Univerzita Hradec Kralové
Fakulta informatiky a managementu

Katedra managementu

Uloha motivace v podniku Granit Lipnice s.r.o.

Bakalarska prace

Autor: Veronika DomSova
Studijni obor: Informaéni management (IM3)

Vedouci prace: doc. Ing. Marcela Sokolova, Ph.D.

Hradec Kralové duben 2016



Prohlaseni:

Prohlasuji, Ze jsem bakalaiskou praci Uloha motivace v organizaci a analyza
motivac¢niho systému ve firmé Granit Lipnice s.r.o. vypracovala samostatné pod
vedenim doc. Ing. Marcely Sokolové, Ph.D. a uvedla v seznamu literatury vSechny

pouzité literarni zdroje.

V Hradci Kralové dne 28. 4. 2016 Veronika DomsSova



Podékovani:

Rada bych podékovala vedouci bakalarské prace doc. Ing. Marcele Sokolové, Ph.D.
za metodické vedeni prace, odbornou pomoc, cenné rady a pripominky, které
prispély k vypracovani této bakalarské prace. Také dékuji firmé Granit Lipnice s.r.o.
za vstricny pristup, poskytnuti dtlezitych informaci a umozZnéni provedeni

vyzkumu.



Anotace

Tématem této bakalai'ské prace je ,,Uloha motivace v organizaci Granit Lipnice s.r.o.”
Hlavnim cilem je analyza motiva¢niho systému v podniku, zabyvajici se téZzbou
a zpracovanim kamene. Prace je rozdélena do dvou casti. V prvni ¢asti je na zakladé
studia odborné literatury zpracovan literarni prehled o pojmech jako je motivace,
motiv, teorie motivace, zdroje motivace a také pracovni spokojenost. V praktické
casti je uvedena charakteristika vybraného podniku, organizac¢ni struktura firmy,
vztahy a komunikace na pracovisti a pracovni prostiedi zaméstnancli. Nasledné
je provedena analyza vysledkili dotaznikového Setieni, které umozni ziskat skute¢né
informace o tom, jak jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni s celkovou motivaci.
V zavéru jsou shrnuty vysledky a navrzend doporuceni pro lepsi motivovani

zameéstnancu.
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Annotation

Title: The role of motivation in organization Granit Lipnice s.r.o.

The subject of this Bachelor’s thesis is , The role of motivation in organization Granit
Lipnice s.r.0.“ The main objective of this work is the analysis of motivation system
in company, which deals with quarrying and stone processing. The work is divided
into two parts. In the first part there is written up a literature review about terms
like motivation, motive, theory of motivation, motivation resources and job
satisfaction. In the practical part the selected company is introduced with all
it's characteristic, organizational structure of the company, relationships and
communication in the workplace and working environment of the employees. Then
the analysis of employees is done through questionnaire, which allows to obtain real
informations about how satisfied with the overall motivation the employees of the
company are. The conclusion summarizes the results and proposed

recommendations for improved employee motivation.
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1 Uvod

Zaméstnanci jsou nejdalezitéjsim lidskym zdrojem, nebot predstavuji jeden
z nejvyznamnéjsich zdrojt vedouci k uspéchu spolecnosti. Dllezitéjsi, nez mit firmu
vybavenou dokonalou technikou, je mit kdispozici opravdu kvalifikované
pracovniky. Zaméstnanci se tak stavaji rozhodujicim faktorem pro uspéSné

fungovani firmy.

Pracovni spokojenost je diileZitou slozkou celkové efektivity kazdého podniku.
JestliZe jsou zaméstnanci v zaméstnani spokojeni, budou podavat dobré pracovni
vysledky. Kazdy zaméstnanec, ktery vykonava svou praci dobie, chce byt taky radné
ohodnocen. NejdileZzitéjSim prvkem ohodnoceni jsou hmotné odmény, které se déli
na dvé skupiny (Patek, 2004) - primé a neprimé financni odmény. Mezi pirimé
odmény finan¢ni patfi mzda, penize, podily na zisku, priplatky za prescasy.
Nejcastéjsi formou motivace zaméstnanci jsou penize, které kazdy oceni, ale mnoha
zaméstnanci vyzaduje dalsi vyhody, které nazyvame neptrimé financni odmeény.
Mezi né patfi napriklad priplatky na dovolenou, Zivotni pojiSténi, prispévky
na stravovani, zaptijéeni firemniho vozidla, nebo také snizeni ceny na prodavané
zboZi ¢i vyrobky. Jako dalsi prvek hodnoceni jsou nehmotné odmény, mezi které
se radi prestizni funkce, volna ¢i individualni pracovni doba, moZnost odborného

ristu, veiejné ocenéni pired kolektivem.

Motivace a mira spokojenosti zaméstnancu se stavaji faktory, jejichZ vyznam stale
roste. Jestlize ma spolecnost dobfe motivované pracovniky, ktefi se snaZi o stale
vétsi osobni rozvoj a vzdélani, znamena to pro firmu velkou vyhodu.

Pro vétSinu zameéstnanct je velice duleZité prostiedi, protoZe v klidné atmosfére
a dobrém kolektivu se pracuje daleko 1épe.

Vyznamnou roli také sehrava chovani nadiizeného. Pro mnoho zaméstnancl
je velice dilezity zptisob a kvalita rizeni jejich nadiizenymi. Nadiizeni musi byt

ke v§em zaméstnanclim rovnocenni, chovat se spravedlivé, nikomu nenadrzovat.



2 Cil a metodika prace

2.1 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je analyzovat motivacni systém pouzivany v podniku
Granit Lipnice s.r.o.

V teoretické Casti je potieba seznamit se se zakladnimi prvky a nastroji motivace.
0d zakladnich pojmi motiv, zdroje motivace, teorie motivace se dostat k motivaci
v praci, kde je bliZze popsana pracovni motivace, pracovni spokojenost a faktory,
které ji ovliviiuji.

V praktické casti je popsana historie a soucasnost firmy, organizacni struktura
firmy, zaméstnanci, ktefi jsou rozdéleni do riiznych pracovnich skupin. Aby bylo
mozné zjistit od vSech zaméstnanci skutecny pohled na motivaci od nadfizenych,
musi byt provedena analyza motiva¢niho systému v daném podniku, ktera bude
zjiSténa pomoci dotaznikového Setieni. Na zakladé vysledki této analyzy, se budou
moci odhalit moZné nedostatky v motivacnim systému podniku.

Na zavér je potireba provézt shrnuti vysledkid a navrh doporuceni pro efektivnéjsi

vyuziti motivacnich nastroju.

Dil¢i cile
Cilem prace je popsat teoretické pojmy, analyzovat a zhodnotit motivacni nastroje
pouzivané v podniku a navrhnout opatieni, aby doslo k odstranéni zjiSténych chyb.
Teoreticka i prakticka ¢ast je rozdélena do nasledujicich dilcich cilt:

1. Teoreticka vychodiska prace - teorie motivace a pracovni motivace.

2. Charakteristika firmy Granit Lipnice s.r.o.

3. Analyza motiva¢niho systému Granit Lipnice s.r.o.

4. Navrh doporuceni za zefektivnéni motiva¢niho systému zkoumané

firmy.



2.2 Metodicky postup

V prvni ¢asti jsou popsané zakladni teoretické pojmy motivace, kde jsou vysvétlené
pojmy motiv, motivace, motivace k praci, pracovni spokojenost a faktory, které
ji ovliviiuji. Mezi hlavni faktory predevsim patii hmotna odména, kterd nemusi mit
podobu pouze mzdy, odmény nebo prémie. Dillezité jsou i vztahy a komunikace
na pracovisti.
Druha cast je zamérena na konkrétni podnik, jejimZ cilem je zkoumat motivacni
systém ve firmé Granit Lipnice s.r.o., ktera se zabyva téZbou kamene a celym jeho
zpracovanim. Zde bude provedena analyza vnitinich materidli firmy a rizené
rozhovory s nékolika ridicimi pracovniky.
Ke splnéni treti Casti je potieba zjistit tiroven spokojenosti zaméstnanci s praci.
Tato droven miize byt zkoumand pomoci anket, kde existuji C¢tyfi metody
(Armstrong, 2007):
1. Pouziti strukturovanych dotazniki.
Dotazniky mohou byt rozdany vS§em zaméstnanciim, nebo jen urc¢itému typu
lidi, na konkrétnich pozicich. Mohou mit formu univerzalni, nebo specialné
vytvoreny pro danou organizaci.
2. Poutziti rozhovort.
Existuje celd fada rozhovorii a je jen na nas, ktery se zameéstnancem
pouzijeme. Miize se jednat o rozhovory s otevienym koncem, rozhovor
jdouci do hloubky nebo polo strukturované rozhovory.
3. Kombinace dotazniku a rozhovoru.
Jedna se o idedlni zptlisob, pii kterém kombinujeme informace ziskané
z dotazniku s informacemi, které jsme ziskaly z rozhovoru.
4. Vyuziti diskusnich skupin.
Kazdy zaméstnanec ma pravo sdélit své pocity, dojmy, nesouhlasy nebo

rizné napady pro firmu.

Pro identifikovani postoje zaméstnancii je pouzita formu dotaznikového Setieni,
které slouzi ke zjisténi odpovédi od velkého poctu zaméstnanct. Je anonymni, proto

se zameéstnanci nemusi bat, Ze by jejich odpovédi byly zneuZity.



3 Literarni reserse

3.1 Motivace jako psychologicky proces

Motivace lidského jednani vyjadiuje podstatnou zvlastnost psychickych procesi
Clovéka. Odpovida na otazky, ¢im bylo chovani urcitého jedince vyvolano nebo pro¢
se zménilo, proc se u tohoto ¢lovéka objevily prave tyto podnéty, které jeho chovani

vyvolaly.

3.1.1 Motivace a motiv

Motivace

Motivace predstavuje jeden ze zdkladnich psychickych procest. Je to vnitini
pohnutka, ktera podnécuje u ¢lovéka urcité jednani. Je soucasti osobnosti ¢lovéka
a stoji za vSim, co ¢lovék déla a tedy, jak se i chova.

Pojem motivace, ktery vznikl odvozenim od slova motiv, zlatinského slova
,movere*, ktery v prekladu znamena hybat nebo pohybovat.

Motivace je vlastné néco, co clovéka nuti pracovat a svou praci vykonavat kvalitné.

Je to vnitini pohnutka kazdého ¢lovéka.

Dle Armstronga (2007) je mozné motivaci charakterizovat jako cilové orientované
chovani. Lidé jsou podle néj motivovani, pokud ocekavaji, Ze urcité kroky
pravdépodobné povedou k dosaZeni néjakého cile a cenéné odmény - takové, ktera

uspokoijuje jejich potreby.

Dle Provaznika a Komarkové (s. 23, 2004) vyjadfuje motivace ,skutecnost,
ze v lidské psychice plisobi specifické, ne pokazdé zcela védomé ¢i uvédomované
vnitini hybné sily, tzv. pohnutky, motivy, které ¢innost ¢lovéka urcitym smérem
orientuji, v daném smeéru ho aktivizuji a vzbuzenou aktivitu udrzuji“. Nasledkem
tohoto procesu je poté vznik motivovaného chovani, a motivaci je proto mozné
vnimat jako urcitou silu, nebo diivod, pro¢ lidé vykonavaji néjakou cinnost.
Neovliviiuje pouze to, jaka ¢innost to bude, ale s jakym usilim, jak kvalitné a s jakym

nadSenim je tato Cinnost délana.



Motiv

Motiv je vnitini pohnutka, ktera slouzi k uspokojeni urcitych potireb. U kazdého
¢lovéka se motiv miiZe jinak projevit.

Mezi zakladni motivy patfi urcité potreby, pocit prazdnoty, nedostatku nebo naopak

pretlaku.

Motivy podle Ri¢ana (2010) méiZeme délit na biologické (vrozené) - potfeba kysliku,
potravy, spanku. Dale sem radime psychické motivy, které slouzi k motivaci své
vnitini pohody a k duSevni pohodé, napriklad nalezeni smyslu Zivota, prekonavani
piekdzek. A jako posledni socidlni motivy, které nam ridi mezilidské vztahy

- potfeba moci, intimity.

3.1.2 Proces motivace

Model procesu motivace souvisi s potiebami. Ukazuje nam, Ze motivace
je podnécovana zjiSténim neuspokojenych potreb. Tyto potreby tvori prani néceho
dosahnout nebo ziskat. Poté jsou stanoveny cile, které maji uspokojit potieby

a prani, a voli se zplisoby chovani, které povedou k dosazeni stanovenych cili.

Stanoveni

cile

Podniknuti

kroka

Dosazeni cile

Obrazek 1: Proces motivace

Zdroj: zpracovdno podle (Armstrong, s. 220, 2007)



3.1.3 Zdroje motivace

Za zdroje motivace 1ze oznacit vSechny Cinnosti, které motivaci vytvareji. Bedrnova
(1998) mezi zakladni zdroje motivace radi: potfeby, navyky, zajmy, hodnoty
a idealy.

NiZe bude popsano 5 zakladnich zdroju, které se podileji na utvareni motivace lidské

¢innost.

Potreby

,Potieby, které jsou povazovany za nejcastéjsSi a nejvyznamnéjsi zdroj motivace.
Potfeba je chapana jako nedostatek néceho diileZitého pro Zivot jedince
a je pocitovana jako stav napéti.“ (Plevova, s. 150, 2012)

Uspokojeni nizsich potieb je diilezité pro uspokojeni potieb vyssich. Obdobné se
projevuje i prebytek. Projevem nedostatku ¢i prebytku je neptijemny vnitini stav
napéti, ktery vyvolava motivaci k jeho odstranéni. Na zakladé potreb se tak vytvari
snahy, touhy a cile ¢lovéka, ktery se svym jednanim snazi dany prebytek nebo

nedostatek redukovat nebo Uplné odstranit a dosahnout tak uspokojeni potreby.

Zajmy

,Zajmy je moZné povazovat za trvalejsSi zaméreni Clovéka na urcitou oblast.”
(Plevova, s. 150, 2012).

Zajmy mohou byt kratkodobé nebo i celoZivotni, jako je naptiklad zajem o vareni

nebo sport. Tyto zajmy pak ¢lovéka nuti k urcité ¢innosti.

Hodnoty

V naSem zivoté jsou riznym skuteCnostem prirazovany urcité hodnoty. Kazdy
clovék v pribéhu let objevuje skutecnosti, kterych si ceni. ,Pokud je zplisob Zivota
v souladu s hodnotovym systémem, piinasi ¢clovéku spokojenost”. (Plevova, s. 150,
2012)

K obecné uznavanym hodnotam se radi zdravi, rodina, prace, pratelstvi, spoleCenské
postaveni a dalsi, pricemz kazdy ¢lovék klade na sviij osobni hodnotovy systém jinou

vahu a vytvari tak jedine¢nou hierarchii hodnot.



Idealy

Pod pojmem ideal je moZné si predstavit vnitfni Zivotni cile. Kazdy ideal obsahuje
urcitou dokonalost. Idealy se mohou tykat nejriznéjsich jevi ¢i skutecnosti.

Mohou predstavovat urcity typ osobniho profilu, mohou mit podobu Zivotnich cilt.
Idealy vznikaji zejména na zakladé pisobeni socialnich faktori a utvareni osobnosti

¢lovéka.

Navyky

Béhem Zivota ma clovék tendenci vykonavat néjaké cCinnosti Castéji ¢i dokonce
pravidelné. Opakovanim téchto cinnosti vznikd navyk. Jde o zautomatizovany
zplsob cCinnosti v konkrétni situaci, nauceny vzorec chovani. Mezi jedny
z nejdileZitéjSich navykd patii navyky hygienické nebo pracovni. (Pauknerovj,

2006)

3.1.4 Teorie motivace

Na prelomu 19. a 20. stoleti vznikd mnoho teorii, které vysvétluji principy motivace
lidského chovani. Neexistuje teorie, ktera by byla vSeobecné prijimana.

Teorie motivace piredstavuje obecny prehled o zplisobech a moznostech motivace.

3.1.4.1 Teorie instrumentality

,Teorie instrumentality tvrdi, Ze lidé pracuji pouze pro penize. Clovék bude
motivovan k praci, jestlize odmény a tresty budou piimo provazany s jeho vykonem.
TudiZ odmény jsou zavislé na skutecném vykonu. Tato teorie je zaloZena na principu
upeviiovani presvédceni clovéka ovlivnéném Skinnerovou koncepci podminovani -
teorii, Ze lidé mohou byt ,podminéni“ k tomu, aby jednali urcitym zptisobem, jestlize
jsou za Zadouci chovani odménovani. Teorie spociva vyhradné na systému kontroly
a nerespektuje radu dalSich lidskych potfeb. Neuvédomuje si skutecnost,
ze formalni systém rizeni a kontroly miize byt silné ovlivnén neformalnimi vztahy

mezi pracovniky.“ (Armstrong, s. 223, 2007)



3.1.4.2 Teorie zamérené na obsah

»Zakladem teorii zamérenych na obsah je presvédceni, Ze obsah motivace tvori

potieby. Neuspokojena potreba vytvari napéti a stav nerovnovahy. K opétovnému

nastoleni rovnovahy je potreba rozpoznat cil, ktery uspokoji tuto potiebu, dale také

zvolit zplisob chovani, ktery povede k dosaZeni uvedeného cile. Kazdé chovani je tak

motivovano neuspokojenymi potfebami.“ (Armstrong, s. 223, 2007)

v

Mezi teorie zamérené na obsah patri tyto nejznamé;jsi:

o Maslowova hierarchie potrieb, ktera je zaloZena na rozvoji a motivaci jedince.

Rozeznavame pét dllezitych potieb:

Fyzické potreby - hlad a Zizen, potteba kysliku, spanek, aktivity, materské
pudy, sexudlni touhy a uspokojeni smysli.

Potfeba jistoty - ochrana pred nebezpecim, potieba predvidani
a usporadanosti.

Socialni potieby - city, pocit prislusnosti k nékomu, spolecenské aktivity,
pratelstvi, laska.

Potfeba uznani - Ucta ksobé samému tak i Ucta k ostatnim, touha
po diivéfe, moci, nezavislost, prestiz, postaveni, uznani, pozornost
a ocenéni.

Potreba seberealizace - rozvijeni a realizace plného potencialu jedince.

v

Jakmile je uspokojena potfeba nizS$i Urovné, prestane fungovat jako

motivator a motivatorem se stavaji potreby z nasledujici vys$si Urovné.

Clovéka motivuji pouze neuspokojené potieby.

Sebe-
realizace
Uznani
sebeticta, uznani
Spoleéenské potieby
pocit sounalezitosti, laska
Bezpeénost

ochrana, bezpeti

Fyziologické potieby
hlad, zizen

Obrazek 2: Maslowova hierarchie potieb. Zdroj: Viastni vypracovdni



o Herzbergiv dvoufaktorovy model byl zaloZen ,na zkoumani zdroji
spokojenosti nebo nespokojenosti s praci u ucetnich a technik, kteri byli
dotazovani na to, co v nich vyvolava vyjime¢né dobré nebo Spatné pocity,
jde- li o praci. Herzberg dospél k zavéru, Ze existuji dvé skupiny faktorq, které
ovliviiuji pocity spokojenosti nebo nespokojenosti. Jsou to takzvané
motivacni a hygienické faktory.” (Armstrong, s. 221, 2015)

e Motivacni faktory zahrnuji potfebu vykonavat praci a dosahnout
uspéchu, odpovédnosti nebo povyseni. ,Tyto potieby predstavuji
vnitini motivatory a souviseji s vnitini motivaci, ktera vyplyva z prace
samotné.”

e Hygienické faktory se tykaji kontextu prace, jako jsou mzdy a pracovni
podminky. , Tyto faktory slouzi predevsim k prevenci nespokojenosti
s praci, pricemz maji jen nepatrny vliv na pozitivni postoje k praci.”

,Kritizovana je metoda vyzkumu, protoZe se nikdo nepokusil zmérit vztah
mezi spokojenosti a vykonem. Bylo konstatovano, Ze dvoufaktorova povaha
teorie je nutnym dtsledkem metody dotazovani, kterou tazatelé pouzili.

[ pres vySe uvedené vyhrady ma Herzbergova dvoufaktorova teorie stéle

uspéch.” (Armstrong, s. 221, 2015)

o McClellandova teorie ziskanych potieb se nékdy také oznacuje jako teorie ti'i
potieb. Je zaloZena na tom, Ze motivace ¢lovéka je ovlivnéna tifemi druhy
potieb. (Samankovi, 2011)

e Jako prvni je potreba néceho dosdhnout. Lidé maji potiebu néco
dokazovat, predstihnout ostatni a najit uznani. Vyhyba se riziku,
ze kterého neni patrny zisk.

e Dalsi je potreba moci. Tito lidé maji potfebu vladnout, ovliviiovat
ostatni a mit nad nimi moc. Nevyhledavaji ani uznani, ani ocenéni,
staci jim pouze souhlasna dohoda.

e Jako posledni maji potrebu nékam patrit. Lidé maji potrebu byt
soucasti néceho a chtéji rozvijet vztahy a touzi po pratelstvi.

(Samankova, 2011)



3.1.4.3 Teorie zaméiené na proces

,V teoriich zamérenych na proces se klade diiraz na psychologické procesy nebo sily,
které ovliviiuji motivaci, i na zakladni potreby. Jsou také znamy pod pojmem
kognitivni neboli poznavaci teorie, protoZe se zabyvaji tim, jak lidé vnimaji své
pracovni prostiedi a zplisoby, jak je interpretuji a chapou. Tyto teorie mohou byt
pro manazery nepochybné uZite¢néjsi neZ teorie potieb, protoze poskytuji

realisti¢téjsi voditko pro metody motivovani lidi.“ (Armstrong, s. 224, 2007)

o Vroomova teorie ofekavani tvrdi ,Neustale v nds probiha proces predikace
budoucnosti. Jestlize jsme piesvédceni o dosazitelnosti a atraktivnosti cile
a zplisobu cesty k vysledku, pak jsme motivovani cile dosdhnout. Motivac¢ni
sila je v podstaté imérna tfem na$im presvédéenim.” (Samankova, s. 28,
2011)

e Valence - presvédceni o pritazlivosti cile

e Instrumentalita - presvédceni, Ze pokud udélame jednu véc, povede

to k druhé

e Expektance - piesvédceni o tom, Ze se tak budeme umét chovat
Vzorec M = f (V.E) - ktery vyjadruje, Ze tiroveii motivace je soucinem:
- Valence (V) - subjektivni hodnoty vysledku jednani, oc¢ekavaného

uspokojeni, k némuz motivované jednani povede
- Expektace (E) - oCekavani, Ze jednani skutecné povede k vysledku
Ocekavani je momentalnim presvédCenim tykajicim se pravdépodobnosti,
Ze po urcitém cinu ¢i usili bude nasledovat vysledek. Motivace pracovnika
je na zakladé Vroomova modelu mozZna pouze tehdy, kdyZ mezi vykonem
a vysledkem existuje jasné vnimatelny a pouZitelny vztah (Armstrong, 2007).
JExpektacni teorie tika, Ze motivace clovéka je Umérnd vyznamu, ktery
pro néj ma dosazeni cile, a pravdépodobnosti dosaZeni tohoto cile.
Clovék je motivovan k urcitému cili tehdy, jestlize ma tento cil pro ngj
hodnotu a pokud ma realnou Sanci tohoto cile dosahnout.“ (Kocianova, s. 32,

2010)
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,Podle Adamsovi teorie si pracovnici podle srovnatelnych trznich méritek
porovnavaji, co do prace vkladaji, s tim, co z ni ziskavaji.
Vkladaji svilij cas, usili, loajalitu, toleranci, flexibilitu, angaZovanost,
spolehlivost, dusi i srdce a ziskavaji financni odmény, benefity, jistotu, uznani
ocenéni, odpovédnost, pocit rozvoje a ristu.” (Dolezal, s. 284, 2009)
e Jestlize maji pracovnici pocit, Ze jejich vstupy nejsou nalezZité
vyvazeny s vystupy, stavaji se demotivovanymi a hledaji zménu.
e Pokud ovSem maji pocit, Ze jsou vyvazeni, jsou motivovani pokracovat
na stejné urovni vstupil. (Dolezal, 2009)
Ma-li pracovnik pocit, Ze je precenén, mulze zvySit své pracovni usili,
nebo miize vnitiné prehodnotit hodnotu svych vstupli smérem nahoru

bez soucasného zvySeni vnéjsiho projevu. (Dolezal, 2009)

McGregorovu teorii X a Y vyvinul americky psycholog Douglas Mcgregor
vroce 1960.,1kdyzZ jde o teorii do zna¢né miry prekonanou, poskytuje velmi
zajimava vychodiska pro praci lidra i kouce. Tato teorie pojednava
i o problémech, které jsou aktualni i dnes.“ (Horska, s. 25, 2009)

Teorie X a teorie Y jsou teoriemi pracovni motivace lidi, které se uzivaly
a Casto i uzivaji v rizeni lidskych zdrojt a ve vyzkumu organiza¢niho chovani.
Popisuji se zde dva velmi odliSné ndzory na motivaci zaméstnancti a z nich
vychazejici modely fizeni. McGregor uz predpokladal, Ze se v organizacich
uplatni bud’ prvni, nebo druhy pristup.

e Teorie X vychazi z predpokladu, Ze zaméstnance je potieba k praci
nutit. Jsou ze své podstaty lini. Kdykoliv by méli prileZitost, praci
i odpovédnosti by se vyhnuli. Podle McGregora je nezbytné,
aby organizace méla striktné hierarchickou strukturu a vytvorila
si efektivni kontrolni systém na kazdé arovni.

e Teorie Y vychazi zpredpokladu, Ze zaméstnanci mohou byt
ctizadostivi, motivovani, ochotni prevzit odpovédnost a pripraveni
garantovat kvalitu své prace. Jsou schopni provadét vlastni kontrolu
plnéni ukolli a korigovat zptsoby dosahovani svych cild. (Horska,

2009)
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3.2 Motivace k praci

Lidé jsou nejvice motivovani k praci, maji-li vyzvu se v néCem zdokonalovat a ma-li
to podle nich néjaky smysl. ,Pokud maji lidé dostatek financi a jsou splnény
podminky k motivaci, potom jsou lidé ochotni pracovat i zadarmo pro prospéch

ostatnich.” (Sarcasm, 2013)

3.2.1 Pracovni motivace

V pracovnim prostifedi ma motivace zaméstnancli dtlezitou roli. Motivace lidi
k praci neni jednoducha zaleZitost. Lidi pohani, co a jak maji délat, jak moc a jak
dlouho se maji snazit. Motivace vyznamné ovliviiuje pracovni vykon, ktery je také

ovliviiovan jinymi faktory. (Arnold, 2007)

Pojem motivace k praci neboli pracovni motivace vyjadiuje postoj jedince k praci,
jeho ochoty pracovat a zajem o praci. Postoj vychazi z vnitiniho pocitu, kdy doty¢ny
chce urcitou ¢innost délat. Hlavnim tikolem organizace je udrzet pracovniky vysoce

motivované. (Tureckiova, 2004)

Hlavnim diivodem Kk praci je zajisténi sobé, ale i své rodiné zakladni prostiedky
k Zivotu. Vétsi ¢ast lidi vSak vykonem své pracovni ¢innosti uspokojuje dalsi motivy.
Urcita cast lidi nema zajem obstarat si praci, tuzis ani zakladni prostredky pro sviij

zZivot. (Bedrnov3, 1998)

Priklad faktort, které ovliviiuji pracovni motivaci (Tureckiova, 2004)

napln prace,

- prenaseni pravomoci a odpovédnosti,

- efektivni komunikace manazera s pracovniky,
- spravedlivy systém odménovani a hodnoceni,
- informovanost o déni ve firmé,

- moznost profesniho i osobniho rozvoje.
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3.2.2 Pracovni spokojenost

Pod pojmem pracovni spokojenost, by si asi kazdy predstavil pouze dobré platové
ohodnoceni. Ale je to naopak. Spokojenost zaméstnancti ve firmé vyrazné
podminuji mezilidské vztahy misto financni odmény.

Spokojenost zaméstnancli ma pro firmu fadu obrovskych dtisledki, ovSem firma
musi mit spokojené zaméstnance, aby dosahla kladnych vysledki. Ovsem dosdhnout

spokojenosti vSech zaméstnancti je zpravidla nemozné. (Urban, 2001)

Faktory ovliviiujici pracovni spokojenost

V nasledujici ¢asti budou charakterizovany jednotlivé faktory, které ovliviiuji
pracovni spokojenost. Témto faktortim by vSichni zaméstnavatele méli vénovat
velkou pozornost, protoZe se jedna o rozhodujici faktory z hlediska pracovni

spokojenosti zaméstnancu.

Hmotna odména
Odménovani pisobi jako hnaci motor pro kazdého zaméstnance, protoZze je dtilezité
pro jeho zivot. Mzda byva Casto oznacovana jako jeden z hlavnich podnéti k praci.
,V souladu s Herzbergovou dvoufaktorovou teorii motivace lze fici, Ze hmotna
motivace patfi mezi tzv. hygienické faktory, které pokud nejsou uspokojeny,
vyvolavaji nespokojenost zaméstnance.” (JaniSova, s. 237, 2013)
Zaméstnanci vice je motivuje faktor jako je uznani, prevzeti zodpovédnosti, urcita
volnost, profesni rlist. Mezi hmotné motivacni prostredky patii benefity. Mezi
nejznameéjsi patii stravenky, které zaméstnavatel poskytuje zaméstnanci kazdy
mésic, z divodu prava mit béhem pracovni doby mozZnost stravovani. Jako dalsi
benefity mliZeme uvézt pouzivani sluzebniho automobilu i pro soukromé tucely,
prispévek na penzijni ¢i Urazové pojisténi, rozvojové programy, anebo také podil
na zisku. Aby hmotnd odména meéla stimula¢ni Guc€innost - motivovala a nutila
zaméstnance kvalitné pracovat, musi byt nastavené podminky:

e Piimy vztah hmotné odmény k vykonu.

e Pracovnik je odménén aZ po splnéni tukolu.

e Spravedlnost v pridélovani hmotnych odmén.
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Obsah a charakter prace
Podle Provaznika a Komarkové (2004) nema obsah pracovni ¢innosti na kazdého
zameéstnance stejny stimulacni efekt. VétSina zaméstnancti je obsahem vykonané
prace silné motivovana. Tito zaméstnanci jsou ovliviiovani urcitymi aspekty,
mezi které se radi:

e jistota prace,

e tvorivé mysleni,

e kontakt s lidmi,

e zodpovédnost a samostatnost.

Vztahy a komunikace v zaméstnani

Mezilidské vztahy na pracovisti patii k vyznamnym cinitelim ovliviiujici pracovni
spokojenost.

»,Komunikace je svym zplisobem uméni. Musi se na ni pracovat, péstovat ji. Dobfte
komunikovat se svym okolim a stat se zajimavym c¢lovékem, at' uZ v soukromém
Zivoté, nebo zaméstnani, se mliZe naucit kazdy.

Vytvareni mezilidskych vztahii z velké Casti spociva v prijeti toho druhého,
at uz je jakykoliv. To vSak samoziejmé neznamena, Ze vztahy se vSemi lidmi v nasem
okoli budou tiplné harmonické. To plati spiSe pro komunikaci v zaméstnani, protoZe
tam si své spolupracovniky nevybirame a kontaktu s nimi se nevyhneme.

Na pracovisti je moZzné vytvorit dobré vztahy. Podminkou ovSem je, aby vedeni
a zaméstnanci byli ochotni pro prijemné pracovni prostiedi, vstficnou atmosféru,
kde kazdy bude mit pocit sounalezitosti, néco udélat.“ (Sperandio, s. 10, 2008)

Proc¢ vznikaji konflikty na pracovisti? Kazdy zaméstnanec ma jiné chovani, zlozvyky,
navyky, zaliby, zajmy, pohlavi atd. ,Neexistuje nikdo, kdo by svym charakterem
neprispival, at' uz kladné nebo zaporné do firmy. Je to jeden z hlavnich divoddi,
proc¢ vznikaji konflikty. Pro kazdého zaméstnance je diileZité néco jiného a zalezi

7o

na jeho 3 schopnostech, které jsou pro spravnou komunikaci klicové.
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1. Komunikace - je schopnost komunikovat, bavit se o problémech, vztazich,

resit problémy ve firmé atd.

2. Kooperace - predstavuje schopnost spoluprace, rozdéleni pravomoci, plnéni
stanovenych tkold.

3. Kompromis - schopnost dohodnout se na urcitych pravidlech tak, aby obé

strany byly spokojené. (Smorancova, 2013)

Pracovni prostredi a podminky
Pod pojmem pracovni prostredi je moZno si predstavit ,souhrn vSech materialnich
podminek pracovni ¢innosti (stroje a zarizeni, manipula¢ni prostredky, osobni
ochranné prostiedky, ostatni vybaveni pracovist, suroviny a material, stavebni
feSeni), které v souvislosti s dalSimi podminkami (technologii, organizaci prace,
spolecenskymi podminkami prace) vytvari faktory - fyzikalni, chemické, biologické,
socidlné psychologické.” (Hiittlova, s. 59, 1997)
Na pracovni vykon a spokojenost ma vliv také hodné faktort spojenych s pracovnim
prostiedim. Mezi tyto faktory lze zaradit osvétleni, hygienické zazemi jako jsou
toalety, sprchy, Satny, kancelaiské vybaveni, pracovni pomiicky, dale také hlu¢nost,
praSnost na pracovisti a iroven stravovani.
Zajem podniku vytvorit pracovnikim lepsi podminky ma dvoji efekt (Provaznik,
2004)

- LepSi podminky pro praci se projevi ve zlepSeni vykonu.

- ZlepSuje se vztah mezi podnikem a zaméstnanci.

MozZnost rozvoje

Moznosti rozvoje je mysleno jednak profesni rozvoj, neboli kariérni postup,
tak i mozZnost vzdélavat se a rozvijet své schopnosti. , Pokud zaméstnanec vzdélani
nedostava, casto to vede k jeho odchodu z firmy. Nejvice informaci o konkrétnich
rozvojovych potfrebach ziskame pri systematickém pristupu pri pravidelném
hodnoceni zaméstnancli. Samostatnd oblast ve vyrobnich firmach ma povinné
Skoleni ze zakona, které musi byt rozpoctové zajiSténo v prvni radé. Dalsi oblasti
jsou jazykova vzdélani pro zaméstnance na mistech, kde jsou jazykové znalosti

pozadovany.“ (Janisova, s. 215, 2013)
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4 Analyza motivace a spokojenosti ve vybrané
spole¢nosti

Hlavni cilem praktické casti je provézt analyzu motivace a spokojenosti
zaméstnanci ve vybraném podniku, jejimz ukolem je zjistit, jaka je iroven motivace

zameéstnanci a faktory jejich spokojenosti.

4.1 Charakteristika firmy Granit Lipnice s.r.o.

@J@%M«WF

Sidlo spolecnosti:

Granit Lipnice s.r.o.
/4

Dolni Mésto 293 - //PM”@'E

582 33 Dolni Mésto y e
Sidlo firmy tel.: +420 569 487 290 —/

Obchodni oddélent tel.: +420 569 487 289 Obrazek 3 : Logo firmy

Obchodni@granit-lipnice.cz Zdroi: Granit Libnice s.r.o.

Obchodni oddélenti:
Granit Lipnice s.r.o. Obchodni a montazni stiredisko
Jiraskova 39, 549 57 Donovalska 1862/51
Teplice nad Metuji 149 00, Praha 11 - Chodov
Kancelar tel.: +420 491 581 056 lacina@granit-lipnice.cz
Obchodni oddéleni tel.: +420 602 133 125 +420 737 847 682
cibulka@granit-lipnice.cz pekna@granit-lipnice.cz
franc@granit-lipnice.cz +420 603 26 605
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Zakladni informace:

Pocet majiteli: 2

Pocet zaméstnancii: 185

Ro¢ni obrat: 180 000 000 K¢
Zakladni kapital: 16 000 000 K¢
Pocet kamenolomii: 6

IC 252 89 853

Hlavni ¢innost spole¢nosti:

Spolecnost se zabyva vyrobou kamennych vyrobki ze Zuly a piskovce. Dobyvani
loZisek nevyhrazenych nerostli, vcetné uUpravy a zuSlechtovani nerosti
provadénych v souvislosti s jejich dobyvanim a vyhledavani a priizkum lozisek
nevyhrazenych nerosti provadéné k tomu tcelu.

Ze dvou druhli materidlu si mGZete poridit tyto vyrobky:

. dlazebni kostky Stipané, rezané,
« obrubniky, krajniky,

. dlazby,

. obklady,

o zdici kAmen,

« schody, parapety.

4.1.1 Historie firmy

Firma Granit Lipnice s.r.o., ktera vznikla v roce 1998, se za dobu svého plisobeni
zatadila mezi nejvyznamnéjsi producenty vyrobki z Ceskych Zul, piskovci a nové
mramoru. Firma tézi kvalitni Zuly, piskovce a nové mramor na Sesti téZebnich
lokalitach. VeSkerou vytéZenou surovinu poté zpracovavaji v Sesti provozech
pro hrubou kamenickou vyrobu a ve dvou zavodech pro uslechtilou kamenickou

vyrobu.
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4.1.2 Soucasnost firmy

v

Celkem ve vyrobni, obchodni a fidici ¢innosti spolupracuje 185 zaméstnanct.
»,NaSe vyrobky odebiraji velké stavebni firmy, které se specializuji na montaze
kamenickych vyrobkd. C4st své produkce zaméstnanci realizuji pfimo na stavbach.

Vyznamnou cast vyroby vyvazime nejvice do Némecka, Rakouska a na Slovensko.“

(Granit Lipnice s.r.o., 2015)

Centralni sidlo spolecnosti je na Havlickobrodsku v Dolnim Mésté. ,Zde se tézi
lipnickad Zula, kterd je zpracovavana v provoze hrubé kamenické vyroby nebo
v provoze uSlechtilé kamenické vyroby, ktery je v soucasné dobé vybaven
nejmodernéjSimi stroji pro fezani a upravu vyrobkl z kamene.” (Granit Lipnice
s.r.o.,, 2015) Na tomto provoze se zpracovava nejen lipnicka Zula, ale také kamen
vytéZeny na zbyvajicich lomech spole¢nosti. Kromé vlastnich materialt firma nabizi
svym zakaznikiim prirodni kimen téZeny na jinych lokalitach v Ceské republice,
v Evropé Ci celém svété.

V blizkosti Svétlé nad Sazavou firma téZi Zulu dolnobrezineckou (horeckou), ktera
je typicka svym prijemnym teplym vzhledem v Sedém aZ SedoZlutém odstinu.
Nabizeji ji zakazniklim ve vyrobcich hrubé i uslechtilé kamenické vyroby. Poptavka
po této horecké Zule trvale prevysSuje nabidku. Dalsi Zulu, kterou spole¢nost téz,
je Zula pavlovska. Tato svétleSeda, velmi pevna Zula vzdy patfila a patfi mezi
nejzadanéjsi Zuly pouZzivané pro vyrobu kostek.

,V oblasti Broumovska ve Vychodnich Cechach tvoii vyznamnou ¢ast aktivit firmy
téZba a zpracovani piskovci. V BoZanové, na samych hranicich s Polskem téZime
boZanovsky piskovec, ktery je pro své mechanicko-fyzikalni a estetické vlastnosti
nejvyhledavanéjsim ceskym piskovcem.” (Granit Lipnice s.r.o., 2015)

Firma také muze zdjemciim nabidnout libnavsky piskovec, ktery se tézi v Libné,
pobliZ AdrzbaZskych skal.

V blizkosti Teplic nad Metuji je vybudovan moderni provoz uslechtilé kamenické
vyroby, kde se zpracovava zejména piskovec. ,Kromé nejmodernéjsi technologie
zde pracuji i zkuSeni kamenici, ktef{ ru¢ni praci zhotovuji i ty nejsloZitéjsi vyrobky

z piskovce.” (Granit Lipnice s.r.o., 2015)
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Spolecnost také realizuje i ndrocné projekty, které poukazuji na vysokou odbornou
uroven pracovnikil firmy. ,Prednosti firmy je velka vyrobni kapacita, ktera
umoZziuje realizaci velkych zakazek v poZadovanych terminech.” (Granit Lipnice

s.r.o.,, 2015)

4.2 Organizacni struktura firmy

Firmu Granit Lipnice vlastni dva majitelé. Pan Ing. Zvolanek ma na spravu lomy
ve Stiedoceském a Usteckém kraji, pan Ing. Knedla v kraji Vysocina a Plzetisky kraij.
V Cele firmy stoji reditel, jemuZ jsou primo podrizena oddéleni: obchodni, ucetni,
personalni, vedouci stredisek, manaZer pro téZebni Cinnost i obchodniho reditele.

Na obrazku niZe je zndzornéna organizac¢ni strukturu podniku.

Reditel firmy

na strediscich
- strelmistr,

lamac kostek,
pomocna sila

~| Ekonomicka = Manaier;?ro Obchodni - vedouci = vedouci
Gicetni tézebni reditel stredisek technického
cinnost HLTF
_— zabezpeceni
personalni pe
oddéleni
vedouci
obchodniho
oddéleni
. Referent Mistfi vwrob Mechanik
Obchodni vyrooy
manazer vnitro Elektro Gdriba
Obchodni skladnik
manazer
export
Uklizecka Zaméstnanci

Obrazek 4 : Organizacni struktura firmy Granit Lipnice s.r.o.

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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4.3 Zameéstnanci

Na zacatku plisobeni této firmy byl pocet zaméstnanci kolem 40. K prvnimu bieznu
2016 jejich pocet vzrostl na vice nez 180. I nadale firma pocita s prijimanim novych
zameéstnanct, protoze z ptivodnich tfi loml dnes firma vlastni lomt 6. A v dneSni
dobé nabizi vyrobky z nékolika druhti zul, piskovce a nové i mramoru.

Z celkového poctu cca 180 zameéstnanct je okolo 40 % agenturnich zaméstnanct

z Moldavie, Ukrajiny a Polska.

4.3.1 Obsah prace

V organizaci Granit Lipnice plati zvySena bezpecnostni opatreni pri praci, protoZe
je zde kazdodenné pouzivan vybusny prach pii tézbé surovin. Proto je mimo jiné
v blizkosti lomi piisné zakdzano pouzivani dnes velmi oblibenych mobilnich
telefonti. VSichni zaméstnanci jsou proskoleni v ramci svého zatazeni
na pracovistich stémito bezpeCnostnimi piedpisy a musi je bezpodminectné
dodrzovat.

KaZzdy zaméstnanec v této organizaci ma presny popis pracovniho zarazeni,

ve kterém jsou shrnuty vsechny ukoly, které ma plnit.

Usek hrubé kamenické vyroby:
o Vedouci hrubé kamenické vyroby - ma na starosti veskery chod strediska
o Mistri vyroby - maji na starosti jednotlivé pracovniky dle jejich zarazeni
e Strelmistfi - nejrizikové;jsi profese ve firmé, zodpovidaji za pouzivani
trhavin pti dobyvani surovin.
* Pomocnici strelmistri - primi podtizeni strelmistrii, pomahaji
pri pouzivani trhavin.
e Délnici v hrubé kamenické vyrobé - zpracovavaji surovinu z lomu
na rizné vyrobky (dlazebni kostky, plotové sloupky, atd.).
e Ridi¢i (automobild, bagrii) - zaji$tuji prepravu surovin a hotovych

vyrobki.
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e Pracovnici UdrZzby - maji na starost udrzbu a opravy veSkerého
technického vybaveni (nakladace, bagry, nakladni automobily,

Stipacky na kamen, dlabaci kladiva, atd.).

Usek uslechtilé kamenické vyroby a osazovaci stiredisko:
o Vedouci uSlechtilé kamenické vyroby - ma na starosti chod celého useku.
o Mistfi vyroby - maji na starosti jednotlivé pracovniky dle jejich zarazeni.
e Délnici v uslechtilé kamenické vyrobé - zajiStuji provoz lanovych
a kotoucovych pil, fréz, stipacek a lesticek na kamen.
e Ridi¢i VZV (vysokozdviznych voziki).
e Pracovnici osazovaciho strediska - zajistuji montaZ hotovych

vyrobkil primo u zakazniki (obkladd, dlaZeb, kaSny na namésti, atd.).

4.3.2 Vztahy a komunikace na pracovisti

Z provedenych ftizenych rozhovort sitidicimi pracovniky vyplyva, ze vztahy
a komunikace na pracovisti jsou dobré, ovsem nékdy dochazi k mensim konfliktim.
Kooperace zde funguje spolehlivé. KaZdy zaméstnanec provadi pouze svou praci.
Pokud je problém, zaméstnanci si navzajem vypomahaji.

Zameéstnanci se ctvrtletné dozvidaji, jaké zmény se budou v nasledujicich mésicich

dit. Je tomu vzdy po schiizi vedeni firmy s vedoucimi useki vyroby.

4.3.3 Pracovni prostiredi a podminky

Pracovni prostiedi je rozdéleno na dvé ¢asti. Polovina zaméstnanci pracuje venku,
kde dochazi k tézbé, rozlomu, Stipani, a veSkerému ostatnimu zpracovani kamene
v hrubé kamenické vyrobé.

Druha polovina zaméstnancii pracuje v hale, na tseku uslechtilé kamenické vyroby,

kde se kamen zpracovava na konecné vyrobky.

Pracovni prostiedi ma sva specifika:
Pracovnici vlomech jsou do jisté miry ovliviiovani pocasim, kdy zde dochazi

ke zna¢nému zhorSeni pracovnich podminek za desté, vysokych letnich teplot
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a zimnim obdobi velkych mrazi. V letnich mésicich firma zaméstnanciim zajist'uje
dostate¢né mnoZstvi tekutin, aby nedoslo k dehydrataci organizmu.

Naproti tomu pracovnici v hale maji po cely rok vétSinou vyhovujici podminky
k praci. V letnich mésicich prirozené ochlazovani pracovniho prostredi vSude
pritomnou tekouci vodou, pouZivanou pri vyrobni Cinnosti. V zimé vytapéni haly
plynovym topenim na cca 17°C.

Firma v poslednich letech investovala nemalé finan¢ni prostredky do technického
vybaveni a zajiSténi vyroby, které je v porovnani s konkurenci na minimalné
srovnatelné ne-li vy33i drovni. CimZ se pracovni prostiedi pro zaméstnance hodné
zlepsilo a zkvalitnilo.

Nicméné je zde jesté porad nékolik faktord, které viceméné ovliviiuji pracovni
prostiedi: hlu¢nost, prasnost, vibrace. Proto museji pracovnici ve vyrobé, pokud
to jejich profese vyZaduje, pouZivat ochranné pracovni prostiedky, mezi které
patfi: sluchatka, respiratory, anti-vibra¢ni rukavice, ochranné bryle.

Kazdy rok tito zaméstnanci absolvuji preventivni lékarskou prohlidku

na pracovistich pracovniho lékarstvi v nemocnicich Jihlava nebo Hradec Kralové.

4.4 Motivacni nastroje

Organizace motivuje své zaméstnance jen na zakladé hmotnych prostredkd.

Stejné jako ve vétSiné ostatnich podniki, jsou nejvétsi motivaci penize. VétSina lomi
firmy Granit Lipnice se nachazi v ekonomicky chudS$ich regionech ceské republiky.
Proto vétsSina Ceskych zaméstnanci je z blizkého okoli téchto lomi. UZ jen moZnost,
mit zaméstnani blizko bydlisté, mit staly plat, na mistni poméry nadprimeérny, byt
v podniku spokojeny a naucit se novym vécem je pro nékteré lidi dost motivujici.
VySe mzdy odpovida kvalifikaci a zrucnosti zaméstnance. Vtomto podniku
plati: ¢im naroc¢néjSi nebo nebezpecnéjsi prace je, tim je zaméstnanec Ilépe

ohodnocen.
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4.4.1 Benefity

Pojd'me se podivat, kterymi benefity firma odménuje své zaméstnance:

Prémie - zaméstnanci dostavaji pri plnéni planu vyroby a prodeje
kamenickych vyrobkll kazdy mésic vykonnostni prémie, které tvori
podstatnou Cast jejich mési¢ni vyplaty. Pri ro¢nim kladném hospodateni
firmy zaméstnanci dostavaji mimoiadné prémie.

Slevy na vyrobky - zaméstnanci maji moZnost zakoupit si firemni vyrobky
se slevou 20 %.

Prispévek na stravovani - firma hradi 45 % z ceny obéda, zbytek castky plati
zameéstnanec. Zaméstnanci maji zvyhodnéné stravovani v podnikové jidelné,
stravenky tedy nedostavaji. Zaméstnanci, ktefi pracuji mimo areal firmy,
dostavaji stravenky pro odloucené pracoviste.

Vybaveni - ro¢né dostavaji zaméstnanci pracovni odév, obuv, a dle potieby
osobni hygienické potreby.

Prispévek na pojisténi - firma prispivd zaméstnancim na pojiSténi
odpovédnosti za zptisobené skody pti vykonu prace. Dale prispiva na zivotni
a penzijni pojisténi.

Kulturni udalost - firma ro¢né daruje zaméstnancim vstupenku na kulturni

udalost (napr. koncert, divadlo).
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5 Dotaznikové Setreni

5.1 Cil dotazniku

Cilem dotaznikového Setieni je zjistit iroven motivace zaméstnanci a identifikovat
faktory jejich spokojenosti. K provedeni vyzkumu je pouzita metoda dotaznikového
Setfeni, na jehoZz zakladé se dojde k potvrzeni nebo vyvraceni stanovenych hypotéz.
Hypotézy jsou diileZitou C¢asti vyzkumu. Nejprve se stanovi tvrzeni, kterda jsou
logicky odvozena, a nasledné se zkouma jejich pravdivost. Pfed zacatkem jsou

stanoveny nasledujici hypotézy, které budou na konci potvrzeny nebo vyvraceny:

e Predpoklada se, Ze vice nez 65 % zaméstnancu je k praci motivovano
nadrizenymi.

e Predpoklada se, Ze z vice neZ 75 % jsou vztahy mezi zaméstnanci
a nadrizenymi dobré.

e Predpoklada se, Ze vice nezZ 50 % zaméstnancl je spokojeno s vysi
své mzdy.

e Predpoklada se, ze vice nez 68 % zaméstnanci vyuzivd moznosti

dalsiho rozvoje.

5.2 Dotaznik

Vyzkum tykajici se motivace zaméstnancti ve firme Granit Lipnice s.r.o. byl proveden
na zakladé dotazniku v priloze ¢. 1.

Dotaznik byl osobné predan 98 zaméstnancliim firmy, ktefi pracuji v kamenolomech
na Vysociné, kam patfi lomy v Lipnici n. Sdzavou, Dolni Brezince a Pavlové.

UZ pro tak velky pocet zaméstnanci bylo pro zjisténi analyzy vybrano dotaznikové
Setreni, které je pri ziskani odpovédi prehledné a anonymni. Z celkového poctu
dotazovanych poskytlo 60 zaméstnanct plnohodnotné odpovédi, tudiZ ndvratnost
byla 61 %. Z plnohodnotnych odpovédi bylo provedeno vysledné zhodnoceni.
V dotazniku jsem pouZila dva typy otazek - uzaviené a oteviené. V uzavienych
otazkach méli zaméstnanci na vybér z5 a nékdy i vice odpovédi. V otevienych
otazkach se sami vyjadrili k dané problematice. Na vyplnéni dotazniku stacilo

zaméstnancim maximalné 10 min.

24



5.3 Struktura dotazniku

Dotaznik celkem obsahoval 22 otazek. Prvni ¢ast byla zaméfena na motivaci
zaméstnanci ve firmé, jejich spokojenosti s praci, jak po finan¢ni tak i komunikacni
strance, s vedenim firmy a pracovnimi podminkami. Druha ¢ast obsahovala otazky

pro ziskani obecnych informaci.

5.4 Vysledna analyza
V této kapitole jsou vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni. Na zavér
je provedeno celkové zhodnoceni odpovédi dotazovanych a doporuceni, aby firma

lépe vychazela se svymi zaméstnanci.

1. Jste spokojen ve Vasi praci?

Na otazku méli dotazovani na vybér z 5 odpovédi. ,Ano,, ,SpiSe ano®
»Neutralni“, ,SpiSe ne“, ,Ne“. Z celkového poctu je celkem 36 dotazovanych

- 60 % maximalné spokojeno, 22 dotazovanych - 37 % spiSe spokojeno,
2 dotazovani - 3 % spiSe nespokojeni.

Celkem 58 % dotazovanych pracujicich ve firmé v rozmezi 5- 17 let je se svou
praci spokojeno. Nespokojeni jsou dotazovani, ktefi ve firmé pracuji kratkou

dobu a pohybuji se ve véku 18 - 39 let.

Spokojenost zaméstnanct s praci

Ano
25%

Spise ne

59% Spise ano

16%

Graf 1: Spokojenost zaméstnanci s vykonavanou praci

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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2. Jste spokojen se svou pozici ve firmé?

Celkem 40 dotazovanych, coz predstavuje témér 67 % je spokojeno se svou
pozici ve firmé. 8 dotazovanych - 13 % je ve firmé ,spiSe ano“ spokojeno,
9 dotazovanych - 15 % jsou ,spiSe nespokojeni”, pricemz 3 dotazovani - 5 %
vlibec nesouhlasi se svou pozici. Nespokojeni se svou pozici jsou predevsim

dotazovani s vysokoskolskym vzdélanim.

Spokojenost zaméstnanctli se svou pozici ve firmé
Ne

Spise ne 5%
15%

Spise ano

13%
Ano

67%

Graf 2 : Spokojenost zaméstnancti se svou pozici ve firmeé

Zdroj: Vlastni vypracovdni

3. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedi?

32 dotazovanych - 53 % je spokojeno s prostiedim, 20 dotazovanych - 33 %
spiSe ano a 8 dotazovanych - 14 % spiSe neni spokojeno s prostiedim svého
zaméstnani. Na tuto otazku odpovédélo 75 % dotazovanych ve véku 60 - 65

let, Ze spiSe nejsou spokojeni s prostredim.

Spokojenost zaméstnancti s pracovnim prostiedim
Spise ne
14%

Ano
SpiSe ano 53%

33%

Graf 3 : Spokojenost zaméstnanctli s pracovnim prostiedim.

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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4. ]Jste spokojen s vybavenim pracovisté?

Skoro vétsSina z dotazovanych je spokojena s vybavenim, piredstavuji 82 %
apouze 18 % je spiSe nespokojeno. Z celkového poctu je témér 70 %
dotazovanych, kteti zde pracuji vice jak 5 let, je spokojeno. SpiSe nespokojena

je ¢ast dotazovanych, ktefi jsou ve véku 18 - 29 let.

Spokojenost zaméstnanct s vybavenim pracovisté

Spise ne
18%

Ano
82%

Graf 4 : Spokojenost zaméstnanct s vybavenim pracoviste.

Zdroj: Vlastni vypracovdni
5. Mate pratelské vztahy se svymi spolupracovniky?

Skoro vétSina dotazovanych ma pratelské vztahy se svymi spolupracovniky.
Objevuje se ¢ast dotazovanych - 7, ktefi predstavuji 12 % a spiSe nemaji
pratelské vztahy. Ke konfliktu dochazi mezi dotazovanymi, kteri se pohybuiji
ve véku 30 - 39 leta 50 - 59 let.

Pratelské vztahy se spolupracovniky

Spise ne
12%

Ano
88%

Graf 5 : Pratelské vztahy mezi spolupracovniky

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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6. Mate dobry vztah se svym primym nadrizenym?

Na tuto otazku odpovédélo 17 dotazovanych - 28 %, Ze ma dobry vztah se

svym nadrizenym, 31 dotazovanych - 52 % spiSe ano a zbylych 12

Y4

dotazovanych - 20 % spiSe nema dobry vztah. Velka ¢ast dotazovanych, ktera
,SpiSe nema“ dobry vztah se svym primym nadrizenym, pracuje v podniku

méneé nez 5 let a pohybuje se ve véku 18 - 39 let.

Dobry vztah s pfimym nadfizenym

Spise ne
20% Ano

8%

Spise ano
52%

Graf 6 : Vztah zaméstnanct se svym piimym nadiizenym

Zdroj: Vlastni vypracovdni

7. Ocenuje firma naleZité vasi praci?
Na tuto otazku odpovédéla vétSina dotazovanych odpovédi ,spiSe ano®
celkem 35 dotazovanych - 58 %, ,spiSe ne“ odpovédélo 21 dotazovanych -
35 % a zbyli 4 dotazovani - 7 % zcela nesouhlasi s ohodnocenim své prace.
75 % Zen, které v podniku pracuji, ,spiSe ano“ souhlasi s ocenénim své prace,

zbylych 25 % Zen nesouhlasi.

Firma naleZité ocenuje praci zaméstnancl
Ne

7%

Spise ne
35%
Spise ano
58%

Graf 7 : Firma nalezité oceniuje praci zaméstnanct

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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8. Jste dostatecné motivovan Kk praci svym nadrizenym?

Témér polovina dotazovanych - 48 % uvedla, Ze je motivovana svym
nadrizenym. Ale vétsi ¢ast zaméstnanci - 52 % spiSe neni motivovana.

72 % dotazovanych ve véku nad 60 let spiSe neni motivovana, ale také 67 %
dotazovanych, ktefi zde pracuji vice jak 10 let, spiSe nejsou motivovani
k praci.

Dostatecna motivace k praci nadfizenym

Ano

. 48%

SpisSe ne
52%

Graf 8 : Dostate¢na motivace k praci zaméstnancti od svého nadrizeného
Zdroj: Vlastni vypracovdni
9. Mate moznost dal$iho rozvoje, vyuzivate jej?
Z odpovédi bylo zifejmé, Ze zaméstnanci maji spiSe pasivni postoj k dalSimu
rozvoji a jsou spokojeni se svymi dovednostmi a zkuSenostmi. Pouze
2 dotazovani, kteri predstavuji 3 %, vyuZivaji dalSiho rozvoje. Tito
dotazovani maji vysokosSkolské vzdélani a zastavaji administrativni pozici.
20 dotazovanych - 33 % spiSe nevyuZziva dal$i moZnost rozvoje, zbyla vétSina

38 dotazovanych - 64 %, nikdy nevyuZila moZnosti dalsiho rozvoje.

Zaméstnanci vyuzivaji moZnosti dalSiho rozvoje
Ano

3%

Spise ne
33%

Ne
64%

Graf 9 : MozZnost vyuZiti dalSiho rozvoje pro zaméstnance

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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10.Jsou vasSim nejsilnéjsim motivatorem penize?

Pro 59 dotazovanych, ktefi predstavuji 98 %, jsou nejsilnéjSim motivatorem
penize. Pro 1 dotazovaného, ktery patii do vékové kategorie 50 - 59 let, spiSe
nejsou penize nejsilnéjSim motivatorem. Dotazovany pracuje ve firmé vice

nez 10 let a ma délnickou pozici.

NejsilnéjSim motivatorem jsou penize
Spise ne
2%

Ano
98%

Graf 10 : Zda jsou pro zaméstnance nejsilnéjSim motivatorem penize

Zdroj: Vlastni vypracovdni

s v 7

11. Jste spokojen s vysi vasi mzdy?

Na tuto otdzku odpovédélo 38 dotazovanych - konkrétné 63 %, Ze jsou
spokojeni svysi mzdy a 22 dotazovanych - 37% spiSe souhlasi. Zadny
zaméstnanec nenaznacil, Ze by nesouhlasil s vysi své mzdy.

Odpovéd’ ,spiSe ano“ oznacili vSichni dotazovani, jejichz mzda je ve vysSi
15-20 tis. K¢, ale také 75 % Zen na pozici administrativni a 50 %

dotazovanych s vysokoSkolskym vzdélanim.

Spokojenost zaméstnanct s vysi mzdy

Spise ano
37%

Ano
63%

e

Graf 11 : Spokojenost zaméstnanct s vysi mzdy

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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12.Povazujete mnozstvi benefiti za dostatecné?

Skoro vétSina zameéstnancti je s poc¢tem benefitli spokojena. 51 dotazovanych

- 85 % souhlasi, a zbylych 9 dotazovanych - 15 % spiSe neni spokojeno.

S mnoZstvim benefitli spiSe neni spokojeno 9 % dotazovanych ve vékové

kategorii 50 - 59 let, ale také 11 % dotazovanych pracujicich ve firmé 1-5 let.
Spokojenost zaméstnancti s poctem benefitl

Spise ne
15%

Ano
85%

Graf 12 : Spokojenost zaméstnanci s poctem benefiti
Zdroj: Vlastni vypracovdni
13.Kvili ¢emu byste uvazoval o zméné zaméstnani

Zadny zaméstnanec by toto zaméstnani neménil kviili vztah@im na pracovisti
nebo komunikaci s nadiizenym. Mezi hlavni divod patii fyzickd narocnost,
o které uvazuje 34 dotazovanych - 57 %. Dale 10 dotazovanych - 17 %
by uvaZovalo o zméné zameéstnani kviili vysi mzdy, 9 dotazovanych - 15 %
kviili profesnimu riistu a 7 dotazovanych - 11 % kviili pracovnimu prostiedi.
80 % dotazovanych ve véku 50 - 65 let by uvaZovalo o zméné zaméstnani
kvili fyzické narocnosti, 41 % dotazovanych ve véku 30 - 39 let kviili vySi
mzdy, 100 % dotazovanych s vysokoSkolskym vzdélanim kvili profesnimu

rustu.

Dlivod, pro¢ by zaméstnanci uvazovali o zméné zaméstnani

i P

Fyzicka  VySe mzdy Profesni  Pracovni
narocnost rast prostiedi
Pocet zaméstnancl

5

Graf 13 : Dlivod, proc¢ by zaméstnanci uvazovali o zméné zaméstnani

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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14.Pokud byste méli moZnost vorganizaci néco zménit, navrhnout

k lepSimu. Co by to bylo?

Vétsina zaméstnancli ve vSech vékovych kategoriich se shodla a radi by
zlepSeni socialniho zazemi a také dostavat prispévky na volnocasové aktivity.
Pro zlepSeni socialniho zazemi odpovédéla vétSina dotazovanych ve véku

s 7

18 - 39 let, ale také polovina dotazovanych, ktera ma zakladni vzdélani.

NavrZené zmény v organizaci

Prispévky
25%

Socialni zazemi
75%

Graf 14 : NavrZené zmény v organizaci

Zdroj: Vlastni vypracovdni

15.Pfemyslite o zméné zaméstnani?
Touto otdzkou jsem se snazila zjistit, zda zaméstnanci, ktefi odpovédéli,
Ze jsou se svou praci spokojeni, nepremysli o zméné zaméstnani.
55 dotazovanych nechce své zaméstnani zménit, pouze 5 dotazovanych
uvazuje o zméné zaméstnani.
Odpovéd ,spiSe ano“ naznacili dotazovani, ktefi jsou zatazeni do délnické

pozice a patii do vékové kategorie do 49 let.

Zda zaméstnanci premysli o zméné zaméstnani
Ano

8%

Ne
92%

Graf 15 : Zda zaméstnanci premysli o zméné zaméstnani

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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16.Doporucil byste tuto firmu svym znamym?
Na tuto otdzku vSichni zaméstnanci odpovédéli, Ze by firmu doporucili svym

znamym.

17.Pohlavi?
Z celkového poctu dotazovanych, pracuje ve firmé 56 muzl a 4 Zeny.

_ Pohlavi
Zeny
7%

Muzi
93%

Graf 16 : Znazornéni procentudlniho stavu poctu Zen a muzi ve firmé

Zdroj: Vlastni vypracovdni

18.Do jaké vékové kategorie patrite?

Dotaznikového Setieni se zucastnili 2 dotazovani - 4 % ve véku 18-29 let,
8 dotazovanych - 13 % ve véku 30-39 let, 14 dotazovanych - 23 % ve véku
40-49 let, 32 dotazovanych - 53 % ve véku 50 - 59 let a 4 dotazovani -7 %
ve véku 60 - 65 let.

Vékova kategorie

60 - 65 let 18-29 let
7% 4% 30-39 let
13%

40 - 49 let

50 - 59 let 23%

53%

Graf 17 : Vékova kategorie zaméstnanci

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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19.Jaké je vasSe nejvyssi dosaZzené vzdélani?
Celkem 6 dotazovanych - 10 % ma pouze zakladni vzdélani. Stredniho
vzdélani dosahlo 46 dotazovanych - 77 % a 8 dotazovanych - 13 % dosahlo

vysokoskolského vzdélani.

Nejvyssi dosazené vzdélani
Zakladni

Vysokoskolské
10%

13%

Stfedoskolské
77%
Graf 18 : Nejvyssi dosazZené vzdélani zaméstnanct.

Zdroj: Vlastni vypracovdni

20.Jak dlouho pracujete v této firmé?

Z celkového poctu dotazovanych, pracuje ve firmé 22 dotazovanych - 37 %
vrozmezi 1 - 5 let, 26 dotazovanych - 43 % vrozmezi 5 - 10 let a 12
dotazovanych - 20 % v rozmezi 11 - 17 let.

Délka fungovani zaméstnancu ve firmé

10-17 let
13%

1-5let
40%

5-10let
47%

Graf 19 : Délka fungovani zaméstnanct ve firmé.

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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21.Jaka je vaSe pracovni pozice?
Pracovni pozice byla rozdélena na administrativni, do které patii 9
dotazovanych - 15 % a na pozici délnickou, do které patfi 51 dotazovanych

-85 %.

Pracovni pozice
Administrativni
15%

Délnicka
85%

Graf 20 : Pracovni pozice zaméstnanct.

Zdroj: Vlastni vypracovdni

22.Jaka je vySe vasi mésicni mzdy?
22 dotazovanych - 37 % ma mésicni mzdu ve vysi 15 - 20 tis. korun,
29 dotazovanych - 48 % ma mésicni mzdu ve vysi 20 - 25 tis. korun,
5 dotazovanych - 8 % ma mzdu ve vysi 25 - 30 tis. korun, 4 dotazovani - 7 %

maji mzdu vyssi nez 30 tis. korun.
VysSe mésicni mzdy

30

: 'l
10
a b

15-20tis. KE 20-25tis. K¢ 25 - 30 tis. K¢ 30 tis. K¢ a
vice

B Pocet zaméstnancl

z

Graf 21 : VysSe mési¢nich mezd zaméstnanct

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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6 Shrnuti vysledkl a navrh doporuceni

Na zakladé analyzy vysledkli provedeného vyzkumu je nyni mozZné zhodnotit

dotaznikové Setreni.

6.1 Vypocet hypotéz

Pro reSeni hypotéz jsem si vybrala test hypotézy o hodnoté relativni Cetnosti
(podilu). Podminkou pro reSeni nize zminénych hypotéz je n*a > 5 a soucasné

n*(1-a)>5.

Hypotéza 1
Ho: Vice neZ 65 % zaméstnanci je k praci motivovano nadfizenymi.
H1: Zaméstnanci, ktef{ jsou motivovani k praci nadiizenymi, nepiekroci

hranici 65 %.

n=:60
p=17/60=0,286
a=0,65

Hladina vyznamnosti o = 0,05
Kriticka hodnota u0,95 = 1,64
Kriticky obor testu W0,95 = {u > u0,95 } = {u>1,64}

p-a _ 0,286-0,65 .

= =-591
a(1-a) 0,65%0,35
\/ n \/ 60

Testované kritérium u =

Zamitame testovanou hypotézu Ho a prijimame alternativni hypotézu Hj,

tzn., Ze zaméstnancl motivovanych k praci nadrizenymi je méné nez 65 %.

Hypotéza 2

Ho: Vice neZ 75 % zaméstnancti ma dobré vztahy se svymi nadfizenymi.

H1: Zaméstnanci, ktefi maji dobré vztahy s nadrizenymi, neprekroci hranici 75 %.
n =60

p=29/60=0,48

a=0,75

Hladina vyznamnosti o = 0,05
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Kriticka hodnota u0,95 = 1,64
Kriticky obor testu W0,95 = {u> u0,95} = {u>1,64}

p—a _ 048-0,75

a(1-a) 0,75%0,25
n 60

Testované kritérium u = =-4.83

Zamitame testovanou hypotézu Ho a prijimame alternativni hypotézu Hj,

tzn., Ze zaméstnanci, ktefi maji dobré vztahy s nadrizenymi je méné nez 75 %.

Hypotéza 3

Ho: Vice nez 50 % zaméstnanci je spokojeno s vysi mzdy.

H1: Zaméstnanci, ktefi jsou spokojeni s vy$i mzdy, neptrekroci hranici 50 %.
n=:60

p=38/60=10,63

a=0,5

Hladina vyznamnosti o = 0,05

Kriticka hodnota u0,95 = 1,64

Kriticky obor testu W0,95 = {u>u0,95} = {u>1,64}
p—a _ 0,63-0,5

a(1—a) 0,5%0,5
n 60

Testované Kkritérium u = =2,02

Prijimame testovanou hypotézu Ho a zamitdme alternativni hypotézu Hi,

tzn., Ze zaméstnancl spokojenych s vysi své mzdy je vice nez 50 %.

Hypotéza 4

Ho: Vice neZ 68 % zaméstnancii vyuziva moznosti dalsiho rozvoje.

H1: Zaméstnanci, ktef{ vyuzivaji moZnosti dalsiho rozvoje, neptrekroci hranici 68 %.
n =60

p=2/60=0,03

a=0,68

Hladina vyznamnosti a = 0,05

Kritickd hodnota u0,95 = 1,64

Kriticky obor testu W0,95 = {u>u0,95 } = {u>1,64}
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p—-a _ 0,03-0,68
= =-10,79
a(1-a) 0,68+0,32
\/ n \/ 60

Testované kritérium u =

Zamitame testovanou hypotézu Ho a prijimame alternativni hypotézu Hj,

tzn., Ze zaméstnanci vyuzivajici moZnosti dalsiho rozvoje je méné nez 68 %.

6.2 SWOT analyza

SWOT analyza byla vytvoiena na zakladé dotaznikového Setfeni a také z rizenych

rozhovori s nékolika ridicimi pracovniky. Méla by slouZit ke zhodnoceni vnitinich

a vnéjsich faktort celé organizace.

Silné stranky

Vyse mzdy

Vnitini faktory Pocet benefit
Spokojenost zakazniki

Vyznamné postaveni na
trhu v CR

Prilezitost
Rozvoj zaméstnanci
Vnéjsi faktory Vstup na zahrani¢ni trh

Nové technologie

Slabe stranky

Informovanost
zaméstnanci o chodu
firmy

Nedostateéna motivace

Spatna vnitini
komunikace
Socialni zazemi

Nebezpedi
Prostiedi pracovisté
Konkurence na trhu
Nedostatek nerostnych

surovin

Obrazek 5 : SWOT analyza

Zdroj: Vlastni vypracovdni
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6.3 Navrhy doporuceni

7 v

V nasledujici ¢asti budou na zakladé provedené analyzy navrzena doporuceni

v oblasti motivace pracovnik.

Zlepsit vztahy na pracovisti

Cast zaméstnancii neni spokojena se vztahy s nadfizenymi. Z fizeného rozhovoru
se zaméstnanci jsem zjistila, Ze nékteré pracovni postupy od nadtizenych nejsou
prili$ efektivni pri jejich realizaci v praxi. Proto bych navrhla, aby zaméstnanci méli

moznost se vyjadiovat ke zptsobu fungovani ¢asti firmy, ve kterych pracuji.

ZlepSit komunikaci

Zaméstnanci nejsou priliS spokojeni s komunikaci na pracovisti. Proto by bylo
vhodné zapracovat na komunikaci samotné. Kazdy zaméstnanec na délnické nebo
administrativni pozici by se mél zamyslet nad svou komunikaci s ostatnimi
zameéstnanci. Napiiklad po dobé 3 mésict by nadrizeni mohli s podiizenymi provézt
kratky dotaznik a zjistit, zda si mysli, Ze se Uroven komunikace zlepsila, ¢i nikoliv.

Napomoci k tomu mohou i Skoleni (workshopy) v oblasti komunikace, pro ridici

pracovniky je vhodné i vzdélavani v oblasti vedeni lidi.

Vice se vénovat zaméstnanciim

Zameéstnanci nejsou spokojeni s chovanim ze strany nadtizenych. Bylo by vhodné
vice komunikovat se zaméstnanci a zjisSt'ovat jejich nespokojenost nebo nedostatky
ve firmé, spravedlivé hodnotit a odménovat zameéstnance, kteri spliuji obsah
své prace, schopnost vézt a motivovat zaméstnance k lepsim pracovnim vykontm.
Zaméstnanclim pracujicich na fyzicky naroc¢néjsi praci poskytnout piispévek
na masaze nebo kondi¢ni cviCeni. Zavézt jisté vyhody pro vykonné a spolehlivé

zameéstnance, ktefi v podniku pracuji vice jak 5 let. Naptiklad firemni telefon,

firemni automobil nebo moZnost navySeni dnti dovolené.
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Zvysit informovanost zaméstnancti o stavu podniku

Na zakladé osobnich Setfeni jsem zjistila, Ze zaméstnanci nejsou dostatecné
informovani o vyvoji a strategiich podniku. Zaméstnanci nemaji moZnost zucastnit
se konanych schtzi, kde se nadiizeni seznamuji s nadvrhy a budoucimi strategiemi
podniku. Proto by bylo vhodné, aby zaméstnanci, ktefi maji o tyto schiize zajem, méli

moznost se zucastnit a vyjadrit sviij navrh nebo napad.

Zajistit dalSi rozvoj zaméstnanci

Dotazovani naznacili, Ze ve vétSiné nevyuzivaji moZnosti dalSiho rozvoje. S timto
bodem souvisi vySe mzdy. Jestlize nadrizeni budou zaméstnance motivovat,
aby vyuzili mozZnosti rozvoje, budou mit narok na lepsi platové ohodnoceni,
tim padem se sniZi pocet dotazovanych, kteri ,spiSe souhlasi“ svysi své mzdy
a budou vice spokojeni. Za moznosti dal$iho rozvoje nemusi vidét pouze vidinu vétsi

mzdy, ale hlavné rozvijet a ziskavat nové zkuSenosti pro sebe. Zdokonaluji sami

sebe, vice si véri, cehoZ si nadrizeni ve firmé vzdy vSimnou.

Vybaveni pracovisté

I kdyZ se firma snazi podnik z C¢asti vybavovat novymi stroji a technikami,
pres to nejsou vSichni zaméstnanci spokojeni. Firma by si méla stanovit konkrétni
kritéria, podle kterych by urcila, jaky konkrétni stroj bude pro firmu prinosem
a v nasledujicich letech se tato investice vrati. Pro firmu to bude mit pozitivni vliv
ve formé velkého zisku penéz, a zaméstnancim se usnadni urcity druh prace.

Jako dalsi vybaveni pracovisté je na mysli socidlni zdzemi. Ve firmé zcela chybi
sprchy, wc toalety a umyvarny. Firma uz 4 roky slibuje, Ze se tato situace zlepsi.

BohuZel, ve je na stejném zacatku.

Finan¢ni ohodnoceni

Navrhla bych zavézt pro zaméstnance, kteri prekroc¢i mésicni plan vyroby nad
100 % dalsi finan¢ni ohodnoceni. Dale také zavézt pro pracovniky v délnickych
profesich finan¢ni odménu po odpracovani 10 let, 20 let i vice. Zaméstnanci na pozici

administrativni tuto odménu dostavaji.
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7 Zaver

Hlavnim cilem této prace bylo zjistit a predloZit soubor motivacnich nastrojt
pouZzivanych v dané organizaci. Jedna se predevsim o pracovni pozici a prostredi,
vztahy mezi spolupracovniky a nadiizenymi, spokojenost s mnozstvim benefitd,

osobni rozvoj, spokojenost s vysi mzdy a celkova spokojenost s vedenim firmy.

K analyze tlohy motivace zaméstnanct byl vybran podnik Granit Lipnice s.r.o.

Zjisténi informaci bylo provedeno pomoci dotaznikového Setfeni a také byla
mozZnost vézt rizeny rozhovor s nadiizenymi a par zaméstnanci. Ze zjiSténych
informaci, jak z dotaznikové Setieni tak i rozhovori byl ohodnocen soucasny stav a
uroven motivace zaméstnanct v podniku, odhaleny pozitivni a negativni stranky

a bylo navrhnuto doporuceni ke zlepsSeni urcitych nedostatkii.

Z dotaznikové Setifeni vyplynulo, Ze dotazovani jsou se svou praci spokojeni.
Ve vétSiné jsou spokojeni s vysi své mzdy. Presto, Ze dotazovani maji moZnost
osobniho rozvoje, zvelké C¢asti jej nevyuzivaji. Je to Skoda, protoZe vyuZivat
moZnosti rozvoje, které firma nabizi a financuje, je pro zaméstnance velkou
prilezitosti. Nejen, Ze se priuci novym vécem, ale polepsi si i pii finan¢ni strance.
Pokud by i zménili zaméstndani, tyto zkuSenosti a znalosti jim nikdo nevezme a pocita
se to jako bonus navic. Velkym problémem v této firmeé je komunikace. V komunikaci
mezi nadiizenymi a podfizenymi vznikd komunikac¢ni bariéra. Je potieba na této
slabé strance firmy zapracovat, protoZe komunikace a vztahy na pracovisti jsou
nejdiilezitéjsi. Bylo by vhodné navrhnout, aby se zaméstnanci sami mohli vyjadrit
k danému problému ve firmé, rici vlastni ndzor. Ne vZzdy maji vSichni nadtizeni
pravdu.

Navrhové tfeseni by mohlo firmé pomoci v lepsi motivaci, komunikaci a vztahiim

na pracovisti.
Spokojeni zaméstnanci piedstavuji nejdilezitéjsi ¢ast spolecnosti, proto si firma

musi svych zaméstnanct vazit a investovat do nich a proto by nadrizeni méli

zaméstnanclim vénovat urcitou péci a vice je motivovat k praci.
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9.3 Seznam priloh

Priloha ¢. 1. - Dotaznik

Dotaznik

Dobry den,

jmenuji se Veronika DomSova a jsem studentkou Fakulty informacniho
managementu na univerzité v Hradci Kralové, oboru Informa¢ni management.
Vénujte prosim cas, a vypliite tento dotaznik, z néhoz jsou informace dtilezité ke
zpracovani praktické ¢asti mé bakalai'ské prace na téma "Uloha motivace ve vybrané
organizaci".

Tento dotaznik bude slouZit ke zhodnoceni celkové spokojenosti a motivace
v podniku Z Vasich odpovédi dojdu k zavéru a k doporuc¢enym zménam, jaké by se
mély v podniku zavést, abyste vy zaméstnanci, byli Iépe motivovani.

Vyplnéni Vam zabere maximalné 10 min.

Dotaznik je anonymni, nemusite se obavat zneuZiti VaSich odpovédi.

rv v

Dékuji za Vas ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

Spokojenost

Ano SpiSe ano | Neutralni | SpiSe ne Ne

Jste spokojen/a ve Vasi

praci?

Jste spokojen se svou

pozici ve firmé?

Jste spokojen/a
s pracovnim prostiedim?

Jste spokojen/a
s vybavenosti pracovisté?
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Vztahy na pracovisti

Ano

SpiSe ano

Neutralni

SpiSe ne

Ne

Mate pratelské vztahy se

svymi spolupracovniky?

Mate dobry vztah se svym
primym nadrizenym?

Vedenti firmy

Ano

SpiSe ano

Neutralni

SpiSe ne

Ne

Ocenuje firma naleZzité vasi
praci?

Jste dostatecné
motivovan/a Kk praci svym
nadrizenym?

VaSe pocity

Ano

SpiSe ano

Neutralni

SpiSe ne

Ne

Mate moznost dalsiho
rozvoje?

Jsou vaSim nejsilnéjSim
motivatorem penize?

Jste spokojen/a s vysi vasi
mzdy?

PovaZujete mnozstvi
benefitd za dostatecné?
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Kvili ¢emu byste uvazoval/a o zméné zaméstnani?

e Nabidka vy$si mzdy

e MozZnost kariérniho ristu

e Pracovni prostredi

e Fyzickd naroc¢nost

e Spatna komunikace s nadiizenym
e Spatné pracovni vztahy...

Pokud byste méli moZnost néco zménit, navrhnout, nebo co Vam ve firmé chybi, co
by to bylo? ( pi. Lepsi vybaveni, osvétleni, strava, piispévky,..)

Premyslite o zméné zaméstnani?
Ano
Ne

Doporucil/a byste tuto firmu svym zndmym?

Ano
Ne

VaSe identifika¢ni otazky

Pohlavi

Muz
Zena

Vékova struktura

18-29
30-39
40-49
50-59
60-65
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Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Zakladni
Vyucen/a
Stredoskolské
Vysokoskolské

Jak dlouho pracujete v této firmé
Méné nez 1 rok
1-5let
5-101let
11-17 let

Jaka je vaSe pracovni pozice
délnicka
administrativni (vedouci, mzdov4, Gcetni, manazer, reditel)

Jaka je vySe VaSeho mési¢niho platu?
Méné nez 15 000 K¢
15000 - 20 000 K¢
20000 - 25 000 K¢
25000 - 30000 K¢
Vice nez 30 000 K¢

Dékuji za Vas cas straveny vyplriovanim dotazniku.
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