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UvVOD

Ve své bakalarské praci se zabyvam kompetencemi socialniho pracovnika pfi
vnimani a naplnovani moznych spiritualnich potfeb umirajicich lidi. Tato prace je
zaméiena na vnimani a napliiovani spiritudlnich potfeb z pozice socialniho pracovnika
blize specifikovanou skupinou umirajicich, nebot’ spiritudlni potifeby se obzvlaste
Vv poslednich fazich zivota obvykle projevuji tim, ze se Clovék zabyva otizkami po
smyslu zivota, potiebuje zjistit, jestli mu bylo odpusténo a komu mé odpustit, potfebuje
se ujistit, Ze jeho zivot m¢l smysl (SvatoSova, 2012, s. 23).

Cilem této prace je zjiSténi vnimani a napliovani moznych spiritudlnich potieb
klientt socialnim pracovnikem. Tento cil ma byt naplnén skrze kvalitativni vyzkum
proveden¢ho se socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji v zafizenich, kde se skupina
umirajicich lidi vyskytuje. Toto téma povazuji za dilezité z divodu jednoty bio-psycho-
socio-spiritualni roviny lidského Zivota, jejiz soucasti je i spiritualni rovina, kterou se
blize vtéto praci zabyvam. Ztéto roviny vychéazi biologické, psychologické,
sociologické i spiritualni potieby. Zaméfila jsem se na spiritudlni potfeby umirajicich.
Obdobi lidského umirdni je podle mého nazoru obdobim, kdy se velmi znatelné na
povrch dostavaji spiritudlni potieby, a to skrze rekapitulaci vlastniho Zivota, zaméfenim
se na vyreSeni, dofeSeni neptiznivych zivotnich udalosti, urovnani si vztaht a vytreSenim
si otazky posmrtného Zivota. Zajima mne tedy, jak socidlni pracovnik vnimé spiritudlni
potieby umirajicich lidi a jak je moZné tyto potieby napliiovat skrze socidlni praci, aby
dochézelo ke komplexnosti uspokojeni jiz zminéni roviny lidského Zivota.

Prace je svou povahou empirickd. V teoretickém ramci prace ptredstavim tii
hlavni kapitoly Vymezeni pouzitych pojmu, Socialni prace s lidmi umirajicimi
a Kompetence socialniho pracovnika Vv duchovni oblasti umirajicich lidi. Nasleduje
empirickd ¢ast, v niZz zprvu uvadim metodologii vyzkumu, a popisi metody a zplisoby
provadéni vyzkumu. ZavéreCnou kapitolou jsou Vysledky vyzkumu a jejich
interpretace, kde uskupuji jednotlivé vypovédi respondenti do kategorii, podkategorii
a dalSich podkategorii.

V teoretické Casti se v prvni kapitole zamétuji na vymezeni pouzitych pojmd,
jako jsou spiritualita, dale pak vztah mezi pojmy spiritualita anabozenstvi, pojeti
umirani, pojeti smrti, Spiritualni potfeby rozpoznané u umirajicich lidi. Druha kapitola

se zabyva definici a cili socialni prace, nasledné pak socialni praci s umirajicimi lidmi,



a to predevsim v hospici. Ve tieti kapitole se soustfed’uji na kompetence v socialni praci
a na kompetence socialniho pracovnika pro duchovni podporu umirajicich lidi.

Empirickd ¢ast obsahuje metodologii vyzkumu, kde uvadim cil a vyzkumnou
otazku vyzkumu, popisuji pouzité metody vyzkumu a vyzkumny soubor, zaméfim se na
metody sbéru dat, analyzu ziskanych dat a etické aspekty vyzkumu. V zévéru popisu
vysledky vyzkumu anéslednou interpretaci, ktera vychéazi ze sesbiranych dat
provadéného vyzkumu.

Motivaci pro zpracovani této prace mi byly mé osobni zkusenosti S umirajicimi
lidmi, at’ uz ve své roding, nebo v ramci Skolni praxe absolvované v hospicovém
zatizeni. V hospici jsem se setkala se socidlnimi pracovniky, kteti obétavé a s velkou
uctou k umirajicim lidem plnili své povolani. Zabyvali se klientem z pohledu
biologického, psychologického, sociologického a spiritudlniho. Tito pracovnici mi byli
vzorem a ptikladem k pfistupu a praci S umirajicim ¢lovékem, jeho rodinou a nasledné

S pozustalymi.



1 TEORETICKA VYCHODISKA
1.1 Vymezeni pouzitych pojmu

V této kapitole se zaméfim na vysvétleni pojmu, které souvisi S tématem a cilem
predlozené bakalaiské prace. Jedna se o pojem spiritualita, zaméfim se na rozdilnost
a zaroven provazanost mezi spiritualitou anabozenstvim, dalSimi pojmy jsou smrt
a umirani. O problematice smrti a umirani se mizeme docist i ve ¢lanku S nazvem:
,O smrti a umirani od Skopalové (2010, s. 64-70) v odborném cCasopise Socidlni
prace/Socidlna prdca, ¢. 2. V posledni ¢asti této kapitoly se zaméfim na mozné
spiritualni potfeby umirajicich lidi.

Cilem kapitoly je ptredstavit pojeti, ktera souviseji Stématem a cilem této

bakalaiské prace, a uvedenim do problematiky tykajici se spiritualnich potieb.

1.1.1 Spiritualita

Podle anglického jezuity Philipa Sheldraka (2003, s. 46) pochazi pojem
spiritualita z latiny — spiritualitas, tento latinsky pteklad vychazi z feckého substantiva
pro ducha, pneuma. Jak uvadi Altrichter (2003, s. 19), spiritus prvné znamena vzduch,
mysleno v pohybu, potom dech, pfipadné dychani. Jiz ze slovniho kofene lze odvodit,
ze se mluvi 0 duchu a Zivotu, neboli 0 pneumatu.

Dale Altrichter v Prirucce spiritudlni teologie uvadi, Ze Duchovni (spiritudlni) je
spojené s Pneumatem, s Duchem. Hebrejské slovo je ruach, které se pieklada jako
duch, dech, véanek. Spiritudlni je dychani Zivota, ukazuje na to, Ze Zivot nemulZe
nedychat. Spiritualni se poji s celym ¢lovékem, jeho Zivotem, protoze Duch vstupuje do
celého Zivota, ne pouze do nami vybranych ¢asti. Zijeme tedy Zivot s Pneumatem, ktery
si lze vysvétlit jako zivot v Duchu. Jestlize zivot v duchu zahrnuje celek, nelze se
odpojit od ptirozeného, nejde tedy délit ptirozené a nadpiirozené (Altrichter, 2007, s.
15).

Christina Puchalski sestavila model spirituality, ktery se skladd z péti slozek -
podstaty, smyslu, transcendentna, vztahu ahodnot (Puchalski, 2007-2008, s. 37).
Podstata znamena smysl lidského byti, ptivod ¢lovéka, dotyka se lidského zivota, ktery
vychazi z transcendentni dimenze. Smysl se rozdéluje na kone¢ny vyznam, ktery
poukazuje na spojitost s transcendentnem, posvatnem nebo duchovnem a vyznam

zivota. Transcendentno oznacuje povédomi 0 néfem, co nas presahuje, zahrnuje také



posvatno, duchovno, Boha, vyss§i moc, silu energie. Vztahem se mysli vztah k sob¢, ke
druhym, k Bohu, posvatnu, ptirodé. Ptiklady hodnot jsou vira, moralka, kritéria, podle
kterych se v zivoté fidime, uznani krasy, lasky, ptirody zalozené na vlastni zkusenosti

(tamtéz).

1.1.2 Vztah mezi pojmy spiritualita a naboZenstvi

Spiritualita a naboZenstvi se ¢asto spojuji do jednoho konceptu, protoze se uzce
piekryvaji, nebo jedno piijima rizné myslenky do druhého. Pokud od sebe oba pojmy
a jejich vyznamy oddélime, pak se ndbozenstvi definuje jako sdileni ptesvédceni, které
je spoleensky uznano v cirkvi ¢i v kongregaci. Spiritualitou se rozumi individualni
hledani nééeho posvatného (Vandenberghe, Prado, 2012, s. 79).

Dal$imu vysvétleni ptipadného oddéleni pojmil spiritualita a ndbozenstvi se
vénuji Canda a Furman (2010, s. 59). Objasnuji, Ze se spiritualita odkazuje na
univerzalni a zakladni lidské kvality tykajici se hleddni smyslu, ucelu, morality,
dusevniho blaha a hlubokych vztahii k sobé samému, ke druhym lidem, a také k realité.
Toto vysvétleni spirituality ukazuje na to, ze spiritualita ma blizké propojeni
S nabozenstvim ajeho riznymi formami. Nébozenstvi je pak pojimano jako
institucionalizovana soustava hodnot, piesvédéeni, riznych symbold, chovani
a zkuSenosti, které se tykaji duchovni oblasti, sdilejici spolecnou komunitou v urcitém
Case.

Jiny autor Hodge (2011, s. 301-308) definuje spiritualitu jako vztah jednotlivce
k Bohu nebo k transcendentnu v podob¢ bytosti ¢i dimenze. NaboZenstvi pojima jako
sdileni viry a jeji praxe v souvislosti institucionalizované komunity.

Hamplova (2000, s. 20) v empirickém vyzkumu NdboZenstvi a nadprirozeno
uvedla urcity typ klasifikace nabozenskych piistupti vztahujici se k duchovni
problematice. Sklada se tedy ze Ctyr zékladnich piistupti. V prvnim se jedna o tradi¢ni
kiestanskou viru, ktera véfi v Boha, ktery se stara 0 kazdou lidskou bytost, urcuje osud,
dava Zivotu smysl, udava dobré a Spatné, jez se zakladd na BoZim zakoné - tato vira
vyznava posmrtny Zivot, nebe, peklo, d’dbla a zazraky. Druhym pfistupem je okultni
religiozita, ktera se promita ve vife v amulety, véstce a horoskopy. Tteti je fatalismus,
udavajici presvédceni, Ze zivot nemé zadny smysl a lidé pro jeho zménu mohou ud¢lat
jen malo. Tuto ¢tvefici uzavira vira v ¢lovéka, vyznavajici smysl Zivota tehdy, kdyZz mu

¢lovek ngjaky da, svlij osud urcujeme my sami (tamtéz).



1.1.3 Pojeti umirani

Podle 1ékafské terminologie je umirani chdpano jako termindlni stav
(Haskovcova, 1997, s. 151). Terminalni stav podle Velkého [ékarského slovniku je
definovan jako obdobi, kdy selhdvaji Zivotni funkce jako dychani, krevni obé¢h,
a sméfuje ke smrti (Vokurka, aj., 2005, s. 893). Haskovcova (1997, s. 151) zminuje, Ze
umirani neni jen termindlni stav, ale je to pfedevSim proces, ke kterému uvadi:
,leoreticky je mozné uvazovat ad absurdum a konstatovat, Ze v jistém slova smyslu
umirame od zrozeni. Vyvoj smrti je podmifiovan zivotem a zivot je umoziovan smrti.*
(Haskovcova 1997, s. 151)

Z praktick¢ého a metodického hlediska odbornici od sebe rozd€luji proces
umirani na tii ¢asové nestejna, ale podstatna obdobi, jimiz jsou pre finem, in finem
a post finem (tamtéz). Pre finem zacina tehdy, kdyz se pacient dozvi, Ze je jeho nemoc
vazna a neslucitelnd se zivotem. Smrt je pak na zakladé tohoto predpokladu v uréitém
¢ase, nekdy i tydny a mésice, vysoce pravdépodobna. Umirani je tedy v tomto smyslu
chapano jako proces, ktery za¢ina zjisténim diagn6zy vazné, dlouhodobé a prognosticky
neblahé nemoci (Haskovcova, 1997, s. 151). In finem je obdobim procesu umirani,
ktery se ztotoziuje S lékarskym pojetim terminalniho stavu (Haskovcova, 1997, s. 154).
V procesu post finem se jedna o naslednou pé¢i 0 mrtvé télo, zde se fadi ipéce

0 pozustalé (Haskovcova 1997, s. 168).

1.1.4 Pojeti smrti

Podle Velkého Iékatského slovniku je smrt z 1ékaiského hlediska oznacovéana
jako: ,,(...) stav, kdy u ¢lovéka dochazi k nezvratnym zménam mozku, pfi nichz nastane
selhani funkce a zanik center fidicich krevni obéh a dychani. Zanik jedince, u néhoz
vymizi znamky zivota a jeho funkce.” (Vokurka, aj., 2005, s. 836)

Smrt oznacuje individualni zanik organismu, ¢lovéka. V podstaté by se dalo fici,
ze ¢lovek umird od narozeni, protoZe geneze smrti je podminéna Zivotem a zivot je zase
umoziovan smrti (Haskovcova, 2000, s. 74).

Dale Haskovcova popisuje n€kolik druhli smrti, a to smrt pfirozenou, kterd se
nekdy oznacuje jako seSlost vékem, dale smrt jako stadium néjakého patologického
procesu (nemoci), nazyvana také jako lékarska smrt, popisuje i smrt podle rychlosti
skonu — nahla, rychlad a pomald. RozliSuje smrt avizovanou, neboli ohlasenou, ktera
muZe byt v procesu néjaké dlouhodobé nemoci, aneavizovanou. Dal§im rozliSeni je

podle véku, ve kterém smrt ptichazi, uvadi smrt pfedasnou, nebo naopak primétrenou.
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Poslednim druhem smrti je smrt, kterou si ¢lovék zpisobi sdm a neimyslné€, jedna se
0 sebezabiti, nebo naopak umysiné, kterou je sebevrazda (Haskovcova, 2000, s. 74-75).

Otazkami smrti se zabyva thanatologie, ktera je vétSinou definovéna jako
interdisciplinarni védni obor 0 smrti a vSech fenoménech, které jsou se smrti spojeny.
Nazev je prevzat od jména feckého boha, ktery je spojovan se smrtelnym spankem
asmrti. Thanatos je zpravidla zobrazovan jako okfidleny aspici mlady muz
s uhasinajici pochodni (Haskovcova, 2000, s. 142).

Podle Ri¢ana (2004, s. 366) se pojem smrt da vylozit jako pfeména, ve které

Zivy tvor ztraci Zivot a stdva se mrtvym télem, projevy znamek zivota se ztraceji.

1.1.5 Spirituilni potieby rozpoznané u umirajicich lidi

Samankova aj. (2011, s. 37) uskupuji spiritualni potieby umirajicich z pohledu
terminalniho stadia nemoci do tfech pohledid, a to pohledu do minulosti, pfitomnosti
a budoucnosti. Z pohledu do minulosti se mohou v ¢lovéku vyrazngji rysovat spiritualni
hodnoty, protoze vi, Ze minulé udalosti jsou uz za nim, nelze je zménit, aktivné do nich
vstupovat. Umirajici mlze zacit hledat a nachdzet smysly uplynulych udalosti, kterych
si predtim nebyl védom, na druhé strané¢ stoji vycitky a pocity uzkosti, viny vyplyvajici
Z minulosti, které mohou vV terminalnim stddiu Zivota zalit rezonovat. Takové
hodnoceni a prozivani je vyzvou ke smifeni se sebou samym, smitfeni se S bliznimi,
ptipadné s Bohem, se Zivotem takovym, jaky byl a jaky je (Saméankova aj., 2011, s. 37).

Pohled do pfitomnosti je pifedev§im spojen se soucasnym stavem umirajiciho,
s bojem s pfipadnou nevylécitelnou nemoci, S hledanim smyslu toho, co se pravé déje.
Pti pohledu do budoucnosti se umirajicimu odkryvaji smysly a hodnoty, které nasledné
rozpoznava, to vede k rozpoznani vlastnich spiritualnich hodnot, jez vedou k hodnotam
dal$im (Samankova aj., 2011, s. 37-38).

Callananova a Kelleyova na zakladé¢ vlastnich zkuSenosti prace v hospici
popisuji, jak vyhovét potfebam umirajicich, aby mohli v klidu zemf#it (Callanova,
Kelleyova, 2005, s. 125). Jako prvni uvadi potiebu smireni, kdy si umirajici lidé
v okamziku blizici se smrti zacinaji uvédomovat, ze z tohoto svéta potiebuji odejit
smifeni, at’ uz s nékym blizkym, s n¢jakou vyssi bytosti, nebo se sebou samymi (2005,
S. 134). Dalsi pottebu ob& autorky popisuji jako vyvdznuti z Uviznuti. Je tim myslena
néjaka nedofesena udalost, ktera zde cloveéka na zemi v jistém slova smyslu drzi (2005,
S. 152). Potreba utéchy se tyka toho, Ze je tu clovek stale pro nékoho, ze se S nékym

setkava, dokonce se tyka i toho, ze se bud’ po smrti setkime, nebo jiz setkavame S témi,
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ktefi uz zemfeli. TO se u umirajiciho mize projevit nejen slovy, ale i nonverbalnimi
projevy, jako jsou usmév, mavani, kyvani na nékoho, kdo je nam neviditelny (2005, s.
163). Hodné¢ potieb zvlasté po smifeni, dokonceni néceho nedodélaného, se promitaji ve
snech umirajicich lidi (2005, s. 175). Takové sny mohou byt velmi dulezité, jestlize
umirajici ¢lovek pii rozhovoru své sny vylozi. Miize dojit az k vyjasnéni toho, co v sobé
umirajici nese a potiebuje s tim néjakym zptsobem nalozit (2005, s. 186). V neposledni
fad¢ autorky hovoii 0 podminkéach umirajicich, které si potfebuji sami zvolit, aby mohli
Vv klidu umfit. Mohou to byt napi. setkéni s ur¢itou osobou, jiny umirajici by si napf.
ptal, aby mél — az vSichni odejdou — u sebe n¢koho, 0 koho by se mohl opfit
(Callananova, Kelleyova, 2005, s. 187).

Podle Slabého (1998, s. 384-385) potiebuje z duchovniho hlediska témét kazdy
téZce nemocny a umirajici ¢lovék pocitovat blizkost nékoho druhého, nékoho, kdo bude
umirajicimu rozumét, bude ochoten sdilet jeho smutek, pochybnosti iobavy. Téz
potiebuje tzv. prozitek prvotni divéry, ktery je umoznén pocitem bezpeci, upominajici
dustojnosti, napf. ve smyslu potieby autonomniho rozhodovani tykajiciho se souhlasu
se zpusobem lécby, utvareni vlastniho denniho programu, vyuziti zivotnich pfilezitosti.
Diky potiebé hledani smyslu zivota si ¢lovék muze uvédomit, jakych Zzivotnich
zklamani, omyld a provinéni se béhem svého Zivota dopustil. Umirajici by chtél splatit
svij dluh tém, kterym néco dluzi, a to zivym i zemielym, a tak ziskat odpusténi. Tézce
nemocni lidé a umirajici mohou rtizné prozivat potfebu piiblizeni se ke zdroji své
nadé&je. Pripustit smysl své nemoci a svého utrpeni je také podstatnou potiebou, ktera
vychazi z otazek ,,pro€ ja, pro¢ pravé ja“ (tamtéz).

Carla Hermannova (2001, s. 67) ve své kvalitativni studii', ktera se zamétuje na
spiritualni potfeby umirajicich, predstavila Sest oblasti spiritualnich potieb. Jsou jimi
potieba po vyznani ndbozenstvi, potfeba zit ve spole¢nosti, potfeba ziistat zapojeny,
zodpovédny, samostatny, dale je to potieba urovnat si nedokoncené véci, touha po
pfirod¢ a potieba mit pozitivni zivotni postoj.

Potreba po vyznani ndabozenstvi zahrnuje potfebu modlit se, ¢teni a uzivani
Pisma svatého v Zivotnich situacich, ¢teni dal§i inspirativnich nabozenskych spisi
ajejich uzivani v zivote, navstévovani kostela, poslouchani a zpivani pisni. Potreba Zit

ve spolecenstvi znamena zit ve spolecenstvi rodiny, pratel, sdilet se S ostatnimi, starat se

! Studie se zam&Fovala na 19 hospicovych pacientil, z toho bylo zastoupeno 10 Zen a 9 muzd, studie byla
provedena polostrukturovanym rozhovorem.
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0 druhé, byt mezi détmi. Potreba ziistat zapojeny, zodpovédny, samostatny znamena
zustat zodpovédny za vlastni zivot, mit dostatek informaci 0 vlastni péci, byt nezavisly,
dokud to je to mozné, mit ponechané myslenky, vzpominky, byt zapojeny do rodinnych
aktivit, byt nadpomocny ostatnim. Potieba urovnat si nedokoncené veci vychazi
Z potieby udélat si zhodnoceni vlastniho zivota, dokoncit zivotni tlohy, zit
z ptitomnych okamzikl, vyfeSit tézké zivotni situace, rizna rozhoiceni, vyostiené
vztahy apod. Touha po prirodé vyjadiuje potfebu byt v piirodé, potfebu mozZnosti
nahlizet do ptirody, mit v byté kvetiny. Mit pozitivni Zivotni postoj dopomaha napiiklad
vidét druhé se smat, znamena téZ se usmivat na druhé, radovat se z pozitivnich
myslenek, zit z pfitomného okamziku (Hermann, 2001, s. 68-69).

Podobn¢ Hodge aHorvathova (2011, s. 306) opét utvofili Sest okruht
spiritudlnich potfeb nemocnych. Tyto potfeby uvadim proto, Ze je muzeme analogicky
pievést a diagnostikovat i u lidi umirajicich, a to z nasledujicich davodt: umirajici jsou
téz témi, kdo maji své spiritudlni potieby stejn¢ jako lidé, kteii se ve stadiu umirani
nenachazeji. Divodem mize byt ito, Ze faze umirani, ve které se konkrétni ¢lovék
nachdzi, mize byt zplisobena pravé néjakou nemoci, a také proto, Ze se nekteré potieby
pfimo shoduji se smrti, jak nadale uvedu, napt. potfeba vztahu s Bohem, ktery pomaha
davat nadé¢ji do budoucna iV okamziku smrti a nasledného stavu po smrti (Hodge,
Horvath, 2011, s. 311). To jsou vS§ak mé domnénky, které nepovazuji za obecné platné.
Tyto spiritudlni potfeby uvadim tedy pro nazornost amoznou podobnost se
spiritudlnimi potfebami umirajicich.

Spiritualni potieby nemocnych jsou podle Hodge a Horvathové (2011, s. 311-
312) v prvnim okruhu vyznam, smysl anad&je, ve druhém vztah k Bohu, tfeti se
zam&fuje na spiritudlni praktiky vyplyvajici ze vztahu k Bohu, popiipadé
K transcendentnu, ¢tvrty okruh zahrnuje nabozenské povinnosti, v patém se nachazi
vztah ke druhym lidem avV Sestém je potifeba mit dobré interakce v profesionalnim
kolektivu.

Vyznam, smysl @anadéje obsahuji potieby po porozumeéni a interpretovani
vlastnich Zivotnich udalosti, nalezeni smyslu souc¢asného stavu a snahu posunout se dal,
nalezeni vysvétleni, pro¢ k nemoci ¢i k smrti doslo a odpovédét si na otazku ,,pro¢ ja“,
zmensSeni frustrace ze snizenych schopnosti, uvédomeéni si, ze druzi na tom mohou byt
jesté haf, uvédoméni si toho, Ze v nepfiznivé situaci mize byt néco pozitivniho,
prichdzeni na vlastni dobrodini, v ¢em svétu piispet, co dat a pokusit se udélat svéet

lepsim (Hodge, Horvath, 2011, s. 311). Vztah k Bohu pomaha udavat nadéji do
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budoucna i do okamziku smrti a nasledného stavu po smrti, zahrnuje potiebu klast Si
otazky, nese s sebou jista obvinéni Boha, obhajovani se pted Bohem, zapaseni s nim.
Vztah k Bohu mini ipoznani, pfijeti adavéfovani Bozim zamérim, snaZzeni se
porozumét Bozim plantim, duvérovani Bohu, Ze dokaze ¢loveka uzdravit, ujistovani se,
Ze se 0 mne Blh zajima, stard, poznani toho, Ze Blth ma nade v§im svou moc (tamtéz).
Spiritudlni  praktiky vyplhvajici ze vztahu kBohu, ktranscendentnu vychazeji
z pravidelnych aktivit podporujicich vztah Kk transcendenci, znamenaji nachazeni
transcendentniho smyslu v obtiznych situacich, pomahaji ¢lovéku tyto situace zvladat,
obsahuji potfebu modlit se, ¢teni z Pisma, modlitbu, meditaci, uzivani nabozenskych
sluzeb, poslech duchovnich zdznami a poselstvi, poslouchani duchovni hudby, ¢etbu
tématicky zaméfenou na duchovno, pfijimani svatosti (tamtéz).

Podle Katechismu katolické cirkve (1995, s. 298) jsou svatosti vysvétleny jako
ucinnd znameni milosti udé€lujici bozsky zivot. Jsou ustanovena Kristem a déna cirkvi.
Svatosti je dohromady sedm: kiest, birmovani, eucharistie, svatost smifeni, pomazani
nemocnych, knézstvi a manzelstvi. Srze tyto svatosti se vira v Zivoté kiestana rodi
a vzrusta (Katechismus katolické cirkve, 1995, s. 317).

Pfi doprovazeni umirajicich se dle Opatrného (1995, s. 23) mlzeme setkat
nejCasteji se svatosti kitu, bifmovani, eucharistie, manzelstvi, pomazani nemocnych
a pokani.

Dale Hodge a Horvathova pripisuji potfebu NabozZenské povinnosti, které jsou
zalozené na tradicich konkrétniho nabozenstvi. Tyto povinnosti s sebou nesou vétsi
miru zavaznosti neZ u duchovnich praktik, naptiklad Zidé a muslimové maji poZadavek
na koSer/halaad jidlo, nebo svédci Jehovovi nesméji poskytnout krevni transfuzi. Dalsi
povinnosti vychéazejici z ndboZenstvi jsou napiiklad respekt k cudnosti, k genderovym
rolim nebo se jedna o respekt k ptijimani specifickych pozadavkd, které se tykaji smrti
a pohibu. Vztah ke druhym lidem mini potiebu po meziosobnich kontaktech, stycich.
Mysli se jimi i vztahy s duchovnimi, jako jsou napiiklad knézi, kaplani, pastofi. Dalsi
moznou potiebou je V této oblasti potieba byt druhymi pfijiman, byt milovan (Hodge
a Horvathova 2011, s. 311). Patfi sem i Setkani se S rodinou, pfibuznymi, diskutovani
s témi, kteti sdileji spolecné spiritudlni hodnoty, potieba védét, ze se za ného/ni nékdo
modli, dojiti k usmifeni Stémi, kterym jsme v minulosti ublizili, podporovani
a povzbuzovani od druhych, potieba po pfitomnosti nékoho druhého. Dal§i moznou
potiebou je Vtéto oblasti byt druhymi pfijiman, byt milovan (tamtéz). Hodge

a Horvathova (2011, s. 311) uvadéji, ze rodice zemielych déti pocitovali potiebu zistat
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se svymi détmi ve spojeni skrze myslenky, vzpominky, pomoci spole¢n¢ prozitych
udalosti uchované v jejich paméti. Mit dobré interakce v profesiondlnim kolektivu, tim
se uvad¢ji potieby po pratelském rozhovoru, vyrazu obliceje, feéi téla, projevy respektu,
distojnosti a empatie, potieby po uplnych a pfesnych informacich o jejich zdravotnim
stavu. Dale je to potieba prodiskutovat moznosti 1é€by, jaké tyto moznosti maji své
nasledky, potieba duvéry, charakternosti ze strany persondlu a potieba otevienosti

a uptimnosti (Hodge, Horvath, 2011, s. 312).
1.2 Socialni prace s umirajicimi lidmi

V nasledujici kapitole budu definovat pojem socialni prace a jeji cile. Zamétim
se na konkrétni socialni praci s lidmi umirajicimi, ato pfedev§im v paliativni péci
a Vv hospicich. Pro jasnou piedstavu socialni prace v hospici vypisu i konkrétni mozné

ukoly socialniho pracovnika v hospici.

1.2.1 Definice a cile socialni prace

Poslani a cil socidlni prace se 1isi v riznych dobach, v zavislosti na teoretickém,
spolecenském 1 kulturnim kontextu (Matousek, 2001, s. 184). Navratil vypisuje hned
nékolik autort, ktefi se pokusili o definici socialni prace. Jeden z nich 0 socialni praci
tik4, Ze jejim cilem je poméhat klientim, druhym cilem je socidlni kontrola a feSeni ¢i
prevence socialni problémil (Navratil, 2001, podle Jordan, 1987, s. 11).

V souCasné dobé se milzeme setkat S vymezenim cile socidlni prace jako
s konceptem socialniho fungovani. Naptiklad Sheafor, Horejsi a Horejsi uvadéji, ze
cilem socidlni prace je pomahat jednotliveim a podporovat jak je, tak socidlni systémy
ve zlepSovani socidlniho fungovani, a tim ménit socidlni podminky tak, aby chranily
jednotlivce asystémy pied potizemi ve fungovani (Navratil, 2001, podle Sheafor,
Horejsi, Horejsi, 2000, s. 11). Navratil téz definuje: ,,Cilem socidlni prace je podpora
socialnitho fungovani klienta v situaci, kde je takova potfeba bud skupinovée, nebo
individualné vnimana a vyjadiena. Socialni prace se profesiondlné zabyva vztahy
v souvislosti s vykonem socialnich roli (Navratil, 2000, s. 7).

Pojem socidlni fungovani je mnohoznacny pojem. Barlettova si fungovani
vysvétluje jako interakce, které se uskutecniuji mezi pozadavky prostiedi a lidmi
(Navratil, 2001, podle Barlettova, 1970, s. 12). Navratil to vysvétluje slovy, ze mezi

pozadavky prostiedi a lovékem musi byt jistd rovnovaha, a prave v téch piipadech, kdy
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lidé dostatecné nezvladaji pozadavky svého prostiedi, poskytuje pomoc socidlni
pracovnik (Navratil, 2001, s. 12).

Matousek uvadi, ze na socialni fungovani mizeme pohlizet z vice stran. Riizné
pohledy byly uskupeny do paradigmat socialni prace (Matousek, 2001, s. 186). Tato
paradigmata nabizeji pomérné srozumitelné uchopeni socidlniho fungovani, ovSem
osudy klientd byvaji casto velmi rozdilné aje slozité je uskupit do jednotlivych
paradigmat. Proto je podstatné dbat béhem intervence na individualni konfiguraci bariér
a predpokladi socialniho fungovéani kazdého klienta zvIast (Navratil, 2001, podle
Navratil, Musil, 2000, s. 14). Navratil a Musil pak individudlni konfiguraci oznacuji
terminem zivotni situace, ktery vysvétluji jako mnohovrstevnatost a neopakovatelnost
faktordi, které brani Vv socidlnim fungovéni klienta, nebo toto fungovani naopak
usnadiiyji. Termin Zivotni situace vymezuje také vlastni pfedmét intervence socidlniho
pracovnika (tamtéz).

Zminéna paradigmata popsal Payne a uskupil tii odlisné piistupy, které nazval
jako mald paradigmata (Navratil, 20001, podle Payne, 1997, s. 14). Navratil je nasledné
oznacil jako terapeutické paradigma, reformni paradigma a poradenské paradigma
(Navratil, 2000, s. 12), pticemz z hlediska socialniho fungovani odpovidaji jednotliva
paradigmata nasledovné: terapeutické paradigma se zabyvd duSevnim zdravim
a pohodou c¢lovéka, reformni paradigma je spojeno Svizi spoleCenské rovnosti
v riznych dimenzich spolecenského Zivota a poradenské zavisi na schopnosti zvladat

problémy a souvisi také s ptistupem K informacim a sluzbam (Navratil, 2000, s. 12).

1.2.2  Socialni prace s umirajicimi lidmi v hospici

Nyni bych se zaméfila na socialni praci s lidmi umirajicimi. Bude se predevSim
jednat o socialni praci v paliativni mediciné a hospici, oba pojmy kratce predstavim.
Také v odborném casopise Socidalni prace/Socidalna praca, ¢. 2 je uvedena problematika
hospicové a paliativni péce, kterou se zabyvaji Tomka a Kasanova (2010, s. 81-89)
Vv ¢lanku: ,,Modely starostlivosti o zomierajucich.*

Paliativni medicina se jinymi slovy oznacuje jako tlevna medicina (SvatoSova,
2005, s. 199). K jejim hlavnim zasadam patii vylouceni, pfip. omezeni vSech
invazivnich metod vySetfovacich i lécebnych. Klade se diiraz na nedirektivni pfistup,
respekt vici pacientovi (tamtéz). Vorlicek uvadi definici paliativni mediciny podle
Svétové zdravotnické organizace (WHO): ,,Paliativni medicina je celkova 1écba a péce

0 nemocné, jejichz nemoc nereaguje na kurativni lécbu. Nejdulezitéjsi je 1€cba bolesti
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a dalSich symptomu, stejn¢ jako na feSeni psychologickych, socidlnich a duchovnich
problémi nemocnych. Cilem paliativni mediciny je dosaZeni co nejlepsi kvality Zivota
nemocnych a jejich rodin.* (Vorlicek, 1998, s. 19)

Hospic je typ zafizeni, které se snazi o zlidSténi procesu lidského umirani
(Svatosova, 2005, s. 201). V praxi se miizeme setkat se tfemi formami hospicové péce,
ato s domaci, lizkovou a dennim stacionaiem (SvatoSova, 2005, s. 202). Zakladnimi
myslenkami hospice jsou ty, Ze pacienti nebudou trpét nesnesitelnou bolesti, bude
respektovana jejich dastojnost a zaroven nezustanou v poslednich chvilich zivota sami
(Svatosova, 2005, s. 203).

Pro socialni praci v hospici je dobré si uvédomit, ze socialni pracovnik v hospici
nevykonéava zadnou lékatskou ani sesterskou ¢innost (Dostalova, Siklova, 1998, s. 423).
Ma se zamé&fit na potieby konkrétniho pacienta ajeho rodiny. Jeho tkolem je tyto
potfeby umét rozeznat. Dale je v jeho kompetenci posuzovani umirajiciho ¢lovéka jako
nedilné soucasti jeho rodiny v prubéhu celého zivota ajako pfislusnika urcitého
kulturniho okruhu a socialni skupiny, nebot’ kazdy cloveék je soucésti socidlni sité
vztahil, kterd je dualezitd pro jeho vyrovnavéni se Sodchodem ze Zivota (tamtéz).
V neposledni fadé by socidlni pracovnik mél mit prehled o legislativé a socidlnich
institucich v pfislusné zemi (tamtéz).

Dale socialni pracovnik v hospici poskytuje socialni pomoc, zajistuje davky,
socialni sluzby, tesi pfipadné pravni Uikony, zaméfuje se i na koordinovani podpory,
animaci zivota, plnéni ptani a snt umirajiciho. K jeho ¢innostem mutze patfit i dovedeni
K usmifeni s nékterymi lidmi z okoli umirajiciho, vysloveni toho, co by mélo byt
vyf¢eno v z4jmu umirajiciho, naptiklad slovy odpoustim ti, mam t¢€ rad/a, propoustim té
(Kalvach, 2013, s. 375). Spole¢né s rodinou se socidlni pracovnik angaZuje i do socialni
inkluze a seberealizace omezené pohyblivych nebo zcela upoutanych na lizko (tamtéz).

Podle Svatosové (2005, s. 205-206) jsou konkrétnimi ukoly socidlniho
pracovnika v hospici tyto - seznamit Se S potfebami pacienta ajeho rodiny, napf.
S potfebami emoc¢nimi, socialnimi, finanénimi apod., posoudit silu a schopnost pacienta
a zvladani jeho situace a bude-li tieba, nabidnout zplisoby pomoci, vytvofit optimalni
podminky nemocnému, jeho roding, pecujicim pro vyjadieni svych pocitd, mit
pochopeni pro etnické a nabozenské vlivy, vS§imat si i nejzranitelnéjsich lidi, jako jsou
zavisli, déti, adolescenti apod., dale pomoct rodin¢ zvladnout a pfekonat komunikaéni
obtize, urovnat konflikty a dobfe vyuzit zbyvajiciho €asu, pomoct vSem zucastnénym

zvladnout piitomnou i nastavajici situaci, radit, asistovat v jednani s organizacemi,
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pomoct s vyfizovanim socialnich davek, byt spojovatelem mezi rodinou, uciteli,
zamé&stnavateli apod., zajistit pozustalym, co potiebuji, zprostiedkovat i naslednou
odbornou pomoc. Zaroven by socialni pracovnik mél byt plnohodnotnou slozkou
multidisciplinarniho tymu zafizeni, m¢él by se ucastnit spolupriace pi1 zvladani
psychosocialnich problémii, ucastnit se porad, spolupracovat s dobrovolniky, stazisty,
zajistit pripadné supervize a GiCastnit se jich, Gcastnit se vzdélavacich a osvétovych akci

(Svatosova, 2005, s. 206).

1.3 Kompetence socialniho pracovnika v duchovni oblasti umirajicich

lidi

Cilem této kapitoly je zaméfit se na vydefinovani kompetenci v socidlni praci.
Déle se budu zabyvat moznymi kompetencemi socidlniho pracovnika pro duchovni
podporu umirajicich lidi, kterymi mohou byt pét principti duchovnich kompetenci
socialniho pracovnika podle Candy a Furmana (2010, s. 213), pastorac¢ni péce a jeji
souvislost se socidlni praci a Franklova psychoterapeuticka metoda logoterapie (Frankl,
1996). Obdobnou tématikou kompetenci socidlniho pracovnika pii jeho vykonavani
odborné prace a zaroven spojeni této odbornosti S duchovni péci jakozto formace srdce
se zabyva clanek snéazvem: ,Nezodpovézena otdzka vztahu ,,pozorného srdce*
a ,,odbornosti“ v kiestansky zakotvené praxi socialni prace” od Kiistana a Musila

(2008, s. 93-99) v casopise Socidlni prdce/Socidlna praca, ¢. 4/2008.

1.3.1 Kompetence v socidlni praci

Truhlafova vysvétluje vyznam slova kompetence jako: ,,Pojem kompetence
vychézi z vyznamu latinského slova compere, coz je mozné pielozit jako byt mocen,
schopen nééeho, hodit se, stacit k né¢emu.“ (Truhlafova, 2013, s. 516)

Kdybychom chtéli komplexné vysvétlit pojem kompetence, iV ptipad¢ socidlni
prace, mohli bychom diskutovat o kompetencich, které se vztahuji k védecké praci ¢i
studiu, kompetencich potiebnych pro sebereflexi, kompetencich profesnich
a praktickych. Jestlize profesni kompetence maji za kol reprezentovat védomosti,
dovednosti, schopnosti o¢ekavanych od pfisluSnika profese, praktické se zaméiuji na
realnou praxi (Truhlafova, 2013, podle Levicka aj. 2009, s. 517).

Co se tykd kompetenci v oblasti socialni prace, socialni pracovnik ma

disponovat ur¢itymi pravomocemi pro konkrétni okruh vlastni ptisobnosti. Kompetentné
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jednat v pozici socialniho pracovnika znamena, ze jedna na zakladé svych pravomoci,
se znalosti problematiky a S odpovédnosti za své konani (Truhlafova, 2013, podle
Levicka 2005, s. 517).

Havrdova pojima kompetentniho socialniho pracovnika jako toho, ktery: ,,(...) je
vybaven pravomoci vykonavat socidlni praci jednak jako absolvent odborného vzdélani,
jednak jako c¢len socialni organizace akdo je schopen ve svém povolani jednat
v souladu s uznavanou profesni roli.” (Havrdova, 1999, s. 42)

Truhlafova pak uvadi, Zze pro vymezeni kompetenci socidlni prace neexistuje
vSeobecné platna taxonomie profesionalnich kompetenci. Doposud se totiz nepodatilo
vyvinout jednotnou, obecné pfijimanou taxonomii profesnich kompetenci socidlniho
pracovnika. Divodem miize byt slozitost dané problematiky, ménici se role a ¢innost
socialniho pracovnika s ohledem na vyvoj spolecenskych systémil v riznych zemich.
(Truhlarova, 2013, s. 517).

Havrdova zminuje alespon Sest oblasti profesionalnich roli v praktickych
kompetencich socidlniho pracovnika, tyto role se navzdjem prolinaji a dopliiuji. Jsou
jimi: ,rozvijeni G€inné komunikace, orientovani se a planovani postupu, podporovani
a pomahdni k sobéstacnosti, zasahovani a poskytovani sluzby, pfispivani k praci

organizace a odborny rust.”“ (Havrdova, 1999, s. 47)

1.3.2 Kompetence socidlniho pracovnika pro duchovni podporu umirajicich lidi

Na problematiku duchovnich kompetenci sociadlniho pracovnika se Canda
a Furman zamétuji z pohledu spiritudlni citlivé praxe. Zminuji tedy, Ze spiritudlné
citliva praxe ma své misto v ramci celého poméhajiciho procesu a Ze spiritudlni citlivost
je zékladem dobré praxe (Canda, Furman, 2010, s. 213). Déle se autofi domnivaji, Ze
kazdy ukon socidlniho pracovnika mize byt vykonan spiritudlné citlivym zpiisobem,
aniz by vira nebo nabozenstvi byly vyslovné zminény (tamtéz). Pro spiritualné citlivy
pomahajici vztah Canda a Furman uvedli (2010, s. 215-220) pét principt, na kterych by
takovy vztah mohl stavét. Jsou jimi uvédomeéni si vlastnich hodnot, pristupovani ke
klientovi s respektem, soustiedéni se na klienta, jimz je minéno soustfedéni zv1asté na
jeho pohled na svét, jeho sebepojeti, pfesvédceni a hodnoty, dale pak inkluzivita neboli
porozuméni klientovu ndbozenskému vyzndni, piesvédceni, sebevyjadieni a dalSich
moznych spiritudlnich vyjadieni a tvorivost Vv hledani moZnych technik, ptistupli

v feSeni klientove nepiiznivé situaci.
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V socialni praci z pohledu nabozenského kontextu se mizeme setkat s pojmem
pastorace, kterd se socidlni praci i Vv mnohém spolupracuje (Ktistan, 2013, s. 150).
Pastorace je soubor Cinnosti, v nichz cirkev realizuje své poslani navenek i dovnitf.
Slovo pastorace vzniklo odvozenim latinského slova pastor, neboli pastyt (Kfistan,
2013, s. 149). Jiz zminéna spoluprice socidlni prace a pastorace se podle Kiistana
projevuje napiiklad v tom, Ze se socidlni pracovnik zaméfuje na pribéh interakci mezi
lidmi ajejich socidlnim prostfedim. Pastora¢niho pracovnika se sice ony okolnosti
prub&hu téchto interakci nijak netykaji, ale ptesto hraji roli v lidskosti i v jeji rozvinuti
duchovni dimenze (Kiistan, 2013, s. 150). Zatimco pastoracni pracovnik pfi feSeni
klientovy neptiznivé situace mize ovliviiovat pohledem na otazky po smyslu ¢lovéka
jakkoli znevyhodnéného, socidlni pracovnik do spole¢enského rozhodovani vnasi vliv
komplexnosti psychosocialnich okolnosti (tamtéz).

O pastoracni péci v socialni praci se zminuje i Opatrny, ktery vysvétluje, ze jde
predevsim o individualni péci o ¢loveéka, popiipadé¢ skupinu, ktera se ocitla
Vv nestandardni Zivotni situaci, ve které na jeji zvladnuti nestaci skupina ¢i ¢lovek sam,
atudiz potifebuje pomoc (Opatrny, 2001, s. 9). Zaroven vSak tikd, Ze pastorace je
predevsim péce, kterd je konana z perspektivy viry ¢loveka, jenz je respektovan ve své
jedine¢nosti, aje mu nabidnuta pomoc na Urovni viry, kterd je mu dostupnd. Jinymi
slovy je to doprovazeni, které ma za tikol dovést k co nejlepsimu a lidsky distojnému
zvladnuti Zivotni situace (tamtéz). Pojem doprovéazeni pak ma nasledujici vyznam, a to
ten, Ze je ClovEk bran ve své celistvosti, nemlze se od sebe odd¢lit fyzicka ¢i duSevni
nouze, ani dimenze viry (tamtéz). Jedna se o doprovazeni, které ma téz za ukol
umirajiciho chapat, provazet ho, pomahat mu ve zvladnuti tkolu utrpeni a ztrat, ale také
poucit se a nechat se obdarovat (Opatrny, 2001, s. 7).

Opatrny se nasledné zabyva duchovnim rozmérem péce o dlouhodobé az
nevylécitelné nemocné (Opatrny, 2001, s. 15). Zasadnim tkolem duchovni péce
V zavéru Zivota nemocného je dovést ho ke smifeni se sebou samym, S naplni vlastniho
2001, s. 17). Dal8i moZnou péc€i je pomoci nalézt umirajicimu ¢lovéku smysl toho, co
proziva, ato iV jeho bolesti, dale v naplnéni vlastniho zivota. Umirajicimu je pomoci
zvladnuti odpoutani se od toho, co uz nemiize uzivat ¢i d€lat, dovedeni jeho vztaha
Kk upfimnosti a naplnéni, dofeseni ¢i vyfeseni explicitnich spiritudlnich otazek (tamtéz).

Jednim z moznych pfistupd, kterym Ize zmirnit niternd trdpeni nemocnych,

mysSleno i umirajicich, je psychoterapeutickd metoda logoterapie, jejimz autorem je
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Viktor Emanuel Frankl (Svatosova, 2005, s. 200). Logoterapie je tedy metodou terapie
zabyvajici se ochranou dusSevniho zdravi ¢lovéka. Jejim hlavnim tkolem je pomoci
klientovi v jeho hledani, nalezeni, popfipadé obnoveni smyslu zivota a v orientaci na
transcendujici hodnoty, které posiluji vali k zivotu a pomahaji reintegrovat osobnost
(Frankl, 1996, s. 233). Frankl naptiklad o smyslu smrti uvadi, ze smysl smrti dava smysl
lidské existenci. Clovék by mél dojit k zodpovédnosti za svij Zivot, a to mize tehdy,
kdyz porozumi Zivotni pomijivosti (Frankl, 1996, str. 80 — 81). Opatrny (2001, s. 6)
mluvi o smyslu utrpeni, Zze skrze jeho hledani (ovSem nemusi jit striktné jen o smysl
utrpeni) jde vzasadé¢ o ,neodmitnuti anebagatelizovani dosavadniho Zivota
Vv pfitomném utrpeni, docenéni hodnoty zdravého zivota, integrovani fazi utrpeni
abolesti do zivota, nalezeni smyslu auziteCnosti v Zivoté jakkoli omezeném
a poznamenaném bolesti, utrpenim, omezenim.*

V ramci logoterapie nyni piedstavim tii specifické techniky, se kterymi se
socialni pracovnik v pozici terapeuta muze setkat — paradoxni intence, dereflexe
a spole¢ny jmenovatel (Frankl, 1996).

Paradoxni intence je zalozena na pifedpokladu, ze clovéku v jeho lidské
existenci nejde oslast, moc, ale o0sebeuskuteénéni, naplnéni  smyslu.
K sebetranscendecni muze dojit skrze sebedistancovani. Tato technika je zaloZena na
zvladani strachu fobického pacienta. Pacient si ma piat pravé to, z ¢eho ma strach
(Frankl, 1996, s. 168). Paradoxni intence vyuziva k 1écbé humor, ktery ma schopnost
pomoci lidem ziskat distanci ode vSeho, i od sebe sama (Frankl, 1996, s. 169).

Dereflexe vychazi z podstaty, Ze za §téstim nelze jit, §tésti totiZ pfijde samo. Cim
vice se Clove€k zaméfuje na dosazeni n&jakého cile, tim vice mu tento cil unika.
Piehnané usilovani, nazyvané téz jako hypertence, o dosdhnuti n&jakého cile, naptiklad
vlastni Uspésnosti, Stésti, slasti, blokuje jeho dosazeni (Frankl, 1994, s. 177-178).
Hypertence se Casto poji S nadmérnym sebepozorovanim, téz hyperreflexi. Hypertence
a hyperreflexe vyusti v nadmérné rozebirani problému, jinymi slovy v hyperdiskuzi.
Dereflexe ma narusit toto rozebirdni a skrze ni se klient snazi na sebe zapomenout
asnazi se ,davat sebe samého”. Skrze davani se cloveék teprve miize pfiblizit
k opravdovému $tésti (tamtéz).

Spole¢ny jmenovatel je zaloZzen na hodnotovém systému. Hodnoty samy 0 sob¢
nejsou meéfitelné, presto jsou v zivoté situace, kdy se mezi hodnotami rozhodujeme.
Tato technika se snaZi zvazit posuzované alternativy na zéklad¢ spolecného kritéria

nebo kritérii, na vlastnim hodnotovém systému (Frankl, 1996, 203-204).
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2 METODOLOGIE VYZKUMU

V této kapitole se budu vénovat vyjasnéni cile vyzkumu ajeho naslednymi
vyzkumnymi otazkami. Poté popiSu pouzit¢ metody vyzkumu, vzorek vyzkumu
a metodu, sbéru dat. Dale se budu zabyvat analyzou ziskanych dat a celou kapitolu

uzaviu vyjasnénim si etickych zasad pfi provadéni vyzkumu.
2.1 Cil vyzkumu a vyzkumna otazka

Pro sviij vyzkum jsem si zvolila cil vyzkumu, kterym je zjisténi vnimani
a naplnovani moznych spiritudlnich potreb umirajicich socialnim pracovnikem.
Vyzkumnou otazkou tedy je: ,,Jak socialni pracovnik vnimd a napliiuje mozné

spiritualni potieby umirajicich?
2.2 Popis pouzitych metod vyzkumu

Pro napInéni mého cile vyzkumu a zodpovézeni vyzkumné otazky jsem Si
zvolila kvalitativni vyzkum. Podle Strauss a Corbinové (1999, s. 10) nejde pii provadéni
kvalitativniho vyzkumu o0 ziskdvani vysledkii pomoci statistickych procedur nebo
kvantifikace (Strauss, Corbinova, 1999, s. 11). Dlvodem zvoleni si kvalitativniho
vyzkumu pro dany zkoumany jev obé autorky uvadéji podstatu zkoumaného jevu na
zakladé zkuSenosti surcitym jevem. Kvalitativni metody se uzivaji pfi odhaleni
podstaty jevl a jejich porozuméni, jevil, 0 nichZ nevime nic, nebo néco ano (tamtéz).

Tento typ vyzkumu jsem si zvolila proto, Ze jsem zjiStovala rozpoznani
a napliovani moznych spiritualnich poteb umirajicich na zaklad¢ zkusenosti socialnich
pracovnikl. Zkoumani téchto jevii umoZiuje hlubSi seznameni se se zkuSenostmi
s identifikovanim a naplfiovanim moznych spiritualnich potieb umirajicich lidé z pozice

socialniho pracovnika.
2.3 Popis vyzkumného souboru

Abych mohla vyzkum uskute¢nit, musela jsem si zvolit vyzkumny soubor, tedy
respondenty, se kterymi jsem mohla vyzkum provadét. Disman piSe 0 vyzkumném
souboru jako 0 vzorku vyzkumu, jehoz cilem je reprezentovat danou populaci problému
(Disman, 2002, s. 304). Proto, abych uskutec¢nila vyzkum a vybrala spravny vzorek

vyzkumu, jsem si zvolila kombinaci dvou metod, a to metodu pfilezitostného vybéru
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(Miovsky, 2006, s. 134) a metodu zamérného (Gcelového) vybéru (Miovsky, 2006, s.
135). Nyni bych obé metody struéné predstavila a zaroven popsala jejich praktické
vyuziti uskute¢néné béhem mého vyzkumu.

Jako prvni metodu vyzkumného souboru jsem zvolila metodu piilezitostného
vybéru. Jeji princip je zalozZen na ptilezitostech, které se nam béhem vyzkumu nabizeji
k tomu, abychom mohli ziskat ucastniky vyzkumu (Miovsky, 2006, podle Patton, 1990
s. 134). Ucastniky vyzkumu jsem ziskala diky své mési¢ni praxi v hospici, kde jsem se
seznamila se socidlnimi pracovnicemi, S nimiz jsem rozhovor nasledné provadéla. Obé
socialni pracovnice se setkavaji S umirajicimi a jejich rodinou.

Druhou metodou pro ziskani vyzkumného souboru byla jiz zminovanad metoda
zamérného (u¢elového) souboru, kdy jsem vybirala své respondenty na zaklad¢ uréitych
vlastnosti (Miovsky, 2006, s. 135). Témito vlastnostmi, jez vychazeji ze samotného cile
vyzkumu®, byla prace Vpozici socidlniho pracovnika, ktery se setkava b&hem
vykonavani prace S umirajicimi lidmi. Vybrala jsem tedy jesté jedno hospicové zatizeni,
kde jsem realizovala rozhovor sjejich socialni pracovnici. Abych vSak neméla
rozhovory jen se socidlnimi pracovniky hospicového zatizeni, zvolila jsem dvé zatizeni
— lécebny pro dlouhodobé nemocné, kde se umirajici pacienti také nachézeji a socialni
pracovnici S nimi pfichdzeji do styku. Pro posledni rozhovor jsem si vybrala socidlni
pracovnici z terénni hospicové sluzby jedné Charity na jizni Morave.

Pro pifehled tedy uvadim konecné sloZzeni mého vyzkumného souboru, které
budu uvadét pod pismenem R a ¢islem dle potadi, v jakém jsem samotny rozhovor
provadéla. Z hlediska anonymity nebudu uvadét konkrétni mista, kde se jednotliva
pracovisté nachézeji.

- socialni pracovnice (R1) — terénni odleh¢ovaci sluzby hospice

- socialni pracovnice (R2) — liZkového hospice

- socialni pracovnice (R3) — lizkového hospice V jiném mésté nez predchozi

- socidlni pracovnice (R4) — 1écebny pro dlouhodob¢ nemocné

- socialni pracovnice (R5) — lécebny pro dlouhodobé nemocné V jiném meésté

nez predchozi

- socidlni pracovnice (R6) — terénni odlehCovaci sluzby Charita

Se vSemi respondenty jsem po piedchozi domluvé provadéla polostrukturovany

rozhovor, ktery budu vice popisovat v nasledujici kapitole Metody sberu dat.

2 ~r ™ - ) . cev v roroy \ J v .. 1y v ey
Cilem bakalatské prace je zjisteni vanimani a napliiovani moznych spirvitudlnich potreb umirajicich
Z pohledu socialniho pracovnika.
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2.4 Metody sbéru dat

Jak jsem jiz v zavéru predchozi kapitoly zminila, metodou ziskavani dat bylo pro
muj vyzkum polostrukturované interview. V ivodu kapitoly kratce tuto metodu
pfedstavim, poté vyjasnim pribéh pfipravy aprovadéni rozhovoru av zavéru
predstavim otazky, které jsem méla pro vyzkum pifedem piipravené.

Pfed uskute¢nénim polostrukturovaného interview je tieba provést technickou
pripravu. Pfi této piipraveé se utvaii schéma, které se dale specifikuje na okruhy otazek
(Miovsky, 2006, s. 159). Neni nutné mit stanovené poradi otazek, protoze se sled otazek
meéni dle potfeb @ moznosti aktualniho interview (tamtéz). Miovsky (2006, s. 160) uvadi
pro vytvareni polostrukturovaného rozhovoru pojem ,,jadro interwiev®, kterym se mysli
minimum témat a otazek, které¢ by mél tazatel s respondentem probrat. Na toto jadro se
pak nabaluji dalsi otazky a témata, ktera maji rozSifujici charakter (tamtéz).

Béhem pfipravy jsem si utvorila tii skupiny otazek, jejichz potadi jsem ménila
podle toho, jak se interwiev vyvijelo. Nekdy jsem se na tutéz otdzku ptala jinymi slovy,
protoze jsem si chtéla ovéfit, zda respondent spravné porozumél tomu, na co jsem se
ptala. V prub&hu rozhovoru jsem kladla dopliujici otazky, aby respondent neubihal
slovy od daného tématu, ataké pro vyjasnéni si respondentovych vypovédi, které
hloubéji popisovaly danou problematiku.

Nyni pfedstavim jiz zminéné tfi skupiny otazek ak témto skupinam vypiSu
jednotliveé otazky:

Prvni skupina otdzek méla spiSe za kol se s respondentem seznamit, navodit
pfijemnou atmosféru a odstranit mozné bariéry v rozhovoru. Tyto otazky vSak nebyly
pro analyzu dat vyzkumu nikterak dilezité.

1) Jak jste se dostal/a k praci s umirajicimi?
2) Co vas privedlo k praci v hospici/ LDN/terénni odleh¢ovaci sluzb&?

Druha skupina otdzek se jiz zaméfovala na vnimani moznych spiritudlnich
potfeb umirajicich z pozice socidlniho pracovnika. Dotazovala jsem se na ptedstavu
a mozné vysvétleni jednotlivych pojmi socidlnim pracovnikem a uziti téchto vyznamui
slov v praxi.

1) Co si predstavujete pod pojmem spiritualita?
2) Co si predstavite pod pojmem spiritualni potieby?

3) Jak se podle vas projevuji spiritualni potfeby u umirajicich?
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Treti skupina otazek se soustied’ovala na mozné napliovani, popt. nenapliiovani
onéch spiritudlnich potfeb socidlnim pracovnikem ana zkuSenosti socidlniho
pracovnika vzniklé¢ béhem napliiovani spiritudlnich potieb umirajicich.

1) Jak by se podle vas mohly spiritualni potieby umirajicich napliovat?

2) Co delate - jakozto socialni pracovnik - pro napliiovani spiritudlnich potieb
umirajicich?

3) Jak poznate, ze spiritualni potieby umirajicich nebyly naplnény?

4) Co délate, kdyz zjistite, Ze spiritudlni potieby umirajicich nebyly naplnény?

5) Rekl/a byste mi n&jakou zkusenost pii mozném napliiovani spiritudlnich potieb

umirajicich?
2.5 Analyza ziskanych dat

Rozhovory s jednotlivymi tcastniky jsem nahravala na diktafon akazdy
audiozaznam jsem nasledn¢ prevedla do textové podoby prostiednictvim transkripce
(Miovsky, 2006, s. 205). Poté nasledovalo kodovani ziskanych dat. Kodovani stoji na
samotném zacatku zpracovani a tiidéni dat. Je procesem, pii kterém prvotni data
prevadime do datovych jednotek, kterym identifikujeme nebo piifazujeme ndzvy
(Miovsky, 2006, s. 2010). Podle Strausse a Corbinové (1999, s. 39) je kodovani
operaci, pfi které jsou udaje rozebrany, konceptualizovany a novymi zplsoby znovu
sestaveny. Pro leps$i orientaci V pfepsanych rozhovorech jsem uzila techniku barveni
textu. Barvila jsem ty Casti textu, které si byly z vypovédi jednotlivych respondentt
navzajem podobné. Takto barevné oznacené Casti mi predstavovaly zmitlované kody
neboli obecné kategorie.

Jako metodu analyzy ziskanych kvalitativnich dat jsem pouzila metodu vytvareni
trsu. Tato metoda slouzi k seskupovani a konceptualizovani ur€itych vyrokd do skupin
napft. podle rozliseni urcitych jevu, ptipadt apod. (Miovsky, 2006, s. 221). Tyto skupiny
vznikaji na zdkladé¢ vzijemného piekryvani se apodobnosti mezi identifikovanymi
jednotkami (tamtéz). Naslednou kategorizaci zvolenych zakladnich jednotek utvaiime
jednotky obecnéjsi (tamtéz).

V rozhovorech jsem tedy utvofila kategorie, ke kterym jsem pfifazovala trsy.
Jednotlivé kategorie ajejich trsy, které vyplynuly z analyzy dat, uvedu Vv Kapitole
Vysledky vyzkumu.
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2.6 Etické aspekty vyzkumu

Jak tika Miovsky: ,,O etickych pravidlech anorméch je tfeba uvazovat
minimalné ve tfech zakladnich rovinach — vliv vyzkumnika na vyzkumné pole a jeho
zpétné ovliviiovani polem, ochrana ucastnikii vyzkumu, ochrana vyzkumnika(i).*
(Miovsky, 2006, s. 277). Hendl (2005, s. 155) popisuje etické zasady jednani pfi
vyzkumu, kterymi jsou napi. informovany souhlas Sucasti na vyzkumu, poskytnuti
aktivniho nebo pasivniho souhlasu s G€asti na vyzkumu, zachovani anonymity ucastniki
a utajeni informaci z vyzkumu tc€astnikiim vyzkumu.

Béhem realizovani vyzkumu jsem vzdy respondenta informovala
o0 skute¢nostech, jez se tykaly etickych zasad. Jiz v telefonatu, ktery predchazel
osobnimu setkani, jsem seznamila respondenta se zakladnimi informacemi o své
bakalaiské praci, téz sinformacemi o prubéhu rozhovoru, 0 anonymité vyzkumu
a nahravani na diktafon. V Gvodu nahravani mi kazdy respondent jesté dodatecné
potvrdil, Ze S danym nahrdvanim souhlasi. Jednotlivym respondentim jsem nabidla

moznost zaslani vysledk této bakalarské prace.
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3 VYSLEDKY VYZKUMU

V tivodu této kapitoly ivod uvadim CEtyti hlavni kategorie, které jsem utvoftila na
zéklad¢ analyzy dat:

- Vnimani moznych spiritudlnich potfeb umirajicich lidi socidlnim

pracovnikem

- Naplilovani moznych spiritualnich potieb umirajicich lidi z pozice socidlniho

pracovnika

- Nenaplnénost moznych spiritudlnich potieb umirajicich lidi

- Duchovni sluzba Vv zatizeni vedouci k napliiovani spiritudlnich potteb

umirajicich lidi

Tyto dv¢ hlavni kategorie se dale déli na dalsi podkapitoly. Témto podkapitoldm
pfifazuji nazev dle provedené analyzy sesbiranych dat. V zavéru kazdé podkapitoly
nasledn¢ shrnuji interpretaci a vysledek dat.

Utelem této kapitoly je prezentace vysledkd ajejich nasledna interpretace.
Vysledky vyzkumii dopliiuji 0 citace jednotlivych respondentd, nebo jejich vypovédi
uvadim jako parafrazi.

Na zacatku kazdé¢ podkapitoly ptredstavim jeji obsah, ve kterém shrnuji
informace o vysledcich, které se dotykaji vyzkumného cile: Zjisténi vnimani
a naplinovani  moznych  spiritualnich  potieb umirajicich 7 pohledu socidlniho
pracovnika, potazmo vyzkumné otdzky: ,Jak socidalni pracovnik vnimd a napliuje
mozné spiritudlni potieby umirajicich? “. Uelem této kapitoly je prezentace vysledki
ajejich nasledna interpretace. Vysledky vyzkumi dopliuji o citace jednotlivych
respondentti, nebo jejich vypovédi uvadim jako parafrazi.

Pro zachovéni anonymity jsem kazdého respondenta oznacila pismenem R, ke

kterému jsem pfifadila pfislusné ¢islo, dle potadi provadéni vyzkumu.

3.1 Vnimani moZnych spiritualnich potieb umirajicich lidi socialnim
pracovnikem
Po kratkém seznameni Se a po navozeni divérnéjsi atmosféry s respondenty
prostfednictvim Uvodnich otdzek tykajicich se jejich socidlni prace V konkrétnim

zafizeni, jsem se zaméfila na obecné povédomi respondent 0 pojmu spiritualita, abych

timto obecnym pojmem souvisejicim S tématem vyzkumu respondenta uvedla do dané
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problematiky. Nasledné jsem se ptala na vyjasnéni si pojmoslovi spiritudlni potieby.
Zajimalo mne, co si pod timto pojmem piedstavi a jak tyto potieby vnimaji z pozice
socidlniho pracovnika. Pii tvorbé analyzy mi vyplynuly dvé podkategorie, které jsou
vnimani spirituality @ vnimani spiritudlnich potifeb umirajicich.

Pro lepsi orientaci Vvtextu jsem v této podkapitole zvyraznila Vv jednotlivych

interpretacich heslovita slova, ktera souvisi s nadpisem piislusné podkapitoly.

3.1.1 Vnimani spirituality

Cilem otazky Co si predstavujete pod pojmem spiritualita? bylo uvést
respondenta do tématické oblasti a vyjasnit si tak pojem, ktery souvisi se spiritudlnimi
potiebami, protoze jak uvadi Canda a Furman (2010, s. 59), spiritualita se tyka hledani
smyslu, ucelu, morality, dusevniho blaha a hlubokych vztahli k sobé samému, ke
druhym lidem, a také k realité, jaké se rozumi. Obdobnou ptedstavu spirituality méla
I vétSina respondentti a takto podobné pojimali i spiritudlni potieby, to se promitne
v nasledujici interpretaci této i dalsi podkapitoly.

Zjistila jsem, ze vétSina respondentll si pojem spiritualita vysvétluje jako
duchovno: ,, V podstaté je to cokoli, co presahuje, viibec tu existenci tady... Je to obtizné
definovatelné... takovéto duchovno...“ (R3). ,,No, spiritualita je duchovno, a tim se
zabyvam urcite.” (R4). "...rekla bych, zZe je to néjaké duchovno. (R5). ,,Ja si pod tim
predstavim néjaky to duchovno a dusevni pohodu a néjaky takovy ty ritudaly a celkové
postarani se 0 toho ¢lovéka komplexné po té dusevni, duchovni strance. * (R6).

Jeden respondent si spiritualitu vyjasiuje jako potiebu po duchovnim naplnéni:
., Tak je to jakdkoliv potieba po néjakém duchovnim naplnéni, které kazdy hledd jinde
a jinak, kazdy to citi trosku jinak. “(R2).

Dalsi z respondentu si spojil spiritualitu s hledanim vztahu k Bohu: ,, Hmm... Tak
obecné spiritualita jako urcité hledani vztahu s Bohem. “ (R1).

Lze tedy shrnout, Ze si vétSina respondentil pod pojmem spiritualita pfedstavi
duchovno. Z teorie vyplyva, ze spiritualita vychazi ze slova spiritus, kterym se mysli
vzduch, mysleno v pohybu, potom dech, pfipadné dychani, dale se znac¢i duch a zivot,
neboli pneuma (Altrichter, 2003, s. 19).

Jeden z respondentt uvadi potfebu po duchovnim naplnéni jako svou pfedstavu

0 spiritualité a dalsi vnima spiritualitu jako hledani vztahu s Bohem.
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3.1.2 Vnimani spiritualnich potieb umirajicich lidi

Z vypoveédi respondenti interpretuji vycet jednotlivych spiritudlnich potieb
umirajicich. Pro lepsi ptehled jsem uskupila jednotlivé potieby do oblasti - trst, které se
béhem rozhovorti ztotozilovaly mezi jednotlivymi vypovéd'mi respondentii, nebo které

se vyskytovaly zvlast, aniz by se opakovaly u dal§iho respondenta.

3.1.2.1 Otazka smyslu Zivota, smrti, nemoci a utrpeni

Ve vypovédich R1, R2 a R3 se objevovala potieba najiti smyslu, ato smyslu
Zivota, smrti, nemoci a utrpeni: ,, Ale tak jako urcité clovek to néjak proziva i s lidma,
kteri umiraji, vanimam to jako urcité hledani, hlavné asi hledani smyslu Zivota. (...) Je
treba najit ten smysl toho vseho. Za zacatku clovek miize pred takovymi otdzkami
uhybat, ale stejné si clovek nutné musi néjak na tuhle otazku odpovédét...jaky mda smysl
muyj Zivot, jak to, Ze se nemohu 0 sebe postarat, musim se nechat opecovdvat od
druhych. A s tim je konfrontovany kazdy, at uz je vérici, nebo ne, ale myslim si, Ze to
pravé je spojené 1 se spiritudlnima potrebama... “(R1). ,, Tak muze to byt spojené
S otdazkou po hledani smyslu Zivota, také hledani prosté odpovédi na otazku, proc jsem
nemocny, proc¢ zrovna jd. (...) Stou otazkou smyslu Zivota, | néjakého utrpeni, po
smyslu dalsiho byti.* (R2). ,, Potiebu hleddani, upevnéni se, at uz tomu rikaji Bith nebo
néjako duchovno, to je ta hodnota, kazdy uz to pojmenovava jinak. A v kazdém 1o je, ta
potrieba i tohle najit a vyresit si to...(R3).

Respondenti u umirajicich vnimaji, Zze maji potiebu po zodpovézeni si otazky
smyslu. Nejcastéji se vyskytovaly otazky hledani a najiti smyslu zivota, dale smyslu
utrpeni, nemoci ataké smrti. Podobné o hledani analezeni smyslu zivota, smrti
a utrpeni pojednava anasledné se snazi na tyto otazky hledani a nalezeni odpovidat
Samankova aj. (2011, s. 37) a Frankl (1994) ve své knize Viile ke smyslu. V dalsi své
knize Lékarska péce o dusi naptiklad Frankl uvadi, Ze smysl smrti dava smysl lidské

existenci (Frankl, 1996, str. 80).

3.1.2.2 Usmifeni Se a urovnani si vztahi

Dalsi spiritualni potifeba se vyskytovala Vroviné vztahd, ato jako potfeba
urovndni si vztahli v roding, mezi pfateli, ve svém okoli a dojiti k usmifeni S témito
blizkymi. Tak 0 tom hovoii R1, R5 a R6: ,, Miize byt takovym obdobim jako upevnéni si
vztahu. (...) Hledani urcitého usmiieni, pravé mezi sebou navzdjem. Ale | pravé smifiit

se, setkat se, urovnat si, co bylo tezkyho, to bych rekla, Ze také patii do tohoto
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obdobi... " (R1). ,, Nebo se S nékym miize vyrovnat, smivit, ma to pak ten vyznam, Ze se
treba zklidni. Citi totiz, Ze se konec Zivota blizi, je to pro né snadnéejsi takovy konec
Zivota prijmout. “ (R5). ,, 4 takovy t0 usmiieni, takovy neshody, treba kdyz jsou, tak tady
V té fazi jsou prileZitosti si to ocistit a proste tak...* (R6).

R3, R2 aR1 uvedli, ze jako spiritudlni potfebu umirajiciho Vv oblasti vztahi
vnimaji také pottebu odpusténi: ,, Jaké mam vztahy S téma ostatnima... Muze mné néekdo
odpustit, souvisi to S mnoha takovyma otizkama. (...) Nebo otdzky odpusténi a smiieni
se s lidmi. (R2). ,,Ze chtéji taky néjak napravit ten Zivot a odpusténi, to urcité, to je
dulezite. “ (R3). ,, Nebo maji touhu po odpusténi. (R1).

Pro shrnuti uvadim, ze jsem na zaklad¢ téchto vypovédi zjistila, ze se mezi
respondenty objevovala potieba umirajicich po usmifeni nebo urovnani se s druhymi,
dva respondenti p¥idali pojem odpuiténi opét ve smyslu s druhymi lidmi. Samankova aj.
(2011, s. 37) uvadi, ze hodnoceni minulych okamzikt zivota umirajicich lidi je vyzvou
ke smifeni se sebou samym, S bliznimi, pfipadn¢ s Bohem, se Zivotem takovym, jaky
byl a jaky je. | Callananova a Kelleyova (2005, s. 134) uvadéji jako jednu z moznych
spiritudlnich potteb umirajicich lidi potfebu smifeni s nékym blizkym, S néjakou vyssi
bytosti, nebo se sebou samym (2005, s. 134). K potiebé odpusténi se vyjadiuje Slaby
(1998, s. 385), umirajici by podle né&j chtéli splatit sviij dluh t€m, kterym néco dluzi, a to

Zivym i zemielym, a tim dojit k odpusténi.

3.1.2.3 Potieba byt milovan

R1 a R2 uvedli, Ze pro clovéka v obdobi terminalniho stddia Zivota je dulezita
i potieba citit se byt milovan: ,, Tak je to taky 0 tom, Ze laska zistava. (...) Ze laska
zustava, je to véc, kterd tyto lidi jakoby zasahuje azZe ji citi jako pravdivou.” (R1).
., Laskou oni hodné zméknou, kdyz uciti, Ze je nékdo ma rad, Ze je chce nékdo pochopit,
byt jim nablizku, tak oni to potom tak néjak odpovi a zacnou se svérovat. “ (R2).

Z tohoto tedy usuzuji, ze tito respondenti vnimaji, jak je laska podstatna jak
Vv zivoté, tak i na jeho samotném konci. Tuto moznou spiritualni pottebu umirajicich lidi

byt druhymi piijiman a byt milovan zminuji Hodge a Horvathova (2011, s. 311).

3.1.2.4 Zanechani odkazu
Timto souslovim bych chtéla oznalit spiritudlni potfebu umirajiciho jako
zanechdni né&jakého odkazu, jak mi vyplynulo z vypovédi R1, R2, R3, R5 aR6,

umirajici rekapituluji svlij Zivot a ptaji se, jestli je néco, co po nich na svété jeste
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zustane: ,, Tak si asi tuto otazku poklada Vv trochu posunuté roviné, jako co po mné
zustane, co jsem treba predal tem ostatnim?*“ (R1). ,, Jaky byl miyj Zivot, ublizil jsem
néco nekomu, udélal jsem néco dobryho?*“ (R2). ,, Casto se vraci k tomu, co tieba
prozivali vV mladi, Vv té vire, hodné casto se nam stava vlastne, Ze se tady u té cilove
Skupiny umirajicich, ze se k tomu zpétné vraci. “ (R3). Ten umirajici ¢lovék ma potrebu
se tak néjak vyzpovidat, nebo sdélit, jaky zivot mel. “ (R5). ,, Takova rekapitulace toho
Zivota a vrdceni se k tomu, co méli radi a tak néjak si zavzpominat. “ (R6).

Na zakladé téchto vypovédi usuzuji, ze respondenti vnimaji, ze jednou
z moznych spiritudlnich potfeb umirajicich lidi je i zrekapitulovani si v zavéru své

existence svuj zivot, zhodnotit si ho a zanechat tak po svém zivoté odkaz druhym.

3.1.2.5 Potieba nadéje

Ve vypovédich respondentii se Casto objevovala potieba po nad¢ji: ,, Napriklad
potieba nadéje.” (R3). ,, Ze je to i V ty potiebé, i V té nadéji, jako potieba duse. (R1).
., Potom si myslim, Ze je to potieba nadéje. (R4).

Podle R1 muZze moznost plného Ziti pfitomného okamziku davat onu nadéji: ,, je
to asi zit Z pritomného okamziku, coz si myslim, ze je strasné dilezity, pro ty lidi, kterym
to miize davat \ nadéji, prosté Zit naplno Vv tu chvili, kteri jsou osvobozeni z téch obav,

‘

jak to bude a co bude, ale zit hlavné naplno tu chvili, davat a prijimat se navzdajem.*
(R1).

Potieba nadéje dle vypoveédi R2, R1, R3 souvisi i S otazkami posmrtného Zivota:
., Souvisi to S mnoha takovyma otazkama, zvldsté s otdizkou, co bude ddl.* (R2). ,, No
miize to byt | takového néco, jako jestli bude jesté néco po smrti...jestli prosté viechno
konci.“ (R1). ,, Ze se lidé upiraji na néjakou tu nadéji, co bude po smrti, co bude ddl.**
(R3). ,,Je v tom jako velky rozdil, kdyz si myslim, Ze ten clovek uz vitbec neni, anebo
mam tu nadéji, Ze se miizeme po smrti zase nékde shledat. Tohle je prece velky rozdil.
(R1).

Z odpoveédi respondenti mi tedy vyplynulo, Ze vnimaji potfebu umirajiciho
¢loveka jako potiebu upinat se k néjaké nadéji, a to i ve smyslu posmrtného zivota, mit
nadéji vV néco, co bude pokracovat, slovy respondentl - co bude dal. Podle Slabého
(1998, s. 385) maji tézce nemocni lidé a umirajici potiebu dojit ke zdroji své nad¢je.
Potfeba nadé&je se muze projevit V nalézani néceho pozitivniho V nepiiznivé situaci

(Hodge, Horvath, 2011, s. 311).
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3.1.2.6 Prijimani svatosti

R3, R1 uvedli, ze umirajici lidé, zvlasté véfici, potiebuji pfijimat svatosti: ,, Tak
samoziejmé u téch vericich je to jednoznacné, ze prijimaji svatosti, podle té prislusnosti
k cirkvi, tkajici se néjaké duchovni utechy.” (R3). , Nékteri potiebuji piijimat
svdtosti.“ (R1). ,, Mohou se dostat treba ke svatostem, K prijeti. Co se tyce svatosti, tak
Jjsou lidé, kteri se po prijeti svatosti opravdu uklidni, nékdy vsak jejich stav zistava
stejny... Zalezi na okolnostech a vnimani toho umirajiciho c¢lovéeka. © (R3).

Nejcastéjsi byla potieba piijimani svatosti pomazani nemocnych, jak mizeme

vidét u vypoveédi R4 a R1: ,, No tak tady je to hlavné treba zabezpeceny néjakym tim
pomazanim nemocnych.“ (R4). ,, Treba svdtost nemocnych. “ (R1).
Jeden respondent konkrétné uvedl, ze se v praxi u umirajicich lidi setkal i S pfijimanim
svatosti kitu, manZzelstvi, eucharistie: ,, Taky mame zkuSenost, kdy se nékolikrat stalo, Ze
tady byli klienti v hospici pokiténi nebo byli u prvniho svatého p¥ijimani. Jsou tady lidi,
kteri tady meli svatbu, coz je, myslim, Sest, nebo sedm padri. (...) Prijimaji
eucharistii. “(R1).

Na zéklad€ téchto vypovédi respondentli ajejich vnimani usuzuji, ze zvlasté
vétici 1idé maji potfebu piijimat svatosti, a to pomazani nemocnych, eucharistie, svatost
kitu nebo I manzelstvi. Opatrny (1995, s. 23) vypisuje Sest nejcastéjSich svatosti, se
kterymi se pfi doprovazeni umirajicich lidi mizeme setkat. Jsou jimi svatost kitu,

bifmovani, eucharistie, manzelstvi, nemocnych a pokéni.

3.1.2.7 Cetbaz bible

Béhem rozhovorit 0 spiritudlnich potfebach umirajicich jsem se setkala
s potiebou Cist si z bible, nebo si z ni nechat ¢ist. R1, R4 a R3 to vysvétluji jako: ,, Ale
treba u nékoho ta potreba je, poslouchat jen Bozi Slovo, protoze V ném je taky Bith
pritomen. “ (R1). ,,Mdme tady bible, tak jsme je vlastné dali na vSechna oddéleni,
nékteri pacienti si ¢tou sami, nebo jim nekdo predcita. “ (R4). ,, Nékteri vyuziji moznosti
Cteni si z bible. “ (R3).

Usuzuji, ze ¢teni z bible, jak to respondenti vnimaji, je také jedna z moznych
spiritualnich potfeb umirajiciho ¢lovéka. Hodge a Horvathova popisuji jednu oblast
duchovnich potieb jako spiritudlni praktiky vyplyvajici ze vztahu k Bohu, ze které
vyplyva i potfeba Cteni si z bible (Hodge, Horvath, 2011, s. 311).
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3.1.2.8 Potreba modlit se

Z rozhovorit mi vyplynula potfeba modlit se, sam, nebo s né¢kym, naptiklad se
socialnim pracovnikem nebo s knézem. R4, R1, R2 a R3 na to tikaji: ,,Nekdy chteji, aby
tady ten pan fardr k nim chodil se modlit na pokoj.“ (R4). ,,Anebo jsou rddi, kdyz se
snimi jenom pomodlim.* (R1). , Ze v urcité fazi maji tu potiebu, tieba se modlit. “
(R2). ,, Nekdy se klient chce modlit. “ (R3).

Ukazalo se, ze vétSina respondentd vnima jako jednu ze spiritualnich potieb
potiebu modlit se. A to modlit se sam nebo i s nékym. Hodge a Horvathova (2011, s.
311) zminuji, Ze potfeba modlit se je jedna z moznych spiritualnich potieb nemocnych,
potazmo umirajicich, kterd vychazi z potfeby vedeni spiritudlnich praktik. Podobné
smysli o pottebé modlit se i Hermann, ktery vychazi z potieby po vyznani nabozenstvi

(Hermann, 2001, s. 68).

3.1.2.9 Vira ve vyssi smysl

Z vypoveédi R2 a R4 vyplynulo, Ze umirajici potiebuji vétit v néjaky vyssi smysl:
., Taky vSechny ty otazky viastné néjak rezonuji jakoby s vy$§§im naplnénim, coz viastnée
souvisi S tou odpovédi znat na urcité otazky.” (R2). ,, Takze je tam velky rozdil mezi
téema, co se smrti boji a tak néjak se krecovité drzi toho Zivota a témi, kdo se drzi viry
a kdo maji néjaky vy$si smysl, bych rekla... vidi dal. © (R4).

Na otazku po vy$$im smyslu si umirajici podle R1, R3, R4 a R6 odpovidaji
virou v Boha, n¢ktefi k tomu uvedli i konkrétni ptiklady:,, Konec lidskyho Zivota, takze
svym zpiisobem mam toto obdobi zazité, vnimam ho jako dilezité, kdy se clovek viastné
rozhoduje pro Boha.* (R1). ,,Jedna pani, ktera hledala, co dal, a nevérila v néjakou
existenci Boha a bylo videt, jak strasné chce, jak rikala, Ze to ma tézké nez ti verici,
V podstaté tam nic nevidi, co bude dal, méla v sobé velké prazdno a hodné se toho bala,
Ze viastné viechno ztrdaci a bylo vidét, Ze strasné chce vérit.“ (R3). ,, Rikala, jd jsem si
vSechno uzila, ja jsem veérici, verim V Boha, jd jsem smirena, jako ja miiZzu odejit, oni
V pohodé a ona taky, jako odchdzela Vv pohodé. (R4). ,,Jeden pdn se mé zeptal, jestli
verim Vv Boha a ja rekla, Ze vérim v Zivot a on mi na to odpovedél, ze prece musim vérit,
moje odpoved’ ho néjak neuspokojila, ale pak uz jsme se 0 tom moc nebavili. “ (R6).

Skrze tyto vypovédi respondentli jsem zjistila, Ze respondenti vnimaji spiritualni
potiebu umirajicich lidi jako hledani, popfipad¢ nalezeni vyssiho smyslu. Timto vys§im
smyslem si nejcastéji respondenti vysvétluji viru v Boha. Hodge a Horvathova (2011, s.

311) nazyvaji potfebu vyssitho smyslu jako hledani analezeni vztahu k Bohu,
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transcendentnu. Hermann poukazuje na jednu z moznych potieb umirajicich lidi jako na

potiebu po vyznani nabozenstvi (Hermann, 2001, s. 68-69).

3.2 Naplinovani moznych spiritualnich poti‘eb umirajicich lidi z pozice

socialniho pracovnika

V nasledujici kapitole piedstavim jednotlivé podkapitoly neboli trsy, do kterych jsem
uskupila jednotlivé mozné kompetence respondentil V napliiovani spiritualnich potieb
umirajicich z pozice socialniho pracovnika. Témito trsy jsou komplexni pfistup,
zprostiedkovatel, splnéna piani, modlitba, naslouchani asdileni, empatie, pomoc

V usmifeni, ,,mam té rad/a“.

3.2.1 Komplexni pristup

Pro uspokojovani spiritudlnich potieb R1 a R6 ukazuji, ze je tfeba komplexniho
ptistupu: ,, Tak ja se snazim 0ten komplexni pristup k tomu clovéku, je diileZité si
pokladat tu otazku, jestli vtom, co mi ten clovék vsechno rekl, je vtom zahrnuta ta
spiritudlni potreba, jestli tim vyjadiuje néjakou touhu, po nécem takovym.* (R1). ,, No,
samoziejmé ten umirajici, pokud komunikuje a zpracovdva si tu informaci, jako Ze
umird, tak pro ného je to taky hrozné tezky to prijmout, takze se pak pracuje komplexné,
celkove. “ (R6).

Tento komplexni pfistup vysvétluyje R1 jako péci 0 uspokojovani potieb
duchovnich, fyzickych, socialnich a psychickych: ,, Pracovat komplexné pro mé
Znamend pracovat se vSemi potrebami. ProtozZe jsem si ujasnila, zZe ty duchovni potieby
jsou jako jeden z teéch balickit potieb, kam patri taky biologické, socidlni, psychické.*
(R1).

Na zékladé odpovédi respondentii jsem zjistila, Ze pro napliovani duchovnich
potieb je dllezité zarovenl pracovat s potfebami fyzickymi, socialnimi a psychickymi
v ramci komplexniho ptistupu. Tomuto odpovida jedna z myslenek paliativni mediciny,
kterou je feSeni biologickych, psychologickych, socialnich a duchovnich problémi
nemocnych (Vorlicek, 1998, s. 19).

3.2.2 Zprostredkovatel

R3, R4 a R6 objasnuji, ze tkolem socialniho pracovnika v mozném napliovani
spiritualnich potfeb umirajicich je zprostiedkovat moznou péci, kterou zjisti, ze klient

potiebuje: ,, Casto zprostiedkuju, t0 ano. (...) Ja myslim, Ze role socidlniho pracovnika
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Je spise to zprostredkovani, tu potrebu objevit a predat prislusné osobé, tak bud’ knezi,
nebo prislusné cirkvi, nebo zjistit, co ten clovek konkrétné potiebuje.” (R3). ,,A tak
urcite, ja jsem takovy jednak zprostiedkovatel. “ (R4). ,, Tak socialni pracovnik by meél
vedet, na koho se obrdtit nebo miize navrhnout i poradit tomu umirajicimu moznosti,
kam se obratit. “ (R6).

Respondenti uvedli, Ze by socidlni pracovnik mél byt zprosttedkovatelem, ktery
vi, na koho akam se ma obratit pfi uspokojovani a napliiovani spiritudlnich potieb
umirajicich. K tomu SvatoSova uvadi, Ze jednou z roli socialniho pracovnika v hospici

je role zprosttedkovatele nasledné odborné pomoci (Svatosova, 2005, s. 206).

3.2.3 Splnéna prani

Podle R2, R3, R4 aR6 by se socialni pracovnik mél snaZzit najit to, co si
umirajici ¢lovék Vv duchovni oblasti pfeje asnazit se tomuto prani Vramci
moznosti vyhovét: ,,No, myslim, ze uz hnedka pri tom prvnim setkani S nemocnym
ajeho rodinou, kdy se vlastné dostavame k té otdzce duchovni oblasti, kde resime to
téma, jestli patri do néjaké cirkve, zda maji néjaké duchovni prani a podle toho se
viastné dovidame, co ten clovek v duchovni oblasti potrebuje a je nasi snahou toto prani
splnit. “ (R2). ,, Nebo zjistit, co ten c¢lovék konkrétné potrebuje. (...) Hlavné je to 0 tom tu
potiebu odhalit, zjistit, co ten clovék jakoby rad. * (R3). ,, Pokud si preji néjakého svyho
duchovniho, tak tady toto zajistujem tak néjak, abysme jim spinili jejich prani i v tady
této oblasti. (...) Kdyz je pacient schopen si Fict a tak nejak si vyjadrit to prani, V té
kategorii, co to tak néjak vnimaji, takZe tak néjak se snazim jim splnit, ta posledni prani,
nakolik to jde.” (R4). , Hleddme, co je potieba, to ja tak asi zjistuji a snazim se tak
néjak pomahat, kde se da, jak mé oslovi, co potrebuji, tak se snazim delat, pokud nevim,
tak zjistit a pomdhat takhle. (...) Ze vychdzim z piani @ potieb toho klienta. Kazdy to ma
nastaveny jinak, pro kazdyho je diileZity néco jinyho, nevim, jak bych to konkrétne
specifikovala. “ (R6).

Ukazalo se, Ze respondenti uvadéji moznou kompetenci V duchovni oblasti
umirajicich lidi jako splnéni pfani. Jeden respondent uvedl konkrétni pfani - setkani
s knézem. Ostatni respondenti, ktefi se zminili 0této kompetenci, nijak blize
nespecifikovali, 0 jaka pfani umirajicich se jedna. K této kompetenci plnéni piani a sni
umirajiciho se vyjadiuje Kalvach (2013, s. 375), ktery ji uvadi jako jednu z moznych

roli socialniho pracovnika Vv jeho préci.
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3.2.4 Modlitba

Pro R1 a R4 je dulezité se za umirajici modlit: ,, Ale treba je duleZité se za toho
cloveka pomodlit (...) Protoze si myslim, zZe | to je to, jak miizeme spiritudlni potieby
napliiovat, tou modlitbou, 1 v tom doprovizeni.* (R1). ,,No, prizndm se vam, Ze ja se
modlim, protoze sama nekdy nevim, co mam délat a nedavno jsem byla potésena tim, Ze
jsem se shodla s jednou kolegyni, ktera je taky vérici, Ze se obé modlime za stejného
pacienta v bezvédomi. Pro mé je velka pomoc modlitba a to, co mé trapi v té praci, ze
predam nékam vys, Ze ja na to nemdam a Ze ja na to nemiizu a Ze nékdo vys vi a zna a vi
jak potesit, vi, jak pomoct a nemyslim si, ze ja bych byla ta, kterda to sama mohu
udelat. “* (R4).

Béhem uskuteciiovani rozhovoru jsem se setkala se dvéma respondenty, ktefti
vidi jako jednu z moznych kompetenci Vv napliiovani spiritualnich potfeb umirajicich

modlit se za klienta a jeho rodinu, nebo se pfimo modlit spole¢né s klientem.

3.2.5 Naslouchani a sdileni

R3, R4, R5 aR1 si mysli, ze naslouchani umirajicimu a sdileni jeho Zzivotni
udalosti spada téz pod kompetenci socidlniho pracovnika. ,, Dalsi moznosti, co by mohl
socialni pracovnik udélat pro umirajici, je vyslechnout nebo povykladat si s nimi. Je to
takovy prostredek, jak se dostat 1k téem dalsim hodnotim, pokud maji zdjem.* (R3)
., Nasloucham tém pacientiim, nasloucham téem rodindam, chodi za mnou ti pribuzni,
takze pres pacienta nebo | pribuzné, nebo chodim isama amizu navrhnout
samoziejmé, co dal.“ (R4). , Radéji je vyslechnu, to bych pro né udélat mohla,
amyslim, Ze toto zrovna zvladam docela dobre.” (R5). , Tak je treba poslouchat ty
signaly. * (R1).

Ke sdileni se R6 vyjadiuje, k tomu ptidava i svoji zkuSenost: ,,Diilezité je ito
sdilent. (...) Ale je to spis 0 tom sdileni a povidani si S téma lidma a tak néjak. Treba ted’
jsme chodili k jedné pani a ta mé chtéla jenom tak rekapitulovat, povidat, vzpominat
a sla jsem tam ja jako socialni pracovnice. “ (R6).

Na zéklad¢ téchto vypoveédi usuzuji, ze jednou z naplni socidlni prace miize byt
pravé ono naslouchani a sdileni. Obdobnym zpiisobem Opatrny popisuje moznost
naplnovani spiritualnich potfeb z pozice socidlniho pracovnika, ktery se mize objevit
Vv pozici doprovazeni umirajiciho ¢lovéka, pfi kterém ma za kol umirajiciho chapat,
provazet, pomahat mu ve zvladnuti ukolu utrpeni a ztrat, ale také poucit se a nechat se

obdarovat (Opatrny, 2001, s. 7).
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3.2.6 Empatie

Pfi naplilovani spiritudlnich potifeb umirajicich R3, R4 a R6 uvedli, ze by mél
socialni pracovnik vyuzivat své empatie: ,,Ja si spis opravdu myslim, Ze to je opravdu
0 tom socialnim pracovnikovi, 0 té osobe, protoze jsou socidlni pracovnici a socialni
pracovnici, kazdy to ma nastaveny jinak a myslim si, Zze na tom opravdu zalezi, Ze by
tam méla byt ta empatie a lidskost zastoupend i V tady této oblasti.” (R6). ,, Takze je
potreba trosku citlive pristupovat.* (R3). ,,Snazila bych se vcitit do té jejich situace.
(R4).

Jak mi zuvedenych slov respondenti vyplyva, pii napliovani spiritualnich
poticb je podstatna empatie, empaticky pfistup. Canda aFurman si jako jednu
Zz moznych duchovnich kompetenci socidlniho pracovnika vysvétluji spiritudlni citlivost
praxe, ze které vyplyva, Ze celkové pfistup V duchovni oblasti klienta se ma

uskutecnovat citlivé, empaticky (Canda, Furman, 2010, s. 213).

3.2.7 Pomoc Vv usmireni

Dalsi moznou kompetenci miize byt pomoc VvV Usmifeni se, nejvice mysleno
srodinou, R1 aR6 k tomu fikaji: ,, Miize to byt takovym obdobim jako upevnéni si
vztahu s rodinou, usmireni se, k cemuz mi socidlni pracovnici miizeme byt napomocni.
(R1) ,,Jako urcité se da s téma umirajicima tady V tomto sméru pracovat, zeptat se na
to, jaké maji vztahy S rodinou, jestli neni treba néco osetrit. “* (R6).

Konkrétnim zpisobem mutizeme podle slov R3 napomoci k usmifeni napiiklad
jiz kontaktovanim rodiny: , Dominantni je urovndni si vztahu, treba V rodiné,
v souvislosti s odpusténim, tam miizeme opravdu pomoct, kontaktovat rodinu. ** (R3).

Z vyjadieni respondentd jsem vyvodila, ze socialni pracovnik mize byt
napomocen V roviné urovnani vztaht a pfi usmifeni, pfredev§im zde minéno V rodiné.
Opatrny K problematice socialni prace a pastorace vysvétluje, Ze jednim z moznych
ukolt duchovni péfe v zavéru Zivota nemocného je dovést ho ke smifeni se sebou

samym, S naplni vlastniho Zivota, S bliznimi, popiipadé s Bohem (Opatrny, 2001, s. 17).

3.2.8 Mam térad/a

Pro R1 a R4 je moZznou kompetenci vyjadreni lasky, ddvani druhému najevo, ze
ho mam rad/a: ,, Tak je to taky 0 tom, Ze laska ziistava. (...) Dat jim najevo, Ze je ma
nékdo rad, a mohu to byt i ja.* (R1). ,,4 pritom bych rekla, Ze je to strasné jednoduchy

(Fict, mam té rad, mit rad druhého), protoze moje motto je, zZe kdo nema svoji praci rad,
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at ji radéji nedéla, a pokud bych neméla rada ty svoje pacienty, tak si tu svoji prdci bez
toho uz ani nedovedu predstavit. “ (R4).

Dévani umirajicimu pocit lasky je podle slov respondenti také jedna z moznych
kompetenci pfi naplnovani spiritudlnich potfeb umirajicich lidi. Je tedy mozné, ze
I socidlni pracovnik muize prokazovat umirajicimu lasku, a tim utvaret moznost ptistupu

vychazejici z lasky K umirajicim lidem.
3.3 Nenaplnénost moznych spiritualnich potieb umirajicich lidi

V ramci rozhovoru 0 napliiovani moznych spiritudlnich potieb jsem zatadila
I nenaplnovani téchto potieb. Tato kapitola tedy obsahuje dvé podkapitoly, jsou to
Projevy nenaplnénosti spiritualnich potfeb a Pomoc v nenaplnénosti spiritudlnich potteb
zpozice SP. Ob¢ dveé podkapitoly jsem utvofila opét na zakladé analyzy dat

respondentd.

3.3.1 Projevy nenaplnénosti spiritualnich potieb

Pii rozhovoru na téma napliiovani spiritualnich potfeb jsem se zaméfila ina
jejich mozném nenapliovani. Z jednotlivych vypovédi respondentli se mi vyprofilovaly
mozné projevy nenaplnénosti spiritudlnich potfeb umirajicich. Uvedu tedy odpovédi na
toto téma kazdého respondenta zvlast, jelikoz se mySlenky kromé dvou oblasti, které
k sob¢ ptitazuji, nijak neshodovaly.

R1 uvadi jako projev nenaplnénosti spiritudlnich potfeb umirajicich jako ukryti
duchovni potieby pod jinou lidskou potiebu, zde R1 zminuje psychologickou: ,, Taky se
nam opakované stavalo, ze clovek, ktery nebyl néjakym zpiisobem smireny S tou svoji
diagnosou asvou rodinou, kdy vsobé tyto veci nemél usporddany, tak se to pak
projevuje tak, Ze si ten clovék stéZuje na velké psychologické bolesti, a pak se zvysuji
i analgetika a v podstaté bez néjakého efektu a jestlize potom se na to prijde, zZe ten
ditvod je V roviné spiritudlni, tak najednou ta bolest zmizi a tu bolest nemd, takze to
vSechno spolu hodné souvisi. “ (R1).

Déle R1 wuvadi ukrytou duchovni potiebu pod fyzickou: , Také se casto
setkavame s tim, kdyz umirajici vyjadri néco, ze by zdanlivé chtéli, tak vilastné potrebuji
néco jiného. Ato se tyka vlastné | praktickych véci, ze treba oni prijdou do piijcovny
a chteji pujcit vozicek nebo néco, ale pak se ukadze, Ze vozicek nepotiebuji, ale kdyby
radsi meél umirajici predepsany léky na bolest, Vnoci by lépe spal, aprotoze kdyz

nemiuiZe spat, potiebuje chodit, nebo byt vzhiiru, proto ten vozicek, ale ten vozicek to
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neresi, ma dostat léky na bolest, ato je v ty roviné tech praktickych véci, co se tykaji
tech fyzickych potieb, ale zrovna tak se to tyka téech duchovnich, Ze za tim vsim muize byt
ta duchovni potreba.* (R1).

Velice obdobné smysli R2, ktery uvadi pojem zamaskovani duchovni potieby:
. Nekdy ty duchovni potreby jsou zamaskované tou zvysSenou bolestivosti nebo néjakym
somatickym problémem, ale V podstaté zatim stoji opravdu takova ta duchovni touha,
nenaplnénost té duchovni potieby...jo, Ze oni nékdy reknou mne je spatne, ma néjakou
uzkost, bolest, ale kdyz potom ten lékar hleda ten symptom somaticky, tak zjisti, Ze mu
V postaté nic neni, ze somaticky probléem vlastné nema, ale pritom se otevie ta bolest
duchovni, ktera se jako by bude previékat do toho fyzického... Takze to si myslim, Ze to
Jje casty. “ (R2).

R3 piinasi myslenku, ze umirajici si nemusi a nechce byt védom toho, ze umira:
., To zalezi na tom, do jaké miry jsme si vedomi toho, Ze ten stav se hodné zhorsuje, Ze
opravdu miri k tomu zavéru, ne vzdycky si to pripousti, nékdy to uz nevi, je to potlacené,
jsou to ty ruzné faze zrovna srovndni S tézkym onemocnénim, podle toho, jak je kdo

¢

pripraveny.“ Projevem nenaplnénosti slovy R3 je mozné zaseknuti se ve stavu
odmitani: ,, Nékdy se prosté zaseknou a nechtéji tu svoji situaci néjak resit, zZe by si to
mohl predstavovat néjak jinak, pro ten klidny odchod, jestli ten clovek to ma vSechno
vyresené, tak laicky, jednoduse...“ (R3).

Obdobné to uvedl i R6, ktery popisuje, Ze zalezi na smifeni se se svou smrti
a umiranim: ,, Zdalezi | na tom, jestli je ten umirajici smiren se svou smrti & S umirdnim,
hodné téch umirajicich zustava V té prvni fazi neprijeti @ odmlouvani a nedokdzi si to
pripustit, pak s témi lidmi je ta prdce samozrejmé tézsi, nez S témi, kteri to prijeti maji. *
(R6).

Mohou to byt inedofeSené vztahy, zejména V roding: , Bohuzel to tak neni,
nékdy jsou to opravdu bolavé zkusenosti, kdy tieba spolu vitbec nekomunikuji s tim
rodinnym prislusnikem a to se pak miize odrazit i V rovné duchovni. ** (R3).

Dle R4 jsou projevy nenaplnénosti uzavienost, nepfistupnost, agresivita: ,,JSou
potom pacienti, kteri jsou uzavreni a jsou tak néjak nepristupni a neoteviou se a prosté
maji néjakou hradbu. (...) Méla jsem pani, ktera neustale byla agresivni, no a to miize
vychazet i Z nenaplnéni spiritudalni oblasti. “ (R4).

R5 se setkal s umirajicimi, ktefi chtéli podstoupit eutanazii, kterou vnima jako
projev nenaplnénosti spiritualnich potieb: ,, Dokonce jsem se i setkala, ze kdyz lidé védi,

Ze potrebuji tu péci, Fekli, Ze chteji eutanazii a umrit a to je tezké. * (R5).
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Vétsina respondenttt  pfindsi vlastni pohled na projeveni nenaplnénosti
spiritudlnich potfeb umirajicich. Dva respondenti uvedli, Ze umirajici prekryva
spiritualni potiebu do jiné oblasti lidskych potfeb, atim dochdzi k nenaplnéni téch
spiritualnich. Dale je to nepfiznani vlastni smrtelnosti, odmitani a nesmiieni se se smrti.
Umirajici mize mit inedofeSené vztahy Vrodin€, trpi uzavienosti, nepfistupnosti

a agresivitou, zvazuji podstoupeni eutanazie.

3.3.2 Pomoc v nenaplnénosti spiritualnich potieb z pozice socialniho pracovnika

Tato podkapitola se zabyva tim, jak reagovat na vzniklé mozné projevy
nenaplnénosti spiritudlnich potfeb 1 z pozice socialniho pracovnika. Opét uvedu
jednotlivé vypovedi respondenti.

Na otazku po zdsahu do nenaplnénosti spiritudlnich potfeb umirajicich R1 krétce
av tom mu pomoci. “ (R1).

R2 tika, ze prvotné je dulezité zvladat bolest fyzickou: ,, DuleZity zvladat hodné
dobre fyzickou bolest jiz na pocatku, pak se lépe pracuje s potrebami duchovnimi.”
Dale R2 pfipisuje socialnimu pracovnikovi roli partnera V naslouchani a rozhovoru:
., Myslim si, Ze je diilezité poslouchat toho clovéeka, navazat s nim vztah divery, myslim
si, Ze pozdéji staci opravdu to, zZe najdou toho partnera k rozhovoru, ktery je ochotny
S nim byt a poslouchat ho, Ze ho dokaze prijimat, prosté byt tim partnerem, ktery je
nebude odsuzovat, ani mu rikat, co maji délat, ale ktery bude zkrdtka s nima, jako by byt
tim, kdo trpélivé jde s tim clovékem... Ze mnoho lidi potiebuje urcity véci rict nahlas
a uz to, ze je vyslovi, mu mize pomoci, treba to nedokdze rict svwym blizkym, je pro né
nejprve tezky, ale naopak treba ten V uvozovkach cizi clovek je mu blizky tim, Ze ho zna
vic, ze mu muze pomoct. * (R2).

R3 uvadi pomoc z hlediska ptizvani knéze: ,, Nékteri treba kdyz védi, Ze k nim
prijde knez, tak vidi uz ten konec, zZe prijde uz to posledni pomazani, nebo podobne,
takze je mozné je k tomu namotivovat a vysvetlit, Ze neprijde posledni pomazani, Ze neni
ten posledni clovek, koho jisté uvidi, ale Ze prijde nabidnout ty sluzby, ten rozhovor
acitlivé je k tomu dovést, pokud maji zdjem, a nékdy jsou to rozhovory opravdu
0 cemkoliv, nez se treba k tomuhle dostanou. *“ (R3).

Podle R4 je mozné pomoci laskou: ,, Tim jsem zjistila, Ze se da hodné pracovat,
laskou, oni hodné zméknou, kdyz uciti, zZe je nekdo ma rdd, ze je chce nekdo pochopit,

byt jim nablizku, tak oni to potom tak néjak odpovi azacnou se svérovat, takze se
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nenecham odradit ani agresivitou, protoze jsem zjistila, Ze 1 na agresivitu je nejlepsi
prosté kdyz... kdyz maji pocit, Ze je ma nékdo rad. *

R5 odpovida na touhu po eutanazii timto zplsobem: , Budte rddi, Ze jste se
dozili stari (...) Realné to trva kratkou dobu, nevidéli by totiZ treba rust sve deti, tak se
to snazim takto odlehcit, aby byli vdécni za to, zZe tady mohou byt a tésit se se svymi
blizkymi, 1 kdyz je to tézké. “ (R5).

Dalsi moznou pomoci je podle R6 sdileni: ,, Diilezité je i to sdileni, byla jsem na
socialnim Setreni u jedné pani, ktera si chtéla povidat, tak jsme si prevazné jen povidali.
(...) Zkratka potiebovala nekoho, aby s ni nékdo byl.“ (R6).

Na zéklad¢ téchto vypovédi usuzuji, Ze pomoci socidlniho pracovnika
V nenaplnénosti spiritudlnich potieb umirajicich lidi mize byt doptavani se na potieby,
pfani umirajicich, dojednani pomoci pii zvladnuti fyzické bolesti, nabidnuti se
k rozhovoru, naslouchani, pfizvani knéze, mit umirajiciho rad, poukazovat na radost ze

Jo 24

Zivota, stafi, rodiny apod., byt ptistupny ke sdileni potfebné zivotni situace.

3.4 Duchovni sluzba v zarizeni vedouci k napliiovani spiritualnich

potieb umirajicich lidi

Do této kapitoly jsem zatfadila vypovédi vSech respondentli smétujici
k napliiovani spiritualnich potieb skrze duchovni sluzbu, kterou maji ve svém zafizeni
nastavenou. Tato kapitola se sklad4 z nasledujicich podkapitol: Slaveni msSe svaté, Ve
spolupréci s knézem, Duchovni oblast v rukou pastoracniho asistenta, Dobrovolnici
zapojeni V duchovni oblasti, Socialni pracovnik V duchovni oblasti. Posledni
podkapitola se tykd mozného pfistupu socidlniho pracovnika v duchovni sluzbé jejich
zafizeni, protoze se mi béhem vyzkumu vyprofilovali socidlni pracovnici, kteti se
V napliiovani spiritudlnich potieb umirajicich angaZzuji osobné a kteti pfenechavaji tuto
oblast na jiné osobg.

Nasledujici data mi vySla pfimo z vyzkumu, nijak jsem se totiz této oblasti
respondentt neptala, a proto pfi vytvareni této interpretace vychazim z vyplynulych dat

rozhovoru.
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3.4.1 Slaveni mS$e svaté

R1 oslaveni msSe svaté V jejich zatizeni® ¥ika: »Kazdy tyden dochazi knéz
a slouzi tu msi svatou.” Ze stejného zafizeni je i R2: ,, Mdme tu mozZnost mse svaté,
kterd je jedenkrat za tyden.  (R2).

V zafizeni® u R3 se téZ slavi mse svaté: ,Jinak mdme kaplicku pFimo na
oddélent. (...) Takze maji moznost se primo ucastnit mse svaté.* (R3).
Zafizeni® RS opét nabizi mSe svaté: ,, Konaji se jednou za tyden mse, jSOU V sobotu. “
(R5).

Vétsina dotazanych uvedla, ze V jejich zafizeni se slavi pravidelné¢ mse svata.
Posledni respondent je socialnim pracovnikem V terénni hospicové sluzbé, z divodu

prace V terénu se mse svaté U nich nekonaji.

3.4.2 Sluzba knéze

Do zafizeni R3, R4 a R5 dochazi knéz, se kterym spolupracuji na duchovni
oblasti zivota umirajicich: ,, Spolupracujeme i S#knézZimi, taky mame vybornou
spolupraci S premonstraty, kteri jsou tady opravdu kazdy den. Kazdému nové
prichozimu se pujdou predstavit, S vyjimkou tech, kteri dopredu viibec nechtéji zadny
kontakt, ale to jsou opravdu spis vyjimky.“ (R3). ,, My zde mame primo kneze. (...)
a dochazi tam za nimi | pan fardr, ktery za nimi dochdzi | po pokoji.** (R4). ,,K ndm sem
dochdzi rFimskokatolicky knéz z blizkého okoli. (...) Pokud si pacient preje, tak miize
knez prijit k nim a miize poskytnout néjaky ten duchovni rozhovor a podobné. *“ (R5).

Jak respondenti uvedli, do jejich zatizeni dochazi knéz. S nim maji umirajici lidé

kromé slaveni mS$e svaté moznost osobniho rozhovoru a osobniho setkani.

3.4.3 Duchovni oblast v rukou pastoracniho asistenta

R1, R2 a R6 uvedli, ze Vv jejich zafizeni maji pastoracniho asistenta: ,, Mdme tu
pastoracniho asistenta.“ (R1). ,, U nds V hospici je pastoracni asistent.” (R2). ,, V nasem
hospicovém tymu je | pastoracni asistent. “ (R6).

R2 k tomu dodava: ,,Jako urcité je dilezitd 1 ta spoluprdce S pastoracnim asistentem,

Vv té duchovni oblasti.

3 Hospicové zafizeni

41 1 v r
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Z vypovédi vyplyva, ze v zatizeni, kde je pastoracni asistent, mize byt duchovni

oblast napliiovana i skrze né;.

3.4.4 Dobrovolnici zapojeni v duchovni oblasti

Podstatnou cast lidi, spolupracujici na chodu zafizeni i co se duchovni oblasti
tykd, jsou dobrovolnici, jak uvadi R1, R2 aR4: ,U lizka maji moznost byt
| dobrovolnici, kteri mohou byt pacientovi V mnoha smérech ndpomocni, miize to byt
pravé ioblast duchovni.” (R1). , Dobrovolnik miize | Vté duchovni péci hodné
napomoci, pokud klient chce, miize se S nim modlit, povidat, Cist anebo uz jen tak sedet
vedle ného, drzet ho za ruku aomyvat mu Ccelo Zinkou. Dobrou slozkou jsou
| bohoslovci, kteri si tu Stafetu predavaji jako dobrovolnici.” (R3). ,,Maji moznost se
primo ucastnit bohosluzby, pokud jsou schopni, kdyz nejsou schopni, tak tFeba na
invalidnim voziku, mame dobrovolniky, kteri je tam dovdzi. ** (R4).

Podle respondenti mize idobrovolnik byt napomocen V duchovni oblasti,
naptiklad se S umirajicim ¢lovékem mulze spolecné modlit, povidat, ¢ist, byt pfitomen

Vv jeho situaci a byt mu napomocen, Gcastnit se spole¢né bohosluzeb.

3.4.5 Socialni pracovnik v duchovni oblasti

Nyni uvedu vypoveéd kazdého respondenta, zaméfujici se na angazovani se
Z pozice socialniho pracovnika nebo pfenechani kompetenci na jiné osob& v duchovni
oblasti.

R1 se snazi 0 komplexni pfistup, ve kterém zahrnuje i péci 0 spiritualni potieby:
A tedka jako konkrétné jako socialni pracovnik, tak ja se snazim 0 ten komplexni
pristup k tomu cloveku, je diileZité si pokladat tu otazku, jestli v tom, co mi ten clovek
vSechno Fekl, je vtom zahrnuta ta spiritualni potreba, jestli tim vyjadruje néjakou touhu
po nécem takovym. “ (R1).

R2 o duchovni oblasti hovoii uz pfi prvnim setkani a pta se i po jejich ptani
V duchovni oblasti: ,,No, myslim, Ze uz hnedka pri tom prvnim setkani S nemocnym
ajeho rodinou, kdy se vlastne dostavame k té otazce duchovni oblasti, kde resime to
téma, jestli patii do néjaké cirkve, zda maji néjaké duchovni prdani a podle toho se
viastné dovidame, co ten clovek v duchovni oblasti potiebuje. “ (R2).

V zafizeni u R3 maji kompetence v duchovni oblasti rozd€lené, tuto oblast ma
na starosti pastoracni asistentka nebo i dobrovolnici: ,, My to mame tak rozdélené, ze se

pastoracni asistentka vénuje klientiim, ma na starosti aktivizacni cinnosti, individudlni

43



a potom i teda duchovni potieby (...) Takze zpravidla tohle rFesim prostiednictvim téch
dobrovolniku, které ja mam na starosti, kteri casto Stim clovekem 0 tom hovori
a probiraji citlivé véci. Tak bohuzel, ja na to nemam tolik prostoru, jak bych si
predstavovala... na ty klienty. * (R3).

R4 nabizi pfimo duchovni sluzby: ,, A tak v tom pripadé mu nabizim, protoze my
zde mame, jako nemocnice Milosrdnych bratri, tu mame duchovni, Ze jim nabizime
duchovni sluzby, pokud maji zdjem. (...) Vnimam i to, Ze duchovni sloZka je dileZitd
slozka i v oblasti socialni prdace. “ (R4).

R5 nema moznosti se ¢asové umirajicim tolik vénovat, az na pozici klicového
pracovnika: ,, Na to neni u nas konkrétne cas...Do roku 2012 jsem byla sama, ted’ jsme
tady dve, mame tady dost lizek. Na tyto lidi je tady vice cas, pokud zustavaji na
socialnim lizku, maji pridéleného i svého klicového pracovnika, ktery resi jejich osobni
potreby. | my muzeme resit jejich prani, snazZime se jim vyhovet. “(R5). Dale RS do
angazovani se V duchovni oblasti umirajiciho nijak nezasahuje, az na moZnost
naslouchani: ,,Ja to respektuji, ale nemohu s nimi o tom mluvit, protoze sama nevim, co
bych jim k tomu rekla. Do néjaké diskuze viry bych se nechtéla poustet, radéji je
vyslechnu, to bych pro né udelat mohla a myslim, Ze toto zrovna zvladam docela
dobre. (R5).

R6 hovoii 0 tom, ze zaleZi na nastaveni socialniho pracovnika, jak on sam vnima
duchovni oblast ajestli je rozhodnuty se Vv ni angazovat: ,,Zdlezi na tom, jak je ten
socialni pracovnik nastaveny, jestli je nastaven pouze na tu socialni prdci, nebo jestli je
nastaven jakoby na vSechno, protoze je socialni pracovnik, ktery se ridi jenom témi
papiry, socialni praci, prispevky, nebo témi papiry avsechny tady ty odborny veéci.
Apak jsou ti socidlni pracovnici, kteri vnimaji clovéka jako cloveka apak miize
pomdhat, Ze to je spis 0 té lidskosti nez 0 tom socidlnim. " R6 se K tomu osobn¢ stavi:
,,Ja treba jako socidlni pracovnice to nerozlisuju, jako zZe spis jednam s tim clovékem
jako s clovékem a davam tam to svoje lidsky, ale co se té socidlni oblasti tykd, tak stejné
to jsou néjaky odbornad véci — socidlni prispevek, co potrebuji oni, ja nevim, diichody
a takovy veéci. Ale je to spis 0 tom sdileni @ povidani si S téema lidma a tak nejak. “ (R6).

Z obsahu vypoveédi respondentll usuzuji, ze jsou socialni pracovnici, kteti se do
duchovni oblasti angazuji a zahrnuji duchovni oblast Vv komplexnim pfistupu
K umirajicimu, fesi tuto otazku uz pfi prvnim kontaktu, uziva naslouchani umirajicimu,
pta se anabizi moznosti péce V duchovni oblasti v konkrétnim zatizeni. O duchovni

slozce socialni prace hovoti Canda a Furman ve své knize Spiritual diversity in social
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work practice. The heart of helping (2010). Tato kniha pojednava o vztahu mezi
spiritualitou a socialni praci a vyuziti spirituality v socialni praci. Dale z vypovédi dvou
respondentl vyplyva, ze jsou socialni pracovnici, ktefi se vV ramci Casové vytizenosti
nemohou pfili§ vénovat duchovni oblasti umirajiciho, i1kdyz by si to prali, atak
duchovni oblast klienta ponechdvaji na dal§i pfistupné sluzbé, jako jsou V nejvice

ptipadech sluzba knéze a sluzba pastoracniho asistenta.
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SHRNUTI

Nyni bych shrnula celou interpretaci dat a jednotlivé vysledky vyzkumu. Na
zéklad¢ vysledkl rozhovoru jsem utvorila ¢tyii hlavni kategorie, ze které jsem nésledné
tvortila dalsi podkategorie. Té€mito ctyfmi hlavnimi jsou Vniméni moznych spiritualnich
potieb umirajicich lidi socidlnim pracovnikem, Napliiovani moznych spiritudlnich
potieb umirajicich 1lidi z pozice socialniho pracovnika, Nenaplnénost moznych
spiritualnich potieb umirajicich lidi a Duchovni sluzba Vv zatizeni vedouci K napliiovani
spiritualnich potfeb umirajicich lidi.

Prvni hlavni kategorie Vnimani moznych spiritudlnich potfeb umirajicich lidi
socialnim pracovnikem se déli na dvé podkategorie, Vnimani spirituality a Vnimani
spiritudlnich potfeb umirajicich lidi. V podkategorii spirituality jsem nejcastéji
dostavala odpovéd’, ze spiritualita je duchovno, jeden z respondentli pojima spiritualitu
jako potfebu duchovniho naplnéni a dalsi respondent jako hledani vztahu s Bohem.
Z vypoveédi respondentti jsem nasledné utvofila nékolik jiz konkrétné zminovanych
spiritualnich potfeb umirajicich z pohledd respondentt, jsou jimi otdzka smyslu zivota,
smrti, nemoci a utrpeni, Usmifeni a urovnani V rovin¢ vztahu, potfeba byt milovan,
zanechani odkazu, potfeba nadéje, pfijimani svatosti, ¢etba z bible, potfeba modlit se
a vira ve vyssi smysl.

Druha hlavni kategorie Napliovani moznych spiritualnich potfeb umirajicich
z pozice socialniho pracovnika piinasi mozny pfistup k umirajicim lidem ak jejich
naplnovani spiritualnich potfeb z pozice socidlniho pracovnika. Jednd se o komplexni
ptistup, ktery zahrnuje pé¢i nejen o spiritualni potieby umirajicich lidi, ale i jejich
biologické,  psychologické  asocidlni. Socialni  pracovnik  muize byt
| zprostfedkovatelem, ktery sjedna naslednou péci o tyto potieby, coz je druhy mozny
pfistup. Z pozice socialniho pracovnika je mozné plnit pfani umirajicich lidi,
v mnohych piipadech jsou to posledni klientova pfani. Dalsi podkategorii, kterd mi
vySla z vypovédi nékterych respondentt, je modlitba, a to ve smyslu modleni se za své
klienty, nebo pfimo snimi. Socialni pracovnik mize byt ndpomocen V naslouchani
a sdileni, dale by mohl pfistupovat ke svym klientim empaticky, byt ndpomocen
VvV usmiteni se s rodinou, se sebou samym. Posledni moZznou podkategorii Vv této oblasti
je Mam té rad/a. Jak dva respondenti uvedli, umirajicimu ¢lovéku mize i socialni
pracovnik dat najevo, Ze je pfijiman, milovan, coz mize byt také jeden z moZnych

zpiisobll napliiovani spiritudlnich potfeb umirajicich lidi.
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V rozhovorech s respondenty jsem se zaméfila na oblast Nenaplnénosti moznych
spiritualnich potieb umirajicich lidi, zniz mi vySly dvé podkategorie: Projevi
nenaplnénosti spiritualnich potfeb a podkategorie Pomoci v nenaplnénosti spiritualnich
potieb z pozice socialniho pracovnika. Projevy nenaplnénosti mohou byt piekryvani
spiritualnich potfeb do jiné oblasti lidskych potieb, nepfiznani si vlastni smrtelnosti,
odmitani a nesmifeni se se smrti, vnitini bolest z nedofeSenych vztaht v rodin¢, mohou
trpét uzavienosti, nepfistupnosti a agresivitou, zvazuji podstoupeni eutanazie. Pomoci
V nenaplnénosti spiritualnich potieb z pozice socialniho pracovnika muze byt doptavani
se na potfeby, prani umirajicich, dojednani pomoci pti zvladnuti fyzické bolesti,
nabidnuti se k rozhovoru, naslouchani, ptizvani knéze, mit umirajiciho rad, poukazovat
na radost ze Zivota, stafi, rodiny apod., byt pfistupny ke sdileni potfebné Zivotni situace.

Posledni hlavni kategorii je jiz zminénd Duchovni sluzba v zatizeni vedouci
k napliiovani spiritualnich potieb umirajicich. Tato kategorie a nasledné jeji kategorie
mi vysly ptimo z dat poskytnutych respondenty. Na tuto oblast jsem se nijak pfimo
neptala. Respondenti hovofili o napliiovani spiritualnich potieb umirajicich lidi z pozice
socialniho pracovnika i jinych lidi, sluZzeb apod., skrze to se respondenti zaméfili na
duchovni péci V jejich zafizenich. Na zaklad¢ téchto dat jsem utvorila nasledné
podkategorie. Jsou jimi slaveni mse svaté, kdy né€ktefi respondenti hovofili 0 moznosti
slaveni mSe svaté pifimo V jejich zafizeni, dale jsou to sluzba knéze, ktery dochézi
pravidelné¢ do né&kterych zafizeni, sluzba pastoraniho asistenta, ktery je soucasti
pracovniho tymu V nékterych zatizenich respondentli, dobrovolnici, ktefi jsou téz
v nékterych zafizenich zapojeni V duchovni oblasti, a Vv neposledni tad¢ socidlni
pracovnici a jejich mira angaZovanosti se V duchovni oblasti umirajicich lidi, pficemz
vétSina socialnich pracovnikli se angaZzuje v duchovni oblasti umirajicich. Néktefi
uvedli, ze tuto oblast pfenechavaji jiné sluzbg, ptedevs§im sluzbé knéze nebo

pastora¢niho asistenta.
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ZAVER

Cilem této prace bylo zjistit vnimani a napliilovani moznych spirituélnich potieb
klient socialnim pracovnikem. Aby tento cil prace mohl byt naplnén, polozila jsem si
vyzkumnou otazku ,,Jak socialni pracovnik vnima a napliiuje mozné spiritudlni potieby
umirajicich?* Abych mohla vyzkum uskutec¢nit, zabyvala jsem se nejprve teoretickymi
vychodisky, kde jsem popisovala souvisejici pojmy S tématem prace, jako jsou
spiritualita, dale pak vztah mezi pojmy spiritualita a naboZenstvi, pojeti umirani, pojeti
smrti, spiritualni potfeby rozpoznané u umirajicich lidi. Vydefinovala jsem socialni
praci azabyvala se jejimi cili, popsala jsem socialni praci Sumirajicimi lidmi, ato
pfedevSsim v hospici. Zaméfila jsem se na sepsani Kompetenci v socialni praci
a kompetenci socialniho pracovnika pro duchovni podporu umirajicich lidi. Poté
nasledovala empirickd c¢ast zahrnujici metodologii vyzkumu, ktery obsahuje cile
a otazku vyzkumu, popis pouzitych metod vyzkumu, popis vyzkumného souboru,
metody sbéru dat, analyzu ziskanych dat a etické aspekty vyzkumu. Nésledné¢ navazuji
vychodiska a interpretace dat vyzkumu.

Pro tucely této prace ajejiho tématu vztahujici se k problematice smrti
a spiritualni oblasti umirajicich lidi jsem pouzila metodu kvalitativniho vyzkumu, abych
mohla ziskanym poznatkiim vice porozumét. Prostfednictvim polostrukturovaného
rozhovoru jsem se ptala respondentl, jimiz mi byli socialni pracovnici pracujici
Vv zafizenich, kde se vyskytuji umirajici lidé. Zaméfovala jsem se na vnimani
a naplnovani spiritualnich potfeb umirajicich lidi z pozice socialniho pracovnika. Podle
mého nazoru se podaftilo cil prace skrze vypovédi respondentl naplnit. Zjistila jsem, co
st alesponn Vv nékolika bodech pfedstavi socidlni pracovnici pod pojmem spiritualni
potieby v ramci mého rozhovoru s nimi. Jednalo se o spiritualni potieby, jako jsou
otazka smyslu Zivota, smrti, nemoci a utrpeni, usmifeni Se a urovnani si vztaht, potfeba
byt milovan, zanechani odkazu, potieba nadé&je, ptijimani svatosti, Cetba z bible, potieba
modlit se. V oblasti napliiovani spiritualnich potfeb umirajicich z pozice socialniho
pracovnika jsem diky vypovédim respondenti zinterpretovala né€kolik mozZnych
pfistuptl, jak takového naplnovani je mozné dosahnout, a to Komplexnim pftistupem,
zprostiedkovavanim nasledné odborné péce, pomoci splnéni klientovych ptani,
modlitbou, naslouchanim a sdilenim, empatii, pomoci v usmifeni, davanim najevo
lasky. Zajimala mé€ i moZznd nenaplnénost spiritudlnich potfeb umirajicich lidi. Jak

respondenti uvedli, nejcastéji se setkali S projevy nenaplnénosti jako S prekryvanim
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spiritualnich potteb do jiné oblasti lidskych potfeb, nepfizndnim vlastni smrtelnosti,
odmitdinim anesmifenim se se smrti, vnitinimi bolestmi z nedofeSenych vztahl
v rodiné, uzavienosti, nepfistupnosti a agresivitou azvazovanim nad podstoupenim
eutanazie. MozZznou pomoci zpozice socialniho pracovnika, jak reagovat na
nenaplnénost spiritualnich poteb umirajicich lidi a dovést je na jejich naplnéni, maze
byt doptavani se na potieby a prani umirajicich, dojednani pomoci pfti zvladnuti fyzické
bolesti, nabidnuti se k rozhovoru, naslouchani, ptfizvani knéze, mit umirajiciho rad,
poukazovat na radost ze Zivota, ze stafi a z rodiny, byt piistupny ke sdileni potiebné
zivotni situace, ve které se klient nachazi.

Novym zjisténim pro mé¢ bylo, Ze sami socidlni pracovnici poukazovali na
moznosti vyuziti duchovni sluzby v jejich zatfizeni, kterd téZ umozinuje napliiovat
spiritudlni potfeby umirajicich lidi. Duchovni sluzbou respondenti mysleli moznosti
vyuziti slaveni mse svaté, sluzbu knéze, sluzbu pastoraéniho asistenta, sluzbu
dobrovolnika a socialniho pracovnika, ktery bud’ spiritualni potifeby vnima a chce je
napliiovat, nebo podle n¢kterych respondentli jim na to nezbyva tolik cCasu, jak by si
sami pfedstavovali. Pfesto se ukézalo, ze vétSina respondentll si dokazala vysvétlit
pojem spiritudlni potieby umirajicich lidi a reagovat na n¢.

Potencialnim vyuzitim miize byt inspirace v pfistupu ke spiritudlnim pottebam
umirajicich lidi, ato studentim socidlni prace, socidlnim pracovnikim pracujicich
S umirajicimi lidmi, i socidlnim pracovnikim, ktefi S umirajicimi lidmi nepracuji, ale

néco by se o této problematice chtéli dozveédét.
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