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ABSTRAKT

Diplomova prédce je zaméfena na psychické nasledky Zivelnych pohrom,
pfedevéim povodni, které jsou v CR nejcastéjsi Zivelnou pohromou. Cilem prvni
Casti je vymezeni Zivelné pohromy jako traumatické udalosti. Je zde rozebrana
problematika Zivelnych pohrom a jejich psychickych nasledk(, zejména traumatu.
Jako predchazeni traumatu ve smyslu vyrovnani se s traumatickou udalosti jsou
prozkoumany moznosti psychosocialni intervence. Z hlediska dlouhodobé pomoci
zasazenym je v praci rozebrana intervence andragogicka. Druha ¢ast je vénovana
analyze problematiky povodni v tisténych a elektronickych médii, jejimz Ucelem je

zjisténi, do jaké miry je povoden uvadéna jako traumaticka uddlost.

Klicova slova: Zivelna pohroma, povodné, hromadné nestésti, trauma, pomoc,

média

ABSTRACT

The thesis is focused on a psychological effects of natural disasters, especially
floods, which are the most common natural disaster in the Czech Republic.
The aim of the first part is the definition of a natural disaster as a traumatic event.
The issue of natural disasters and their psychological consequences, particularly
trauma is dealt in this part of thesis. Options of a psychosocial intervention are
explored as a prevention of trauma. An andragogical intervention is affected in
terms of long-term support. The second part is dedicated to the issue of flooding
in the print and electronic media. The aim of the second part is to determine how

much are floods described in the context of the traumatic event.

Keywords: natural disaster, floods, mass disaster, trauma, support, media
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UvoD

,Pluje-li Zivot po proudu a smrt proti proudu — nemuZeme poznat usti. Pluje-li Zivot
proti proudu a smrt po proudu — nemizZeme poznat pramen” (Holan, 1963, s. 10).
Mym ukolem v diplomové praci neni rozbor dila slavného ¢eského basnika. Zaujal
mé vsak tento basnicky obraz, v némz se lidsky Zivot pfirovnava k ficnimu proudu.
Lidsky Zivot zacind jako drobny praminek, jenZ postupné nabira na sile — tu ziskava
svymi zkudenostmi, které pfi své pouti potkdva. Zivot, stejné jako feka, mizie
plout klidnym tempem velmi dlouhou dobu, obcas narazi na drobné ¢i vétsi
prekazky, které Ize snadno prekonat. V nejednom lidském Zivoté vSak nastavaji
chvile, kdy se clovék stietne s prekazkou, kterd neni bézna a je svou zavaZnosti
obtizné zdolatelnd. Takovym stfetem muzZe byt pfirodni katastrofa — Zivelna

pohroma, jakou je povodeni.

Mnohokrat jsme mohli na televiznich obrazovkach vidét obrdzky ukazujici ni¢ivou
silu tohoto pfirodniho Zivlu, ktery bere domovy. Neni tedy divu, Ze setkani
s prirodni katastrofou v lidech zanechava hluboké vzpominky. V tak narocné
situaci jsou lidé pod velkym psychickym tlakem a ne vsichni jsou schopni tomuto
tlaku odolat, néktefi jsou takovou udalosti traumatizovani. Pravé psychickym

nasledkiim Zivelné pohromy, respektive povodné, se v diplomové praci vénuji.

Diplomova prace je rozdélena na dvé casti. Cilem prvni ¢asti je vymezit Zivelnou
pohromu jako traumatickou udalost. V této cCasti se zabyvam kontextem Zivelnych
pohrom, prozivinim a psychickym ndsledkim téchto pohrom a dale
psychosocidlni intervenci. V prvni kapitole diplomové prace nejprve vymezuji
hromadné nestésti, poté se vénuji pojmu Zivelnad pohroma. Vzhledem k tomu, Ze
vCR se nejastéji setkdvdme s povodni, popisuji tuto Zivelnou pohromu
dlkladnéji. Soucasti prvni kapitoly je také oblast varovani a informovani obcanl
pfi Zivelnych pohromach. Ve druhé kapitole se zabyvam prozivanim Zivelnych
pohrom z hlediska hromadného chovani, zminim také prozivani komunity. Ve treti
kapitole se vénuji psychickym dlsledk(im Zivelné pohromy. Nejprve vymezuji
narocné Zivotni situace, dale traumatickou udalost a z ni vyplyvaji akutni reakci
na stres a posttraumatickou stresovou poruchu. Ve C¢tvrté kapitole se zabyvam
psychosocialni intervenci pfiZivelnych pohromach, v paté kapitole vymezuji

andragogickou intervenci jako moZnost dlouhodobé pomoci zasazenym. V Sesté
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kapitole se zabyvdm reprezentaci tématu povodni v tisténych a elektronickych
médiich, respektive vzpominanim na zkusenost s povodni. Cilem tohoto vyzkumu
je provést medidlni analyzu tématu povodni v tisténych a elektronickych médiich.
Zajima mne do jaké miry, je ve ¢lancich popisovana povoden jako traumaticka

udalost.
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1 ZIVELNA POHROMA V KONTEXTU
HROMADNYCH NESTESTI

., Tyto Zalostné noviny:

Jak moc jsou lidé nestastni,

skrz povoderi do chudoby,

padlj, do veliké bidy™"

z Pisné o hrozné povodni nestastnych obyvatel na panstvi buchlovském, velehradském i

bzeneckém

Rana osudu. Katastrofa. Tragédie. Stejné jak je velka rozmanitost slovnich spojeni
vyjadrujici lidské nestésti, tak samotné nestésti v lidském Zivoté nabyva mnoha
podob. Co je to za udalost, Ze ji lidé povazuji za nestésti? Jiné nestésti potka dité,
jiné mladého Cclovéka, jiné starSi osobu a pfitom pro kazdého znich to
znamena katastrofu. Podle Mrkvicky je neStésti uddlost, kterd zastihuje jedince
nepripravené a bezbranné, jedna se o situaci, kdy se vSechno zhroutilo a vse je
ztraceno (1984, s. 45). Také Bastecka (2007, s. 376) povazZuje nestésti za udalost,
ktera je nepredvidatelna a neovladatelna. Néktera nestésti jsou Cisté individualni,
jind nestésti postihuji skupiny nebo vétsi celky obyvatelstva. Pfi takovych
udalostech podle Bastecké (2007, s.376) hovofime o hromadném nestésti a
katastrofach. Hromadna nestésti se vztahuji k SirSimu pojmu mimoradna udalost,
kterou zdkon definuje jako ,skodlivé pusobeni sil a jevi vyvolanych cinnosti
Clovéka, prirodnimi vlivy, a také havdrie, které ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo
Zivotni prostfedi a vyZaduji provedeni zdchrannych a likvidacnich praci” (ZAKON €.
239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému).

Mimoradné udélosti je moino dale &lenit, pficem? ja si vybrala tfidéni od Stétiny a
kol. (2000, s. 15-16), ktery klasifikuje mimoradné udalosti takto:

- Hromadné nestésti omezené — takovd mimoradna uddlost postihuje

maximalné deset zasaZenych nebo zranénych a minimalné jeden z nich je

v kritickém stavu.
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- Hromadné nestésti rozsdhlé — ndsledkem takové mimoradné udalosti je

vice nez deset zranénych Ci zasaZenych, jejich pocet vsak neprekracuje

padesat osob.

- Katastrofa — jednd se o mimoradnou udalost velkého rozsahu, kdy bylo
zasazeno vice nez padesat osob bez rozdilu poctu mrtvych, tézce ¢i lehce

zranénych.

Z hlediska rozsahu mimoradné udalosti mé zajima hromadné nestésti rozsahlé a
katastrofa. Zwingmann podle Miksika (2005, s. 48) vymezuje pojem katastrofa
dvojim zplGsobem. Jednim z nich je definice katastrofy jako vnéjsi konkrétni
udalost - jedna se o lokalizovany, pfimy a vazny zdsah do fyzického svéta ¢lovéka.
Katastrofu lze taktéz definovat jako socidlné psychologickou abstraktni udalost
s konkrétnimi dlsledky — zasah do Zivota Clovéka je tak velky, Ze mlzZe ohrozit
samu jeho existenci. Zde Zwingmann dle Miksika rozliSuje ptirodni katastrofy a
katastrofické nehody (Miksik, 2005, s. 49). Toto druhé vymezeni katastrofy se
shoduje s tfidénim katastrof podle Bastecké (2007, s. 376). Ta tfidi katastrofy dle
vyvolavajici priciny na havarie a Zivelni pohromy. Zwingmann dle Miksika uvadi
navic valecné katastrofy (Miksik, 2005, s.49). Havarie vznikd v souvislosti
s uzivanim urcitého objektu ¢i zatizeni, mlze se jednat o dopravni a primyslové
havarie atp. (Basteckd, 2007, s. 376-377). Ja se v diplomové praci vsak zajimam
o zZivelné pohromy; ty vznikaji v dUsledku puasobeni nicivych pfirodnich sil
(Bastecka, 2007, s. 376). Jak je definovana Zivelnd pohroma v zakoné? Definici
Zivelnich pohrom lze najit v ceském pravnim fadu vodst. 10 § 24 zdkona
¢.586/1992 Sb., o danich z pfijm0 ve znéni pozdéjsich predpisli. Podle tohoto
zakona se za Zivelni pohromu povazuje , nezavinény poZdr a vybuch, blesk, vichrice
s rychlosti vétru nad 75 km/h, povoden, zdplava, krupobiti, sesouvdni pudy, sesuny
pldy a skalni zriceni, pokud k nim nedoslo v souvislosti s primyslovym nebo
stavebnim provozem, sesouvdni nebo zficeni lavin a zemétreseni dosahujici
alesporfi 4. stupné mezindrodni stupnice uddvajici makroseizmické ucinky
zemétreseni” (ZAKON €. 586/1992 Sb., o danich z pfijmd, ve znéni pozdéjsich
predpisdl). Zivelné pohromy mohou byt jednak rychlé a jednak pozvolné pfirodni
procesy mimoradnych rozmér(. Postihuji pevninu, vodstvo i atmosféru, mlze se

jednat o tornada, zemétreseni, vichtice, povodné atp. (Prochazkova, 2004, s. 6).
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Podle Rihy Zivelné pohromy vznikaji z rGznych pficin, napfiklad ptisobenim sil
uvnitf i vné Zemé, rozdilem teplot a jinych faktor( (2011, s. 11). Charakter Zivelné
pohromy, téZ nazyvané ptirodni katastrofa, je ovlivnén také charakterem krajiny a
geografickou polohou. Pro tzemi Ceské republiky pFedstavuji nejvétsi nebezpeéi

povodné, kterym se nasledovné proto budu vénovat dikladnéji.

1.1 Povodné

V této kapitole vymezim povoden a zminim nékteré povodné v minulosti. Definic
povodni je vice, zalezi na Uhlu pohledu, ze kterého se autofi na povoden divaji.
Odbor OSN pro humanitarni zaleZitosti charakterizoval povodriovou katastrofu
jako ,rozsdhlé lidské a materidlni ztraty nebo sSkody na Zivotnim prostredi, které
prekracuji mozZnosti postiZzené cdsti spolecnosti vyporddat se s nimi z vlastnich
zdroji” (Matéjicek, Hladny, 1999, s.8). Tato definice OSN klade duraz
na humanitni stranku povodni. MiZeme najit definice zamérené na technickou
stranku, jakou je napriklad definice povodné uvedend v zakoné. Dle vodniho
zdkona ¢. 254/2001 Sb., § 64 se povodni rozumi ,pfechodné vyrazné zvyseni
hladiny vodnich toku nebo jinych povrchovych vod, pri kterém voda jiZ zaplavuje
uzemi mimo koryto vodniho toku a miZe zpisobit skody. Povodni je i stav, kdy
voda miiZe zpisobit Skody tim, Ze z urcitého uzemi nemize docasné pfirozenym
zplisobem odtékat nebo jeji odtok je nedostatecny, pripadné dochdzi k zaplaveni
Uzemi pFi soustfedéném odtoku srdzkovych vod“ (ZAKON ¢&. 254/2001 Sb.
ovodach a zméné nékterych zakon(). Dle Bednare a kol. je pfi¢inou povodni
nahlé zvyseni pritoku nebo docasné zmenseni prdtocnosti koryta. Disledkem je
pak vyrazny prechodny vzestup hladiny toku, ktery se nazyva povoden (Bednarf a
kol., 1993, s. 237). Chtéla bych také zminit pojem zaplava?, se kterym se mliZeme
v literatufe setkat (Riha, 2011). Timto pojmem se rozumi nahromadéni vody
v prostoru, pficemz voda v tomto prostoru stoji nebo jen velmi pomalu proudi.
Stejné faktory, jako zpUsobuji povoderi, mohou zp@sobit i zaplavu (Riha, 2011,

s. 53).

! Obvykle se mezi pojmy povodefi a zéplava nerozliduje. V této diplomové praci operuji

s pojmem povoden.
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Z historického hlediska povodné nejsou novym a ojedinélym jevem. Matéjicek a
Hladny (1999, s.9) uzndvaji, Ze zhlediska lidského Zivota jsou povodné
nepochybné mimoradnou udalosti, z hlediska probihajicich pfirodnich déji se
s povodnémi vSak musi neustale pocitat. Také Hodgkinson a Stewart uvadéji, ze
na rozdil od technologickych katastrof lze pfirodni katastrofy, jako napftiklad
povodné, do jisté miry predpovidat. Zaroven vsak dodavaji, Ze stejné jako pfirodu
nepovazujeme za kontrolovatelnou, tak za kontrolovatelné nejsou povazovany
ani ptirodni katastrofy (Hodgkinson, Stewart, 1998, s. 44). Média, kterd nas
v Zivoté obklopuji, vlidech casto vyvoldvaji pocit, Ze stoupa pocet Zivelnych
pohrom, povodni. V této souvislosti je nezfidka sklofiovdna zména klimatu a s ni
souvisejici pojem globalni oteplovani?, coZ byva uvddéno jako pfitina pFirodnich
katastrof. Je vSak tfeba brat v potaz zlepsujici se informacni systém, napftiklad
Prochazkovd v souvislosti s ¢etnosti vyskytu pohrom zminuje tzv. ,civilizacni
efekt.” Pocet pohrom v minulosti byl s nejvyssi pravdépodobnosti stejny jako
dnes, zdanlivé vSak pocet pohrom stoupd a to z didvodu neustalého zlepsovani

informaéniho systému?® (Prochazkova, 2004, s. 3).

NiZe uvedu nékteré z povodni, které zasahly tzemi Ceské republiky.

1.2 Historie povodni v CR

Historie povodni v Ceské republice je velmi dlouhd. Jiz od poéatkd déjin ¢eského

pisemnictvi lze sledovat Cetné zdznamy o povodnich na nasem uUzemi (Brazdil,

2 Problematice globélniho oteplovéni se naptiklad vénuje byvaly viceprezident Spojenych
statl americkych Al Gore v knize Neprijemnd pravda: nase planeta v ohroZeni. Praha: Argo,

2007. ISBN 978-80-7203-868-8.

3 ,Dnes mdme diky médiim témér on-line informace o kaZdém zatopeném sklepé. Proto se
ndm zdd, Ze povodni je vic. Statisticky ale neni. Jejich Cetnost i intenzita je srovnatelnd, “
uved| klimatolog Metelka.

LESKOVA, 1. Klimatolog: Vime jisté, 7e ni¢ivé zéplavy prijdou zas, jen netusime kdy. In
IDNES. [online] 16. 7. 2012. [citovdno 10. 2. 2014]. Dostupné z:

http://zpravy.idnes.cz/povodne-z-roku-1997-se-na-morave-mohou-opakovat-fnt-

/domaci.aspx?c=A120716_1804431_olomouc-zpravy_sot
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2005). Z historie povodni zminim ty povodné, které Cesky hydrometeorologicky
Ustav rfadi mezi nejnicivéjsi (2013a). K nejvétsim prirodnim katastrofam 20. stoleti
v Ceské republice patfi povodné na Moravé z ¢ervence 1997. Tyto povodné jsou
povaZovany za zlomové. Napfiklad Vaishar upozoriiuje navelmi nizkou droven
pripravenosti obyvatelstva na povoden, pricemZz jednim z dlvodl byla nizka
uroven ¢i dokonce absence historické zkusSenosti (Vaishar, 1999, s. 55). Jak je
mozné, 7e historie povodni v Ceské republice je tak dlouhd a zaroven
pfi povodnich v roce 1997 byla nizka Uroven historické zkuSenosti? Vaishar (1999,
s.55) fika, Ze v minulosti byvali predci na pravidelné rozvodriovani toku
pfipraveni, uméli s nebezpedim povodni Zit. Pozdéji stat zacal do povodi
zasahovat technickymi opattenimi, coZ u obyvatel vyvolalo povédomi, Ze jsou
pfed povodnémi chranéni a tato ochrana pfed povodnémi je vrukou statu.
Podobny nazor zastavaji Matéjicek a Hladny (1999, s. 15), ktefi uvadi, Ze se
spolecnost stala proti plsobeni povodiiovych pohrom zranitelnéjsi. , Povodriové
skody, které drive zplsobil napf. 100lety pritok, mizZe dnes vyvolat pritok tfeba
jiz 20lety” (Matéjicek, Hladny, 1999, s.15). Zjakého ddvodu je spolecnost
zranitelnéjsi? Vzajemné provazanych pficin je hned nékolik — vzrlst populace,
sidelni rozvoj v blizkosti povodi, zvySeni poctu a rozsahu zadsahl do rezimu
vodnich tokd a zména zplsobu Zivota lidi ve vztahu k pfirodé a jejim zdrojlim.
Vaishar (1999, s.56) dale hovofi o utajovani opatfeni cinnosti civilni obrany
v pripadé povodni, které probihalo za obdobi socialismu. Toto utajovani mélo
za nasledek vytracejici se povédomi obcanll o nebezpeci povodni. A pravé niciva
povoden na Moravé vroce 1997 obnovila historickou zkuSenost obyvatel
ke vztahu k povodnim a dnes si lidé nebezpeli povodni mnohem lépe uvédomuiji
(Vaishar, 1999, s. 56). Naopak Kohoutek a Cermak (2009, s. 100-101) uvadi, Ze
povodné v roce 1997 byly extrémni predevsim kvili meteorologickym aspektim —
neobvykle dlouhotrvajici vydatné srazky, které soucasné zasahly velmi rozsahlé
Uzemi a proto se nelze divit, Ze byli zaskoceni jednak samotni obyvatelé, tak i
Uzemni a statni orgdny. Stejné jako Vaishar viak Kohoutek a Cermdk poukazuiji
na ztratu historické zkusenosti vzhledem ktomu, Ze do roku 1997 neméla

s podobnou povodni soucasna ceska spolecnost Zzadné zkusenosti (2009, s. 101).

Na zakladé zkusSenosti s povodnémi v roce 1997 byla vytvarena protipovodriova
politika a doslo k novelizaci pravnich predpist. Byly vytvareny r(izné souhrnné

zpravy, nakterych se podilel napfiklad Cesky hydrometeorologicky Ustav,
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Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR a odbornici z vysokych $kol*. Tato mimoradna
udalost zpUlsobila velkou ztratu na Zivotech, v dasledku povodni v roce 1997
zahynulo 50 lidi, témér tricet tisic obydli bylo zdemolovano, dale byly zni¢eny
stovky hospodaFskych objektd a zafizeni (Cesky hydrometeorologicky Ustav,
1999). K dalsim katastrofickym povodnim patfi ty, které vroce 2002 zasahly
sttedni Cechy, zejména vét$i toky natomto Uzemi. Aviak srazky mimoradné
velikosti  zpUsobily extrémni povodné i na malych povodich (Cesky
hydrometeorologicky Ustav, 2002). Tyto povodné si vyzadaly 17 lidskych ZivotQ,
voda znicila témér celé obce Zalezlice a Metly ve Stfedoceském kraji (Preiss a kol.,

2004, s. 6).

K zatim poslednim velkym povodnim doslo v &ervnu 2013°. Ty byly zpdsobeny
nékolika vinami vydatnych srazek a zasahly zejména Cechy a ¢aste¢né Moravu.
V disledku povodni bylo hlaseno celkem 15 Umrti. Zasazeno bylo vice neZ Sest
tisic obydli, k ndsledné demolici jich bylo uréeno minimalné Sedesatctyri. Tato
povoden se vzhledem ke svému katastrofickému pribéhu fadi hned za povodné

v letech 1997 a 2002 (Cesky hydrometeorologicky Ustav, 2013b).

Ackoliv povodné v minulosti vyvolaly velkou potfebu protipovodriovych opatfeni®

a stat tato opatfeni’ buduje, Vaishar (1999, s. 56; s. 62) udava, Ze se Fada opatfeni

4 Napfiklad Vyhodnoceni povodriové situace v éervenci 1997 — Souhrnnd zprdva z projektu

Povodeti 1997, dostupné z http://voda.chmi.cz/pov97/uvod.html

5V souvislosti s povodnémi v roce 2002 a 2013 ve stfednich Cechéch dochdazelo k getnym
diskuzim tykajicich se nadrzi Vitavské kaskady, ktera ovliviiuje odtokovy rezim. Jeji vliv se
projevoval pfi relativné malych povodni, extrémni zatéz znamenala az povoden 2002.
Napriklad Jan Kubat z Ceského hydrometeorologického tstavu vyvracuje nazor, e Vltavska
kaskada dokaze Prahu uchranit pred povodnémi. Dostupné
z: http://zpravy.idnes.cz/mytus-jmenem-vitavska-kaskada-ded-

/zahranicni.aspx?c=A020821_214207_vedatech_pol

6 0 technickém opatieni po povodnich hovofi respondentka €. 1, kterd proZila povoderi
ve své obci: ,,Akordt pred rokem zacali budovat tpiné novy breh, zrovna tam u nds pod
kopcem, aby to koryto obsdhlo vic vody. Tak to uZ je skoro hotovy a postupné to asi chteji

udélat vsude.”

7 Vice informaci napfiklad na strénkach:

http://www.mzp.cz/cz/protipovodnova_opatreni
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statu zaméruje na varovny systém a modelovani moznych povodni. Podle néj je
vsak v nizké mife vénovana pozornost problematice pfipravenosti obyvatel (1999,
s 62). Ackoliv si v dnes$ni dobé lidé podstatné lépe uvédomuji nebezpeci povodni,
nemusi to znamenat, Ze jsou lidé |épe ptipraveni (Vaishar, 1999, s. 56; s. 62). Dle
Matéjicka a Hladného neni absolutni ochrana Uzemi pfed povodnémi mozna a je
tfeba pocitat i s rizikem mozného povodnového ohrozeni, které bude prekracovat
ochranny ucinek veskerych stavajicich protipovodniovych opatieni (Matéjicek,

Hladny 1999, s. 8).

1.3 Varovani ob¢an(, informovanost

Jak jsem zminila vySe, fada opatreni statu se zaméruje na varovny systém. Podle
Bastecké (2005, s.237) je vcasné varovani priznivym faktorem pusobicim
na adaptivni chovani. Co znamena adaptivni chovani? Kfivohlavy (2001, s. 34)
uvadi, Ze adaptaci se rozumi schopnost prizplUsobit se nepfiznivym Zivotnim
podminkam. Tyto podminky mohou byt jak neménné a nezménitelné, tak
zménitelné, prizpGsobitelné  (Kfivohlavy, 2001, s.144). V souvislosti
s mimoradnou udalosti, kterou je povoden, lze hovofit o nezménitelnych
podminkach — napf. umrti blizkého ¢lovéka, ale i o zménitelnych podminkach —

napf. materialni obnova obce®.

Vratim se vSak k pojmu varovani, ktery Basteckd definuje nasledovné: , Varovdni
je komplexni souhrn organizalnich, technickych a provoznich opatfeni

zabezpecujicich véasné preddni varovné informace o redlné hrozici nebo jiZ vzniklé

http://www.olomouc.eu/aktualni-informace/aktuality/14996
http://www.pmo.cz/cz/media/tiskove-zpravy/vystavba-protipovodnove-ochrany-

uherskeho-hradiste-a-stareho-mesta-je-u-konce/

8 Z vypravéni respondentky &. 1, kterd zaZila povoderi ve své obci: ,,No ale nicméné se to
dalo celkem do kupy a zacalo se budovat leckde uplné znovu. Akordt silnice je jesté porad
kolem kostela v jednom sméru zaviend a je tam objizdka. A povrch silnice se taky od
povodné moc nezménil, to je prosté katastrofa. Ale nemiiZe se to opravit, protoZe na to

nejsou penize.”

LA pred pdr mésici konecné udélali novou lavku, kterou tenkrdt odnesla voda. Ale pordd je
to docela vidét, kdyz clovek projizdi tam, kde to bylo nejhorsi.” Celé vypravéni

respondentky ¢. 1 uvadim v Pfiloze ¢. 3.
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“

mimorddné uddlosti, vyZadujici realizaci opatfeni na ochranu obyvatelstva
(Bastecka, 2005, s. 237). Kavan fika, Ze podstatou varovani, tisfového
informovani a vyrozuméni jsou informace, ty se od mista vzniku Sifi k fidicim
orgdnim sloZek Integrovaného zachranného systému, organim Uzemni
samospravy, statni spravy a dalSim organim a organizacim, které se podili
na feSeni situace. Tyto prfedavané informace se nazyvaji vyrozuméni. Dale dochazi
k pfijmuti informace pfisluSnym organem, ktery informaci zpracuje a vyhodnoti a
nasledné predavd obyvatelstvu (Kavan, 2011, s.33-44). Podle Kohoutka a
Cermaka (2009, s. 60) jsou informace nezbytnou podminkou orientace, jak bylo
vySe uvedeno, informovanost o hrozicim nebezpedi podminuje pfipravu
na krizovou uddlost. Informovanost o pribéhu redukuje nejistotu a pocity
bezmoci zasazenych. Ne vZdy je vsak informace spravné zpracovana pfijemcem
informace. Podle zavér( vyzkumu Povoderi a pomoc z perspektivy zasazenych
(Kohoutek, Urbanek, Cermdk, Basteckd, 2009, s. 127) existuje nezanedbatelny
pocet lidi, ktefi nevéfi zpravdm o bliZicim se nebezpeci. Konkrétné se jedna o 2%
z po¢tu 492 domacnosti, ve kterych byl vyzkum proveden. Tato skupina je dle
autord potenciondlné vysoce rizikova. Informovanost neni dllezitd pouze
ve smyslu varovani pred udalosti ¢i informovani o pribéhu mimoradné udalosti.
Dllezitd je informovanost také ve fazi obnovy, kdy je tfeba ziskat informace

o moznych zdrojich pomaoci.

DuleZitou roli sehrdvaji samozfejmé média®. ,Dojde-li k nestésti nebo jiné
mimorddné uddlosti, naskoci sdélovaci prostfedky zpravidla ihned do zvidstniho
rezimu, pracuji rychle, emotivné, chtéji bleskové informovat své posluchace,
divdky, ctendre” (Kopecky, 2013, s. 209). Mimoradné udalosti velkého rozsahu a
dopadu dle Kopeckého nazyvame krizovymi situacemi (2013, s.211). Média

ziskavaji prvotni zpravu z agentur nebo od pracovnik( instituci, ktefi jsou v Uzkém

kontaktu primo s udalosti — hasici, policie, zdravotnici (Kopecky, 2013, s. 209).

9 Ceska televize ma ve svém etickém kodexu osetiené 7ivé vysilani krizovych situaci. ,Ceskd
televize musi divakum zprostredkovat informace o mimoradnych uddlostech, které vdzné
ohroZuji nebo narusuji béZny Zivot obyvatel doma i v zahranici. Takovymi uddlostmi jsou
zejména vdlecné konflikty, teroristické cCiny, ndsilné strety, pfirodni katastrofy,
technologické nebo dopravni havdrie (ddle kritické situace).” Vice na strankach Ceské

televize: http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/kodex-ct/cl-19-kriticke-situace/
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Kromé meédii jako je rozhlas, televizni vysilani, elektronické deniky, je dalSim
zplsobem vyrozuméni obyvatelstva obecni rozhlas, ampliony méstské policie

apod. (Kopecky, 2013, s. 211).

Kopecky ddle upozoriiuje na to, Ze neinformovani ¢i nelplné informovani dava
prostor $ifeni dezinformaci, |i a polopravd (2013, s. 213). Také Valasek a Stétina
uvadi, Ze je daleko horsi vydavat informace, které neodpovidaji skute¢nosti, nez
pfiznat nedostatek informaci (2000, s.241). Nedostatek ¢i nedUvéryhodnost
informaci podle Kohoutka a Cermaka (2009, s. 60) zvy3uje Uzkost a strach.
Pro zasaZené je tedy dostatek informaci a véasné varovani velmi dilleZité°. Stejny
poznatek lze najit ve vysledcich vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy
zasaZenych'* autord Kohoutek, Urbdnek, Cermak, Bastecka (2009, s.110-191).
V zévérech vyzkumu byla zdlrazriovana dulezitost kvalitnich a strukturovanych
informaci; respondenti informace uvadéli jako to, co jim cCasto schazelo. Nejvice
ohroZzenou skupinou osob jsou lidé, ke kterym se informace o nebezpedi
nedostanou vcas. ZasaZzeni vSak nejsou jedinou skupinou, kterda upozoriuje

na dllezitost informaci; také samotni pomahajici se potykali sinformacnim

10 velkou roli pfi informovani hraji socidlni sité. P¥i povodnich 2013 byla zfizena stranka
Povodné 2013 — Zivé, diky které se lidé mohli dozvidat o aktudlnim déni na tocich a také
mohli sami podavat informace ostatnim. Vice na strankach:
www.facebook.com/Povodne2013Zive

Na druhou stranu je tfeba si uvédomit, Ze vzhledem k vypadkim elektrického proudu se
informace vysilané pres televizni a rozhlasové kanaly, z internetu atp. k cilené skupiné

osob nemusi viibec dostat.

O socialni siti Facebook hovoti také respondentka ¢. 1, kterd zaZila povoden ve své obci.
,KdyZ uZ pustili proud, mohlo se to trosku rozjet, na facebooku se nabizela spousta lidi, Ze
prijedou pomoct a co vsechno maji privézt. To bylo pékny. ProtoZe oficialni pomoc se

k ndm skoro nedostala.” Celé vypravéni respondentky uvadim v Pfiloze 3.

1 yyzkum zaméfeny na zasazené (Kohoutek, Urbanek, Cermak, Bastecka; 2009, s. 110-
191) probihal ve vSech ¢astech uzemi, kde v roce 2002 doslo k povodnim, dotazovano bylo
celkem 492 domadacnosti metodou kombinace strukturovaného rozhovoru a dotazniku.
Pozornost byla vénovana témto oblastem:

- prozivani udalosti zasazenymi,

- otdzky potreb, pomoci a opory.
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deficitem, co? znesnadfiovalo préci v terénu (Navratil, Cermdk, Kohoutek; 20009,

s. 210).
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2 PROZIVANI ZIVELNYCH POHROM

,Clovéka nic necini tak starym jako nestésti,
Oscar Wilde

V predchozi kapitole jsem vymezila pojem hromadné nestésti, Zivelnd pohroma a
povoden. Nyni se zaméfim nato, jak Zivelnou pohromu zasaZeni prozivaji.
Mrkvicka Fika, Ze katastrofu je nutno pfijmout a protrpét (1984, s. 45). Zivelna
pohroma svym rozsahem vyvolava velkou psychickou zaté7'? hromadné povahy a
zasahuje velké skupiny osob. Proto se nejdfive budu vénovat hromadnému
chovani. Podle Vagnerové (2012, s. 426) je vramci zpracovani katastrofického
zazitku vyhodou moznost jeho sdileni s dalsimi cleny zasazené skupiny. Proto
zminim prozivani zasazené komunity, kde podle Vagnerové dochazi k porozuméni

vzhledem k tomu, Ze vSichni zaZili totéz (2012, s. 426).

2.1 Hromadné chovani

Hartl a Hartlova (2000, s. 213) vymezuji hromadné chovani jako chovani velké
skupiny lidi, kterd vykondava spole¢nou ¢innost bez institucionalniho podkladu —
toto chovani vznikd nahle a spontanné a miva kratké trvani (Hartl, Hartlova, 2000,
s. 213). Jinym zpUsobem definuje hromadné chovani Miksik (2005, s. 81). Podle
néj se hromadné chovani vymezuje situacné determinovanymi a
homogenizovanymi proZitky'®. To znameng, Ze jejich proZivani podobné z hlediska
determinace situace, kterou zaZivaji hromadné. Ztéchto prozZitk nasledné
vyplyvaji projevy nedostatecné vnitiné integrované odezvy na situacni kontexty.

Dale to znamena, Ze tyto projevy pak vedou k bezprostfednimu uvolnéni

12 Termin zaté7 je ¢esky ekvivalent pro pojem stres a poprvé jej uZil Josef Charvat na konci
60. let. Charvat (1973, s. 78) vymezuje zatéz jako ,stav, ve kterém se nachdzi Zivy systém
pfi mobilizovani obrannych nebo ndpravnych zarizeni."

CHARVAT, J. Zivot, adaptace a stres. 3. vydani. Praha: Avicenum, 1973. ISBN neuvedeno.

13 Jedinci mohou byt homogenizovani na zdkladé Zivelné emociondlnich subjektd,
situacnich tlakd (dav); nebo na zdkladé stmeleni se k icinné a Ucelné aktivité (skupina).

(Mik&ik, 2005, s. 92)
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nahromadénych psychickych tenzi (Miksik, 2005, s. 81). Jaké reakce |ze ocekdvat?
V pfipadé neocekdvané pohromy ¢i katastrofy Miksik (2005, s.142) mluvi
o vSeobecné prvotni ulekové odezvé. Tato odezva je sugestivnhé znasobovana,
umocnovana a posilovana reaktivitou ostatnich Ucastnik( dané udalosti, ¢asto
dochazi k hromadnému Soku a hysterii (Miksik, 2005, s. 142). V ramci reakci
na zivelné pohromy lze podle Hoska hovofit o tzv. katastrofické reakci, kterd je
zvlastnim pfipadem paniky®. V katastrofické reakci hraje velky podil prognosticky
moment, ve smyslu predvidani jednak samotné katastrofy a jednak jejich
dasledkd. V jejim dasledku mlzZe vzniknout patologicky katastroficky syndrom,
ktery pretrvdva dny a tydny po odeznéni katastrofy (HoSek, 1999, s. 65). Lze
v chovani pfi katastrofdch nalézt néjakou kontinuitu? Podle Miksika Ize rozlisit

sedm zakladnich fazi pribéhu chovani pfi katastrofach (2005, s. 47-48):

1. Obdobi varovani — vystrahy — v této fazi hraje roli problematika obav

z mozného vzniku podminek ohroZeni®®. DaleZité jsou informace.

2. Obdobi ohroZeni — jedna se ofazi, kdy jsou lidé vystaveni situacnim i
komunika¢nim slozkdm indikace nastdvajici hrozby. Mezi proZivané
emoce patfi strach, uzkost, bezmoc, beznadéj. VSechny tyto prozitky
mohou hrat vyznamnou roli pfi vzniku dlouhodobéjSich adaptacnich

poti#i (Kohoutek, Urbanek, Cermak, Basteckd; 2009, s. 128).

3. Obdobi srazky — narazy — faze aktualizace katastrofické udalosti, soucasti

jsou pravodni jevy smrticich, poskozujicich a destruktivnich Géink(.®

14 panika je hromadny strachovy efekt, kdy v chovani dochazi ke ztraté Géelnosti, orientace

a individualni volni kontrole (Hosek, 1999, s. 63).

15 ptesto, Ze jsou lidé nuceni &elit ohroZujici situaci, mnoho lidi si nechce pfipustit vaZnost
situace. Takové pfipady lze vidét u vypovédi respondentek ¢. 2 a ¢. 3. Z vypravéni
respondentky €. 2: ,Voda uZ byla v pllce zahrady,ale nikdo neveril tomu,Ze by to mohlo byt
horsi,na to Ze mdme vodu na zahradé uZ jsme si zvykli. Pak zacali po ulicich plnych vody

jezdit hasi¢skd a policejni auta,na autobusoveé zastdavce nabizeli hasici pytle s piskem.”

16 Tuto fazi Ize ilustrovat na vypovédi, kterou uvadi respondentka &. 2. ,Neslo délat u?
vUbec nic,jen koukat jak odplouvad podlaha,jak z vinného sklepa odplouvaji flasky vina,kusy
bazénu,jak voda vykotldvad koreny stromu.” Celé vypravéni respondentky uvadim v Pfiloze

¢. 3.
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4. Obdobi inventarizace — v pribéhu této faze si zasaZeni zacinaji utvaret

predbézny obraz toho, co se stalo, a svého vlastniho stavu.

5. Obdobi vysvobozovani — vtéto fazi je vyvijena aktivita na pomoc
ostatnim k jejich preziti, prvni pomoc ranénym, osvobozovani, likvidace

Skod atp.

6. Obdobi odSkodnéni — realizuje se pomoc postizenym a jejich komunité.

Pomoc je realizovana témi, ktefi Uspésné prezili a také vnéjsimi urady.

7. Obdobi unavy — komunita i jedinci obnovuji svoji drivéjsi stabilitu nebo se
adaptuji na zménéné podminky, které katastrofa svymi dlsledky pfinesla.

Toto obnoveni muze trvat i nékolik let.

Vsechny faze znamenaji psychickou zatéz. Ta znacné ovliviuje Zivotni podminky
jedince a mlze byt podle Miksika (2005, s. 82) zdrojem psychické dezintegrace
osobnosti. Osobnost jedince se podle Miksika utvari a rozviji v dialogu s naroky
okolnich Zivotnich podminek. Tyto podminky mohou upeviiovat osobnostni
strukturu, mohou také stimulovat psychicky rozvoj osobnosti nebo naopak
mohou byt zdrojem psychické desintegrace osobnosti a v tom pfipadé mluvime

o naroénych Zivotnich situacich?’.

7

2.2 Komunita a hromadné pUsobeni psychické zatéze

V kontextu mimoradnych situaci, respektive Zivelnych pohrom se vsak c¢lovék
nenachazi jako izolovany jedinec, ale naopak ve spolecenstvi s druhymi lidmi,
v komunité. V takové situaci mlze dojit k obdobnym psychickym ucinkim a
dopadim. Podle Nakonecného se jedna o rozptylena, atomizovana individua,
kterd spolecné reaguji na néjakou udalost (1999, s. 249). Tehdy podle Miksika

(2005, s. 91) hovofime o psychické zatézi hromadné povahy.

Nez se budu vénovat hromadnému plsobeni psychické zatéze, nejprve vymezim
pojem komunita. Hartl a Hartlova (2000, s. 267) uvadi, Ze komunita znamena
v Sirsim smyslu pfirozené spolecenstvi v urcité lokalité. Jedna se o skupinu lidi

sdilejici spolec¢né zajmy. Tento termin se uziva pro lidské spolecenstvi, kterym je

17 Viice o naro&nych Zivotnich situacich v kap. 3.1
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napfiklad sousedstvi (Hartl, Hartlova, 2000, s.267). Také Geist (1992, s. 180)
vymezuje komunitu jako sdruZeni osob nebo soubor osob, jez jsou vazany
napfiklad sidlem v urcité dobé na urcité geograficky vymezené misto. Komunita
byvd nékdy oznaCovdna terminem spolecenstvi Ci pospolitost. Matikova a kol.
(1996, s.512-513) popisuje komunitu, resp. spolecenstvi a pospolitost jako
socidlni utvar, ktery je charakterizovany zvlastnim typem socialnich vazeb uvnitf,
tedy mezi ¢leny komunity a také specifickym postavenim komunity navenek.
Podle Kohoutka a Cermdka muze ztrata komunity znaéné zhorsit individualni

trauma jedince (2009, s. 72).

Nyni se vratim k hromadné psychické zatézi. Podle Miksika (2005, s. 91) dochazi
k vytvareni specifického socidlniho ovzdusi spoleénych postoji a prozitkd. To se
déje nazadkladé pulsobeni mechanisml sugesce, emociondlni nakazy a
nasledovnictvi, pfiCemz v situaci zatéze je jedinec k témto mechanismim zvlasté
citlivy. Emocionalni ndkaza podle Larsona a Almeidy znamenda, Ze dochazi
k pfenosu emoci mezi blizkymi osobami, pfricemz se zpravidla jedna o negativni
emoce jako je uzkost, deprese Ci stres (Larson, Almeida, 1999, s. 5-20). Co se tyce
sugesce, je podle Nakonecného oznaCovdna jako iracionalni presvédcovani
v protikladu k racionalnimu presvédcovani, které je zaloZzeno na logické
argumentaci. Sugesce se zrychluje s tim, jak se postupné stava vzdjemnou — a

malokdo ji dokaze uniknout (Nakonecny, 1999, s. 303).

Ucastnici, ktefi byli vystaveni uginkdm vyhrocenych situaénich kontext(
hromadné povahy, se mohou orientovat riznym smérem. Tato orientace je podle
Miksika zdavisla jednak na povaze situacnich kontextll, taktéz na vnitini
stmelenosti komunity a v neposledni fadé na psychickém rozpoloZeni Gcastnik(. A

jaké povahy je vySe zminéna orientace jedincl v zasazené komunité?
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Miksik (2005, s. 92) uvadi tti orientace:

- smérem k sobé — coZ znamena vytvofit kohezivni skupinu, kde jsou jedinci
motivovani ke kooperaci &,

- smérem od sebe — v pfipadé, kdy jedinci rozviji navzajem nezavislé formy
chovani a feseni situace,

- proti sobé — jestliZe jsou druzi prekazkou vyreseni vlastni situace. Dochazi

k rozvinuti egocentrickych postojd a struktury chovani jedince®.

Chovani vztahujici se k posledni orientaci — smérem proti sobé — lze najit
v zavérecné zpravé vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy pomdhajicich autord
Navratil, Cermak, Kohoutek (2009, s. 213). Dle této zpravy dochdzi v komunité
k véeobecné tendenci k obvifiovani?®. U&astnici vyzkumu se zminili o fenoménu
nalezeni ,obétniho beranka” — tedy vinika, pficemZ takové chovani nabyva
prinejmensim podobu pomluv. Miksikova klasifikace orientace jedincll v zasazené
skupiné koresponduje také s dalSim poznatkem zminéné vyzkumné zpravy —
situace katastrofy muize jednak posilit rodinné a mezilidské vazby nebo naopak
maze vést k rozpadu téchto dosud funkénich vazeb (Navratil, Cermak, Kohoutek;

2009, s. 203).

18 Myslim Ze jsme vsichni udélali viechno co bylo v nasich sildch.Nejde uvaZovat jestli by
to Slo har nebo lip,prosté kaZdy délal co dokdzal,” uvadi respondentka ¢. 2 v souvislost se

zkuSenost s povodni. Celé vypravéni je uvedeno v Priloze €. 3.

19 Tato orientace smérem od sebe mUze nabyvat rozliénych podob, napiiklad odmitani ¢
zvysenou citlivost vci okoli. Takovy pfipad jsem nasla u vypravéni respondentky €. 1, kterd
zazila povoden ve své obci: ,Osklivy bylo, a to si pamatuju dost dobre, jak nam spousta lidi
naddvala, kdyZ jsme fotili. Asi si mysleli, Ze jsme si pfFijeli prohlidnout senzaci nebo co. Nebo
prosté nechdpali, Ze nemiZeme za to, Ze nds to nezasdhlo tolik jako je. Jedna pani na nds
dokonce pustila psa. Lidi jsou zkrdtka zli, i kdyZ by jim ¢lovék byval klidné pomohl. Ale oni
by nds stejné asi nenechali, mysleli by si, Ze je chceme asi okrdst, nebo nevim.” Celé

vypravéni respondentky uvadim v Ptiloze 3.

20 Co ja vim ze svych zkusenosti, tak jak jste fikal, ti z toho druhého patra hdzeji to, Ze ten
bardk byl vyplaveny, na ty lidi z toho prvniho patra. To je prosté takovd lidskd viastnost a
to je hrozné tézké s tim néco udélat,“ uvadi Gcastnik ohniskové skupiny (Navratil, Cermak,

Kohoutek; 2009, s. 212)
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V komunité tedy dochazi k pfenosu negativnich emoci; vyrovnanost se Zivelnou
pohromou zdvisi na mnoha faktorech. Vaishar (1999, s.59) konstatuje, Ze
okolnosti naruseni psychického zdravi disledkem Zivelnych pohrom jsou malo
probaddny. Upozorniuje naptiklad na ztratu pocitu bezpeci, ztratu Zivotnich
perspektiv ¢i naruseni mezilidskych vztahd. Za pfic¢inu psychickych Skod povaZuje
jednak pocit bezmoci nad pfirodnimi silami a jednak problémy zpUsobené
chovanim lidi. Pro nékoho mizZe byt stfet se Zivelnou pohromou tak
traumatizujicim zazitkem, Ze dojde k rozvoji nékteré posttraumatické poruchy.

Problematikou posttraumatickych poruch se vénuji v nasledujici kapitole.
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3 TRAUMA A POSTTRAUMATICKE
PORUCHY

,BudiZ srdce stastné nebo trpici,
M

vZdy potrebuje jeste jedno ku sobe.

Bozena Némcova

Krivohlavy uvadi, ze ,tézké situace, které clovék zazije, maji vliv na jeho psychicky
stav” (2001, s.182). Nez se vSak dostanu ksamotnym posttraumatickym
porucham, chtéla bych zminit naro¢né zatézové situace vzhledem k tomu, Ze

stfetnuti se Zivelnou pohromou znamena pro ¢lovéka narocnou zatéZovou situaci.

3.1 Naroc¢né Zivotni situace

Dle vysledkll vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy zasaZenych autorl
Kohoutek, Urbanek, Cermak, Basteckd je pro vétiinu zasazenych nejndrognéjsim
obdobim faze po opadnuti vody?! — jednd se o vyznamnou psychickou zatéz. Tato
Bastecka; 2009, s. 127-191). Véagnerova zatézové situace diferencuje z hlediska

jejich vzniku a zavaznosti tyto zakladni druhy zatézi (2012, s. 48-54):

- frustrace,
- konflikt,

- Stres,

- trauma,

- krize,

- deprivace.

Frustrace a konflikt patfi podle Vagnerové mezi béiné potize a samy o sobé
nepredstavuji zavaznéjsi zatézové faktory. V souvislosti s prozivanim Zivelnych

pohrom je mozZné poukazat na vnitini konflikt — ten mohou prozivat lidé napfiklad

21 Autofi upozoriiuji, 7e tato skutenost pfedstavuje vyzvu pro hledani a zajistovani

adekvatnich forem psychosocidlni pomoci (Kohoutek, Urbanek, Cermak, Bastecka; 2009).
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pfi rozhodovani o evakuaci, kdy néktefi nechtéji opustit svij domov a evakuaci
odmitaji a zaroven si jsou védomi nadchazejiciho nebezpecdi v pfipadé odmitnuti
evakuace. Nadmérnym zatizenim ¢i ohroZenim podle Vagnerové je pak stres.
Termin stres je podle Kfivohlavého uZivan ve dvou rlznych vyznamech. Prvnim
vyznamem je situace clovéka, ktery se nachdazi v tlaku neptiznivych Zivotnich
podminek. Z hlediska druhého vyznamu stres znamena faktory, které clovéka
vystavuji tlaku (Kfivohlavy, 2001, s. 170). Reakce na stres ma pak nékolik fazi,
Vagnerova (2012, s. 53) uvadi Rahovu klasifikaci fazi: 1. faze aktivace obrannych
reakci, 2. faze hledani Gcelnych strategii, 3. fdze rozvoje stresem podminénych
poruch. Podle Vizinové a Preisse se stav stresu projevuje v symptomech tzv.
adaptacniho syndromu. Timto syndromem je myslena generalizovand reakce
na zatéz, ktera probiha ve tfech fazich. V prvni fazi, jez je nazyvana poplachovou,
dochazi k ndhlému naruseni vnitfniho prostfedi organismu. To je doprovazeno
silnou excitaci a zvySenou sekreci hormon( dfen nadledvinek. Druhou fazi je faze
rezistence, dochazi k maximalni adaptaci na stres?2. Pro tfeti fazi — fazi vyéerpani —
je charakteristické celkové selhdni adaptacni a regulacni schopnosti organismu
zapfi¢inéno nadmérnou intenzitou stresu? (Vizinovd, Preiss, 1999, s. 15).
Podobnou reakci jako stres vyvolava i trauma, Vagnerovd uvadi, Ze rozdil je

predevsSim v pocatecni fazi traumatu, kde se objevuje Sok (2012, s. 52).

Daldi zatéZovou situaci je krize. Pojem krize Ize podle Spatenkové (2004, s. 15)
pouzit pro popis vSech situaci, pti nichz dochazi k urcité dramatické zméné a tato
zména je doprovazena negativnimi emocemi. Jednd se o normadlni reakci
na nenormalni situaci. Z hlediska prozivani povodni jsou pro nas dllezité situacni
— epizodické, traumatické krize; témito krizemi mUZe byt ohroZena jedincova

identita a integrita, pocit bezpeé&i, zdravi i samotny Zivot (Spatenkova, 2004, s. 23-

22 0 adaptaci na stres v kontextu povodni hovofi respondentka ¢&. 1, kterd ma zku$enost
s povodni ve své obci, podle ni ¢lovék v naroc¢né situaci nema cas na narky. ,A jd nastésti
takovéhle véci dobre snasim, mnohem horsi jsou pro mé malicherny problémy. Ale kdyZ se
stane néco velkyho, tak neni ¢as na ndrky a ¢lovék prosté musi jednat.” Celé jeji vypravéni

uvadim v Pfiloze 3.

3 Pfipomindm sedm zdkladnich fazi pribé&hu chovéni pfikatastrofach vkap. 2.1

o hromadném chovani. Tyto faze pribéhu chovéni do jisté miry koresponduji s fazemi

adaptacniho syndromu.
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28). Podle Vagnerové lze krizi chdpat jako vyhroceni stresové situace a jeji
zvladnuti spociva v pfehodnoceni této situace a nalezeni efektivnéjsich zplsobl
Fedeni (2012, s. 53). Také Spatenkova (2004, s. 15) uvadi, 7e krize je pfechodny
stav vnitini nerovnovadhy a je zplsoben kritickymi udalostmi nebo takovymi
Zivotnimi udalostmi, které vyzaduji zasadni zmény a reSeni. Jaky je rozdil mezi krizi
a traumatem? Bastecka dle Spatenkové (2004, s. 18) upozorfiuje na rozdil mezi
krizi a traumatem. Zatimco krize je definovdna subjektem (tedy tim, ,kterému se
to stalo”), trauma je definovano podnétem (tim, ,,co se stalo”). Posledni naro¢nou
Zivotni situaci, jak ji vymezila Vagnerova je deprivace. Jedna se o stav, kdy néktera
z objektivné vyznamnych potieb ,neni uspokojovdna v dostatecné mire,
primérenym zptsobem a po dostatecné dlouhou dobu” (Vagnerova, 2012, s. 53).
Deprivaci tedy rozumime situaci, kdy jedinec strada v dasledku absence vnéjsich

podnétl nutnych k uspokojeni aktualizovanych potreb.

Po vymezeni narocnych Zivotnich situacich se vratim k posttraumatickym
porucham. Podle Vagnerové (2012, s. 425) jsou posttraumatické poruchy reakci
na jednorazovy traumatizujici zaZitek nebo na déletrvajici stresovou situaci.
Vagnerova uvadi specifickou skupinu uddlosti, které se vymykaji bézné lidské
zkuSenosti — mezi tuto skupinu fadi i Zivelné pohromy (Vagnerovd, 2012, s. 425).
Také Spatenkovd (2004, s. 18) uvadi, Ze je trauma reakci na situaci, kterd vznikla
v disledku udalosti, ktera presahuje béinou lidskou zkuenost. Zivelnd pohroma
mUZe byt jednorazovou traumatickou zkuSenosti, napriklad pohfesSovani blizké
osoby ¢i jeji smrt v pribéhu povodni. Ztrata na Zivotech zlstava ve vzpominkach i
v pfipadé, kdy se nejednd o smrt blizké osoby?. Prozasazené muie Zivelnd
pohroma znamenat také déletrvajici stresovou situaci, napriklad materialni
obnova domova, kterd netrvd zlomek casu — likvidace skod, uklid, vysouseni
domu, shanéni financénich prostfedkl. V obou pfipadech se vSak jedna
o traumatickou udalost. Dle Vagnerové (2012, s. 426) dochazi ke vzniku poruchy

jen tehdy, kdy se postizenému jedinci nepodafi traumatickou zkuSenost

24 0 ztratach na Zivotech se zmirfiuje i respondentka &. 1, kterd md zkusenost s povodni
ve své obci. ,Nékteri lidé umreli. Vim o starsim pdnovi, co dostal infarkt. Nékdo se asi i
utopil.”

Také respondentka €. 2 si vybavuje obéti povodni. ,Dozvédéla jsem se, Ze se nedaleko

naseho bardku utopil néjaky pdn.“ Celé vypravéni respondentek uvadim v Pfiloze 3.
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zvladnout. Dale uvadi, Ze reakce na traumatizujici zaZzitek mohou byt rdzné jak

svym projevem, tak ¢asovym pribéhem (Vagnerova, 2012, s. 426).

3.2 Traumaticka udalost

Jiz jsem zminila, Ze traumatickd udalost mlze byt jednorazova nebo mize trvat
delSi dobu. Jak lze traumatickou udalost vymezit? Podle Bastecké je traumatizujici
udalost vymezena jednak typem udalosti — tedy tim, co se déje, a jednak typem
reakce — tim, co jak na déni jedinec reaguje. Dle vysledkl vyzkumu Povodné a
pomoc z perspektivy zasaZenych (Kohoutek, Urbanek, Cermak, Basteckd; 2009,
s.127-191) povazuje znacna cast zasaZzenych zaZitek s povodni za traumaticky.
Projevy zadvazného stresu jsou dle autorll zaznamendny ve viech fazich udalosti,
tyto faze autoti klasifikovali ndsledovné: faze pred prichodem vody, faze prichodu
vody, faze po opadnuti vody, faze obnovy (Kohoutek, Urbanek, Cermak, Bastecka;
2009, s.122-139). Co se tyka traumatické udalosti, jedna se ,0 néco, co je
nenaddlé, hrozivé a co ohroZuje Zivot Ci télesnou celistvost jedince” (Bastecka,
2005, s. 13). Prasko mluvi o traumatické udalosti jako o emocionalnim zranéni.
,Traumatickd uddlost je zdZitek, ktery témér u kaZdého vyvold v dobé ohroZeni
pronikavou tisefi a vyraznou stresovou reakci. Vesmés jde o uddlosti, pfi kterych
hodnot. Uddlost se stdvd traumatickou, kdyZ z riznych divodi prekroci schopnost
clovéka emocné ji zviddnout” (Prasko, 2003, s. 21). Bastecka ddle zminuje, Ze se
traumatizujici udalosti vyznacuji velkou silou plsobeni, avSak ne kazda povoden
musi mezi né patfit. ,Mdme-Ii uddlost povaZovat za traumatizujici, musime ji byt
pfitomni jako ten, kdo je pfimo ohroZen, nebo jako svédek primého ohroZeni
druhého c¢lovéka” (Basteckd, 2005, s. 14). Vice se obétem Zivelnych pohrom vénuiji

v kapitole 4.1.
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Vymezila jsem traumatickou udalost jako pfi¢inu traumatu. Podle Vizinové a

Preisse (1999, s. 17) maji pficiny traumatu ndsledujici charakteristiky:

v

pficina je pro jedince vnéjsi,
pficina je pro jedince extrémné désiva,

znamena bezprostiedni ohroZeni Zivota, popfipadé télesné integrity,

S

vytvati v jedinci pocit bezmocnosti.

Charakteristiku pficin traumatu lIze beze sporu vztdhnout na povoden. Povoden
jako traumatickd zkusSenost pfichdzi z vnéjsiho prostredi, z hlediska nasledki
povodné jako napftiklad zni¢eni domova je tato udalost skutec¢né hroziva. Povoden
v mnoha pfipadech zplsobuje pfimé ohroZeni Zivota, kdy je potfeba evakuace
osob. Jedinec proti povodni samotné nemdiZe nic délat, nemUlZe zastavit
déletrvajici dést, je vaci prfirodnim Zivllm bezmocny. Do jisté miry lze ucinky
povodné brzdit, naptiklad protipovodriovymi bariérami.

Jakym zplsobem na traumatickou udalost zasaZeni reaguji? Podle Vizinové a
Preisse (1999, s. 17) désivé udalosti nici pocit vnitini kontroly a kompetence;
ve svych dlsledcich narusuji i davéru ve smysl, fad a kontinuitu lidského Zivota.
V takové situaci dochazi k dezorientaci jednotlivych komponent obvyklé odpovédi
organismu na nebezpeci a tyto komponenty mohou ve stavu bezucelnosti
pretrvat dlouho dobu i po skonceni stavu skutec¢ného ohrozeni (Vizinovd, Preiss,
1999, s. 17). Co se tyce dezorientace odpovédi organismu na nebezpeci, mohu
znovu poukdazat na problematiku evakuace osob, kdy spousta lidi odmita svdj
domov opustit. Ne vSichni vSak reaguji na traumatickou udalost stejné. Podle
Vagnerové schopnost zvladnout takovou zatéZ zavisi na tom, jak jsou aktudlné
disponovani, na jejich kompetence a zkusSenosti (2012, s.425). Vyznamnym
faktorem je moznost sdileni své zkusenosti s nékym jinym, popfipadé potiebna
socialni opora®. Co znamena socidlni opora? Podle Kfivohlavého (2001, s. 94) se
socidlni oporou rozumi pomoc, jez je poskytovana druhymi lidmi ¢lovéku, ktery se
nachazi v zatézové situaci. Také Prasko hovofi, Ze moZnost svéfit se se svymi

prozitky je pro osoby zasazené traumatickou udalosti velmi dulezZité (Prasko,

% pozitivni efekt sdileni a socidlni opory lze najit ve vypovédi respondentky &. 2, kterd
uvedla: ,, Nejradsi vzpomindm na ten vecer kdy to bylo nejhorsi,jak jsme se vsichni sesli.
Najednou mezi sousedy nebyl Zadny rozdil,nikdo nemél nic,ale na druhou stranu ten vecer

nikomu nic neschdzelo.” Celé vypravéni respondentky €. 2 se nachazi v Pfiloze 3.
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2012, s.13). Zvladnuti a zotaveni je zavislé na Uspé&Sném emocionalnim
zpracovani traumatické zkuSenosti. Co znamena emocionalni zpracovani? Dle
Hodgkinsona a Stewarta je emocionadlni zpracovani proces, pomoci kterého jsou
vstiebavany emocni zranéni. Ty postupné slabnou aZ do té doby, kdy se mohou
za¢lefiovat dal$i zaZitky (1998, s. 20). Kohoutek a Cermdk uvadi, e vyznamnym
faktorem, jenz spolurozhoduje otom, jak se clovék s dopadem traumatické
udalosti vyrovna, je kognitivni zpracovani a interpretace udalosti (Kohoutek,
Cermak, 2009, 49). Interpretace udalosti hraje centralni roli jiz v prib&hu udalosti.
Pravdépodobnost rozvoje psychickych poruch vzristd v ptipadé, Ze dochazi
ke ztraté pocitu subjektivni nezavislosti a kontroly nad uddlostmi (Kohoutek,
Cermak, 2009, s. 49). Pozdé&jsi interpretace udalosti mGze mit neutrdlni, negativni
i pozitivni charakter zpracovani udalosti (Kohoutek, Cermak, 2009, s. 50). Také
Vagnerova konstatuje, Ze ke zvladnuti traumatické udalosti je potfeba zhodnoceni
a zpracovani zkuSenosti, vymezeni jejiho vyznamu ve vztahu k sobé a dalSimu

Zivotu (2012, s. 430).

3.2.1 Ztrata

Kazdy znas ma vesvém Zivoté zkuSenost se ztratou — ta muiZe nabyvat
rozmanitych podob. Jsou ztraty, které lze snadno zdolat, jiné mohou zanechat
dlouhodobé psychické nasledky — takovou ztrdtou muze byt ztrata zplUsobena
Zivelnou pohromou, respektive povodni. Povoden vede ke ztratam rlzného druhu
— ztrata zdravi, ztrata na lidskych Zivotech, na majetku, ztrata domova, ztrata
domacich mazlicki a zvifat, ztrata zaméstnani. Trauma se ze ztraty stava
v pfipadé, Ze ztrdta vyvolavad existenéni strach?® nebo nesnesitelné psychické
bolesti (Ruppert, 2012, s. 6). Takovou ztratu lze vymezit jako ,ndro¢nou Zivotni
situaci, kterd je charakterizovdna dlouhodobym, ale predevsim ireverzibilnim
(nezvratnym) odloucenim od signifikantniho (vyznamného) objektu nebo funkce”
(Spatenkovd, 2011, s.57). Konvitka (2002, s. 170) uvadi, e ztraty jsou velice
vyznamnym prvkem psychického diskomfortu a promnohé se stavaji

celoZivotnim traumatem. Jaka je emocionalni reakce na ztratu? Podle Spatenkové

je pfirozenou reakci na uvédomovanou ztratu smutek. Smutek se vztahuje jednak

26 Strach je subjektivni reakce na subjektivni hodnoceni v oblasti ohroZzeni hodnot (Ho3ek,

1999, s. 41).
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k danému objektu, ale ¢asto se tyka napfiklad energie, citu a dalSich investic
do tohoto objektu (Spatenkovd, 2011, s. 58). Neni to viak jedind emoce, ktera se
poji se ztratou. DalSi takovou emoci je zlost, bezmocnost, strach, litost a zklamani

(Spatenkova, 2011, s. 58).

Dle vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy zasaZenych zasaieni povazuji
za nenahraditelné ty ztraty, které se poji sjejich osobni nebo skupinovou
identitou, pfedevsim ztraty na Zivotech (Kohoutek, Urbdnek, Cermak, Bastecks;
2009, s.110-191). Nikdo nemlZe pochybovat o tom, Ze ztraty na Zivotech jsou
tou nejhorsi ztratou. Také Bowlby uvadi, Ze ztrata milované osoby?’ pfedstavuje
jeden z nejsilnéjsich bolestnych proZitk(, jaké ¢lovék muze zakusit (Bowlby, 2013,
s. 16). Po ztraté na Zivotech dle Konvicky nasleduji ztraty nasledkem poskozenim
zdravi a ztraty majetku. ,Nékdy jde o celoZivotni dilo jednotlivci i jejich rodin a
béhem krdatké chvilky pfijdou lidé o vsechno;, samoziejmé, Ze jde o citlivou
zdleZitost” (Konvi¢ka, 2002, s.170). Materidlni ztrdty podle Spatenkové
predstavuji ,ztrdtu materidlniho objektu nebo zndmého prostredi, ke kterému mad
jedinec vyznamny vztah“ (Spatenkovd, 2011, s. 58). Ztraty na majetku mohou byt
do jisté miry nahrazeny humanitarni a materialni pomoci, prostfedk( z vyplacené
pojistky ci financnich sbirek. Materidlni obnova majetku muze trvat néjakou dobu.
Ti stastnéjsi mohou svlj domov vratit témér do stejné podoby, jakou mél pred
povodni. Ale presto, Ze urcité materidlni predméty byly nahrazeny, nemusi dojit
k vyrovnani se s takovou udalosti jakou je povoden. Jak je to mozné? lJe totiz
tfeba brat v potaz to, Ze urcité predméty mohou byt uréitym symbolem.
Kohoutek a Cermdk (2009, s. 214) upozorfiuji na fakt, e absence hmatatelnych
fragment( historie rodiny — napriklad fotografie, osobni predméty atp. mlze
branit vyrovnani se straumatizujicim vybavovanim nepfijemnych vzpominek.
Takové vyrovnani probihd vzpominkovym navratem do Zivota pred povodni,
paklize chybi predméty, na které se vazi hezké vzpominky, lidé se ,snadnéji
vzdavaji usili obnovit alespofi ¢dstecné pilvodni rdz svého Zivota” (Kohoutek,
Cermak, 2009, s.214). Vnimani pfedmétu jako uréitého symbolu podle

Spatenkové znamend, 7e ztrata je proZivana nejen jako ztrata objektu, ale také

27 Vice se o ztraté blizké osoby a moZnostech pomoci pozlistalym lze dotist v publikaci:
SPATENKOVA, N. Poradenstvi pro poziistalé: princip, proces, metody. 2. vyd. Praha: Grada,
2013. ISBN 978-80-247-3736-2.
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jako ztrata toho, co dany predmét predstavoval (Spatenkovd, 2011, s.58).
Napfiklad ve vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy pomdhajicich®® (Navratil,
Cermak, Kohoutek; 2009, s.215) uvedl jeden respondent ze skupiny

pomahajicich:

,Ja myslim, Ze nejhar to sndseli pravé ti stari, nebo pokud byli i nemocni. ProtoZe
takovi lidé se téZkou dostanou zase do té fdze, Ze jednou budou mit vsechno tak,
jak byli zvykli. (...) S vodou utekly vSechny vzpominky, protoZe vsechno to, co méli a

k ¢emu se mohli vracet, kdyZ jim bylo smutno, kdyZ byli sami, tak to bylo pryc.”

3.2.2 Symptomy traumatu

Po traumatické udalosti mGze u nékterych jedincl dojit k naruseni proZivani,
uvaZovani i chovani®® (Végnerova, 2012, s. 425). Jednim z hlavnich rys nésledkd
traumatu je tzv. dialektika traumatu (Vizinov4, Preiss, 1999, s. 22). Ta se projevuje
existenci dvou extrémnich stavid. Jednim z nich je stav amnézie s moZnosti nahlé
zaplavy emoci, druhym z nich je stav inhibované aktivity bez emoci. Dlouhotrvajici
neschopnost nalézt rovnovahu prohlubuje pocit bezmocnosti a zoufalstvi a mize
vést k touze zemfit (Vizinova, Preiss, 1999, s.22). Projevujici se symptomy
v dUsledku traumatické zkusenosti Vizinova a Preiss rozdéluje na tfi kategorie —

nadmérné vzruseni, intruzivni pfiznaky, konstriktivni ptiznaky (1999, s. 20-22):

I. Nadmeérné vzruseni

Vznikd nasledkem stalého ocekavdani nebezpedi, vtomto stavu se ¢lovék snadno
polekd, na minimalni podnéty reaguje podrdidéné a trpi poruchami spanku.
,2Zvysend fyziologickd reaktivita byvd nejvice patrnd pfi plisobeni podnétu, ktery

pfipomene trauma, a projevuje se ndhlou hyperventilaci, tachykardii, tfesem,

28 yyzkumu zaméreného na pomahajici se zuéastnily dvé ohniskové skupiny, jedna v Praze
vroce 2004 a druha v Brné vroce 2003; celkem se ucastnilo 15 osob. Dotazovani byli
predeviim koordinatofi povodriové pomoci, povodiiovi asistenti a poradci z celé CR.

(Navratil, Cermak, Kohoutek; 2009, s. 194)

29 Respondentka €. 2, ktera proZila povodeni ve své obci si uvédomuje psychické nasledky:
jediny co mi zistalo a toho je Ze kdyZ vim Ze zase budou povodné, nechci byt moc
doma,snazim se nebyt vibec mezi tou vodou.” Celé vypravéni respondentky uvadim

v Priloze 3.
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pocenim, pocitem nevolnosti ¢i mdlobou” (Vizinovd, Preiss, 1999, s. 20). Tyto jevy
mohou trvat po dlouhou dobu, ¢imZ dochazi k zasadni prekdzce, kdy je obtiznd
adaptace traumatizovaného ¢&lovéka naZivot v normélnich podminkdch3®

(Vizinova, Preiss, 1999, s. 20).

Il. Intruzivni pfiznaky

Dochazi k opakovanému prozivani traumatické udalosti, z minulosti se stava
pritomnost a jedinec se tak znovu a znovu propadd ke svému désivému prozitku.
Tyto vzpominky jsou vtiravé a neodbytné a jejich Zivost a emociondlni naboj je
stejny jako v pavodni situaci. Traumatizovany jedinec ma opakujici se désivé sny a

no¢ni mary.
lll. Konstriktivni pfiznaky — staZeni, sevieni

Jsou dlsledkem situace krajniho ohroZeni, kdy byl jedinec vystaven totalni
bezmocnosti a z té mohl uniknout pouze zménou stavu védomi. , Vnimdni mizZe
byt deformované, provdzené cdstecnou amnézii nebo ztrdtou urcitych viemovych
modalit” (Vizinova, Preiss, 1999, s. 21). Tento stav byva nazyvan traumaticky
trans, dochazi k nému nevédomé a chrani mysl pred nesnesitelnou bolesti.
V pfipadé, Ze priznaky pretrvavaji delsi dobu, stavaji se neadaptivnimi a brani
integracnim  procesim vedoucim k psychickému zpracovani zkuSenosti.
Konstriktivni symptomy zasahuji také spontanni aktivitu a iniciativu a ochromuji

celkovou kvalitu lidského Zivota (Vizinova, Preiss, 1999, s. 22).

Z hlediska pretrvavani potizi vyvolanymi traumatickou udalosti Vagnerova
diferencuje dvé posttraumatické poruchy: akutni reakci na stres a

posttraumatickou stresovou poruchu (2012, s. 427).

%0 "Manzelka z toho md doted trauma a neciti se dobfe, kdy? venku boufi a prsi," Fika
Zdenék Sritr, byvaly starosta Kounova na Rychnovsku ve ¢lanku Mladé fronty DNES
ze dne 24. 07. 2013. Obec Kounov ve vychodnich Cechach byla vroce 1998 zasaZena
bleskovou povodni a zahynulo pfini Sest osob. Vice informaci na strankach:
http://hradec.idnes.cz/ kounov-povodne-1998-0m7-/ hradec-
zpravy.aspx?c=A130723_1955000_hradec-zpravy_kvi


http://hradec.idnes.cz/kounov-povodne-1998-0m7-/hradec-zpravy.aspx?c=A130723_1955000_hradec-zpravy_kvi
http://hradec.idnes.cz/kounov-povodne-1998-0m7-/hradec-zpravy.aspx?c=A130723_1955000_hradec-zpravy_kvi
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3.3 Akutni reakce na stres

Vagnerova uvadi, ze akutni reakce na stres zahrnuje prechodné priznaky vyvolané
traumatem a jedna se tedy o docasné potize (2012, s. 427). Podle Bastecké akutni
reakce na stres se zpravidla projevuje od prvnich minut, ptes prvni hodiny do tfi
dnll po udalosti, poté odezni (BasStecka, 2013, s. 172; Hartl, Hartlova, 2000,
s.496). Vtomto obdobi je dulezité naplnéni potfeby informaci a slusného
zachdazeni (Bastecka, 2013, 172). Nez se budu blize vénovat akutni reakci na stres,

je tfeba vymezit samotny pojem stres a pribuzné terminy.

3.3.1 Stres

V odborné literatufe se miZeme setkat s mnoha rGznymi definicemi pojmu stres,
které se od sebe odlisuji zpravidla tim, na co je kladen hlavni ddraz. Néktefi autofi
se vramci definice stresu orientuji na vnéjsi podminky a nepfiznivé faktory. Jini
autofri se zaméruji na odpovéd organismus na vnéjsi Cinitele a dalSi autofi stresem
nazyvaji celkovy vnitini stav ¢lovéka v nepfiznivych podminkach apod. Napfiklad
Krivohlavy uvadi, ze: ,Stresem se obvykle rozumi vnitini stav ¢lovéeka, ktery je bud’
primo nécim ohroZovdn, nebo takové ohroZeni ocekdva a pritom se domnivd, Ze
jeho obrana proti nepriznivym vlivim neni dostatecné silna“ (Krivohlavy, 1994, s.
10). Dulezitymi faktory, které ovliviiuji miru psychosocialniho stresu, jsou: vyznam
udalosti, socidlni opora a zejména osobnostni charakteristiky jedince3! (Vizinov,

Preiss, 1999, s. 16).

Podle Vagnerové lze akutni reakci nastres chapat jako ,prechodné naruseni
psychickych i somatickych funkci“ (2012, s.429). Podstatou této reakce podle
Vodackové jsou obranné a ochranné reakce maximalné mobilizujici rezervy
postizeného jedince (2007, s.360). Dochazi ke zhrouceni adaptacnich

mechanismu, selhava kognitivni slozka, clovék neni schopen orientovat se

31 pro zvladdani stresu se uZiva termin coping. Zahrnuje racionélni zpGsoby vyrovnavani se
s psychickou zatézi a uzkosti. Lazarus, jak uvadi Krivohlavy, rika, Ze ,zvlidddnim se rozumi
proces fizeni vnéjsich i vnitrnich faktord, které jsou clovéekem ve stresu hodnoceny jako
ohroZujici jeho zdroje” (cit. dle Kfivohlavého, 2001, s.70). DuleZitou roli hraje mira
adaptibility jedince, coZ znamend miru schopnosti adaptovat se na zménu podminek

(Vizinova, Preiss, 1999, s. 16)
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v situaci, kterd se vymyka standardni situaci — napfiklad porucha soustfedéni,
planovani ¢innosti®? atp. (Vagnerova, 2012, s. 429; Hartl, Hartlova, 2000, s. 497).
K nejcastéjSim télesnym priznakidm podle Hartla a Hartlové patti napfiklad
zrychleni/zpomaleni srdec¢niho tepu, zvySeni krevniho tlaku, tlak v Zaludku,
zavraté, bolesti hlavy, pocity Unavy a vyCerpdni (2000, s. 497). Co se tyka emocni
reakce na proZité trauma, mUze jit o doCasnou ztratu schopnosti emocionalné
reagovat, vtom pripadé mluvime o strnuti. Jedna se o situaci, kdy jedinec mohl
reagovat pouze vnitfnim Unikem, coZ je zména védomi, kdy dochazi k neosobni
registraci veskerého déni (Vagnerova, 2012, s. 431). TaktéZz muze dojit k velmi
silnym afektivnim reakcim, napftiklad agresivita, vztek (Vagnerova, 2012, s. 429).
Akutni reakce na stres podle Hartla a Hartlové zahrnuje také stavy oznacované

jako krizova reakce, krizovy stav (2000, s. 497).

3.4 Posttraumaticka stresova porucha

,Nékdy ale mohou byt stresujici uddlosti tak zdvainé a citové zranujici, Ze
zanechdvaji dlouhodobé psychické ndsledky. Tyto zdvaZné stresujici uddlosti
nazyvdme traumaty. Onemocni-li nékdo PTSP, muselo predtim v jeho Zivoté dojit
k néjakému traumatu. Nékteri psychologové nazyvaji PTSP pfirozenou reakci
na neprirozené jevy” (Porterfieldova, 1998, str. 16). Posttraumatickd porucha se
dle Hartla a Hartlové vyvolava nasledkem situace katastrofického razu (napftiklad
pfirodni katastrofa) a zpUsobuje u zasaZenych osob pronikavou tisenn (2000,
s. 437). Posttraumaticka porucha zastihuje jak muze, tak Zeny, tyka se dospélych i
déti. ,PTSP se objevuje jako odloZend, ¢&i prodlouZend odpovéd' na stresujici
uddlost ¢i situaci (s kratkym ¢i dlouhym trvdnim), kterd je mimorddné ohroZujici i
md povahu katastrofy a kterd by vzbudila pronikavy silny stres témér u kaZdého.
Obvykle se objevuji stavy nadmérného nabuzeni spojené s nadmérnou ostraZitosti,
precitlivélost a nespavost. Uzkost a deprese jsou casto spojeny s vyse uvedenymi
symptomy” (Brecka, 2009, s. 49). Také Vagnerova (2012, s.431) uvadi

posttraumatickou poruchu jako prodlouzenou nebo odloZenou reakci. Ddvodem

32 Respondentka €. 3 si po proZité povodni uvédomovala své omezené racionalni chovani:
S Kiny jsem se také posléze shodla, Ze jsme nebyly schopné raciondlné uvaZovat. Zatimco
ja jsem zachrariovala baliky papirovych kapesniki, ona balik semtexu. Ani jedné z nds

nedoslo, Ze za kopcem je civilizace a Ze nds nikdo bez vody a toaletdku nenechad.”
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posttraumatické stresové poruchy je tedy nezpracovana traumaticka zkusenost.
Podle Praska se jedna o silny zaZitek ohroZeni Zivota nebo dileZitych hodnot,
na které se Clovék nemuzZe nikdy dost pfipravit (2012, s. 14). Posttraumaticka
porucha mlzZe mit nékdy podobu tzv. vyro¢ni reakce, napriklad rok po udalosti

(Vodackova, 2007, s. 363).

Pfi Spatném zpracovani traumatické udalosti dochazi k pretrvavani symptom(
posttraumatického stresu (Hodgkinson, Stewart, 1998, s.20). Mezi typické
pfiznaky patfi pretrvavajici Uzkost, vnitfni napéti, zvySena precitlivélost a
podrazdénost3. Tyto reakce jsou vyvolany podnéty pFipominajicimi traumaticky
zkusenost, dochazi k nim vsak i v pfipadé neutralnich podnétd (Vagnerova, 2012,
s.431). K castym jevim také patfi opakované prozivani udalosti (Vagnerova,
2012, s.432). Porucha mlzZe mit dale charakter citové strnulosti, otupélosti Ci
vyhaslosti, pficemz dochazi napfiklad k neschopnosti prozivat jakoukoliv radost
(Vagnerova, 2012, s.432). Hartl a Hartlovd v souvislosti s posttraumatickou
stresovou poruchou uvadi termin reminiscence, coZz znamend vyhybani se
situacim a objektim, které pripominaji prozité trauma (2000, s. 437). Pfiznaky
mohou odeznit v pribéhu ¢asu samy, v horSim pfipadé mohou pretrvat po dobu
nékolika let ¢i dokonce pretrvaji po cely Zivot. Prasko uvadi, Ze dalsi komplikace

vrve

s.12).

Na posttraumatickou stresovou poruchu upozoriuji autofi Kohoutek, Urbanek,
Cermak, Basteckd (2009, s. 110-192) ve vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy

zasaZenych. leji pfiznaky®* pozorovali Ulastnici vyzkumu i nékolik mésicl

33 Respondentka ¢&. 3 ve svém vypravéni uvadi: ,Nesnesu byt na misté, kde je slyset zvuk
desté. Méla jsem s tim problémy ve Ctvrtaku na stredni — ¢dst vyuky jsme méli v ateliéru se
stfechou z prihledného plastu a kdyZ prselo, méla jsem problém vydrZet ve tridé. KdyZ byla
mozZnost odchdzela jsem jinam. Ne Ze bych se prfimo bdla, ale jsem pri tom zvuku neklidnd

a stdle se hrozim co zas prijde.” Celé vypravéni se nachazi v Priloze €. 3.

34 Kdy? lidé Fikali, kdyZ slysim dést, tak se budim, tak nemtZu spdt, tak mdm prosté tu
psychiku natolik narusenou, Ze se nemizZu ani poradné vyspat. Staci, kdyz slysi kapat ten
dést, a uZ md urcité stavy neurézy nebo néceho takového,” uved! jeden z respondentu
ve vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy pomdahajicich (Kohoutek, Cermak, 2009,

5. 214)
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po odeznéni traumatizujici uddlosti, domov se pro zasazené stava zdrojem
traumatizujicich vzpominek a dlouhotrvajici frustrace (Navratil, Cermak,
Kohoutek; 2009, s. 113-114). Maftikova a kol. uvadi, Ze pojem domov znamena
uceleny obraz okruhu blizkych, zndmych lidi svazanych s hmotnym prostfedim a
vyjadfuje emociondlni vztah clovéka k jeho nejblizSimu svétu (1996, s. 218). Podle
Marikové néktefi autofi jako Faust, Heidegger, Hobbes charakterizuji domov jako
symbol posledniho utocisté (1996, s. 219). Stejné hovofi i Mrkvicka, ktery tika, ze
Clovék pottebuje domov k naderpani Zivotnich jistot a pfirovnava tuto potfebu
k pfirodé, kde kazdy Zivy tvor v pfipadé ohroZeni hleda ukryt. (Mrkvicka, 1984,
s. 52). Z vySe uvedeného vyplyvd, Ze domov ma pro jedince velky vyznam. Jedna
se o misto, kde se ¢lovék citi bezpecné; o prostor vzajemnosti a sdileni. V ptipadé
zasazeni domova Zivelnou pohromou tento domov predstavuje velké dilema a
rozpor pro traumatizované obéti, na jednu stranu se jedna o misto, které byvalo
jejich domovem; na stranu druhou zde prozili jednu z nejhorsich chvil svého Zivota

(Navratil, Cermdk, Kohoutek; 2009, s. 207).

Podle Vagnerové je kritickym obdobim pro vznik posttraumatické stresové
poruchy obdobi prvnich tfi mésicl po traumatické udalosti. K rozvoji PTSD muzZe
dojit do Sesti mésicl po této udalosti, v extrémnich pripadech trva i nékolik let
(Vagnerova, 2012, s. 437). Posttraumatickd stresova porucha se podle Praska
projevuje komplexem psychologickych a télesnych pfiznakl objevujicich se
po zazitku, ktery byl zplsoben mimoradné ohroZujici traumatické udalosti
(Prasko, 2012, s. 14). Rozlisuji se ctyfi hlavni skupiny pfiznak( posttraumatické

stresové poruchy:

dotirajici vzpominky a sny,
ztrata pozitivnich emoci,

vyhybani se,

A

zvysena psychicka a télesna vzrusivost (Prasko, 2012, s 16).

Tyto ptiznaky se povaZuji za projevy posttraumatické stresové poruchy v pfipadé,
e pretrvavaji déle ne? tfi mésice (Prasko, 2012, s 16). Kohoutek a Cermak (2009,
s.50) jako typicky priklad traumatickych vzpominek uvadéji intruze, coz jsou
zatéZujici a vtiravé vzpominky a dojmy. Mohou se vynofovat v podobé
senzorickych dojm0G (naptiklad zvuk valici se vody) spolu s télesnymi pocity a

emocnimi stavy. PfiCinou tohoto stavu je nedostatecné zpracovdni obsahu
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udalosti a jejich nedostatecné zaclenéni v ramci struktury vzpominek; také silné
asociacni propojeni s uréitymi jevy, ke kterému dochazi pfi Spatném rozliSovani
skuteénych spoustéci (Kohoutek, Cermak, 2009, s.51). Dobu od tii mésich
po udalosti BaSteckd povaZuje za vhodnou ,pro injekce profesiondini pomoci a
spoluprdce prostrednictvim komunitnich intervenci, které mohou pfinést uzndni
uddlosti a jejich dopadu, podporit svépomoc zasaZenych a jejich rodin, upozornit
na jejich situaci a pripomenout jejich prdava a zdjmy, vzdéldvat spolecenstvi,

posilovat jeho odolnost a pfipravenost atd.” (Bastecka, 2005, s. 172).

K posttraumatické stresové poruse patfi predevsim Uzkostné obavy. V silné
uzkosti ma clovék sklon zamérit se vylucné na nejhorsi mozné nasledky, mysl a
pozornost jsou zaméreny na potencialni ohrozeni (Prasko, 2012, s. 16). Vizinova a
Preiss uvadi, Ze prlvodnimi projevy posttraumatické stresové poruchy jsou casto
deprese a Uzkost, pfiemZz symptomy se mohou projevit bezprostiedné
po traumatu nebo s nékolikamési¢nim ¢i ro¢nim odstupem (Vizinova, Preiss,

1999, s. 27).

Vagnerova uvadi, Ze posttraumatickou poruchu je mozno Ié¢it pomoci
psychoterapie kombinované s farmakologickou lé¢bou. Farmakologicka Iécba je
zamérena predevsim na zmirnéni akutnich priznak(, mezi které napfiklad patfi
uzkost, poruchy spanku atd. (Vagnerova, 2012, s. 443). Psychoterapie se zaméfuje
na zpracovani traumatické udalosti, pficemz cilem je dosahnout vyrovnani se
s traumatickou zkusenosti a integrace této zkusenosti do komplexu osobnostnich
zkuSenosti (Vagnerova, 2012, s. 443). Dle Preisse a kol. (2004, s. 7) je PTSD casto

oznadovana jako tichd diagn6za®, a konstatuje, Ze jeji vyskyt je vy3si, neZ se mlze

35 preiss a kol. (2004) ve vyzkumu Trauma a stres zjistovali frekvenci posttraumatickych
stresovych reakci a traumatického stresu 8 mésicli po povodnich v Praze v roce 2002. Tato
studie je prvni studii, kterd sledovala miru pretrvavajiciho stresu po prirodni katastrofé
v Ceské republice. Zjistovana byla pfitomnost a zdvainost zejména Uzkostnych a
depresivnich priznakl a vyskyt posttraumatické stresové poruchy po osmi mésicich
od udalosti. Byla zjisténa nizSi mira vyskytu pretrvavajiciho traumatického stresu
po prirodni katastrofé v CR ve srovndni s udaji ze zahranidi. Preiss a kol. doporuduji
dlouhodobé sledovani podobnych soubor( z hlediska hledani strategie G¢inné pomoci a
prevence dlouhodobych nasledkd. Podle autorll mlze mit mira a kvalita pomoci

po katastrofé znacny vliv na miru PTSD.
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zdat. Jak jsem jiz uvedla, pro mnohé mulze mit stfet se Zivelnou pohromou
dlouhotrvajici nasledky. Podle autor( Briera a Elliotové (2000, s. 661) je obecnym
problémem studii zabyvajicich se dopadl katastrof to, Ze se vétSinou omezuji
na akutni symptomy relativné neddvnych udalosti. To se naopak autofi snatzili
eliminovat ve své studii Prevalence, Characteristics, and Long-Term Sequelae of
Natural Disaster Exposure in the General Population. Dosli k zavéru, Ze dopady
nékterych katastrof mohou pretrvavat i deset Ci vice let po udalosti (Briere, Elliot,
2000, s. 676). Z tohoto hlediska je velmi dlleZitd dlouhodoba pomoc poskytovana

obétem Zivelnych pohrom. Na formy pomoci se zaméruji v nasledujici kapitole.
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4 PSYCHOSOCIALNI INTERVENCE PRI
ZIVELNYCH POHROMACH

K hostinam svych pratel se ubirej pomalu,

k jejich nestestim rychle."

Childn

Tézké udalosti postihuji jedince i vétsi skupiny, rodiny, blizké, spoluobcany a
Siroky okruh lidi. Vramci pomoci po Zivelnych pohromach se casto hovofi
o materidlni pomoci obétem, zato psychologickd pomoc neni tak prioritni
(Vizinova, Preiss, 1999, s.124). Podle Vizinové a Preisse vétsina odbornik(
problém psychického dopadu po povodnich vroce 1997 zlehcovala, popfipadé
argumentovala malym mnoiZstvim pacientl, ktefi se na psychologickou pomoc
v souvislosti se povodnémi obraci. Naopak uzahrani¢nich odborniki je vliv
pfirodnich katastrof typu povodni na psychicky stav zasaZenych popisovan
minimalné jiz tficet let® (Preiss, 2004). Situace u nas se vsak postupem dasu
zaCala ménit a otdzka psychického dopadu povodni jiz neni tak okrajovou
zélezitosti. Nez se dostanu k tomu, jak pomahat v situaci hromadného nestésti,

vymezim zasazené, respektive obéti hromadného nestésti.

4.1 Klasifikace obéti Zivelnych pohrom

Zivelné pohromy postihuji velké mnoZstvi osob. Nejedna se pouze o obéti p¥imé,
které se se Zivelnou pohromou setkali tvafi v tvar. Podle Bastecké mezi skupinu
zasazenych patfi vsichni ti, ktefi pfimo vidéli, slySeli, hmatali, citili. Jednd se tedy
o pfimé obéti, jejich pribuzné a pratelé, pozlstalé, zachranafe a pracovniky
pomahajicich profesi, obyvatele daného mista, atd. (Bastecka, 2005, s.28).

Takové zasazené (mimo piimé obéti) Valdsek a Stétina nazyvaji jako tzv. skryté

3Honig RG et al. Portraits of survival. A twenty-year follow-up study of the children of

Buffalo Creek. Psychoanal Study Child.1993;48:327-55.

Powel BJ, Penick EC. Psychological distres following a natural disaster: a one year follow up

of 98 flood victims. Journal of Community and Psychology, 11,1983,269-276.
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obéti. Tyto dvé skupiny obé&ti mimoradnych udalosti klasifikuji Valasek a Stétina

do Sesti kategorii (2000, s. 240):

e Obéti I. urovné — jednd se o obéti, které byli v maximalni mife vystaveni

plsobeni katastrofické udalosti ¢i hromadnému nestésti.

e Obéti Il. Grovné — do této skupiny Valasek a Stétina fadi truchlici pribuzné

a pratele.

e Obéti lll. trovné — jednd se o vyprostujici, resuscitacni a terapeuticky

personal.

e Obéti IV. arovné — sem jsou zafazeni ti, ktefi zasahli jako prvni, poskytli
prvni pomoc a ti, ktefi nesou urcéitou odpovédnost. Jedna se tedy o lidi

v tésné souvislosti s katastrofou ¢i hromadnym nestéstim.

e Obéti V. urovné - jednd se olidi, které mimoradna situace uvrhla

do obtizi, aniz by byli jejimi pfimymi ucastniky.

e Obéti VI. Grovné — sem podle Valaska a Stétiny patti lidé, ktefi se mohli

stat primarnimi obétmi, popfipadé ti, ktefi byli nepfimo zdcastnéni.

Autofi vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy zasaZenych (Kohoutek, Urbanek,
Cermak, Basteckd; 2009, s.167) identifikovali nékolik skupin na zakladé
charakteristické reakce na zatéZ z povodni®’. Nejintenzivnéjsi projevy zatéie Ize
podle autord sledovat u téch zasaZenych, ktefi jsou s povodni stale konfrontovani,
dale bylo zjisténo, Ze vék neni prfimym faktorem pro vyskyt projevll zatéze.
Ke stejnému zavéru dosli autofi ve studii Coping with post-traumatic stress:
young, middle-aged and elderly comparisons (Chung a kol, 2004, s. 333-343). Ti se
ve své studii zabyvali posttraumatickou stresovou poruchou a jejimi projevy a
srovnavali tfi vékové skupiny — mladé osoby, osoby stfedniho véku a starsi osoby.

Tyto tfi skupiny dle vysledk( reagovali podobné, podle autorl tedy neni vék

37 Skupiny: 1. vyrovnani navzdory intenzivnim zaZitkim (19%), 2. navzdory méné intenzivni
reakci stale rozruseni (11%), 3. osoby s izolovanymi intrapsychickymi dopady (7%), 4. lidé
s prevazné aktivnimi projevy (15%), 5. lidé se znaénymi dopady udalosti na psychicky stav
(10%), 6. lidé bez vyraznéjsich psychickych nasledkl (37%), 7. lidé s nejvyraznéjsimi
psychickymi dopady (2%) (Kohoutek, Urbanek, Cermak, Bastecka; 2009).
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rozhodujicim faktorem reakce na traumatickou udalost (Chung a kol., 2004,
s. 341). Mnohem dulezZitéjsim faktorem je subjektivné pfifazend mira ohroZeni,

ktera ovliviiuje traumatické reakce (Chung a kol., 2004, s. 340).

Po vymezeni obéti mohu pokracovat v druzich poskytované pomoci. Obecné je
mozno délit pomoc na laickou a profesiondlni. Laickou pomoc poskytuje rodina,
pratelé, blizci. Takovd pomoc ma svlij nezastupitelny vyznam, Vodackova vsak
zarovell upozorfiuje nameze takové pomoci. Rikd, e molZe dochéazet
k neredlnému ocekavani od pomahajictho smérem k pomahanému a naopak
(2007, s. 50). Zde vidi Vodackova vhodnost fesit problém na profesionalni drovni.
Za takovou profesiondlni pomoc v pfipadé Zivelnych pohrom povaZuji krizovou
intervenci®®. Vodackovd definuje krizovou intervenci jako ,odbornou metodu
prdce s klientem v situaci, kterou osobné proZivd jako zdtéZovou, nepfriznivou,
ohroZujici“ (2007, s.60). Krizova intervence se provadi v pifimém kontaktu
vterénu nebo po telefonu za pomoci krizovych telefonnich linek. BaStecka
konstatuje, ze cilem krizové intervence je pomoci klientovi zvladnout situaci tak,

aby se vratil na predkrizovou uroven ziti (2005, s. 170).

4.2 Psychicka prvni pomoc

V pfipadé mimoradné udalosti, dochazi ze vSeho nejdfiv k zakladni prvni pomoci.
Prvni pomoc podle Hoskovcové lze popsat jako okamzZitou, do¢asnou pomoc
poskytovanou obétem pfimo na misté udalosti (2009, s. 93). Tato pomoc podle
Bastecké (2005, s.158) zahrnuje potfeby preZiti*®, informace a kontakty
s blizkymi. Clovék by mél mit kompletni informace o tom, co se stalo, kde se
nachazi a co se aktualné déje a vyhledu do budoucna. Cilem prvni psychické
pomoci je stabilizace, pficemz na zakladni Urovni ji podle Hoskovcové zvladne

kazdy obcan (Hoskovcova, 2009, s. 93). V pfipadé zdvaZznéjsich poruch chovani je

38 Krizovd intervence si je velmi blizkd s psychoterapii. Vodackova viak uvadi nékolik
charakteristik, které tyto dvé discipliny navzajem odlisuji — odlisny cil, ¢asovy ramec,

hloubka pohledu na dany problém, klientela (2007, s. 62).

39 Na zakladé pravidla 5T, které je kromé prvni psychické pomoci souéasti prvni zdravotni
pomoci. Jednd se o zajisténi: ticha, tiSeni bolesti, tepla, tekutin a transportu (Hoskovcova,

2009, s. 93)
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tfeba zasah profesiondlniho pracovnika. Takovd kvalifikovana odborna pomoc

mUze potlacit akutni fazi stresovych projev(.

4.3 Psychologicky defusing a debriefing

Jsou jedinci, pro které je stfetnuti se Zivelnou pohromou tak traumaticka
zkuenost, Ze prvni psychickd pomoc* neni dostateéna k jejimu pfekondani. Jak jiz
bylo zminéno, pro zvladnuti traumatické zkuSenosti a predchdazeni rozvoje
posttraumatické stresové poruchy je dllezité zpracovani zazitku. Zvladnutim
zazitku se mysli zpétné zhodnoceni udalosti jako zkuSenosti, kterd pro ¢lovéka
mUlzZe mit i pozitivni aspekty — posileni ¢lovéka v uréitém ohledu (Kohoutek,
Cermék, 2009, s.186). Kezpracovani zazitku slou# techniky nazyvané
psychologicky debriefing a defusing, ty jsou soucasti krizové intervence.
Vodackova a kol. (2007, s. 381) uvadi, Ze psychologicky debriefing a defusing jsou
»krizové-intervencéni techniky uzivané pro vyrovndni se s traumatizujici uddlosti.”
Defusing se povaZuje za nezbytnou soucdst pracovniho postupu zachranard a neni
tfeba, aby byl veden psychologem (Vodackova, 2007, s. 381). Podle Hoskovcové
(2009, s. 94) slouzi k vytvoreni atmosféry podpory a pohody, ktera ma posilovat
tym zachranar(. Vodackova dodava, Ze defusing Casto probiha spontanné (2007,
s. 381). Oproti tomu debriefing trva obvykle déle. Podle Hartla a Hartlové se jedna
o techniku tizeného rozhovoru s lidmi, ktefi proZili traumatickou udalost (2000,
s. 97). U&astnit se mohou velké i malé skupiny osob. Jedna se o techniku®, ktera
si klade za cil redukovat reakce na traumatickou udalost (Hodgkinson, Stewart,

1998, s.112). Vodackova doporucuje provadét debriefing s urcitym casovym

40 Respondentka ¢. 1, kterd ma zkuSenost s povodni ve své obci, si mysli, Ze lidé
o psychickou pomoc nemaji moc zdjem a neumi ji ani vyuZivat: ,Ale problém je podle mé
vtom, Ze lidi takovou pomoc prilis nechtéji a neumi vyuZivat. Pordd je ve spolecnosti
takovy pesimismus, Ze si rfeknou, pro¢ by jim nékdo mél chtit pomdhat, pro¢ by méli
nékoho zajimat jejich problémy, nebo maji pocit, Ze se na nich kond néjakd forma

hyenismu.“ Celé vypravéni respondentky uvadim v Pfiloze 3.

41 Debriefing nemusi byt vyuZivdn pouze v krizové praci s obétmi hromadnych nestésti,
uziva se i v psychologickém vyzkumu pro oSetfeni respondentll po experimentu nebo jako
forma psychohygieny zachranar( a vSech pomahajicich profesionall (Hartl, Hartlova, 2000,

s. 97).
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odstupem asi 48 hodin po udalosti, pficemz ¢asova hranice, dokdy ho nejpozdéji
provadét neni stanovena (2007, s. 382). Podle Hoskovcové je debriefing zaméren
predevsim na dovedeni osob k racionalnimu zpracovani udalosti, coZ je potfebné
pro budouci perspektivu (2009, s. 94). Hodgkinson a Stewart (1998, s. 112-113)

uvadi nasledujici cile debriefingu:

e ventilace reakci a pocitd,

e jasné porozuméni akci a reakci a z toho vyplyvajici kognitivni zpracovani
udalosti,

e sniZeni pocitu abnormality reakci prostfednictvim sdileni,

e mobilizace zdrojl uvnitf i vné skupiny, které zvySuje skupinova podpora,
solidarita a soudrznost,

e pfiprava na pfiznaky a ucinky, které mohou v budoucnu nastat,

e identifikace smérd dalsi pomoci v pripadé potieby.

Hodgkinson a Stewart si vSak uvédomili, Ze je tfeba brat v potaz limity a rizika a
kladli si otdzku, zda debriefing Ucastnikim prospiva. Prisli k nékolika varovnym
bodim, respektive doporucenim, ktera by méla zarucit pozitivni Ucinek

debriefingu (1998, s. 134-135):

debriefing by méla byt provadén jako soucdst celkového krizového

intervenéniho programu, pficemZz by méla vidy ndsledovat kontrola

odbornikem,

- mél by byt kladen ddraz na sloZeni skupiny,

- debriefing by nemél byt proveden pfilis brzy — nejdfive po Ctyficeti osmi
hodinach,

- debriefing by nemél byt pfilis kratky a zaroveri by se nemély stanovovat
prilis vysoké cile,

- debriefing Ize ¢astecné povaZovat za soucast posuzovaciho postupu, ktery

identifikuje osoby v ohroZeni; a zaroven stanovi zplUsob navazani dalsi

spoluprace s témito osobami.

Hodgkinson a Stewart zaroven dodavaji, Ze rizika a limity debriefingu nejsou vétsi,

nez rizika jinych krizovych intervenci (1998, s. 133).
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4.4 Psychosocialni krizova pomoc a spoluprace

Vyrovnani se se zivelnou pohromou vyzaduje mnoho usili. Je potfeba prekonat
pocit bezmoci ve chvili, kdy hrozi stfet s pfirodnim Zivlem a stejné tak tehdy, kdy
se Cekd naopadnuti vody. Vyznamnym okamzikem je také konfrontace
s nasledky. Dale je tfeba likvidace Skod a naslednd obnova. Jednd se o velkou
zatéz a pravé psychosocialni krizovd pomoc a spoluprace muze byt tim spravnym

krokem k jejimu prekonani.

»Psychosocidlni krizovd pomoc a spoluprdce je souborem reakci, ¢innosti (a
sluZeb), které navozuji v dobé trvdni mimoradné uddlosti anebo krizové situace a
vdobé zvladdni jejich dasledkG v zasaZenych lidech, rodindch, obcich a

4

organizacich presvédceni ,nejsme na to (a v tom) sami”, ,,i my miZeme pomoci

4

druhym®”, ,spolecné to zvlddneme” a , na pristé se pripravime

wu

(Pracovni skupina
pfi MV — GR HzS CR*, 2010; Basteckd, 2013, 164). Vychodiskem je pojeti
odolnosti — lidé ohroZujici zatéZz zvladaji. Vysledkem psychosocidlni krizové
pomoci a spoluprace je pripravenost na dalsi udalost; jeji povaha ma terénni a
proaktivni, v€asny a dlouhodoby, mezioborovy charakter (Bastecka, 2013, 164).
V pribéhu takové pomoci by lidé méli byt obeznameni o tom, Ze emoce jako
zlost, strach, smutek, obavy, atp. jsou normalnimi reakcemi po katastrofé. ,Je
tfeba, aby si tyto proZitky a symptomy dokdzali vysvétlit nikoli jako nepfiméfenou
reakci signalizujici viastni slabost, ¢i dokonce pocdtek dusevni poruchy, ale jako

normdini reakci na abnormdini uddlost” (Kohoutek, Cermak, 2009, s. 83-84).
Podle Bastecké ma psychosocialni pomoc ¢tyti hlavni cile (Basteckd, 2013, s. 165):

1. Zvladani sebe a Zivota, fad a zvladani naroku Zivota

Cilem je zajistit podporu ¢i obnovit pocit vldady nad sebou a situaci
prostfednictvim prvni télesné a psychické pomoci (Bastecka, 2013, s. 165).

Prvni psychickou a zdravotni pomoci jsem se zabyvala vyse v kap. 4.2. Dlraz

42 Celym nazvem Pracovni skupina pro vytvafeni a ovéfovani standardd psychosocialni
krizové pomoci a spoluprace pfi MV — GR HZS CR. Skupina vznikla v roce 2006 a je tvofena
odborniky z fad psychologli (mimo jiné Bohumila Bastecka), |ékafli a odbornik( z praxe a

zhruba polovina skupiny byla zaroveri éleny Psychosocialniho intervenéniho tymu CR.
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je kladen nainformace tykajici se aktudlni situace a vyhledu do budoucna.

Lidé se vyrovndvaji s pozadavky novych situaci.

2. Zpracovani zazitku a minulosti

Ke zpracovani traumatického zaZitku dochdzi prostfednictvim kontinua
krizové pomoci, mezi které patfi napfiklad vyhledavani obéti, krizové
intervence, krizového poradenstvi, péce o tymy a podpora truchleni a cilena

prace s posttraumatickou stresovou poruchou.

3. Zaclenénise

Udalost se stala neoddélitelnou soucasti historie. Pro dobré zpracovani
zazitku je dualezitd socidlni opora, mezi prvotni zdroje patfi rodina, pratelé,
znami, sousedi a dalsi lidé z obce. Mezi druhotné — formalni zdroje pomoci
patfi mistni duchovni, prakticti |ékafi, ucitelé, predstavitelé obce, dale
psychologové, socidlni pracovnici. Zasazeni se citi byt soucasti celku a
venkovni svét je prijima.

4. Otevrenise budoucnosti, odvaha a odhodlani

Pokud je traumaticky zaZitek dobfe zpracovan, projevi se obnovou chuti
do Zivota. Pomoc nabyva formu poradenstvi, individudlniho planovani,
podpory pti rozhodovani, aktivizace. ZasaZzeni vnimaji pfinos a smysl udalosti,
vlastni rlst, planuji budoucnost, stanovuiji si cile. Zkusenost téchto lidi je vede

k ochoté a pfipravenosti pomdahat druhym.

Prostfedky a nastroje vyuZivané k dosahovani cild a vysledkl jsou napfiklad tyto

(Bastecka, 2013, s. 170-171):

- Zacilena prakticka pomoc ¢i jeji zprostiedkovani — vyhledani obéti
Zivelnych pohrom, respektive povodné, identifikace potfeby pomoci
apod.

- Pomoc pfi planovani ¢innosti — nasledky povodni byvaji velmi
rozsahlé a proto je potfeba jejich odstranéni spravnym zplsobem
korigovat.

- Uznani udalosti, ztrat a zvladani — napfiklad prostfednictvim obradd,

ritual( — vystavy, setkani obéti, apod.
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- Tvorba krizovych a bezpecnostnich plani a navrhli pomoci a
spoluprace,

- Dokumentovani a vytvareni osvétovych materialQ,

- Sdileni zkusenosti,

- Casna intervence a krizova intervence, specializovana nasledna

pomoc.

Vzhledem k faktu, Ze mnozi lidé nechtéji vyhledavat instituciondlni pomoc a
naopak se spoléhaji nasebe a naneformdlni socidlni sit, je tfeba vramci
organizovani psychosocidlni pomoci uvazovat proaktivné. Je dllezité zaméfrit se
na aktivni vyhledavani téch, pro které muize byt pomoc nezbytnd a prospésna
(Kohoutek, Cermak, 2009, s. 82). Také v pfirucce pro Terénni pracovniky se uvadi,
Ze vétsSina lidi se nedomniva, Ze by potrebovali psychosocidlni pomoc a sluzby
psychosocialni pomoci nevyhledava; obéti mohou dokonce po katastrofé odmitat

jakoukoliv pomoc (Deborah, 2002, s. 7).

Dle vysledkll vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy zasaZenych autor(
Kohoutek, Urbanek, Cermdk, Basteckd (2009, s.110-191) byla psychosocialni
pomoc zasazenymi madlo zmifovana. Autofi upozorfuji také na nizkou Uroven
vyhledavani psychosocidlni pomoci; ovsem udaje o hodnoceni dlleZitosti
psychické pomoci a podpory jsou opacné. Autofi si tento rozpor vysvétluji
napfiklad faktem, Ze vyhledani profesionalni psychosocialni pomoci neni v nasich

podminkach ¢asto povaZzovano za socidlné Zadouci.

Vysledky vyzkumu také ukazuji, Ze potfeba pfimé nebo individudlni psychologické
intervence vznikd v delSim ¢asovém horizontu — obdobi jednoho roku, zarovern je
vSak psychicka opora béhem konfrontace s nasledky povodni vysoce hodnocena.
Otdzka spravného nacasovani psychosocidlni pomoci tak neni tak jednoduch3,

jako u jinych forem pomoci — materialni, financni.

Pro tvorbu navrh( pomoci a spoluprace je tfeba co nejpresnéji znat typ udalosti,
kdy se stala a jaka je v dUsledku této udalosti situace zasazeného (Bastecka, 2013,
s.171). Bastecka (2013, s.276) uvadi, Ze zakladem psychosocidlni krizové
spoluprace je obcanstvi jako Ucast na vécech spolecenstvi a angaZovanost
pro spoleény prospéch. Zhlediska Ucasti a angaZovanosti byly vystavény
standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace, které uvadim v ptiloze

diplomové préce.
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Pfedb&ina zprava Ceského hydrometeorologického Ustavu (2013) vyznamné
hodnoti intervencni cinnost psychologické sluzby a praci psychologl
posttraumatickych tyma. Psychosocialni pomoc byla poskytovana jednak pFimo
na poskozeném uUzemi a jednak skrze krizové informacni linky. Pomoc byla
provadéna psychology HZS CR, Policie CR, Ceskym &ervenym kfizem a daldimi
nevlddnimi organizacemi. Lidé mohli také wvyuZit psychosocidlni pomoc
v evakuacnich strediscich, podpora také byla poskytovana starostiim. Bastecka
(2013, 172) upozoriiuje, Ze v obdobi od tfi dnii do mésice a Sesti tydnl po udalosti
se likviduji Skody a terén je obvykle preplnén lidmi a technikou. V této dobé pfimi
zasazeni pottebuji praktickou pomoc a poradenstvi, ktera se tyka napftiklad oblasti
pojistek, pjéek, davek; ¢i podporu pfi planovani a stanovovani priorit — co délat

dfiv a ¢emu se vénovat pozdéji.

4.5 Humanitarni pomoc

MuZe se zdat, Ze tato ¢ast o materidlni a humanitarni pomoci do kontextu
psychologické, respektive psychosocidlni pomoci nezapada. Podle Vymétala
(2009, s.10) se nejednd pouze o materidlni pomoc, ale vSirSim vyznamu
zaznamenava psychosocidlni potfeby lidi a tato pomoc byva poskytovana
ve vzajemné soucinnosti a pravé proto zde tuto <&ast zacleduji. Mezi
psychosocidlni potfeby fadime emocni, socidlni, psychické duchovni ¢i praktické
potfeby. Jak je humanitarni a materialni pomoc vymezena? Hoskovcova definuje
humanitarni a materidlni pomoc jako soubor aktivit, které sméruji k zachrané
nevinnych lidskych Zivotl a mirnéni lidského utrpeni (2009, s. 95). Humanitarni
pomoc se poskytuje na zakladé zjisténého rozsahu materidlnich Skod, zhodnoceni
moznosti poskytovani pomoci, stanoveni ¢asovych a vécnych priorit z hlediska

poskytované pomoci atp.

V obdobi aktudlnich Zivelnych pohrom muzeme byt v médiich upozornéni na
rizné materialni a finanéni sbirky. Podle zavérd vyzkumu Povodné a pomoc
z perspektivy pomdhajicich jsou finance nutné nejenom z hlediska materialni
obnovy domova, ale také zhlediska symbolického vyznamu pti realizaci
vyzkumnych ritudld, napf. Vanoce (Navratil, Cermak, Kohoutek; 2009, s. 207). Co
se tyce reakce na humanitarni pomoc, chtéla bych zminit také poznatek, jenz

souvisi s distribuovanim této pomoci. Vaishar (1999, s. 59) poukazuje na negativni
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projevy, kdy dochdazelo k zavisti, ktera se vztahovala primdrné k ziskani vétsiho
dilu humanitarni pomoci, pfiéemZ tato pomoc nebyla brdna v souvislosti se
skutecné utrpénymi Skodami. ,(...) chovani lidi tvdri v tvdr redlnému ohroZeni
modifikovalo socidlni vztahy v postiZenych regionech, stejné jako ndsledné chovdni
tykajici se rozdélovdni pomoci, zdvisti vici tém, ktefi (Casto zddnlivé) povodni
ziskali a podobné.” (Konvicka, 2002, s.67). Podle Hoskovcové by poskytnuta
humanitarni a materialni pomoc méla byt spravedlivd (2009, s. 95). Pravé toto
kritérium spravedlnosti je znacné problematické, nelze jej vymezit. Kohoutek a
Cermak (2009, s.212) uvadi, Ze vzadjemné srovnavani $kod a prehrabovéni se
darky, patfi k dalsim nespecifickym projeviim traumatu obéti zplsobeného
povodni. Déle upozorfiuji, Ze tento stav muzZe také postupné devalvovat i samotny
proces pomoci*. Hoskovcovd konstatuje, 7e aktivni obnova komunity ma vétsi
vyznam neZ materidlni pomoc. Komunita se obnovuje prostfednictvim ritudld,
které umoZnuji blizké semknuti skupiny a zaroven udrZeni moralky a nadéje
(Hoskovcova, 2009, s.95). Na dlleZitost rituadld poukazuji Kohoutek, Urbanek,
Cermak a Basteckd ve vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy zasaZenych (20009,
s.110-191) a tvrdi, Ze organizovani ritudld*** by mélo byt soudasti dlouhodobé

pomoci zasazenym.

4 VZdycky to ¢lovék chce na nékoho hodit, ale jG nevim, jestli jim nedoslo nebo nechté;ji,
aby jim to doslo, Ze za to nemdZou ti lidi, ktefi byli vyplaveni, ani ti, co pomdhali, ale miZe
za to priroda, Ze to neni nici vina, a ti lidi, ktefi nebyli vyplaveni predhazuji tém lidem, kteri
byli vyplaveni, Ze to je jejich vina, coZ zplsobuje vsechny ty konflikty...“, uvadi respondent
ve vyzkumu Povodné a pomoc z perspektivy pomahajicich (Kohoutek, Cermak, 2009,

5. 212)

44 Basteckd (2013) uvadi, Ze tfi mésice po udalosti je zvykem podékovat zachranaiim, 3est
mésicll po udalosti se napfiklad setkdvaji pfimi zasaZeni na misté udalosti. PrileZitost

k celospolecenské pripomince byva rok po udalosti.

4 0O ritudlech a pfipominkdach nestésti se Ize ¢asto dodist v tisku. Nap¥iklad:
http://www.liberec-me-bavi.cz/cs/prakticke-info/urady-statni-instituce-v-liberci/liberec-

liberecky-kraj-si-pripomnel-povodne-2010-tematickou-vystavou-a-krtem-knihy.html
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5 ANDRAGOGICKA INTERVENCE

I cesta tisic mil dlouha zacind prvnim krokem.'

Cinské prislovi

5.1 Clovék v kritickém Zivotnim uzlu

Na problematiku ¢lovéka zasazeného Zivelnou pohromou nahlizZim z hlediska
andragogiky orientované na dospélého ¢lovéka v kritickych Zivotnich uzlech a to
vzhledem k tomu, Ze povoden predstavuje pro ¢lovéka naro¢nou Zivotni situaci®.
Andragogika v tomto pojeti se snaZi o zdarné preklenuti narocné Zivotni situace.
Napfiiklad Simek (1995, s. 98) uvadi, e objektem andragogiky je dospély jedinec
jako socialni aktér, ktery se musi orientovat v kritickych uzlech své Zivotni drahy?,
Zivotni drahu jedince blokuje traumatizujici zkuSenost. Kazdy prozitek, ktery se
stal minulosti, naSe psychika zpracuje. Prozitek se integruje do systému jako
prvek, ktery v kone¢ném dusledku tvofi Zivotni pribéh. Pokud je tento proces
narusen z dlvodu néjakého prozZitého traumatu, dilek se nezacleni, a proto se
nemuZe stat minulosti. Lidé postiZzeni posttraumatickou stresovou poruchou uvizli
v této Casové smycce, a proto se stale nachazeji v prozZitku traumatu. Identifikovat
Ize napadné emocni stazeni, citové otupéni a vyhybani se podnétliim pfipominajici
traumatizujici udalost (Svétova zdravotnicka organizace, 2006, s. 125). K orientaci
v kritickych uzlech podle Simka (1995, s. 98) jedinec potfebuje pomoc v roviné

socio- ¢i psychoterapeutického pUsobeni, které mu umozni optimalizovat jeho

46 Dle Mrkvi¢ky se mluvi o naroénych Zivotnich situacich v pfipadé, Ze jsou na hranicich
jedincovy kontroly. Pokud jedinec nad situaci ztrati zcela (popf. prechodné) kontrolu,

jedna se o situace krizové (Mrkvicka, 1984, s. 35).

47 Zivotni draha se podle Simka a Bartorikové (2002, s. 24) sklad4 ze ¢tyf dimenzi. Zaprvé se
jedna o casovou dimenzi — ¢as jednak predstavuje vék jedince a jednak rdzné ¢asové cykly i
spolecenské zmény. Zadruhé horizontdlni dimenze je ovlivnéna socidlné historickym
prostorem lidského Ziti. Treti dimenzi je vertikalni dimenze, kterou si Ize predstavit jako
sinusoidu, po niz se Zivot ¢lovéka ubira. Ctvrtou dimenzi Zivotni drahy je jeji hodnoceni —
jednak jedincem, jednak jeho okoli. Hodnoceni muizZe byt vyjadfeno kategoriemi jako

napriklad Gspédny/nelspésny zivot, apod. (Simek, Bartorikova, 2002, s. 24)
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socidlni pozice a role. Podle Mrkvicky (1984, s. 95) je tfeba najit fesSeni, které

jedinec nebyl schopen ¢i neumél najit.

V tomto kontextu se jevi vhodné psychologizujici pojeti predmétu andragogiky. To
podle Simka a Bartotikové (2002, s. 27-29) definuje andragogiku jako aplikovanou
védu oorientovani clovéka v kritickych uzlech jeho Zivotni drahy i
pfi problémovém pribéhu Zivotni drahy. Takto Siroce pojata andragogika se
nazyvd integrdlni andragogika, mimo teorii a praxi vzdéldvani dospélych je
doplnéna o oblast péce a vytvareni podminek pro rozvoj dospélého clovéka
(Docekal, Bartorikova, Simek, 2013, s. 14). Toto pojeti andragogiky je orientovano

na individuum.

O individudlnim rozméru pomoci hovofi Basteckd, dle ni psychosociadlni pomoc
,reaguje na potreby lidi, posuzuje a podporuje jejich zdroje, je sitd na miru jedinci
a jeho spolecenstvi a odpovida typu uddlosti“ (Bastecka, 2005, s. 15). Podle
Bastecké ma byt dobra pomoc Sitd na miru tomu, komu se pomaha. ,(...) siti na
miru je zaklinadlem pomdhajicich profesi soucasnosti. PéCe se md individualizovat,
poskytovat cilené, nikoli plosné. Siti na miru neznamend, Ze se krejéi vzdy znovu uci
sit. PouZiva stfih a prizptsobuje ho zdkaznikovi” (Basteckd, 2005, s. 118). Také
Langer (2006, s. 13) mluvi o tom, Ze individualni pohled v kombinaci se socialnim

pohledem je rozhodujici pro komplexni postihnuti jedincova problému.

Co Langer mysli individudlnim a socidlnim pohledem? Individudlni pohled dle
Langera znamend Uuhel pohledu daného klienta, tedy jeho subjektivni
charakteristiku situace. Socidlni pohled pak znamena zasazeni problému
do obecnéjsiho kontextu spolecenské situace (Langer, 2006, s. 13). Andragogika je
védou, kterd vnima specifika individualni situace jedince véetné jeji souvislosti se
socidlnim okolim. Situace, kdy je jedinec postizen mimoradnou udalosti jakou je
povoden, je pravé tou situaci, kterd vyzaduje komplexni pohled. Jedna se
o situaci, kdy jedinec pfrisel o pocit bezpedi ve svém domové, v mnoha pfipadech
ztratil nékoho blizkého. Lze také hovofit o vyrazném narlstu vydajl v pripadé
materialni obnovy domova, konsekvenci povodni je vSak zdaleka vice. Zaroven
v této situaci neni jedinec sam, ale ocitd se v neustadlém kontaktu se svym
socialnim okolim, rodinou, blizkymi, sousedy ¢i napfiklad zaméstnavatelem. Pravé
transdisciplindrni pfistup andragogiky, kterym se tato véda vyznacuje, je v této

oblasti pfinosny. Andragogika vyuzZivd poznatky z jinych véd — pf. psychologie,
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sociologie, pedagogika, filozofie, ekonomie, atd. Podle Simka (1996, s. 8) tuto
mezioborovost lze chapat jediné jako vyhodu, protoZe ,rozsifuje moZnosti
védeckého pozndni a umoZriuje vétsi sebereflexi, odstup od sebe sama a tim i vétsi
pruZnost a dynamiku.” Benes fika, Ze andragogiku nemlzZeme povaZovat pouze
za odnoZ vyse zminénych véd, podle néj hlavnim ddvodem vzniku andragogiky
byla spolecenskd poptavka po novych druzich znalosti a kvalifikaci (Benes, 2008,

s. 31).

Akéni pole psychologizujiciho pojeti andragogiky tedy pfedstavuje oblast, ve které
mUze andragog pusobit s lidmi zasaZzenymi povodni. Andragogika chce postihnout
Clovéka v prabéhu jeho Zivotni drahy a je nezbytné si uvédomit, Ze vie, co dany
¢lovék proZil, ma vliv na pozdé&jsi situace (Simek, Bartorikovd, 2002, s.24).
Ondruskova (2010, s. 16) hovofi o tom, Ze vybudovani atmosféry spfiznénosti,
otevienosti a davéry je dulezité pro optimalni predani informaci. Podle Mrkvicky
je cilem rozhovoru prohloubit vzajemné porozuméni. DlleZité je sebeodhaleni —
jedinec se déli o své starosti a tim se zbavuje vnitini tihy (Mrkvicka, 1984, s. 65).
Mrkvicka (1984, s. 63-64) v souvislosti s rozhovorem hovofi o tzv. setkani, kdy je
jedna Zivotni perspektiva postavena proti jiné Zivotni perspektivé. Do setkani
podle Mrkvicky vkladdme svoji minulost v podobé naucdenych vzorcli chovani,
¢imz vSak setkani ohroZujeme. Setkani nabizi vyménu perspektiv, odstup
od vlastni situace. Pravé takové setkani — rozhovor, kdy dochazi k odstupu

od vlastni situace, miZe nabidnout andragog.

5.2 Moznosti andragogické intervence

Autofi vyzkumu Povodné a pomoc zperspektivy zasaZenych uvadéji, Ze
pfi omezeni pomoci pouze na akutni fazi, hrozi riziko opomenuti rady probléma
u téch zasazenych, ktefi se zac¢nou se skute¢nymi problémy potykat a vyrovndvat
v obdobi po akutni fazi. Pravé andragogové mohou byt témi, ktefi se dlouhodobé
vénuji zasazenym a to skrze poradenské procesy. Podle Klimenta Ize
na poradenské procesy nahliZzet jako na jeden ze zakladnich socializa¢nich CinitelQ
a zaroven jakykoliv druh profesionalniho poradenstvi uréeného dospélému jedinci
je moiné povaZovat za andragogické pusobeni. V procesu poradenstvi jsou
klientovi nabizeny mozné cile, které je hodno sledovat a zaroven prostiedky

realizace takovych cild (2003, s.237, s.239). A pro¢ zrovna andragogické
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poradenstvi? Pro dlouhodobou pomoc je dlleZité koncepcni vedeni, pfihlédnuti
k charakteru postizeni obéti, moZnostech a potreby pracovnikl. Kliment uvadi, Ze
andragogické pUlsobeni probihajici formou poradenstvi by mélo byt pro svou
efektivitu a prijimani ze strany klienta co nejvice vyuZivano (2003, s. 238). Lidé,
ktefi prozili traumatickou zkusenost, si tuto zkuSenost nesou po cely Zivot a ne
vsichni se s ni umi sami vyrovnat. Stavy, ve kterych je primarné narusena télesna,
psychickd nebo sociadlni integrita jedince, feSi podle Klienta poradenstvi
»pomahajici (Kliment, 2003, s. 239). K naruseni psychické nebo socialni integrity
jedince mlZe dojit napfiklad tehdy, kdy dlisledkem Zivelné pohromy ¢lovék ztrati
praci.

Témata dopadl na rodinu a zaméstnani by v souvislosti s poskytovanim pomoci
rozhodné neméla byt opomijena. Podle autorl Kohoutek, Urbanek, Cermdk,
Bastecka (2009, s. 145) totiz existuje nezanedbatelné mnozstvi lidi, ktefi velmi
negativné hodnoti dopady povodni na jejich zaméstnani a rodinu. V pfipadé ztraty
zaméstnani Ize podle Vagnerové (2012, s. 494) identifikovat snizeni pocitu vlastni
hodnoty, trauma sebelcty, coz vede k poklesu sebehodnoceni. HorSim projevem
mUZe byt souvisejici ztrata Zivotni perspektivy, nedostatek optimismu a viry
v budoucnost, selhani Zivotnich plan( a pfedstav (Vagnerova, 2012, s. 494). Pravé
andragogika je disciplinou spocivajici v komplexnosti, v systémovosti a
vintegralnosti pfistupu krteSeni zkoumanych problém( a hledd cesty

k minimalizaci negativnich dGsledkd pro ¢lovéka (Bartorikova, Simek, 2002, s. 15).
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6 VYZKUMNA CAST

Svét musime videt tak, jaky je,
nikoliv tak, jak bychom ho chtéli mit."

Brussart

V prvni ¢3asti diplomové prace jsem se zabyvala vymezenim Zivelné pohromy jako
traumatické udalosti. Ve druhé, vyzkumné casti, se chci zabyvat reprezentaci
tématu povodni v tiSténych a elektronickych médiich, respektive vzpominanim
na zkusenost s povodni. Vyzkumnym problémem je tedy reprezentace tématu
povodni v tisténych a elektronickych médiich. Cilem tohoto vyzkumu je provést
medidlni analyzu tématu povodni v tisténych a elektronickych médiich. Ukolem
neni srovndvat jednotlivd média, ale zamérit se nato, jakd témata v souvislosti
s povodnémi byla ¢tenarlim nabizena a lidé ve ¢lancich vzpominaji na povodné.

Teoreticky kontext povodni se nachazi v prvni ¢asti diplomové prace.

Tento vyzkum oznacuji jako smiseny. Ten je podle Hendla (2005, s. 60) definovan
jako obecny pfistup, ve kterém se michaji kvantitativni a kvalitativni metody a
techniky v ramci jedné studie. Hendl ddle uvadi dva typy smiSeného vyzkumu —
vyzkum pomoci michani metod a vyzkum na zakladé smiSeného modelu. Ja jsem
si vybrala druhy typ, tedy smiSeny model. Ve vyzkumu vyuZiju jak kvalitativni, tak
kvantitativni metody uvnitf jednotlivych fazi vyzkumného procesu. Podle Hendla
(2005, s. 60-61) se nejdrive urci vyzkumné otazky, pak se shromazduji data a
nakonec se tato data analyzuji. Je moZné jak zodpovézeni exploracnich otdzek, tak
testovani hypotéz; narativni data je mozno zkoumat kvalitativné i kvantitativné
(Hendl, 2005, s. 61). Kvantitativni metody pomahaji lepSimu porozuméni kontextu
reprezentace povodni ve ¢lancich, ale nepomohly by v hledani specifik prozivani
jedincli, které je wyliceno ve c¢lancich. Ke zkoumdni proZivané zkuSenosti
do hloubky slouzi pravé kvalitativni metody. P¥i vybéru ptistupu kvalitativniho
vyzkumu jsem zvolila fenomenologické zkoumani, jehoZ cilem je popsat a
analyzovat proZitou zkuSenost se specifickym fenoménem, kterou ma urcitd
skupina jedincG (Hendl, 2005, s.128). Vtomto pfipadé se jednad o zkuSenost

s povodni.
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6.1 Vyzkumné otdzky

Hlavni vyzkumnou otazkou je: Jak je v tisténych a elektronickych médiich
reprezentovano téma povodni?
Na zakladé této hlavni vyzkumné otdzky jsem dale stanovila ndsledujici vedlejsi
vyzkumné otdzky:

1. Jaké bylo hlavni tematické zaméreni ¢lanku?

2. Jaké ztrdty v souvislosti s povodni jsou ve ¢ldncich popisovdny?

3. Jaky druh pomoci je ve ¢lancich zmiriovdn?

4. Jak lidé ve ¢ldncich vzpominaji na zkusenost s povodni?

Jak jsem jiz zminila, po vymezeni vyzkumné otdzky ndsleduje ve smiseném
vyzkumu sbér dat. NeZ se ale dostanu k dalSim krok(m vyzkumu, chci zminit roli

médii.
6.2 Média

Roli médii jsem zminovala jiz v kapitole 1.3 vsouvislosti svarovanim a
informovanosti obcant. Pfirodni katastrofy patfi mezi negativni zpravy a podle
McQuaila jsou pravé takové negativni zpravy zpravodajsky hodnotné (2007,
s.306). Mezi média, predevsim masova, fadime jak periodicky tisk, tak i
rozhlasové a televizni vysilani. Podle Jirdka a Képplové jsou tato masova média
v soucasnosti charakteristicka tim, Ze jsou pravidelné ¢i prabézné k dispozici
(Jirdk, Kopplova, 2009, 21-76). McQuail fika, Ze ,média (zvidsté tisk) by méla
poskytovat vycerpdvajici zdsobu relevantnich zprdv a podkladovych informaci
o uddlostech ze spolecnosti a okolnim svété” (2007, 175). Skrze masova média je
iroké vefejnosti predklddan obraz reality*® — vzhledem k této préci se v tomto
pfipadé se jednd otisténd a elektronickd média. Tuto realitu nazyvame
tzv. medidlni skutecnosti. Ta vytvari obraz vlastni zkusSenosti skrze to, co se
v médiich objevi. (Jirdk, Kopplova 2009, 286). Také Burton a Jirak tvrdi, Ze veskera
mediovand sdéleni jsou interpretace. Studiem médii lze kontrolovat to, jaké

interpretace svéta, lidi, déj, vztahl a hodnot média nabizi (Burton, Jirdk, 2001,

48 Vice okonstrukci socidlni reality pojednavaji Berger a Luckmann v knize Socidini
konstrukce reality. Socidlni konstrukce reality: pojedndni o sociologii védéni. Brno:

Centrum pro studium demokracie a kultury, 1999. ISBN 80-85959-46-1.
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s. 23). Média maji velkou moc pfi vytvareni prfedstavy o tom, co je redlné, proto je
kladen poZadavek na objektivitu a vyvaZenost sdéleni, ktera jsou kaidodenné
publikovana (Jirdk, Képplova, 2009, 125). Podle Sedlakové (2007, s. 26) prevlada
presvédceni, Zze média jsou objektivnimi informacnimi zdroji, které vérné odrazi
okolni déni a vétsina populace k nim takto pfistupuje. Média dle Burtona a Jiraka
jsou schopna oslovit velké mnoiZstvi lidi a diky tomu napomahaji posilovani a
ustalovani hodnot ve spolecnosti (2001, s.150). Novinové clanky patfi mezi
dokumenty; dokumentem myslime vse, co je néjakym zplsobem zaznamenané.
Podle Hendla (2005, s. 132) se v dokumentech projevuji osobni nebo skupinové
védomé nebo nevédomé postoje, hodnoty a ideje a dokumenty mohou byt
analyzovany z riznych hledisek za pomoci jak kvalitativniho, tak kvantitativniho

vyzkumu.

6.3 Analyza textQ

Analyza textd ma dle Schulze, Hagena, Scherera a Reifové (1998, s.30) dva
metodické pfistupy. Jednim z nich je hermeneutickd textova analyza vychazejici
z kvalitativniho vyzkumu, dalSim metodickym pristupem analyzy textl je
obsahova analyza. Schulz definuje obsahovou analyzu takto: ,Obsahovd analyza
je kvantitativni vyzkumnou metodou pro systematicky a intersubjektivné
ovéritelny popis komunikacnich obsahd, vychdzejici z védecky podloZzeného kladeni
otdzek. Vysledkem a cilem obsahové analyzy je kvantitativni popis mediovanych
obsahli“ (Schulz, 2011, 29-31). Také podle Dismana se jedna o kvantitativni
analyzu. Rika, e se obsahova analyza mGie zabyvat obsahem sdéleni, také
formou obsahu, autorem i adresatem takového sdéleni (Disman, 2002, s. 168).
Bryman povazuje obsahovou analyzu za pomérné flexibilni metodu, ktera je
pouzitelnd na rlznorodd data a nabizi moznosti rGznych druhl jednotek analyzy

(2008, s. 274-280).

Jak postupovat pfi obsahové analyze? McQuail definoval zdkladni postup

obsahové analyzy takto (2007, s. 308):

1) zvolit vzorek obsahu,
2) wvytvorit relevantni ramec kategorii vnéjsich referentd,

3) zvolit , jednotku analyzy obsahu” (slovo, vétu, ¢lanek, atd.),
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4) pomoci pocitani frekvence zvolenych jednotek obsahu zmifujicich
se o relevantnich tématech umistit obsah do pfipraveného ramce,
5) vyjadfit vysledky jako celkovou skladbu vybraného vzorku obsahu

podle frekvence vyskytu hledanych referenci.

Podle Dvorakové (2010, s.98) design vyzkumu zahrnuje vymezeni vybérového
souboru dat. To podle Scherera (2004, s. 35) znamena: rozhodnout, jakd média
budou rozebirany, ddle je tfeba vymezit analyzovany obsah, stanovit casové
obdobi a nakonec specifikovat obsahové jednotky*. Desing vyzkumu dle
Dvordkové také zahrnuje uréeni drovné analyzy, tzn. definovani kategorii. Dale
nasleduje kdédovani, dalezité je urcit, zda bude kvyhledané jednotce analyzy
ucinén kédovany zdznam v podobé frekvence vyskytu nebo v podobé
pfisuzovaného vyznamu (Dvorakova, 2010, s. 98). Vyzkum by mél byt organizovan
za pomoci zaznamového archu, ktery slouzi jako osnova pracovniho postupu a

vev. v

ulozisté dat, stejné jako podklad evaluace (Dvorakova, 2010, s. 99).

6.4 Sbér dat a kritéria vybéru

Vzhledem ktomu, Ze vsoucasnosti existuje vétSina periodického tisku
vinternetovych verzich, nemusela jsem ¢lanky o povodnich vyhleddvat
v archivech. Zdakladni vyzkumnou jednotkou jsou jednotlivé ¢lanky v médiich,
které jsem shromaZdila za pomoci internetové databdze Anopress®. Jednd se
oinformacni agenturu, kterd nazdkladé smluvniho vztahu s Univerzitou
Palackého v Olomouci umoznuje studentim stahovat clanky, které obsahuji
zadavatelem navolena klicova slova. Za pomoci kliovych slov Ize dohledat ¢lanky
s potfebnym obsahem. V tomto pfipadé mé zajimaji ¢lanky obsahujici slovo
»povoden”, pficemz jsem brala v potaz sklofiovani a proto jsem za klicova slova
zvolila nasledujici obmény slova povoden: ,povod”, ,povodn“, ,povodi”,
povode.” Prvni podminkou vybéru byl tedy obsah rlGzné sklonovaného slova

»povoden”. Dal$im kritériem bylo ¢asové obdobi 1. 6. 2012 — 31. 8. 2012. Toto

49 Stanovenim jednotek vyzkumu a nasledné kategorii provadime operacionalizaci, co? je

prevedeni obecnych pojmu do roviny analyzovanych znak( (Dvorakova, 2010, s. 98-99).

%0 Vice informaci o databdzi Anopress je moZno nalézt na www strankach:

http://www.anopress.cz/anopress
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Casové obdobi je zajimavé z toho dlvodu, Ze rok 2012 byl vyznamnym vyro¢im
pro dvé velké povodné — jednak se jednalo o patnactileté vyroci povodné
na Moravé (Cervenec 1997) a zaroven desdté vyroCi povodné ve strednich

Cechéch (srpen 2002).

Touto selekci jsem dosla k celkovému poctu 156 textl a tento soubor oznaduji
jako zakladni vyzkumny soubor. Nejstarsi - prvni ¢lanek pochazel z8. 6. 2012,
posledni clanek byl publikovan 30. 8. 2012. Texty zakladniho vyzkumného
souboru jsem dale zkoumala, pficemz jsem pro dalsi vybér vytycila dalsi kritérium,
kterym byla pfitomnost povodné jako Ustfedniho tématu textu, pricemz
dalezitym kritériem byl také rok vzpominané povodné — dulleZity byl rok 1997 a
rok 2002. Déle jsem tedy nebrala a v potaz ¢lanky, které byly zaméreny na jing,
pfesto pribuzna témata. Za nerelevantni jsem taktéZ povazovala ¢lanky, jejichz
zdrojem nebyl zpravodajsky server celostatniho tisku i jeho regionalni verze.
ViyFazeny byly tedy ¢&lanky ze zpravodajstvi Ceské televize, informacni &lanky
z Charity, atp. Takto vznikly konecny soubor nazyvam vybérovym souborem a byl

tvoren ¢lanky z nasledujicich zdroja:

- AHAONLINE.CZ — nabizi pfehledné aktualni domaci i zahranic¢ni
zpravy, doplnéné informacemi ze showbyznysu, zajimavostmi a

senzacemi. (Ringier Axel Springer, 2011)

- DENIK.CZ - poskytuje aktudlni informace, prevdiné o déni
vrepublice. Od ostatnich zpravodajskych serverld se odlisuje
rozdélenim do tfi oblasti — republikové, regionalni a okresni. (Vltava-

Labe-Press, 2000-2009)

- IDNES.CZ - online iDnes.cz zvefejiiuje co nejrychleji aktualni
informace, tisténa Mlada Fronta DNES rozebird udalosti predeslého
dne do hloubky. MF Dnes pfindsi vysledky vlastniho investigativniho
patrani, reportaze atp. iDnes.cz a MF Dnes dohromady poskytu;ji

komplexni informacni servis. (Mlada Fronta DNES, 2013, s. 1)

- IHNED.CZ - jedna se o zpravodajsky server Hospodarskych novin. Ty
pfindsi vSeobecné zpravodajstvi se silnymi analytickymi prvky a
komentari. Ze vSech ceskych denikQl davaji nejvétsi prostor

ekonomickym informacim. (Economia, 2014)
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6.4.1 Charakteristika vybérového souboru

Vybérovy soubor je mozné popsat ndsledujici charakteristikou. Jedna se o celkovy
pocet 45 c¢lankd, obsahujicich rdzné skloriované slovo ,povoden” a datum
publikovani spadal do ¢asového rozmezi 1. 6. 2012 — 31. 8. 2012. Vybérovy
soubor je tvoren vyzkumnymi jednotkami. Jak uvadi Scherer (2004, s. 40), je
nutné presné stanovit, kdy jednotka zacind a kdy jednotka konéi. ,Je zcela
nevyhnutelné, aby se dal tento pracovni postup zcela prfesné a snadno opakovat,
aby kazdy, kdo podle této metody pracuje, mohl stejny materidl tridit do stejnych

L7

segmentu” (Scherer, 2004, s. 40). Za vyzkumnou jednotku je tedy povazovan
kazdy oddéleny ¢lanek véetné ndzvu ¢lanku, jehoz tématem je povoden dle
kritérii, které jsem jiz vymezila vySe. Zastoupeni ¢lankl v jednotlivych zdrojich

bylo nasledujici:

Tabulka 1 Zastoupeni zdroji ve vybérovém souboru

Zdroje Pocet ¢lanku
iDnes.cz 36
denik.cz 6
ahaonline.cz

iHned.cz 1
CELKEM 45

Jak jsem jiz uvedla, zajimaly mé ¢lanky, které se zabyvaji kontextem povodni 1997
a 2002. V nasledujicim grafu uvadim rozloZeni ¢lankd z hlediska roku zmifované
povodné. Nejvyssi pocet ¢lank( se zabyva kontextem povodni v roce 2002 — jednd
se 064 %. Povodnémi vroce 1997 se zabyvd 31 %. Zbylé 2 % se zabyvaji
rovhomérné jak povodnémi vroce 1997, tak vroce 2002 a neSlo je zaradit

do jedné ze skupin (povodné 1997 ¢i 2002).
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Graf 1 Pomér roku zmiriované povodné ve clancich

Pomér roku zminované povodné

m 1997
m 2002
1997 + 2002

6.4.2 Zpracovani dat

V této kapitole popisu jednotlivé proménné vyzkumu v tzv. kddovaci tabulce.
PopiSu jednotlivé hodnoty, kterymi mohou proménné nabyvat. Rozlisuji
identifikaéni promé&nné a proménné tykajici se obsahu sdéleni. Podle Stastné a
kol. (2009, s. 12) se mezi identifika¢ni proménné fadi nazev ¢lanku, datum vydani,
nazev média, atp. Mezi znaky informujici o obsahu sdéleni Stastna a kol. Fadi

orientaci pfispévku, zaméreni, vyznéni ¢lanku atp.

Tabulka 2 Celkovy prehled kédovacich proménnych

NAZEV PROMENNE FORMAT PROMENNE HODNOTY
Nazev ¢lanku text XXX
Datum vydani DD.MM.2012 DD.MM.2012
Nazev zdroje kod 1-4

Pocet znaku Cislo XXX
Tematické zaméreni kod 1-4
Ztraty kod a-0
Pomoc kod a-0

Nazev ¢lanku

Jedna se o identifikacni proménnou, kterd ma odliSit analyzovanou jednotku
ve vybérovém souboru. Tato proménna je uvddéna jako text. SlouZi k identifikaci

¢lanku.
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Datum vydani

Datum zverejnéni clanku je identifikaéni proménnd, v zaznamovém archu je

uvedena ve formé DD.MM.RRRR. Slouzi k identifikaci ¢lanku.

Nazev zdroje

Tato proménna taktéz slouzi kidentifikaci ¢lanku. V tabulce je uvedena pod

kédem.
- Hodnoty proménné:

o ahaonline.cz

o denik.cz
o ihned.cz
o idnes.cz

Pocet znaka

Jedna se o identifikacni proménnou, v zdznamovém archu uvadéna jako text,

respektive Cislo.
Tematické zaméreni

Jedna se o obsahovou proménnou, ktera pfriblizuje hlavni tematické zaméreni
¢lankl, a sdéluje, jaky druh informace clanek obecné podava. Pokud clanek
soucasné referuje o vice tématech, je prostanoveni hodnoty proménné

rozhodujici rozsah urcitého tématu.
- Hodnoty proménné

o materidlni Skody

o protipovodiiova ochrana
o pfibéh

o pfipomenuti

Ztraty

Proménna informuje o zminovanych ztratach ve clancich. Tato proménna muze

nabyvat soucasné vice hodnot.
- Hodnoty proménné

o ztradty na Zivotech

o materidlni ztraty
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o Uhyn zvifat
o Zivotni prostredi
o kombinace ztrat

o ve ¢lanku chybi

Pomoc

Proménna informuje o zmifovanych formach pomoci ve ¢lancich. Tato proménna

mUze soudasné nabyvat vice hodnot.

- Hodnoty proménné
o Armada
o Hasici

o Obyvatelé

o Policie

o Psychologové

o Dobrovolnici

o Lékarska pomoc

o Humanitarni organizace
o Technickd pomoc

o Ve ¢lanku chybi

6.4.3 Vysledky analyzy

6.4.3.1 Hlavni tematické zaméreni ¢lanki

K zodpovézeni vyzkumné otazky Jaké bylo hlavni tematické zaméreni ¢lanki? jsem

pouzila jak kvalitativni, tak kvantitativni metody.

V rdmci zkoumani hlavniho tematického zaméreni ¢lankl jsem zkoumala celkem
Ctyfi kategorie. Tyto kategorie byly vybrany tak, aby se vzdjemné vylucovaly a
zaroven pokryvaly veSkeré moZnosti. Kategorie jsou nazyvdny dle hlavniho
tématu ve ¢lanku. Ve vétsiné pripadl ¢lanky nejsou tematicky ,Cisté”, ve ¢lancich
Ize najit vicero témat, pricemzZz do jednotlivych kategorii jsou ¢lanky zarazeny

na zakladé poctu znakl prevazujiciho tématu.
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Prvni kategorie je nazvana jako MATERIALNI SKODY. Clanek, ktery je zafazeny
do této kategorie, informuje cCtendre o tom, jaké Skody povoderi 1997 ¢i 2002
zpUsobila, komu povoden zpUsobila skody a finanéni ztraty; jaké dUsledky tyto

materialni Skody pro obyvatele mély.

Daldi kategorii je PROTIPOVODNOVA OCHRANA. Zde se jedna o ¢lanky, které
v kontextu povodni 1997 ¢i 2002 informuji o protipovodriové ochrané jednak
ve smyslu vyjadfeni expertd o protipovodriové ochrané, dale informuji

o realizovanych, chybéjicich ¢i chystanych projektech protipovodnové ochrany.

Treti kategorii je PRIBEH. Takové ¢lanky poskytuji informace o pribéhu jedince,
skupin jedinc ¢&i obce. Clanky informuji o pribéhu jednotlivych povodni,
o zplsobech boje s povodni; tyto ¢lanky obsahuji velké mnoiZstvi popisovanych

emoci v pfimych fecech vypravédu.

Posledni kategorii nazyvdm PRIPOMENUTI. Tato kategorie znamend zaméreni
¢lankl na informovani o probihajicich vystavach fotografii, upozornéni na videa ¢i

fotogalerii zobrazujici mista zasazena povodni.

Vysledné procentualni rozdéleni ¢lank( dle tematického zaméreni je znazornéno

v grafu €. 1.

Graf 2 Hlavni tematické zaméreni ¢lanku

Tematické zameéreni
47%
22%
l 16% 16%
Pfibéh Protipovodnova Materidlni Skody Pfipomenuti
ochrana

Nejvy3si podil ¢lanki spadad do kategorie PRIBEH — 47 % (polet ¢&lank( 21).
Druhym nej¢astéjsim tématem v analyzovanych ¢lancich byla PROTIPOVODNOVA
OCHRANA - 22 % (pocet ¢lank( 10). Stejny podil zaujimaji ¢lanky s hlavnim
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zaméfenim na MATERIALNI SKODY a PRIPOMENUTI — 16 % (pocet ¢&lankd 7).
V grafu €. 2 uvadim tematické zaméreni ¢lanku na zakladé roku povodné, o které

se Clanek prevazné zminuje.

Graf 3 Tematické zaméreni ¢lankd dle roku vzpominané povodné
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Ze ¢lankq, které byly primarné vénovany povodnim v roce 1997, bylo 24 % (pocet
¢lankl 11) z celkového poctu 45 analyzovanych ¢lankd zarazeno do kategorie
Pribéh. Podil ¢lank( vénovanym povodnim v roce 2002 a zafazenych do kategorie
Pribéh je 22 % (pocet clankd 10). Kategorie Protipovodnova ochrana byla
ve ¢lancich o povodnich vroce 1997 zastoupena 7% podilem (3 c¢lanky),
ve ¢lancich o povodnich v roce 2002 byl 16% podil (7 ¢lank(). Kategorie Materidlni
Skody a Pripomenuti nebyly ve ¢lancich o povodnich vroce 1997 vlbec
zastoupeny. Naopak ve ¢lancich o povodnich v roce 2002 se tematice Materidlni
Skody vénovalo 16 % c¢lank( (7 ¢lankd), do kategorie Pfipomenuti bylo zafazeno

11 % ¢lankd (5 ¢lankd).

6.4.3.2 Popisované ztrdty ve ¢lancich

K zodpovézeni vyzkumné otazky Jaké ztrdty v souvislosti s povodni jsou ve ¢ldncich

popisovdny? jsem poutZila jak kvalitativni, tak kvantitativni metody.
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Graf 4 Popisované ztraty v jednotlivych ¢lancich
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Vyse uvedeny graf znazorfiuje podil popisovanych ztrat z poctu 39 c¢lankd
(v 6 ¢lancich z celkového poctu 45 ¢lankd se o zZadné ztraté nepsalo). V kaZzdém
¢lanku, tedy vybérové jednotce, mohlo byt zaznamendano vice hodnot proménné,

proto soucty jednotlivych podil( nedavaji 100 %.

Nejvétsi podil patfi materidlnim ztratam, o kterych se psalo ve 29 clancich (74 %).
Spolu s materidlnimi ztratami se ve ¢lancich objevuji informace tykajici se
finanéniho vycisleni $kod. Materidlni ztraty se tykaly poskozenych domd,

pamatek, dopravni infrastruktury atp.

»Dopravni podnik tehdy nascital Skody v metru na témér sedm miliard

korun.” (VJ31, 15)

O ztratach na Zivotech se piSe v 11 c¢lancich (28 %). Do téchto ztrat byly
zapocitany, jak pfimo obéti povodni, tak nepfimé obéti, které nezahynuly v pfimé
souvislosti s povodni. Povodné v roce 2002 si vyzadaly 17 lidskych Zivotd, pfi

povodnich v roce 1997 zahynulo 50 lidi.

"Ten kluk pét dni v kuse makal a nespal, dokonce i on mél bardk pod

vodou. Jel na kole, usnul tnavou a narazil do stromu." (V13, 34-35)
O ztratach tykajicich se poskozeni Zivotniho prostredi se psalo v 5 ¢lancich (13 %).
Zde byly zarazeny c¢lanky tykajici se poniceni pfirody ¢i naptiklad znecisténi

Zivotniho prostiedi Unikem chemickych latek ze zaplavené chemické tovarny.

,Kolik chloru pfi povodnich ve skutecnosti uniklo, Spolana tehdy
nevycislila.” (VI35 , 21-22)
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Dals$imi zminovanymi ztratami byly ztraty na zvifatech; pocet ¢lank(, ve kterych
jsem nasla zminku, byl 4 (10%). Nejvice se Uhynu zvifat zmifioval ¢lanek tykajici se

povodni v zoologické zahradé v Praze.

,Zaméstnancim se podarilo evakuovat celkem 1029 zvifat. BohuZel se
nepodarilo zachrdnit vsechna. Celkem 134 zvifat povoderi neprezilo”

(VJ38, 4-6).

Celkem v 6 ¢lancich (15 %) nebyly ztraty Zadnym zplisobem specifikované a byly

proto zarazeny mezi nespecifikované skody a ztraty.

6.4.3.3 Druh zminéné pomoc

K zodpovézeni vyzkumné otazky Jaky druh pomoci je ve clancich zmiriovdn? jsem

pouzila jak kvalitativni, tak kvantitativni metody.

Graf 5 Zmiriovand pomoc v jednotlivych ¢ldncich
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Vyse uvedeny graf znazornuje podil z 23 ¢lankd, ve kterych je urcita forma pomoci
zminéna (22 ¢lankl z celkového poctu 45 ¢lankl se nezminuje o Zadné pomoci).
V kazdém ¢lanku, tedy vybérové jednotce, mohlo byt zaznamendno vice hodnot

proménné, proto soucty jednotlivych podilli nedavaji 100 %.

Nejvyssi podil zaznamenali hasici, ktefi byli zminéni ve 12 ¢lancich (52 %). Pomoc
hasicl se tykala stavéni protipovodnovych hrazi; hasi¢i obyvatelim pomahali se
stéhovanim, vozili potfebné suroviny tém, ktefi jiz byli zaplaveni, hasi¢i také
zachranovali Zivoty. Po opadnuti vody odklizeli a odcerpavali zbytky vody

ve sklepich dom atp.
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»Treba na Skafinské hrdzi mezi Hodoninem a MikulCicemi proto hasici

neunavné skladali pytle plné pisku pres igelitovou folii.” (VJ10, 13-14)

Podil 35 % patfi samotnym obyvatelim, ktefi se na pomoci ostatnim podileli.
V nékterych obcich poradali tzv. brigady, kdy obyvatelé svoji praci ptispéli k tomu,

aby jejich obec vypadla co nejdfive jako pted povodni.

»Néktefi obyvatelé si pfi vzpominkdch na atmosféru doby pred deseti roky
vybavuji predevsim nebyvalou solidaritu mistnich lidi nebo dobrovolnikd,

ktefi se snaZili si navzdjem pomdhat.” (VI30, 16-17)

Pomoc armady, stejné jako pomoc policie, byla zminéna celkem v sedmi ¢lancich
(30 %). Armada naprfiklad zpevriovala hraze prehrad a rybnikl, stavéla
protipovodriové zdbrany, pomahala s vyklizenim zatopenych domud a cerpanim

vody atp.

»To uZ do zatopené obce prijeli na pomoc také vojdci a policie, kterd

hlidala vjezd do zatopenych oblasti pred ndjezdy zvédavci.” (V16, 34-36)

Celkem ¢tyfikrat byla zminéna pomoc dobrovolnikl (17 %). Dobrovolnici
pomahali se stavbou protipovodnovych hrazi z pytl{, se stéhovanim i s naslednym

uklidem po opadnuti vody.

»Skauti naplnili to, k cemu jsou vedeni. Byt pfipraveni pomoct tém, ktefi to

potrebuji.” (V126, 31-32)

Technickd pomoc byla zminéna ctyfikrat (17 %). Zde jsem zafadila pomoc
technického charakteru — odklizeni, ¢erpani za pomoci specidlni techniky, pficemz

nebylo uvedeno, zda se jednd o hasice, armadu atp.

Pomoc humanitarnich organizaci byla zminéna celkem dvakrat (9 %), konkrétné

se jednalo o organizaci Adra a Charita.

1

,My délime nasi ¢innost s nadsdzkou na tu pred povodni a po povodni,'

rika reditel Diecézni charity.” (V126, 35-37)

O pomoci psychologl, stejné jako o Iékarské pomoci, se hovofi pouze v jednom

¢lanku (4%).
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SVidéli zkazu svych domdi, na které Setfily generace. V tu chvili byla

dalezZita pomoc psychologi” (V18, 21-22)

,Rada lidi, ktefi propadali zoufalstvi a beznadé&ji, na tom byla psychicky

¢im dal har. Zacali vyhleddvat lékarskou pomoc.” (VJ14, 22-23)

6.4.3.4 Zkusenost s povodni

K zodpovézeni vyzkumné otazky Jak lidé ve cldncich vzpominaji na zkuSenost
s povodni? jsem uzila Ccisté kvalitativni pristup. Nejprve jsem ve ¢lancich
z vybérového souboru hledala ta sdéleni, ktera se tykala proZivani povodni
jednotlivcd ¢i skupin osob. Za pomoci kddovani, coz znamena pfifazeni klicovych
slov k ¢astem textu, jsem hledala spolec¢né znaky. Z kodd jsem pak vytvofila

jednotlivé kategorie a podkategorie.

1. ZACATEK POVODNE, OHROZENI

1.1.Nic nehrozi

Pocatek destivého obdobi neznamenal pro obyvatele nic neobvyklého a nikdo

neocekaval mimoradny prabéh nasledkl destivych srazek.

,KdyZ zacalo v sobotu 5. ¢ervence 1997 ve Zlinském kraji prset, nikdo tomu

nevénoval velkou pozornost.” (VI1, 4-5)

,,,,,,

fek aZ porozliti feky ménilo. KdyZ uz bylo jasné, Ze vydatné srazky jsou mnohem
vétsi, nez se plvodné zdalo, lidé presto nevéfili v nicivé dasledky ¢i povoden.
Objem vody v korytech ek byl stale vyssi, ale lidé véfrili, Ze se koryto feky
nerozlije.

LJezdil jsem se tehdy na kole kaZdou chvilku divat ke korytu, jak hladina

Moravy stoupd. Mél jsem z toho porad srandu.” (VJ2, 12-13)

| pfes zvysujici se mnozstvi vody, méla tahle udalost spiSe charakter kuriozity, nez
charakter varovani ¢i ohroZeni.
»Pamatuji se, jak jsme se fotili po kotniky ve vodé, nikdo si nepfipoustél, Ze

to stoupne vys”. (VJ11, 32-33)
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Moment prozieni lze vysledovat ve chvili, kdy doslo kzasazeni domova
jednotlivch.
,Stdle jsem si fikal, Ze to bude dobré. Kdyz jsem ale vidél, Ze voda uZ je

v gardZi a v koupelné a pordd stoupd, tusil jsem, Ze je zle.” (V)2, 16-17)

1.2. Prichod katastrofy

Pfichod katastrofy byl oznacovan jako rychly, prestoZe si mnozi obyvatelé byli
védomi zvysujici se hladiny feky. Ve chvili, kdy uz ohroZeni povodni bylo vice nez
jasné a hrozilo, Ze voda znici hraze a zaplavi obydlend uzemi, doslo k aktivizaci
jedincll a okamziktim, kdy obyvatelé obci varovali jeden druhého.

,Vstdvejte rychle, uz se to sem vali.” (VJ5, 6-7)

2. PRUBEH POVODNE

2.1. Nepfipravenost

V souvislosti s prozivanim a chovanim jedincl, ktefi museli ¢elit povodni, hréla
velkou roli nepfipravenost. Jednalo se o situaci, kterou do té doby nikdo resit
nemusel; lidé nevédéli, co maji oCekavat a jak se s takovou neobvyklou situaci

vyrovnat.

S takovou situaci jsme se do té doby nesetkali. Bylo obtizné predvidat, na

kterych mistech se voda rozlije nebo kudy pritece.” (VJ10, 21-22)

»Nikdo s katastrofou takovych rozmért nepocital. Protipovodriovd
opatfeni prakticky neexistovala, a pokud ano, mdlokdo je respektoval.”

»(VJ1, 15-16)

2.2.Boj s povodni
Lidé se s prichazejici povodni snaZili bojovat, pfevazné stavénim hrazi z pytlQ, aby
zabranili proniknuti vody do svych obydli. Toto obdobi bylo pro obyvatele velmi

narocné, v mnohych ptipadech se stavélo ve dne i v noci.

»Ve dne v noci jsme chodili s pytli nahoru a doli. Bylo to namdhavé, ale

muselo se to udélat.” (VJ10, 14-15)

Lidé se svlj majetek snazili ochranit také stéhovanim nabytku, spotrebicl a

dalSich osobnich véci do vyssich pater svych domd. Hrélo se o cas.
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,Doufali jsme, Ze bude stacit, kdyZ ddme mrazdk na gauc. Nakonec jsme

v

stihli vzit jen pdr nejnutnéjsich véci a museli jsme pryc." (VJ1, 10-11)

Také v této kategorii se objevuje obava ztoho, co bude dal a jak moc voda
pronikne do jednotlivych domu. Telefonické spojeni nefungovalo a lidé netusili,

kolik vody se na né vali.

2.3.Zatopeni

| pres postaveni hradeb z pytl( s piskem, voda nakonec domy a ulice zaplavila.
Zatimco obdobi pred zaplavenim je typické aktivizaci jedince ve smyslu snahy
zabranit Skodam, pfi zaplaveni dosSlo naopak k Utlumu, kdy nezbyvalo nic jiného,
nez ¢ekat na opadnuti vody. To vSak neznamend, Ze by toto obdobi bylo méné
narocné, z nékterych vypovédi lze vycist, Zze pravé toto cekani bylo tim nejhorsim.
Pfima konfrontace s katastrofou znamena silnou psychickou zatéz s pravodnimi

projevy zoufalstvi, strachu, paniky a obav o Zivot.

»~Nemohla jsem tfi dny po tom zdZitku vubec jist ani spdt, jak jsem byla

sklicend.” (VJ5, 33)

2.4.Evakuace
Ve €lancich se casto zmifuje o odmitnuti evakuace. Ktakovému odmitnuti
dochazelo v pfipadech, kdy lidé nevéfili vzavainost situace a dokonce byli
nastvani. K odmitnuti evakuace dochdzelo také v pfipadech, kdy doslo k vypnuti
elektrického proudu i plynu. Pro ty, ktefi evakuaci odmitli, se zachrandri vraceli za
pomoci vrtulnikd.

,Znacnd cdst obyvatel neuposlechla vyzvy a ve svém obydli zistala. Rdno

nevérili svym ocim. Sidlisté bylo jedno velké jezero.” (VJ9, 10-11)

2.5.Povodriova turistika

Ne vsichni se snazili pomdahat predejit Skoddm, ve €lancich se také lze docist
o povodniové turistice. Takovi lidé byli fascinovani silou ptirodniho Zivlu a nechtéli
si pohled na rozvodnénou feku ujit. V nékterych pfipadech musela policie zajistit

poradek a nechat tyto povodriové turisty rozejit.

,Vsude bylo takové zvlastni ticho. Nejezdily viaky, silnice byly uzaviené. Az

kdyZ jsem pri zapadajicim slunci uvidél v tom nekonecném jezere srnu
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bojujici o Zivot a o kus ddl zfejmé jeji utopené mlddé, doslo mi, Ze to neni

senzace, ale hodné tvrdad skutecnost.” (VJ13, 14-16)

3. OPADNUTI VODY

3.1.0bnova

Po opadnuti vody se lidé zacali vénovat uklizeni a likvidaci skod. V této chvili bylo

znat velké mnozstvi Skod, lidé mnohdy nevédéli, s ¢im maiji zacit.

, To nejhorsi ovsem pro mnohé prislo aZ po skonceni povodné. Teprve kdyZ
se objevily obrovské hromady bldta a zniceného majetku, ktery lidé

shromaZdovali ¢asto cely Zivot.” (VI13, 24-25)

Stejné jako stavba hrazi pred povodni, i likvidace skod byla velmi fyzicky i
psychicky narocna, avsak likvidace byla horsi vzhledem k délce vénovaného casu.
Skody vsak nebyly jedinym disledkem povodni, se kterym se lidé museli
vyrovnavat. Povodné zpUsobily na mnoha mistech také poskozeni pldy, lidem
tedy hrozilo nebezpeci z moznych sesuvl pady. Lidé se museli taktéZ potykat se

zdpachem tlejicich zvitat.

Prozivani kazdého jedince se lisi. Néktefi své proZivani v obdobi obnovy popisuji
jako trans, ze kterého si malo pamatuji. Dalsi prozZivali obnovu emotivné jiz

v prlbéhu, jini tvrdi, Ze na emoce pfrisel cas mnohem pozdéji.

,Byly tady obrovsky vypjaté emoce. Lidé plakali. Pamatuji si, jak mdj stryc
vyklizel dim a najednou se sesul na lavicku a mdlem zkolaboval.” (V16, 14-
16)

,Tahle bandini situace spustila nekontrolovatelny vybuch pldcée a nedalo
se to vubec zastavit. Zhroutila jsem se a strdvila pak Sest tydni

v psychiatrické lécebne.” (VJ13, 27-28)

3.2.5olidarita a pomoc

Ve vypovédich byla ¢asto zmifiovana sounalezitost a solidarita lidi. Pomahali i ti,
ktefi to sami neméli lehké, aviak pomoci druhym bylo dleZitéjsi. Charité se
ozyvali lidé, zda maji poslat véci, penize i jit pracovat jako dobrovolnici. Pomoc

s Uklidem byla spontanni a pfirozena, vSichni se snazili pomahat si navzajem.
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,Nakoupila jsem asi za tisicovku Cistici prostfedky, kartdce, rukavice,
balenou vodu, baleny chléb a trochu trvanlivych potravin a predala je se

slzami v oCich rodiné se dvéma malymi détmi” (V15, 27-29)

3.3.Reakce na pomoc
Néktefi lidé zlstavali stale v jakési apatii, presto ale byli vdécni za jakoukoliv
pomoc. Néktefi pomoc dokonce odmitali a chtéli, aby byla pomoc nabidnuta tém,

ktefi to vice pottebuiji.

,Ale pro mé bylo opravdu silné to, jak lidé reagovali. Sami pfichdzeli a
chtéli pomoci druhym.” (V18, 33-34)
Ne vsichni byli vSak takovi. V nékterych pripadech dochazelo k naprosto opacnym
reakcim na nabizenou pomoc. Néktefi zasazeni chtéli naopak mit z nabizené

pomoci co nejvétsi uzitek.

,Najednou o penize Zdadali lidé, ktefi byli poskozeni jen minimdlné a chtéli
pomalu vice neZ ti, ktefi financni prostfedky opravdu potiebovali.” (VJ2,

42-43)
4. JIZVY NA DUSI

4.1.Nezapomenutelna zkuSenost

Stietnuti se Zivelnou pohromou je pro obyvatele zasaZzenych mist
nezapomenutelnym zazitkem. Pro nékteré je tato zkusenost natolik traumatickou,
Ze i po patnacti letech od udalosti uZivaji |éky proti Uzkosti. Pfestoze povoden
napachala cetné materialni Skody, vétsi Skody zpuUsobila v samotnych Zivotech

obyvatel zasazenych mist.

,Kdo tu vodu jednou zaZil, uZ ji z hlavy nedostane.” (VJ11, 9)

Mnoho lidi na tuto traumatickou udalost nechce vzpominat. Néktefi lidé se
uzavreli a k proZitym uddlostem se vracet nechtéji, trauma je pro né pfilis velké a

vzpomindni bolestné.

,Byla to katastrofa, nerad na to vzpominam.“ (VJ28, 29)
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4.2.Vyrovnadni se s povodni

Néktefi se s povodni vyrovnali dobfe, hovoti o jakémsi zbrzdéni, ale s néjakymi
vaznymi nasledky povodné se nepotykaji. Néktefi lidé, ktefi se s povodni ve svém
Zivoté potkali vicekrdt, neméli uz nadalsi boj s ptirodnim Zivlem silu a

prestéhovali se.

,Moc lidi, ktefi byli tou stoletou vodou nejvice postiZeni, uz tu neni.
Néktefi zemreli, jini se odstéhovali, a dalsi z toho maji dlouhodobé
trauma. Bylo to opravdu strasné.” (VJ2, 55-57)

LJeji domecek spadl jako jeden z prvnich. Zila sama, a tak skoncila
v domové dichodcll. Za pdr dnii tam asi steskem po domové zemrela.”

(VJ5, 48-50)

Co se tyce budouci hrozby povodni, vzhledem k vybudovani protipovodfovych
opatfeni a lepSiho informacniho systému lidé véfi, Ze je podobna povoden s tak
katastrofickym pribéhem nepotka. Presto vSak mnozi v pripadé delsiho trvani

destivého pocasti chodi s obavami kontrolovat koryto feky.

,Stejné jsme ale v roce 2009 nemohli spdat. Musime pouze véfit, Ze se

k ndm uZ voda nedostane, Ze pom(iZe, co tu vybudovali.” (V127, 38-39).

6.5 Shrnuti

Prvni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaké je hlavni tematické zaméreni
analyzovanych clankud. Identifikovala jsem c¢tyfi hlavni témata - Materialni Skody,
Protipovodniovd ochrana, Pribéh a Pfipomenuti. Nejvice ¢lank( se zabyvalo
Pfibéhem. Takové ¢clanky poskytovaly informace o konkrétnim pfibéhu
zasazeného jedince, skupin jedincl ¢i obce; ve ¢lancich byly zaznamenany
vzpominky, pribéh povodni a také boj s nasledky. Lze predpokladat, Ze tento
druh ¢lank( vyvolava ve c¢tenarich emoce a to je to, o co se média snazi. Cilem
médii je vyvoldvat emoce, které pfijemce podnécuji k dalsi akci (Skola médii,
2010). Takovou akci mlze byt napftiklad jen to, Ze si na druhy den koupi noviny

tého? zdroje nebo znovu klikne na stranku urcitého zpravodajského portalu.

Druhou vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaké ztraty v souvislosti s povodni jsou
v analyzovanych ¢lancich popisovany. Mezi popisované ztraty patfi tyto:

Materidlni ztraty, Ztraty na Zivotech, Nespecifikované skody a ztraty, Ztraty
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v souvislosti se Zivotnim prostfedim, Uhyn zvifat. Nejéastéji zmifiovanou ztratou

byly ztraty materialni.

Treti vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaky druh pomoci je ve ¢lancich zmifovan.
Identifikovala jsem tyto druhy zminované pomoci — pomoc hasicl, pomoc
obyvatell, pomoc armady, pomoc policie, pomoc dobrovolnikl, technicka
pomoc, pomoc humanitarnich organizaci, pomoc psychologli a lIékafska pomoc.
Nejcastéji se ve ¢lancich mluvilo o pomoci hasi¢li, kterd doprovazela zasazené
celym pribé&hem povodni. Casto zmifiovanou pomoci byla také pomoc samotnych

obyvatel.

Ctvrtou a posledni vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jak lidé v analyzovanych
¢lancich vzpominaji na zkusenost s povodni. Z analyzy ¢lankl vyplyva, Ze stfetnuti
s povodni je naro¢nou Zivotni situaci, kterad je nezapomenutelna. Pred pocatkem
povodné lidé nechtéli bliZicimu se ohroZeni véfit a to zejména z toho dlvodu, Ze
se predtim s ni¢im podobnym nesetkali a vidina povodinové katastrofy pro né byla
nepredstavitelna. Neptipravenost a neznalost zplsobovala problémy ve chvili, kdy
povoden udefila. Lidé se vsak snaZili zamezit ni¢ivym dUsledkim povodné,
dochéazelo ke stavéni hrazi z pytl(, které bylo velmi narocné. Svlij majetek se lidé
snazili zachranit jeho stéhovanim do vyssich pater domd. Mnohdy vsak byl boj
s povodni marny. Ve chvili, kdy byla povoden uz velmi rozsahld, dochazelo
k evakuaci a naslednému ¢ekdni na opadnuti vody. Ve ¢lancich je ¢asto zminovana
solidarita mezi lidmi, zaroven vsak dochazelo i k povodriové turistice, kdy pro tyto
turisty povoden znamenala atrakci, kterou si nesmi nechat ujit. Po opadnuti vody
se byli lidé konfrontovani s nic¢ivymi dasledky povodni a museli se vénovat
likvidaci Skod. Toto obdobi znamenalo velky psychicky tlak, nékterym lidem trvalo
dlouhou dobu, nez své domovy dali zase do plvodniho stavu, jinym se to
nepodafilo nikdy. Pro nékteré je vzpominka na prozitou povoden tak bolestiva, Ze

se snazi jakémukoliv vzpominani vyhybat.
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ZAVER
V prvni ¢asti diplomové prace jsem se nejprve zabyvala hromadnym nestéstim,
mezi které patfi i Zivelné pohromy. Mezi nejéast&jsi Zivelné pohromy v CR patfi
povodné, proto je problematika povodni probrana dlkladnéji. Zminila jsem
varovani a dostatek informaci pfiZivelnych pohromach jako dullezZity faktor
adaptace na zménu podminek. Zivelné pohromy postihuji velké mnoZstvi osob,
proto jsem se vénovala proZivani Zivelnych pohrom z hlediska hromadného
chovéni a vliv Zivelnych pohrom na komunitu. Zivelnd pohroma je pro komunitu i
jedince narocnou Zivotni situaci, kterd mulzZe zpUsobit dlouholeté trauma. Je
potieba se s takovou traumatickou udalosti vyrovnat, ktomu muzZe byt
napomocna odbornd pomoc. Zminila jsem psychickou prvni pomoc, ktera je
poskytovana bezprostifedné po udalosti. Dale jsem zminila psychologicky defusing
a debriefing, ktery byva provadén cca 48 hodin po traumatické udalosti. Dale
jsem se zabyvala psychosocialni a krizovou pomoci a spolupraci. Dalsi moZznou
pomoci je andragogické intervence, kterd muiZe byt ndpomocnd zpravidla
z hlediska dlouhodobé pomoci lidem zasazenym Zivelnou pohromou. Teoretické
poznatky jsem srovnavala s vysledky vyzkumi, které se zabyvaly tematikou

povodni a jejich psychickych dopadd.

Ve druhé vyzkumné c¢asti jsem si kladla za cil provést medialni analyzu tématu
povodni v tiSténych a elektronickych médii. Vybrala jsem si ¢lanky, které se
zabyvaji vzpominkou na povodné vroce 1997 a 2002. Prestoze jiz uplynula
pomérné dlouha doba od téchto povodni, z ¢lankl je patrné, Ze lidé na zazitek
s povodni nezapomnéli a pro mnohé byla povoden skutec¢né traumatickou

udalosti.
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Tato diplomova prace se vénuje vymezenim Zivelné pohromy jako traumatické
udalosti. Nejprve se vpraci nachdzeji teoretické vychodiska tykajici se
hromadnych nestésti, Zivelnych pohrom, pfedevsim povodni a jejich psychickych
nasledkd. Dale jsou zde podrobnéji rozebrana témata narocnych Zivotnich situaci
a traumatickych udalosti a znich plynouci problematika posttraumatickych
stresovych poruch. RovnéZz prace obsahuje zplsoby pomoci takto zasazenym
osobam, véetné andragogické intervence. Déle je v diplomové praci provedena

analyza tématu povodni v tisténych a elektronickych médiich.



Univerzita Palackého v Olomouci 78

10.

11.

12.

13.

14.

15.

SEZNAM POUZITE LITERATURY

BARTONKOVA, H. a D. SIMEK. Andragogika: studijni texty pro distanéni
studium. Olomouc: Univerzita Palackého, 2002. ISBN 80-244-0394-3.

BASTECKA, B. Krizové Fizeni a pomoc pfi hromadnych nedtésti. In:
VODACKOVA, D. Krizovd intervence. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-342-0.

BASTECKA, B. a kol. Psychosocidini krizovd spoluprdce. Praha: Grada, 2013.
ISBN 978-80-247-4195-6.

BASTECKA, B. Terénni socidini prdce: psychosocidlni intervencni tymy. Praha:
Grada, 2005. ISBN 80-247-0708-X.

BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2008. ISBN 978-80-247-2580-2.

BEDNAR, J. a kol. Meteorologicky slovnik vykladovy a terminologicky. Praha:
Academia, 1993. ISBN 80-853-6845-5.

BOWLBY, J. Ztrdta. Praha: Portdl, 2013. ISBN 987-80-262-0355-1.

BRAZDIL, R. a kol. Historické a soucasné povodné v Ceské republice. Brno:
Masarykova univerzita; Praha: Cesky hydrometeorologicky Ustav, 2005. ISBN
80-210-3864-0.

BRIERE, J. a D. ELLIOT. Prevalence, Characteristics, and Long-Term Sequelae
of Natural Disaster Exposure in the General Population. In: Journal of
Traumatic Stress. 2000. Vol. 13, No. 4. 20W. Page: 661-679.

BRECKA, T. A. Psychologie katastrof: vybrané kapitoly. Praha: Triton, 2009.
ISBN 978-80-7387-330-1.

BRYMAN, A. Social Research Methods. 3. vyd. Oxford: Oxford University
Press, 2008. ISBN 978-0199202959.

BURTON, G. a J. JIRAK. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal,
2001. ISBN 80-85947-67-6.

CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV. Hydrometeorologické vyhodnoceni
katastrofdlni povodné v srpnu 2002. [online]. 7. 10. 2002. [citovano 20. 12.
2013]. Dostupné z: http://voda.chmi.cz/pov02/3etapa/obsah3.html

CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV. 2013a. Projekty vyhodnoceni
povodni. [online]. 13. 12. 2013. [citovdno 20. 12. 2013]. Dostupné
z: http://voda.chmi.cz/pov/index.html

CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV. Souhrnnd zprdva z projektu
Povoden 1997. [online]. 29. 3. 1999. [citovano 20. 12. 2013]. Dostupné
z: http://voda.chmi.cz/pov97/uvod.html



Univerzita Palackého v Olomouci 79

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

CESKY HYDROMETEOROLOGICKY USTAV. 2013b. Vyhodnoceni povodni
v ervnu 2013. Pfedbézind zprdva. [online]. Listopad 2013. [citovano 20. 12.
2013]. Dostupné z: http://voda.chmi.cz/pov97/uvod.html

DEWOLFE D. J.Terénni pfirucka: pro pracovniky psychosocidlnich a
humanitdrnich sluZeb, kteri se angaZuji pfi hromadnych nestéstich vétsiho
rozsahu. Praha: Ministerstvo Vnitra - oddéleni psychologie OPe MV, 2002.
ISBN 80-239-5135-1.

DISMAN, M. Jak se vyrdbi sociologickd znalost. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2002. ISBN 978-80-246-0139-7.

DOCEKAL, V., H. BARTONKOVA a D. SIMEK. Zdklady andragogiky pro socidlni
pracovniky. Olomouc: Univerzita Palackého, 2013. ISBN 978-80-244-3563-3.

DVORAKOVA, I. Obsahové analyza/formalni obsahova analyza/kvantitativni
obsahova analyza. In Antropowebzin. [online]. 2010/2. s. 95-100. [citovano
15. 3. 2014]. ISSN: 1801-8807. Dostupné Z:
http://antropologie.zcu.cz/media/webzin/webzin_2_ 2010/Dvorakova__|-2-
2010.pdf

ECONOMIA. Hospodaiské noviny. Economia. [online]. Copyright 2014.
[citovano 15. 3. 2014]. Dostupné z: http://economia.ihned.cz/produkty-a-
sluzby/nase-tituly/hospodarske-noviny/

GEIST, B. Sociologicky slovnik. Praha: Victoria Publishing, 1992. ISBN 80-
85605-28-7.

HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Praha: Portal, 2000. ISBN
80-7178-303-X.

HENDL, J. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal,
2005. ISBN 80-7367-040-2.

HODGKINSON, P. E. a M. STEWART. Coping with catastrophe: a handbook of
post-disaster psychosocial aftercare. 2. vyd. London: Routledge, 1998. ISBN
0415169399.

HOLAN, V. Bez ndzvu. Ostrava: Krajské nakladatelstvi, 1963. ISBN neuvedeno.

HOSKOVCOVA, S. Psychosocidini intervence. Praha: Karolinum, 2009. ISBN
978-80-246-1626-1.

HOSEK, V. Psychologie odolnosti. 2. vyd. Praha: Karolinum, 1999. ISBN 80-
7184-889-1.

CHUNG M. C,, J. WERRETZ, Y. EASTHOPE a S. FARMER. Coping with post-
traumatic stress: young, middle-aged and elderly comparisons. International
journal of geriatric psychiatry. 2/2004, Vol. 19, Page 333-343. Online ISSN:
1099-1166.


http://antropologie.zcu.cz/media/webzin/webzin_2_2010/Dvorakova__I-2-2010.pdf
http://antropologie.zcu.cz/media/webzin/webzin_2_2010/Dvorakova__I-2-2010.pdf

Univerzita Palackého v Olomouci 80

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

JIRAK, J. a B. KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-
7367-466-3.

KAVAN, S. Komunikace pfi mimofadnych udalostech vramci zabezpeéeni
ochrany obyvatelstva in Listy ze semindrfe Komunikace pfi mimofddnych
uddlostech. s.33-34. Ceské Budé&jovice: Vysoka $kola evropskych a
regiondlnich studii, 2011. ISBN 978-80-87472-18-7.

KLIMENT, P. Poradenstvi jako soucdst formalniho curricula studijniho oboru
andragogika. In: SIMEK, D. Kurikulum andragogiky: sbornik.s. 237-241.
Olomouc: Univerzita Palackého, 2003. ISBN 80-244-0638-1.

KOHOUTEK, T., T. URBANEK, I. CERMAK, a B. BASTECKA, Povodné a pomoc
z perspektivy zasaZenych in KOHOUTEK, T. CERMAK, I.Psychologie
katastrofické uddlosti. s. 110 — 192. Praha: Academia, 2009. ISBN 978-80-
200-1816-8.

KOHOUTEK, T. A I. CERMAK. Psychologie katastrofické uddlosti. Praha:
Academia, 2009. ISBN 978-80-200-1816-8.

KONVICKA, M. a kol. Mésto a povoderi. Strategie rozvoje mést po povodnich.
Brno: ERA group spol. s.r.o., 2002. ISBN 80-86517-38-1.

KOPECKY, M. Média a jejich Gloha v souvislosti s nedtéstimi in BASTECKA, B a
kol. Psychosocidlni krizova spoluprdce. s. 194-215. Praha: Grada, 2013. ISBN
978-80-247-4195-6.

KRIVOHLAVY, J. Jak zvlddat stres. Praha: Grada Avicenum, 1994. ISBN 80-
7169-121-6.

KRIVOHLAVY, J. Psychologie zdravi. Praha: Portél, 2001. ISBN 80-7178-551-2.

LANGER, T. Specifika andragogického poradenstvi v oblasti zaméstnanosti.
In: Andragogika: Ctvrtletnik pro rozvoj a vzdélavani dospélych. 2006, roc. X, ¢.
3.s5.13.ISSN 1211-6378.

LARSON, R. W. a D. M. ALMEIDA. Emotional Transmission in the Daily Lives of
Families: A New Paradigm for Studying Family Process. In:Journal of
Marriage and Family. 2/1999, Vol. 61, No. 1, Page 5-20.

MARIKOVA, H. a kol. Velky sociologicky slovnik. 1. svazek, A-O. Praha:
Karolinum, 1996. ISBN 80-7184-164-1.

MATEJICEK, J. A J. HLADNY. Povodriovd katastrofa 20. stoleti na uzemi Ceské
republiky. Praha: Ministerstvo Zivotniho prostredi, 1999. ISBN 80-7212-130-
8.

MCQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. 3. vyd. Praha: Portal, 2007.
ISBN 978-807-3673-383.



Univerzita Palackého v Olomouci 81

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

MIKSIK,  O.Hromadné  psychické jevy  (Psychologie  hromadného
chovdni). Praha: Karolinum, 2005. ISBN 80-246-0930-4.

MLADA FRONTA DNES. Otazky a odpovédi. Mladd fronta DNES. [online].
Copyright 2013. [citovano 14. 3. 2014]. Dostupné z:
https://www.mfdnes.cz/sites/default/files/obrazky/u42/mf_dnes/redakce/o
tazky_a_odpovedi_mfd.pdf

MRKVICKA, J. Knizka o radosti: rozpravy o ristu a tvorbé osobnosti. Praha:
Avicenum, 1984. ISBN neuvedeno.

NAKONECNY, M. Socidini psychologie. Praha: Academia, 1999. ISBN 80-200-
0690-7.

NAVRATIL, M., I. CERMAK a T. KOHOUTEK. Povodné a pomoc z perspektivy
pomahajicich in in KOHOUTEK, T. A I. CERMAK. Psychologie katastrofické
uddlosti. s. 193 — 230. Praha: Academia, 2009. ISBN 978-80-200-1816-8.

ONDRUSKOVA, H. Jak podat informace, aby byla ptijata. Andragogika:
Ctvrtletnik pro vzdéldvdni dospélych. 2010, ro€. XIV, €. 1, s. 16. ISSN 1211-
6378.

PORTERFIELDOVA, M. K. Jak se vyrovnat s ndsledky traumatu. Praha: Lidové
noviny, 1998. ISBN 80-7106-262-6.

PRACOVNI  SKUPINA  PRO VYTVARENI A  OVEROVANI STANDARDU
PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE PRI MV — GR HZS
CR. Standardy psychosocidini krizové pomoci a spoluprdce zaméfené
na pribéh a vysledek. Praha: MV — generdlni feditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru CR, 2010. ISBN 978-80-86640-46-4. Dostupné také
z http://www.hzscr.cz/clanek/standardy-psychosocialni-krizove-pomoci-a-
spoluprace.aspx

PRASKO, J. Stop traumatickym vzpominkém: jak zvliddnout posttraumatickou
stresovou poruchu. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-811-2.

PRASKO, J. A J. VYSKOCILOVA. Vnucuji se vdém vzpominky na désivou uddlost?
Jak prekonat posttraumatickou stresovou poruchu. Praha: Maxdorf, 2012.
ISBN 978-80-7345-275-9.

PREISS, M., P. MOHR. M. KOPECEK, V. MELANOVA, V. JANECKA, M.
RODRIGUEZ a T. HAJEK. Trauma a stres osm mésicéi po povodnich v roce
2002. Psychiatrie. [online]. 2004, ro¢. 8, ¢. 3. [citovano 17. 1. 2014].
Dostupné

z: http://www.tigis.cz/images/stories/psychiatrie/2004/03/trauma_a_stres.p
df

PROCHAZKOVA, D. Zivelné a jiné pohromy. [online]. In: PoZdrni ochrana
2004. Ostrava: VSB - Technickd univerzita Ostrava, 2004. [citovano 14. 12.
2013]. 2004. ISBN 80-86634-39-6. Dostupné z: www.af-
cityplan.cz/cz/download/1404042585/?at=1


http://www.af-cityplan.cz/cz/download/1404042585/?at=1
http://www.af-cityplan.cz/cz/download/1404042585/?at=1

Univerzita Palackého v Olomouci 82

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

RINGIER AXEL SPRINGER. Ahaonline.cz. RINGIER AXEL SPRINGER. [online].
Copyright 2011. [citovano 14. 3. 2014]. Dostupné z:

http://www.ringieraxelspringer.cz/company/ringier-axel-springer#

RUPPERT, F. Trauma ze ztrdty a jeho ndsledky z perspektivy vicegeneracni
traumatologie. [online prezentace] [citovdano 21. 11. 2013]. 2012. Dostupné
z: http://www.franz-ruppert.de/index.php/downloads/finish/34-
tschechisch/176-trauma-ze-ztraty-a-jeho-nasledky-z-perspektivy

RIHA, M. Zivelni pohromy. 2. vyd. Praha: Trivis, 2011. ISBN 978-80-86795-97-
3.

SEDLAKOVA, R. Obraz Romi v televiznim zpravodajstvi — pfiklad medidini
konstrukce reality. Brno 2007. Dizertaéni prace. Masarykova univerzita.
Fakulta socidlnich studii. Katedra medialnich studii a Zurnalistiky.

SCHERER, H. Uvod do metody obsahové analyzy. In: REIFOVA, I. Analyza
obsahu medidlnich sdéleni. 2. vyd. Praha. Nakladatelstvi Karolinum, 2004. s.
29-50. ISBN 80-246-0827-8.

SVETOVA ZDRAVOTNICKA ORGANIZACE. Dusevni poruchy a poruchy chovdni
— 10. revize. 3. vyd. Praha: Psychiatrické centrum, 2006. ISBN 80-85121-11-5.

SCHULZ, W. Analyza obsahu medidlnich sdéleni. 3. vyd. Praha: Karolinum,
2011. ISBN 978-80-24619-80-4.

SCHULZ, W., L. HAGEN, H. SCHERER. a | REIFOVA. Analyza obsahu
medidlnich sdéleni. Praha: Karolinum, 1998. ISBN: 8071845485.

SIMEK, D. Andragogika na pokraji védy. In: S-obzor. 1995, ro¢. IV., &. 2-3, s.
97-99. ISSN 1210-6089.

SIMEK, D. Zdklady andragogiky. Olomouc: Univerzita Palackého, 1996. ISBN
neuvedeno.

SKOLA MEDIi. Medidlni néstroje. Skola médii. [online]. Copyright 2010.
[citovano 23. 3. 2014]. Dostupné zhttp://www.skolamedii.cz/metodicky-
material/medialni-nastroje

SPATENKOVA, N. Krize. Psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada,
2004. ISBN 80-247-0888-4.

SPATENKOVA, N. Krizovd intervence pro praxi. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-2624-3.

STASTNA, L. a kol. Manudl kédovdni medidlnich sdéleni o ndvykovych Idtkdch
a tématech s nimi spojenych: UZivatelskd pfirucka. TisSnov: SdruZeni SCAN,

2009. ISBN 978-80-86620-17-6.



Univerzita Palackého v Olomouci 83

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

STETINA, J. a kol. Medicina katastrof a hromadnych nestésti. Praha: Grada,
2000. ISBN 80-7169-688-9.

VALASEK, J. a J. STETINA. Psychologie v zachranéistvi. In: STETINA, J. a
kol. Medicina katastrof a hromadnych nestésti. s. 240-245. Praha: Grada,
2000. ISBN 80-7169-688-9.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 5. vyd. Praha:
Portal, 2012. ISBN 978-80-262-0225-7.

VAISHAR, A. Socidlni souvislosti povodni na Moravé in MUNZAR, J. VAISHAR,
A. Povodné, krajina a lidé v povodi feky Moravy. s. 53-63. Brno: Regiograph,
1999. ISBN 978-80-901-8448-0.

VIZINOVA, D. PREISS, M. Psychické trauma a jeho terapie (PTSD).
Psychologickd pomoc obétem vdlek a katastrof. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-
7178-284-X.

VLTAVA-LABE-PRESS. Denik.cz. VLTAVA-LABE-PRESS. [online]. Copyright
2000-2009. [citovano 14. 3. 2014]. Dostupné z:
http://www.vlp.cz/internet/denikcz.html

VODACKOVA, D. a kol. Krizovd intervence. 2. vyd. Praha: Portél, 2007. ISBN
978-80-7367-342-0.

VYMETAL, S. Krizovd komunikace a komunikace rizika. Praha: Grada, 2009.
ISBN 978-80-247-2510-9.

ZAKON ¢&. 239 ze dne 28. 6. 2000 o integrovaném zachranném systému a o
zméné nékterych zakond. In: Sbirka zdkont Ceské republiky. [online]. 2014.
[citovano 7. 2. 2014]. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=239/2000&typelaw=zakon&
what=Cislo_zakona_smlouvy>

ZAKON ¢. 254 ze dne 25. 7. 2001 o vodach a o zméné nékterych zakon(
(vodni zadkon) In: Sbirka zdkonii Ceské republiky. 2001. Dostupné
z: http://eagri.cz/public/web/mze/legislativa/pravni-predpisy-
mze/tematicky-prehled/100053121.html

ZAKON ¢. 586/1992 Sb., o danich z piijmd, ve znéni pozdéjsich predpis. In:
MARKOVA, H. Dariové zdkony 2012: Uplnd znéni platnd k 1. 1. 2012. Praha:
Grada, 2012. s. 37. ISBN 978-80-247-4254-0.



Univerzita Palackého v Olomouci

84

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A
ZKRATEK

CR Ceska republika.
PTSD  Posttraumaticka stresova porucha.

HZS Hasiésky zachranny sbor.
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PRILOHA 2
SEZNAM CLANKU - VYBEROVY SOUBOR
VJ | Nazev clanku Datum Zdroj
1 Povodné 1997: tragédie, jeZ by se na vychodé Moravy uz neméla opakovat 6.7.2012 iDNES.cz
2 Nyni jsme pFipraveni mnohem lépe, véfi 15 let od povodni jizni Morava 7.7.2012 iDNES.cz
3 ManZelé Kubatovi 15 let od povodné: Bojovali jsme pét dni v kuse! 8.7.2012 ahaonline.cz
4 Povodné 1997: Lidé ve Veseli nevéfili, Ze voda udefi takovou silou 9.7.2012 iDNES.cz
5 Povodné 1997: Domky z hlinénych cihel v Milokosti padaly jak z perniku 9.7.2012 iDNES.cz
6 Povodné 1997: Moravsky Pisek dusil zdpach sava a tlejicich zvifat 10.7.2012 iDNES.cz
7 Povodné 1997: Hrlza, vzpominaji v Rohatci. Brzy je bude chranit hraz 11.7.2012 iDNES.cz
8 Povodné 1997: Charité nabidli i pal nakladaku jogurtd pro zatopené 12.7.2012 iDNES.cz
9 SERIAL POVODNE '97: 12. Eervenec: nékde voda mizi, jiné zatopila 12.7.2012 | denik.cz
10 | Povodné 1997: Pytle nosili ve dne i v noci, aby Hodonin ochranili 13.7.2012 iDNES.cz
11 | Povoden v Kromé¥izi zniila Podzameckou zahradu, je to pfesné 15 let 14.7.2012 iDNES.cz
12 | Povodné 1997: Stoleta voda pfisla rychle, vzpominaji v Mikulcicich 14.7.2012 iDNES.cz
13 | Povoden 1997: Nad zatopovymi jezery vladlo ticho a povodriova turistika 17.7.2012 iDNES.cz
14 | Povodné 1997: Tlela trava i zvér, pred zapachem se nebylo kam schovat 20.7.2012 iDNES.cz
15 | OBRAZEM: Podivejte se na dosud nespatiené fotky vyplaveného Klementina 16.7.2012 | iDNES.cz
16 | Povodné 2002 - Voda se prohnala Ceskem: Nejsmutnéjsi vzpominky... 24.7.2012 | ahaonline.cz
17 | Stépanov se povodné bat nemusi, Hodoninku zkrotili, stalo to 28,6 milionu 6.8.2012 denik.cz
18 | OBRAZEM: Metly i Praha, 17 mrtvych. Pfed deseti lety radila velkd voda 7.8.2012 iDNES.cz
19 | Zachranafi na Zofiné predvedou, jak a ¢im bojovali proti velké vodé 7.8.2012 iDNES.cz
20 | VIDEO: Podivejte se, jak se pti povodnich 2002 rozlila VItava v Praze 7.8.2012 iDNES.cz
21 | INTERAKTIVNE: Jak nyni vypadaji obce ponicené pred 10 lety povodni 8.8.2012 iDNES.cz
22 | Kdyz kvali povodni volal Gross, hejtman uz byl se spacdkem na uradé 8.8.2012 iDNES.cz
23 | Objektivem ¢tendre: jak povoderi pred 10 lety pustosila Cistirnu Bubened 8.8.2012 iDNES.cz
24 | JAK ZASTAVIT POVODEN? POMOHOU BETON A ZELEZO 8.8.2012 denik.cz
25 | Romantika na soutoku Malse s Vitavou se pred 10 lety proménila v peklo 9. 8.2012 iDNES.cz
26 | Povodné 2002: V Plzni pomahali lidé z Troubek, sami zazili katastrofu 10. 8. 2012 iDNES.cz
27 | Povodné 2002: Ve Svihové ¢ekali delegaci Svycarii, dorazila velka voda 11. 8.2012 iDNES.cz
28 | Povodné 2002: Druha vina udefila, zoufali Plzefiané plnili pytle piskem 13.8.2012 iDNES.cz
29 | Povodné 2002: Kulminujici Vltava roztfasla Karlv most 13.8.2012 iDNES.cz
30 | Povodné 2002: Na Roudné spadly domy, lidé uklizeli a vafili i sousedim 14. 8. 2012 iDNES.cz
31 | Povodné 2002: Voda zaplavila 18 stanic metra, zaviela je az na pal roku 14. 8. 2012 iDNES.cz
32 | Expert: Lidé s povodnémi neuméji bojovat, jen minimalizuji $kody 14. 8. 2012 denik.cz
33 | Povodné 2002: Severoceské chemicky pfed vodou vyklidily sklady 15. 8. 2012 iDNES.cz
34 | Povodné 2002: V Plzni kolabovala doprava, voda podemlela Zeleznici 15. 8. 2012 iDNES.cz
35 | Povodné 2002: Spolana Neratovice désila pfedevsim svou ml¢enlivosti 15. 8. 2012 iDNES.cz
36 | Kolega se malem utopil v fepce, vzpomina pyrotechnik na odstrel lodi 16. 8. 2012 iDNES.cz
37 | Povodné 2002: Dim U Zvonu, kde pracoval vynalezce KFizik, musel k zemi 16. 8. 2012 iDNES.cz
38 | Povodné 2002: Zaplavy neprezilo 134 zvifat z prazské zoo 16. 8. 2012 iDNES.cz
39 | Povodné 2002: Reakce lidi nejdou trénovat, fika zachrance zpod vrtulniku 17.8.2012 iDNES.cz
40 | Povodné 2002: V obchodé méli metr vody, nevzdali to a prodavaji dal 19. 8. 2012 iDNES.cz
41 | Hrensko se obava, Ze pti dalsi velké povodni doplati na ochranu jinych 20. 8.2012 iDNES.cz
42 | Nova kniha: Povodné a zaplavy 20. 8.2012 denik.cz
43 | Prehrada v Novych Hefminovech by tdajné pfi povodnich pomohla 29.8.2012 denik.cz
44 | Klimatolog: Vime jisté, Ze niCivé zaplavy pfijdou zas, jen netuSime kdy 16.7.2012 iDNES.cz
45 | Povodné jsou moznd castéjsi, ale celkové vody ubyva 16. 8. 2012 IHNED.cz
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PRILOHA 3

PISEMNE VYPRAVENI RESPONDENTU O ZKUSENOSTI S POVODNI5!

RESPONDENT 1

Misto, kde doslo k povodni: Raspenava
Obdobi, kdy doslo k povodni: srpen 2010
Aktualni vék: 22

Pfesné uz si vSechno nepamatuju, preci jen uz je to docela dlouho, ale byli jsme
tou dobou pravé u babicky, ktera v Raspenavé bydli a pamatuju si, Ze to pfrislo
predevsim hrozné rychle (byla to taky bleskova povoden, Ze jo ©). V noci zacalo
priet, prselo asi celkem dost a vytrvale. Nékdy k ranu zacala houkat siréna. Ale
protoze bydlime docela na kopci, nedoslo to az k nam, Nicméné to rdno jsme
vstali a pofad prselo. Vlastné nikdo, komu voda nesebrala baradk, nemél moc Sanci
zjistit, Ze se vibec néco déje. Ale rozsitilo se to rychle. Nejdfiv to hlasili v radiu a
v televizi, ale mluvilo se jen o Chrastavé a Bilym kostelu nad Nisou (myslim). Pak
vypnuli z niceho nic plyn. Kratce na to prestala fungovat i elektfina a kdyzZ se
otoCilo kohoutkem, teklo znéj néco jako bahno, smrdélo to a chrchlalo
v trubkdach. Pak i vodu vypnuli Uplné. Tou dobou uz jsme méli ve sklepé urcité tak
pal metru vody. Museli jsme se zout a brodit se vypnout ze zasuvky kotel, kterej
byl ve sklepé. A porad jesté nebylo ani poledne, furt prselo a voda stoupala.
Od soused(l jsme se dozvidali, komu vSemu se vyplavil didm. Kdo mél jak, vyrazil

do obchodu, kterej byl otevienej, i kdyZz se jim provalila prvni povodnova vina.

51 Na jednu socidlni sit jsem uvefejnila dotaz, e hleddm osoby, které maji zkusenost
s povodni. Ozvaly se mi tfi mladé Zeny, které jsem nasledné pozadala o pisemné vypravéni
o jejich zkusenosti s povodni. Témata a oblasti vypravéni jsem nechala zcela na nich, pouze
jsem je pozadala o uvedeni mista a roku udalosti a aktualniho véku. Texty, které mi pfrisly,
jsem nasledné nijak gramaticky ani stylisticky neupravovala. Tato vypravéni neméla slouzit
ke kvalitativnimu vyzkumu, jak by se mohlo zdat, od zacatku bylo mym motivem pouzit je

pro ilustraci ptiklad( v teoretické ¢asti DP, vyuZité pasaze jsem zvyraznila tu¢nym pismem.
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Ted' proddvali véci, ktery to neutopilo. Ale muselo se rychle, protozZe hrozilo, ze
kazdou chvili zavifou most. Koryto feky v téch mistech mdze byt hluboky urcité
takovych pét metrd, normalné tam tece cca 70 centimetrd vody, ted bylo skoro
plny. Sli jsme se odpoledne podivat, jak moc je voda vysoko, jesté porad prielo.
Nastésti bydlime na té strané reky, kde je breh vyssi, takze se voda vylila hlavné
na druhou stranu, jedna zndma pani, co tam bydli, méla vodu az do patra. Ale i tak
voda pofad sahala do pllky kopce, coZz mlZe byt néjakych Sest metrd vic, neZ je
normalné, nedalo se tomu skoro veéfit. A i kdyz prSet prestalo, feka porad
stoupala, protoze se valila z hor. A ve sklepé se taky porad zvySovala, myslim, Ze
v nejhorSim jsem tam mohla naméfit kolem 120 cm. Nejhorsi bylo, Ze jsme byli
uplné odfiznuti. U kostela spadla silnice nedalo se k ndm dostat ani z jedné strany,
takZe Zadnd pomoc pfijet nemohla, nikdo vlastné ani nevédél, Zze se u nas néco
déje. KdyZ nékdy Sel proud, tak v televizi porad mluvili o Chrastavé a katastrofa a
poradaly se sbirky a kdesi cosi, ale pfitom Skody byly u nas mnohem vétsi. Takze
se o0 vSechno starali mistni hasici a lidi si pomdhali navzdjem. Nejdfiv jsme se,
protoze jsme byli odfiznuti, museli spolehnout sami na sebe, pomahali si vSichni,
hlavné sousedi. Ti, co méli auto, ndm vzidycky pfivezli vodu a néjaké véci na uklid
a tak. Potom mame taky dobrovolné hasice, ti obsahli, co mohli, ale sami to

zvladnout nemohli. A nakonec pfijela armada.

Kdyz pak z niceho nic prestalo prset, udélalo se hrozny teplo. Voda trochu opadla,
feka se vratila do koryta, ale nikdo nevédél, jestli nepfijde dalsi vina. My jsme
tenkrat vzali fotdk a kameru a $li se projit po vesnici. (Kdybys potfebovala, mlzes
to pouzit, mam to na svém YT kanalu, jak uz jsem fikala) A byl to hrozné zvlastni
pohled. Domy byly podmaceny leckdy skoro aZz po stfechu, ve stromech byly
zamotany rlizny véci, mrtvy ryby, obcas tam visel kus nabytku, nebo taky auto. U
nékterych bardk( pllka chybéla, upadlo ho prosté kus a rozpllil se lidem tfeba
obyvak. V jedné stodole u totdlné rozboreného domu bylo zapichnuté auto asi
metr vysoko, jinde leZelo auto na stfese a vsude lidi vynaseli zbytky toho, co jim

zUstalo, ven. A jak se oteplilo, zacalo to vSechno pékné smrdét.

Lhala bych, kdyzZ bych tvrdila, Ze nedoslo k evakuaci, nepamatuju si to, ale nejspis
nékteré lidi odvezli. Akorat spiS az po povodni, kdyZ nemohli zlstat ve svych

domech. VSechno se to stalo tak rychle, Ze by to nejspis stejné nestihli.
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Néktefi lidé umfeli. Vim o starSim pdnovi, co dostal infarkt. Nékdo se asi i utopil.
Nebylo to moc lidi. Maximalné pét, fekla bych. Urcité se to da dohledat, tak jestli

to potrebujes, radsi si to ovér, nechci byt zdrojem chybnych informaci.

Osklivy bylo, a to si pamatuju dost dobie, jak nam spousta lidi nadavala, kdyz
jsme fotili. Asi si mysleli, Ze jsme si pfrijeli prohlidnout senzaci nebo co. Nebo
prosté nechapali, Ze nemliZeme za to, Ze nas to nezasahlo tolik jako je. Jedna
pani na nds dokonce pustila psa. Lidi jsou zkratka zli, i kdyz by jim ¢lovék byval
klidné pomohl. Ale oni by nas stejné asi nenechali, mysleli by si, Ze je chceme asi

okrast, nebo nevim.

KdyZz uz pustili proud, mohlo se to trosku rozjet, na facebooku se nabizela
spousta lidi, Ze pfijedou pomoct a co vSechno maji pfivézt. To bylo pékny.
ProtoZe oficialni pomoc se k ndm skoro nedostala. Potom pfijela armada. Na
spadlou silnici u kostela naistalovali takovy ten vojensky most (ten sundali teprve
nedavno) a trochu se zpevnil i ten brfeh. Ale odneslo to plynovy potrubi a voda
taky netekla pékné dlouho, takZe Clovék nemohl pofadné na zdchod nebo se
umyt. Nejhorsi je, Ze vidycky, kdyZ hodné prsi, zavie se Zeleznicni trat na Liberec a
potom i ta z Liberce na Dé&cin a Usti. TakZe jsme se nemohli dostat dom& — to jsem

jesté bydlela v Teplicich.

No ale nicméné se to dalo celkem do kupy a zacalo se budovat leckde upiné
znovu. Akorat silnice je jesté porad kolem kostela v jednom sméru zaviena a je
tam objizdka. A povrch silnice se taky od povodné moc nezmeénil, to je prosté
katastrofa. Ale nemlze se to opravit, protoZe na to nejsou penize. Akorat pred
rokem zacali budovat uplné novy bfeh, zrovna tam u ndas pod kopcem, aby to
koryto obsahlo vic vody. Tak to uz je skoro hotovy a postupné to asi chtéji
udélat vSude. A pred par mésici konecné udélali novou lavku, kterou tenkrat
odnesla voda. Ale pofad je to docela vidét, kdyz clovék projizdi tam, kde to bylo
nejhorsi.

Nikdo, koho zndm, nic takového jako psychickd pomoc nepouzil. Ani nevim, jestli
to bylo. Ale nejspi$ néjakou krizovou linku zfidili, ale protoZe jsme na tom nebyli
tak zle, nebylo to tfeba. A ja nastésti takovéhle véci dobfe snasim, mnohem
horsi jsou pro mé malicherny problémy. Ale kdyZ se stane néco velkyho, tak

neni ¢as na narky a clovék prosté musi jednat. Myslim, Ze je potfeba, aby lidi
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o pomoci védéli a bylo snadno dostupna. Ono kdyZ to hldsi v televizi a ¢lovéku
nejde proud, tak si ztoho asi moc nevezme. Ale problém je podle mé v tom, Ze
lidi takovou pomoc pfilis nechtéji a neumi vyuzivat. Pofad je ve spolecnosti
takovy pesimismus, Ze si feknou, pro€ by jim nékdo mél chtit pomahat, proc by
méli nékoho zajimat jejich problémy, nebo maji pocit, Ze se na nich kona néjaka

forma hyenismu.

Ja jsem se s tim vyrovnala pomérné dobfe, o nic jsme nepfisli, akorat jsme méli
vodu ve sklepé a v septiku, ten pak taky pékné smrdél. Ale nebylo moc pfijemny
koukat se, jak nékdo pfiSel Uplné o vSechno. A taky mi dost vadilo, Ze média tu
situaci u nas skoro Uplné ignorovala. Ale Ze by to nékdo z nas néjak odnesl, to se
fict nedd. Babicku to docela vzalo, ale je uZ stara, takze se to déa cekat, kdyz tam
bydlela cely Zivot. A byli jsme tam sni a nic se nestalo, takZe to zvladla taky
v pohodé. U mé se skoro nic nezménilo. A pokud se dalsi povoden ptiZzene zase
pfes noc, asi se toho moc délat neda. V tomhle nemohu byt pfilis uzitecna. Voda

do sklepa nam prosakuje, i kdyZ jen hodné prsi, s tim se holt neda nic délat.
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RESPONDENT 2

Misto, kde do3lo k povodni: Ceskd Lipa,Dolni Libchava
Obdobi, kdy doslo k povodni: Srpen 2012

Aktuadlni vék: 17 let

Bydlim v malé vesniéce,kterd patii pod mésto Ceska Lipa,podél baraku nam tece
maly potok jménem Sporka. Nikdy jsem netusila , e s tak malého potoka se miize
stat jedno velké jezero. Den pred povodni jsem Sla spat k matce,otec odjel na
zdvody do Olomouce. V té dobé jesté nic nenasvédcovalo tomu,Ze néjaka
povoden pfijde.UzZ asi 3 den prselo,ale potok byl stidle v normé a tak nikdo z nas
nemél ani nejmensi obavy. KdyZ jsem se druhy den rano probudila , méla jsem
hrozné nutkani jet domU , sedla jsem na autobus a jela jsem. KdyZ jsem pfijela
dom( zahrada byla uz celd promadena od prudkého desté. Asi ve 13 hodin jsem
Sla na navstévu k sousedce , to uz zacinala byt situace kriticka , potok se pomalu
rozléval , ale co bylo horsi, voda se zacala valit z kandll na silnici. Rozhodly jsme
se,ze to pUjdeme zkontrolovat k ndm. Voda uZ byla v pulce zahrady,ale nikdo
nevéfil tomu,Ze by to mohlo byt horsi,na to Ze mame vodu na zahradé uz jsme si
zvykli. Pak zacali po ulicich plnych vody jezdit hasi¢ska a policejni auta,na
autobusové zastavce nabizeli hasici pytle s piskem. Voda uzZ sahala skoro az po
dvere. Nastésti jsem u sebe méla dvé kamaradky,jinak nevim co bych sama délala.
Po hodiné pfijel i pfitel,ktery vodou autem uz skoro ani neprojel.Nakonec stejné
vSechny auta lidi museli preparkovat mimo vesnici,jinak by je vzala voda. Vozili
jsme kolecka s pytli pisku po silnici kterd uz pfipominala spiSe feku. Jenze ani
zadélani dvefi nepomohlo,voda zacala protykat zdi. V tu dobu byl tata na cesté s
Olomouce,protoze hned jak se o tom dozvédél otocil auto a jel dom(. Doma uz
mi pomahaly nejen kamaradky,ale i pfitel,mamka a zndmy co bydli na kopci,takze
se jich povoden netykala. Nosili jsme nabytek do horniho patra,snazili jsme se co
nejvice véci zachranit. Po celé vesnici vypli proud a nékteré lidi museli evakuovat.
My jsme to nastésti zvladly bez toho. Vecler pfrijel tata zpatky domu a pokracovala
zachrana véci. Mezitim uz lidi po silnicich jezdili na lodi¢kach,nafukovali lehatka....
Z kanald odplouvaly poklopy a vznikaly vodni viry. Zadnou psychickou pomoc

nikdo nenabizel,nebo alesporn o tom nevim. Neméli jsme nikdo ¢as pfemyslét nad
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tim co se vlastné déje,prosté jsme se jen snazili délat vSechno pro to,abychom
zachranili ndbytek,elektroniku....sebe. Kdyz uz jsme udélali co se dalo stali jsme
mezi dvefmi po kolena ve vodé a koukali na posledni svitici lampu. Neslo délat uz
vlibec nic,jen koukat jak odplouva podlaha,jak z vinného sklepa odplouvaji
flasky vina,kusy bazénu,jak voda vykotlava kofeny stromi. Nejvice rekla bych
pomahali lidi,kdo Sel(plaval) kolem stavil se na panaka,na kus teci. Sedéli jsme
nahore v patfe pfi svickach a jedli jidlo z vyplé lednice a mrazaku,vSichni uz jen
jedli a pili. KdyZz jsme se druhy den probudilivoda uZz o néco opadla,hasici
odcerpavali zahrady. vSude jezdili policejni auta a hlasily jaky je povodrovy
stupen. Po povodni jsme kontrolovali vSe co zbylo,fotili tu spoust pro pojistovnu.
Zdi nastésti vydrzeli,ale schnou do dnes. podlahy jsme museli délat nové v celém
domé,ale ted uz mame dlazbu s vytapénim,takze kdyby to znovu pfislo,nebude to
mit takovy nasledek. Pak uZ se jen celé dny uklizelo,vSude bylo spousty blata a
bordelu. KdyZ jsem se Sla projit vidéla jsem na mostech pfichycené mrtvé slepice.
Dozvédéla jsem se Ze se nedaleko naseho baraku utopil néjaky pan. Myslim Ze
jsme vSichni udélali vSechno co bylo v nasich silach.Nejde uvazovat jestli by to
Slo hiF nebo lip,prosté kazdy délal co dokazal. Nejradsi vzpominam na ten vecer
kdy to bylo nejhorsi,jak jsme se vSichni sesli. Najednou mezi sousedy nebyl
zadny rozdil,nikdo nemél nic,ale na druhou stranu ten vecer nikomu nic
neschazelo. jediny co mi zlistalo a toho je Ze kdyZ vim Ze zase budou povodné
nechci byt moc doma,snaZim se nebyt viibec mezi tou vodou:-) ale kdy: je klid
tak to na mé nijak nepodepsalo jen kdyZ zase zacne stoupat voda pakuju se

pryc,do kina k babi¢ce kamkoliv.
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RESPONDENT 3%2

Misto, kde do3lo k povodni: Tabofisté u obce Siskovice (Zelezné hory) na

Chrudimsku
Obdobi, kdy doslo k povodni: SRPEN 2010

Aktuadlni vék: 21 let

Probouzi mé zvonéni telefonu. Poslepu ho zaklapnu a zamZourdm na cas. 7:00.
Ksakru! Musim konecné ten budik vypnout, do prace uz 14 dni nechodim.
Pfevalim se na druhej bok, ¢imzZ narazim do pldsté stanu. Ksakru podruhé! Venku
zuti bourka, takze timto na mé zacina ke vSemu jesté kapat. Po hodiné veskéré
snahy o usnuti vzddm. Kapky neprestavaji bubnovat do celty a ja se bojim vystrcit

ze stanu byt jen palec u nohy. A to tolik potfebuju na zachod.

Dést mé presvédCuje o tom, Ze to jesté neni tolik vaziné, takze zlstavam leZet. Jak
tak lezim a premystim, dojde mi, co je za den. Sestfenka se dnes vdava! Rodice
mé i sestru maji v poledne odvézt z tdbora a maji mi dovézt na tabor stan a
holinky, ségfe plavky. Posildm tatovi zprdvu, jak to vypadd v tabofristi a

pfipomindm mu ty véci. Najednou mi nékdo klepe se stanem.
»enke, jsi v poradku?” podle hlasu poznavam Dott*.
»V tom nejlepSim“ zasméju se ,jak to vypada venku?“

»Leje tu jak z konve, snad ani nechod ven.” Se spolubydlici, ktera uz se taky
probrala se na sebe podivame. No, aspon Ze budicek bude posunutej, protoze do

toho lijaku se nechce stavat vazné nikomu.

Kdybych tolik nepotfebovala na zachod, zaridim se podle Dottiny rady, takhle se
neda nice délat. Na sebe si beru jen platénou kosili — dobre se susi - a kratasky od
plavek. Pohled kdyzZ jsem vylezla ze stanu nebyl nejhorsi, stan jsem rachle zapla,
aby nam tam nenaprselo. Nase stanova sousedka Kinyan* si hloubila kolem stanu
odtokovy kanalek, Dott stdle vedle ni jako moralni podpora, jinak bylo tabofristé

relativné prazdné. No neni se co divit. Obé holky jsem pozdravila a vydala se pres

52 Respondentka mi poskytla sv(j denikovy zapis, ktery vznikl t&sné po povodni. Uvadim

bez uprav.
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celé tabofristé ke kadiboudam. Pti cesté zpatky do relativné suchyho stanu se
stavuju v kuchyni, kde jsou na stolech chleby s medem kde snidani. Vice nezZ jidlo
mé ale upoutd hloucek u druhych dvefi a kfik. Ode dvefi je krdsny vyhled na
mostek pres Chrudimku. N&s vétsinou klidny potlcek, ve kterém se neutopi snad
ani ten kdo chce se ted vali i pfes most a na ném stoji Tamy* s malou Natalkou.
Teda stoji je dost nadneseny pojem. Obéma voda podthla nohy, dvouletou
holCicku nastésti zachytil John, Tamy podrzZel Istarek. John natdlku odnesl na
druhy breh, Istar s Tamy se zacali hadat. Az pozdéji jsem se dozvédéla, Zze tamy
chtéla s Natalkou utyct pred povodni do lesa. Jak tak ti dva stoji na mosté,
mostek, ktery bézné stal o par metrl vySe nevydrzel napor vody a fitil se na oba
nestastniky. Istar kapituloval, pfevedl Tamy na druhy bfeh a ta i s malou zmizela v

lese.Jesté chvilku jsem fascinované zirala na vylevajici se potok.

‘tak to za chvilku budem mit vytopenej cely tdboristé’, stihla jsem si jesté
pomyslet, nez mi ¢ast véci dosla. Ve stanu mi spi Abramis. Nemame podsadak,
spime v kopulce (=na zemi). Mam tam telefon, fotdk, penézenku.. Snad nikdy mi

cesta od chaty netrvala tak kratce.

»Zlato vstavej, rychle, bal si véci“ budim spolubydlici, kterd za tu chvilku stihla

zase ushout.

,»,Co, kde, co se déje?” chudak, nevi ktera bije, zatimco ja uz mam plny batoh a do
nepromokavy tasky cpu elektroniku a penézenku. V tom nam uZ podruhy za

dnesni rano nékdo lomcuje se stanem.
»Holky, berte jen to nejnutnéjsi a do chaty. Rychle!” rozciluje se venku Charrim

»Jo uZ balime” odpoviddm mu. UZ i Abramis pochopila, Ze si nedéldam srandu a
zacala balit. NezZ to stihla ja jsem nam nahazela véci z predsinky, ktera uz plavala
do stanu. Snad i diky tomu jsme byly z tabofisté jedny z mala, kterym neuplavaly
ani jedny boty. Za chvily uz vybihame ze stanu, kazda s krosnou, bosy, témér nahy
smér chata. Batohy tam nahazime oknem a béZzime zpét ke stanu, ktery

odkolikovavame a cely, tak jak stal ho tdhneme vodou.

»Zvladnes to tu sama?” ptdm se Abramis kdyzZ zac¢ina stan rozebirat aby v chaté
nazabiral tolik mista. Za¢indm tam pomalu téct, srocuje se tam cely tabor, prvni
histerické zachvaty na sebe nenechaly ¢ekat. Snad i kvidli nim je v chaté takovy

chaos.
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»J0, jen béz”“ Na nic necekam jen ze sebe shodim mokrou kosili,kterd se na mé
neprijemné lepi a proklickuju davem ke dvefrim. Do tdbofisté se jde lehce, jdu po

proudu.

»Niku! Potfebujes s né¢im pomoct?“ kfi¢cim na kamarada brodiciho se proti mné a
uz mu beru jedno zavazadlo z rukou a spole¢né ho oknem podavame lidem do

chaty.

»J0, U Kiny, ma jesté plnej stan véci, nemad ani doklady” kfi¢i kdyZz se brodime
smérem ke stanm. Ksarku dnes uZ potreti! Kiny se boji vody, no ta ted musi
trpét. Po cesté jeSté potkame protibrodici se ubre¢enou Karamelku. No, ale
vypada, Ze téch par metrl do chatky to zvladne, takZze k ni jen zakfi¢im pir
povzbudivych slov a bézim dal. Vodu mam aZ po pads.. Ve stanu nevidim, zamlzily
se mi brejle, navic tam ma Kiny tmu. Po hmatu hazim véci do tasky, a tu odnasim
do chaty. Po cesté poshiram jesté par bot plavajicich proti mné, kazdou jinou sice,

ale ona se druha k nim urcité najde!

Nestiham premyslet, moje myslenky se sousttfedi jen na to, jak co nejvice véci
dostat do aspon relativniho sucha. Nevim kolikrat jsem béZela od chaty ke

stanlim, vlibec mé neprekvapily uplavany podsadaky.

Zrovna jsme s Kacenkou a Han vybiraly Kellyn a Antoniho stan, kdyZz jsem
zaslechla strasny kfik. Verenka prolizala ostatni stany, jestli tam jesté nékde néco
nezlistalo. Zlstalo. Pétilety Davidek* spokojené spal, a Ze mu do stanu tece viibec

nezaregistroval.

»Ja jsem myslela, Ze nedycha“ koktd Veren kdyz s Dadou v naruci vylejza ze stanu
a uz s nim utikd proti proudu do chaty. My zatim s holkama aspon zachranily

stan. Nevim ¢i jsme zrovna vybiraly podsadu, kdyz pfibéhli John s Dagem*.
,»Co to tu délate?” Kluci na nas nechapaveé a rozlobené koukali
»Zachranujem véci.”

»Na to se vykaslete, uz mate byt davno na kopci“ Neprotestujeme, tohle byl
posledni stan, kde byly jesté néaké véci, zbytek uz jsme stihly odnosit do chaty.
Na Malé siskovické, jak se kopci fika, uz v hloucku stoji cely tabor. Amanita

obvolava hasice, Cerveny kfiz, Tammy, kterou jsme od jejiho utéku do lesa nikdo
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nevidél a vlilbec koho muze tak dlouho, aZ ji zateCe voda do telefonu. Nastésti
hasici uZ o nas vi.

V tadborové skupince vladne zvlastni nalada. Museli jsme vypadat vdiné zajimavé.
Vétdina bosa, v desti.. J4 pouze v podprsence a spodku od plavek. Cést si zpiva
(,,prsi prsi, jen se leje..”), ¢ast poskakuje aby se zahtala, ¢ast jen tak postava a par
jedincl bredi. PGjéujem si putovni oblec¢ni, nejmensi balime do kousavych dek
které duchaptitomné nékdo sebral v chaté. Pfidala jsem se se k ty postavajici
skupince. Do doby neZ jsem si uvédomila, Ze tdta ma prijet do tabora. Pak jsem
byla histericka. Do chaty pro telefon mé pustit nechtéli, ségra ho méla taky tam a
ja si Cislo z hlavy nepamatovala. Po par racionalnich dlvodech a snad miliénu
objeti jsem se relativné uklidnila. V tom uz veleli hasici — rychle do chaty, obou
boty (je jedno ¢i, je jedno, jestli budou kazda jinda, ale at ma kazdy boty!), oblict
obleceni (totéz jako s botama — je jedno, i je, jestli ddmsky, pansky.. ) a alou na
silnici: Tam uZ nas Cekaly hasi¢sky auta, ktery nas odvezli do Slatifnansky zakladni
Skoly. Po cesté jsem stihla zavolat nasim, jak to vypada a Ze na svatbu asi

nepojedem.

Ve skole jsme si uvafili ¢aj a nalada se nam vétsiné zlepsila. Byli jsme v civilizaci,
méli jsme signal na telefonech, néktefi z nas méli i ty telefony. Cerveny kfiz a
hasici dovezly suché (nejen) obleceni (montérky takové, Ze by jsme se do nich
vesli tak tfi, ruéniky, ponozky, zubni kartacky). Véci z chaty ndm méli kazdou chvily
dorazit. Rodi¢e mi pfivezli suché obleceni a néco k jidlu. Dozvédéla jsem se, Ze i
nevéstu vezli na svatbu hasici. Stavilo se za nami par televiznich reportér(.

Slatinansti skauti sli uklidit tabofisté — pdr z nas se k nim ptidalo. AZ ted' vétsiné z
nas doslo, jaké jsme méli Stésti, kdyZ jsme tam tak pobihali v té vodé. Nékteré
podsadové stany uplavaly i deset metr(. Plavaly tam s nami dvé sekerky, nékolik
lavicek a dvé kolecka. Uplaval brutar, trosky mostu se valely po celém tabofisti.
Teepee prekvapivé vydrZela. Posbirali jsme ten zlomek pouzZitelnach véci
(vetSinou obleceni) co tam jesté zbyl a vydali jsme se zase do Skoly, kam uz pfijeli
nase véci. Spolutabornici si je stihly rozebrat a vétSina uz stihla i odjet. Kdyz uzi ja
nasla vSechny své véci, byl uz vecer (neobeslo se to bez par zachvatl place..) a my
se Sli najist do nedalekého motorestu najist. Prvni poradné jidlo toho dne, jen
nechapu pro¢ na nas obsluha koukala tak.. zvlastné. Vidyt aZ na hasiésky

montérky a promoceny boty jsme vypadali normalné.
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Vecer jsme si zahrdli Bang! a méstecko palermo a v erarnich spacacich od
cerveného kfize (rGZovyych :))jsme se odevzadali do naruce Morfeovi. Rdno uz
jsme jen uklidily Skolu, zabahnéné véci z hfisté a rodice si nds odvezly do naSich

domovd.

Z tdbora jsem si odvezla anginu, par Sramd a modrin (nepamatuju se, jak jsem k
nim pfisla.. jsou na nohou, takZe asi z ty vody) cizi hrni¢ek, hroznej spankovej
deficit ale hlavné jistotu, Ze kdyZ se néco semele, pentaci to zvladnou! (takZe, co

fict nakonec? Snad jen: Vitézem letoSniho poharu se stdva Kolej vodnich hlubin!)

Dott je super. Fakt. Rano obihala vSechny, o kterych si myslela Ze by se mohli bat
bourky a uklidriovala je. Na kopci pfi ¢ekani na hasice mi pljéila mikinu, zlstala ve
Skole do druhého dne a jesSté se nas vSechny celou dobu snaZila rozesmat ackoliv

ji samotné moc do smichu nebylo. :)

Kinyan, kdyz vidéla jak prsi, kolem stanu vykopala 10cm hluboky odtokovy
kanalek. Na pll metru vysokou povoder vainé nestacil. Vzhledem k tomu, Ze z
nas méla na tdbore nejvic véci, s vynasenim jich ze stanu ji pomdhalo hodné lidi.
Jeji pes Jessinka, je ukdzkovym prikladem porekadla ,jaky pes, takovy pan“. Obé
se boji vody. To vSak Kiny nezabranilo zachrafovani véci, a Jess to nezabranilo
v pobihani zatopenym taboristém a hledanim Kiny. Kdyz ji konecné zahlidla, jala
Jessinku bojujici proto proudi a viditelné prohravajici, zahodila co méla v rukou (v

kazdy jednu tasku s vécma — denik, stativ..) a Sla Jess zachrarnovat.

Také vypravéla, jek si takhle jde, v kazda ruce jednu tasku a najednou proti ni
kolecko! To naira odstranila, tak se Kiny brodila dal.. a lavi¢ka! No, plavalo vazné

vsechno..

S Kiny jsem se také posléze shodla, Ze jsme nebyly schopné racionalné uvazovat.
Zatimco ja jsem zachranovala baliky papirovych kapesnikt, ona balik semtexu.
Ani jedné z nas nedoslo, Ze za kopcem je civilizace a Ze nas nikdo bez vody a

toaletaku nenecha :)

Tammy se lekla prichazejici povodné, sbalila véci a Natalku a chtéla utéct. Cast
pfibéhu je nahofe, nechce se mi to rezepisovat znovu, tak snad jen.. po hodiné a
pal marnych telefonatl je hasici nasli v Liciboficich na fare a dopravili je za nami

do slatinansky skoly.
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Davidek bézné jezdil s Fredem(= jeho dédecek) do Chrudimi na nakup, Ze ten den
prselo, Dadovi se nechtélo, tedy zlstal ve stanu. Fred dal védét Goofimu, Ze kdyby
se néco délo, Davidek je ve stanu. Goofer na Dadu zapomnél a kdyz byl dotazan,
kdo vsechno jel na nakup, odpovédél ,jako obvykle..”. Jak to dopadlo je vypsano

nahote. TakZe snad jen.. diky bohu!

Dagonat drzel jednu z podsad tak dlouho, dokud za ni holky ,rabovaly” stany. Diky

za to, nedovedu si predstavit jak by jsme dopadly, kdyby ho pustil..

Miranda se sesypala hned na zac¢atku. Odjela ze Skoly hned co se ji aspon ¢astecné

sesly véci. Odmitala by doma sama, proto s ni jela i Claire s pfitelkyni, které u ni
splaly.

Amanita uplava par centimetr(l i se stanem a jesté pfi tom stihla nadavat, Ze i do
néj tece. Ze je povoderi ji viibec nenapadlo.. Dikybo stihla zachranit pokladnu i
dokumenty z tdbora (drobet zvlhly..) ovSem jejimu pérovymu spacaku uZ asi

odzvonilo.

Misaki plnila pytle bahnem, kanistry vodou a stavéla je do dvefi (dluzno fict, Ze to
organizovala Kiny) — pokud by byli vSichni v chaté, byl by to i dobry ndpad — takhle

jsem se o né parkrat prerazila, kdyz jsem zachranovala véci.

Hodilo by se tu zninim mnohem vice lidi, Han ktera nedala z ruky svij batlzek,
takZe jsme méli niz na provazky podsad (nékdy se do nich nedalo vlézt jinak nez
zadem). Anttoniho, ktery zpanikaftil, nechal véci leZet jak lezeli a volal domu. Alex
s Nairou, které si jakmile zacala bourka sbalily véci a prestéhovali se do chaty,
¢imz zachranily vétsinu svych véci dokonce i suchych. Lara s Rebeccou si jesté v po
kotnikach vody stihly vycistit zuby :) a jesté hromadu lidi, se kterymi jsem po

tabore ani nemluvila..

| pfes vschny tyhle (nékdy i Usmévné :)) zazitky jsem rada, Ze je to za nami. Zjistili
jsme, Ze zvladdme improvozaci. VétSina z nas je ochotnd pomoci ostatnim,
na mnoho lidi jsem si utvofila jiny nazor (vétSinou k lepsimu). OvSsem zaZit znovu
bych to vainé nechtéla :) Nesnesu byt na misté, kde je slySet zvuk desté. Méla
jsem s tim problémy ve étvrtaku na stiedni — éast vyuky jsme méli v ateliéru se
stfechou z prihledného plastu a kdyZ prselo, méla jsem problém vydriet ve
tfidé. Kdyz byla moznost odchazela jsem jinam. Ne Ze bych se pfimo bala, ale

jsem pii tom zvuku neklidna a stdle se hrozim co zas pfijde . A vzhledem k tomu,
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Ze ve stejné tfidé mam ¢ast vyuky i ted na vysoké Skole, doufam Ze bude extrémé

suchy rok.
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PRILOHA 4

STANDARDY PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE

Nasledujici standardy byly vytvoreny nazakladé prizkumu lidi zasazenych
nestéstimi velkého rozsahu a zkuSenosti s psychosocidlni krizovou pomoci
(Pracovni skupina pfi MV — GR HZS CR, 2010, s. 14 - 42). Ddvodem vytvoreni
standardd byla potfeba zajisténi kvality sluzeb poskytovanych predevsim
neziskovymi organizacemi v situacich nestésti. Standardy jsou sefazeny dle
posloupnosti prvni pomoc — pfima péce — koordindtorstvi. Zminim také
vyhodnoceni a vzdélavani (Pracovni skupina pfi MV — GR HZS CR, 2010, s. 14 - 42).
Kazdy standard obsahuje cile, popis a také napliovani standardu. Standardy jsou

popsany velmi podrobné, ja se je pokusim charakterizovat stru¢né.

1. Standard prvnich obc¢anskych pomoci — tento standard je urcen obcanim,
ktefi jsou na misté uddlosti nejdfiv a to nejen jako pfimy zasazeny, ale i jako
svédek Ci prihlizejici. Ob¢ané maji aktivné chranit lidskou dlistojnost, Zivot,

zdravi a majetek lidi pfimo zasazenych mimoradnou udalosti.

2. Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace pro pfimy kontakt —
cilem tohoto standardu je podpofit naplfiovani cili a zasad psychosocidlni
krizové pomoci a spoluprace v akutni, kratkodobé, stfrednédobé a dlouhodobé
pomoci a spoluprace®. Tyto standardy jsou dale ¢lenény do nésledujicich

celkd:

e Tymova, kolegidlni a obcdanskd spoluprace jako zpusob jisténi

pomadhajici/ho — cilem je podpora pomahajici/ho v dobrém vykonu a

ve védomi, Ze neni na pomahani sam a je povinen véci zvladat spolecné.
Pomahajici rozumi své roli a ukolu, postupy jsou konzultovdny v ramci

spoluprace s druhymi, svedoucim, s kolegou atp. Pomahajici dostdva

53 Akutni pomoc znamend okamiity zdsah; kratkodobd pomoc — dotfi aZ péti dnQ;
stfednédobd pomoc — do mésice az Sesti tydnu; dlouhodobd pomoc — tfi, Sest, dvanact a

osmnact mésic po udalosti (Pracovni skupina pfi MV — GR HZS CR, 2010).



Univerzita Palackého v Olomouci 102

zpétnou vazbu ke své praci, kterou bere na védomi; a poskytuje odezvu

druhym.

77 sz s

e Aktivni vyhleddvani; navazani a ukonéeni prvniho kontaktu — cilem je

nastaveni pravidel podporujicich opravnénou dlvéru mezi lidmi v situaci
terénniho pomdhani. Aktivni vyhledavani je dalezité pro ziskani pfistupu
k moznostem podpory a spoluprace. Pomahajici odhaduje situaci

zasazenych a posiluje dlivéru, klid a nadéji.

e Orientace v situaci a pfipadna dohoda o spoluprdci: zjiStovani a ovérovani

potieb a hodnot, sil a zdroji a strategii zvladani — cilem je nastavit

partnerskou spolupraci partnerskou spolupraci odpovidajici situaci
zasazenych. K urcovani a naplfiovani potieb zasazenych se sméfuje skrze

spolupraci s nimi a jejich socialnim okoli.

e Podpora prisdélovani Spatnych zprdv — cilem je podpora zpUsobu

komunikace sdélujici nadéji, ze se situace da zvladnout. Ddle je cilem
podpora pfijemce 3Spatné zprdvy, aby vsystému instituci dosahl

na informace a moZnosti, které potrebuje.

e Podpora svépomoci, vzajemné pomoci a vytvareni pland ¢innosti — cilem

je stanoveni postupu, diky némuZz dojde k upevnéni vlastni vnimané
zdatnosti zasazeného a jeho odhodlani pfekonat nepfizen osudu. Zptsoby
zvladani situace jsou uznavany, popr. oceriovany a podporovany. Dochazi
k distribuci informacim, které zasazeni potrebuji pro zvladani udalosti a
jejich dopadll. Pomahajici povzbuzuji zasazené, aby si stanovili priority a
vytvofili plan cinnosti pro nejblizsi dny svédomim toho, c¢eho chtéji

dosahnout.

e Poradenstvi; podpora prav a zajml — cilem je stanovit postupy, kterymi

,

Ize podpofit zvladani Zivotni situace, otevieni se budoucnosti a zaclenéni
se dospoleCenstvi. Zasazeni jsou podporovani vjednani, jez je

povaZovano za potfebné pro vyrovnani se s udalosti a jejimi dopady.

e Propojeni do stfrednédobé a dlouhodobé pomoci, ukonceni spoluprace —

cilem je zajistit propojeni do stfrednédobé a dlouhodobé pomoci.
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Spolupréce je navazovdna s vyhledem do prvniho vyroci po udalosti, coz
je v pfipadé primych zasaZenych zdsadni meznik. Tézisté spoluprace se
pfesouvd na mistni zdroje, avsak je tfeba védét nasledujici vyvoj situace
v dobé, kdy se pomahajici udalosti a jejimi dopady pfimo nezabyvaiji.

Ukonceni pomoci je jasné oznameno a pfedem domluveno.

e Podpora pfipravenosti zasazenych lidi, obci a organizaci na dalsi udalost —

cilem je podpofit ochotu lidi angazovat se v pomoci druhym, posilovat se
zvladanim udalosti a jejich dopad(. Déle je potfebné zvySovat povédomi

Ve

o tom, Ze nestésti jsou béZznou soucasti Zivota a Ze se kazdy na né muze

pfipravit.

e Informovani a osvéta; komunikace s verejnosti a médii — cilem je snaha

o Cestné a pravdivé informovani co nejvice zplsoby, aby se posilovala
vlada zasazenych nad situaci; nastaveni oboustranné vyhodnych pravidel

pfi kontaktu s médii.

e Dokumentovani udalosti, pomahani a vyvoje — cilem je udrZovat pamét

udalosti, zachycovat pozitivni zmény a vyhodnocovat pomoc a spoluprici.
Dokumentace je vedena pribéiné a vyhodnocovana pro orientaci

s

v proménujici se situaci a potfebdch zasazenych.

Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace pro koordinovani

’ v

Souvislosti vykonu role a ndstroje koordinovani se proménuji v Case,
na standardy je nahlizeno z perspektivy plynouciho ¢asu a jsou rozdéleny

nasledovné:

e  Stanovovani cilll pomoci a spoluprace a vyhodnocovani cild a pribéhu

pomoci_a spoluprace — cile a postupy jsou stanovovany v souladu

s hodnotami, presvédcenimi a zasadami psychosocialni krizové pomoci a
spoluprace. Napliovani cild a postupl je pribéziné sledovano,

dokumentovano a vyhodnocovano.

Tymova spoluprace — tym je sestaven funkcéné vzhledem k cilim a povaze

ukolu, soucasti tymu jsou i pfimo zasazeni.
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Dokumentovani pomoci a spoluprace a vytvareni informacnich a

osvétovych materidld — pomoc a spoluprace je dokumentovana na Grovni

osobni (dusevni hygiena) a Urovni systémové (cile spoluprace, jeji pribéh,

vyhodnoceni). Soucasti jsou informacni a osvétové materialy.

Spoluprace a komunikace s médii — soucasti je podpora prav a zajml

pfimych zasaZenych. Cilem je proaktivni a pribézina spoluprace s médii

jako podpora pripravenosti na zvladani nestéti a jejich dasledka.

Podpora spolupridce a pripravenosti v regionu — cilem je nastavit

prostiedky k podpofe spoluprace a pripravenosti, a ke stmeleni komunit.
Pfed i pfiuddlosti jsou posilovany mezilidské a organizacni vazby.
Pfipravenost a spolupridce je ovéfovana prostiednictvim spolecnych

setkani, jejich vyhodnocovanim, ocenénim a kritikou.

VytéZeni z udalosti, vyrovndni se s ni, podpora pfipravenosti — cilem je

prevést pomoc do podoby konkrétnich Cinnosti, diky kterym si zasazeni
uvédomi, Ze pomoc muZe vést k lepsi pfipravenosti osob, rlstu osob,
rodin, organizaci i spoleCenstvi. Zasazeni se podili na navrzich pomoci a

pfipravenosti.

Vyhodnoceni kvality, Gcelnosti a Ucinnosti psychosocialni krizové pomoci a

spoluprace

K evaluaci psychosocialni krizové pomoci a spoluprace slouZi napfiklad tyto

zékladni otazky, které jsou koncipovany z hlediska jednotlivych cill standardd

(Pracovni skupina pfi MV — GR HZS CR, 2010, s. 36):

- ,Vime, pro¢ (s jakym cilem, k jakému vysledku) pomdhdme a jak
dlouho (a pro¢) chceme pomdhat? Zndme vlastni motivace

k pomdhdni?”

- ,Umime lidi vyhledat, oslovit, predstavit se, navdzat kontakt a

spoluprdci?“

- ,Umime podporovat prirozené zdroje opory (blizké, sousedy, kolegy,

spoluZdky, ucitele, duchovni, lIékare, obecni zastupitele atd.)? Umime
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ukoncit pomoc tam, kde by prirozené zdroje opory oslabovala a

zbavovala je jejich zpusobilosti a pravomoci?“
- atd.

Kromé téchto otdzek je treba sledovat, zda jsou naplfiovdna ocekavani lidi,
kterym se pomdha. Prijemce pomoci muZe napfiklad ocekavat, Ze (Pracovni

skupina p¥i MV — GR HZS CR, 2010, s. 38):

- ,Spoluprdce bude respektovat jeho presvédceni, hodnoty a strategie

zvlddani zdtéZe a vychdzet z jeho potreb, sil a zdroji;

- spoluprdce se bude zamérovat na jeho vazby k okolnim lidem, rodiné,

blizkym, kolegiim, ke spolecenstvi obce a bude je posilovat;

- pomoc a spoluprdce bude nesena presvédcenim, Ze zvladadni uddlosti
vede k hleddni smyslu nestésti, k ristu a k lepsi pfipravenosti na pristi

uddlost a bude vyuZiti zkusenosti a pripravenost cilené podporovat;“
- atd.
5. Vzdélavaci standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprace

Vzdélavaci standardy jsou rozdéleny na standardy psychosocidlni krizové pomoci
a spoluprace pro pfimy kontakt a standardy pro koordinovani. Ve standardech
jsou uvedeny znalosti, dovednosti a postoje potifebné k vykonu a vychazeji z vyse
zminénych standardd. Pro vétsi prehlednost jsem na zakladé standard( vytvorila

nize uvedenou tabulku s vyétem nékterych znalosti, dovednosti a postoja.
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Tab. 1 Vzdélavaci standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace

VZDELAVACI
STANDARD

Znalosti, napr.

Dovednosti, napr.

Postoje, napr.

odpovidajici
zakony,

odhadnout situaci
druhého clovéka,

»Mdm v ucté
lidskou ddstojnost a
rad.”

vlastni silné a krizové
o slabé stranky, intervenovat, »Mym vkolem je
Pro primy vytvéret plany podpofit lidi, aby si
postupy, jak ¢innosti dokdzali pomoci
podporovat sami a navzdjem*”
kontakt resilienci vyhledat a
nabidnout ,Veérim, Ze lidi i
porozuméni odpovidajici spolecenstvi mohou
kontextu, navazujici sluzby nestéstim rist,
systémim ziskat zkuSenosti a
moudrost”
zasady tvorby zajisténi plnéni »Predpokladdm, Ze

Pro koordinovani

navrhd pomoci,

principy skupinové
dynamiky a
struktury,

zasady krizové
komunikace,

vytvareni a vedeni
tym

standardi
psychosocialni
krizové pomaoci,

komunitni
spoluprace,

orientace ve vétsich
celcich,

stanovenicile a

s ostatnimi
nalezneme spolecné
cile, a vérim v jejich
dobrou viali.”

,Pomoc a
spoluprdci nabizim
a navrhuji s
védomim, Ze druzi
védi, co potrebuji.”

podoby postupt
zaklady vyzkumné | pomoci.
metodologie.
Zdroj:
PRACOVNI SKUPINA PRO VYTVARENI A OVEROVANI STANDARDU

PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE PRI MV — GR HzS CR.
Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh a
vysledek. Praha: MV — generdlni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR,
2010. ISBN 978-80-86640-46-4. Dostupné také z
http://www.hzscr.cz/clanek/standardy-psychosocialni-krizove-pomoci-a-

spoluprace.aspx
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PRILOHA 5

VODITKA PRO TVORBU LETAKU V PRIPRAVE NA MIMORADNE UDALOSTI ANEBO
KRIZOVE SITUACE A PRO JEJICH ZVLADANI

Nézev materialu: VODITKA PRO TVORBU LETAKU V
PRIPRAVE NA MIMORADNE UDALOSTI
ANEBO KRIZOVE SITUACE A PRO JEJICH
ZVLADANI

Vypracovali: Pracovni skupina pro vytvafeni a ovéfovani
standarda psychosocialni krizové pomoci a

spoluprace pti MV-GR HZS

Datum: 31. prosince 2006

Urceno: pro poskytovatele psychosocialni krizové pomoci
vCR

Ugel: sjednotit obsahovou i formdlni kulturu letakt

I. VYCHODISKA (postoj, optika)

Udalosti, kterymi se zabyvame, jsou v zivoté clovéka mimotadné, zaroven

vSak mohou byt ¢asté. Lid¢ jim fikaji ,,neStésti*.

Psychosocialni krizovd pomoc podporuje zajmy zasaZenych lidi a obci,
aktivizuje je, zamétuje se na napliiovani jejich socialnich, duSevnich,
duchovnich a télesnych potieb a hodnot, uznava (registruje, ocenuje)

dopad udalosti a zvladani dopad.

Zvlddani podporujeme zdiraznénim zdatnosti = davame najevo
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predpoklad, Ze se Ize na situaci p¥ipravit a Ze ji lze zvladnout.
Nepsychologizujeme, nepatologizujeme, nezdiraziiujeme priznaky.
Mame zkuSenosti podlozenou nadé&ji, Zze Clovek situaci zvladne a doufame

V jeho rist.

Chovani a prozivani lidi pii nestésti je individualni. Jedna se vSak o bézné

reakce ¢lovéka na nenormalni situaci.

Podporujeme lidi zasazené neStéstim v Samostatném FeSeni problémi

Vv prvé fadé v ramci prFirozenych socidlnich opor (rodina, sousedstvi, obec).

Kli¢ové je dodavani informaci pied, pfi a po mimotadné udalosti.

Dulezité je nejen zvladani nasledkd, ale také pripravenost (budovani

odolnosti).

Cilem letaku je mj. sd¢lit: ,,nejsme na to sami®, ,,i my mizeme pomoci

druhym®, ,,zvladneme to* a ,,pfipravime se®.

1. OBSAH

Na zac¢atku je nutné si uvédomit:

e kdo komu co sdéluje; ke komu mluvime a jak vnimame jeho okoli

(rodina, svépomoc, vzajemna sousedska pomoc);

e cCasovou perspektivu (na jak dlouho letdk vyddvame, zda
popisovana pomoc odpovida spise zvladani kratkodobému ¢i

dlouhodobému atp.).
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Oboji je nutné v letdku vyjadfit.

Typy letaki: Zakladni typy jsou pfipravovany pro udalosti typu povodeii,
pozZar, dopravni nehoda, teroristicky utok, nahlé umrti, ve dvou

rovinach: piiprava na udalost a zvladani jejich duasledki.

Specifické zaméreni letaku: Zptsob podani i obsah se méni podle typu
situace a cilové skupiny. Odrézi také fazi po udalosti (vych4zime ze

situace zasazeného, nikoli jen z Casu).

Je dillezité vytvatet letaky, pfipadné jiné informacni formy, také pro
smyslové handicapované lidi (nevidomi, lidé se sluchovym postizenim),

mensiny a cizince (v cizich jazycich). Informace aktualizovat.

Vhodny sled informaci: Po jasném, stru¢ném a srozumitelném nazvu
nasleduje ¢ast, kterd se zamétuje na praktické potieby zasaZenych, dale
¢asti, které se tykaji prozivani, moZnosti pomoci a svépomoci a v zavéru
jsou uvedeny kontakty, kam je mozné se obratit pro dalsi informace a
pomoc. Dillezita je dosazitelnost regionalnich opor (poradenska linka,
obcanska poradna). Na konci je uvedeno, kdo letdk vydava a Zadost o
zpétnou reakci véetné kontaktu, kam je mozné se s odezvou (vcetné

stiznosti) obratit.

Zdroj:

PRACOVNI ~ SKUPINA  PROVYTVARENI A OVEROVANI STANDARDU
PSYCHOSOCIALNI KRIZOVE POMOCI A SPOLUPRACE PRI MV — GR HzS CR.
Standardy psychosocidlni krizové pomoci a spoluprdce zamérené na priibéh a
vysledek. Praha: MV — generdlni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR,
2010. Dostupné také z http://www.hzscr.cz/clanek/standardy-psychosocialni-

krizove-pomoci-a-spoluprace.aspx




