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Uvod

Pfedsériova kvalita ma v automobilovém pramyslu svoje pevné dané a
nezpochybnitelné misto. Jinak tomu neni ani ve spoleénosti SKODA AUTO a.s.
Samotny prabéh testovani predsériovych vozl je poslednim krickem vyvoje
nového automobilu pfed spusténim produkce. Jedna se o posledni moznost, kdy
je pfi dosazeni relativné unosnych nakladu prostor ke zméné technologie vyroby,

postupu montaze nebo pouzitych materiald a nakupovanych dild.

Bakalafska prace se zabyva jednim z nejaktualnéjSich trendd souc€asnosti, kterym
je koncept Industry 4.0 a s nim souvisejici digitalizaci a implementaci jejich nastroj(
pfi vyvoji digitalni platformy pro Fizeni ginnosti na oddéleni Rizeni kvality znagky —

centrum analyz.

Teoreticka Cast prace je rozdélena do dvou kapitol, kde v prvni je rozebrana oblast
kvality, jeji historicky vyvoj, pouzivané principy a metody managementu kvality, ale
taktéz pristupy a postupy planovani kvality. Jsou zde také uvedeny a blize
rozebrany nékteré z nastroju managementu kvality, a to jak obecné, tak i konkrétné

vyuzivané v oblasti automobilového pramysilu.

V druhé &asti se jiz prace vénuje trendu Industry 4.0 a s nim souvisejici digitalizaci.
Jsou rozebrany podnéty, které vedou spolecnosti k uplathiovani nastroji Industry
4.0 a blize jsou specifikovany pojmy jako digitalizace a digitalni transformace firem.
Mimo jiné se zde &tenaf miiZe dodist, jaky pfistup zaujala spoleénost SKODA AUTO

a.s. k vySe zminénému trendu.

V praktické &asti se jiz pozornost obraci na oddéleni Rizeni kvality zna¢ky — centrum
analyz, ve kterém probiha vyvoj digitalni platformy pro planovani ¢innosti oddéleni.
Pro lepSi pochopeni toho, co vedlo vedeni spole¢nosti k digitalizaci postupu praci
na oddéleni je popsan historicky postup planovani €innosti spolu s pouzivanymi
nastroji a je srovnan s nove nastupujicim, plné digitalizovanym pfistupem za pomoci

digitalni aplikace.

Ve Ctvrté kapitole se prace vénuje samotnému vyhodnoceni projektu, analyze
silnych a slabych stranek nového FeSeni a na zavér jsou uvedena Ctyfi doporuceni,
ktera by mohly vést k efektivnéjSimu vyuziti nové digitalni platformy a naplnéni
potencialu, ktery s sebou pfinasi koncept Industry 4.0.



1 Kvalita

Kvalita je cil, kterého se snazi dosahnout kazdy vyrobce i poskytovatel sluzeb.
Kvalita nema exaktné danou méfitelnou hodnotu, avSak je vice zpusobd, jak ji
dosahnout a idealné ji stale zvySovat. Hlavnim barometrem tohoto usili je zakaznik.
Becharz (2011) trefné vystihuje, Ze kvalita znamena, kdyZ se vraci zakaznik, ne
vyrobek. V prvni kapitole prace bude ¢tenar seznamen s odvétvim kvality, at uz
z historického hlediska nebo pfedstavenim trendl 21. stoleti. Bude predstaven
management kvality i systémovy pfistup v daném odvétvi. Blize se rozeberou
pfistupy a jednotlivé koncepty managementu kvality, v€etné pfiblizeni vybranych
nastroju uzivanych v praxi se zvlastni pozornosti na nastroje hojné uzivané

v automobilovém pramyslu.

1.1 Charakteristika kvality

Na kvalitu a jeji dosaZeni se musi myslet jiZ od uplného zacatku, napf. vyrobniho
procesu, a pfitom stale vidét pInéni hlavniho cile a tim je spokojenost zakaznika.
Kvalita jakéhokoliv vyrobku nebo sluzby je zejména v dnesni dobé naprosto klicova,
jelikoz zakaznik vétSinou nefesi, zda se dany produkt na trhu vyskytuje, ale od koho
a v jaké kvalité si jej pofidi. V navaznosti na to definoval Nenadal a kol. (2018)

dusledky Spatné kvality:
e Prohlubujici se nespokojenost zakaznikd
e Nizka produktivita
e Klesajici prodeje diky ztratam zakaznikd
e Zhorsujici se pracovni moralka zaméstnancu
o Vysoké naklady na ovéfeni shody a nutna opatfeni k napravé
¢ Neplnéni obchodnich zavazku
e Znacné plytvani vSeho druhu
e Vysoké naklady na zasoby

Neékteré z vySe zminénych dusledkd mohou v krajnich pfipadech vést az k zaniku

organizace.



Naopak dobra kvalita mize mit za nasledek:
e Pfivedeni novych zékaznikud
e UdrzZeni stavajicich zakazniku
e Spokojenost zaméstnancl
e Vyvoj spoleCnosti a zvySovani kvality

Je tedy zcela jasné, Ze v souCasnosti je kvalita povaZzovana za jeden z kliCovych
faktord dlouhodobého uspéchu vSech typl a velikosti organizaci (Nenadal a kol.,
2018).

1.2 Historie kvality

Jak piSe Nenadal a kol. (2018), jedna z prvnich definic slova kvalita je pfisuzovana
Platonovi, resp. Aristotelovi, ale prvni zminky o kvalité byly uvedeny jiz
v Chamurappiho kodexu (asi kolem roku 1686 pf.n.l.). Pozadavky na zminénou
kvalitu uvadéli napfiklad v tomto znéni: ,Jestlize stavitel postavil nékomu dim a
neudeélal své dilo pevné a zed' spadne, tento stavitel pevné vystavi tuto zed' ze svych
vilastnich prostredka” (Klima, 1979).

Vétsi pozadavky na kvalitu ovdem vznikly az ve chvili, kdy zacal vznikat primysl,
manufaktury a vyroba se vice rozsifila. Bylo vice vyrobcl stejného druhu zbozi a
zakaznik si mohl vybirat. Jeden z prvnich mantinelt na ur&itou kvalitu byla moznost
Egypté, Mezopotamii a pravdépodobné i dfive se kontrolovala kvalita prace a
zpusob prace na stavbach. Rozdilem od dnesni praxe ale byla skute¢nost, ze kvalita

se kontrolovala zejména na jejim vystupu.

Vyznamnou postavou ve vyvoji kontroly kvality a systémovych feSeni byl F. W.
Taylor. Jednim z dusledkd uplatiiovani metod védeckého fizeni F. W. Taylora ve
Fordovych zavodech bylo na pocCatku dvacatych let vytvarfeni specialnich
pracovnich pozic kontroloru kvality, aby se nasledné v kontrole kvality zacaly
aplikovat prvni statistické metody podle navrhi Waltera A. Shewharta a Harryho
Romiga, po druhé svétové valce masové rozSifované v Japonsku. V padesatych
letech se zasluhou Jurana, Deminga a postupné i dalSich zacaly rozvijet prvni
systémove pfistupy k managementu kvality, jez v Japonsku vyustily v prvni modely

filozofie, oznaCované zkratkou TQM (Total Quality Management), které polozily



zaklad dneSnim uvaham o excelenci organizaci. Nezanedbatelnou roli v§ak musime
pfiznat i normam ISO . 9000, protoZe se v nich v r. 1987 poprvé kodifikovaly

univerzalné aplikovatelné pozadavky na systémy managementu kvality.

(Nenadal a kol., 2018)

1.3 Management kvality

Definic vznikl bezpocCet, ale Zadna z nich neni tak vystizna a srozumitelna jako ta,
na kterou se odkazuje Nenadal a kol. (2018), podle které je “management kvality
tou casti celopodnikoveého fizeni, ktera ma garantovat maximalni spokojenost a
loajalitu zékaznika tim nejefektivnéjsim zpusobem.” Definice v sob& obsahuje i
jednu dosti podstatnou skute¢nost a to, Ze jestli ma byt management kvality pro
organizaci prospésny, musi byt nedilnou soucasti celkového systému

managementu.

4 zakladni funkce moderniho managementu kvality

e Maximalizovat spokojenost a loajalitu zakaznikl (a dalSich zainteresovanych

stran)
¢ Minimalizovat vydaje s tim spojené
o Kultivovat prostiedi podnécujici neustalé zlepSovani, inovace a zmény
o Vytvaret bazi pro excelenci organizaci

Tyto funkce mohou byt efektivné naplfiovany souborem vzajemné provazanych
procesl, které mulizeme rozdélit do oblasti planovani, prokazovani, fizeni a

zlepSovani kvality.
(Nenadal a kol., 2018)

Management v kvalité stejné tak jako v jiném odvétvi se bez peclivého planovani a
kontroly neobejde a je kliCové ho nepodcenit. Trochu s nadsazkou by se zde dalo
uzit i prislovi, dvakrat mér a jednou fez neboli pfi dobrém a strategickém planovani
a vyvoji je mozné predejit v oblasti kvality velkym ztratam a zefektivnit celou vyrobu
a vyslednou kvalitu. Jak uvadi Stamatis (2015), tak jiz od pocatku 80. let 20. stoleti
se ve velké mife mluvi o filozofii neustalého zlepSovani, ktera je zaloZzena na
pristupu konzistentniho zlepSovani ze strany managementu, vnimani organizacni

kultury a taktéz na konani rozhodnuti na zakladé méfreni a dat. To vS8e ma mit za
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nasledek vytvoreni postoje k tomu, aby se délaly véci spravné hned napoprvé, a to

at’ se jedna o vyrobek Ci sluzbu.

Zabezpecovani kvality neni pouze otazkou vyroby nebo dokonce vystupni kontroly.
Kvalita musi byt zabezpeCovana ve vSech fazich reprodukéniho procesu (ij. v
predvyrobnich etapach, ve vyrobé, ale také pfi uzivani a likvidaci vyrobku). V kazdé
z téchto fazi je vyvijeno velké mnozstvi vzajemné zavislych aktivit, mezi kterymi jsou
Cetné zpétné vazby a interakce. Proto je pfi fizeni jakosti nutno pouzivat systémovy

pristup.

Za zvlastni zminku stoji odvétvové normy, konkrétné standard pro automobilovy
prumysl IATF 16949. V tomto dokumentu jsou pozadavky ISO 9001 rozSifeny, jsou
mnohem obsahlejSi i pfisnéjSi, takZze tato norma silné inklinuje k TQM. Moderni
pfistup k managementu kvality je zejména v Evropé zaloZzen na normach, kdy se
zZjiStuje, zda systém vyhovuje pozadavkim dané normy. At uz firma zvoli jakykoli
pristup, vzdy je na prvnim misté zakaznik, od kterého se odvijeji veSkeré aktivity

tykajici se kvality.

(Blecharz, 2011)

1.4 Principy a koncepce managementu kvality

Princip je v8ezahrnujici a zakladni pravidlo pro vedeni a fizeni organizaci, se
zacilenim na neustalé a dlouhodobé zlepSovani vykonnosti pfi zohledfiovani potfeb

vS8ech zainteresovanych stran (Forsberg, 2015).

Principy managementu kvality pomahaji nejen k rozvoji modernich systému
managementu kvality, ale i ke zvySovani vykonnosti celych organizaci sméfujicich
k excelenci. Pochopeni podstaty principl managementu kvality je pouze prvnim

krokem k tomu, aby se organizace podle téchto principl i dlouhodobé chovaly.
(Nenadal a kol, 2018)
Zakladni principy managementu kvality a jejich definice jsou popsany v pfiloze 1.

Firmy vzdy hledaly, hledaji a budou hledat nejvhodné;si cesty a zpUlsoby, jak vyse
zminéné principy managementu kvality prfevést do kazdodenni praxe. V
celosvétovém méfitku se tak postupné vykrystalizovaly urc€ité koncepce
managementu kvality, coz jsou svym zpusobem strategické alternativy k budovani

a rozvoji modernich systémd managementu kvality. Uz nékolik let jsou zcela
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zfetelné tfi zakladni koncepce, navzajem se odliSujici jak mirou své komplexnosti,

tak i poZzadavky na zdroje v€etné nutnych znalosti lidi.
e Koncepce na bazi norem ISO rady 9000
e Koncepce odvétvovych standardd
e Koncepce TQM

Koncepce ISO je z nich nejméné narocna, nicméné ve svété asi nejrozSifenéjsi. Je
zaloZena na souboru norem vydavanych Mezinarodni organizaci pro normalizaci.
Charakteristickym rysem koncepce ISO je jeji naprosta univerzalnost. Normy ISO

.9000 je mozné aplikovat v jakémkoli odvétvi a ve vSech typech organizaci.

Typickym znakem koncepce odvétvovych standardl je to, Ze generické vibec
nejsou. Byly a jsou totiz vytvafeny tak, aby postihovaly charakter a zvlastnosti
jednotlivych odvétvi ekonomiky. Obvykle tyto standardy cti zakladni poZadavky i
strukturu normy ISO 9001, ale navic vymezuji mnohé specifické pozadavky
samotna koncepce ISO. Naproti tomu koncepce TQM je ze vSech koncepci
managementu kvality nejkomplexnéjsi, protoze je postavena na premise, Ze kvalita
je zalezitosti vSech a musi se tykat vSeho, co se v organizacich déje. ,TQM je
filozofie managementu, formujici vSemi zainteresovanymi stranami rizenou a ucici
se organizaci k tomu, aby se dosahlo naprosté spokojenosti téchto
zainteresovanych stran diky trvalému zlepSovani ucinnosti procest“ (Corrigan,
1995). TQM neni mozné povazovat za rigidni soustavu pozZadavku a pravidel, ale
za naprosto otevieny systém doslova ,nasavajici“ do sebe to nejlepsi z celosvétové
praxe a posléze tvofivé adaptované do vlastniho prostfedi vSech moznych

organizaci. Pro lepSi pfehlednost je model vyobrazen i v grafické podobé.

(Nenadal a kol., 2018)
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Zaméreni na

/ zakaznika

Celkova Procesni
ucast management

ZlepsSovani Planovani
procesu procesu

Zdroj: (Lynch, 2021)

Obr. 1 Model TQM

1.5 Pristupy a postupy planovani kvality

Velmi struéné a vystiZzné popisuje toto téma (Juranova) Trilogie kvality
e Planovani kvality
e Rizeni kvality
e ZlepSovani kvality

Vysledkem planovani kvality, jako procesu formovani cilt a pfipravy jejich dosazeni,
by mél byt postup vhodny k dosazeni cilu. V pribéhu Fizeni kvality se &innosti
stanovené ve fazi planovani kvality realizuji, hodnoti se skute¢né dosahované
vysledky a tyto vysledky se porovnavaji s planovanymi cili. V procesu zlepSovani
kvality je pak hlavni usili na zlepSovani stavajiciho stavu a jeho vysledkem by mélo
byt dosazeni vysSi urovné kvality, nez bylo plvodné naplanovano (Nenadal a kol.,
2018).

Cilem je vzdy spokojeny zakaznik, vnimani jeho potfeb a pozadavk, a to nejlépe
jesté dfive, neZli ho to samotného napadne. Dalo by se tedy Fict, Ze vize je v tomto
pripadé pfedstava, jak zakaznika prekvapit a uspokojit jeSté vice nez doposud a tim
padem stale zvySovat kvalitu. Ve chvili, kdy zname cil, da se snadnéji planovat

13



postup a systémové fizeni vSech jednotlivych krok( vyroby nebo sluzby od

planovani, pfes realizaci az po vystupni kontrolu.

1.6 Systém managementu kvality

Jak nam praxe posledni roky dokazuje, velmi dulezitym krokem k dosazeni
vysledné kvality produktu &i sluzby je systémovy (procesni) pfistup, ze kterého
vychazi i norma ISO 9001. Z tohoto divodu Blecharz (2011) uvadi, ze je v celé
organizaci tfeba identifikovat procesy potfebné pro systém managementu kvality.
Mezi hlavni procesy miUzeme zaradit procesy fizeni, zajisténi zdrojl, realizaci
produktu a méfeni spojené s analyzou a se zlepSovanim. Je rovnéz nutné urcit
vzajemné interakce mezi procesy a jejich vztahy z hlediska posloupnosti. Moderni
fizeni kvality je zaloZzeno na mysSlence procesniho fizeni, a proto fizeni téchto
procesu v systému predstavuje kliCové vychodisko managementu. Musime mit
zajistény kritéria pro fizeni a pribéh procesu, stejné jako mit vypracované metody
a postupy pro efektivni zabezpe€ovani kvality procesu. Procesy je nutno méfit a
monitorovat, sbirat data a analyzovat je, a hakonec provadét takova opatreni, aby

probihalo kontinualni zlepSovani procesu.

1.7 Nastroje managementu kvality

Jak je z povahy véci jasné, management kvality by se nedokazal obejit bez nastroju,
které organizaci povedou k zajisténi pozadované kvality. Mezi zakladni a
nejjednodussi nastroje se fadi ty na sbér a zaznam dat. Konkrétné se mizeme bavit
0 nejruznéjsich formach tabulek a formulard, at jiz ve fyzické ¢&i digitalni podobé.
Blecharz (2011) uvadi, ze jednou z nejoblibenéjSich pomucek pro zaznam dat je
tzv. checksheet. Jde o tabulku, ve které se jednoduchym zplisobem navoli vSechny
varianty pomoci oznaceni pfislusné moznosti. Zapsana data se pak vztahuji ke
zvolené varianté, a to umozni pfi analyze pracovat se souhrnnymi daty, ktera jsou

vztazena pouze k dané podmince.

V nasledujicich fadcich budou popsany 4 ze zakladnich nastroji pouzivanych
v oblasti kvality a také dva pokrocilejSi nastroje uzivané v industrialni oblasti,

respektive v automobilovém pramyslu.
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Vyvojové diagramy / mapy procesu

Vyvojové diagramy a jejich podrobnéjSi podoba, procesni mapy jsou jednoduché
diagramy pro popis procesu grafickym zpusobem. Kroky procesl jsou zobrazeny
v jednotlivych rameccich, které jsou propojeny smérovymi Sipkami. Poprvé byl
nastroj prfedstaven jiz v roce 1921 a brzy se stal mezi manazery velmi popularnim,
jelikoz slouzi k dobrému porozuméni souvislostem procesu a snadnéjSimu nalezeni

problému.
(Winkelmann a Weiss, 2011)

Diagram pfi€in a disledku

Taktéz nazyvan podle jeho strijce, Kaito Ishikawy, Ishikawa diagram ¢&i diagram
priCin a jedna se o jeden ze sedmi zakladnich nastroju kontroly kvality. Diagram ve
tvaru rybi kostry pomaha identifikovat pfi€iny konkrétniho problému nebo kvalitativni
charakteristiky, graficky znazorfiuje skupiny pfi€in a faktory ovliviujici konkrétni
efekt, problém nebo stav. Aplikaci Ishikawa diagramu by mélo dojit k identifikaci

kofenovych pfi€in problému a jejich nasledné eliminaci.
(Suarez-Barraza a Rodrigue-Gonzalez, 2019)

Paretova analyza

Paretova analyza vychazi z pravidla, které je téZ znamo jako pravidlo 80/20. Jedna
se o dalSi z nastroji kvality, ktery ale tentokrat rfadi klasifikaci dat v sestupném
poradi od nejvyssi Setnosti po nejnizsi etnost vyskytd. Zivotné malo podstatné
polozky zabiraji zhruba 80 % vyskytl, zatimco zZivotné dulezité polozky zabiraji
pouze zbylych 20 % vyskytu. ZjednoduSené se da proto Fict, Ze pouze 20 % polozek

ma za nasledek vyskyt 80 % problému.

(Karuppusami a Gandhinathan, 2006)

Histogramy

Jedna se o nastroj slouzici pro statistickou regulaci procesu. Histogram je druh
sloupcového grafu pouzitelného pro vyneseni kvantitativnich dat neboli méfitelnych
dat, jako napfiklad rozmér ¢i hmotnost vyrobku. Na svislou osu histogramu se

vynasi Cetnost (pocet) pozorovani, na vodorovnou osu naméfené hodnoty di

intervaly hodnot. Za pomoci histogramu, konkrétné dle jeho tvaru Ize vyvodit zavér,
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jestli je sledovany proces statisticky stabilni i nikoli (Mitra, 2016). Za statisticky
stabilni proces lze obecné povazovat takovy proces, ktery ma nizkou variabilitu
sledovanych znaku. Po vytvofeni histogramu by vZzdy méla nasledovat kontrola a

vyhodnoceni vysledka.

QFD (Quality Function Deployment)

Metoda QFD pochazi z Japonska, a jeji zavadéni spada do zacatku sedmdesatych
let minulého stoleti. V osmdesatych letech se za€ala QFD pouzivat v USA a odtud
se dostala i do Evropy a do Ceské republiky. V sougasnosti se u nas metoda nejvice
pouziva v automobilovém primyslu (Blecharz, 2011). Jedna se o planovaci nastroj,
ktery se zamérfuje na navrh produktu nebo sluzby s durazem na zaclenéni potieb
zakazniku (Mitra, 2016). Metoda QFD slouZi jako rozhrani mezi ¢asto verbalné
definovanymi pozadavky zakaznikd a technickymi popisy, které musi byt pfi vyvoji
produktu uplatnény (Machan a kol., 2008). Metoda byla jiz od zacatku vyvijena
k odstranéni problémd, jako jsou zanedbani a skresleni pozadavkl zakaznika,
ztrata informaci a zanedbani konkurence (Blecharz, 2011). Jak uvadi Machan a kol.
(2008), pfed zahajenim vyvoje produktu musime sledovat nékolik vstupnich zdroj(,
mezi které se mimo jiné fadi pozadavky zakaznikl, zkuSenosti vyvojového
pracovisté, povinné predpisy, zkuSenosti z pfedchozich projektl. Vysledkem
metody by mély byt pfedevsSim odpovédi na otazky: Co oCekavaji zakaznici a jak
splnime tato oCekavani? Taktéz uplatnéni QFD neni pouze pfi navrhu produktu, ale

taktéz komponent procesU a taky pfi planovani produkce.

FMEA (Failure Mode and Effects Analysis)

Jak uz z nazvu metody vyplyva (do volné feci ji jsme schopni prelozit jako metoda
zjiStovani moznych chyb a jejich dusledku), jedna se o metodu, pfi které jsou
posuzovana rizika a zavaznost jejich dusledkd pro konstrukéni navrhy systéma,
vyrobkll a dild nebo navrhy procest. FMEA je systematicky uspofadanym
racionalnim prostfedkem, ktery umoznuje jesté pred realizaci provést systematicky
rozbor slabych mist, a tim se vC€as vyvarovat neoCekavanych potizi pfi realizaci.
Zasadou FMEA je, Ze je l1épe zabranit vzniku vad v€as, nez je nasledné odhalovat

sviwvewv s

a kol., 2008).
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2 Digitalizace a pramysl 4.0

Svét, tak jak ho zname dnes, neni tim samym jako pfed nékolika malo desitkami
let. Zijeme vdob& neustalych zmén vyvolanych zménami v technologiich,
védeckymi objevy, prolinanim se velkého mnoZzstvi odliSnych kultur, ale i neustalou
tendenci lidi si Zivot co nejvice pfizplsobit nasim pozadavkim. Vysledkem toho
vSeho je, jak se mizeme docist v publikaci Frederica a kol. (2020), koncepce s
nazvem Pramysl 4.0 (v anglickém jazyce Industry 4.0), ktera byla poprvé
predstavena v roce 2011 v Némecku na akci Hannover Fair. Koncepce s sebou

pfinasi zmény na trhu prace diky automatizaci vyroby a trendu digitalizace.

V nasledujicich kapitolach budou pfedstaveny milniky, které zménily svét primysilu,
blize rozebrany pojmy Prumysl 4.0 a s nim souvisejici Digitalizace, vysvétleny
dlvody zavadéni prvka Primyslu 4.0 spolu s moznymi dopady na spole¢nost a
pfiblizen postoj spoleénosti SKODA AUTO a.s., jakozto jednoho
Z nejvyznamné&;jsich hraéti na poli pramyslu v Ceské republice. Autor v nasledujicich
kapitolach zaménuje anglicky nazev Industry 4.0 za Cesky ekvivalent Pramysl 4.0,
ktery je v Ceské republice &astokrat zmifiovany a neni tudiz zapotiebi pouzivat

anglicky nazev.

2.1 Prumyslové revoluce

Jak jiz bylo nastinéno, svét a taktéz i primysl proSel v pribéhu historie velkou fadou
zmén. Nékteré zmény byly pozvolné, ale nékteré s sebou pfinesly skokovy posun
lidstva i primyslu smérem kupfedu. Historicky mluvime celkem o tfech
primyslovych revolucich a podle odbornikli jsme pravé na pocatku 4. pramyslové
revoluce, ktera se ale od pfedeslych pfeci jenom v né€em lisi. Jak piSe Nenadal a
kol. (2018), prvni 3 prumyslové revoluce se nesly ve znameni pfevratnych
skokovych inovaci. Jak piSe Cejnarova (2015), b&éhem té prvni, na konci 18. stoleti,
se masové zacCaly vyuzivat nové zdroje energie, pfedevSim uhli (resp. para).
Kli€ovym pojmem tohoto obdobi je industrializace. Nasledovala druha pramyslova
revoluce (pocatek 20. stoleti), kde, jak uvadi Svaz pramyslu a dopravy Ceské
republiky (2016), se dostala ke slovu masova produkce zaloZzena na vyuzivani
elektrické energie a spalovacich motord. DalSi faze vyvoje byla umoznéna dle
Cejnarové (2015) na konci 60. let 20. stoleti pfichodem malych primyslovych

pocitacl, Fidicich jednotek. TaktéZz automatizace a informacni technologie zazily
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v tomto obdobi velky rozmach a umoznily tak lidstvu posun smérem, ktery zname

dnes.

2.2 Prumysl 4.0

Jak jiz samotny nazev napovida, koncepce s nazvem Primysl 4.0 se v nejvétsi mife
opira o zmény, které se v poslednich letech projevili v oblasti primyslu. Neni to ale
pouze prumysl, ktery zasadnim zplsobem meéni svoji povahu. Dle Ministerstva
prumyslu a obchodu (2016) se taktéz méni oblasti energetiky, obchodu, logistiky a
dalSich ¢asti hospodafstvi i celé spole¢nosti. Na druhou stranu, jak piSou Ustundag
a Cevikcan (2018), neexistuje zadna oficialni definice Primyslu 4.0, pfesto se jedna
ve spolecnosti o velmi Casto probirané téma, kterému vénuji nejvétsSi pozornost
vyrobni spoleCnosti a spoleCnosti poskytujici sluzby. V poslednich letech se
dokonce muzeme setkat s nazory, Ze svét prochazi 4. primyslovou revoluci,
prestoZe z pohledu technického a technologického se jedna spiSe o evoluci (Svaz
pramyslu a dopravy Ceské republiky, 2019). Za predpokladu, Ze by se o Priimyslu
4.0 v budoucnu hovofilo jako o 4. primyslové revoluci, mohli bychom zde shledavat
jednu vyznamnou odliSnost oproti prvnim tfem primyslovym revolucim. Jedna se o
skute€nost, Ze jejich pfichodu pfedchazelo u€inéni vyznamnych objevu, nasledném
vyuziti ve spolecnosti a v posledni fadé, s odstupem €asu, bylo obdobi zasadnich
zmén prohlaseno za pramyslovou revoluci, nikoli jako je tomu v pfipadé Primyslu
4.0, jehoz prvky se snazi podniky i spole€nost uplatiiovat. Dle Nenadala a kol.

(2017) se mezi zakladni prvky fadi:

o Kyber-fyzikalni systémy — zakladem je spoluprace samostatnych fidicich
jednotek, které jsou schopny se autonomné rozhodovat, fidit svéreny
technologicky celek a zejména se stat samostatnym a plnohodnotnym

¢lenem komplexnich vyrobnich celkd.

e Internet véci — systém, ve kterém mohou byt rlizné objekty fizeny na dalku a
také spolu navzajem integrovat. Déje se tak pfes internet diky viozenym

¢ipim, senzorim a softwaru.

e Internet sluzeb — je systém zaloZeny na on-line praci a sdileni dat v

cloudovych ulozistich.
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e Digitalni ekonomika — koncept, ktery umozni nékteré aktivity z bézného

zivota pfesunout na internet pfi snizeni naklad(i a zvySeni pohodli.

Pramyslu 4.0 je postaven taktéZz na analyze velkych dat (z angli¢tiny Casto
pouzivany nazev Big data). Dle spoleCnosti Oracle (2021) jsou Big data vétsi a
komplexnéjsi datové sady predevsSim z novych zdroji. Tyto datové sady jsou tak
objemné, ze tradi¢ni software pro zpracovani dat s nimi jednoduSe nedokaze
pracovat. Tyto obrovské objemy dat Ize ale vyuzit k FeSeni obchodnich problémd,
které jsme dfive nebyli schopni vyfesit. To vSe vytvafi obrovsky tlak na spoleCnost
a podniky i v oblasti modernizace a vylepSovani vypocetnich technologii, které jsou
nezbytnou soucasti pro vyuziti prvkd Pramyslu 4.0. V posledni fadé, jak uvadi
Nenadal a kol. (2018) nesmime zapominat ani na oblast vzdélavani, vcetné
rekvalifikace s dlrazem na vznik a podporu novych studijnich obort pro nové
potfeby pracovniho trhu. Pouze za pfedpokladu, kdy se dokazou propojit metody a
nastroje se vzdélavanim a rekvalifikaci, mize dojit k usporam Casu a penéz a
zvySeni produktivity a flexibility organizaci. Nasledné muzeme podcitat se zvySenim

kvality zivota a snizenim dopadu lidskych €innosti na Zivotni prostredi.

2.2.1 Motivace zavadéni priamysiu 4.0

Jak jiz bylo v pfedchozim textu nastinéno, pro podniky a spole¢nost bude jednim
z pfedpokladl uspéSného zavedeni prvk( Primyslu 4.0 nemala investice do
modernizace vypocetnich technologii a do oblasti vzdélavani a rekvalifikace. Dle
Ministerstva primyslu a obchodu (2016) jsou podniky k témto investicim, pfi

strategickém rozhodovani o dalSim rozvoji, motivovany nasledujicimi faktory:
e ZvySeni produktivity prace (dle riznych studii slibovany narist az 32 %).

o Deficit lidskych zdroju (jak s niz8i kvalifikaci zejména pro manipulaci
s materidlem a produkty, tak stfedni napfiklad pro administrativu, rutinni
firemni ekonomiku, a i vy$Si pro servis a udrzbu, monitoring kvality a Fizeni

vyroby).
e Tlak obchodnich partneru, pfipadné zahrani¢nich vlastniku.

e Pfedchazeni problému spojenych s postupnym zavadénim primysiu 4.0
v ostatnich firmach v Sir§im méfitku (v€asné zajisténi nebo pfiprava zdroju

lidskych, materialovych, energetickych).

19



2.2.2 Investice podporujici primysl 4.0

Dle Ministerstva prumyslu a obchodu (2016) jsou, a i nadale budou projekty
zavadéjici technologie Primyslu 4.0 z velké ¢asti investicné nesmirné naro¢né a je
v zajmu spolecnosti, aby koncepce prumyslu 4.0 byla uchopena rychle a v co
v potaz pouze absolutni vySi investovanych prostiedku, ale také i miru rizika
spojenou s unikatnosti feSeni, sou€asné je naprosto nezbytné pocitat i s rozsahlymi

investicemi do vzdélavani a socialni oblasti.

Ministerstvo primyslu a obchodu (2016) taktéz uvadi, ze prokazatelna schopnost
pracovat v prostifedi Primyslu 4.0 vyraznym zpusobem zvySi atraktivitu narodniho
prostfedi pro zahraniéni investice, kde za jednu z dosavadnich relativnich vyhod CR
kromé polohy, blizkosti trhu &i tradice primyslu byla povazovana i relativné levna
kvalifikovana pracovni sila, se zohlednénim struktury a fazi vyroby a vazby na

produktivitu prace.

2.3 Digitalizace a digitalni transformace

Pojmy digitalizace a digitalni transformace jsou jedny z nastroji Pramyslu 4.0, které
firmy vyuzivaji pro zaclenéni se do digitalni budoucnosti. Budoucnosti, kde jiz
nebude potfeba tolik fyzické lidské prace a ktera zjednodusi rutinni a repetitivni
¢innosti. ACkoli se mize zdat, Ze pojmy jsou si navzajem synonymy, muzeme v nich
shledavat urcité odliSnosti. Digitalizaci se mysli pfesun z analogové formy do formy
digitalni. Pro pfiklad Ize uvést digitalizaci katastralnich map, kde jsou staré tisténé
zaznamy pretransformovany do digitalni podoby. Jedna se o jeden zlehCich a
taktéz velmi pouzivanych zplsobu, které spole¢nosti v dnesni dobé pouzivaiji,
jakozto prvni kraCky ke skute¢né digitalizaci. Vedle toho pojem digitalni
transformace jiz v sobé kloubi komplexni proménu organizace. Takova organizace
modernim zpUsobem nahlizi na vSechny interni i externi procesy, naplno vyuziva
dostupnych technologii, jako jsou napfiklad uméla inteligence ¢&i rozSifena realita,
ale snazi se ulehcit Zivot nejen sobg, ale i zaméstnancim a zakaznikim. Vzdy ale

bude proces pfimo zavisly na ochoté a pfistupu jednotlivcu.

(Ministerstvo pramyslu a obchodu, 2016)
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2.4 Pristupy ve SKODA AUTO a.s.

SKODA AUTO a.s. (2021), jakozto jeden z nejvyznamnéjSich zaméstnavatel(
v automobilovém primyslu, ale i v Ceské republice uvadi, Ze rychly rozvoj
digitalnich a online technologii proménil chovani uzivatell a zménil jejich oekavani
od aut i mobility. Zaroven pfinasi celou fadu pfileZitosti, jak zefektivnit provoz
SKODA AUTO a.s. nebo ziskat nové zékazniky. Automobilka na tyto trendy
zareagovala ve své Strategii 2025 a pfipravila si cestu ke svym ambiciéznim cilim

na poli digitalizace a digitalni transformace, kterou roz¢lenila do nasledujicich bodu:
¢ plné online pfipojena flotila vozu a ekosystém digitalnich produktl a sluzeb
e nove digitalni obchodni modely a sluzby mobility
e uméla inteligence jako sougast véech dalezitych produkti a sluzeb SKODA

e integrovana zakaznicka zkuSenost pro vSechny produktové a digitalni
nabidky

Pojem digitalizace nasledné rozvadi do dvou skupin:
e externi digitalizace, jez vytvafi nové toky digitalnich pfijmu a vylepsSuje
zakaznickeé zazitky
e interni digitalizace zlepSujici podnikatelskou ucinnost

Pro potteby vyvoje novych digitalnich oblasti podnikani spoleénost SKODA AUTO
a.s. jiz v roce 2016 uvedla v zivot oddéleni Digitalizace. V roce 2017 zodpovidalo
toto oddéleni spolu s odbornymi utvary za testovani a vyvoj sluzeb souvisejicich s
konektivitou vozu a konceptll mobility. S ohledem na digitalizaci podniku a jeho
procesu, byly s postupujici orientaci vyroby dle principl Primyslu 4.0, vyuzitim
virtualni reality v technickém vyvoji a nastroju pro lepSi rozpoznani trendl i prani
zakazniku v oblasti prodeje,vytvofeny dulezité podminky pro budoucnost podniku.
Digitalizace sice pro automobilku pfedstavuje velké vyzvy, av8ak pfedevsim nabizi
Sance v novych oblastech podnikani i pfi zvySovani efektivity. Celopodnikova
digitalizace, konektivita a nova feSeni mobility jsou proto hlavnimi pilifi digitalni

strategie.

SKODA AUTO a.s. (2017)
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3 Analyza procesu planovani ¢innosti zkusebny pro predsériové
vozy

V této kapitole se autor zabyva analyzou procesu planovani Cinnosti ve zkusebné
pro predsériové vozy ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. (dale jen spoleénost), ktera
byla provedena metodou pozorovani, dotazovani se pracovniki a taktéz bylo

Cerpano z nabytych zkuSenosti autora prace pfi praci na projektu digitalizace.

Ve stru€nosti bude vysvétlena podstata Centra analyz ve spole¢nosti, jejiz soucasti
je zkuSebna pro predsériové vozy znatky SKODA. Bude popsan a vysvétlen
soucCasny proces planovani ¢innosti spojenych s testovanim a analyzou vozd,
vykazovani C€innosti a vystupl ze zkouSek vozl a sdileni informaci napfi¢
oddélenimi ve spolecnosti. Nasledné bude porovnan historicky pfistup planovani a
vykazovani ¢innosti na oddéleni s novym, plné digitalizovanym postupem s pomoci

na miru vytvofené aplikace pod internim nazvem Q-Space

3.1 Odpovédnost oddéleni Centra analyz ve SKODA AUTO a.s.

ZkuSebna pro predsériové vozy a centrum analyz je soucasti oblasti kvality,
konkrétné se jedna o oblast Rizeni kvality znagky. Jejim Ukolem ve spoleénosti je
testovani (zkousSeni) predsériovych vozl. Pfedsériovymi vozy jsou mysleny vozy,
které Castokrat jesté nebyly pfedstaveny verejnosti nebo obsahuji inovované prvky
vybavy, které jesté nebyly zcela nasazeny do produkce. Vysledkem zkou$ek peclivé
provadénych na zkusebné jsou podklady pro oddéleni kvality a technického vyvoje,
diky kterym mohou ve spole¢nosti vznikat produkty, které jsou zcela v souladu
s pozadavky zakaznik(. Druhou, neméné dulezitou roli oddéleni jsou analyzy
provadéné na vozech, Castokrat jiz sériovych. Pod analyzou si mizeme predstavit
napfiklad posuzovani vykonu klimatizace u vozu s prosklenou stfechou. Jedna se o
specifické vozy, které mohou v teplych letnich dnech mit sklony k vyraznému
prehfivani interiéru z dvodu prosklené plochy nad hlavami cestujicich. Ukolem
tedy je fadné zanalyzovat v realnych podminkach tepelnou pohodu, kterou zakaznik
ve voze vyzaduje a oCekava, pfipadné i navrhnout mozné zlepSeni stavajiciho

stavu.
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3.2 Fungovani oddéleni

Zkousky vozl zabezpecuji odborné skupiny s provéfenymi a vzdélanymi pracovniky
v danych oborech. Jejich naplni prace je vykonani zkousek na pfidélenych vozech
odpovidajicich zaméfeni konkrétni odborné skupiny. Skupiny jsou dle zaméreni

rozdéleny do oblasti:
e Elektrika a elektronika
o Karosérie a vybavy
e Jizdni vlastnosti motor
e Agregat/podvozek
e Konformita
e Vodotésnost
e Akustika
e Jizdni hluky

Kazda skupina je zodpovédna za provedeni zkousek a otestovani pfedem danych
oblasti dle odsouhlaseného zadani. Taktéz se musi fidit pfedpisy, které stanovil

technicky vyvoj pro vyhodnoceni zpUsobilosti k uvolnéni do sériové vyroby.

Kazdy viz pfijaty na zkuSebnu ale neprochazi véemi vySe uvedenymi odbornymi
skupinami, nybrZ jen vybranymi, a to s jiz pfedem pfidélenou Casovou dotaci.
Predpis zkouSek, které vuz musi prfed opusténim zkuSebny absolvovat je dan
odbérateli, ktefi taktéz urci, k jakym ucelim bude nasledné viz slouzit. Vozy mohou
byt pouzity napfiklad ke crash tesum, ve kterych je napfiklad irelevantni zkouska
akustiky vozu. Na druhou stranu je velmi dalezité védét, jak je na tom vz z pohledu
karosérie nebo konformity. Vysledkem rozdill v poctu a €asové narocnosti zkousek
je to, ze kazdy vz ma jinou ¢asovou naro¢nost na odzkouSeni a taktéz se v Case
méni vytizenost odbornych skupin. Druhou pfekazkou ve snadném planovani
¢innosti na oddéleni je i to, Ze mimo standartni zkouSky voz( maiji za Ukol pracovnici
provadét i analyzy vozu, které jsou ale znacné nepravidelné a tézko predikovatelné.
Jako posledni pfekazku je na misté uvést i nepfitomnost pracovnika z divodu
Skoleni, meetingll anebo nemoci €i dovolené. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze jeden

Clovék neni schopny sam fidit ¢innosti a provadéni zkousek ve zkuSebné, a proto
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se v praxi ustalily kazdodenni schlizky u tzv. kulatého stolu, kde byly s vedoucimi
odbornych skupin a planovacim administratorem zaplanovany vozy do zkousek na
dany den a dny nasledujici. Naro¢nost takového feSeni se pohybovala od 30 do 60

minut denné, dle poctu aut a naro¢nosti vozl na zaplanovani.

3.3 Pouzivané nastroje pro planovani a fizeni €innosti

Pfi pohledu na mnozstvi €innosti a dulezitosti udrzovani posloupnosti a ¢asového
souladu mezi jednotlivymi pracovniky, skupinami i vozy je zcela jasné, Zze bez
nastroju pro shromazdovani, editaci a ukladani dat by se oddéleni neobeslo. Jak je
bohuzel ve firmach zvykem, jako pomalu jediné vhodné nastroje se jevily ty
z balicku aplikaci Microsoft Office, konkrétné se jedna o aplikace Word, Excel,

OneNote, Outlook a dalsi.

Planovani vozl sice probihalo mezi skupinou nékolika pracovnikl, ale samotné
informace o vozech (model, motorizace, odbératel) a samotny harmonogram
zkousSek bylo nutné zaznamenavat rucné do aplikace Microsoft Excel, jak je mozné

vidét v priloze 2.

To s sebou pfinaselo nutnost kopirovani a pfepisovani informaci o vozech a

zaznamenavani konkrétnich zkousek pfipadajicich na jednotlivé odborné skupiny.

Velkou nevyhodou kalendare bylo, Zze aby byl stale pfehledny pro velkou skupinu
lidi, bylo zapotfebi, aby analyzy provadéné jednotlivymi odbornymi skupinami byly
zapisovany a shromazdovany na jiném misté. K tomu se osvédcil nastroj Microsoft
OneNote, ve kterém byly zaznamenavany duplicitné zkousky vozu, ale jiz
konkrétnich odbornych skupin, které si udrZovaly aktualnost pouze svych
poznamek. Dale k vyCtu zkousek byly pfidany i provadéné analyzy a v posledni
fadé, vedouci skupiny mohl urcit, jaky konkrétni pracovnik bude na voze provadét
zkou$ku nebo analyzu. Nevyhodou je, Ze do poznamek méli pfistup pouze ¢lenové
jedné odborné skupiny a mohlo dochazet k netransparentnosti informaci a
planované prace. Vedle toho, ani management oddéleni nemél pristup ke
kalendaifim odbornych skupin, a tudiz nebylo snadné neztratit pojem o fungovani
celého oddéleni. Pro potfebu managementu vznikaly skrze aplikaci Microsoft
Powerpoint prezentace, které shrnovaly déni na jednotlivych pracovistich a pocty
provadénych zkousek a analyz. Nevyhodou prezentaci bylo, Ze se jednalo vzdy o
shrnuti pfedeslych udalosti a nebylo mozné vidét déni zkuSebny v realném Case.
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Dalsim vyuzivanym nastrojem, vedle aplikace Excel, ktery je k dané Cinnosti také
vyuzivan, je nastroj Microsoft Word. Ten je vyuzivan pro tvorbu vystupu ze zkouSek
a zaznamenavani naméfenych ¢i jinak zjisténych hodnot. Ty pak nasledné jsou,
skrz nahrani na centralni ulozisté &i odeslani pres aplikaci Microsoft Outlook,
dopraveny k dalSi subjektim pracujicich s informacemi ze zkouSek a analyz. Pro
finalni vystup za oddéleni je nutné, aby planovaci administrator shromazdil vystupy
z dilCich zkousek jednotlivych odbornych skupin a vytvofil jeden uceleny vystup,

ktery se taktéz tiskne a priklada se do vozu opoustéjici zkuSebnu.

Posledni ¢asti celého procesu je archivace protokoll ze zkou$ek a analyz. To vse
do dnesni doby probiha fyzicky. Prestoze jiz velké mnozstvi dokumentlu vznika
digitalné, samotné vyplfhovani €i zaznamenavani dat a hodnot probiha za pomoci
vepisovani do tisténého formulafe. Tim padem byl cely proces odsouzen

k vyuzivani fyzickych archivl v zavodé SKODA AUTO a.s.

3.4 Zdigitalizovany postup ¢innosti

VySe zminény proces, pfedevsim obrovské vyuzivani tisténych dokumentu, nutnost
fyzické archivace, kazdodenni setkavani pracovniki na jednom misté, velké
mnozZstvi repetitivnich Cinnosti, ale i celkova potfeba zdokonaleni a zpfistupnéni

procesu dala za vznik projektu spadajiciho pod digitalizaci v ramci Primyslu 4.0.

Projekt zapocal jiz v roce 2019 a kladl si za cil vytvofeni nového informaéniho
prostfedi, které by mohlo vyuzivat celé oddéleni. Pfed vytvofenim testovaciho
prostiedi, které by umozrnovalo testovani novych funkcionalit aplikace, byl projekt

oznacen jako Q-Space.

Aplikace v prvni fadé funguje, jako prehledny kalendar (obr. 2), ktery umi vedle

modelu vozu zobrazit i napfiklad VIN kéd, odbératele vozu nebo tfeba barvu vozidla.
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Planovani zkousek GQM-3 - vozy KT 50/2020 < KT 60/2020 H

VDS éislo VIN kéd Stav vozu Typv. Typ zkouiky Odbératel PO 71220 (T 81220 ST 91220 €T 101220 PA 111220 Ponsmia

SK3165 20026 : KAR 760-900,

p NF000130 Naplanovany s GP/VM (Fota] EGH [ 3001300, 2

7 MFO06047 Repiinovany O GaM-14 GaM 1M a ; 0C 4
k2700 2007 - D 1 o 505-1080)( KON 5

’ 4000170 Probih Vs EGF ARU 0,001 10:00-1200 cg
SK316620048 — (Far  soomm) axu 6001000 AR 7001000

’ TNy Probiha s Poo EGF » VM 0:00- 1400 Vi ®
SK3166 10018 TMBEBONY I\l KON G:00-1400) VO 600-10:00

’ MF006046 Probit am-1 4 KAR @
SK3166 20059 VBGESN v

- TS Otestovany s GAM-1 AL GGM  [ViaR 2
SK2620 20003 MesPENI VAR 700-1000

p s 4 Py M-1 AL M @
SK2700 20036 Enom3 7

p 4000167 Otest P EGF 2

Zdroj: SKODA Q-Space (2021)

Obr. 2 Plénovaci kalendai SKODA Q-Space

Veskeré informace o voze jiZ nejsou zadavany ruCné ze strany planovaciho
administratora, nybrZz jsou automaticky stahovany z datového skladu, ktery
obsahuje veskeré informace o vyrobenych vozech, a to jesté pFed finalnim
vyhotovenim vozu, konktrétné import vozu do aplikace probiha po opusténi vozu
lakovny. Pfi detailnéjSim rozkliknuti detailu vozu je k dispozici nahled na veskeré
potfebné informace o voze Citajici napfiklad motorizaci, pfevodovku, ale i vybavovy
stupen vozu, od kterého se odviji mnozstvi testovanych polozek, jak je vidét na
obrazku 3. Nejednalo by se ale o kalendaf, kdyby nedokazal poskytnout nahled na
naplanované zkou$ky vozu, a to vSe graficky pfizplsobeno tak, aby uzivatel hned
v prvni chvili rozeznal, kdy ma ktery viz, jakou zkouSku. Celé planovani zkouSek
vozu jiz neprobiha manualné za pritomnosti planovaciho administratora a zastupcu
vSech odbornych skupin, ale aplikace vyuziva slozity algoritmus pro efektivni
planovani zkousek vozu. To vSe je mozné jen diky detailni matici zkousek vozd,
podle které aplikace pozna, dle typu ureni zkouSky, jaké zkouSky a s jakou

Casovou dotaci ma vz podstoupit, viz obrazek 4.
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Detail vozu TMBJBONSXN8006121 (& Upravit )

VIN kod TMBJBSNSXN8006121 Typ vozu PVS - Produktova zkuseb ~ Stav vozu Naplanovany ~
KNR kod 3320214674912 Typ zkousky GGM-1 AL v Odbératel GQ
Cislo vozu N8006121 Podurceni MP - Modelova péce v Dilezitost
zkousky
Logistické 12160 B VIP viiz
Zislo Zacatek 48/21
produkce
VDS gislo SK326/1-12160
Modelovy rok 2022

Upozoriiovat na chybéjici
parametry vozu

Parametry vozu Data zkusebny Zkousky vozu Historie vozu Hlavni protokol Dilci protokoly Poznamky
Model KODIAQ v Barva @m3
Karoserie Kurzheck ~ Prevodovka DQ3817F
Vybava Ambition v Emisni norma EUB AP
Maotorizace 1,5/110kW TSi v Typ fizeni LOoL

Zdroj: SKODA Q-Space (2021)

Obr. 3 Detail vozu Q-Space

P ihei = a
e Prehled zkougek PVS, VFF a 0S vozi
Ciselniky aplikace
Typ vozu PVS - Produktova zkudebni série + VFF - Predsunuté pfedsériové vozy A
Modely vozi a typy zkousek
Poduréeni zkousek NP - Novy projekt -

Parametry modeld vozii

Mapovani datového skladu

Svatky a dovolené

E o= = = .

e s

Aplikace }";‘ RN
Zhowsiky sektroniy 075
ToEC e 2 L K o 4 o
EVP Kritkodobh 2k, PG. 2 — b
Hydropuls s
GH/GPIVM [Foto) L2 &
can1aL wh Z s 2 - Ll
SoSi / Korozni tost oL 132
VAT - Serviani fter. L " 7
VAM - Prishsbenstyi : " L7

Zdroj: SKODA Q-Space (2021)

Obr. 4 Cést planovaci matice Q-Space

Vedle planovaci matice je ale taktéz nutné predem védét, jestli odborné skupiny
neprovadi analyzy na vozech nebo nemaiji k dispozici mensi mnozstvi pracovnika.

Z toho ddvodu a také pro transparentnost vykonavanych c&innosti jednotlivymi

27



pracovniky vznikl jesté druhy kalendar, ktery ale zobrazuje pouze jednu odbornou
skupinu, respektive je schopen zobrazit kalendar konkrétniho pracovnika na tyden
Ci pouze jeden den stejné, jako tomu bylo v aplikaci Microsoft OneNote. Zde jsou
pracovnici opravnéni k vytvareni ¢asové ohranic¢enych blokaci, které slouzi pro
vykazovani €innosti a kvuli kterym nejsou schopni provadét zkousky na vozech.
Taktéz se zde zapisuji jednotlivé absence, které pracovnici maji a které taktéz
snizuji mnozstvi aktivnich pracovnikl pro provadéni zkousek, viz obrazek 5.

Tyd45 PO  8.11.2021 UT  9.11.2021 ST 10112021 €T 11112021 PA  12.11.2021

Absence 9:00- EBQ, Absence 13:00- @ Q
14-00 14:00

Absence [ absence cely G@Q
den

6 |6:00 - 6:00 - 6:00 - 6:00 - 6:00 6:00 -
14:00 14:00 6:00 Ce Ce 6:10:00 Cely| Cely 14:00 Cel Cel 14:010:00
Q Q 14:0( de| del 14 Q, den | den | Q der| derl Q, |Q,
7| (2vay (1212]ffe8 Qo e |Q Q@ Q| Q| (zva (zv2v
SK31 SK3¢ 3 & @ 59 00 ReM €D SK38 Rél [ SK3 SK31
B 0302 0302 &, 7:30 cd od kol 038 conl cor| 0301 col col ©30 0300
PVS- PVS- fidiey| 12:00 zkd zk PVS zkouf zkou| PVS- 800 || Z<9| zko PVS§ PVS-
PFOO PYOC Q PFC 3 PYOL PFO| PFO
9 [ RaMa| @ - [ RaMa iy I3 [ RF ] ’ X @] e30
v v v |11« v |1Q v |v | 11
Disp( 9:00 N
2 | 1400 , Q Q
10 10:00 T5A Q 10:00 W W
14:00 10:0( 10:0( ck. 14:00 | pre Aufst
Q, | 140 13:00 610 Z'::"‘"’ Q |l et
ou
1 c O‘ Q ont svéte 2x2Y
nastz K31 11:0( 11:00 -
- Q| w svétl| Pro 13:0( 13:00
12 SER-| SK | SK38 TUV 0301
NF0Z| 38 | predrn (Fiala PVS- Q Q
RoMa ck. | svétlc PFOO Y% v
13 v | Nvoe &3 12:3
kontr 130 v 14:0(
nasta 14:()( Q
14

Zdroj: SKODA Q-Space (2021)

Obr 5. Kalendar odbornych skupin Q-Space

V posledni fadé, pfed samostatnym spusténim planovani bylo tfeba nadefinovat,
jakym mnozstvim pracovnikl a pracovnich pozic dana skupina disponuje. Diky
vSem vySe zminénym vstupUlm je jiz algoritmus schopny ve zlomku vtefiny efektivné
rozplanovat zkousky vozu jednotlivym odbornym skupinam. Nasleduje jiz pouze
pfifazeni volného pracovnika ke konkrétni zkouSce a cely proces testovani vozu

muze zapocit.

28



Vozy mohou, a je to taktéz vyzadovano, pfijimat velké mnozstvi statusu, ve kterych
se nachazeji. Pro priklad Ize uvést ty nejbéznéjsi, jako napfiklad status
,Naskladnény®, ,Naplanovany“, po zapoceti zkousky je zobrazen status ,Probiha“ a
vSe je zakonceno statusem ,Dokonceno”, diky kterému je planovaci administrator,
ale taktéz pracovnik, ktery ma nasledné provadét na voze své zkousky informovan

o tom, Ze vuz je jiz pfipraven na dalSi fazi testovani.

DalSi oblasti, ktera zlstavala v rukou planovacich administratord bylo zajisténi a
evidence transportovanych vozl ze zavodu v Kvasinach. Jelikoz spole¢nost vyrabi
3 modely i v Kvasinach, kde sice existuje oddéleni svoji funkci velice podobné
popisovanému Mladoboleslavskému oddéleni, ale neni schopno provadét veskere
zkousky, jako je tomu v Mladé Boleslavi, a pfitom je nutné mit vozy fadné
otestované na vsSech pfisluSnych stanovistich, tak dochazi k transportu vozu
z Kvasin do Mladé Boleslavi, kde probihaji bud kompletni, nebo jen dopliujici
zkousky na vozech. V dobach minulych byla veSkera jednani ohledné transportu
vozl provadéna skrze e-mailovou korespondenci nebo telefonicky. Nasledovalo
taktéz preposilani vystupll ze zkouSek uskutenénych na pudé v zavodu
v Kvasinach, a to opét za pomoci nastroje Outlook. Proto aplikace Q-Space zacala
evidovat i vozy nevznikajici pouze na linkach M1 a M2, ale i v ostatnich zavodech
znadky Skoda. Samotny transport jiz probiha velice jednoduse a v pfipadé potieby
muze fungovat oboustranné. Pracovnik, ktery viiz nechava transportovat na jiné
pracovisté jednoduSe vuz oznali jako transportni, nasleduje oznaceni vozu
pismenem T a v cilové stanici, po pfijeti vozu na zkusebnu je vz, opét za pomoci
jediného stisku tlacitka, pfijat i v ramci aplikace. Novy vz se stava pro pulvodni
zkuSebnu neaktivni a mdze jiz pouze nahlizet na informace vozu. V budoucnu bude

taktéz umoznéno sdileni soubort obsahujici informace o zkouskach vozu.

DalsSim vyznamnym milnikem byl vyvoj nahledu, ktery slouZi pro evidenci a spravu
emisnich vozU, viz obrazek 6. Samotny pojem ,emisni viz“ pochazi z dob minulych,
jelikoz jako emisni vz je mozné oznacit i vz pIné elektricky, ktery zadné emise
vznikajici provozem neprodukuje. U elektro vozu by se tedy jednalo o zkou$ky
méreni klidovych proudu. Dany nahled je velice dulezity, jelikoz u ,emisnich vozu*
je zapotrebi, aby vozy nemély najeto vice nez par kilometri. Dané vozy totiz
podstupuji specialni méfeni v Emisnim centru, které taktéz spada pod centrum

analyz. Vozy je tedy zapotfebi ¢asteéné vyloucit z testovaciho procesu, ale to pouze
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tak, Zze mu budou naplanovany dynamické (jizdni) zkousky az po absolvovani
prislusnych zkousek v Emisnim centru. Spravce emisnich vozl s predstihem oznaci
vozy, které budou testovany v Emisnim centru, nasleduje zaplanovani statickych
zkouSek vozu, nasledné odeslani vozu na ,emisni zkousky“ a po pfijeti vozu zpét

na zkuSebnu mohou byt provedeny i vSechny zbylé zkousky.

Logisticke Em.
VDS cislo VIN kod c. Stavvozu Emisniviaz  Emise od Emisedo  Odbératel Model Motorizace norma Prevodovka Akce
SK326120278
SK326/1-  TMBUSNS? 02274  Vyskladnény ‘ GQD KODIAQG 20/110  EU6  DQ381-7F (..
02274 N8009996 Kw Tdi AP
SK326120274
SK316/5-  TMBLEZNYO 02104  Vyskladnény ‘ GQD ENYAQ 195 kW EQI51-1K [ panai
02104 NF014717 (82 kWh)
SK316520104
SK370/4-  TMBGCTNWX 02039  Vyskladnény 1309202° 2708202° GGQD SCALA/ 168TkW EUS  AQI60-6F [ ..
02039 N3019396 KAMIQ ~ MPI ZD/ESF -
SK370420039
SK370/3-  TMBECTNWE 02038  Vyskladnény 0600202° 2009202° GQD SCALA/ 168TkW EUS  AQI60-6F [ ..
02038 N3019369 KAMIQ ~ MPI ZD/ESF -
SK370320038
SK370/4-  TMBGCTNW7 02041  Vyskladnény 1309202° 23082027 GQD SCALA/ 168TkW EUS  MQR00-5F ["p...i
02041 N3019405 KAMIQ ~ MPI ZD/ESF -

Zdroj: SKODA Q-Space (2021)

Obr. 6 Evidence emisnich vozu

Novy postup fizeni Cinnosti ma za nasledek lepsi vytizenost zkusebny, navyseni
kapacity vozu proslych zkuSebnou, ale taktéz odstranéni repetitivnich ukon
provadénych pracovniky €i transparentnost vSech procesu. Mezi nevyhody se fadi
samotny proces vyvoje nového zpusobu fizeni aktivit na oddéleni, ale i financni
naroc¢nost procesu vyvoje nové digitalni platformy. Blize budou veSkeré aspekty

popsany v kapitole 4.
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4 Vyhodnoceni projektu digitalizace a navrh postupu pro
optimalni vyuziti nové digitalni platformy

V této kapitole prace budou zhodnoceny pfinosy projektu digitalizace pro oddéleni
Rizeni kvality znacky — centrum analyz ve spoleénosti SKODA AUTO a.s., budou
popsany hlavni rozdily v fizeni €innosti na oddéleni za pomoci historického postupu
planovani a nového pfistupu s vyuzitim digitalni platformy Q-Space, shrne kladné
stranky, které digitalizace v budoucnu pfinese a taktéz poukaze na prekazky, které

staly za vyvojem aplikace a které bude jesté tfeba eliminovat.

Na zavér budou popsany dalSi kroky, které mohou vést k maximalnimu a
efektivnimu vyuziti aplikace a mozny dal$i vyvoj smérem k maximalnimu vyuziti

potencialu projektu digitalizace oddéleni.

4.1 Zmeéna planovani ¢innosti oddéleni

Prvni zménou, vedle nové platformy a opusténi od nékterych aplikaci z baliCku
Microsoft Office, je to, Ze se zasadnim zplsobem zménilo ziskavani a import
informaci o jednotlivych vozech a zkouskach. Pfi pohledu do nedavné historie je
patrné, ze automaticky import dat z datového skladu do aplikace Q-Space namisto
ruéniho vyhledavani, pfepisovani a seskupovani informaci do jedné tabulky vede
k uSetfeni nemalého mnozstvi €asu, ktery pracovnik zastavajici pozici planovaciho
administratora musel obétovat. Vedle toho jiz nedochazi k chybam z nedbalosti,
kterych se pracovnik ¢as od ¢asu mohl dopustit pfi repetitivnim opisovani hodnot.
V budoucnu se bude moci uSetfit az jedno pracovni misto, které bylo zapotfebi pro

fizeni celého kolob&hu planovani a evidence vozl ve zkusebné.

Druhym kladnym pfinosem je i zredukovani €asu potfebného na schizky u
.kulatého stolu“, kde probihaly vesSkeré planovaci C¢innosti ohledné nové
naskladnénych vozu. V navaznosti na to se podafrilo usetfit 30-60 minut ¢asu pro
kazdého z pfitomnych pracovnikl denné a ve vysledku se jedna o usporu 5-10

hodin prace denné, ktera maze byt investovana do jinych €innosti.

Samotna prace s digitalni platformou je tak intuitivni a je v ni obsaZzeno obrovské
mnozstvi dat, ze umoznuje pracovnikim oprostit se od dalSich informacnich
systému, které slouzili napfiklad pro evidenci dil¢ich analyz, zaznamenavani

dalSich ¢€innosti, vykazovani absenci, ale taktéz se velmi zjednodusilo dohledavani
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informaci relevantnich pro spravné provedeni zkousek. V feci ¢isel mizeme hovofit
0 oprosténi se od 2-4 aplikaci v navaznosti na druhu odborné skupiny a jejich

potreb.

Evidence a sprava emisnich vozu a vozu uréenych k transportu mezi zkuSebnami
taktéz v podstatné mife zjednodusSila a urychlila cely proces, ktery mél na starosti
planovaci administrator zkuSebny a povéfeni pracovnici na spolupracujicich
oddélenich. Vedle toho jiz nedochazi k nutnosti peclivé evidovat veSkeré
transportované a emisni vozy a jejich prezentaci managementu oddéleni, jelikoz ke

vSem informacim existuje jednoduchy pfistup pfimo v prostfedi Q-Space.
4.2 Prinosy a kladné stranky digitalizace

Jako hlavni pfinos je povazovano vyuziti pokrocilého planovaciho algoritmu, ktery
byl po dobu vice nez jednoho roku stale rozSifovan a zdokonalovan tak, aby
dochazelo k co mozna nejlepSimu a nejefektivnéjSimu planovani cinnosti mezi
jednotlivé odborné skupiny a jejich pracovniky. V dnesni dobé jiz neni potfeba
zkuSenosti a logistickych znalosti, kterymi musel oplyvat planovaci administrator,
ale je jiz zcela v rukou aplikace zajistit efektivni posloupnost zkousek jednotlivych
vozu, aby nedochazelo ke zbyte€nému prodluzovani procesu testovani vozl ve
zkuSebné pro predsériové vozy. To vS8e ma za nasledek zefektivnéni celého
procesu, ale taktéz navySeni kapacity vozU, které je zkuSebna schopna odbavit
béhem roku. Pocita se, ze pocet zkouskovych vozu proSlych zkuSebnou muaze
narust az o 30 % pouze na zakladé efektivniho vytézovani pracovnich sil. DalSi
navyseni poctu proslych vozu zkusebnou muze byt v navaznosti na usetfeni ¢asu
pracovnikll straveného nad administrativni Cinnosti spojenou s praci na vozech a

vykazovanim €innosti.

Neméné podstatnou slozkou, ktera pfimo negeneruje zisk nebo nezajisti uspory, ale
muze slouZit pro spravné pochopeni fungovani oddéleni a moznych vznikd prostoju
Ci plytvani je i transparentnost celého procesu, jelikoz na cely proces mohou
nahlizet vedouci pracovnici oddéleni skrze prostiedi aplikace. Jiz se tedy nemuze
stat, Ze by pracovnik Spatné vykazoval svoje Cinnosti. Taktéz je v realném Case
viditelné, ve kterych mistech procesu vznikaji uzka mista nebo ktera pracovisté
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nefunguji efektivné. Ktomu slouzi grafické indikatory upozorfiujici na kolize

zkouSek nebo nedodrzeni Casu zacatku Ci konce zkousky.

Aplikace mimo jiné poskytuje i informace o poctu voza, které v dany den podstupuiji
zkousku, které se v konkrétni den nachazeji ve zkusebné nebo v Emisnim centru,
ale taktéz dokaze graficky zvyraznit den, ve ktery ma dany viz ukoncit proces
testovani a bude pfipraven na export k odbérateli. To vSe ma kladny vliv na spravné
vytéZovani prostor zkuSebny, ale i jednotlivych odbornych skupin a mize dochazet

k eliminaci hluchych mist €i obracené, k narazovému pretéZovani zkusebny.
4.3 Soucasny vyvoj aplikace a jeho dopady

V souCasné dobé je ve vyvoji taktéz skupina praci spadajicich pod kategorii
vyhodnocovani zavad. Jedna se o tvorbu protokoll z jizdnich a statickych zkousek
vozl. Pod pojmem protokol si muzeme predstavit formular odbornych skupin, ve
kterém se mohou objevovat bud konkrétni typy zkousSek, které ma skupina,
respektive jednotlivy pracovnik povinnost na voze provést nebo se muze jednatio
predpisy (toleranéni meze) parametru stanovenych bud technickym vyvojem nebo
legislativou zemé, ve které se vozy nabizeji. Pro pfedstavu, pfi starém zpusobu
vyhodnocovani v prvni fazi testovani vozu a tim myslime prvni fyzickou pfitomnost
nového ¢i upraveného modelu znacky bylo zapotfebi, aby povéreny pracovnik
vytvofil Sablonu protokolu pro nové pfichozi model vozu. Tim bylo zajisténo, Ze
testované oblasti a parametry budou dle pfani odbératelt aktualni. Nasledoval tisk
protokolu, ktery mél pracovnik k dispozici po celou dobu zkouSky a do kterého
zaznamenaval namérené Ci subjektivné posouzené hodnoty. Na zavér v protokolu
probéhlo vyhodnoceni pracovnikem, po kterém nasledovalo ulozeni dil€iho
protokolu ze zkousky do centralniho ulozisté, kde k nému méli pfistup nadfizeni
pracovnici i planovaci administrator. Pro uceleny vystup, ktery zkuSebna pro
pfedsériové vozy poskytovala odbératellm, musel planovaci administrator projit
vSechny vzniklé protokoly v dany den a relevantni méfeni a zjisténi preklopit do
protokolu hlavniho. Ten jiz slouZil jako finalni vystup ze zkou$ek provadénych ve
zkusebné. Zminény protokol byl vedle toho tisknut a pfikladan v jednom vyhotoveni
pfimo do vozu. DalSi kopie byly rozeslany pfislusnym pracovnikim a vedoucim a

taktéz archivovany dle potfeby az po dobu 15 let v centralnim archivu.
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V dnesni dobé, jak bylo nastinéno, se jiz pracuje na vyvoji protokoll, které budou
jen a pouze v elektronické podobé a budou soucasti aplikace Q-Space. Cela
mysSlenka je zaloZzena na sjednoceni vSech vystupl z oddéleni (jednotny design) a
taktéZ co mozna nejvétsi eliminaci tiSténych dokumentld. Samotné protokoly se
nadale budou muset pred zaCatkem testovani nového modelu vytvorit, ale bude se
tomu jiz dit pfimo v prostfedi Q-Space. Nasledné budou pfipravené a nové
nadefinované protokoly k dispozici pracovnikim pfi testovani jednotlivych vozu.
Dale odpadne potieba selekce konkrétniho protokolu pro dany model vozu, jelikoz
aplikace jiz dle modelu vozu sama urci, ktery protokol se pro dany vz pouziva.
DalSim vyraznym uleh&enim je, Zze pracovnik provadéjici zkousku jiz nebude nucen
tisknout protokol, ale vSechny data a hodnoty zapiSe pfimo do protokolu
obsazeného v aplikaci. V posledni fadé bude dostupna funkce automatického
vyhodnocovani parametrll, podle pfedem preddefinovanych mezi, ktera usetfi

pracovnikim znacné usili a ¢as.

Po kompletnim vyplnéni protokolu se protokol uzavie pro dalsi zmény, vygeneruje
se ve formatu PDF, opatfi se elektronickym podpisem konkrétniho pracovnika, ktery
provadél zkousku a v posledni fadé dojde k automatickému propsani relevantnich
jako hlavni vystup za oddéleni. Tim opét odpada velké mnozstvi prace a kontroly,
ktera byla v rukou planovaciho administratora a za provedené zkous$ky si budou jiz

plné zodpovidat pracovnici pracujici na voze.

Vysoka mira automatizace usetfi nemalé mnozstvi Casu, ktery byl potfeba pro praci
s tisténymi dokumenty, kde vedle samotného vyplnéni protokolu bylo tfeba poditat
s Casem potfebnym pro vyhledani spravného protokolu, vyhodnoceni vSech
naméfenych hodnot, k naskenovani protokolu a uloZeni na pfedem pfipravené
misto na sitovém ulozisti. Z pohledu planovaciho administratora dojde k odpadnuti
povinnosti seskupovani hodnot vzniklych az v osmi odbornych skupinach a
k opakujicimu se tisknuti hlavnich protokold a jejich naslednému rozesilani

povéfenym osobam.

Dusledkem digitalizace protokolU dojde k vyraznému snizeni mnozstvi tiSté€nych
dokumentd, pfipravnych a dokonovacich praci provadénych pracovniky a taktéz

ke snizeni mnozstvi ukonu, které musel provadét planovaci administrator. Vysledek
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bude mit opét dopad na efektivni fungovani zkuSebny pro predsériové vozy a

k narustu mnozstvi vozu, které je zkuSebna schopna odbavit.

4.4 Stinné stranky digitalizace

Jak jiz bylo v teoretické Casti prace uvedeno, digitalizace s sebou pfinasi nemalé
investice do vypocetnich technologii. Jinak tomu bohuzel neni ani v pfipadé vyvoje
aplikace Q-Space, kde samotny vyvoj stoji nemalé mnozstvi penéz. Dale je tfeba
pocitat i s investicemi do samotného hardwaru, ktery bude potfeba pro maximalni
vyuziti potencialu aplikace Q-Space. Konkrétné se jedna o pofizeni pracovnich
tabletu, které budou moci pracovnici pouzivat pfimo u vozu, na kterych budou
probihat zkousky. Tim nastésti pfimé investice pomalu kon¢i, jelikoz rekvalifikace a

T

se Ucastni vSichni pracovnici oddéleni.

Druhou nevyhodou digitalizace, ktera se ale v Case postupné eliminuje, jsou vétsi
naroky na praci a spolupraci pfi vyvoji. Jednotlivi pracovnici v dobé vyvoje a
testovani jsou povinni pro hladky pfechod na novy zpusob fungovani oddéleni
obcCas pracovat duplicitné dle starého i nového pfistupu. Nutnost obCasné duplicitni
prace ma za nasledek nevoli nékterych zaméstnancl a ¢asteéné odmitani nového
inovativniho pfistupu. TaktéZz pIné digitalizovany proces se nesetkava se
stoprocentnim pochopenim u pracovniku, ktefi jsou jiz desitky let zvykli na neménny

postup prace.

Za posledni, spiSe teoretickou nevyhodu se da uvést okamzik, kdy z duvodu
vypadku sité €i jiné poruchy mize dojit k nemoznosti provadéni zkousek. Pro
predejiti problému je ale sjednany servis, ktery je dostupny v dobé vykonu prace a
mél by zajistit plynuly chod oddéleni bez vypadki a omezeni. Taktéz dochazi

k pravidelnym zaloham systému a je tak eliminovana ztrata dat.

4.5 Navrh dalSiho postupu vyvoje aplikace

Jak jiz bylo zminéno, aplikace Q-Space stale prochazi aktivnim vyvojem, ktery jesté
bude chvili probihat. | tak v prib&hu vyvoje a testovani byly definovany oblasti, diky
kterym by aplikace mohla lépe poslouZzit svému ucelu. Nasledné budou uvedeny
Ctyfi oblasti, ve kterych autor navrhuje, aby probihal dalSi vyvoj.
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Statistiky a reporty

Jako prvni stoji za zminku moznost vytvareni statistik a reportd. Mezi sledované
znaky by se dal zafadit poCet aut proslych zkusebnou, a to at' celkovy, napfiklad za
jeden rok nebo i zmény poctu vozl ve zkuSebné v pribéhu obdobi. To Iépe poslouzi
pro potfebu managementu spole€nosti pfi planovani mnozstvi dodate¢né prace,
jakou jsou tfeba analyzy sériovych vozul. Taktéz ziskané informace o mnozstvi vozu
pomohou pfi rozhodovani o personalu. DalSim sledovanym znakem muze byt Cas,
ktery je pfedepsany pro provadéni zkousek a mize byt nasledné srovnan s realnou
spotfebou Casu pro provedeni zkousky. Tim se da ve zna¢né mife zefektivnit proces
a uSetfit neproduktivni Cas. Statistiky ale nemusi slouzit pouze pro informovani o
fungovani oddéleni, ale za velmi vyznamnou ¢ast jsou povazovany taktéz informace
a reporty ze zkousSek vozUl. Aplikace by mohla umoznovat v krat§im &i delSim obdobi
sledovat vyvoj jednotlivych parametrl i sledovanych znakl a poskytnou tak dikaz
o zlepSovani procesu a vyrobkd smérem k blizicimu se uvolnéni vozu do produkce.
To bude umoznéno diky elektronické podobé protokolu, které budou pfipraveny na
poskytovani dat pro statistiky a reporty, pro vytvareni reportd a statistik navic neni
zapotiebi definovat novou funkcionalitu pfimo v aplikaci, ale poslouzit mohou jiz
vyvinuté a fadu let pouzivané systémy, jako je napfiklad PowerBI, které slouzi pravé
k danym uacelim. Vysledkem by bylo vyuziti renomovaného a odzkouSeného
nastroje a uSetfeni nemalého mnozstvi financi, které by byly zapotfebi pfi vyvoji
vlastniho FeSeni. Naklady na implementaci takového feSeni jsou v porovnani
s vyvojem zcela nové funkcionality vyznamné nizs8i, a i z hlediska ¢asu by doslo

k uspore nékolika mésicu.
Archivace protokoll ze zkousek vozi

Dalsim krokem k pIné digitalizovanému procesu by byla i moznost archivace vSech
protokold nikoli v tisténé podobé v centralnim archivu, ale pfimo v aplikaci Q-Space
&i v DigiArchivu SKODA. Pro zajimavost, nékteré dokumenty tykajici se zkousek
vozu je tfeba archivovat po dobu az 15 let od vystaveni, jak je dano legislativou, ale
taktéz i vnitfnimi smérnicemi spolecnosti. Pfinosem daného feSeni je eliminace
velkého mnozstvi tisténych dokumentd, a i samostatny proces archivace by byl

vyrazné jednodussi, jelikoz vSe by mohlo fungovat zcela automaticky a nezavisle

Vv s
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procesu je pouze fakt, Ze by se muselo sIT oddélenim zodpovédnym za
elektronickou digitalizaci dokumentu domluvit pfesny postup ukladani protokold,
ktery by korespondoval s internimi nafizenimi. Samotné propojeni digitalnich
archivl a aplikace je jiz otazkou nékolika malo tydnu, od &ehoz se i odviji nizsi
finanéni naro¢nost.

Pouziti aplikace v dalSich oddélenich a regionech

PfestoZze aplikace Q-Space byla zprvu vyvijena pouze pro potfeby jednoho
oddéleni, neni vylou€eno, Ze v budoucnu by se aplikace nemohla rozsifit i do
sesterskych oddéleni v jinych méstech €i dokonce statech. Za zvazeni by stala
napfiklad nova zkuSebna vybudovana v Indii, kterou jiz v dneSnich dnech prochazi
dva nové modely znadky SKODA, a to konkrétn& modely Kushaq a Slavia.
Nemuselo by se jednat jen a pouze o Mladoboleslavskou automobilku, ktera by
aplikaci vyuZzivala, ale potencial aplikace Q-Space by se dal vyuZzit i v dalSich
provozech koncernu VW. To vSe by mohlo mit za nasledek zdokonaleni procesu i
v dalSich oddélenich, doslo by k uspofe €asu a penéz, které by musely byt pouzity

na vyvoj obdobnych platforem, na kterych se v ramci digitalizace bude pracovat.

Taktéz, pomineme-li poskytnuti aplikace vramci firmy SKODA AUTO as. a
koncernu VW obdobnym oddélenim, jako je centrum analyz v Mladé Boleslavi, by
se dal udélit pfistup i oddélenim kvality €i vyvoje ve spole¢nosti, a tim by doslo ke
sdileni relevantnich informaci o vozech a probéhlych zkouskach. Napfriklad
Centralni pilotni hala, ktera je jeden z odbératelll voz( otestovanych ve zkuSebné,
by mohla mit nahled na protokoly z jednotlivych zkouSek a méla byt tak lepSi a
i na zkuSebnu by mohlo skrze prostfedi Q-Space proudit nemalé mnozstvi

relevantnich informaci.

Prekazkou v rozsifeni aplikace i na dalSi oddéleni je to, ze napfi¢ koncernem VW
je pouzito nemalé mnozstvi systému pro vytvareni, editaci a ukladani dat. Dale by
se musel zohlednit do jisté miry originalni pfistup automobilek k provadéni zkousek
a technické moznosti zkuSeben. Finanéni zatéz by ale jiz nelezela na bedrech
oddéleni, ale nybrz na oddélenich pfejimajicich systém Q-Space. Pfi kooperaci
dvou a vice oddéleni by se nasledné financni zatéz pomérové délila mezi vSechny

zudastnéné.
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Sledovani vozu

DalSi mozny krok ve vyvoji by mohl znamenat sparovani aplikace se systémem na
sledovani vozl CarRFID, ktery je schopny v realem €ase zobrazit pfesnou polohu
kazdého vyrobeného vozu opatfeného sledovacim zafizenim. V navaznosti na to
by pracovnici oddéleni méli informaci o tom, v jaké vyrobni fazi se oCekavané vozy
nachazeji nebo na jakém misté jsou uskladnény a s vysokou presnosti by se daly
diky tomuto feSeni planovat Cinnosti pro jednotlivé pracovniky. Za obrovskou
vyhodu jsou povazovany taktéz skoro nulové naklady na implementaci a kratky cas

potfebny na integraci CarRFID do aplikace.
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Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo popsat proces fizeni kvality produktu ve zkusebné pro
predsériové vozy ve spoleénosti SKODA AUTO a.s. Dale si autor kladl za cil pFibliZit
problematiku Primyslu 4.0 a s ni souvisejici digitalizaci procesu, ktera na oddéleni
Rizeni kvality znagky — centrum analyz probiha a navrhnout takova feseni, ktera by

vedla k optimalnimu vyuziti nastroji Priimyslu 4.0.

V prvni kapitole teoretické Casti se autor zabyval samotnym pojmem kvalita a
teoretickymi vychodisky, ktery obor charakterizuji. Byly popsany pojmy kvalita i
management kvality, ktery je nedilnou soucasti vSech uspésnych podniki a ma za
cil spokojenost a loajalitu zakazniku. V navaznosti na to byly blize specifikovany
principy a koncepce managementu kvality, kde mezi nejpouzivanéjsi se fadi ty na
bazi norem ISO Ffady 9000, odvétvovych standardd a TQM. Ve stru¢nosti byly
popsany pfistupy a postupy planovani kvality, ale pfedevSim detailnéji pfiblizen
systém managementu kvality spolu s €asto vyuzivanymi nastroji jak v obecné

roviné, tak i pfimo v automobilovém pramysiu.

V druhé kapitole se jiz prace zabyvala konceptem Primyslu 4.0, kterému se obcas
prezdiva 4. primyslova revoluce a z toho davodu byly popsany i prvni tfi primyslové
revoluce. Dale se prace soustfedila na pojmy digitalizace a digitalni revoluce, které
pfimo souvisi s Priimyslem 4.0. Také byl uveden pfistup SKODA AUTO a.s. k dané

problematice, na ktery plynule navazala prakticka ¢ast prace.

V praktické &asti byla provedena analyza ginnosti na oddéleni Rizeni kvality znacky
— centrum analyz, ktera probihala formou dotazovani zaméstnancu, ale i
zaClenénim se do pracovniho procesu C&i studiem relevantnich dokumenti a
pracovnich postupl. Byl zkouman proces planovani &innosti spolu s nejCastéji
pouzivanymi nastroji. Dale byla vénovana pozornost analyze procesu, ktery doznal

znacnych zmén v navaznosti na vyvoji digitalni platformy pro planovani €innosti.

Ve Ctvrté Casti prace probéhlo vyhodnoceni projektu digitalizace, posouzeni pfinosu
a kladnych stranek, ale taktéz hrozeb a stinnych stranek, které zména fungovani
oddéleni s sebou pfinasi. Hlavnim pfinosem projektu digitalizace je na prvnim misté
automatizace planovani Cinnosti na oddéleni, ke kterému se vaze i eliminace
velkého mnozstvi rutinnich a repetitivnich €innosti, které byly s procesem planovani

¢innosti spojeny. Vedle toho se vesSkeré Cinnosti provadéné na zkuSebné staly vice
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transparentni pro vedeni, coz vede k efektivnéjSimu Fizeni oddéleni. V neposedni
fadé dochazi k eliminaci velkého mnozstvi tisténych dokumentu a tento trend bude
v budoucnu jesté umocnény pfechodem na digitalni podobu protokolt ze zkousek

vozU.

V posledni fadé autor navrhnul postup dalSiho vyvoje aplikace, ktery s sebou
pfinese jesté vetSi miru automatizace procesu, odstranéni repetitivnich ¢innosti a
zefektivnéni fungovani celého centra analyz. Mezi nejpfinosnéjSi navrhy se fadi
moznost vytvareni detailnich statistik a reportli, které budou cerpat data
z pfipravovanych, elektronicky generovanych a vypliovanych protokoll a umozni
detailni a komplexni nahled na proces zvySovani kvality vozi smérem Kk blizicimu
se uvolnéni do seériové vyroby. Dale autor predpoklada, Ze zpfistupnéni aplikace
dalsim oddélenim a integrace jejich pozadavkl zlepSi komunikaci mezi
spolupracujicimi oddélenimi i provazanost procesu. To vSe bude mit za nasledek

zvyseni kvality procesl a v navaznosti na to i finalniho produktu pro zakaznika.
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Pfriloha 1 Principy managementu kvality

Princip

Definice podstaty principu

Dodavani hodnoty

pro zakazniky

Dlouhodobéjsi existence organizaci bez zakaznik( neni mozna. Proto by
organizace mély svym zakaznikdm trvale dodavat maximalni hodnotu tim,

Ze pfedvidaji, rozumi a naplriuji jejich pozadavky.

Vadcovstvi

Trvalé zvySovani vykonnosti organizaci je nemyslitelné bez vidéi
osobnosti, které svym chovanim, postoji a jednanim garantuji dlouhodobé

smeérfovani organizaci a dosahovani co nejlepSich vysledkd.

Zapojeni lidi

Aktivita zaméstnancl a jejich tvofivost jsou klicovym faktorem trvalého

Uspéchu organizaci. Jen kompetentni a vhodné vedeni zaméstnanci jsou

Agilita

Soucasny i budouci Uspéch organizaci na naro¢nych trzich vyzaduje, aby
jejich vedeni bylo schopno pruzné a také efektivné reagovat na vSechny

vnéjsi a vnitini pfilezitosti, hrozby i dal$i podnéty.

Procesni pfistup

Je prokazano, ze organizace pracuji efektivnéji, pokud to, co délaji, chapou

a fidi jako procesy.

zlepSovani a

inovace

Prevence V jakékoli lidské €innosti, jakoz i v ¢innostech organizaci, je vZdy mnohem
efektivnéjsi pfedchazet potencialnim problémuim nez fesit jejich nasledky.
Neustalé Neustélé zlep3ovani, inovace a rozvoj jsou zakladnim pfedpokladem

udrzovani a zvy3ovani vykonnosti organizaci, v€asného reagovani na

hrozby i rizika a eliminace dosavadnich slabych stranek.

Rozhodovani na

zakladé faktd

VSichni

k objektivnimu rozhodovani v maximalni mife vyzadovat a uplatfiovat

pracovnici s pravomocemi o néfem rozhodovat by mély

analyzovana data.

Rozvoj partnerstvi

V zajmu dosahovani co nejvétSi vykonnosti maji organizace peclivé

identifikovat své partnery a rozvijet s nimi vzajemné prospé&sné vztahy.

Odpovédnost za

Kazda organizace nese svuj dil odpovédnosti za kvalitu Zivota celé

udrzitelnou spole€nosti a vyvoj ve svém okoli v blizké i vzdalené&jsi budoucnosti
buducnost
Uceni se Znalosti lidi jsou dnes povaZovany za nejcennéjsi kapital, ktery maji

organizace k dispozici.

Zdroj: (Nenadal a kol., 2018)
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