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1.Uvod

Naplni této prace je vyhodnoceni poradi vyhodnosti studentskych G¢tt nabizenych
bankami natuzemském bankovnim trhu, a to jak teoreticky, tak s vyuzitim

kvantitativnich metod.

Protoze oblast bankovnictvi je v dneSni dob¢ uz soucasti zivota téméi kazdého
znas, at uz pii hospodafeni s penézi Vnizkém vEéku, V obdobi dospivani,
nebo pii podnikani, je toto téma velice casto diskutované. S rostoucim pocétem
bankovnich instituci, které svymi marketingovymi technikami lakaji nové klienty, roste
samoziejm¢ 1 mnoZzstvi nabizenych produkti a sluzeb. Téma diplomové prace,
Hodnoceni studentskych uctit, bylo zvoleno predevsim proto, Ze stale aktualni otazkou
kazdého studenta je, u jaké banky si ma zfidit svlij osobni ucet. Pravé z tohoto diivodu
bylo jako cil prace stanoveno souhrnné zmapovani aktudlni nabidky studentskych
produkti na tuzemském trhu a stanoveni pofadi jejich vyhodnosti. Z pestré nabidky
produktti pro mladistvé jisté kazdy student vybira predevsim takové konto, které pro ngj
nebude finanén€ naroc¢né, bude poskytovat potiebné sluzby, ptipadné slevy nebo jiné
specialni vyhody. Pomoci matematickych metod proto budou v této praci vyhodnoceny
jednak jedny znejvétSich a klientsky nejvice vyuzivanych bank, ale zaroven

I ty, které patii k nejmladsim.

V prvni kapitole této diplomové prace budou nejdiive vysvétleny zakladni pojmy,
se kterymi se obvykle setkdvame pii praci s metodami vicekriteridlntho hodnoceni.
Budou zminény i jejich podstatné vlastnosti nebo zplisoby déleni. Dalsi usek teoretické
¢asti prace bude vénovan popisu jednotlivych metod stanoveni vah kritérii, stejné
tak jako metodam stanoveni pofadi variant a jejich vyhodam a nevyhodam.
V neposledni fadé budou zminény i zasadni informace 0 bankach a bankovnich tctech.
Dalsi kapitola bude pojednavat o metodickém postupu pii praktické aplikaci vybranych
metod vhodnych pro analyzovani studentskych ucti. V neposledni fadé bude popsana
I Vlastni prace aVv jejim zavéru bude pro vybrané studenty vyhodnoceno a doporu¢eno
potadi jednotlivych bankovnich Uc¢t, od nejvyhodnéjSiho az po nejméné vyhodny,

Vv zavislosti na konkrétnich preferencich kazdého z vybranych studentt.



2. Literarni reserse

2.1. Vicekriterialni hodnoceni variant

Dnes$ni moderni svét, at’ uz v profesnim nebo osobnim zivoté, nds velmi Casto
stavi do situace, kdy pfi kazdodennim rozhodovani musime brat v potaz vice nez pouze
jedno rozhodovaci kritérium. Pomoci metod vicekriteridlniho hodnoceni hledame
optimalni volbu z hlediska kone¢ného poctu variant pii danych kritériich. Volba
spravné varianty, ale neni jednoduchy proces, jelikoz musime pracovat pravé s nékolika
hodnoticimi kritérii najednou. Tato kritéria mohou mit kvalitativni charakter, tj. slovni
vyjadieni, ale Castéji byvaji vyjadfena kvantitativné (tj. Ciselné vyjadieni). Zadana
kritéria ddle mohou byt maximaliza¢ni 1 minimaliza¢ni (pozadujeme, aby zakoupeny
vyrobek dosahoval maximélniho vykonu, za minimalni cenu), mohou byt i navzajem
konfliktni. Vysledkem je ovSem vzdy optimalni varianta, ktera spliiuje zadana kritéria.

(Friebelova & Klicnarova, 2007; Fotr, Dédina & Hrtizova, 2003)

2.2. Zakladni pojmy

Jak uvadi Frieblova a Klicnarova (2007), Jablonsky (2007) nebo Subrt a kol.
(2011) ve svych publikacich, je v tlohach vicekriterialni analyzy stanovena konec¢na
mnozina M variant (v tomto pfipadé to bude nabidka studentskych ucth tuzemskymi
bankami), které jsou hodnoceny podle n kritérii. Dale popisuji postup nasledného
rozhodnuti a vybér jedné nebo ne¢kolika moZnosti z mnoziny vSech piipustnych variant

podle toho, ktera je dle danych kritérii hodnocena nejlépe.
Varianty

Varianty, nebo-li alternativy, jsou konkrétnim pfedmétem vlastniho rozhodovani,

pfi kterém je hodnotime podle jednotlivych kritérii. Nyni definuji nékteré z nich:

e Dominovand varianta — je takova varianta, ke které v zadané mnoziné
existuje stejna a zaroven alespon v jednom kritériu lepsi varianta. Nikdy

Ji nelze vybrat jako kompromisni variantu.



Nedominovand varianta — neni dominovana zadnou dalSi variantou,
muzeme ji nazyvat téz efektivni nebo paretovskd. V zadané mnoZzing
neexistuje zadna varianta, ktera je alespon v jednom kritériu lepsi.
Optimalni varianta — je takova varianta, kterd je doporucena
pro zavérecny vybeér.

Idealni varianta — je takova varianta, ktera dosahuje nejlepSich hodnot
ve vSech hodnocenych kritériich soucasné. Je hypoteticka.

Bazalni varianta — dosahuje ve vSech hodnocenych kritériich soucasné
nejhorSich hodnot. Je protikladem varianty idealni. Obvykle neexistuje,
byla by dominovand vSemi ostatnimi variantami. Takové varianty
ze souboru vyrazujeme.

Kompromisni varianta — existuje nékolik metod, jak stanovit kompromisni
variantu. Je doporucovana jako jedina nedominovana varianta k feSeni
problému a vime, Ze pokud jsme nalezli pfipustné feSeni, potom existuje
| kompromisni feSeni. Muze byt definovana i jako varianta s nejmensi
vzdalenosti od idedlni varianty. Pokud je nutné znékolika
nedominovanych variant v mnozin¢ vybrat pouze jednu, je nutné zvolit

kompromisni variantu.

Zikladni vlastnosti kompromisni varianty

Pro spravny vybér kompromisni varianty je nutné uvést nckolik pozadavkd,

které by mély byt splnény a dodrzeny pii vybéru nejvhodnéjsi varianty. Fiala, Jablonsky
& Manas (1994), Friebelova a Klicnarova (2007) a Klicnarova (2013) ve svych

publikacich zmifuji tyto:

Nedominovanost — veskeré varianty oznacené jako kompromisni musi byt
nedominované.

Determinovanost — pii pouziti jakékoli metody vicekriteridlniho hodnoceni
variant je pozadovano, aby byla nejméné jedna varianta oznaCena jako
kompromisni.

Jednoznacnost — zvoleny postup by mél davat jednoznaény vysledek
a oznacit jednu variantu jako kompromisni.

Nezavislost vzhledem k poradi kritérii a variant — tato vlastnost vyjadiuje
fakt, ze sled variant ¢i kritérii pro nas v analyze nema zadny vyznam
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azména v jejich pofadi by neméla nijak ovlivilovat volbu vysledné
kompromisni varianty.

e [nvariance vzhledem ke zmeéné jednotek kriterialnich hodnot — jakakoliv
pocetni operace shodnd pro vSechny hodnoty kritérii nesmi zménit
mnozinu variant vybranych jako kompromisni.

e Nezavislost na totoznych hodnotdch téhoz kritéria — predpoklada, ze pokud
pfiddme sloupec snovym kritériem, které ma pro vSechny varianty
pfiblizné stejné hodnoty, nebo naopak tento sloupec odstranime, nijak tim
neovlivnime rozliSeni nebo porovnani variant.

e [Invariance vuci pridanym dominovanym variantam — plati, ze pokud
bychom pfidali do mnoziny variant novou nekompromisni variantu,
vybrand mnozina kompromisnich variant by méla zlistat nezmeénéna.

e Spravedlivost — pouzitim metod vicekriterialniho hodnoceni, miizeme jako

kompromisni feseni zvolit kazdé, které je nedominované.

Kritéria

Podminky, za kterych jsou jednotlivé varianty ve vybrané mnoZziné posuzovany,
nazyvame kritéria. Pokud lze jednotliva kritéria Kkvantifikovat, udaje zachycujeme
do tzv. kriterialni matice. Je nutné zachytit veskera hlediska vybéru a pfitom dbat
na nezavislost jednotlivych kritérii a jejich celkovou ptehlednost. Pokud nelze vSechna
kritéria kvantifikovat, tvofime spiSe tzv. kriteridlni tabulku, ktera miize obsahovat

jak ¢iselné, tak slovni posouzeni variant. (Koksalan & Zionts, 2001)

Kriterialni matice Y = (y;;) - jednotlivé prvky matice zachycuji hodnoceni i-té
varianty podle j-tého kritéria. Do fadki zaznamenavame varianty a sloupce odpovidaji
jednotlivym kritériim.

Déleni kritérii podle ruznvch hledisek:

Podle povahy

e Maximalizacni kritéria — toto kritérium hodnotime z hlediska nejvySsi
hodnoty. Je nazyvané téz jako vynosové.

e Minimalizacni kritéria — podle tohoto kritéria jsou nejlepsi ty varianty,

cv v



Subrt a kol. (2011) ve své literatufe napiiklad doporuéuji prevést pred samotnym
hodnocenim veskera kritéria na jeden stejny typ, a to bud’ minimaliza¢ni, nebo Cast&ji
maximaliza¢ni. Jsou pouzivané dva typy prevodu. Jednim znich je napiiklad
pronasobeni celého sloupce matice hodnotou -1, coz miize nasledné Cinit problémy
se spravnou interpretaci nového kritéria. Proto miizeme pouzit i piepocet hodnot,
které nam pii pfevodu minimalizacniho na maximaliza¢ni kritérium budou vyjadiovat
zlepSeni vii€i nejhorsi kriteridlni hodnoté. Ale bohuzel ani tento zplsob transformace
povahy kritéria neni mozné vzdy pouzit, protoze muize zpusobit zasadni ovlivnéni

vysledku celé analyzy.
Podle kvantifikovatelnosti

e Kvantitativni kritéria — nazyvana téz jako objektivni kritéria, jsou
objektivné zjistitelné a méfitelné udaje.

o Kvalitativni kritéria — Casto definovana jako subjektivni kritéria, jelikoz
se jednd o subjektivni hodnoty odhadnuté uzivatelem. Nelze je objektivné
zm¢fit a byvaji hodnoceny slovné, proto se v takovych piipadech vyuzivaji

rizné metody relativniho hodnoceni variant nebo bodovaci stupnice.

Preference kritéria

Preference kritéria vyjadfuje vyjimecnost ur€itého kritéria oproti ostatnim
kritériilm. Je Casto déna subjektivnim  rozhodnutim analytika a  patii
asi k nejobtiznéjsimu ukolu pro samotného rozhodovatele. Preference byva vyjadiena
riiznymi zpisoby, pii kterych se podle Subrta a kol. (2011), a Friebelova a Klicnarové
(2007) stanovuje napiiklad:

e Aspiracni uroven kritéria (kvalitativni, nebo kvantitativni informace,
které by mélo byt pfinejmensim dosaZzeno — udéva, pouze ¢eho ma byt
o Poradi kritérii (vyjadiuje sefazeni jednotlivych kritérii od nejvice
dalezitého po nejméné dulezité, nefikd ale, kolikrat je jedno kritérium

vvvvv
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o Kompenzace kriterialnich hodnot (kompenzaci vyrovnavame jednotlivé
kriteridlni hodnoty, je tedy vyjadiena mirou substituce),

o\ nékterych analyzdach neni preference znama vitbec.

2.3. Metody stanoveni vah Kkritérii

Metody vicekriteridlntho hodnoceni vétSinou vyzaduji vyjadieni dualezitosti
jednotlivych kritérii napiiklad podle toho, jaky vyznam maji pro rozhodovatele. Cim
od uzivatele, mize byt nekdy stanoveni vah kritérii velmi obtizné. Existuji ovSem
jednoduché metody, na zakladé kterych muzeme dnes odhady vah provadét. Jejich

volba je ale subjektivni.

Viéhy numericky odliSuji jednotliva kritéria z hlediska jejich dulezitosti a je nutné,
aby vahy byly oznac¢ovany nezapornymi ¢isly a jejich soucet byl roven jedné. Z divodu
srovnatelnosti vah kritérii, kter¢é mohly byt vypocitany riznymi metodami, je nutné

ptevést vahy do normovaného tvaru. Pro znormovéani miizeme pouZit nasledujici vztah

j=12,..,n (@D)]

kde:

v; - vaha kritéria Kj; w; - normovan¢ vahy; J=1, 2, ..., n..., kde n je mnozstvi vSech
zvazovanych kritérii. (Friebelova & Klicnarova, 2007; Fiala, Jablonsky & Manas, 1994;

Subrt & kol., 2011)

Metody, pomoci kterych stanovujeme vahy kritérii, mizeme mimo jiné dé€lit podle

druhu informace, kterou mame k dispozici:

o Nelze wurcit preference, Zdidnd informace — neexistuje zadna informace
o0 preferencich kritérii. V takovém piipad€ je kazdému kritériu pfifazena stejna
vaha.

e Nomindlni informace o kritériich — vyjadiuje se pomoci aspiracnich Urovni,
které¢ zachycuji nejhor$i mozné hodnoty, pifi kterych jest€¢ miize byt dand
varianta akceptovana. Jiné varianty jsou neakceptovatelné.

e Ordindlni informace o kritériich — tato informace vyjadiuje pouze potadi

kritérii podle jejich relevantnosti. Radi varianty od nejlepsi az po nejhtife
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hodnocenou. Ordinalni informace o kritériich je vyzadovana naptiklad v metod¢
potadi a Fullerové metodé¢.

o Kardinalni informace o kritériich — dava nam informaci o tom, o kolik,
nebo jak moc jsou jednotliva hodnoceni od sebe vzdalena. Na tomto principu

pocitame napiiklad bodovaci, nebo Saatyho metodu. (Subrt & kol., 2011)

2.3.1. Metoda stejné dileZitosti

Tato metoda je vyuzivana v situaci, kdy od zadavatele nemizeme ziskat zadnou

informaci o jeho preferenci kritérii, nebo se sam neni schopny rozhodnout. V takovém
v ¥ iy . v IRY; . ; ¥ 1 AT ¥
pripadé prifazujeme vSem kritériim stejnou vahu v poméru o kde n vyjadifuje pocet

vSech kritérii. (Friebelovd & Klicnarova,2007)
2.3.2. Metoda poradi

Vymezeni potadi kritérii podle dilezitosti je podminéno pouze znalosti ordinalni
informace. Radime zde kritéria od nejvice dileZitého po nejméné dilezité
(tj. poticbujeme znat potadi, ve kterém zadavatel preferuje jednotliva kritéria).
Nejvyznamnéj$imu kritériu je pfifazeno n bodi (tj. celkovy pocet kritérii), druhému
nejvyznamnéj$imu piifazujeme Nn-1 bodt, atd. Nejméné vyznamné kritérium poté
dostane 1 bod. Vahu pro jednotliva kritéria nasledné ur¢ime souctem bodu, kterym
vydélime jednotlivé piidélené body. (Subrt & kol., 2011; Fiala, Jablonsky & Maiias,
1994)

Poté pro vypocet normované véhy kritéria K; s vahou v; mizeme podle Friebelové

a Klicnarové (2007) pouzit vzorec:

Yj Vj

Wi = Tosan oD
2

j=12..,n )

2.3.3. Metoda Fullerova trojuhelniku

Fullerovu metodu podle Subrta a kol. (2011) vyuzivame v piipadé, kdy neni
snadné urcit a obodovat preference naptiklad z diivodu velkého poctu kritérii. Metoda
je obdobou bodovaci metody, pii které je ovSem dostacujici rozhodnuti o dulezitosti

pouze mezi dvéma kritérii. Zadavatel postupné porovnava kazdy par kritérii mezi sebou
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(ovsem kazdy pouze jednou), a z nich vybira a krouzkuje prave to kritérium, které je pro
ne¢ho vyznamnéjsi. Pridéluje mu tak bod. Takové srovnani se provadi v tzv. Fullerové
trojuhelniku, kde zavérem udélame sumu bodu pfidélenych jednotlivym kritériim

a znormovanim podle nésledujiciho vzorce pak mizeme ziskat vahy

fj ,
Wi = oy, =12, ..,0 (3)

2

Kde w; je normovana vaha, j vyjadiuje pocet zakrouzkovanych ¢isel kritéria a f;

je pocet preferenci pti n poctu porovnavanych kritérii.

Tabulka 1: Schéma Fullerova trojthelniku

1 1 1 1
2 3 4 n
2 2 2
3 4 n
n-2 n-2
n-1 n
n-1
n

Zdroj: Friebelov8 & Klicnarova (2007)

Jak zminuji Fiala, Jablonsky a Manas (1994) ve své publikaci, mezi vyhody této
metody patii napiiklad jednoduchost pozadované informace od zadavatele. V nékterych
pfipadech je mozné pfipustit 1 stejnou dilezitost dvou kritérii, kterym ale nasledné

pfifazujeme hodnoceni po piil bod¢.

Nevyhodou této metody pro vypocéet vah kritérii naopak je, ze hodnota pro
nejméné dualezité kritérium v trojuhelniku mtze byt rovna nule, a tim i hodnota vahy
kritéria bude vychazet nula. Aby se tak nestalo a mohli jsme vyloucit nulové vahy,
vyuzijeme modifikované Fullerovy metody. Postupujeme tak, ze kazdému kritériu
postupné¢ navySujeme pocet seCtenych bodi o jednotku a jmenovatel ve vzorci

navySujeme 0 n. Vypocet normované vahy, pii modifikaci, by poté vypadal nasledovné:

w; = = I ,j =12,..,n (4)
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2.3.4. Bodovaci metoda

Metoda piedpoklada, ze uzivatel je ochoten a schopen stanovit pofadi kritérii
podle jejich dulezitosti a zaroven i1 vyjadfit pomér dilezitosti mezi vSemi dvojicemi
kritérii. Stanovuje tedy vahy na zaklad¢ kardinalni informace o preferencich kritérii.

Rozhodovatel piifadi vSem kritériim dany pocet bodi podle zvolené stupnice
na zakladé toho, jaky vyznam pro néj jednotlivé kritéria maji. Cim daleZit&jsi kritérium
je, tim vyssi je jeho bodové hodnoceni. Lze vyuzivat i desetinnd Cisla a pfifazovat stejné
hodnoty vice kritériim zaroveil. Vypocet vah Ize provadét stejné jako u metody potadi,
podle vzorce (1). (Fotr, Dédina & Hruzova, 2003; Friebelova & Klicnarova, 2007;
Fiala, Jablonsky & Manas, 1994)

2.3.5. Saatyho metoda

Saatyho metoda, ¢asto nazyvana také jako metoda kvantitativniho parového
srovnani kritérii, Ize rozd¢lit do dvou krokt.. Prvnim krokem je zjisténi preferencnich
vztahil dvojic kritérii sefazenych v tabulce, kterd ma v fadcich 1 sloupcich zaznamenana
kritéria ve shodném potradi. Dillezitym krokem je také urceni velikosti jednotlivych
preferenci, které se vyjadiuji urCitym poctem bodii z dané devitibodové stupnice.
K takovému ur€eni existuje Saatym doporucovana bodova stupnice zobrazena

v tabulce 2:

Tabulka 2: Saatym doporucend bodova stupnice

Pocet bodu Slovni vyjadieni preferenci
1 Kritéria jsou stejné vyznamna
3 Prvni kritérium je slab&é vyznamné;jsi nez druhé
5 Prvni kritérium je siln¢ vyznamné;jsi nez druhé
7 Prvni kritérium je velmi silné vyznamnéjsi nez druhé
9 Prvni kritérium je absolutné vyznamnéjsi nez druhé

Zdroj: Fotr, Dédina & Hriizova (2003)

Pro hodnoceni lze vyuzivat i mezistupné (tj. hodnoty 2, 4, 6, 8). Porovnavame
tedy kazdou dvojici kritérii, velikost jejich preferenci a vyslednou hodnotu zapisujeme

do tzv. Saatyho matice S.
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2.3.6. Metoda postupného rozvrhu vah

Ptfi hodnoceni jsou na soubor kritérii kladeny razné naroky a pozadavky.
Respektovani tohoto faktu pak znamena pro rozhodovatele vétsi pocet kritérii. Prave pti
velkém poctu kritérii, kdy jejich pocet presahuje cca deset, miize byt velice obtizné urcit

vahy vSech téchto kritérii pomoci nékteré z jiz zminénych metod vyse.

V takové situaci proto vyuzivame tzv. strom kritérii. Seskupime soubor kritérii
do dil¢ich skupin podle jejich piibuznosti a vécné naplné. Vahy skupin kritérii poté

ur¢ujeme podle Fotra (2003) nasledujicim zptisobem:

a) pomoci jiz zminénych metod stanoveni vah vypocitame normované vahy
jednotlivych skupin kritérii, pficemz soucet vah je roven jedné,

b) stejnym postupem vypocitame i normované vahy pro kazdé kritérium
Vv jednotlivych skupinach zvlast. Vahy musi byt opét v ramci kazdé skupiny
dohromady rovny jedné,

C) pronasobenim vah skupin kritérii s vahami jednotlivych kritérii v ramci kazdé

skupiny vypocitdme hledané normované vahy kritérii.

Metody vicekriterialniho hodnoceni variant patfi k velice subjektivnim a kromé
vybéru metody, i zavislym na postoji rozhodovatele. Je tudiz doporu¢ovano analyzovat
jednotlivé soubory vyzitim riznych metod a do zkoumani zapojit vice hodnotitelti

a vypocitané hodnoty zavérem zpriimérovat.

2.4. Metody stanoveni poradi variant

Jak zminuje Jablonsky (2007), metody vicekriterialniho hodnoceni variant jsou
zalozené na rtznych principech. Je jich velké mnozstvi s riznou obtiznosti vypoctl
a pfistupem k pojmu kompromisni varianta. Cilem je vzdy stanoveni potadi
jednotlivych variant na zdkladé zvolenych kritérii. Nasledné vypocty jsou poté
subjektivni z hlediska vybéru metody a nazorti rozhodovatele. Metody vybéru
kompromisnich variant rozdéluje ve své literatufe Subrt a kol. (2011) podle typu

informace, kterou vyzaduji.
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2.4.1. Metody vyZadujici aspiracni urovné Kritérii

Pomoci aspiracni urovné se vtakovych metodach vyjadiuji informace
o0 dalezitosti kritérii. Porovnavame kriteridlni hodnoty vSech variant s aspira¢nimi
urovnémi jednotlivych kritérii. Pomoci konjunktivnich a disjunktivnich metod nastavuje
Subrt a kol. (2011) stejné jako Faltova Leitmanova, Klufova, Friebelova a Klicnarové
(2012) tzv. aspiraéni urovné, podle kterych poté rozdélime varianty obvykle na dvé
skupiny: tj. na varianty neefektivni, nebo-li ,,neakceptovatelné* (dosahuji hosich hodnot
kritérii, nez jsou piipustné meze) a na varianty efektivni, nebo-li ,akceptovatelné*

(varianty dosahuji lepsich kriteridlnich hodnot).

2.4.1.1. Konjunktivni a disjunktivni metoda

U téchto metod predpokladame, ze zname aspiraéni Grovné vSech kritérii (tzn.
spliiuji pozadované podminky) a kardinilni ohodnoceni jednotlivych variant podle
stanovenych kritérii. Pomoci aspira¢ni urovné pak délime varianty na akceptovatelné
a neakceptovatelné. Prostfednictvim takovych metod spiSe odstrafiujeme nevhodné

varianty a nasledné vyhodnoceni provadime pomoci jinych.

Konjunktivni metoda ptipousti pouze varianty, které spliluji vSechny aspiracni
urovné, tedy hodnocené varianty jsou ve vSech kritériich lepsi, nebo stejné jako

je zvolena aspiracni Groven. Matematicky si tuto podminku mtiZzeme zapsat nasledovné:
M ={Aly; > z,Y;€1,2,..,n}, (5)

kde ze vSech moznych alternativ A;, pii pfedpokladu maximaliza¢nich kritérii, najdeme
ve vybrané mnozin€ M efektivnich variant ty, které maji vétsi, nebo alesponl stejnou
hodnotu jako pfedem stanovena aspira¢ni uroven z; a naopak.

Disjunktivni metoda ptipousti vSechny varianty za podminky, Ze spliiuji nejméné
jeden pozadavek. Potom v pfipadé maximaliza¢nich kritérii mizeme matematicky

podminku zapsat takto:
M = {AlIEI] € 1, 2, e, n, yl] = Zj}, (6)

pficemz ze vSech moznych alternativ A; vybereme v mnozin¢ M ty varianty, které

dosahuji alespont z jednoho hodnoceného hlediska hodnoty pfedem stanovené aspiracni
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urovné. zj, (gubrt & kol., 2011; Faltova Leitmanova, Klufova, Friebelova & Klicnarova,

2012)

2.4.1.2. Metoda PRIAM

Metoda PRIAM (Programme utilisatnt 1'Intelligence Artificiele en multicritere)
vychézi z postupného analyzovani mnoziny variant v n€kolika krocich tak, aby bylo
nalezeno jedno vysledné nedominované feSeni. Je nutné znat hodnoceni variant na
zaklad¢ jednotlivych kritérii a jako pfijatelnd varianta je nasledné vybrana ta, kterd se
od aspiracnich urovni kritérii vzdaluje nejméné. Metoda Casto vyuziva, uz podle nazvu,

principy umélé inteligence a interaktivni procedury. (Fiala, Jablonsky & Maras, 1994)

2.4.1.3. Metoda bazické varianty

Za bazickou, nebo také standartni variantu tato metoda povazuje takovou variantu,
kterd miZze byt chapina dvojim zpiisobem. Bud’ je to varianta, kterd ma nejlepsi
hodnoty kritérii z vybraného souboru variant, nebo varianta, ktera dosahuje pro
jednotliva kritéria pravé pfedem stanovenych hodnot. RozliSujeme hodnoceni variant

podle kritérii nakladového nebo vynosového typu. (Fotr, 2003)
2.4.2. Metody vyzadujici ordinalni informaci

Metody, které pracuji s ordindlni informaci o kritériich nebo variantich
predpokladaji znalost potadi kritérii podle vyznamnosti a potadi variant na zakladé
jednotlivych kritérii. Mezi nejpouzivangj$i z metod patii metoda lexikograficka. Jako
dalsi zastupce této skupiny muzeme zminit metodu permuta¢ni a metodu ORESTE,
kterymi se ale v této praci nebudeme zabyvat. (Fiala, Jablonsky & Matas, 1994; Subrt
& kol., 2011)

2.4.2.1. Lexikograficka metoda

Metoda je fazena mezi jednodussi postupy. Postupné hodnoti varianty na zakladé
dalezitosti jednotlivych kritérii, a to od nejdilezitéjStho po nejméné dulezité.
Predpoklada totiz, Ze vybér kompromisni varianty je nejvice ovlivnén nejvyznamnéjSim
kritériem. Pokud existuje nékolik variant se stejnym hodnocenim podle
nejvyznamnéjSiho kritéria, pfistupujeme k hodnoceni téchto variant podle druhého

nejvyznamnéj$iho kritéria, atd. Metoda je podle Friebelové a Klicnarové (2007) ¢asto
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ptirovnavana ke hledani ve slovniku. Jeji nevyhodou je ovSem fakt, Ze na ukor

vvvvvv

2.4.3. Metody nevyZadujici informace o preferenci
Kritérii

V piipadé, ze budeme pracovat s modelem, ktery bude definovan pouze pomoci
preferenci variant na zaklad¢ jednotlivych kritérii, a nebudou zndmy konkrétni
preference kritérii, potom lze pro vybér kompromisni varianty vyuzit bodovaci metodu

nebo metodu potadi.

2.4.3.1. Metoda bodovaci

Bodovaci metoda je zalozena na kardindlni informaci o preferencich variant
na zéklad¢ jednotlivych kritérii. Vysledkem je tedy opét kardinalni informace

o preferenci.

Rozhodovatel pfifazuje kazdému prvku rozhodovaci matice konkrétni pocet bodl
ze zvolené stupnice (napiiklad 0-10) tak, Ze vétsi pocet bodu je piitazen lepsi hodnoté
kritéria. Body pfifazované hodnotdm kritérii musi byt pro vSechna kritéria rozdélena
stejnym zpusobem. Takto ziskanou kriteridlni matici znormujeme, prondsobime vahami
a nasledné provedeme soucet vazenych bodti udélenych jednotlivym variantam. (Subrt

& kol., 2011)

2.4.3.2. Metoda poradi

Tato metoda postupné pfifazuje, na zaklad€ vSech kritérii, potfadi jednotlivym
variantam. K analyzovdni dat pomoci této metody vyuZivame pouze ordindlni
informace, ¢imZ bohuzel ztracime informaci o spravném vysledku v piipadé, ze mame

k dispozici i kardinalni hodnoceni.

Zakladnim principem je pfevedeni kriteridlni matice na matici potadi
se zohlednénim hodnot vSech variant podle vSech kritérii. Nejprve zadavatel sestavi sled
variant pro kazdé kritérium. Principem, kterym jsme urcovali vahy metodou poftadi,
nyni najdeme prvky kriteridlni matice, ze které odvodime kriteridlni matici vaZenou.

Prvky matice ziskame vynasobenim prvkd pivodni matice s odpovidajicimi vahami.
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Poradi variant nasledné ur¢ime podle velikosti souctli jednotlivych fadkti matice, kde

optimalni varianta bude ta s nejvyssim souctem. (Friebelova & Klicnarova, 2007)

2.4.4. Metody poZadujici kardinalni informaci
o Kritériich

K pouziti metody vazeného souctu, nebo napiiklad metody AHP a TOPSIS
je vyzadovana kardinalni informace. Takovou informaci rozumime v nasem piipadé
napiiklad udaje o kritériich formou vah a udaje o variantach formou kriteridlni matice.
Metody vyzadujici kardinalni informaci mizeme dé€lit podle principu vypoctu. Existuji
metody zaloZené na maximalizaci uzitku, minimalizaci vzdéalenosti od idealni varianty,

nebo na vypoctu podle preferencni relace. (Fiala, Jablonsky & Maias, 1994)

2.4.4.1. Metoda vazeného souctu

Také oznacovana jako metoda WSA (Weighted Sum Approah) vychazi z principu
maximalizace uzitku, ale podle Jablonského (2007) je zalozena pouze na sestaveni
linearni funkce uzitku na Skale vrozmezi 0 az 1. Tzn., ze kazdé hodnoté kritéria
prifazujeme jeji uzitek a vytvarime tak uzitkovou funkci pro variantu. Potom nejlepsi
varianta podle urc¢itého kritéria bude mit uzitek 1, nejhor$i varianta bude mit
uzitek auzitek ostatnich variant bude v rozmezi intervalu (0; 1). Fiala (2013) oznacuje

tuto metodu také jako specialni piipad metody funkce uzitku.

Pro vypocet uzitku u;; pro hodnotu y;; pouzijeme nasledujici vztah:

yi=d; . .
wj=-"—%i=12,..mj=12,..,n, (7)
hj—d;

Kde dj je nejhorsi hodnota j-tého kritéria, a h; je nejlepsi hodnota kritéria. Takto ziskame
matici hodnot uzitku zi-t¢ varianty podle j-tého kritéria. Ptficemz celkovy uzitek
varianty nasledné vyjadiime jako vazeny soucet hodnot dil¢ich funkci uzitku podle

vztahu:
u(4y) = Xi-1 wj * uyj, (8)

kde u(A;) rozumime jako hodnotu jednotlivych variant a w; jsou normované vahy
jednotlivych kritérii. Varianty poté usporddame sestupné na zakladé vypoctenych

hodnot u(4;). (Friebelova & Klicnarova, 2007)
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2.4.4.2. Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS je podle Jablonského (2007), ale i Tzeng-Huanga (2011)
zalozena na minimalizaci vzdalenosti od idealni, neboli euklidovské varianty.
Tzn., vybereme tu variantu, ktera je nejblize idealni varianté a zaroven nejdale
od bazalni varianty. Pfedpokladame vSechna kritéria maximalizaéniho typu
a minimaliza¢ni kritéria transformujeme na maximalizacni. Jak dale postupovat

pfi vybéru metody TOPSIS popisuje naptiklad Subrt a kol. (2011) v n&kolika krocich:

1) Konstrukce normalizované kriterialni matice R = (rjj) podle vzorce:

Yij . .
rij = ﬁ . ) ey, N (9)
1,2i=1yij

2) Vypocet normalizované vazené kriterialni matice Z = (zj;) pronasobenim sloupce

matice R s vahou odpovidajiciho kritéria dle vztahu:

Zij = W] * rij' (10)

3) Vybéridealni (h,, . _hp) a bazalni (dy, ..., dy) varianty z normalizované matice Z,

pricemz
hj=max zj;j=1,2,...,n, (12)
dj:min Zij;j=1,2,...,n. (12)

4) Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od idealni varianty:

dif = / =1z —h)%i=1,2,...,m. (13)

5) Vypocet vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni varianty:

dl_ = /Z}Ll(zlj - d])zrl = 1' 2' -y M. (14)

6) Vypocet relativnich ukazateli vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni
varianty:
dr-

c;=—F]>—3i=12,..,m. (15)

i = TF, =
d; +d;
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Zaverem jednotlivé varianty fadime podle hodnot c; sestupné.

2.5. Banky a bankovni systém

Bankovni systém je souhrn vSech bank piisobicich v urCitém staté, jejich
vzajemnych vztahii a vztahii k okoli. Je vymezen ekonomickym prostiedim a pravnim

systémem, dale pak tradicemi, mé€novou stabilitou, sménitelnosti mény atd.

Nérodni bankovni soustavu, nebo-li bankovni systém, miizeme na zdkladé
uvedenych faktord dé¢lit podle ruznych hledisek. Klasifikace jednotlivych systému
ale vychazi ptedev$im z hlediska, jaké bankovni produkty jednotlivé banky nabizeji,
nebo provadéji. Nejcastéji pouzivané c¢lenéni je podle makroekonomickych
a mikroekonomickych  funkci, kdy mlizeme hovofit o jednostupnovém
a dvoustupiiovém bankovnim systému. Pokud Vtrznim hospodaistvi existuje
dvoustupiiova bankovni soustava, vychazime z oddéleni makroekonomické funkce,
kterou zabezpecuje centralni banka a mikroekonomické funkce, kterou zajistuji
komeréni banky. Hlavnim cilem centralni banky predpokladame zajistovani ménové
stability, zatimco komer¢ni banky provadéji podnikani na ziskovém principu. Dale
muzeme bankovni systém Clenit naptiklad podle opravnéni bank k provadéni
bankovnich obchodti na univerzalni a specializované. Je ovSem tieba si uvédomit,
ze takové Clenéni mize byt pouze obecné a ne zcela odrazi realné existujici bankovni
systém. Existuje nékolik dalSich hledisek a pfistupi, které zptesnuji a prohlubuji ¢lenéni
bankovnich systému, avSak pro tuto praci nam postaci ¢lenéni obecné. (Dvoiak, 1999;

Senkytova & kol., 1997)

2.5.1. Obchodni banky

Obchodni banka je podnikatelsky subjekt, ktery méa ovSem fadu specifickych ryst
ve srovndni s jinymi podniky v riznych odvétvich ekonomiky. Tyto rysy vyplyvaji
Z bankovni podstaty jako obchodnika se svéfenymi penézi. Podle Zdkona o bankéach
(1992) muzeme tedy obchodni banku charakterizovat nasledovné: ,, Obchodni banka
je pravnickad osoba se sidlem v Ceské republice zaloZend jako akciova spolecnost, kterd
prijima vklady od verejnosti, poskytuje uvery a k vykonu techto cinnosti ma povoleni
puisobit  jako banka.” Zékonem je jednoznatné¢ vymezeno kdy mulZeme,

nebo nemuzeme ekonomicky subjekt povazovat za banku.
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Podle typu vlastni nosné klientely se banka dale mtize specializovat na nckteré
¢innosti, neni vSak jeji povinnosti provozovat vSechny ¢innosti. Mezi aktivity banky
muze patfit naptiklad investovani do CP na vlastni ucet, platebni styk a zuctovani,
obstardvani inkasa, vydavani platebnich prostfedkiti (napt. platebnich karet, Sekil),
aj. Dale lze banky d¢lit podle fady kritérii, z nichZ jednim je naptiklad typ bankovni
licence, nebo typ klientely. Vice viz., Bertosek, Felbergova a Jaros, (1996).

2.5.2. Zakladni funkce bank

Funkce bank je primarné vymezena ekonomickym systémem dané zemé.
V modernich trznich ekonomikach plni banky celou fadu riznych funkci. Za standartni
funkce banky mizeme podle Dvotaka (1999) povazovat finan¢ni zprostfedkovani, emisi

bezhotovostnich penéz a provadéni bezhotovostniho platebniho styku.

Financni zprostredkovani provadéji banky na ziskovém principu tak, ze se snazi
umistovat ziskany kapital tam, kde pfinasi pfi urité mife rizika nejvyssi zhodnoceni.
Zabezpecuji timto pteliv kapitalu do oblasti a podniki, kde je jeho zhodnoceni nejvétsi,
a tim 1 nejefektivnéj$i. Transformace kapitalu spociva v poskytovani penéz od véfitelt

dale dluzniktm, ale v jinych formach a s jinymi charakteristikami.

Bezhotovostni penize, nebo-li penize v podobé zapisti na bankovnich uétech,
mohou emitovat i vytvafet banky. Jedina instituce emitujici hotovostni penize

je centralni banka.

Jako tieti funkci bank mizeme zminit zprostredkovani platebniho styku, protoze
jednou z primarnich podminek efektivni trzni ekonomiky je rychlé, levné a bezpecné
provadéni plateb mezi ekonomickymi subjekty. V dnes$ni dobé&, kdy bezhotovostni
platebni styk je prevladajici formou plateb maji banky nezastupitelnou roli
I V mezinarodnim méfitku. Vedou ucty pro velky pocet klientd a provadi vzajemné
transakce na jejich uctech pouhymi ucetnimi pfevody nebo za pomoci jinych platebnich

instrumentd bez nutnosti hotovostnich penéz.
2.5.3. Platebni styk

Platebni styk mtizeme podle Schlossbergera a Soldanové (2008) charakterizovat
jako vztah mezi platcem a piijemcem, ke kterému dochdzi v urCitych formach pitimo,
nebo je zprostiedkovan penéznim uUstavem (tj. realizace platebniho styku
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prostiednictvim hotovostnich a bezhotovostnich toki penéznich prostfedkii mezi
klienty). Banka tedy uskuteciiuje takové operace, pii kterych na ptikaz svych klienti
provadi ve prospéch ¢i na vrub jejich bankovnich G¢th dané penézni transakce nebo

inkasa penéZznich castek.

Platebni styk miizeme clenit na zakladé rtiznych kritérii. Mace (2007) ve své

publikaci uvadi nasledujici kritéria:

e Zpusob placeni — pti hotovostnim platebnim styku dochdzi mezi platcem
apfijemcem k pfesunu penéz v hotovosti, zatimco v bezhotovostnim
dochazi k thradé pouze bezhotovostni operaci na tctech platca a piijemcii
u bank.

e Teritorium — podle sidla subjektt kritérium rozliSuje tuzemsky, zahrani¢ni
a preshranicni platebni styk.

o Lhity kprovedeni — rozeznavame piednostni, nebo-li expresni platby
a standardni platby Vv zavislosti na rychlosti jejich provedeni.

e Nalezitosti piivodnich dokumentii — pokud platba nema vazbu na pivodni
dokumenty, nazyvame ji hladkou platbou. Pokud existuje bezprostiedni
vazba, platba se nazyvd dokumentérni.

e Vstupuje-/i banka do zdvazku ¢i nikoli — na zakladé zapojeni banky
do realizace urcitého platebniho nastroje rozliSujeme zavazkovy

a bezzavazkovy platebni styk.

2.5.4. Nastroje platebniho styku

Néstrojem platebniho styku mlzeme rozumét druh instrumentu, na zaklade
kterého banky a ostatni penézni instituce zprostiedkovavaji na zadost klientl platebni
operace. Rychlost a pfesnost provadéni platebniho styku dnes predstavuje mezi bankami
velice dileZity prvek a konkurenceschopnost kazdé z nich. Platebni styk je pro banky

samotné zdrojem pfimych a neptimych vynost. (Dvorak, 1999)

2.5.4.1. Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk patii do forem platebniho styku, které probihaji
prosttednictvim hotovych penéz (tj. bankovek, minci). Mizeme ho charakterizovat jako

vSechny hotovostni platby, které jsou uskuteciovany bankami, jinymi pravnickymi,
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¢i fyzickymi osobami pro svou potiebu, nebo pro potiebu klienti. Hotovostni platebni
styk muze byt provadén bez zprostiedkovani néjaké finan¢ni instituce. Mizeme tedy
fict, Ze k vétSin¢ hotovostnich plateb dochazi mimo bankovni sféru. Mimo jiné je
preferovan predevSim pro uhrady menSich penéznich ¢&astek, nebo v piipade

pochybnosti o seriéznosti partnerského subjektu. (Senkyrova & kol., 1997)

Ugastniky procesu ob&hu hotovostnich pendz mohou byt napiiklad zakaznici,
obchodnici, ale i komer¢ni banky a centrdlni banka. Mace (2006) dale zminuje,
7e hotovostni platebni styk vychazi v CR ze zakona &. 254/2004 Sb., 0 omezeni plateb
v hotovosti. Tento zakon stanovuje, Ze veskeré platby, jejichz vySe prekracuje ¢astku
270 000 K¢, musi byt provedeny bezhotovostni platbou (tj. platba provedend
bezhotovostnim pfevodem pendznich prostiedkdi na tzemi Ceské republiky
prostfednictvim finan¢niho tUstavu v domaci nebo zahraniéni méng). Mezi formy
hotovostniho platebniho styku patii: slozeni hotovosti ve prospéch uctu piijemce,
poukdzani penéznich prostiedkli z vlastniho uétu k vyplaté v hotovosti, Sek, vybér

hotovosti prostfednictvim vybérniho listku, bankovni platebni karta, poStovni poukézky.

2.5.4.2. Bezhotovostni platebni styk

K nastrojiim bezhotovostniho platebniho styku, které jsou vyuzivané bankami

V soucasnosti, patii zejména:

Piikaz k ihradé — je velmi snadno a rychle zpracovatelny platebni instrument, jehoz
obsahem je vybidnuti klienta jeho bance K provedeni urcité platby na vrub jeho uctu,
a zaroven ve prospéch uctu tieti osoby (tj. pfijemce platby). Pfikaz k uhradé€ je pouZzivan
jako nejcastéjsi a zakladni forma placeni. Mezi obligatorni néaleZitosti pfikazu k thradé
patii bankovni spojeni platce, bankovni spojeni piijemce, dile oznaceni, ze se jedna
0 ptikaz k uhradé, ¢astku v Ceské meéné a elektronicky podpis pro zajisténi identifikace
ptikazce. Ptikaz k zG¢tovani by mél obsahovat konstantni symbol vyjadiujici charakter
platby. Jiny piikaz, nesplilujici povinné ndlezitosti muize byt bankou odmitnut.

(Schlossberger & Soldanova, 2008)

Piikaz k inkasu — patii k velmi jednoduchym instrumentim platebniho styku, ktery
vychézi z podnétu piijemce platby. Obsahem piikazu k inkasu je podle Maceho (2006)
ptikaz piijemce platby pro jeho banku na zprostfedkovani pievodu penéznich
prostiedkli na vrub uctu platce a ve prospéch uUctu vystavce inkasniho ptikazu.
V soucasné dobé¢ je tato forma placeni vyuzivana pravé po dohod¢ platce se svou
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bankou, ale samoziejmé je predpokladana i1 dohoda mezi pfijemcem (tj. vystavcem
piikazu) a platcem platby. Platce 1 pfijemce miize byt v tomto pfipad¢ jedna a ta sama
osoba. Pro banku mutize byt inkasni platebni piikaz rizikovéjsi ve srovnani s klasickym
ptikazem zejména proto, ze pfi realizaci piikazu k inkasu je banka nucena vykonat vice

ukont. Nélezitosti jsou stejné jako u ptikazu k uhradé. (Mace, 2006)

Hromadny prikaz k dhradé/inkasu — je témét shodny s jednotlivym piikazem
k zuCtovani. Lisi se pouze tim, ze jeden formulaf obsahuje vice nez jednu zuctovaci
polozku pro thradu nebo inkasni zplisob placeni. Vyhodou je, ze na vrub jednoho uctu
muzeme zucCtovat nékolik ukonl rtzného charakteru ve prospéch ucti riznych
pfijemctl. Neni tedy tfeba, aby banka vkladdala n¢kterd data neefektivné (tj. pro kazdou
platbu jednotlive). (Méace, 2006)

Trvaly prikaz k uhradé/inkasu — je predstavovan provadénim opakovanych plateb.
Trvalymi piikazy k zGétovani se tedy provadéji naptiklad platby pro stejného piijemce,
které se pravidelné opakuji v ur¢itém intervalu, dale pak pfevody pencz Vv urcité vysi
nebo nad stanovenym limitem zlstatku na uétu, nebo jeho celého zistatku. Ptikaz
ma dilezity vyznam pro klienta (tzn. klient se nemusi starat o splnéni svych povinnosti,
jelikoZz je za né& platba obstarana automaticky bankou) i pro banky (tzn., banka
zuCtovava efektivnim zplisobem pomoci elektronického systému bez dalSich

zbytecnych ukonil banky). (Dvorak, 1999)

Platebni prikaz pro zahrani¢ni/pfeshrani¢ni platby — patfi mezi nejrozsifenéjsi
platebni instrumenty v zahrani¢nim platebnim styku. Je realizovan tzv. hladkou platbou
do a ze zahrani¢i. Pouziva se pro platby s obchodni i neobchodni povahou. Platba
s obchodni povahou vyplyva zpifimé realizace obchodu, piepravy a zasilatelstvi.
Neobchodni platba nevyplyvd z pfimé realizace obchodnich operaci. Jako ptiklad
neobchodnich plateb mizeme zminit uhrady dard, penzi, alimentl, nebo stipendii.

(Schlossberger & Soldanova, 2008)

Sek — je prosttedek vyuzivany k bezhotovostnimu placeni za zbozi, sluZby,
nebo k vybéru hotovosti z bankovniho Uétu. Mlzeme fici, Zze je to vlastné platebni
piikaz majitele uctu bance, aby na vrub svého uctu vyplatil ur€itou ¢astku ve prospéch
tteti osoby uvadéné na Seku. Podrobna regulace viz. zdkon ¢.191/1950 Sb., sménecny

a Sekovy. (Méce, 2006)
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Bankovni platebni karta — je podle Dvoraka (1999) definovana jako moderni
instrument bezhotovostniho platebniho styku, ktery se vyuziva predevsSim k uhradé
spotiebnich vydaji, nebo vybéru hotovosti. Platebni karty vznikaly z divodu snahy
prekonat nékteré nedostatky Sekového a predevsim hotovostniho platebniho styku. M¢ly
umozinovat klientim snadnéj$i zachdzeni a bezpecné provadéni operaci s pen¢znimi
prostiedky, ¢i uvérem. Platebni karty nemaji podrobnou regulaci danou zakonem.
Kratkd zminka o vydavani a pouzivani elektronickych platebnich karet je obsazena
v zékoné ¢. 124/2002 Sb., o platebnim styku. Vydavatelé platebnich karet jsou banky,
které se fidi pravidly mezinarodnich asociaci a podminky pouZzivani a vydavani karet

maji stanovené ve svych obchodnich podminkach.

Drzitelim platebnich karet jsou nabizeny rozmanité moznosti jejich vyuziti
a dalSich doprovodnych sluzeb. Mezi zakladni formy vyuziti platebnich karet patii
podle Maceho (2006) predevsim vybér hotovosti v bankomatech, na pobockach bank,
ale i v obchodech (cashback) a piedevsim bezhotovostni placeni. Drzitel platebni karty
muze spatfovat vyhody V jednoduchém pftistupu k likvidnim finan¢nim prosttedkim ze
svého uctu, vyssi bezpecnost pii provadéni transakce, uspofe ¢asu a poplatki spojenych
se sménou hotovosti na pobocce banky a dale také ve vyuziti dopliikovych sluzeb pro
tyto drzitele. Platebni karty miizeme ¢lenit z nékolika hledisek. Zakladni klasifikace ale
déli platebni karty podle zpiisobu ziictovani transakci na debetni, kreditni a charge
karty. Dal§im hlediskem je zpiisob zdznamu dat, ktery karty rozliSuje na embosované,
Cipové a karty s laserovym zaznamem. Nebo z hlediska teritorialniho na karty domaci,

tuzemské nebo mezinarodni.

e Debetni karta — se vydava k béZznému uctu a drzitel tak miiZze vybirat
hotovost z bankomatu nebo uhrazovat platby za zbozi a sluzby. Banka
touto cestou neposkytuje klientovi uvér, nybrz strhava ¢astku z Gctu ihned,
jakmile se o transakci dozvi.

o Kreditni (uvérova karta) — mize byt vydana k béznému uctu. Je vyuzitelnd
k béznému placeni za zbozi sluzby i k vybéru z bankomatu. Banka ov§em
jejim prostiednictvim poskytuje drziteli avér. Klient si timto zpiisobem
muze od banky pravidelné piajcovat, ale zaroven musi 1 splacet

a to do vyse stanoveného uvérového limitu.
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2.5.5. Klientské bankovni ucty

Jak uvadi Dvotak (1999) ve své publikaci, vztah mezi klientem a bankou ma svij
bezprostiedni nebo zprostfedkovany odraz na bankovnich tuctech vedenych bankou
pro své klienty. Klientsky bankovni tcet tedy charakterizujeme jako ucet pohledavek
a zavazkli banky, které vyplyvaji zjejich vztahii s klientem. Banky vedou pro své
klienty n¢kolik druht ucth, které se 1isi predevsim ucelem jejich pouziti, ale zohlediuji
| pravni upravu. Je nutné zminit, ze ¢lenéni bankovnich G¢th neni u vSech bank zcela
totozné. Banky pro zvyseni atraktivity jednotlivych ucti a zdjmu o né¢ kombinuji
¢1 modifikuji jednotlivé produkty dohromady. OvSem zékladni podstata vychéazi vzdy

Z primarniho ¢lenéni uctl, které ve své literature podrobné vysvétluje Dvotdk (1999).
2.5.6. Bézny ucet - zakladna platebniho styku

Zakladni a nejcastéji mezi klienty vyzadovany produkt, ktery je bankami nabizen
obCantim, ale i podnikatelskym subjektim, je bézny ucet. Bézny ucet je zakladnou
pro zprostiedkovani platebniho styku, na néj navazuji dal$i sluzby banky, naptiklad
ve form¢ zuctovani, depozitnich produktl, ale i poskytovani rlznych druhd uvért
a obchodii z oblasti investicniho bankovnictvi. Tento ucet ma predev§im funkci
likvidniho ulozeni docasné volnych penéznich prostiedkl a provadéni bezhotovostniho
platebniho styku. Veskeré produkty a sluzby, které obchodni banky poskytuji, se vzdy
vazou na existenci béZného uCtu. Banky vedou ucty urcitym skupinam klient
v zavislosti na své obchodni politice. Bliz§i problematika tykajici se bézného uctu
je upravena také v zakoné o obchodnich korporacich. (Mage, 2006; Senkytova & kol.,
1997)

2.5.6.1. Dokumentace ke zrizeni bézného uctu

Banka mize zfidit a vést bézny ucet tuzemcim 1 cizozemclm,
a to jak pravnickym, tak také fyzickym osobam. Ucet Ize dale ziidit v domaci méné,
(. v ceskych korunach) nebo v kterékoliv jiné méné v zavislosti na nabidce
jednotlivych bank. Bézny ucet mize byt podle Zdkona o obchodnich korporacich
zaloZzen pouze na zaklad¢ smlouvy, kterd ma pisemnou formu. K fddnému uzavieni

smlouvy je vyZzadovano predlozit predevs§im tyto doklady:

e  Smlouva o zrizeni a vedeni uctu.
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o Osvedceni o pravni zpusobilosti (tj. schopnost svymi vlastnimi ¢iny vytvaret
pravni ukony, tzn. vlastnimi pravnimi ukony nabyvat prav a brat na sebe
povinnosti), piip. opravnéni k podnikatelské ¢innosti. BéZny ucet muze byt
veden i pro nezletilou osobu (tj. bez zpusobilosti k pravnim ukontm).
V takovém piipadé poté ziizuje ucet jeji zdkonny zastupce.

e Doklad prokazujici totoznost Klienta pro jeho fadnou identifikaci a v nékterych
ptipadech i jeho fotokopii.

e Podpisovy vzor majitele uctu, pripadné osob zmocnénych vyuzivat prostredky

uctu, ktery je vyhotovovan na formulafi banky.

Ovétené kopie téchto dokladl spoleéné s podpisovym vzorem Kk béznému Gctu
asmlouvou o béZném uctu tvori dulezitou soucast tzv. klientské dokumentace.

(Schlossberger & Soldanova, 2008; Mace, 2006)

2.5.6.2. Smlouva o zrizeni bézného uctu

Jak jiz bylo zminéno, zékladni dokumentaci k vedeni béZného Uctu je samostatna
smlouva o zfizeni a vedeni bézného uctu, kterou by méla vystavovat kazda banka
jednotlivému klientovi. Smlouva musi obsahovat v§echny podstatné nalezitosti, kterymi

jsou piedevsim:

e Oznaceni smluvnich stran uzavirajicich smlouvu o béZzném tuctu.

e  Odkaz na prislusny zakon nebo jiny ptedpis, na zakladé kterého vznika tento
smluvni vztah.

e Den, ke kterému je ulet ziizen a od néhoz je klient opravnén nakladat
penéznimi prostiedky na uctu, Meéna uctu.

o Identifikace majitele uctu. (tj. jméno, trvalé bydliste, rodné Cislo, €islo prikazu
totoznosti)

e Obchodni podminky pro ztizeni a vedeni uctu (tj. podminky, za kterych je ucet
veden) vétSinou tvoii nedilnou soucast smlouvy a jsou tvofeny samostatnou

ptilohou ke smlouvé.

Klient, nebo-li majitel uctu, stvrzuje svym podpisem souhlas s obchodnimi
podminkami, které obsahuji zejména zpiisoby disponovani s penéznimi prostiedky
na uctu, vymezeni platebnich prostiedki, které je klient opravnén pouzivat, ceny sluzeb,

data splatnosti a G€innosti smlouvy, a mnoho dalSich. Pfi zfizovani a vedeni b&ézného
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uctu kazda banka zohlediiuje fadu aspektii, které vychazeji z platné pravni upravy.
Jedna se o hlediska ucetni, danova, identifikace a pojisténi vkladl, o kterych je mozné

dohledat podrobné informace v citované literatufe. (Schlossberger & Soldanova, 2008)

2.5.6.3. Internetové bankovnictvi

Internetové bankovnictvi je komunikaci z oblasti PC bankingu, jelikoz jako
komunikacni prostfedek je zde vyuzivan, kromé novodobégjsich chytrych telefonti
a tabletl, pfedevSsim pocitac. Platebni styk probihd pfes internet a umoziiuje tak
komunikaci klienta banky sbankou. Po piihlaseni klienta do systému banky
a néasledném ovéfeni opravnénosti je klient také opravnén provadét pozadované tkony
prostiednictvim elektronického klice, nebo pomoci elektronickych podpist a digitalnich
certifikat. Elektronicky platebni styk je provadén pii vysokém stupni ochrany pfenosu
dat. Ktakovému zabezpeCeni je vyuzivany specialné generovany kod, kterym

je napiiklad PIN.

Realizace platebniho styku patii mezi zékladni sluzby, které banky poskytuji
svym klientim. Jsou to hotovostni a bezhotovostni transakce penéznich prostiedki
v ramci jednotlivych subjektd hospodaiského zivota v tuzemsku i zahrani¢i. Platebni
styk v CR je metodicky fizen Ceskou narodni bankou a jeho stru¢nou charakteristiku

jsme si shrnuli vysSe. (Mace, 2006)
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3. Metodika

Aby bylo dosazeno cile prace, kterym je jednak porovnani vysledkl
dotaznikového Setfeni s jednotlivymi vysledky metod vicekriteridlniho hodnoceni pro
konkrétni studenty, jednak doporuceni a stanoveni vhodnosti jednotlivych bank
studentiim/skupindm studentti, bude nyni detailné popsan metodicky postup vhodny

pro vypracovani této prace.

Stanoveni mnoziny analyzovanvch variant

Prvnim dilezitym krokem pro hodnoceni studentskych Uc¢ta je stanoveni mnoziny
analyzovanych bank (variant). Do této prace budou zatazeny banky, které maji v Ceské
republice dlouholetou tradici, patii k nejvyuzivanéjsim, ale ptedev§im zejména ty, které
nabizi G&ty specidlné pro studenty a mladistvé (Ceska spotitelna, CSOB, GE Money
Bank, Komer¢ni Banka, Raiffeisen Bank a UniCredit bank). Po podrobném seznameni
s podminkami a nabidkou konkrétnich studentskych ¢t na trhu mohou byt do analyzy
pfidany navic nékteré dalsi banky, které budou po detailnim prizkumu trhu
vyhodnoceny, diky jejich nabizenym podminkdm na béZnych uctech, jako téméf
vyrovnatelné s Géty studentskymi (Air Bank, Equa Bank, FIO Banka, mBank). Vybrané
produkty budou v praci popsany. Informace o jednotlivych nabidkach budou ziskany
Z obchodnich podminek jednotlivych bank pfistupnych na webovych strankach, dale
prostiednictvim cenikli a sazebnikti urCenych pro pfislusné bankovni produkty,

nebo po vzajemné komunikaci s bankou.

Dotaznikové Setieni

Druhym neméné diilezitym krokem bude sestaveni dotazniku. Otazky dotazniku
budou peclivé zkombinovany a nasledné pokladany respondentim tak, aby zmapovaly
co mozna nejvice informaci o studenty vyuzivanych studentskych uctech, sluzbach
a mimo jiné i povédomi studentll o vSeobecné nabidce studentskych uctl. Vyhodnoceni
odpovédi z dotazniki bude posléze vypovidat 0 obecnych pozadavcich studentl

a predevsim poslouzi také pti vypoctu metod VHV.
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Stanoveni hodnoticich kritérii

Stanoveni kritérii bude dal§im krokem. Kritéria budou urcena tak, aby co mozna
nejlépe vypovidala o potiebach studentd pii vybéru jejich nového studentského konta.
Dlraz bude kladen na zahrnuti veSkerych podstatnych hledisek, které by mohly

n¢jakym zptisobem ovlivnit vysledné hodnoceni banky.

Stanoveni vah Kritérii

V potadi ¢tvrtym tkolem bude stanoveni vah jednotlivym kritériim. Vahy budou
stanovovany pro konkrétni vybrané studenty z dotaznikového Setfeni, piipadné
pro skupiny studenti shodujici se v odpovédich vyprofilovanych z dotaznikového
Setfeni. Rozhodnuti o vybéru studentl, nebo skupiny studentti bude provedeno nasledné
po vyhodnoceni dotaznikového Setfeni. Pro konkrétni studenty, piip. typové skupiny
student budou nasledné vypocitany vahy. Tyto vahy budou kritériim pftifazeny podle
preferenci jednotlivych studentt/skupin studentti vyjadienych v dotaznikovém Setieni
tak, aby jednotliva kritéria byla odliSena z hlediska jejich vyznamnosti, a to pomoci
metody poradi, metody bodovaci, metody Fullerova trojuhelniku a metody postupného
rozvrhu vah. Vahy vypocitané riznymi metodami budou normovany pro vzajemnou
srovnatelnost. Postupy vypocti jednotlivych metod stanoveni vah i jejich normalizace
jsou detailné¢ popsany V teoretické c&asti prace, konkrétné v kapitole 2.3. Metody

stanoveni vah kriterii.

Stanoveni poradi vvhodnosti

Vypocitané vahy budou v dalsim kroku vyuzity pii stanovovani potadi vyhodnosti
jednotlivych studentskych bankovnich ucti, pro jiz zminéné studenty/skupiny studentti.
Nejprve bude vSak nutné sestavit tzv. kriteridlni matici, jejiz fadky budou znazoriiovat
jednotlivé varianty studentskych Géti a sloupce budou ptedstavovat kritéria a jim
ptifazené vahy. Hodnoty v kriterialni matici budou sesbirany z originalnich cenikt

a sazebniki jednotlivych analyzovanych bank.

Nésledné bude analyza rozdélena na dva useky. Nejdiive bude pomoci metod
vicekriterialniho hodnoceni variant analyzovano, pro kazdého studenta/skupinu
studentu, poradi ze zakladniho seskupeni bank poskytujicich studentské uéty. Poté mutize

byt analyza rozSifena o dal$i banky nabizejici stejn€ vyhodnd osobni konta, ktera
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pravdépodobné nebudou urcéend piimo pro studenty, ale podminkami a vysi poplatka
za poskytnuté sluzby se témét odliSovat nebudou. Jako metody vhodné k vicekriterialni
analyze studentskych ucti budou zvoleny metoda pofadi, metoda bodovaci, metoda
vazeného souctu a metoda TOPSIS. Ne¢kolik metod vypocti poradi je voleno zamérné.
Vysledky se mohou totiz navzajem odliSovat. Proto bude v ramci analyzy citlivosti
vysledné potadi pro jednotlivé studenty/skupinu studenti, kazdé z variant, stanoveno
pramérem z vysledkl téchto metod, pricemz kazdé z t€chto metod bude prifazen urcity
vahovy systém v zavislosti na jeji vypovidaci schopnosti. Postup vypoctu vhodného
potadi pomoci vyse zminénych metod je rovnéz podrobné popsan V teoretické ¢asti této
prace v kapitole 2.4. Metody stanoveni poradi variant.

Po vypoctu poradi vyhodnosti jednotlivych Gétd vSem studentim/skupinam
studentti, bude poslednim ukolem doporucit nejvhodnéjsi variantu studentského uctu a
zaveérem ji porovnat s vyuzivanymi Gcty podle vysledkt dotaznikového Setfeni, coz je i

cilem této prace.
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4. Vlastni prace

4.1. Charakteristika osobnich acti pro mladistvé

Na tuzemském bankovnim trhu si klienti mohou vybirat hned z nékolika
vyhodnych nabidek osobnich uctid, sestavenych konkrétné pro specifickou skupinu
mladistvych a studentd ve véku od 15 do 30 let, kterou se v této praci budu zabyvat.
Banky nabizeji mladistvym produkty sestavené na miru tak, aby sluzby poskytované
vramci vedeni konta uspokojovaly jejich potfeby co moznd nejlépe. V nasledujici
kapitole budou proto shrnuty a charakterizovany aktudlné nabizené bézné studentské

ucty bank, které patii na tuzemském trhu k tradi¢énim a nejvice vyuzivanym.

U jednotlivych kont byly sesbirany aktualni potfebné informace platné k tnoru
roku 2016, a to ve formé vlastnich vyhod ucth, dopliujicich sluzeb a podminek zalozeni
uctd v nadvaznosti na konkrétnich obchodnich podminkach banky. Nyni bude stru¢né
zminéna pouze obecnd charakteristika a dodatecné informace charakterizujici
podrobné jednotlivé Géty budou k nahlédnuti v ptiloze 1 této prace spolu s tabulkou
(viz pfiloha 2), ktera je souhrnnym zobrazenim porovnani Udaji o poplatcich
za konkrétni sluzby poskytované v ramci jednotlivych uctii. Informace o poplatcich
byly ziskdny z aktudlnich cenikG a sazebnikli jednotlivych analyzovanych bank,

ptipadné po vzajemné komunikaci s bankou.

CESKA SPORITELNA, A.S. — OSOBNi UCET CS II (FRESH UCET)

Osobni tget CS 1T je nabizen Ceskou spofitelnou pro mladé a studenty az do 30 let
zdarma. Klienti mohou vybirat znckolika nabizenych doplikovych sluzeb.
Jedinecnosti tohoto uctu je moznost vyuziti tzv. poductu, kam klient mize odkladat
penize, které poté sice neni mozné Cerpat kartou, ale v pfipad¢ potfeby je penize mozné

kdykoli pfevést na ucet zpét.

CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA, A.S. - STUDENTSKE KONTO

Ceskoslovenska obchodni banka nabizi Studentské konto pro mladé, studenty

I absolventy od 15 do 30 let. Vedeni Gctu je zdarma, stejné tak jako vybéry z bankomatii
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CSOB a k vyuziti existuje neomezené mnozstvi riiznorodych sluzeb. Student si miize

napiiklad oteviit vyhodny kontokorent.

GE MONEY BANK, A.S. — GENIUS STUDENT

GE Money Bank nabizi vyuziti vyhod uc¢tu Genius Student, ktery je urceny
studentim od 15 do 27 let. Mezi zékladni vyhody fadi napiiklad vedeni uctu, nebo
vybéry z bankomatii GE Money bank zdarma. K béZznému studentskému kontu nabizi

GE Money Bank zhodnoceni penéz nadstandartni sazbou na spoticim uctu.

KOMERCNI BANKA, A.S. - KONTO G2.2

Komeréni banka nabizi studentim Konto G2.2, které poskytuje jednoduchy
a rychly pfistup k acétu kdekoli, at’ uz prosttednictvim pocitace, tabletu, nebo mobilniho
telefonu. Uet zahrnuje flexibilni balidek sluzeb, ktery obsahuje vie pro pohodlnou
obsluhu financi mladych jedincti ve véku 15 az 30 let. Jedinecnou nabidkou této banky
je koncept Moje Odmény, diky kterému je mozné vyuzivat riznych vyhod a student

mize poplatky strzené z Gctu za provedené sluzby ziskat opét zpét.

RAIFFEISEN BANK, A.S. - EKONTO STUDENT

eKonto STUDENT je uréeno pro mladé ve véku od 12 do 26 let, ktefi studuji

a chtgji o svych financich rozhodovat sami. V zakladnim balicku, zpoplatnéném oproti

vvvvvv

ptistup k G¢tu napiiklad pomoci mobilniho bankovnictvi. Jako protihodnotu mohou poté

klienti vyuzivat vSechny sluzby nabizené k ti¢tu zdarma.

UNICREDIT BANK, A.S. - U KONTO PRO MLADE

UniCredit Bank nabizi pro mladé ve v€ku od 15 do 26 let U konto, které obsahuje
podminky patfici k jedném z nejvyhodnéjsich na svém trhu. Mezi né mohou byt
zahrnuty napiiklad neomezené platby a vybéry z bankomatti zdarma. Za zminku stoji

také moznost otevieni dals§iho konta v cizi méné zdarma.
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4.2. Charakteristika osobnich uc¢tu nejen pro

mladistvé

Po dokonceni vlastniho prizkumu tuzemského bankovniho trhu byly
do nasledujici ¢asti diplomové prace zahrnuty navic dal$i banky, které nabizeji
zajimavé, mj. ipro studenty ve véku od 18 let, velice vyhodné podminky vedeni
osobnich ucti. Tyto banky, nazyvané téz jako internetové, patii na bankovnim trhu mezi
nejmladsi a praveé pro jejich ptiznivé stanovené podminky vedeni osobnich uéti, které
jsou témeét shodné s podminkami vymezenymi pro uzivani specifickych studentskych

uétt, budou v této praci alesponi nékteré z nich zminény.

MBANK S.A. - MKONTO

mBank nabizi pro klienty od 18 let osobni uc¢et mKonto, ktery zajistuje pro své
majitele jednoduché ovladani bez dalSich zbytecnych poplatkii. Mésiéné miize klient
napiiklad vyuzit tfi vybéry ze viech bankomatli na izemi CR zdarma. Zpoplatnéné
nejsou ani odchozi platby, trvalé ptikazy, nebo inkaso. Z doplikovych sluzeb mize byt

zminéno napiiklad vyhodné pojisténi karty.

EQUA BANK, A.S. - BEZNY UCET

Equa bank nabizi svym klientim star§im 18 let moderni bankovnictvi, diky
kterému za bézné sluzby nemusi nic platit. Bézny ucet od Equa bank nabizi veSkeré
transakce zadané prostiednictvim internetového bankovnictvi zdarma, véetné otevieni,
vedeni 1 zruSeni U¢tu. Mladistvé by tato banka mohla zaujmout 1 svym vyhodnym

uroc¢enim spofticiho uctu, ktery miize byt ztfizen k béZnému zdarma.
AIR BANK, A.S. — MALY TARIF

Air Bank nabizi bézny ucet s Malym nebo Velkym tarifem. Pro ucely této prace
se budeme zabyvat pouze Malym tarifem, se kterym klient nemusi platit zadny mésicni
poplatek. Zpoplatnéné jsou pouze skutecné vyuzité sluzby. Maly tarif nabizi odchozi
a ptichozi tuzemské platby zdarma a pfi splnéni podminek stanovenych bankou
I vyhodné uroceni Gétu az ve vysi 1,5% p.a. Zajimavou informaci je moznost vybéru

hotovosti nejen z vlastnich bankomatd, ale i na terminalech Sazky.
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FIO BANKA, A.S. — FIO OSOBNIi UCET

FIO banka se zaméiuje na poskytovani bankovnich sluzeb bez poplatkli a nabizi
vedeni bézného Uctu bez potieby splnéni jakékoli podminky (jako naptiklad urcity pocet
plateb kartou, nebo splnéni uréitého mési¢niho obratu na Gétu). Uéet je mozné oteviit
az ve ¢trnacti riznych meénach. Majitel U¢tu mize vyuzit az 10 vybéri meésicné
Z bankomati Fio banky, nebo az 5 mési¢nich vybéri z bankomatii cizich bank.

Zajimavosti, kterou tato banka nabizi, je moznost vybéru vlastniho ¢isla uctu.

Produkty jednotlivych vyse zminénych bank, se ve velké mife pievazné
V hlavnich parametrech shoduji. Zarovei si vsak mizeme vSimnout, ze po blizsi analyze
teoretickych informaci a informaci o poplatcich dostupnych v ptiloze 1 a 2, se konta
v nékterych bodech i mirné odlisuji. Banky se mnohdy diferencuji jak v poplatcich
za provedenou transakci, tak v mnozstvi nabizenych dopliujicich sluzeb, nebo
Vv podminkach jejich sjednani. Nasledny vybér nejvyhodnéjsiho konta pak zavisi
predev$im na konkrétnich preferencich klienta a jeho osobnim zajmu. Z bank
nabizejicich studentskd konta naptiklad vSechny, az na Komeréni banku, nabizeji
studentim roc¢ni uroceni uctu sazbou 0,01%. Zajimavou raritou mezi témito bankami
je Raiffeisen Bank, ktera jako jedina zavadi poplatek za mési¢ni vedeni uctu ve vysi
49 K¢. Poplatky za vybér z konkuren¢nich bankomatl v ramci studentskych kont se
pohybuji kolem 40 K¢ za vybér, ackoliv napiiklad banky Raiffeisen Bank a UniCredit

Bank poskytuji tuto sluzbu zdarma.

Tabulka v ptiloze 2 zobrazuje také informace o vysi poplatkt za sluzby provadéné
nov¢jsimi bankami. Ve vétsing pripada téchto mladych, nazyvanych téz ,,internetovych®
bank, muzeme vidét takika shodné, v nékterych kritériich ivyhodnéjsi podminky

uzivani jednotlivych osobnich uétii pro plnoleté, ve srovnani s ucty pro mladistvé.

4.3. Dotaznikové Setireni mezi studenty

Na zéklad¢ detailniho seznameni s nabidkou studentskych ucéta byl sestaven
dotaznik urceny vyhradné studentim a mladistvym. Respondenti odpovidali celkem
na 25 otazek (viz ptiloha 3), které byly sestaveny nejen za ucelem zmapovani informaci
o studenty vyuzivanych studentskych uctech a snimi souvisejicimi sluzbami,

ale i za ucelem zjisténi povédomi studentl o nabidce studentskych uctd na trhu vibec.
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Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 125 respondentli, z nichz 91 bylo
zenského a 34 muzského pohlavi, a to pievazné ve véku od 15 do 26 let (95,2%).
Jelikoz se jednotlivé banky lisi v poctu pobocek, bankomatt a pfredevS§im mistem jejich
hlavnich sidel, odpovidali dotazovani i na misto bydlisté. Nejvétsi pocet respondentli
byl ze Stfedoceského kraje (32,8%), dale pak z Jiho€eského (18,4%), z hlavniho mésta
Prahy (14,4%), z Vysociny (11,2%), Plzenského kraje (10,4%) a Jihomoravského (4,8).

Ostatni kraje byly zastoupeny minimaln¢.
4.3.1. Grafické zobrazeni odpovédi dotaznikového
Setfeni

Grafy v nasledujici ¢asti prace jsou shrnujicim vystupem jednotlivych odpovédi

respondentl z dotaznikového Setieni.

Graf 1 zobrazuje odpovédi na otazku, jejimz cilem bylo zjistit, u jaké banky maji
respondenti zfizeny sviij studentsky ucet.

Graf 1: U jaké banky mdte ziizeny studentsky ucet?

U jaké banky mate ziizeny studentsky ucet?

B Ceska spofitelna: 51 (40,8 %)

OKomerénl Banka: 20 (16 %)

B Ceskoslovenska obchodni banka (CSCB): 20 (16 %)
B Nemam studentsky G&et: 13 (10,4 %)

B Raiffeisen Bank: 4 (3,2 %)

B GE Money Bank: 4 (3,2 %)

O PosStovnl spofitelna: 3 (2,4 %)

BEmBank: 2 (16 %)

B Ostatnl odpovédi: & (6 %)

Zdroj: Viastni zpracovani

Z grafu 1 vyplyva, Ze vétsina dotazovanych studenti ma zfizeny svij studentsky

uget u Ceské spofitelny (40,8%), dnes znamym pod nazvem FRESH Ttget. Jako druhé
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nejcastéji ziizované konto mezi studenty bylo vyhodnoceno G2.2 konto od Komer¢ni
Banky (16%) a se stejnym poctem odpovédi se na druhé misto zatadilo 1 Studentské
konto od CSOB (16%). Dalsi mista zaujima napiiklad Raiffeisen Bank a GE Money
Bank, u kterych ma ale sjednané konto uz jen pouhych 3,2% dotazovanych. Zajimavym
zjiSténim u této otazky vSak byla skutecnost, ze 10,4% dotazovanych studentl

studentsky ti€et nema4, ale vlastni bézna osobni konta nabizena jinymi bankami.

Graf 2 zobrazuje odpovédi na otazku, zda ma respondent povédomi o tom, co
znamena pojem cash-back, a zda tuto sluzbu vyuziva. Otazka byla respondentim
kladena za ucelem ziskani informace 0 obeznameni studentt 0 nékterych zajimavych

sluZzbéach nabizenych bankami.

Graf 2: Vite co je to cash-back a pokud ano, vyuzivate ho?

Vite co je to cash-back a pokud ano, vyuZivate ho?

416 %

B MNe, nevim.: 65 (52 %)

OAno, vim, ale nevyuZivam.: 52 (41,6 %)

B Ano, vim a vyuZivam.: 7 (5,6 %)

EMe, nevim. (Nikdy jsem o tom neslygelfa) 1 (0,8 %)

Zdroj: Viastni zpracovani

Pfevazna vétSina dotazovanych (52%) se spojmem cash-back (tj. sluzba
zajiStujici moznost vybéru hotovosti na pokladné poskytovatele zdarma) podle grafu 2

nikdy nesetkala, nebo o ném slySela, ale tuto sluzbu nevyuziva (41,6%).

Graf 3 udava prehled o tom, zda studenti na svych kontech vyuZzivaji moZnosti

dalsi sluzby nabizené bankou, a to tvorby penézni zasoby, nebo-li kontokorentu.
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Graf 3: Nabizi Vas studentsky iicet moznost kontokorentu? Pokud ano, vyuzil/a byste této moznosti?

MNabizi Vas studentsky ucet moZnost kontokorentu? Pokud ano,
vyuzil/a byste této moZnosti?

B Ano, nablzl, ale tuto sluZbu nevyuZivam.: 59 (47,2 %)

OMe, nenablzl ani nemam o tuto sluzbu zajem.: 34 (27,2 %)
Bnevim, co to kontokorent je.: 18 (14,4 %)

EAno, nablzl atuto sluZbu vyuZivam.: 13 (10,4 %)

B Ne, nenablzl, ale radfa bych této moZnosti vyudlia: 1 (0,8 %)

Zdroj: Viastni zpracovani

Podle vyse uvedeného schématu 47,2% dotazovanych tvrdi, Ze moznost oteviit si
na uctu kontokorent nevyuzije ani piesto, Ze to jeho ucet nabizi. Pficemz 27,2%
studentli odpovédélo, ze zdjem o kontokorent nemd a jejich studentsky ucet ani tuto
sluzbu nenabizi. 1 presto existuje 10,4% respondentl, ktefi tuto sluzbu aktivné
vyuzivaji.

Nasledujici otazky se tykaji obvykle poskytovanych sluzeb na bé&znych
studentskych uctech. Graf 4 v procentech prezentuje, jaké mnozstvi finan¢nich

prostiedki jsou studenti ochotni mési¢né vynalozit za vedeni uctu.
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Graf 4: Kolik K¢ jste ochoten/na platit mésicné bance za vedeni uctu a poskytovani sluzeb?

Kolik K& jste ochoten/na platit mésiéné bance za vedeni U&tu a
poskytovani sluzeb?

HO0-10,KE 53 (42,4 %)
00,+&c: 51 (40,8 %)

H11 -50,-KE: 19 (15,2 %)
H51-120,kE 1 (0,8 %)
Bvice 1 (0,8 %)

Zdroj: Viastni zpracovani

Z uvedeného grafu 4 tedy vidime, ze 42,8% respondentli je ochotno mési¢né
za vedeni uctu obétovat az 10 K&, zatimco témeér stejna Cast dotazanych studentl
(40,8%) neni ochotna zaplatit nic. I pfesto se menSina dotazanych studenti (15,2%)

shodla na ochot¢ zaplatit za vedeni uctu mésicné az 50 K¢.

Graf 5 odpovida na otazku, jaké vypisy z uctu dotazovani preferuji. Tato otdzka
byla studentim kladena mj. i za ucelem zjisténi vyuziti nejnovéjSich nabizenych
informacnich aplikaci, a tim padem 1 podpofeni environmentilniho chovéni bank,
které se v dneSni dob€ snazi eliminovat mnozstvi zasilanych papirovych vypisi,

nebo je zpoplatiuji vysokou ¢astkou.
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Graf 5: Preferujete vypisy z uctu zasilané:

Preferujete vypisy z G&tu zasilané:

B Kontrola pouze pres intemetove bankovnictvl: 90 (72 %)
OE-mailem: 29 (23,2 %)

H Postou: 2 (1,6 %)

ESMS: 2 (1,6 %)

Zdroj: Viastni zpracovani

Z prizkumu vyplynulo, Ze pifevazna vétSina studentl (72%) kontroluje své

finance prostfednictvim internetového bankovnictvi, c¢ast dotazovanych (23,2%)

vyuziva elektronické vypisy zasilané emailem a pouze zanedbatelny dil respondentt

preferuje nabidku banky zasilat informacni vypisy postou, nebo sms zpravami (1,6%).

Nasledujici graf 6 znazornuje odpovédi na otazku, jak Casté zasilani vypist

respondenti preferuji.

Graf 6. Jak casté zasilani vypisii pozadujete?

Jak €asté zasilani vypisl poZadujete?

B Zas(lanl wwpisl nevyuZlvam: 58 (46,4 %)
OMéEslEnl: 52 (416 %)

| Ctvrtletnl: 9 (7,2 %)

B Zadné mi nechodl: 1 (0,8 %)

B pfi pfichozl transakci: 1 (0,8 %)

BERocnl: 1 (0,8 %)

B Ostatnl odpovéd: 3 (2 %)

Zdroj: Viastni zpracovdni

38



Z ptedchoziho grafu je patrné, Ze vétSina dotazovanych studentli (46,4%) zasilani
vypist nevyuziva viubec. Naopak 41,6% respondentt tvrdi, Ze preferuje mésiéni zasilani
vypist Z uctu. Zbyla ¢ast dotdzanych pozaduje vypisy Ctvrtletni (7,2%), ro¢ni (0,8%),

nebo naptiklad prostfednictvim sms zprav informujicich o kazdé ptichozi transakci.

Nasledujici graf 7 zobrazuje odpovédi na otazku, zda dotazovani studenti preferuji
u obchodnika platbu kartou nebo plati hotovosti, jejiz ziskani je povétsinou bankami

zpoplatnéno.

Graf 7: Platite previzné kartou nebo v hotovosti?

Flatite pfevazné kartou nebo v hotovosti ?

B\ice neZ50% vSech plateb hradim kartou.: 46 (36,8 %)

OPFfibliZzné 50% plateb hradim kartou a zbylych 50% v hotovosti: 42 (33,6
%)

BVice neZ50% viech plateb hradim v hotovosti- 37 (296 %)

Zdroj: Viastni zpracovani

Z grafu 7 je patrné, ze odpovédi na tuto otazku se v procentnim vyjadieni takika
nelisi a rozd€luji graf na tfetiny. Bezmala 37% dotazovanych respondentti hradi vétSinu
plateb pievazné kartou, na druhou stranu téméf 30% dotazovanych preferuje platbu
v hotovosti. Zbylych 33,6% respondentit vyuziva obou variant plateb ve stejném

rozsahu.

Nize zobrazeny graf 8 zachycuje piehled Cetnosti, s jakymi dotazovani vybiraji
hotovost z bankomatu. Smyslem otazky bylo zjistit, jaka je potieba studentti mit u sebe
okamzitou hotovost i1 v ptipad¢ skuteCnosti, ze Cast&j§i vybery z bankomatu vlastni
banky jsou mnohdy zpoplatnény. Tato otazka uzce souvisi s otazkou zobrazenou
vgrafu9, ktera mela zachytit naopak cetnost vyuzivani bankomati konkurencnich

bank.
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Graf 9 nam tedy odpovida na otazku, zda studenti vybiraji penize i1 z bankomatt
konkurenénich bank v tuzemsku. Tento dotaz byl podlozen informacemi z cenikl bank,

kde jednotlivé vybéry z cizich bankomati jsou zpoplatnény vysokou castkou.

Graf 8: Jak casto vybirdte z bankomatu?

Jak Gasto vybirate hotovost z bankomatu?

B 1x més(cné: 46 (36,8 %)
O 2x mésiéné: 31 (24,8 %)
E3x mésicné: 26 (20,8 %)
B Castéjl: 22 (17,6 %)

Zdroj: Viastni zpracovani

Graf 9: Vybirdte penize také z bankomatii konkurencnich (ostatnich) bank v tuzemsku? Pokud ano, proc¢?

Vybirate penize také z bankomatl konkurenénich (ostatnich) bank v
tuzemsku? Pokud ano, proc?

B Me, nevybiram.: 94 (75,2 %)

O okamZita potfeba hotovosti, a viastnl bankomat nenl v bifzkosti: 1 (0,8 %)
B nevidim ten svaj: 1 (0,8 %)

Bjsem Ilnej hledat svlj bankomat: 1 (0,8 %)

B jeto zdarma: 1 (0,8 %)

B MNedostupnost v misté bydlisté : 1 (0,8 %)

B Ostatnl odpovédi: 26 (21 %)

Zdroj: Viastni zpracovani
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Podle grafu 8 muzeme tvrdit, Ze potfeby dotazovanych student jsou rozli¢né.
Nejvice respondentll (36,6%) vybira hotovost z bankomatu jednou mési¢n€, druhd
nejpocetnéjsi skupina (24,8%) preferuje vybér hotovosti dvakrat mési¢né. Zajimavym
zjisténim u této otdzky vsSak bylo, ze témét 18% dotazovanych potitebuje vybirat
hotovost Castéji nez tiikrat mésicné€. Z grafu 9 je naopak jasn¢ vidét, ze respondenti se
ve vétsing piipadi (75,2%) shodli a vybrali odpovéd’ ne. I ptesto existuje celych 21%
dotazovanych, ktefi penize z cizich bankomati vybiraji a maji k tomu rozlicné divody.
Nekolikrat byl zminovan naptiklad nedostatek bankomatli vlastni banky, nutna
a okamzitd potfeba hotovosti, nebo napiiklad moznost vybéru zdarma ze vSech

bankomatt na uzemi CR.

Dalsi otazka v dotazniku se tykala vyuziti moznosti vybéru z bankomatl
v zahrani¢i. Cilem otazky bylo zjistit, zda studenti vyuzivaji vyhod nabizenych
ke svému kontu, ¢i nikoli. Nékteré banky totiz nabizeji k platebnim kartam urcity pocet
vybéri ze zahrani¢nich bankomatti zdarma, nebo umoznuji vybér za vyhodnou ¢astku.
Jiné naopak tuto sluzbu zpoplatiiuji znateln¢ vysokou ¢astkou. Z dotaznikového Setfeni
nasledné¢ vyplynulo, ze 72,8% dotazovanych tuto sluzbu nevyuziva a opak tvrdi

pouhych 25,6%.

Cilem nasledujici otazky bylo ziskat informaci o tom, zda dotazovani studenti
preferuji osobni navstévu bankétfe na pobocce, nebo radé€ji zadavaji piikazy a provadi
transakce pomoci internetového bankovnictvi. Odpovédi respondentd na tuto otazku
byly jasnym dukazem toho, Ze vétSina z nich (92,8%) spravuje své finance z pohodli

domova prostiednictvim internetového bankovnictvi.

Graf 10 odpovida na otazku, jaké procento z dotazovanych respondentd ma
na svém studentském uctu ziizeny trvaly piikaz. Otazka byla kladena z diivodu zjisténi
povédomi studentli o této sluzbé a predev$im o jejim vyuzivani, jelikoz i tato sluzba

byva bankami rozdilné zpoplatnéna.
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Graf 10: Mdte na Vasem uctu zrizeny trvaly prikaz?

Mate na VaSem uctu ziizeny trvaly prikaz?

BENe,nemam.: 77 (61,6 %)
OAno, mam.: 48 (38 4 %)

Zdroj: Viastni zpracovani
Na zaklad¢ grafu 10 muzeme tvrdit, ze 61,6% vSech dotazovanych respondentt

trvaly ptikaz ztizeny nema. Ackoliv ani 38,4% studentl neni zanedbatelnych.

Graf 11 znazorfiuje odpovédi na otazku primérného mésicniho zlstatku na Gctu
dotazovanych respondenti. Tato otdzka byla pokladana z divodu zjisténi nasledné

vyhodnosti, nebo vynosu z uroceni béznych studentskych ucti.

Graf 11: Jaky je priumeérny ziistatek penéz na Vasem studentském uctu?

Jaky je primémy meésitni zistatek penéz na Vasem studentském
aétu?

B5 000 -15000,KE 44 (35,2 %)
ODo &5 000 -KE 36 (28,8 %)

B Mad 50 000 ,-KE& 20 (16 %)
E15000 - 25 000,-K& 16 (12,8 %)
B 25 000 - 50 000,4E: 9 (7,2 %)

Zdroj: Viastni zpracovani
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Cervené pole v grafu 11 znazoriiuje 35,2% studentd, jejichz mésicni ztistatek
na uctu je v intervalu mezi 5000 a 15 000 K¢. Najdou se ale i taci, ktefi maji na svém

konté mési¢né nasporeno vice nez 50 000 K¢ (16%).

V dalsi otazce z dotaznikového Setfeni byla studentim kladena otazka, zda vlastné
veédi, kolika procenty je jejich studentsky ucet troCeny. Respondenti méli na vybér
z n¢kolika variant odpovédi, které pattily k jednotlivym produktim studentskych kont
nabizenych aktualné¢ na trhu. I pfesto se nékteré odpovédi vyrazné odliSovaly
od stanovené nabidky, coz mohlo byt zplsobeno splnénim konkrétnich podminek
jednotlivych bank a jejich naslednym pfiislibem ke zvySeni této sazby. Nicméné 61,6%

dotazovanych odpovédélo, Ze vysi trokové sazby na svém uctu neznaji.

V nasledujicim grafu 12 mizeme posléze vidét, jak je vlastné roceni penéz
na bézném uctu pro studenty dilezité.
Dotazovani studenti se téméer v 50% shodli, ze uroCeni je pro né nedulezité,

zatimco bezmala 38% respondentil tvrdi, Ze pro ucely zhodnoceni penéz vyuZziva radéji

spofici ucet.

Graf 12: Je pro Vas diilezité iiroceni penéz na studentském 1ictu?

Je pro vas dileZite uroCeni penéz na studentskeém Gc?

B Me, nenlto promé dileZité.: 62 (49,6 %)
OvyuZlivam pro tyto Gcely radégji spoflcl Ucet. 47 (376 %)
HAno, je to pro mé diledté.: 16 (12,8 %)

Zdroj: Viastni zpracovani

Jedna z otazek dotaznikového Setfeni znéla: Nabizi VaSe banka k vedeni uctu
moznost néjakého pojisténi zdarma? Respondenti méli mj. moznost odpovidat vlastnimi
slovy. Nicméné celych 72 % dotazovanych nevédélo, zda jejich banka tuto moznost
nabizi a z otevienych odpovédi studenti zminovali predevsim cestovni pojisténi od KB.
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4.3.2. Oteviené odpovédi dotaznikového Setireni

Nasledujici otazky dotaznikového Setifeni byly oteviené, tzn., ze studenti méli

moznost se ke konkrétni otazce rozepsat a vyjadrit se vlastnimi slovy, ¢i vétami.

Na otazku: Jste spokojeny s vybérem svého uctu? Proc¢?, studenti odpovidali
nejcastéji:
- Ne, nejsem spokojeny, protoze: existuje piiliS mnoho poplatki a jsou vysoké,
nulové troceni uctu, vysoky poplatek za odchozi platby.
- Ano, jsem spokojeny, protoze: neplatim nic za vedeni Uctu, je dostatecné Siroka
sit’ poboéek a bankomatt, vybéry z bankomati jsou zdarma, poplatky jsou
kompenzovany vyhodami, mam perfektni zabezpeceni uctu, je spoustu aplikaci

umoziujicich ovladat pohodlné mé finance.

Jednotlivé odpovédi dotazovanych studentt se v hlavnich aspektech shodovaly,
at’ uz nespokojenosti ohledné velikosti poplatkil za provadéné transakce, nebo chvalou
banky za vedeni U¢tu zdarma a nulové poplatky za vybéry z bankomatii. Velka cast

student se zminovala o spokojenosti s bankou i z divodu jeji dlouholeté tradice.

Otéazka* Vite o jinych vyhodnéjSich studentskych uctech nabizenych na ceském
trhu? Pokud ano, o kterych a proc je nevyuZijete?, Gzce souvisi s otazkou predchozi.
Jejim Ucelem bylo zjistit povédomi studentl o jinych, mnohdy i vyhodnéjSich
studentskych nebo osobnich kontech na bankovnim trhu. Respondenti odpovidali

nasledovné:

- O jinych vyhodnéjsich uctech nevim (81,6% dotazovanych),
- Ano vim, naptiklad: Equa bank, Air bank, KB, CSOB,
- Ano vim, ale: nemam ¢as na zménu uctu, neni to pro mé¢ dostateCny divod

ke zméng, cela rodina ma ucet u stejné banky.

Z odpovédi opét vyplynula skutecnost, ze velka ¢ast dotazovanych (81,6%) neni
dostatecn¢ informovand o aktualni nabidce tuzemského bankovniho trhu. AvSak
existuje 1 ¢ast respondentd, ktefi o vyhodnych kontech slySeli, ale nemaji potiebu
si je z nejruznéjsich divodu zakladat (naptiklad z divodu spokojenosti se studentskym

kontem a setrvanim u stavajici banky do konce jeho platnosti).
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Otazka ,.Jaké vyhody nebo situace by Vis piimély prejit k jiné bance?“, méla
zaukol zmapovat jednotlivé pojmy a fakta, ktera studenti povazuji za vyznamné

a diivodné ke zméné Gctu. Dotazovani odpovidali naptiklad:

- Uket absolutné bez poplatkil, rizné finanéni bonusy, vyhodnéjsi podminky,
vys$i uroceni Uctu,

- Konec validace smlouvy, moznost vyuziti snadné zmény uctu,

- Nepichledny systém, nespokojenost s bankou, zvySovani poplatkti za sluzby

ve stavajici bance.

Mezi odpovéd'mi se vyskytovaly i nazory, ze neexistuje zadny zpusob, ktery by
dotazovaného piimél piejit k jiné bance. Jednotlivi respondenti se dokonce zmitovali,
ze diivodem pro zménu banky bude az jejich ukonceni statutu studenta, ¢ili nemoznost

I nadale vyuzivat vyhody studentskych kont.

Odpovédi na otazku ,,Podle Ceho piedevsSim jste si vybral/a banku?*“, méli
dotazovani vyjadiit miru jejich zainteresovanosti pii vybéru vlastniho, zpravidla

prvniho, bankovniho uctu.

Graf 13: Podle ¢eho predevsim jste si vybral/a banku?

Podle éeho predeviim jste si vybral/a banku?

_ Wadeni 0itu zdarma 55,2 % (58)

i P Wybrali mijirodige 42,2 % (51)

Bez zbytednych poplathkd 37,6 % (47)

Maji pobed ku v misé mého byd ligts 31,2 % (29)

Wyhody, bonusy 25,6 % ( 32)

MevEdélaljsamo jing B4 % 2)

0% 10% 20% 30% 40% 50% G0% 70% B0% 0% 100%

B Vedenl U&u zdarmar 69 (55,2 %)

OVybrali mi ji rodice: 81 (48,8 %)

B Bez zbyteénych poplatkd: 47 (37,6 %)

B Majl pobogku v misté meho bydlisté: 39 (31,2 %)
B \yhody, bonusy: 32 (25,6 %)

O MNevédél/a jsem ojiné: & (6,4 %)

Zdroj: Viastni zpracovdini

V grafu 13 jsou znazornény jednotlivé odpovédi, které dotazovani vybirali.

vvvvvv

pro respondenty vedeni uctu zdarma (55,2%). Na druhé misto zatadili dotazovani fakt,
ze jim studentské konto vybrali rodice (48,8%). AvSak velice zajimavym zjiSténim
u této otazky bylo, ze ne zanedbatelnych 6,4% studenti nevédélo o zadné jiné bance,

ktera by nabizela ucet pro mladistvé.
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Na otazku ,Kde jste se o moZnostech a vyhoddach pii vybéru VaSeho
studentského uctu dozvédél/a?“, odpovidali dotazovani rozli¢né i vzhledem k tomu,
ze m¢li moznost vybrat z né€kolika moznosti odpovédi, ¢asto vyuzili moznosti vlastniho

komentéfe.

Celych 36 % dotazovanych studentli tvrdi, Ze se o vyhodach U¢tu dozvédélo
z webovych stranek banky a dalSich 28,8% z propagacnich materidlti. Nemalé procento
studentll (26,4%) si ale nechalo doporucit konto i od svych pratel. Mezi dal§imi

odpovéd’'mi bychom mohli najit naptiklad socidlni sité, televizi, rodinu, nebo radio.

Posledni tkol z dotaznikového Setfeni znél nésledovné: Stanovte poiadi
ndsledujicich pojmit podle toho, jak jsou pro Vis dileZité pii vybéru nového
studentského uctu. Studenti méli sefadit jednotliva kritéria podle jejich vlastnich
preferenci. Cilem této otazky bylo zjistit, jaké poradi a tim 1 vahu prikladaji dotazovani
respondenti jednotlivym druhtim poskytovanych sluzeb. Poskytované sluzby a jejich
poiadi bylo studenty ve vysledku stanoveno nasledovné: 1) poplatek za mési¢ni vedeni
uctu, 2) poplatek za vyber hotovosti z vlastniho bankomatu, 3) poplatek za odchozi
platby, 4) poplatek za vybér hotovosti z konkurenéniho bankomatu v tuzemsku,
5) poplatek za trvaly piikaz, 6) poplatek za mési¢ni vypis z uctu, 7) vySe aroceni uctu,
8) poplatek za vybér hotovosti z bankomatu v zahrani¢i, 9) bonusy pfi zaloZeni uctu,

10) moznost pojisténi k vedeni uétu zdarma, 11) moznost vyuziti cash-back.

4.4. Kvantitativni hodnoceni studentskych ucti

V nasledujici kapitole budou jednotlivé studentské Géty vysSe zminénych bank
vyhodnoceny pomoci metod vicekriteridlniho hodnoceni variant. Vyhodnoceni bude
provedeno pro konkrétni vybrané studenty A, B, a C z dotaznikového Setieni. Studenti
byli vybrani tak, aby se svymi preferencemi vzdjemné odliSovali. Kazdy tedy ptiklada
vyznamnou vahu naprosto odlisné skupiné kritérii, ¢imz je rozSifena vypovidaci
schopnost celé analyzy v této praci. S vyhodnocenim vyhodnosti potadi jednotlivych
uct, pro typoveé odlisné studenty, se totiz ndsledné¢ muze ztotoznit vice skupin
podobnych studentd a navrhnutym potfadim bank se tak inspirovat pfi vybéru vlastniho

studentského uctu.

Pti rozboru vysledkil dotaznikového Setfeni byla brana v potaz i moznost rozdélit

odpovédi studentll do nékolika skupin podle podobnosti. Pii bliz§i analyze bylo ale
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zjisténo, ze jednotlivé skupiny se svymi preferencemi ptilis neodliSovaly, rozdily byly
zanedbatelné. Proto bude vyhodnoceni potfadi navic provedeno pro tzv. pramérné¢ho
modelového studenta, ktery je obrazem odpovédi vétSiny studentti dotaznikového
Setfeni a pfinese tak obecny nadhled o zajmu nejpocetnéjsi skupiny mladistvych v radmci

této prace.
4.4.1. Stanoveni hodnoticich Kritérii

Pomoci dotaznikového Setfeni byly sesbirany potiebné informace o preferencich
studentl a o frekvenci jimi vyuzivanych bankovnich sluzeb. Na zdkladé tohoto zjisténi
byla nasledné stanovena hodnotici kritéria, kterd co moznd nejlépe vypovidaji
0 potfebach mladistvych pfi vybéru jejich studentského konta. Pti tvorbé kritérii byl
kladen diiraz na zahrnuti vSech dulezitych hledisek, které by mohly ovlivnit vysledné
hodnoceni banky. Kritéria byla stanovena nasledovné:

e (K1) vyse troceni uctu,

o (K2) poplatek za vedeni tétu,

e (K3) poplatek za ziizeni/zruSeni uctu,

o (K4) poplatek za mésiéni vypis z Gctu postou,

e (K5) podet vybéri z bankomatil vlastni banky v CR zdarma,
e (KB) pocet vybéri z bankomattl cizi banky v CR zdarma,

e (K7) poplatek za vybér z konkurenéniho bankomatu v CR,

e (K8) moznost vybéru z bankomatu v zahrani¢i zdarma,

e (K9) poplatek za vybér 2000 K¢ z bankomatu v zahraniéi v ramci EU,
e (K10) poplatek za odchozi platby (internetové bankovnictvi),
e (K11) poplatek za ptichozi platby (internetové bankovnictvi),
o (K12) poplatek za trvaly piikaz (internetové bankovnictvi),

e (K13) poplatek za inkaso (internetové bankovnictvi),

o (K14) cashback,

e (KI15) bonus pfi zalozeni tctu,

e (KI16) poéet vlastnich bankomatii na izemi CR,

e (K17) poéet pobocek na izemi CR.
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Na zakladé vySe zminénych kritérii byla sestavena kriteridlni matice
(viz. ptiloha 4) s hodnotami odpovidajicimi aktudlnim podminkam a vySi poplatki
jednotlivych bank (variant) podle jednotlivych kritérii K1 — K17, platnym k druhému
mésici roku 2016. Vybrand kritéria byla maximaliza¢niho 1 minimaliza¢niho typu,
ovSem pro dal§i praci s metodami byla vSechna potfebna kritéria pievedena na
maximalizacni typ tak, ze jejich hodnota poté bude piedstavovat usporu za jednotlivé

poplatky.
4.4.2. Stanoveni vah kritérii

Pfi kvantitativnim hodnoceni je dalezitym ukonem stanoveni vah. Jejich volba

je pfevazné subjektivni, ale existuje nékolik metod, pomoci kterych lze vahy urcit.

Jednotlivé vahy kritérii v této praci budou stanovovany jednak obecné, a to podle
tzv. primérného modelového studenta, jehoz preference budou stanoveny na zakladé
shrnuti odpovédi vSech dotazovanych studentt, a jednak konkrétné pro vybrané typové
odlisné respondenty A, B a C, kterym budou stanoveny vahy na zakladé¢ odpovédi

Z jejich vlastniho dotazniku.

Metoda poradi

Metodou potadi byly pfifazeny jednotlivym kritériim body tak, ze nejdalezitéjsi
kritérium dostalo nejvice bodt (pravé tolik, kolik je kritérii), tj. 14, nejméné dilezité
1 bod. Kritéria K3, K11, a K14 byla z analyzy vyfazena, protoze dosahovala ve v§ech
variantach stejnych hodnot a jejich vylouceni tak nasledné hodnoceni nijak neovliviiuje.
Tabulka 3 zobrazuje ziskané vahy pro jednotlivé studenty, které byly znormované

pomoci vzorce (2).

Tabulka 3: Stanoveni vah - metoda poradi

kritéria K1 | K2 |[K4| K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K12 | K13 | K15 | K16 | K17
pram. student | 5% | 13% | 6% | 12% | 10% | 10% | 4% (3% |11% | 8% | 7% | 2% | 9% | 1%
student A 8% |113% (2% (12% | 7% | 6% |3%|1%|11% | 5% | 4% | 9% |10% | 10%
studentB | 13%| 5% |6% | 2% |12% |11% 4% |3%|10% |10% | 9% | 7% | 8% | 1%
student C 5% | 6% [1%|13%|11% |10%|4%|3% | 9% | 8% | 7% [12%|10% | 2%

Zdroj: Vlastni zpracovanit

Podle tabulky 3 muizeme vidét, Ze jednotlivi studenti se svymi preferencemi
opravdu odliSuji. Pro kazdého znich byl metodou potadi stanoven odliSny vahovy

systém. Student C nejvice preferuje kritérium K5 — pocet vybeéri z bankomatit viastni
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banky v CR zdarma. Naopak jako nevyznamné oznacuje K17 — pocet pobocek na vizemi

%

CR.

Metoda bodovaci

Metodou bodovaci byl na zdklad¢ preferenci jednotlivych zadavatelli ptifazen
kazdému kritériu uréity pocet boda Vv intervalu od 1 do 20 podle toho, jak moc jsou
jednotliva kritéria zadavatelem preferovana. Vyhodou této metody je moznost vyjadfit,
jak moc je urcité kritérium preferované pred jinym. Vahy byly opét normovany pomoci
vzorce (2) a jsou znazornény V tabulce 4, kde mizeme vidét, Ze napiiklad Student B

priklada nejvyssi vahu kritériu vyjadiujicimu vysi troceni Gctu.

Tabulka 4: Stanoveni vah - metoda bodovaci

kritéria Kl | K2 |[K4| K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K12 |K13| K15 | K16 | K17
pram. student | 5% |11% |6% | 11% | 10% | 9% |5% 4% |10% | 7% | 7% | 3% | 9% | 2%
student A 7% |12% 2% |12% | 6% | 6% |3%|2%|12% | 5% | 4% | 9% |11% | 10%
studentB [12% | 5% |6%| 2% |11%|11% |5% 4% |10% | 9% | 8% | 7% | 8% | 1%
student C 5% | 6% [1%|13%|11%(11%|3%|3%| 9% | 8% | 7% |12%| 9% | 1%

Zdroj: Viastni zpracovani
Fullerova metoda

Fullerovou metodou byly postupné porovnavany vSechny dvojice jednotlivych
kritérii K1 — K17, jejichz vysledky byly zaznamenany do Fullerova trojuhelniku (viz.
datové CD). Z kazdé dvojice bylo poté vybrano to kritérium, které je pro zadavatele,
V tomto piipadé jednotlivé studenty A, B, C a modelového, dilezitéjsi. Poté byl secten
pocet preferenci pro kazdé kritérium. Z divodu nulové preference kritéria K17 bylo
nutné provést modifikaci této metody. Kazdému kritériu byl tak navySen pocet
preferenci o 1. Pro vysledné vahy bylo nutné pouzit modifikovany normovany vzorec

(4). Vysledek vypocti je zachyceny v tabulce 5.

Tabulka 5: Stanoveni vah - Fullerova metoda

kritéria Kl | K2 |K4| K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K12 | K13 | K15 | K16 | K17
pram. student | 5% | 13% | 6% | 12% | 10% | 10% | 4% (3% |11% | 8% | 7% | 2% | 9% | 1%
student A 8% |113% (2% [12%| 7% | 6% |3%|1%|11%| 5% | 4% | 9% |10% | 10%
studentB | 13%| 5% |6% | 2% |12% |11% 4% |3%|10% |10% | 9% | 7% | 8% | 1%
student C 5% | 6% [1%|13%|11% |10% |4%|3% | 9% | 8% | 7% [12%|10% | 2%

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Pii modifikaci Fullerovy metody byly ziskdny vahy shodné s vahami
vypocitanymi podle metody potadi. Fullerova metoda ukazuje, Ze napiiklad Student A
mezi vSemi kritérii nejvice preferuje K2 — poplatek za vedent uctu, dale pak dava velkou
véhu kritériu K5 — pocet vybérii z bankomatii viastni banky v CR zdarma. Naopak jako

nevyznamné oznacil poplatek za vybér z bankomatu v zahranic¢i, nebo za mé&si¢ni vypis.

Metoda postupného rozvrhu vah

Pti vétsim poctu kritérii mize byt nékdy obtizné urcit vahy pro jednotliva kritéria
pomoci jiz zminénych metod. Proto byla vyuzita i metoda postupného rozvrhu vah.

Kritéria byla rozdélena do péti skupin podle jejich pribuznosti.

Prvni skupina zahrnuje poplatky strhavané z Gctu S mési¢ni frekvenci, druha
skupina se tyka poplatkli souvisejicich s vybéry z bankomatii, do tfeti skupiny byly
umistény transakce probihajici pies internetové bankovnictvi, ¢tvrtd skupina
je predstavitelem kritérii povazovanych jako bonusova (tj. napiiklad bonus pii zalozeni,
nebo vyse troceni Gétu). Posledni, pata skupina, se tyka kritérii, ktera predstavuji tradici

a rozsifenost banky na uzemi republiky (tj. napiiklad pocet bankomatii, nebo pobocek).

Kazdé skuping a stejné tak i kritériu byla pfitazena odpovidajici normovana vaha.
Naslednym pronasobenim vahy skupiny s jednotlivymi vahami kritérii ve skupiné byly

ziskany vysledné vahy, které jsou zobrazené v tabulce 6.

Tabulka 6. Stanoveni vah — metoda postupného rozvrhu vah

kritéria Kl | K2 (K4| K5 | K6 | K7 | K8 | K9 | K10 | K12 |K13| K15 | K16 | K17
prim. student | 4% | 15% | 5% |13% |10% | 8% |3% (2% |12% | 8% | 7% | 4% | 9% | 2%
student A 6% |15% (3% |12%| 6% | 6% |3%|2%|11%| 5% | 4% | 8% |11%| 9%
studentB (13% | 4% |4%| 2% |12% |12% |4%|4%|10% | 9% | 8% | 8% | 8% | 1%
student C 5% | 6% [1%|14%|11% [11% |4%|2%| 9% | 8% | 7% |12% | 9% | 1%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vahy byly pro vybrané studenty vypocitany pomoci metody pofadi, metody
bodovaci, Fullerovy metody a metody postupného rozvrhu vah. Vahy se v ramci
jednotlivych metod pro konkrétni zadavatele od sebe nepatrné odlisuji. U Sestaveni
preferenci modelového studenta musime ale brat v potaz urcity rozptyl, jelikoz vysledky
kazdého konkrétniho studenta v dotazniku jsou jedine¢né a vzdjemné se 1isi. Jeho vahy
vSak ukazuji souhrnny pohled na nejcasteji zminované preference vsech dotazovanych

studentt. Vahy stanovené studentim A, B a C jsou ale jiz jednozna¢né. Podle vSech
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metod bylo zjisténo, Ze nejvétsi diraz klade modelovy student pii vybéru konta
na poplatek za mési¢ni vedeni U¢tu, dale se pak zajima i0 poet vybéri zdarma
z bankomati vlastni banky. Naopak mezi kritéria, kterd nejsou povazovana za velice
dilezita, mizeme podle vysledkl primérného studenta zatadit napiiklad pocet pobocek,
nebo bonus pii zaloZeni Gctu. Zajimavym zjisténim je zde fakt, ze studenti Vv priméru
nedavaji velkou vahu ani kritériu, které zastupuje moznost vybéru hotovosti

Z bankomatu v zahrani¢i zdarma.

Ackoliv se vahy v ramci jednotlivych metod pro jednotlivého studenta nepatrné
odliSovaly, rozdil byl vétSinou pouze v fadech desetinnych mist. Proto byly do nasledné
analyzy vybrany véhy vypocitané podle metody postupného rozvrhu vah, ktera

preference kazdého studenta pii tak velkém poctu kritérii zachycuje nejptesnéji.

v [¢]

4.4.3. Stanoveni poradi vyhodnosti studentskych uctu

Metody hodnoceni variant se fadi, stejné¢ jako metody stanoveni vah, k velice
subjektivnim. Rozhodujicim faktorem mize byt jak zvolenda metoda, tak i postoj
zadavatele. K nasledujici analyze bude proto vyuzito né€kolik metod vicekriterialniho
hodnoceni a vypocitané hodnoty budou k dosazeni co nejpresnéjsich vysledkl zavérem
zprumérovany. Jako metody vhodné k analyze ucti byly vybrany metoda potadi,
metoda bodovaci, metoda prostého vazeného souctu a metoda TOPSIS. Postup
avysledky pfivypo¢tu potfadi vyhodnosti bank pomoci jednotlivych metod bude
nejdiive struné popsan a poté v nasledujici kapitole 4.4.4. Vyhodnoceni pro jednotlivé

studenty, bude specifikovan pro konkrétni studenty.

K samotnému hodnoceni studentskych uctd bylo do kriteridlni matice
(viz. ptiloha 4) vybrano 10 bank (variant), jejichz produkty byly zminény vyse.
Nasledné hodnoceni bylo rozdéleno na dvé ¢asti. V prvni ¢asti jsou analyzovany pouze
ty banky, které nabizeji specidlni studentska konta uréena mladistvym (tj. Ceska
sportitelna, CSOB, GE Money Bank, Komer¢ni Banka, Raiffeisen Bank, UniCredit
Bank). Druha c¢ast je specificka tim, ze do analyzy budou navic zahrnuty dal$i banky
(Air Bank, Equa bank, FIO Banka, mBank), které ackoliv nabizeji konta pouze
pro plnoleté klienty, stanovenim podminek a vysi poplatki se od studentskych kont
prili§ neodlisuji. Protoze vypocty jednotlivych metod maji zdlouhavéjsi postup, budou

V samotné praci zobrazeny pouze samotné vystupy a pievazna c¢ast vysledkl bude
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hodnocena slovné s odkazem na pfisluSny zdroj vysledkii. Veskeré tabulky a postupy

vypocti budou k nahlédnuti v piiloZenych datovych souborech na CD.

Metoda poradi

Tato metoda vychazi pouze z ordindlnich informaci o kritériich. Jednotlivym
variantam tedy bylo pfifazeno poradi podle zadanych kritérii a timto krokem vznikla
Z kriterialni matice nova matice poradi. Dal§im krokem byl vypocet vazeného poradi
variant pomoci stanovenych vah z pfedchozi kapitoly. Po secteni dosazenych hodnot
variantu s nejlepsim vysledkem. Vysledné potadi pro jednotlivé analyzované studenty

bylo podle metody potadi vyhodnoceno nasledovné:

Tabulka 7: Vysledné poradi (A) — metoda poradi

metoda poradi

Banky student A | student B |student C| prim.st.
Ceska spofitelna 3 4 6 6

CsoB 1 3 3 2
GE Money Bank 6 5 5 4
Komeréni Banka 4 6 4 5
Raiffeisen Bank 5 2 2 3
UniCredit Bank 2 1 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovani

Metoda pofadi piifadila vSem studentim kromé Studenta A, jako nejvhodnéjsi
variantu UniCredit Bank. Druhou nejvhodnéjsi variantou, byla opét ve vétsiné piipadi
shodné& vybrana Raiffeisen Bank, nebo CSOB. Zajimavym piipadem je zde Student A,
pro kterého byla jako tieti nejvhodngjsi banka vyhodnocena CS, ktera je ale ostatnim

studentlim doporucovana az na poslednich mistech.

Tabulka 8 zobrazuje vyhodnoceni pofadi vhodnosti G¢td pro jednotlivé typy
studentl v roz§ifené nabidce. Mezi nejlépe hodnocené banky patii opét UniCredit Bank,

Raiffeisen Bank, nebo CSOB.
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Tabulka 8: Vysledné poradi (B) — metoda poradi

metoda poradi

BANKY student A | student B |student C| prim.st.
Ceska sporitelna 8 9 10 10
CSOB 2 4 3 2
GE Money Bank 7 8 9 7
Komeréni Banka 4 10 8 9
Raiffeisen Bank 3 2 2 3
UniCredit Bank 1 1 1 1
Air Bank 5 6 4 4
Equa bank 9 3 5 6
FIO Banka 6 5 6 5
mBank 10 7 7 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Metoda bodovaci

vysledky zobrazeny v tabulce 10.

Tabulka 9: Vysledné poradi (A) — metoda bodovaci

Pti vypoctu potadi pomoci metody bodovaci bylo vyuzito kardinalnich informaci
o preferencich jednotlivych wvariant podle jednotlivych kritérii. Kazdé hodnoté
rozhodovaci matice byl stejnym zplisobem pftifazen urcity pocet bodl
na bodovaci stupnici. Matice byla pronasobena vahami a po souc¢tu bodi pro kazdou
variantu bylo stanoveno pofadi, pficemz nejlepsi byla ta varianta, jejiz soucet bodi byl
nejvyssi. Vysledné pofadi bank pro jednotlivé studenty podle metody bodovaci

znazoriuje tabulka 9 pro analyzu ¢isté studentskych kont, a pro rozsitenou analyzu jsou

metoda bodovaci

Banky

student A

student B

student C

pram.st.

Ceska spofitelna

5

4 6

¢soB

GE Money Bank

Komercni Banka

Raiffeisen Bank

UniCredit Bank

LW |O|N

=N W
R IN]|R|UOW

=Wl |bdIN

Zdroj: Viastni zpracovani
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Tabulka 10: Vysledné poradi (B) — metoda bodovact

metoda bodovaci
BANKY student A | student B|student C| priim.st.

Ceska sporitelna 9 9 10 10
CsoB 2 4 3 2

GE Money Bank 8 8 9 7
Komer¢ni Banka 5 10 8 9
Raiffeisen Bank 3 2 2 3
UniCredit Bank 1 1 1 1
Air Bank 4 5 5 4
Equa bank 6 3 4 5
FIO Banka 7 7 7 6
mBank 10 6 6 8

Zdroj: Viastni zpracovani

Jelikoz tato metoda pracuje s uzitkovou funkci zadavatele, mizeme jeji vysledky
povazovat za piesnéjsi. Vysledkem jsou totiz skutecné kardinalni informace od studentti
o jejich preferenci vicéi jednotlivym variantam. Pro vSechny studenty byla
jako nejvhodnéjsi varianta, podle tabulek 9 a 10, jednozna¢né urc¢ena UniCredit Bank.
Na pfednich mistech ale také skongily Raiffeisen Bank, nebo CSOB i pfesto,

ze jednotlivi studenti se svymi preferencemi lisi.
Metoda vazeného souctu

Metoda WSA je také zaloZena na znalosti kardinalnich tdaji. Kazdé varianté, byl
podle kazdého kritéria, pfifazen jeji uzitek pomoci vzorce (7). Celkovy uzitek
pro kazdou variantu byl nasledné stanoven podle vztahu (8) a jako nejlepsi varianta byla

vybrana ta s nejvyssi hodnotou. Vysledné stanovené potradi zobrazuji pfilozené tabulky
11a12.

Tabulka 11: Vysledné poradi (A) — metoda WSA

metoda WSA

Banky student A | student B |student C| prim.st.
Ceska sporitelna 5 5 6 6
CsoB 2 3 3 2
GE Money Bank 6 4 4 4
Komeréni Banka 4 6 5 5
Raiffeisen Bank 3 2 2 3
UniCredit Bank 1 1 1 1

Zdroj: Vlastni zpracovanit
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Metodou WSA byla na zaklad¢ uzitku studentim doporuéena jako nejvhodnéjsi
UniCredit, nebo naptiklad Raiffeisen Bank. Vyznamné tieti misto v tabulce 12 obsadila

Vv roz§ifené analyze pro Studenty B a C i Equa Bank.

Tabulka 12: Vysledné poradi (B) — metoda WSA

metoda WSA
BANKY student A | student B |student C| pram.st.

Ceska spotitelna 10 9 10 10
CsoB 2 4 4 2

GE Money Bank 8 8 8 7
Komeréni Banka 6 10 9 9
Raiffeisen Bank 3 2 2 3
UniCredit Bank 1 1 1 1
Air Bank 4 6 5 5
Equa bank 5 3 3 4
FIO Banka 7 7 7 6
mBank 9 5 6 8

Zdroj: Vlastni zpracovani

Metoda je zalozena na maximalizaci uzitku a nezatézuje zadavatele dalSim
subjektivnim rozhodovanim, jako to napfiklad ¢ini svym stanovenim bodi metoda

bodovaci, coz je povazovano za jeji vyhodu.
Metoda TOPSIS

Metoda pracuje predevs§im na principu prepoctu vzdalenosti variant od idealni
a bazalni varianty. Pfi¢emz jako nejlep$i bude stanovena ta, ktera je nejblize idedlni
a zaroven nejdale od bazické. Nejprve byla pomoci vztahu (9) vytvofena normalizovana
kriterialni matice, ze které po pronasobeni jednotlivych prvkl matice s vahami
jednotlivych kritérii podle vzorce (10), vznikla normalizovana vaZena kriteridlni matice.
Nasledné byla z kriterialni matice vyfiltrovana idealni a bazalni varianta, a pomoci
vztahl (13) a (14) byla poté vypocitana vzdalenost kazdé varianty od bazické a ideélni.
Zavérem S vyuZitim vzorce (15) byl vyjadten relativni ukazatel vzdalenosti
Ci a vypocitané hodnoty sefazeny sestupné. Nasledujici tabulka 13 zobrazuje ziskané
potadi pro studentské ucty a tabulka 14 znazoriiuje vysledné potadi vSech

analyzovanych bank.
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Tabulka 13: Vysledné poradi (4) — metoda TOPSIS

metoda TOPSIS

Banky student A | student B |student C| prim.st.
Ceska sporitelna 4 6 6 6
CsoB 3 3 4 2
GE Money Bank 6 5 5 5
Komercni Banka 2 4 2 4
Raiffeisen Bank 5 2 3 3
UniCredit Bank 1 1 1 1

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulka 14: Vysledné poradi (B) — metoda TOPSIS

metoda TOPSIS
BANKY student A | student B |student C| priim.st.
Ceska sporitelna 1 6 10 9
CsoB 3 4 6 2
GE Money Bank 5 7 9 8
Komercni Banka 2 10 2 7
Raiffeisen Bank 6 2 3 3
UniCredit Bank 4 1 1 1
Air Bank 9 9 7 6
Equa bank 8 3 5 4
FIO Banka 10 8 8 5
mBank 7 5 4 10

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pt1 analyze vySe pfiloZenych tabulek miZzeme dojit k zavéru, Ze metoda TOPSIS
se stanovenym pofadim pro jednotlivé studenty jiz neshoduje v takové mifte, jako tomu
bylo v pfipad¢ ostatnich metod. Vlastnosti metody je stanovovat jako nejvhodnéjsi tu
variantu, ktera je nejdale od bazické, ale piesto zohlediuje i vzdalenost od idealni. CS si
u Studenta A vtéto metod¢ zaslouzila prvni misto pfedev§im pro jeho vysokou
preferenci kritéria vyjadfujicicho pocet bankomati a pobocek, ktery ma tato banka
spole¢n¢ s KB nekompromisné nejvyssi. 1 presto se na nejlepSim misté ve veétSing

ostatnich ptipada opét umistila UniCredit Bank.
4.4.4. Vyhodnoceni poradi pro jednotlivé studenty

V nasledujici kapitole bude shrnuta samotna analyza bankovnich ucti pomoci
metod vicekriteridlntho hodnoceni variant pro modelového studenta a nékolik

konkrétnich typov€ vybranych studentii z dotaznikového Setfeni definovanych vyse.
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Pro jednotlivé studenty bude vzdy provedeno vyhodnoceni vyhodnosti analyzovanych
uctd a to podle osobnich preferenci kazdého z nich. Provedené vyhodnoceni bude navic

porovnano s nabidkou stavajiciho konta vyuzivaného studentem.

4.4.4.1. Vyhodnoceni pro ,,MODELOVEHO STUDENTA*“

Modelovy student je obrazem odpovédi vétSiny respondentti z dotazniku. Jeho
vahy byly stanoveny pohledem nejpocetnéjsi skupiny respondentl, kterd se svymi
odpovéd'mi shodovala. Pozadavky a preference modelového studenta tak odpovidaji

nejéastéj$im odpoveédim dotazovanych studentu.

Modelovy student si pii vybéru svého nového uctu zaklada nejvice na mésicnim
poplatku za jeho vedeni. Zajima ho samoziejm¢ mnozstvi nezpoplatnénych vybéri
Z bankomatd vlastni banky, stejné¢ tak jako poplatek za odchozi platby zadané
prostfednictvim internetového bankovnictvi, které v dnesSni dobé& vétSina mladistvych
pfi hospodafeni se svymi financemi bézné vyuzivad. Zajimavym kritériem byla
pro vétsinu studentil také vysSe poplatku za vybér hotovosti z konkuren¢niho bankomatu
v tuzemsku a v navaznosti na to, je jisté zajimavym faktorem i po¢et bankomatt vlastni
banky na uzemi CR. Na zakladé dotaznikii bylo mj. o studentech také zji§téno,
ze nepodléhaji lakadlim typu ,,bonusy pfi zaloZeni uctu®, stejné¢ tak jako nevyuzivaji
vyhodnych nabidek nékterych platebnich karet pti vybéru hotovosti v zahranici.

Na zakladé postupt zminénych v kapitole 4.4.3. Vicekriterialni hodnoceni

studentskych ucti, bylo potadi dle vypocitanych preferenci ztabulky 6 pro

,,modelového studenta“ stanoveno nasledovné:

Tabulka 15: Vysledné poradi (A) — MODELOVY STUDENT

METODY VHV
BANKY metoda| metoda |metoda vazené |vysledné

. . ; TOPSIS . . . .

poradi |bodovaci| WSA poradi | poradi
Ceska sporitelna 6 6 6 6 6
¢soB 2 2 2 2 2 2
GE Money Bank 4 4 4 5 4,25 4
Komercni Banka 5 5 5 4 4,75 5
Raiffeisen Bank 3 3 3 3 3 3
UniCredit Bank 1 1 1 1 1 1

vahy 0,2 0,3 0,25 0,25

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 16: Pysledné poradi (B) — MODELOVY STUDENT

METODY VHV
BANKY metoda| metoda | metoda vazené |vysledné
. . , TOPSIS| | ., . ..
poradi [bodovaci| WSA poradi | poradi
Ceska sporitelna | 10 10 10 9 9,75 10
CsoB 2 2 2 2 2 2
GE Money Bank 7 7 7 8 7,25 7
Komercni Banka 9 9 9 7 8,5 9
Raiffeisen Bank 3 3 3 3 3 3
UniCredit Bank 1 1 1 1 1 1
Air Bank 4 4 5 6 4,75 5
Equa bank 6 5 4 4 4,7 4
FIO Banka 5 6 6 5 5,55 6
mBank 8 8 8 10 8,5 8
vahy 0,2 0,3 0,25 0,25

Zdroj: Vlasti zpracovani

V ptipadé, ze by si modelovy student chtél vybirat z nabidky studentskych ucti
v tabulce 15, nebo vyuzit nabidku rozsifenou o dalsi vyhodna osobni konta z tabulky
16, v obou situacich by mu na prvnich tfech mistech byly doporueny stejné banky.
Na zakladé¢ jeho pozadavkd by nejvhodné;jsi bankou byla UniCredit Bank a jeji U konto
pro mladé. Tato banka totiz nabizi neomezené mnozstvi veskerych plateb a vybéra
z bankomatt viech poskytovatelti v CR zdarma. Tento fakt ji stavi podle viech metod
VHYV nekompromisné na prvni pticku. Jako druha varianta byla modelovému studentovi
doporuéena banka CSOB se Studentskym kontem, které mj. muZe také studenta
zaujmout vedenim UCtu zdarma a neomezenym mnozstvim odchozich tuzemskych
plateb zadanych elektronicky zdarma, coz je pravé pro modelového studenta pii vybéru
dilezitym faktorem. Naopak banka, kterou by mél modelovy student pifi vybéru
vylougit je Ceska spofitelna a jeji FRESH tidet, stejné tak jako Komeréni banku s jejim
G2.2 kontem. Tyto produkty maji totiz jako jedny z mala zpoplatnéné odchozi platby,
coz je stavi vobou piipadech analyzy na posledni pficky. Zajimavou nabidkou
by v tomto piipadé mohly pro modelového studenta byt ale i banky, které se v rozsitené
analyze VHV umistily na ¢tvrté a paté pricce. Air Bank a Equa bank nabizeji
na bankovnim trhu nové a velice lakavé podminky predevSim pro plnoleté studenty,

ktefi radi kontroluji své finance prostiednictvim internetu.
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4.4.4.2. Vyhodnoceni pro STUDENTA A

Student A je anonymni osobou vybranou z dotaznikového Setfeni, ktera o sob¢
prozradila, Ze vlastni studentské konto u Ceské spofitelny, pochazi ze Stiedo¢eského
kraje a patii do vékové skupiny mezi 15 a 26 lety. Preferuje kontrolu svych financi
pies internet, nebo pomoci jinych elektronickych aplikaci. Zasilani pravidelnych vypist
nevyzaduje. Pievaznou vétSinu svych plateb hradi platebni kartou, ale i pfesto ma
pottebu vybirat hotovost z bankomatu Castéji nez tiikrat za mésic. K vybéru hotovosti
vyuziva i konkuren¢nich bankomatti podle jejich aktudlni dostupnosti. Vybér penéz
V zahrani¢i neni pro tohoto studenta na zadklad¢ jeho odpovédi dilezity. Se svym
studentskym kontem spokojeny neni z diitvodu vysokych poplatki, které mu jsou z uctu
mesiéné strhavany. Pii vybéru nového konta by preferoval vedeni Uétu zdarma
a vyhnuti se zbytecnym poplatkim. O zméné U¢tu uvazuje i z diivodu konce platnosti

smlouvy.

Podle zjisténych tdaju a preferenci (viz tabulka 6) Studenta A, byly vypocitany
jeho vahy pro jednotliva kritéria a pomoci metod hodnoceni vicekriterialnich variant
bylo stanoveno potfadi vhodnosti bankovnich G¢th. Podrobnosti téchto vypocti jsou
zminény vyse v této praci. Nasledujici tabulka 17 jiz znézoriiuje doporucené potadi
jednotlivych studentskych kont v ptipadé, Ze by student planoval vybirat pouze

ze specialnich produktl uréenych pro mladistve.

Tabulka 17: Vysledné poradi (A) — STUDENT A

METODY VHV
BANKY metoda | metoda |metoda vaiené |vysledné

. 1 , TOPSIS . . 1,

poradi [bodovaci| WSA poradi | poradi
Ceskd spofitelna| 3 5 5 4 4,35 5
CsoB 1 2 2 3 2,05 2
GE Money Bank 6 6 6 6 6 6
Komercni Banka 4 4 4 2 3,5 3
Raiffeisen Bank 5 3 3 5 3,9 4
UniCredit Bank 2 1 1 1 1,2 1

vahy 0,2 0,3 0,25 0,25

Zdroj: Vlastni zpracovani

Vysledné poradi znazornéné v poslednim sloupci tabulky 17 fikd, Ze kompromisni
variantou i pro Studenta A je opét, pro své bezkonkuren¢né nastavené podminky,
Ukonto pro mladé od UniCredit Bank. Naopak pozoruhodnym faktem
je, ze na celkovém piedposlednim misté se umistil FRESH ucet od CS, jehoZ je pravé
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Student A majitelem. Fakt je podlozen skute¢nosti, Ze Student A piiklada velkou vahu
kritériu K5, které vyjadiuje v této analyze mnozstvi vybért z vlastniho bankomatu
zdarma. CS vramci FRESH 1étu nabizi mési¢né pouze dva vybéry z vlastniho
bankomatu zdarma, na rozdil od ostatnich bank, které se mohou pysnit neomezenym
mnozstvim téchto vybért. Tabulka 18 zobrazuje vysledek metod vicekriterialniho
hodnoceni po zahrnuti dal§ich vyhodnych nabidek ucth a jejich dopad na celkové
potadi.

Tabulka 18: Vysledné poradi (B) — STUDENT A

METODY VHV
BANKY metoda | metoda [ metoda TOPSIS vazené |vysledné
poradi |bodovaci| WSA pofadi | poradi
Ceskd sporitelna| 8 9 10 1 7,05 7
CsoB 2 2 2 3 2,25 2
GE Money Bank 7 8 8 5 7,05 8
Komercni Banka 4 5 6 2 4,30 4
Raiffeisen Bank 3 3 3 6 3,75 3
UniCredit Bank 1 1 1 4 1,75 1
Air Bank 5 4 4 9 5,45 5
Equa bank 9 6 5 8 6,85 6
FIO Banka 6 7 7 10 7,55 9
mBank 10 10 9 7 9,00 10
vahy 0,2 0,3 0,25 0,25

Zdroj: Viastni zpracovani

Pfi rozsifené analyze na prvnim misté zustava stdle UniCredit Bank, shodné
je i druhé misto, na kterém je CSOB. Na tfetim misté ale Komeréni banku v ramci
roz§itené analyzy predbchla Raiffeisen Bank. Patou pficku opét obsadil zastupce
internetovych bank, Air bank, ktera také nabizi neomezené mnozstvi vybéra z vlastnich

bankomatli zdarma, coz Student A povaZuje pii vybéru nového konta za velice dulezité.

4.4.4.3. Vyhodnoceni pro STUDENTA B

Student B je vlastnikem studentského konta u CSOB a pochézi ze Stiedo¢eského
kraje. Ve svém dotazniku uvadi, ze mési¢né je ochoten za vedeni Gctu platit az 10 K¢.
Své finance kontroluje pouze prostiednictvim internetového bankovnictvi, ale pifitom
preferuje mésicni zasilani vypisti uctu. Vétsinu plateb hradi hotovosti, pficemz moznosti
vybéru hotovosti z bankomatu vyuzivé jedenkrat mésicn€. Vybéry z cizich bankomatii

vyuZziva, ale zahrani¢ni nepreferuje. Pro spofeni penéz by radéji vyuzil specialni spofici
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ucet, protoze prumérny meésicni zlstatek jeho uctu se pohybuje kolem 5 000 K¢.
Se svym studentskym ucltem je spokojen a informace o vyhodnéjSich kontech
nabizenych na trhu nema k dispozici. O zméné Uctu by premyslel v pfipadé vyssi
urokové sazby.

Na zakladé¢ preferenci studenta B byl proveden stejny postup jako v piedchozich
ptipadech. Nejprve byly stanoveny vahy, které jsou zobrazeny v tabulce 6 a nasledné

aplikovany metody vicekriterialnitho hodnoceni, kterymi bylo dosazeno vysledkt
zobrazenych v tabulce 19 a 20.

Tabulka 19: Vysledné poradi (4) — STUDENT B

METODY VHV
BANKY metoda | metoda | metoda vaiené (vysledné
. ., , TOPSIS . ., . .
poradi [bodovaci| WSA poradi poradi
Ceska spofitelna 4 4 5 6 4,75 5
CSoB 3 3 3 3 3 3
GE Money Bank 5 5 4 5 4,75 4
Komercni Banka 6 6 6 4 5,5 6
Raiffeisen Bank 2 2 2 2 2 2
UniCredit Bank 1 1 1 1 1 1
vahy 0,2 0,3 0,25 0,25
Zdroj: Viastni zpracovani
Tabulka 20. Vysledné poradi (B) — STUDENT B
METODY VHV
BANKY metoda | metoda | metoda vaiené (vysledné
. ., , TOPSIS Y ., . .
poradi [bodovaci| WSA poradi poradi
Ceska sporitelna 9 9 9 6 8,25 9
CsoB 4 4 4 4 4,00 4
GE Money Bank 8 8 8 7 7,75 8
Komercni Banka 10 10 10 10 10,00 10
Raiffeisen Bank 2 2 2 2 2,00 2
UniCredit Bank 1 1 1 1 1,00 1
Air Bank 6 5 6 9 6,45 6
Equa bank 3 3 3 3 3,00 3
FIO Banka 5 7 7 8 6,85 7
mBank 7 6 5 5 5,70 5
vahy 0,2 0,3 0,25 0,25

Zdroj: Vlastni zpracovani

Studentovi B je na zakladé vysledného pofadi v pfedchozich tabulkach

doporuc¢ena jako nejlepsi

varianta jiz nckolikrat
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Protoze Student B nedava velkou vahu poplatku za mési¢ni vedeni Gctu, dostala se do
poptedi piekvapivé i Raiffeisen Bank se svym eKontem STUDENT, ktera s vyjimkou
vysokého poplatku za mésicni vedeni UCtu nabizi jinak zcela shodné podminky
s UniCredit Bank. V ptipad¢, Ze by student vybiral pouze ze studentskych uéti, by mu
jako tfeti byla doporucena ijeho aktudlnd vyuzivana CSOB. Tuto pozici si ziejmé
zaslouzila svou vysi tGroCeni UCtu a niz8im poplatkem za vybér z bankomatu
konkuren¢ni banky. Pii volbé ucti z rozsifené analyzy stoji za zminku i Equa bank,
kterd sice nedisponuje vlastnimi bankomaty, zato nabizi neomezené mnozstvi vybért
z bankomatii viech poskytovateli v CR zdarma. Nevhodnou variantou pro Studenta B
je jednoznaéné KB pro sviij nulovy urok, stejné tak jako CS, ktera spolu s GE Money
Bank patfi ktém, které zpoplatiuji vybéry z konkuren¢nich bankomati nejvyssi

¢astkou.

4.4.4.4. Vyhodnoceni pro STUDENTA C

Student C o sobé prozradil, ze patii do v€kové skupiny do 26 let a pochazi
Z hlavniho mésta Prahy. Vlastni studentské konto u Komercni banky a mési¢né neni
ochoten za jeho vedeni zaplatit vice nez 10 K¢&. VétSinu plateb hradi platebni kartou
a z bankomatu vybird hotovost tfikrat meésicné. Vybéry zbankomatl v zahranici
ani vybéry tuzemskych konkuren¢nich bankomattl nevyuziva. Uroéeni Giétu pro studenta
C neni dulezité, ale uvedl, Ze jeho primérny meésicni zastatek na Gcétu je veétsi nez
50 000 K¢&. S vybérem svého uUctu je jako jeden z mala spokojen a to pouze diky
skute¢nosti, Ze KB nepozaduje poplatek za mési¢ni vedeni uctu. Jako plus tohoto konta
zminuje cestovni pojisténi k platebni karté¢ zdarma. Student C nedokazal vyjmenovat

zadnou skutecnost, ktera by ho pfiméla ke zméné uctu. Jeho tcet mu zalozili rodice.

Preference stanovené podle odpovédi z dotazniku studenta C, zobrazené v tabulce
6, vedly k zavérim zobrazenym v nasledujici tabulce 21 pro vybér pouze studentskych
kont. Tabulka 22 znazoriuje vysledné potadi vyhodnosti z §ir§i nabidky uctd, coz

umoziuje tomuto studentovi navic volit mezi nékolika dal§imi variantami.
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Tabulka 21: Vysledné poradi (4) — STUDENT C

METODY VHV
BANKY metoda | metoda | metoda vaiené (vysledné
. 1 , TOPSIS . .
poradi [bodovaci| WSA poradi poradi
Ceska spofitelna 6 6 6 6 6 6
CSOB 3 3 3 4 3,25 3
GE Money Bank 5 5 4 5 4,75 5
Komercni Banka 4 4 5 2 3,75 4
Raiffeisen Bank 2 2 2 3 2,25 2
UniCredit Bank 1 1 1 1 1 1
vahy 0,2 0,3 0,25 0,25
Zdroj: Viastni zpracovani
Tabulka 22: Vysledné poradi (B) — STUDENT C
METODY VHV
BANKY metoda | metoda | metoda vaiené |vysledné
. 1 , TOPSIS . .
poradi [bodovaci| WSA poradi poradi
Ceska sporitelna 10 10 10 10 10,00 10
CsoB 3 3 4 6 4,00 3
GE Money Bank 9 9 8 9 8,75 9
Komercni Banka 8 8 9 2 6,75 7
Raiffeisen Bank 2 2 2 3 2,25 2
UniCredit Bank 1 1 1 1 1,00 1
Air Bank 4 5 5 7 5,30 5
Equa bank 5 4 3 5 4,20 4
FIO Banka 6 7 7 8 7,05 8
mBank 7 6 6 4 5,70 6
vahy 0,2 0,3 0,25 0,25

Zdroj: Viastni zpracovani

Student C by rovné€z mél zvazit zménu banky. Potadi tfech nejvhodnégjsich variant
je zobrazeno v obou tabulkach shodné. UniCredit a Raiffeisen Bank si své prvenstvi
V tomto pfipadé zasluhuji pfedev§im diky neomezenému poctu vybérli z bankomatd, at’
uz vlastni, nebo konkuren¢ni banky zdarma. Posledni mista tabulky jsou obsazena opé&t
CS a GE Money Bank, jejichz hodnoty studentem preferovanych kritérii, tykajicich se
bankomatli, dosahuji nejhorSich hodnot. Komercéni banka, kterou student v aktudlni
dobé vyuziva, sice nabizi moznost vybérli z bankomatli vlastni banky zdarma, ale pouze
za splnéni stanovenych podminek. Vybér zciziho bankomatu je automaticky

zpoplatnén, coZ stavi KB v roz$ifené analyze pofadim aZ na sedmé misto.

63



4.4.5. Vysledné poradi vyhodnosti bank, diskuse

V piipadé obou analyz, jak zakladni (A) tak rozsitené (B), se u kazdého studenta
na prvnich tfech mistech umistily stejné banky. Jsou to UniCredit Bank, CSOB
a Raiffeisen Bank. Posledni mista viak piekvapivé zaujimaji Ceska spofitelna a KB,
banky s nejvétsi tradici v CR. Ziejmé diky rozsifenosti banky a piedev§im pro jeji
dlouholetou tradici, si CS mize dovolit nastavit jinou vysi poplatkli za provadéné
sluzby, nez nékteré z mladSich bank. I pfesto, ze vysledky analyzy VHV stavi tuto
banku na konec tabulky, pfevazna vétSina studentd je jejimi klienty. Z odpovédi
dotaznikového Setfeni vyplyva, nejen Ze respondentim vétSinou tuto banku vybirali
rodi¢e, ale vyznamna byla také skutecnost, ze CS méla pobocku v misté bydliste
studenta a byla tradi¢ni rodinnou bankou. Banka se tedy mize pysnit velkym poétem
klientd, zato vySe poplatkti za nabizené sluzby v ramci FRESH tuétu, je v porovnani
S ostatnimi variantami nevyhodna. Druhou, nejcastéji vyuzivanou bankou, byla podle
odpovédi studenti vyhodnocena KB. Ta se ale podle nize uvedenych pofadi nachazi,

stejné jako CS, také na zadnich mistech tabulky.

Tabulka 23: Vysledné poradi (4) - Celkové

vysledné poradi pram. | celkové

Banky student A | student B | student C | prim.st.| poradi | poradi
Ceska sporitelna 5 5 6 6 5,5 6
CsoB 2 3 3 2 2,5 2
GE Money Bank 6 4 5 4 4,75 5
Komercni Banka 3 6 4 5 45 4
Raiffeisen Bank 4 2 2 3 2,75 3
UniCredit Bank 1 1 1 1 1 1

Zdroj: Viastni zpracovani

Tabulky 23 a 24 tedy dokazuji, Ze ackoli jednotlivi studenti maji rizné preference,
1 presto se tfi konkrétni banky diky nabizenému vyhodnému studentskému balicku
sluzeb v ramci jednotlivych kont drzi stale zhruba na stejnych mistech. Z vysledki
rozsitené analyzy je podle tabulky 24 jasn¢ zfetelné, Ze ne vSechny ucty pro studenty
jsou mnohdy tak vyhodné, jak se zda. Do poptedi se tu totiz dostavaji i nizkonékladové
banky, jako napiiklad Equa bank, Air Bank nebo mBank. Ty sice nabizi osobni konta az
od 18 let, ale i presto mnohdy vyhodnéjsi, nez samotna specialni studentska konta

od bank zminovanych v tabulce 23.
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Tabulka 24: Vysledné poradi (B) - Celkové

vysledné poradi prim. | celkové

Banky student A | student B | student C | prim.st.| poradi | poradi
Ceska sporitelna 7 9 10 10 9 10
CsoB 2 4 3 2 2,75 3
GE Money Bank 8 8 9 7 8 9
Komercni Banka 4 10 7 9 7,5 8
Raiffeisen Bank 3 2 2 3 2,5 2
UniCredit Bank 1 1 1 1 1 1
Air Bank 5 6 5 5 5,25 5
Equa bank 6 3 4 4 4,25 4
FIO Banka 9 7 8 6 7,5 7
mBank 10 5 6 8 7,25 6

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z priméru vyslednych potfadi vypocitanych pro jednotlivé studenty miizeme

stanovit celkové poradi vyhodnosti jednotlivych bank a jejich nabidek osobnich

studentskych u¢tt nasledovne:

e Podle zikladni analyzy — UniCredit Bank; CSOB; Raiffeisen Bank;

Komeréni Banka; GE Money Bank; Ceska spofitelna.

e Podle rozsirené analyzy — UniCredit Bank; Raiffeisen bank; CSOB; Equa
Bank; Air Bank; mBank; FIO Banka; Komer¢ni banka; GE Money Bank;

Ceska Spofitelna.

Jako nejvyhodnéjsi banka pro studenta, ktery vyhledava osobni studentsky ucet,

na ktery neni nutné vynakladat velké ndklady a navic nabizi vyhodné podminky

a bonusy, se v ramci této prace jevi rozhodné¢ UniCredit Bank. Pfedni mista zaujima

alei CSOB, internetova Equa Bank nebo Raiffeisen Bank. Pofadi vhodnosti dal§ich

kont se nasledné méni v zavislosti na preferenci zadavatele. Z vysledkd dotaznikové

Setfeni, ve kterém spoustu respondentli zminilo, Ze Se svym uctem spokojeno neni

a 0 nabidce studentskych ani jinych U¢ti nema povédomi, vyplyva ponauceni, ze pred

samotnym vyb&rem konta je vZdy nutné nejdiive zvazit své preference a fadné

zmapovat rozmanitou nabidku bankovniho trhu. Pouze tak je mozné dosahnout

spokojenosti konkrétniho Kklienta.
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5. Zaver

Tato diplomova prace méla souhrnné zhodnotit a porovnat vybrana studentska
konta a stanovit jejich pofadi podle vyhodnosti V ptipadé, Ze je brano v potaz nékolik

hodnoticich kritérii.

Po seznameni s nabidkou studentskych uctl na tuzemském trhu byl vypracovan
struény prehled nabizenych sluzeb a vyhod jednotlivych studentskych kont. Jeho
soucasti bylo vytvoreni tabulky zobrazujici poplatky za sluzby poskytované kazdou
bankou v ramci jednotlivych osobnich kont, ¢imz byly jasné zobrazeny konkrétni

diferenciace mezi bankami.

Provedenym dotaznikovym Setfenim mezi studenty byly zmapovany potiebné
informace o mladistvych, které¢ byly nasledné vyuzity pro vyhodnocovani vyhodnosti
pofadi jednotlivych studentskych ucti. Respondenti zodpovédéli nékolik otazek.
Z jejich odpovédi nasledné vyplynulo, ze vétSina (40,8%) dotazovanych studentl
vlastni studentsky Gcet u Ceské spofitelny, dnes znamym pod nazvem FRESH tGget.
Nemalé procento (16%) z dotazovanych, je ale i vlastnikem G2.2. konta od Komer¢ni
banky, nebo Studentského konta od CSOB. Studenti vsak zmitiovali, Ze nevyuzivaji
pouze studentskych kont, ale vlastni napiiklad osobni u¢ty od Equa Bank, atd. Také

z tohoto ditvodu byla analyza v této praci o podobné Ucty rozsitena.

Pomoci metod VHV bylo provedeno vyhodnoceni studentskych ucth a nasledné
fadné okomentovany dosazené zavéry. Pro jednotlivé zamérné vybrané typové studenty
bylo tedy stanoveno potadi vyhodnosti studentskych uétit pomoci metod VHV.
| pfes rozdilné preference jednotlivych analyzovanych studenti, prvni tfi mista pfi
vicekriterialnim hodnoceni obsadily ve vSech pfipadech a pii zdkladni 1 rozSifené
analyze, vzdy stejné banky. Byly to UniCredit Bank, Raiffeisen Bank a CSOB. Tyto
banky si prvenstvi v tabulkach zasluhuji pfedevsim pro jejich nulové poplatky v ramci
studentskych kont, napfiklad za ptichozi a odchozi platby, nebo za poplatek za ziizeni
trvalého piikazu. UniCredit a Raiffeisen Bank navic nabizeji, ze studentskych kont jako
jediné, neomezeny pocet vybérti z bankomati konkuren¢nich bank zdarma, stejné tak
jako z vlastniho bankomatu. Tyto skute¢nosti je v ramci této prace a piedevsim podle

preferenci studentli oznacuji jako™ neporazitelné”. Potadi dal§ich bank jiz neni pro
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jednotlivé studenty tolik regulérni. Banky nastavuji poplatky za své sluzby, za odchozi
platby, nebo zpoplatiiuji vybéry z bankomatii, a vV ndvaznosti na to je jejich potadi
ovliviiovano podle vdhového systému jednotlivych studentl. V analyze rozsitené o dalsi
osobni ucty s pofadim z prvni analyzy znateln¢ zamichaly nizkondkladové banky (Equa
Bank, Air Bank, atd.), které se se svou ne malo vyhodnou nabidkou dostaly v tabulce
tésn¢ za nase ,,neporazitelné* vitéze a za sebou nechavaji jedny z nejtradi¢néjsich bank,
jako jsou Ceska spotitelna nebo Komeréni banka. Tyto banky s dlouholetou tradici si
vV ramci svého dobrého jména a dostateného mnozstvi klienti mohou dovolit nastavit
vy$8i poplatky nez ostatni banky. Tato skute¢nost je dnes o¢ima studentd stavi jako

banky nevyhodné a s vysokymi poplatky.

Pfed samotnym vybérem konta je tedy vzdy nutné nejdiive zvazit své preference
atadné¢ zmapovat nabidku bankovniho trhu. Pouze tak Ize dosahnout spokojenosti.
Zav€rem je mozné na zakladé této prace konstatovat, ze pro studenty nebo mladistvé je
vhodné, leckdy i vyhodné&jsi, pii vybéru studentského ucétu volit z rozsifenéjsi nabidky
uctl a neomezovat se pouze na konkrétni konta ur€end specialné pro studenty. Vefim,
7e tato prace splinuje podle zasad vypracovani vSechny stanovené cile a poslouzi

zajemcum i jako piipadna inspirace pii vybéru studentského konta.

67



Summary

Banking has become a part of almost everyone’s life. This is the reason why it is
very often discussed. With the growing number of banking institutions, that aim to
attract new clients with their marketing techniques, the quantity of offered products and
services is naturally growing as well. As a consequence, many students trying to find
the best offer are struggling where to set up their new personal account. Before
choosing a new account it is always necessary to consider one’s preferences at first and
then carefully explore banking market and its offers. The goal of this work was to
evaluate the order of student accounts in terms of advantegousness, which are offered
by banks on the domestic banking market. Not only theoretically, but also using
quantitative methods. Firstly, the current offer of students products on the domestic
market was explored, then a survey among some students was made in order to
determine which student accounts are the most favourite ones, most commonly used and
why. By using methods multiple-criteria evaluation of alternatives clients can make an
easier decision when choosing from a large number of specified criteria. Afterwards, an
appropriate evaluation criteria were fixed and evaluated in terms of profitability of
individual alternatives by using methods of multiple criteria evaluation. For all analysed
students, the account called - U konto pro mladé from UniCredit Bank was clearly
selected as the best one. On the contrary account FRESH from Ceska spofitelna
appeared to be the mist disadvantageous one. According to the questionnaire, this
account is owned by the majority of young respondents. So by executing all of the tasks

of this thesis | can say that | fulfilled my work.

Key words:

Multiple-criteria decision making, bank, student account, criterion, alternatives,

guantitative methods

68



Prehled pouzité literatury

Odborna literatura

Bartosek, K., Felsbergova, D., & Jaros, P. (1998). Bankovnictvi v Ceské republice (3rd
ed.). Praha: Bankovni institut.

Dvotak, P. (1999). Komercni bankovnictvi pro bankére a klienty. Praha: Linde.

Faltova Leitmanova, 1., Klufova, R., Freibelova, J., & Klicnarova, J. (2012). Regionalni

rozvoj — pristupy a nastroje. Praha: Alfa Nakladatelstvi.
Fiala, P. (2013). Modely a metody rozhodovani (3rd ed.). V Praze: Oeconomica

Fiala, P., Jablonsky, J., & Manas, M. (1994). Vicekriterialni rozhodovani. (1st ed.)
Praha: VSE.

Fotr, J., Dédina, J., & Hruzova, H. (2003). Manazerské rozhodovani. (3rd ed.) Praha:
Ekopress.

Friebelova, J., & Klicnarova, J. (2007). Rozhodovaci modely pro ekonomy. (1st ed.) C.
Budégjovice: EF JU.

Jablonsky, J. (2007). Programy pro matematické modelovani. (1st ed.) Praha:

Oeconomica.

Jablonsky, J. (2007). Operacni vyzkum: kvantitativni modely pro ekonomické

rozhodovani (3rd ed.) Praha: Professional Publishing.

Koksalan, M., Wallenius, J., Zionts, S. (2001) Multiple Criteria Decision Making: From
Early History to the 21st Century. London: World Scientific [online]. [cit. 2016-03-01].
Available from:
https://books.google.cz/books?hl=cs&Ir=&id=gUroCAAAQBAJ&oi=fnd&pg=PA3&dq
=multiple+criteria+decision+making+koksalan&ots=KTbRUnyXtz&sig=VPkOUL7iSX
JOKDsNOhxGPhjuZg&redir_esc=y#v=onepage&q=multiple%20criteria%20decision%?2
Omaking%20koksalan&f=false

Mace, M. (20006). Platebni styk: klasicky a elektronicky. (1st ed.) Praha: Grada
Publishing.

69



Schlossberger, O., & Soldanova, M. (2007). Platebni styk. (3rd ed.) Praha: Bankovni

institut vysoka skola.
Senkyiova, B. (1997). Bankovnictvi: ucebnice. (1st ed.) Praha: Grada Publishing.

Subrt, T. (2011). Ekonomicko-matematické metody. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék.

Tzeng, G., & Huang, J. (2011). Multiple attribute decision making: methods and
applications. Boca Raton: CRC Press.

Zakonné a pravni predpisy

Zakon ¢. 21/1992 Sb., o bankdch
Zakon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich

Internetové zdroje

Air  Bank a.s.: Bezny ucet[online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
https://www.airbank.cz/cs/bezny-ucet/proc-bezny-ucet/

Air  Bank as.:  Cenik[online]. [cit.  2016-03-10].  Available  from:
https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/pro-uzivatele/cenik-jako-soucast-
pribalu-k-rs/Contents/0/DBC521529D99B445C71AFAFED90123A5/resource.pdf

Air Bank a.s.: Prehled urokovych sazeb [online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
https://www.airbank.cz/cs/vse-o-air-bank/dokumenty/pro-uzivatele/prehled-urokovych-
sazeb/Contents/0/9694F7ED379492B09D1E1F1D956C41A3/resource.pdf

CENIK FINANCNICH OPERACI A SLUZEB pro fyzické a prdavnické osoby [onling].
[cit. 2016-03-10]. Available from:
http://www.fio.cz/docs/cz/cenik_bankovni_sluzby.pdf

CENIK PRODUKTU A SLUZEB PRO SOUKROME OSOBY [online]. [cit. 2016-03-10].
Available from: https://www.rb.cz/attachments/ceniky/cenik-pi-1-010715.pdf

Ceska sporitelna: Cenik pro kartu Visa Classic [online]. [cit. 2016-03-10]. Available
from: http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/visa-classic-d00022695

Ceska  sporitelna: Cenik pro Osobni ucet Ceské sporitelny II pro mladé -
FRESH [online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/osobni-ucet-cs-ii-fresh-ucet/cenik-
d00022356

70


http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/osobni-ucet-cs-ii-fresh-ucet/cenik-d00022356
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/osobni-ucet-cs-ii-fresh-ucet/cenik-d00022356

Ceska sporitelna: Cenik pro Tuzemsky platebni styk pro soukromou klientelu [onling].
[cit. 2016-03-10]. Available  from: http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-
finance/tuzemsky-platebni-styk-d00022719

Ceskd spofitelna: FRESH UCET [online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
http://www.csas.cz/banka/nav/osobni-finance/osobni-ucet-cs-ii-fresh-ucet/o-produktu-
d00022361

Ceskoslovenskd obchodni banka: Studentské konto [online]. [cit. 2016-03-10]. Available
from: https://www.csob.cz/portal/lide/produkty/ucty-a-platby/ucty/studentske-
konto#jak-sjednat|dwxc_3

Equa bank: Moderni bankovnictvi pro vSechny [online]. [cit. 2016-03-10]. Available
from: https://www.equabank.cz/produkty/ucty/bezny-ucet/

Equa bank: Sazebnik poplatkii [online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
https://www.equabank.cz/dulezite-dokumenty/sazebnik-poplatku/

Equa bank: Urokové sazby pro fyzické osoby [online]. [cit. 2016-03-10]. Available
from: https://www.equabank.cz/dulezite-dokumenty/urokove-sazby/

Fio banka a.s.: Fio osobni ucet[online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
http://www.fio.cz/bankovni-sluzby/bankovni-ucty/osobni-ucet

GE Money Bank: Studentsky ucet Genius Student [online]. [cit. 2016-03-10]. Available
from: https://www.gemoney.cz/lide/ucty/genius-student

KOMERCNI BANKA: STUDENTSKY UCET G2 [online]. [cit. 2016-03-10]. Available
from: http://www.kb.cz/cs/lide/mladez-a-studenti/g2-2.shtml

MBank:  Urokovy listek mBank [online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
http://www.mbank.cz/informace-k-produktum/urokovy-listek/osobni-
finance/urokovy _listek_aktualni.pdf

MKonto: osobni nebo podnikatelsky ucet bez zbytecnych poplatkii [online]. [cit. 2016-
03-10]. Available from: http://www.mbank.cz/osobni/ucty/mkonto-
500/index02.html?utm_expid=5901899-
9.XoPWKwp2QjOQIED1IW_VzA.1&utm_referrer=http%3A%2F%2Fwww.mbank.cz
%2Fosobni%2Fucty%2F

NABIDKA UCTU A SAZEBNIK UROKU pro fyzické osoby [online]. [cit. 2016-03-10].
Available from: http://www.fio.cz/docs/cz/urokove_sazby FO.pdf

NEJBEZNEJSI POPLATKY — OBCANE: MiijUcet a G2.2 [online]. [cit. 2016-03-10].
Available from: http://www.sazebnik-
kb.cz/ver/20150728081840/file/cms/cs/jednostrankove-ceniky/kb-jednostrankovy-

cenik-1-obcane.pdf

71



Raiffeisen BANK: eKonto STUDENT [online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
https://www.rb.cz/osobni/ucty-a-bankovnictvi/ekonto-student

Raiffeisen BANK: Produktové podminky k vedeni Uctii a vkladii [online]. [cit. 2016-03-
10]. Available from: https://www.rb.cz/attachments/podminky/produktove-podminky-
uctu-a-vkladu.pdf

Sazebnik bankovnich poplatku mBank [online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
http://www.mbank.cz/informace-k-produktum/sazebnik/osobni-
finance/sazebnik_aktualni.pdf

SAZEBNIK KB pro obcany: MijUcet a G2.2 [online]. [cit. 2016-03-10]. Available
from: http://www.sazebnik-kb.cz/ver/20160201170250/file/cms/cs/sazebniky/kb-
20160101-sazebnik-1-obcane.pdf

Sazebnik poplatkii za produkty a sluzby pro fyzické osoby nepodnikatele: Cdst Platebni
a neplatebni ucty, platebni styk a ostatni sluzby [online]. [cit. 2016-03-10]. Available
from: https://legacy.gemoney.cz/documents/cz/sazebniky-uroky/1595.pdf

Sazebnik: ~ Osobni  konta [online].  [cit.  2016-03-10].  Available  from:
https://www.unicreditbank.cz/web/sazebnik/obcane/osobni-konta

Ucty a platby: Sazebnik CSOB pro fyzické osoby — obcany [online]. [cit. 2016-03-10].
Available from: https://www.csob.cz/portal/lide/poplatky-a-sazby/poplatky/ucty-a-
platby#osobni-konta

UniCredit Bank: U konto pro mladé [online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
https://www.unicreditbank.cz/web/obcane/ucty-a-konta/u-konto-pro-mlade

Urokovy  listek:  Flexikredit [online].  [cit.  2016-03-10].  Available  from:
https://legacy.gemoney.cz/documents/cz/sazebniky-uroky/1495.pdf

Urokovy listek: Platebni a neplatebni ucty [online]. [cit. 2016-03-10]. Available from:
https://legacy.gemoney.cz/documents/cz/sazebniky-uroky/1535.pdf

72


https://legacy.gemoney.cz/documents/cz/sazebniky-uroky/1495.pdf
https://legacy.gemoney.cz/documents/cz/sazebniky-uroky/1535.pdf

Seznam graft

Graf 1: U jaké banky mate ziizeny studentsky GUCet?..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiisecicsees 34
Graf 2: Vite co je to cash-back a pokud ano, vyuzivate ho? ..., 35

Graf 3: Nabizi Vas studentsky uc¢et moznost kontokorentu? Pokud ano, vyuzil/a byste

LES1 L0 T 161072 000 151 AT 36

Graf 4: Kolik K¢ jste ochoten/na platit mési¢né bance za vedeni uctu a poskytovani

STUZED? ..o 37
Graf 5: Preferujete vypisy z G€tu zasilané: ..........ccoccoviiiiiiiiiiiii 38
Graf 6: Jak Casté zasilani vypist poZadujete?........cccovviiiiiiiiiiiniiiie s 38
Graf 7: Platite pfevazné kartou Nebo V NOtOVOSEI?..........coeveiieieeiiiie e 39
Graf 8: Jak Casto vybirdte z bankomatu? ...........ccceeviiiiiieiiiese e 40

Graf 9: Vybirate penize také z bankomat konkuren¢nich (ostatnich) bank v tuzemsku?

POKUA @N0, PIOCT. .. iiiiiiiiiiie ettt e e ba e et r e e bre s 40
Graf 10: Mate na VaSem 0Ctu ztizeny trvaly prikaz? .........ccoovoiiiiiiicni e 42
Graf 11: Jaky je primérny zlstatek penéz na Vasem studentském actu? ...................... 42
Graf 12: Je pro Vas dileZzité uroceni penéz na studentském UCtu?.........ccoocvvviiiiinennn, 43
Graf 13: Podle ¢eho piedevsim jste si vybral/a banku?...........ccooeveiiiiiiiiiice 45

Seznam tabulek

Tabulka 1: Schéma Fullerova trojahelniku...........cccooiiiiiiiiiiiis 10
Tabulka 2: Saatym doporucend bodova STUPNICE ..........cevvrviririeiieiieieniese e 11
Tabulka 3: Stanoveni vah - metoda pofadi..........ccocviiiiiiiiii e 48
Tabulka 4: Stanoveni vah - metoda bodovaci..........cccoooveriiiiiiiii e 49

Tabulka 5: Stanoveni vah - Fullerova metoda...........ooovveeeeeee 49



Tabulka 6: Stanoveni vah — metoda postupného rozvrhu vah..........c.cccccvviiiiiiinninnn, 50

Tabulka 7: Vysledné potadi (A) — metoda pofadi .........ccceevviveiiiiiiiiiiiiiiiie e 52
Tabulka 8: Vysledné potadi (B) — metoda pofadi.........ccocueeieiiiiiiiiiiienieie e 53
Tabulka 9: Vysledné potadi (A) — metoda bodovaci..........ccccevieiiiiiiiiiiiicsiccs 53
Tabulka 10: Vysledné poradi (B) — metoda bodovaci ..........cccevvvviiiiiiiiiiniiiissiiec e 54
Tabulka 11: Vysledné pofadi (A) — metoda WSA.........ccoeii e 54
Tabulka 12: Vysledné pofadi (B) —metoda WSA ... 55
Tabulka 13: Vysledné poradi (A) — metoda TOPSIS ..o 56
Tabulka 14: Vysledné potfadi (B) — metoda TOPSIS ..........ccoovivinnininencseseseeens 56
Tabulka 15: Vysledné potadi (A) — MODELOVY STUDENT ......cccccoovvevevvererineerennn. 57
Tabulka 16: Vysledné potadi (B) = MODELOVY STUDENT ......ccccccoovvvvrvrrreiinernnnn. 58
Tabulka 17: Vysledné pofadi (A) — STUDENT A ... 59
Tabulka 18: Vysledné poradi (B) — STUDENT A ..o 60
Tabulka 19: Vysledné potadi (A) — STUDENT B .....cccoooieiiiieeeec e 61
Tabulka 20: Vysledné potadi (B) — STUDENT B......c.cccooiiiiiiiis 61
Tabulka 21: Vysledné pofadi (A) — STUDENT C ..ot 63
Tabulka 22: Vysledné potadi (B) — STUDENT C......ccooviiiiiiiiiiiieeeeee s 63
Tabulka 23: Vysledné pofadi (A) - CelKOVE.......ccoiviiiiiiiiiiiii 64
Tabulka 24: Vysledné pofadi (B) - celKOVE.......cccoviiiiiiiiiiiiiic e, 65

Seznam priloh

Ptiloha 1: Charakteristika osobnich ucti pro mladistvé a plnoleté
Ptiloha 2: Souhrnna tabulka poplatkt

Ptiloha 3: Otazky dotaznikového Setfeni

Ptiloha 4: Kriteridlni matice

Ptiloha 5: CD s podrobnymi postupy a vypocty jednotlivych metod



Seznam zkratek

CR — Ceska republika,

CS — Ceska spotitelna, a.s.

CSOB - Ceskoslovenska obchodni banka, a.s.

KB — Komer¢ni banka, a.s.

VHYV — Vicekriterialni Hodnoceni Variant

WSA — Weighted Sum Approach

TOPSIS — Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution



Piiloha 1 - Charakteristika osobnich ¢t pro mladistvé a plnoleté

CESKA SPORITELNA, A.S. — OSOBNi UCET CS II (FRESH UCET)

Osobni uéet CS II je pro mladé a studenty az do 30 let zdarma. Klient automaticky

ziskava zékladni baliek sluzeb, které jsou v dne$ni dob& samoziejmosti. CS II

respektuje 1 individualni potieby jednotlivei, ktefi mohou vybirat z nékolika dalSich

nabizenych doplitkkovych sluzeb. K tomuto osobnimu Gctu lze vyuzit i vyhodné pojisténi

a jeho vlastni nastaveni 1ze kdykoli zménit.

Zikladni sluzby zdarma:

az dva vypisy mésicné,

platebni kartu Visa Classic s moZznosti vlastniho obrazku,

poducet (nebo-li tzv. penize stranou), kam klient mize odkladat penize, které
poté neni mozné vycerpat platebni kartou. Penize lze ale v ptipad¢ potieby
prevézt kdykoli na ucet zpét.

mési¢né dva vybéry z bankomatii Ceské spofitelny,

ptichozi platby,

moznost piistupu k uctu 24 hodin denné prostfednictvim internetu a mobilu —
SERVIS 24,

moznost kontokorentu (nebo-li rezervy na uctu) — dostupné az od 18 ti let
Klienta,

vSechny zmény PIN, limitl na karté, odemknuti/zamknuti karty.

Dopliikové sluzby:

moznost neomezeného mnozstvi odchozich plateb v K¢ (jednordzovych nebo
trvalych) bez poplatkl v rdmci vyhodného balicku,

balitek se vSemi vybéry zbankomati CS bez poplatk, véetnd vybéri
Vv zahrani¢nich bankomatech Erste. V ostatnich za vyhodnou cenu.

25 informacnich sms zprav o pohybech na uctu,

zvyhodnéni zahrani¢nich plateb v EUR v podobé 2 pfichozich zdarma a 2
odchozich plateb za zvyhodnénou cenu,

vyuZiti dalsi platebni karty, naptiklad pro ¢lena rodiny, partnera, atd.,

nabidka cestovniho pojisténi, pojisténi pravidelnych plateb, pojiSténi
odpovédnosti, pojisténi karty a osobnich véci, atd.,

moznost jednorazového i pravidelného spoteni se zajimavym zhodnocenim,



- pujcka pro studenty za zvyhodné€nou trokovou sazbu.

Podminky zaloZeni i¢tu

FRESH ucet je mozné zalozit na pobocce banky, nebo na webovych strankach

vyplnénim formuléfe a odeslanim zadosti.

Pokud si bude chtit zalozit ucet student pod 18 let, je nutné dolozit obCansky
prikaz a rodny list za doprovodu zdkonného zéastupce. V takovém piipad¢ je dale na
uctu nastaven mésicni limit pro prichozi a odchozi operace (do 14 let je limit 10 000 K¢
/ od 15 do 17 let je limit 20 000 K¢&). Pfes tyto limity sice neni mozné provadét dalsi
transakce, ale na zadost zakonného zastupce Ize provézt zménu. Pokud si bude chtit
zalozit ucet student nad 18 let, doklada pouze ob¢ansky prikaz a do 21 let potvrzeni o
studiu. Klient musi dile byt obfanem CR studujicim fadné denni studium
na tuzemské/zahrani¢ni Skole, nebo muze byt cizim stitnim piislusSnikem studujicim
denni studium na tuzemské Skole. Typ Skoly je vymezen na vyssi odborné, jazykové

nebo vysoké §koly v CR a zahraniéi.

CESKOSLOVENSKA OBCHODNI BANKA, A.S. — STUDENTSKE KONTO

Ceskoslovenska obchodni banka nabizi Studentské konto pro mladé, studenty
I absolventy od 15 do 30 let. Vedeni Gétu je zdarma a je mozné vyuzivat neomezené
mnozstvi riznorodych sluzeb. Vyuzit zde mizeme napiiklad bezkontaktni mezinarodni

embosované karty, ale i moznosti otevieni kontokorentu.
Zikladni sluzby zdarma:

- vedeni uétu, vybéry z bankomattt CSOB,

- neomezené¢ mnozstvi pfichozich a odchozich tuzemskych transakci zadanych
elektronicky,

- moznost povoleni pfecerpani ctu nebo vyuziti kreditni karty do limitu 20 000,-
bez dokladani piijmt (pro studenty denniho studia VS/VOS nebo absolventiim),

- bezkontaktni karta Debit MasterCard Student,

- elektronické bankovnictvi a elektronické vypisy.

Dopliikové sluzby:

- moznost bezkontaktni nalepky (nahrazeni karty klicenkou nebo mobilem),



- moznost vybéru nebo vkladu hotovosti nejen na pobockach banky, ale i na kazdé
Ceské poste,

- vybér penéz pii nakupu v obchodé diky sluzbé CashBack,

- vlastni obrazek na karté,

- aplikace SmartBanking (banka v chytrém mobilu nebo tabletu), InternetBanking
24,

- Info 24 (neustaly ptrehled o uctu pomoci e-mailit nebo SMS),

- cestovni pojisténi aktivni béhem celého roku (vcetné lyzovani i snowboardingu).

Podminky zaloZeni Gctu

Studentské konto lze zalozit osobné v kterékoli pobocce banky, ale i ptes
internet, nebo po telefonu. Pomoci webového formulafe nebo bezplatné linky mohou

zalozit ucet klienti star$i osmnict let.

V CSOB miize mit konto student ve véku od 15 do 30 let. Podminkou zaloZeni
je mj. minimalni pocatecni vklad 200 K¢&. Pii zalozeni U¢tu pro klienta do 17 let
je potieba jeho obcansky prikaz a rodny list, a to vSe za piitomnosti zakonného
zastupce. Od 18 do 20 let predklada klient jeden doklad totoznosti, nebo cestovni pas
(v ptipadé, ze se jedna o cizince). Klienti starSi 20 let si pfipravi také jeden doklad
totoznosti a potvrzeni o studiu SS/VS/VOS, ptipadné identifikaéni karti¢ku nebo index,
ze kterého je patrna prezenéni forma studia. Potvrzeni o studiu je nutné pfedloZit pouze
dvakrat za celou dobu vedeni Uc¢tu, a to v 21 a 26 letech. Tyto podminky neplati pro

studenty jazykovych kurzl a Skol.

GE MONEY BANK, A.S. — GENIUS STUDENT

GE Money Bank nabizi vyuziti vyhod uc¢tu Genius Student, ktery je urCeny
studentim od 15 do 27 let. Mezi zékladni vyhody fadi naptiklad vedeni uctu, nebo

vybéry z bankomatii GE Money bank zdarma.

Zikladni vyhody zdarma:

zfizeni, vedeni 1 zruSeni uctu,

- veskeré vybéry z bankomatti GE Money,

- mesicni elektronické eVypisy (moznost prohlédnuti, vytisknuti nebo ulozeni
do vlastniho pocitace),

- vSechny pfichozi platby na ucet,



- bezkontaktni debetni platebni karta MasterCard Standard nebo Maestro,
- zadani trvalych platebnich piikazii a jinych pravidelnych plateb (v ramci
pifimého bankovnictvi je poskytovana zdarma i jejich zména a zruSeni),

- moznost zalozeni kontokorentniho uvéru Flexikredit do maximalni vyse 10 000

K¢ (od 18 let).

Dopliikové sluzby:

- moznost vyuziti spoficiho G¢tu a zhodnoceni penéz za nadstandartni sazbu nebo
vyuziti garantované¢ho vynosu z jednorazového terminovaného vkladu,

- Info servis pro ziskani kompletniho pfehledu o déni na uctu,

- Internet Banka (bezpecny a rychly manager pro spravu financi pomoci
internetu),

- Telefon Banka (moznost nonstop ptistupu k tctu),

- Mobil Banka (umoziiuje ovladat ucet pomoci Sifrovanych sms zprav),

- bezkontaktni platebni nalepka.

Podminky zaloZeni uctu

Genius Student si mize po telefonu nebo na pobocce zalozit fyzicka osoba, ktera
neni podnikatelem, a je ve véku od 15 do 27 let. Zaroven je studentem denniho studia
na zakladni Skole, odborném ucilisti, stfedni Skole, vy$si odborné Skole, nebo jazykové
a vysoké Skole. Dalsi podminkou zaloZeni u¢tu je povinny minimalni vklad ve vysi

podle aktualniho urokového sazebniku.

Klient mladsi 18 let pfedkldda bance za pfitomnosti zdkonného zastupce
obCansky prukaz ptipadné obcansky prukaz zakonného zastupce a druhy doklad
totoznosti (napt. rodny list, cestovni pas, atd.). Cizinci ptfedklddaji dva doklady
totoznosti. Klient star§i 20 let je povinen piedloZit bance pii zakladani uctu potvrzeni
Skoly o fadném prezenénim studiu v daném Skolnim roce, které neni starSi 30

kalendafnich dni. Akceptovatelna je 1 platné studentska karta ISIC.

KOMERCNI BANKA, A.S. - KONTO G2.2

Komer¢ni banka nabizi studentim Konto G2.2, které nabizi jednoduchy a rychly
pristup k uétu, at’ jste kdekoliv. Uget zahrnuje flexibilni bali¢ek sluZeb, ktery obsahuje

vSe pro pohodlnou obsluhu financi mladych jedincii ve véku 15 az 30 let.



Zakladni sluzby zdarma:

vedeni uctu pro studenty do 26 let (pro klienty stars$i 26 let postaci predlozit
diplom ¢i potvrzeni o studiu a napf. alesponn jedna piichozi platba na ucet
V mésici a vyuzivani Gctu bude az do 30 let stale zdarma),

korunovy ucet s mésicnim elektronickym vypisem, ptichozi platby v K¢,

jeden vybér ze zahrani¢niho bankomatu mésicné,

vybéry zbankomatu KB (pfi platbé¢ kartou, v zavislosti na konceptu
MojeOdmeény),

mezinarodni bezkontaktni embosovand MasterCard G2 platebni karta
S cestovnim pojisténim,

moznost vybéru karty s designem Lady a vyuziti vyhod Lady programu
(program pro divky),

obsluha konta pomoci kanalt ptimého bankovnictvi,

Expresni linka KB (sprava uctu po telefonu 24 hodin denng),

MojeBanka (komunikace s bankou z pohodli domova ¢i kancelate diky pocitaci
pfipojenému k internetu),

Mobilni banka 2 (mobilni bankovnictvi KB dostupné pro kazdého klienta, diky

nainstalované aplikaci).

Koncept MojeOdmény

Kazdoro¢ni bonus 333 K¢ za aktivitu béhem roku (pifi splnéni alesponi jedné
z nasledujicich podminek kazdy mésic: platba kartou, dobiti kreditu v mobilu
pfes bankomat KB, nebo odchozi platba zadand prostfednictvim sluzby
internetového bankovnictvi),

jednorazovy bonus pfi zalozeni uctu 200 K¢ po predloZeni platné ISIC karty,
vraceni poplatkii za vybér z bankomati KB pfi platbé kartou u obchodnika
(Jedna platba debetni ¢i kreditni kartou u obchodnika = vraceni poplatku
za jeden vybér z bankomatu KB debetni kartou),

balic¢ek transakci nabizi vSechny odchozi platby zdarma za zvyhodnénou cenu,

pii dostatecné aktivité vraceni 100% poplatku zpét.

Dopliikové sluzby:

Merlin - moznost sjednani pojisténi platebni karty nebo osobnich véci pro

vSechny majitele osobniho uctu v KB,



- Balicek Erasmus — pro studenty chystajici se na studijni program Erasmus
zajistuje snadny pfistup k financim v zahrani¢i, nabizi cestovni pojiSténi
ke karté G2, nebo také penize navic,

- studentsky ucet v EUR/USD,

- kreditni karta nebo povoleny debet pro studenty star$i 18 let (moznost Cerpani
az 20 000 v zavislosti na typu studia),

- uvér Gaudeamus je vyhodnym zptsobem financovani studia v CR nebo

v zahranic¢i (od 20 000 do 600 000 K¢).

Podminky zaloZeni Gctu:

K zaloZeni uctu je nutné piedlozit na pobocce banky dva doklady totoznosti,
potvrzeni o studiu a ISIC kartu pro ziskani bonusu ve vysi 200 K¢. Sluzbu lze

samoziejm¢ sjednat i on-line.

RAIFFEISEN BANK, A.S. — EKONTO STUDENT

eKonto STUDENT je urceno pro mladé ve véku od 12 do 26 let, kteti studuji
a chtéji o svych financich rozhodovat sami. V zédkladnim balicku nabizi nejdilezitéjsi

sluzby 1 snadny pfistup k G¢tu naptiklad pomoci mobilniho bankovnictvi.
Zikladni sluzby v balicku:

- neomezené mnoZstvi vybérl z veskerych bankomatii v CR, ale i v zahraniéi,
- neomezené mnozstvi tuzemskych plateb zadanych elektronicky,

- neomezeny pocet vkladl hotovosti na pokladnéach banky,

- vedeni debetni karty, nebo kreditni karty EASY a debetu,

- moznost vyuziti bezkontaktni nalepky,

- vybér vedeni uctu v 9 riznych ménach (napt. USD, EUR, GBP, CAD, atd.),

- Mobilni eKonto — mobilni bankovnictvi v chytrém telefonu nebo tabletu.

Dopliikové sluzby:

- moznost ziskani Evropské karty mladeze EYCA (zajistuje Cerpani slev, nebo 3
mésice poplatkovych prazdnin),

- moznost sjedndni pojisténi k platebni karté (cestovni, zneuziti karty, atd.).

Podminky zaloZeni uctu



Ucet je mozné sjednat osobné na poboéce banky, nebo prostiednictvim online
zadosti, na zaklad¢ které je klientovi domluvena navstéva kuryra, se kterym je nasledné

smlouva podepsana na predem sjednaném mist¢.

K zalozeni eKonta STUDENT je déle zapotiebi obcansky prikaz nebo cestovni
pas. U studentt od 19 let véku je nutné dale dolozit potvrzeni o studiu nebo Evropskou
kartu mladeze EYCA Student. V piipadé zakladani konta pro klienty do 18 let je nutna

pfitomnost zdkonného zastupce.

UNICREDIT BANK, A.S. - U KONTO PRO MLADE

UniCredit Bank nabizi pro mladé ve véku od 15 do 26 let U konto s vyhodnymi
podminkami, mezi které mizeme zahrnout napiiklad neomezené mnozstvi plateb

a vybért z bankomatl zdarma.

Ziakladni sluzby zdarma:

vedeni konta v korunach, moznost otevieni a vedeni dalsiho konta v cizi méné,

- vybéry z bankomatii viech poskytovatelti v CR i v zahraniéi,

- mésicni elektronicky vypis,

- moznost vyuziti kontokorentniho tivéru pro klienty nad 18 let,

- debetni platebni karta MasterCard,

- vSechny pfichozi a odchozi standartni tuzemské platby zadané elektronicky
(trvalé ptikazy, inkaso, jednorazové platby),

- Online Banking (bezpetny a moderni zplsob efektivniho fizeni financi
S vyuzitim internetu),

- Smart Banking (banka v mobilu diky moderni aplikaci, se kterou lze ovladat
ucty pomoci gest),

- moznost vkladani hotovosti prostfednictvim vkladovych bankomati UniCredit
Bank v CR,

- garance podminek na 10 let,

- moznost sjednani kontokorentniho tivéru START az do vyse 150 000 K¢.

Podminky zaloZeni uctu

Ukonto Ize ziskat na vSech pobockach banky po sjednani schiizky. Bez navstévy
pobocky je mozné si ucet zalozit jednoduSe pomoci objednavky na UniCredit Shopu

nebo s vyuzitim bezplatné Info linky a online formulare.



Podminkou pro zalozeni tohoto uctu je predlozeni dokladu totoznosti klienta

starSiho 15 let.

AIR BANK, A.S. - MALY TARIF

Air Bank nabizi bézny ucet s Malym nebo Velkym tarifem. Pro ucely této prace
se budeme zabyvat pouze Malym tarifem, se kterym klient nemusi platit zadny mési¢ni

poplatek. Zpoplatnéné jsou pouze skutecné vyuzité sluzby.

Ziakladni sluzby:

zfizeni, vedeni i1 zruSeni uc¢tu zdarma,

- odchozi a ptichozi tuzemské platby zdarma,

- vyhodné uroceni penéz na bézném uctu ve vysi az 1,5 % p.a.,

- mobilni aplikace s moznosti vyuzivani stejnych sluzeb jako v internetovém
bankovnictvi,

-k uctu dvé platebni karty a jedna nalepka zdarma.

Dopliikové sluzby:

- moznost vybéru hotovosti na terminalu sazky za vyhodnou cenu,
- moznost stanoveni pozadované bankovky pfti vybéru z bankomatu,
- Sanon (sluzba v internetovém bankovnictvi, diky které miizete mit prehledng

uspotfadané a uloZzené dokumenty spojené s platbami rtizného druhu, atd.).

Podminky zaloZeni

Zadost o zaloZeni UCtu lze provézt na webovych strankach, po telefonu, nebo na

kterékoliv pobocce.

EQUA BANK, A.S. - BEZNY UCET

Equa bank nabizi svym klientim star§im 18 let moderni bankovnictvi, diky

kterému za bézné sluzby nemusi nic platit.
Ziakladni sluzby zdarma:

- otevieni, vedeni 1 zruSeni Uctu,
-k béznému uétu v CZK moznost otevieni zdarma i uc¢tu v EUR a USD,

- vybér hotovosti z kteréhokoliv bankomatu v CR (vice nez 4300 bankomati),



- moznost vkladani hotovosti prostiednictvim poboéek Ceské posty (az 3400
pobocek),
- multiménova a bezkontaktni platebni karta MasterCard,

- platby provedené prostfednictvim internetového a mobilniho bankovnictvi.

Dopliikové sluzby:

- nabidka zvyhodnénych mobilnich tarifi od Equa bank (U:fon)

Podminky zaloZeni i¢tu

Novy bankovni ucet od Equa bank je mozné oteviit navstévou na kterékoli
poboéce Equa bank, ale také online zadosti na webovych strankach piimo z domova,
kam nésledn¢ smlouvu piiveze kuryr. Pro zaloZeni je nutné dolozit dva doklady

totoznosti.

FI0 BANKA, A.S. — FIO OSOBNI UCET

FIO banka se zaméfuje na poskytovani bankovnich sluzeb bez poplatkli a nabizi
vedeni bézného uctu bez potieby splnéni jakékoli podminky (jako napiiklad splnéni

poctu plateb kartou, nebo splnéni ur¢itého mési¢niho obratu na uctu).
Ziakladni sluzby zdarma:

- vedeni, zruseni i zfizeni konta,

- neomezeny pocet pfichozich i odchozich tuzemskych plateb vcetné plateb mezi
CR a SR v Eurech,

- neomezené mnozstvi trvalych ptikazi, inkas,

- az 10 vybéri mési¢né zbankomati Fio banky a az 5 vybéri mési¢né
z bankomatii jinych bank v CR (pii splnéni podminek aktivniho vyuzivani
karty),

- otevieni uétu az v 14 cizich ménach,

- Internetbanking, mobilni aplikace smartbanking,

- bezkontaktni platebni karta MasterCard Debit PayPass.

Dopliikové sluzby:

- moZnost vybéru vlastniho ¢isla uctu,

- moznost sjednani finan¢ni rezervy k Gi€tu, moznost sjednani pojisténi.

Podminky zaloZeni uctu



Ucet od Fio banky je mozné zalozit online, nebo sjednat osobné na poboéce
banky. Pii podpisu smlouvy je nutné predlozit doklad totoznosti (obCansky prikaz nebo
pas) a vlozit minimalni ziistatek na wcet, ktery je ve vysi 100 K&. Uéet je mozné zalozit
I nezletilé osob¢, ovsem za doprovodu zakonného zastupce a jeho dokladu totoznosti,

ktery zobrazuje udaj o nezletilém ditéti.

MBANK S.A. - MKONTO

mBank nabizi pro klienty od 18 let osobni uc¢et mKonto, ktery zajistuje pro své

majitele jednoduché ovladani konta a navic bez dalSich zbyte¢nych poplatkd.
Zakladni sluzby zdarma:

- vedeni i1 zaloZeni uctu,

- az 3 vybéry za mésic ze viech bankomati v CR,

- odchozi platby, trvalé ptikazy, inkasa i ptichozi platby,

- vybéry z bankomatl v zahrani¢i nad 2500 K¢,

- internetové bankovnictvi,

- prehled o uctu diky informa¢nim SMS zpravam a e-mailu (E-mail push, SMS
push),

- mobilni aplikace, celodenni servis operatori na mLince.

Dopliikové sluzby:

- mozZnost zaloZeni pfidruzenych kont eMax a eMax Plus,
- moznost pofizeni dodatkové karty a vybéru mezi kontaktni a bezkontaktni

kartou, moznost sjednani vyhodného pojisténi karty aj.

Podminky zaloZen uctu

Konto je mozZné zfidit prostfednictvim webovych stranek banky béhem nékolika
minut, nebo na kterémkoliv obchodnim mist¢ mBank. Pro zalozeni je nutné piedloZit
dva doklady. Pro ob¢any CR je nutnid kombinace ob&anského prikazu a jednoho
Z nasledujicich: cestovni pas, fidi¢sky priikaz, rodny list. Pro cizince jsou nutné doklady
typu: povoleni k trvalému nebo pfechodnému pobytu, a cestovni pas, doklad totoznosti

EU nebo fidicsky prikaz EU.



Piiloha 2 — Souhrnna tabulka poplatka

Tabulka A: Shrnuti jednotlivych poplatkii
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Zdroj: Vlastni zpracovani



Vysvétlivky k 1. tabulce

(1) Cashback (pri ndkupu alespon za 300 moznost vyuzit zdarma tuto sluzbu u
poskytovatele, tj. vybrat max. 1500 K¢)

(2) Moznost dvou vybérii mésicné zdarma. 3. a dalsi vybéry z bankomatu CS za poplatek
5 K¢.

(3) V zavislosti na konceptu MojeOdmeény (jedna platba debetni ¢i kreditni kartou u
obchodnika = vraceni poplatku za jeden vybér z bankomatu KB debetni kartou)

(4) Moznost vyuziti balicku za 19 K¢ pro studenty do 25 let (Balicek vsech odchozich
plateb obsahuje platby pres MojeBanka, MojeBanka Business, MojePlatba, Mobilni
banka 2, Profibanka. Obsahuje i polozky vzniklé z trvalého prikazu k uhrade, z inkasa z
Jjiné banky a odepsaného inkasa)

(5) Poplatek pii aktivnim vyuzivani iictu (Aktivnim vyuzivanim Uctu se rozumi kreditni
obrat na Uctu ve vysi nejméné 15 000 K& a zdroveit alespori tii zrealizované odchozi
platby z Uctu mésicné. Kreditnim obratem se rozumi soucet viech cdstek doslych na
Ucet Klienta a castek vioZzenych na Ucet v hotovosti. Do kreditniho obratu se
nezapocitavaji piichozi platby z béznych a sporicich Uctii téhoz majitele, pievody z
terminovanych vkladii na Ucet, prevody mezi ménovymi slozkami Uctu, cerpdni tivéru
na Ucet, pripisované tiroky a prichozi/reverzni karetni transakce. Mezi odchozi platby
se zapocitavaji odchozi platby z Klientovych Uctii v Bance, Platebni transakce zadané
prostirednictvim platebni karty a vybéry v hotovosti na Obchodnich mistech. Mezi
odchozi platby se viak nezapocitavaji prevody mezi Ucty téhoz majitele, prevody na
terminované vklady, splatky uveri, odepsané poplatky a dané z urokii. Aktivni vyuzivani
se hodnoti za kalendairni mésic, ktery predchadzi mésici, za ktery se pausalni poplatek
plati)

Vysvétlivky k 2. tabulce

(1) Cashback (pri nakupu alespon za 300 moznost vyuzit zdarma tuto sluzbu, tj. vybrat
max. 1500K¢)
(2) Vybér hotovosti hlavni kartou ze vsech bankomatii v CR (1.-3. vybér mésicné /
zdarma 4. a kazdy dalsi vybeér / 35 K¢)"

(3) Vyber hotovosti ze viech bankomatii v zahranici (vyber do 2 499,99 K¢ / 35 K¢
vybér 2 500,00 K¢ a vice / 0 K¢)

(4) Bonusova sazba 1,50% p.a. (v pripadé spléni podminky: Skrat mésicné platba
kartou)

(5) Zdarma je poskytovino 10 vybérii mésicné. Nevycerpané vybéry se neprevadeji do
dal$iho mésice.

(6) Zdarma je poskytovano az 5 vybérii mésicne. (Jeden vybér zdarma ziskava majitel
karty za kazdé 4 000 K¢ celkem zaplacené kartou a zauctované v jednom kalenddarnim
mesici. Vyber je vyuzitelny od ndsledujictho mésice. Ke kazdé nové vydané karté
priznava banka jednordazovy bonus dvou vybérii zdarmay).



Priloha 3 — Otazky dotaznikového Setieni

1. Vyberte pohlavi:

a. Muz
b. Zena
2. Vék:
a. Méné nez 15 let
b. 15— 26 let

c. Vice nez 26 let

3. Miisto bydliste, ptip. pfechodného bydlisté (vyberte podle prevazujici délky

pobytu):
a. Hlavni mésto Praha
b. JihocCesky kraj
c. Jihomoravsky kraj
d. Kraj Vysocina
e. Liberecky kraj
f. Plzensky kraj
g. Stredocesky kraj
h. Jiny:

4. U jaké banky mate zfizeny studentsky ucet?
a. Ceska spotitelna
Ceskoslovenskéa obchodni banka (CSOB)
GE Money Bank
Komerc¢ni Banka
mBank
Raiffeisen Bank
UniCredit Bank
Nemém studentsky ucet

—STQ@ e oo

Jina banka:

5. Vite co je to cash-back a pokud ano, vyuZzivate ho?
a. Ano, vim a vyuzivam.
b. Ano, vim, ale nevyuzivam.
c. Ne, nevim. (nikdy jsem o tom neslysel/a)

6. Nabizi Vas studentsky ucet moznost kontokorentu? Pokud ano, vyuzil/a byste
této moznosti?
a. Ano, nabizi a tuto sluzbu vyuzivam.
b. Ano, nabizi, ale tuto sluzbu nevyuzivam.
c. Ne, nenabizi, ale rdd/a bych této moznosti vyuzil/a.
d. Ne, nenabizi a ani nemam o tuto moznost zajem.



10.

11.

12.

13.

€.

Kolik K¢ jste ochoten/na platit mesi¢né bance za vedeni uctu a poskytovani

Nevim, co to kontokorent je.

sluzeb?
a. 0,-K¢
b. 0-10,-K¢
c. 11-50,-K¢
d. 51-120,-K¢
e. vice

Preferujete vypisy z uctu zasilané:

a.

b.
C.
d

Postou

E-mailem

Kontrola pouze pfes internetové bankovnictvi
Jinym zpiisobem:

Jak casté zasilani vypisti pozadujete?

oo o

Mg¢sicni
Ctvrtletni
Roc¢ni
Jiné:

Platite pfevazné kartou nebo v hotovosti?

a.
b.
C.

Vice nez 50% vsech plateb hradim v hotovosti.
Vice nez 50% vsech plateb hradim kartou.
Ptiblizné 50% plateb hradim kartou a zbylych 50% v hotovosti.

Jak Casto vybirate hotovost z bankomatu?

Vybirate penize také z bankomati konkurenénich (ostatnich) bank v tuzemsku?
Pokud ano, pro¢? (napr. nedostatek bankomatii, nedostupnost z mista bydliste,

)

oo ow

1x mésicné
2X mésicné
3X mésicné
Castéji

a. Ano, vybiram protoze:

b.

Ne, nevybiram.

Vyuzivate moznosti vybéru penéz z bankomatt v zahranic¢i?

a.
b.
C.

Ano, vyuzivam.
Ne, nevyuzivam.
Ne, moje karta toto neumoznuje.



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Vyuzivate sluzby internetového bankovnictvi, nebo preferujete osobni navstévu
bankéie na pobocce?

a. Vyuzivam Internetové bankovnictvi.

b. Preferuji osobni navstévu.

Mate na VaSem uctu ziizeny trvaly piikaz?
a. Ano, mam.
b. Ne, nemam.

Jaky je pruimérny mésic¢ni zlstatek penéz na Vasem studentském Gétu?
a. do 5000,-K¢

5000 - 15 000,-K¢

15 000 — 25 000,-K¢

25 000 — 50 000,-K¢

Nad 50 000,-K¢

® a0 o

Kolika procenty je uro¢eny Vas studentsky ucet?

a. 0%

b. 0,01%
c. 0,03%
d. 0,05%
e. Jiné:

Je pro Vas dileZité troceni penéz na studentském Uc¢tu?
a. Ano, je to pro me¢ dilezité.
b. Ne, neni to pro mé dilezité.
C. VyuZzivam pro tyto ucely jiny spofici tcet.

Nabizi VaSe banka k vedeni uctu moznost n€jakého pojisténi zdarma?
a. Ano, nabizi. Konkrétné:
b. Ne, nenabizi.

Jste spokojeny s vybérem svého Gctu, pro¢? (napr. uroceni, poplatky za vedeni,
poplatky za vyber, ...)

a. Ano jsem spokojeny protoze:

b. Ne, nejsem spokojeny protoze:

Vite o jinych vyhodnégjSich studentskych tctech nabizenych na ¢eském trhu?
Pokud ano, o kterych, a proc je nevyuzijete?

a. Ano, vim:

b. Ne, nevim.

Jaké vyhody nebo situace by Vas primély prejit k jiné bance?



23. Podle ¢eho jste si vybral/a banku?

a.

o o0 o

Vyhody, bonusy

Vedeni Gc¢tu zdarma

Bez zbytecnych poplatka

Nevédel /a jsem o jiné

Maji pobocku v misté mého bydliste
Vybrali mi ji rodice

24. Kde jste se 0 moznostech a vyhodach pti vybéru Vaseho studentského uctu

dozvédel/a?
a. Televize
b. Radio
c. Webové stranky
d. Socialni sité
e. Kamaradi
f. Propaga¢ni materialy banky
g. Nikde
h. Jinak:

25. Stanovte poradi nasledujicich pojmi podle toho, jak jsou pro Vas dillezité pti

”1 1“)
a.

AT T SQ@ o a0 T

vvvvvv

Poplatek za mésicni vedeni Gctu

Poplatek za vybér hotovosti z konkuren¢niho bankomatu v tuzemsku
Poplatek za vybér hotovosti z vlastniho bankomatu
Poplatek za vybér hotovosti z bankomatu v zahraniéi
Poplatek za trvaly piikaz

Poplatek za odchozi platby

Poplatek za mésicni vypis z Gctu

Vyse uro€eni Uctu

Bonusy pfi zaloZeni Gctu

Moznost cash-back

MozZnost pojisténi k vedeni Gctu

... tucné zvyraznéné otazky jsou oteviené odpovedi



Priloha 4 — Kriterialni matice

Tabulka: Kriterialni matice (A)
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Zdroj: Viastni zpracovani




Tabulka: Kriteridalni matice (B)
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Zdroj: Vlastni zpracovani




