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Uvod

V novém tisicileti si lze pov§imnout rozmachu a technologického rozvoje v oblasti
silniéni nékladni dopravy jakozto vyznamné slozky logistického fetézce. Spolecné
s rozvojem volného trhu a svobodného podnikani doslo k rozvoji poptavky po dopravé
jakozto dilezitém aspektu v modernim hospodaiském systému. Na tuto poptavku zacala
reagovat i nabidka dopravct v rozvinutém svéte, a to za ucelem zefektivnéni dopravniho
procesu v ramci funkéniho ekonomického modelu. Spole¢né s timto rozvojem silnicni
dopravy se vSak objevila i fada problému, které je zapotiebi prabézné fesit a navrhnout
opatfeni na zefektivnéni, a to at uz technické, ekonomické, provozni ¢i ekologické

v ramci dopravnich firem.

V této praci bych se zaméfil na jednu z firem puasobicich v oblasti dopravni logistiky.
Ackoliv tato firma plisobi v fadé riznych odvétvi v ramci dopravy — silnicni, zelezni¢ni,
namoini 1 letecké, tak v pfipadé mé prace vymezim tohle téma na prvni zminénou, tj.
silnicni. Jedna se o oblast, ve které nékolik let pisobim a mizu tedy v jejim ramci
navrhnout co nejefektivnéjsi feSeni pro problémy, jez jsou typické v této oblasti. Soucasti
mé prace je komunikace se zakazniky, odesilateli 1 pifijemci zbozi, a to za pomoci
rozmanitych komunikaénich prostedku stejné jako interniho logistického informacniho
systému zalozeného na bazi HELIOS. Dale rovnéz pracuji s dokumentaci, ktera je
zapotiebi pro mezinarodni silni¢ni pfepravu a ddvam dohromady eventudlni planovani
pro odesilani kusovych zasilek do kavkazskych a balkanskych destinaci, zeyména do

Arménie, ale 1 do Makedonie, Kosova, Albanie, ptipadné Iraku a Iranu.

V ramci spoluprace s mym zaméstnavatelem jsem se rozhodl, ze uchovam anonymitu této
firmy. Z toho divodu bude tento podnik vystupovat v této praci pod fiktivnim nazvem
Dopravni spolecnost s.r.o. a stejné tak budou fiktivnim ndzvem vystupovat i mistni

zakaznici, ktefi se fadi do kategorie VIP.

Tato prace je kromé uvodu rozdélena na cCtyfi kapitoly a nasledovny zavér. Prvni
kapitolou jsou teoretické aspekty feSené problematiky. Na zdkladé odborné literatury v ni
rozebiram danou problematiku. Do druhé kapitoly jsem se rozhodl inkorporovat analyzu
soucasného fungovani dané spolecnosti. Jednak je v ni obsazeno organizac¢ni, technické,
tak 1 jiné zazemi. Soucasti toho je i1 pojeti SWOT analyzy. V ramci treti kapitoly
vypracovavam navrhy na zlepseni klicovych procest dané dopravni spolecnosti. Jde o tii

navrhy, které by dle mého nazory mohly pomoci v oblasti soucasnych palivych
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problému, které se projevuji pii preprave zasilek zejména do zminéné Arménie.
V posledni a ctvrté kapitole zhodnocuji tato navrhovand opatfeni a jejich vliv na
celkového fungovani v ramci firmy. V zavéru dochazi ke shrnuti vysledka této prace.
Soucasti této diplomové prace je 1 seznam grafickych priloh, které se vyuzivaji v ptipadé

vypracovani této prace.
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1 Teoretické aspekty FeSené problematiky

1.1  Definice dopravy a prepravy

Moderni doprava a s ni spojené systémy jsou v dneSni dob& povazovany za znamku
vyspélych zemi s rozvinutym hospodatstvim. Dopravni sektor pak v zemich s bohatym
prumyslem hraje jednu z nejvic rozhodujicich roli v ramci fungovani ekonomiky. Dle
prof. Grose piedstavuje “soubor ridicich a vykonnych cinnosti spojenych s icelné
zamérenym premistovanim pozZadovaného mmozstvi hmotnych prostiedkii, surovin,
materialii, polotovari, dilit i hotovych vyrobkit v case, prostoru mezi jejich jednotlivymi

prvky, vyrobci, distributory a prodejnami atd’. [1]

Dalo by se tedy fict, ze doprava piedstavuje v technickém ¢i provoznim slova smyslu
pfesun Ci pfemisténi prostfedku po urCité ose za urCity Cas. Doprava je pak nejCastéji
spojovana s urcitou podobou vefejnopravni upravy. V anglicting se tento pojem nejcasteji
oznacuje jako Transport. S timto pojmem se poji i dalsi, navazujici pojem, a to je
dopravce (v anglictiné neékdy uvadeén jako carrier, jindy zase transporter, jde o
propozi¢ni synonyma). Jde o provozovatele, piipadné ve velké Casti pfipadu zaroveri i o
vlastnika ¢i najemce dopravnich prostfedkt uzivanych v ramci dopravy. Jeho hlavnim
ukolem je zajistovat provedeni v podobé vlastniho pfemisténi dopravniho prostiedku z

urcitého mista na jiné v konkrétnim ¢asovém rozsahu.

Doprava ma své druhy (Kinds of transport), mezi které miuzeme zaradit mezinarodni a
vnitrostatni (vCetné dopravy tzv. peazni, kterd ma rysy mezinarodni, avSak jeji vychozi 1
ptichozi bod se nachazi v tomtéz staté diky cemuz je fazena do vnitrostatni), hromadnou
¢i individualni, konvencni a nekonvenc¢ni, vefejnou ¢i neverejnou. Zaroven je nutné
zminit v tomto sméru 1 tzv. Obory dopravy & dopravni systémy/mody. (ang. Transport

Modes/Branches of Transport). [2]
Mezi ty patii v dnesni dobé:

1) Silni¢ni

2) Zelezniéni

3) Letecka

4) Vodni, ktera se nadale déli na
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a) Ri&ni (vnitrozemska vodni)
b) Namoini

5) Potrubni

6) Lanové

Volba jejich pripadného uziti zalezi na mnoha konkrétnich faktorech — rychlosti,
akcesibilite, reliabilité, univerzalnosti, frekvenci €1 potencialnich ekonomickych vydajich

nebo, v dnesni dobé& obzvlast’ propagované, ekologické zatézi.

Vybér konkrétni podoby pro presunuti zbozi do zna¢né miry zéalezi na zakaznikovi €ili
prepravci (ang. Customer). Tato osoba je v pfepravni smlouvé nejcastéji uvedena jako
odesilatel ¢i pfijemce konkrétniho zbozi. Jde o konkrétniho spottebitele jiz zminénych
dopravnich sluzeb, a to v rozlicnych podobach, napt. Producent hmotného zbozi, osoba
zodpovédna za vyvoz/dovoz zbozi a dalsi. Nejcastéji v rdmci postaveni piepravce pak

vystupuji odesilatel (shipper, sender) ¢ prijemce (consignee, receiver).

Lze tedy uvést, ze preprava znamena v uz§im smyslu konecny uc¢inek dopravniho procesu
v podobé€ zmeény v prostoru a ¢ase s pomoci uzitné-ekonomické hodnoty dopravy. V tom
SirS§im slova smyslu pak do tohoto mizeme zahrnout i nalezitosti s pfepravou spjaté, tj.
Kompletace, kontejnerizace, paletizace, celni formality, veterinarni ¢i fytosanitarni
kontrola ¢i meziskladovani. V Ceském prostfedi se pojmy prepravce a dopravce

vyznamove v tomto smeéru rozlisuji.

V ptipadé dopravy vystupuje jeste¢ dalSi osoba a to tzv. Zasilatel ¢i speditér (freight
Jorwarder), coz je osoba, jez prostiednictvim svého jména a v uritém z4jmu nejcastéji
prepravce obstarava pro jeho zbozi urcitou podobu piepravy. Tu je pak mozné zajistit tak,
ze jeji zprostredkovani udéla zasilatel u jinych subjektt (napf. Dopravct), v takovém
pfipadé mluvime o Cistém zasilateli ¢i muze jit o zasilatele s vlastnim vstupem a v
takovém piipad¢ je nutné, aby zasilatel mél k dispozici pozadované dopravni prostiredky
a jedna tudiz 1 jako dopravce. Pokud dojde k takové situaci, pak tento zasilatel bude v
praxi vyuzivat i mezinarodnich pfepravnich dokladi, nebot je sam subjektem dopiedu

urcenych a specifikovanych smluv ptepravy. [3]
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1.2 Role dopravy v logistice

Postaveni dopravy v ramci logistiky lze sledovat v ramci pozménéné struktury
ekonomiky od centralné planované ekonomiky na trzni podobu hospodafstvi. Vliv
dopravy v ramci logistického systému lze pozorovat pii dirazu na vnitini vyvoj dopravy
a souvisejicich interak¢nich vazeb s okolnim svétem. Pfemisténi urcitého produktu pak

l1ze sledovat ve tfech zakladnich fazich.

1) Doprava ve sféfe vyroby, jez méa za ukol naplnit potreby, jez vznikly
pokrocilou technologii vyroby, rozdélenim ¢innosti a nasledné spolupraci a specializaci

vyroby mezi jednotlivé faze vyroby az do vyprodukovani finalniho produktu.

2)  Doprava ve sféfe ob&hu, jez ma za tkol naplnit potteby v ramci pfemisténi,

které je nutné na uskute¢néni hospodarského ob&hu.

3) Doprava ve sféfe spotfeby, kdy uspokojuje vyvstanuvsi potreby
premist'ovani produkti, jez uz vstoupily do spotieby, a to v piipad€, Ze je spotiebitel sam
zménil misto spotieby v prostoru a Case, a nasledovnym premisténim hmotnych statka se

mu umozni jejich dalsi potencialni spotieba. [7]
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Obr. 1.1 Schéma logistického retézce

Zdroj: [17]
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1.3  Vymezeni pojmu proces v logistice

1.3.1 Podnikovy proces

V klasickém pojeti znamena podnikovy proces souhrn c¢innosti, které implikuji
transformaci souhrnu vstup do souhrnu vystupu, a to jak v podobé zbozi, tak sluzeb,
zejména pro druhé lidi ¢i procesy a vyuzivajice k tomu nastroje i lidi. Jedna se o obecné
pojeti, nebot kazdy Clovék pusobici v rozlicnych podnicich jeden ¢as vystupuje jako

zakaznik a pak jako dodavatel.

S témito procesy se lze setkat v praxi v podstaté kdekoliv v oblasti logistiky. Napftiklad
pti dodavani znackového zbozi ze strany dodavatelské firmy, pficemz konkrétné by §lo o
vyftizeni objednavky, vyskladnéni a zabaleni, dodani po dopravni cesté¢ na dopravnim
prostfedku v zabalené formé v ramci prepravniho prostiedku, az po predani zasilky ke
konecnému zakaznikovi s tim, zZe dojde k fadnému vyfakturovani a predani uctenky. Ve
vétSin€ pripadd je ucelné, aby tento proces byl pokud mozno co nejrychlejsi,

nejefektivnéjsi a pro zékaznika u€inény s maximalni mirou komfortu.

S timto procesem se pak poji i jeho stabilni zlepSovani téchto procest za ucelem zajisténi
konkurenceschopnosti firmy na trhu. Je zapotiebi fici, ze v poslednich letech se tento
trend stal do znacné miry standardizovanym a ze strany zakaznika ocekavanym. V
piipadé toho, ze by totiz nedochazelo ke zlepSovani firemnich procesu, pak ma zakaznik
moznost se obratit na konkurenci, ktera tak ¢ini. Tento trend se stava typickym pro trzni
ekonomiky a vétsinou ma podobu cyklického a soustavného zlepovani. Vaclav Repa ve
své knize uvadi takeé to, jak standardné tohle zlepSovani probiha. Dle n€j jde o nésledujici
podobu “Zdkladem je popis procesu — jeho soucasného stavu, za nimz ndsleduje stanoveni
Jjeho zdkladnich ukazatelit k mérenti, plynoucich predevsim z toho, co potrebuji zdkaznici.
Soustavnym sledovdanim béhu procesu jsou identifikovany prileZitosti k jeho zlepSeni,
které je treba dat do vzdjemmych souwvislosti a posléze jako konzistentni celek,
implementovat. Provedené zmény v procesu je samozrejmé treba nasledné dokumentovat,

cimz se dostdva opét na zacdtek celého cyklu — dalsi postup je nasnadeé.” 5]

1.3.2 Proces ve specifiku dopravy a prepravy

Vyrobni proces v doprave je tvofen vzajemné skloubenymi pracovnimi ukony a procesy,

pomoci nichz se realizuje za uc€elem prostorového presunu zbozi ¢i osob, a to za pomoci
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pohybu riznych dopravnich prostfedkt. V takovém piipad€ lze nazvat vyrobni proces v

dopravé tzv. Provoznim procesem, i provozem dopravy. [3]
Existuji v ném dv€ dominantni slozky, jez ptisobi soubézné a unifikovan¢:

1) Dopravni proces — jeho ukolem je zajisténi pfemisténi dopravnich prostredka po
raznych dopravnich cestach, a to za pomoci fidicich organiza¢nich prvka. V
ptipadé daného fizeni se muzeme bavit o souhrnu ukont dopravy, pomoci nichz
se uskuteciiuje a fidi pohyb dopravnich prostiedkt. Kombinaci téchto faktora
dochazi k vyrobné-uzitecnému efektu v podobé daného premisténi.

2) Prepravni proces — jeho role je pak ve vlastnim pfesunu véci a osob, a to s tim, ze
predstavuje spotiebu tohoto uZiteného efektu v podob& premisténi. Rizeni
prepravni stranky sméfuje smérem pro externi kontakt s dalSimi sekcemi v ramci
narodniho hospodafstvi, patficnymi organy statni spravy a piipadné€ i samotnymi

obcany.

V ramci pfepravni stranky dopravniho procesu se bavime o organizaci nakladky,
prekladky, dokladky ¢i vykladky zbozi. S tim souvisejici vyhotoveni, zkontrolovani a
vydani pozadovanych pfepravnich ¢i pravodnich listin. Dale pak rovnéz uzavirani
prepravnich dohod s pfepravci a eventualné financni vyhotoveni s odesilateli a pfijemci,
¢i v nékterych ptipadech kupujicimi danych zasilek. Nesmime v tomto pfipadé zapominat
1 na dostatené zajisténi bezpecnosti dopravy, neporusenost a kompletnost zbozi, které se

odesila. [4]

Jiz zminéné slozky pak lze délit i dle toho, co je samotnym konkrétnim objektem prepravy

na:

1) Nékladni Preprava
a. Zajisténi objednavky dané prepravy a jeji nasledné smluvni stvrzeni.
b. Specifikace zbozi u odesilatele a jeho nakladka.
c. Samotné premisténi Cili pfeprava daného zbozi, ktera muze, ale nemusi
zahrnovat prekladku ¢i dokladku.
d. Pfedani zbozi pfijemci, s tim spojena vykladka a s ni soubé&zné
administrativni procesy.
e. Vyuctovani piepravného, eventualni reklamace a stiznosti.
2) Osobni preprava

a. Specifikace jizdnich rada.
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b. Prodej jizdnich dokladi u pravidelné piepravy. (napf. vlaky, autobusy,
tramvaje apod.)

c. Nastup, odbaveni a informovani cestujicich o dané preprave.

d. Vlastni preprava dopravnim prosttedkem a vystoupeni ¢i vylozeni
cestujicich.

e. 'V piipad¢ nepravidelné sluzby (napf. taxi) dochazi k vyuctovani jizdného

az po ukonceni procesu prepravy.

Dopravni proces se ¢leni nasledovné:

1.

2
3
4.
5
6

Pristavné a odstavné jizdy.

Mozné prostoje pii nakladani.

Samotn4 jizda s nakladem.

Prostoje spojené s konkrétni vykladkou.

Ptipadna prazdna jizda, pokud nedochazi ke zpétnému svozu jiného nakladu.

Jiné prostoje spojené napft. s udrzbou, tankovanim, uklidem atd. [13]

K realizaci dopravniho procesu jsou zapotiebi v absolutnim minimu nasledujici pracovni

prostiedky:

1)
2)

3)
4)

5)

1.4

1.4.1

Dopravni prostfedky a na n€ navazany vozovy park.

Prepravni prostfedky.

Manipulacni prostredky.

Dopravni infrastruktura.

Ptistroje a dals§i vybaveni urcené k opravam a nasledovné udrzbé dopravnich

prostiedki.

Silni¢ni nakladni doprava

Zakladni definice a charakteristiky

Predstavuje jeden z dominantnich systémua konvencni dopravy, ktery ma za ukol po

ozemnich dopravnich komunikacich pfemistovat zivé i nezivé objekty, a to za pomoci
2

dopravnich prostfedkt k tomuto ucelu urcenych. Je charakteristicka vysokou mobilitou,

rychlosti a reakéni dobou, moznosti specifikovaného dopraveni na konkrétni misto a s

tim spojenym nalozenim ¢i vylozenim pfepravovaného zbozi pfimo tam, kde je zapotiebi.

Mezi typické znaky 1ze rovnéz uvést to, ze je [6]
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1) Spolehliva
2) Na kratké vzdalenosti v ramci konvenénich typt dopravy nejvhodné;jsi.

3) Na stiedni a vétsi vzdalenosti je vhodna v pfipadé cennych produktt, produktt

podléhajicich rychlé zkaze ¢i produkti, jez vyzaduji zvlastni starostlivost.

4) Mezi jeji vyrazné vyhody patii dobra dostupnost za podminky vysoce rozvinuté

infrastruktury s patfi¢nou nosnosti a stabilitou.
5) Rychl4, mobilni a s dobrou reakéni dobou.

Tento druh dopravy provozuji jak vefejni dopravci, tak stejné tak variabilni §kala
obchodnich ¢i vyrobnich spolecnosti, jez maji k dispozici v fade€ pfipadu i vlastni firemni

dopravu.

(13 MM

Mezinarodni silni¢ni nakladni doprava se déli na dvé velké Casti. Existuje “vetsi”, jez se
vykonava vozidly a jejich soupravami o uzitené hmotnosti nad 3,5 tuny a o celkové
hmotnost, ktera presahuje 6 tun. Tato se obvykle nazyva “mezinarodni kamionova
doprava (MKD)”. Celosvétové se pak rozviji velice progresivnim zpisobem a

predstavuje vysoce konkurenceschopné odvétvi dopravy jako takové. [4]

Jejim poslanim je propojovat vyrobu, obchod a spotiebu. Dulezitym ukazatelem takovéto
aktivity je tzv. Optimalni pfepravni vzdalenost. V ptipadé silni¢ni nakladni dopravy se
bavime o malych vzdalenostech (do 100 km, v ramci které se bere v potaz doprava
regionalng), tak 1 na vzdalenosti vétsi, pfi kterych jde o vnitrostatni ¢i mezinarodni
dopravu. Kromé “ptimé” podoby, jez tkvi zejména v celosvozové podobé (a kterou lze
povazovat za vibec nejvice rozsifenou) ma nakladni silni¢ni doprava i v ramci systému
nedoprovazené kombinované prepravy. Pii té se uskuteCiiuji svozy 1 rozvozy
intermodalnich piepravnich jednotek mezi konkrétnimi zakazniky (tj. Odesilateli 1
pfijemcti), tak mezi terminaly kombinované prepravy. U této skutecnosti poté mluvime o
tzv. Prepravé v ramci posledni mile. Tento aspekt je dilezity zejména z hlediska

udrzitelné dopravy.

V ramci fungovani logistickych systéml se pro silni¢ni nakladni dopravu zavadi do
Castého praktického uzivani fada logistickych postupt a zptasobt. Napiiklad v takovém

ptipadé mizeme mluvit o “hub and spokes” ¢i “just in time”. V piipadé silni¢ni nakladni

dopravy muzeme mluvit o technice “door to door”, ktera je v tomto zpuisobu dopravy
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nejvice rozvinuta (s velkym odstupem za ni pak vlec¢ky v ptipadé Zelezni¢ni dopravy). Ta

umoziuje dostat zbozi na presné specifikované misto. [4]

Spolecné s faktorem nejvétsiho rozvoje v oblasti silni€ni nakladni dopravy je v§ak nutné
zminit 1 to, Ze se objevuje i fada pestrych problémd, jez ovliviiuji fungovani prepravy
razného zbozi, ale i spole¢nost jako takovou. Mezi takové 1ze zminit to, ze v fad€ zejména
chudsich zemi neexistuje plnohodnotné rozvinuta infrastruktura at’ uz dalni¢niho ¢i
silni¢niho typu, jez je Casto vybudovana jen v zakladni podobé a jeji udrzba je zanedbana
¢i nevyhovujici. Stejné tak stale velka mira nehodovosti ¢i rozsah negativnich vlivli na
fungovani zivotniho prostfedi. V ramci zemi Evropské unie se pak vytvaii i1 tlak na
dostatecné mzdové ohodnoceni fidicua v silnicni nakladni dopravé. Vsechny tyto jevy pak
v kombinaci samoziejmé s sebou nesou narust finan¢nich nakladi na jeji fungovani,

udrzbu a ptipadné rozsifovani.

Mezinarodni silni¢ni nakladni pfeprava pak z hlediska hospodarského vychéazi draze nez
preprava zeleznicni. Tento jev byl v cenach silni¢nich preprav typicky kvuli tomu, Ze se
do naklada jen cCasteCné promitaly ceny na snizeni ¢i odstranéni zapornych vliva z
hlediska environmetalniho a stejné tak se do této ceny jen malo promitaji tzv. Externi
naklady, do kterych Casto patii naklady na fungovani infrastruktury. Tento problém je

typicky nejenom pro stfedni Evropu, ale v obecném meéfitku na celém svéte. [4]

V piipadé Ceské republiky je nutné zminit, Ze silniéni doprava asto jako jedina nabizi,
obzvlast s pfihlédnutim na pomér dostupné ceny a nabizené kvality, jedinou moznou
realizaci pro naplnéni komercénich tkoll za icelem premisténi hmotného zbozi. Praveé jiz
zminéné parametry ceny a kvality jsou pak jedny z hlavnich, které hraji roli pfi vybéru
toho ¢i onoho dopravce a zpusobuji tak velky rozmach silni¢nich preprav, s ¢imz se
opétovn& poji fada jiz zmin&nych negativ v&etné toho, 7e se na piepravnim trhu v CR
objevil nekontrolovatelny pfiristek dopravet, ¢imz vznikl pfebytek nabidky naSich
dopravcu v ramci mezinarodniho piepravniho trhu. Na ¢eském trhu se pak do zna¢né miry
promitd i to, ze v ramci celé Evropské unie doSlo k tomuto rozmachu a nasledné
obrovskému rozsifeni portfolia silni¢ni nakladni dopravy v ramci nékterych statl,
konkrétné naptiklad Polsko, Rumunsko ¢i Bulharsko. V ramci téchto situaci se pak
nebavime jen o tfetizemnich prepravach, ale také o exportnich, importnich a kabotaznich
prepravach. Tento jev pak pfirozené vedle k jisté snaze o protekcionismus ve statech,

kde se zacalo pusobeni nékterych dopravci v nadbytecné mife kumulovat, a to navzdory
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snaham Evropské unie o zachovani standardi volné-trzniho mechanismu, ktery je jednim

z cila a prostedkt pii realizaci Schengenského prostoru. [3]
1.4.2 Organizacni ¢lenéni silni¢ni nakladni prepravy
Zasilatelstvi a silnicni nakladni preprava ma nekolik zplsobt déleni, které hraji
vyznamnou roli pfi konkrétnim vybéru zakaznika u dopravce.
Muzeme si v§imnout zakladniho rozdéleni na:
I.  Celosvozovou ptepravu (ang. Full Truck Load - FTL)

II.  Kusova pieprava (ang. Less than Truck Load - LTL)

HOI.  Speciélni formy piepravy

LTL VS

(Less Than Truckload) (Full Truckload)

LTL je termin uzivany pro piepravu zasilek, FTL je termin uzivany pro piepravu zasilky,
které nevyzaduji iplné vyuziti nakladového které naopak vyzaduji aplné vyuziti nikladového
prostoru v silni¢nim dopravnim prostiredku prostoru v silni¢nim dopravnim prostiedku

Obr. 1.2 - Koncept LTL a FTL Prepravy

Zdroj: [18]

Celosvozova je charakterizovana tim, ze konkrétni zasilka (vétSinou objemové
rozsahlejsiho charakteru) je pfepravovana od jednoho odesilatele skrz jednu jizdu
vozidlovou soupravou pro jednoho pfijemce. Jedna se o dominantni formu pfepravy v
mezinarodnim silni¢nim prostoru. [15] Typické je pro ni 1 to, ze vzhledem k objemu
zasilky se jedna z hlediska finan¢niho nacenéni o levnéjsi variantu nez v pripadé kusové

prepravy. [16]

Kusova preprava se pak realizuje v podobé jednotlivych zasilek od riznych odesilateld,
které jsou spole¢né v ramci jednoho dopravniho prostiedku pfemistovany pro rizné

piijemce. Nejcastéji se deéla v podobé dokladky, prikladky ¢i masovych svozu, kdy je
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nasledné zbozi expedovéana s jinym, a to za ufelem ekonomicky vyhodného vyuziti
dopravniho prostiedku pro toho kterého dopravce, jenz je zodpovédny za pievoz zasilek

v daném vozidle. [3]

Mezi specialni formy piepravy pak muzeme jednoznacné zaradit nadgabaritni zasilky, jez
svymi parametry vyrazné prekonavaji povolenou nosnost vozidla po standardnich tratich
¢i povolené napravové tlaky na jednotlivé poloosy vozidla a pifipadné rovnéz tak
maximalni povolené rozméry, které dané vozidlo maze vést. Pfipadné v mnoha pripadech
muze jit i o kombinaci téchto faktord. Dopravce pak v takovych pfipadech musi mit
legislativné oSetfeno povoleni pro zvlastni uzivani dostupnych pozemnich komunikaci a
pro takovou prepravu jsou pak specifikovany i pokyny na jeji Cas a zpusob realizace od
organd mistni samospravy ¢i statni spravy. Za ucelem pievozu takovychto zasilek je
vétSinou zapottebi 1 zvlastni dopravni 1 prepravni technika, stejné jako vysoka mira

zabezpeceni za ucelem stabilniho prostorového piesunu konkrétni zasilky.

Stejné tak sem zapada i Sbérna sluzba (SBS), kterd piedstavuje systém prepravy
kusovych zasilek “door to door” metodou. Ty jsou nejCastéji svazeny do sbérnych
sttedisek, kde nasledné dochazi k jejich identifikaci a rozdruzeni, pfi¢emz samotna forma
u druzenych zasilek pusobi jako celosvozova preprava. Tato sluzba je zaloZena na
prepravé s garantovanym dodanim kusové zasilky v urcitém Case. Tento svoz €i rozvoz
pak provadi na zakladé pokyni od prepravce konkrétni dopravce dle urcitého fadu, a to
nejCastéji v ramci atrakéniho ¢i sbérného obvodu. Tento model se pak uchytil 1 v
mezinarodni dopravé, kdy mezinarodni sbérna sluzba pak postupuje tak, ze tato sbérna

stiediska v centru urcitych sbérnych obvodt funguji soubézné v riznych statech. [3]

1.5 Dokumentace a pravni rovina silnicni nakladni prepravy

1.5.1 Nakladni list CMR

V pripadé mezinarodni dopravy je nejCastéji uzivanym a rozSifenym dokladem pro
prepravu tzv. nakladni list CMR. Tento pfepravni dokument je ¢astokrat nahrazovan ¢i
dopliiovan tzv. dodacim listem, jez do zna¢né miry obsahuje podobné informace jako
nakladni list. Na rozdil od nakladniho listu vSak na sebe ten dodaci nikterak nepiebira
smluvni prepravni podminky a z toho divodu jej nelze chapat jako pravni nahradu

sveédcici o mozné platnosti pfipadné prepravni smlouvy v mezinarodnim prostoru.
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Tento list ve své podstaté vystupuje jako doklad o pfijeti prepravnich podminek, které
vychazeji z Umluvy CMR. Jedna se v takovém piipadé o doklad tykajici se prepravni
smlouvy, ktera byla vystavena dle standardd Umluvy CMR. Jedna se o deklaratorni
doklad, pfiemz se informace v ném obsazené jsou povazovany za platné, pokud nejsou
v rozporu s udaji, jez jsou uvedeny v konkrétni pfepravni smlouvy, na jejimz zaklad

zakladé byl tento nakladni list vystaven.

Mezi typické znaky nakladniho listu CMR patii to, ze m& v mezinadrodnim prostoru
jednotou podobu v ramci své obsahové i foremni slozky. Standardné se vystavuje ve tfech
puvodnich zpracovanich, které jsou podepsany jak odesilatelem, dopravcem, tak i
potencialné dalsim dopravcem. V ramci tohoto je nutné vzit v potaz rozlicnost mistnich
pravnich norem, pfiCemz v fadé zemi se povoluje 1 uzivani razitek odesilatele a
respektivniho dopravce. V tomto ohledu vdéci CMR za relativné sjednocenou podobu
Mezinarodni unii silni¢ni dopravy (IRU). Tato unie pak ve vétSin€ piipada doporucuje
vydavat NL ve tfech riznych barevnych provedenich. Prvnim je Cervené provedeni
nakladniho listu, které je urCeno pro odesilatele. Druhym je modré, jez ma doprovazet
zasilku k ptijemci. Tteti, zelené ve svém provedeni je urCeno pro dopravce, jenz zajistuje
prepravu zasilky. V urcitych ptipadech se vystavuji i dalsi listy CMR, ve svém provedeni
standardné Cerné, uréené pro mistni celni organy. [8]

Z hlediska obsahové stranky je mozné pro nakladni list CMR vymezit tfi zakladni

kategorie udaju, které se v nich extenzivné objevuji.
e Povinng, ¢i obligatorni
e Volitelné, ¢i fakultativni
e Dovoleng, ¢i permisivni
Mezi obligatorni tidaje v nakladnim listu CMR se fadi tyto informace
1. Datum a misto vystaveni tohoto NL CMR
2. Adresa a jméno odesilatele
3. Adresa a jméno dopravce
4. Datum a misto pfevzeti zasilky a misto, na které je ur€eny jeji dovoz

5. Adresa a jméno piijemce zbozi

21



10.

11

Deskripce a typicky nazev piepravované véci, pripadné jeji obalové

znaceni
Cislo mémych jednotek, jejich pfipadné znagky

Superhruba hmotnost zasilky, pfipadné alternativné vyjadieny meéry

objem prepravovaného zbozi
Naklady spojené s prepravou zasilky

Specifikujici nafizeni pro celni a jina ufedni jednani

. Standardizované i poznamku o tom, ze konkrétni preprava podléha dohodée

o Umluvé CMR

Mezi fakultativni, ¢i volitelné udaje, jez se do Nakladniho listu CMR mohou dodatecné

obsahnout patfi naptiklad:

g.

Zakaz prekladky.
Vydaje hrazené odesilatelem.

Hodnota dobirky, ktera ma byt extrahovana z finan¢nich prostiedka

pfijemce, bez ni nelze ucinit fadnou vykladku.

Udani ceny zasilky a castky vyjadtujici zvlastni zajem na dodani.
Pokyny odesilatele pro dopravce s ohledem na mozné pojisténi dané
zasilky.

Smluvni lhita, ve které je nutné provést tuto piepravu.

Seznam dokladd, které byly predany dopravci.

Vsechny smluvni strany konkrétniho prepravniho procesu pak mohou do tohoto

nakladniho listu zadat jesté dalsi udaje, které povazuji za nutné ¢i uzite¢né. Z hlediska

Umluvy CMR, co se NL CMR ty&e, je dileZité rovnéz vzpomenout to, 7e odesilatel je

odpovédny za skody a mozné vylohy, které mohou vzniknout na strané dopravce vlivem

toho, ze by do vystaveného nakladniho listu zadal udaje nepiesné, netiplné ¢i vadné,

stejné tak pokyny nutné pro prepravu.

V oblasti Nakladnich listit CMR se objevuje i problematicka Cast ta, ze je do zna¢né miry

problémem to, Ze ani Umluva CMR tak pravni systém Ceské republiky specificky
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nefikaji, kdo je zodpovédny za vystaveni NL CMR: Mize jej vystavovat odesilatel
daného zbozi, tak stejné tak i dopravee. Umluva CMR viak dodava, e odpovédnost za

podobu CMR nese odesilatel, a to navzdory tomu, Ze jej nemusi vystavit. [2]

Radi se do n&j i potencialni vyhrady dopravce. Dopravce (respektive jednatelé) jsou v
tomto pripadé zastupovani nejcastéji fidici, ktefi mohou do CMR vepsat vyhrady a stejné
tak divody tohoto vepsani. NejCastéji se tykaji k udajum, ¢i jejich nedostatku v popisu
zbozi, které by neodpovidalo dané skuteCnosti. Muze se jednat napiiklad o zpusoby
baleni, znaeni zbozi, poty mérmych jednotek a jejich zabezpeceni, umisténi ¢i rozlozeni
na lozné plose automobilu. Nutno fici, ze vyhrady takto zminéné v NL CMR a podepsané
odesilatelem znaci zménu v dikaznim bfemeni. V ptipad€ toho, ze byly fadn€ uvedeny v
CMR, tak odesilatel musi dokazat, ze zasilka byla danému dopravci (fidi¢i) pfedana ve
stavu, ktery byl bezproblémovy s ohledem na zminény objekt konkrétni vyhrady. V
ptipadé toho, ze zadna vyhrada neni vyfcena, pak jde o ¢isty Nakladni list CMR a plati z
pravniho hlediska to, ze zéasilka i s obalem byla v dob¢ prevzeti dopravcem (fidiCem) ve
stavu, ktery byl odpovidajici spravnym standardim a realné fyzické udaje ohledné této

zasilky — hmotnost, pocty kusu a Cisla odpovidaly udajim zaznamenanym v CMR. [2]

Pro fidice v tomto pfipadé byla implementovana i podoba tzv. Kontrolniho listu CMR,
do kterého se uvadeji mozné formulace vyhrad. Tento list vznikl Pravni komise IRU a v
soudasné dobé ji k uzivani doporutuje i CESMAD BOHEMIA, jakozto &lensky svaz
dopraved v Ceské republice. Uplatiiuje se v piipadech téch, kdy fidi¢i neni umoznéno

provést kontrolu nakladky dané zasilky.

Dopravce je povinen na pfipadnou zadost odesilatele zbozi zajistit jeji hmotnostni
pfevazeni a zjiSténi pravé hrubé hmotnosti zasilky, pfipadné ekvivalentni objemové
mnozstvi vyjadfené v jinych mérnych jednotkach. Stejné tak je povinen na zadost
odesilatele prezkouset obsah u jednotlivych mérnych jednotek zasilek. Nutno fici, ze ze
strany dopravce pak existuje narok na to, aby doSlo k financni refundaci ze strany
odesilatele v souvislosti s vylohami vynalozenymi na tato metrickd opatfeni. Nové
zjisténé udaje jakozto vysledky takového méfeni se pak rovnéz zapisuji do zminéného

NL CMR. [2]

Ze strany odesilatele pak existuje povinnost k tomuto Nakladnimu listu CMR prilozit,
ptipadné jinak dorucit doklady a dal§i dokumentaci, které jsou potfebné pro uredni

jednani a celni kontroly. V takovém pfipadé se bavime nejCastéji o fytocertifikatni
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atestaci, zvérolékaiské atestaci, seznamy ingredienci u potravinovych, zivociSnych ¢i
rostlinnych zasilek, potvrzeni kvality a jakosti, pfipadné potvrzeni o zdravotni
nezavadnosti. Dale pak potvrzeni povoleni k vyvozu a dovozu daného zbozi. Stejné tak
faktury s vyjadienou hodnotou piepravovaného zbozi. Stejné tak musi dolozit doklady
urené pro zbozi spadajici pod Umluvu ADR o nebezpenych latkach. Dale by mél
odesilatel dopravci poskytnout vSechny informace ohledné zbozi, a to jesté pred
samotnym vydanim zbozi. Dopravce pak neni povinen dale zkoumat, zda-li tyto ptilozené
doklady a informace spravné ¢i dostacujici. Je vSak do zna¢né miry predikovano, ze
dopravce v tomto pfipadé bude sam kontrolovat piedlozené doklady a jejich
spravnost/pravost z toho davodu, aby mohlo dojit k bezpecnému, vCasnému a
plnohodnotnému prepraveni zasilky na misto urceni pro konkrétniho pfijemce. V piipadé
zjisténi jakychkoliv nedostatkti by pak mél kontaktovat odesilatele a upozornit jej na
existujici skuteCnost v piipadé urcitych rozport a vyzadat si ze strany odesilatele napravu
a pripadné doplnéni chybéjici dokumentace ¢i nedostatecné dodanych informaci

tykajicich se zasilky. [9]

Z hlediska dopravce v tomto sméru existuje povinnost zajistit bezpecnost a spravné
pouziti té€chto dokladu, které byly k Nakladnimu listu CMR pfilozeny a v ném uvedeny.
V piipadé dispozi¢niho prava na strané odesilatele pak existuje dalsi problematicka cast,
ktera muze ovlivnit prabéh prepravy. Jedna se v tomto piipad€ o to, ze odesilatel ma
opravnéni se zasilkou disponovat i béhem probihajici prepravy a ménit dopravni i
prepravni dispozice, piipadné tohle pravo lze delegovat 1 na pfijemce, coz by mél
odesilatel v téchto ptipadech vyznacit v NL CMR. Odesilatel tudiz skrz dispozi¢ni pravu
mulze zajistit zastaveni pfepravy, ptripadné zménu mista vykladky ¢i dokonce i to, Ze

zasilka bude dodana jinému piijemci, nez jaky je uveden v Nakladnim list¢ CMR.
Tohle dispozi¢ni pravo vSak musi byt realizovano v pfipade splnéni téchto dispozic:

e Predani origindlu prvni strany v cerveném provedeni Néakladniho listu
CMR do rukou dopravce, a to se zmeénénymi dispozicemi. Ta je obvykle
uréena odesilateli, a tudiz tento fakt nebyva vzdy plnohodnotné

respektovan.

e Jakakoliv zména dispozic mize byt pozadovana pouze v pripad€ toho, ze

je lze v realném svété opravdu realizovat.

24



e Nesmi dojit kvili zméné dispozic ke stavu, pii kterém by se dana zasilka

rozdélila na nékolik mensich zasilek.

e QOdesilatel je povinen dodat dopravci nové, piesné definované a jasné
stanovené celni dispozice a stejné tak musi k t€émto dispozicim dodat
dokumentaci a informace, které¢ budou zapotiebi pro bezpecné a plynulé

zajisténi prepravy zasilky k danému pfijemci zbozi.

Dispozi¢ni pravo jakoZzto nastroj vule ze strany odesilatele vSak pravné zanika ve chvili,
kdy se dostane druhy vytisk, tj. modry do rukou pfijemce. Danym momentem se dopravce
uz nadale tidi pouze pokyny ze strany piijemce. Témito pokyny se vSak musi fidit i v
ptipadé toho, ze modry NL. CMR jeste nebyl dorucen za predpokladu, ze pii vystaveni
NL CMR v ném byl za danym ucelem uveden ze strany odesilatele patfiCny zdznam. Z
hlediska Umluvy CMR je pak dalezité i to, Ze piijemce pii realizaci svého dispoziéniho
prava muze dat pokyn dopravci k vydani zasilky do rukou jiné osoby, avsak tato osoba

uz delegovat zminéné pravo na jakékoliv jiného ptijemce. [9]

V piipadé toho, ze dopravce nema moznost splnit nafizeni at’ uz ze strany odesilatele Ci
ptijemce, zkratka ze strany majici aktuadlni dispozi¢ni pravo, pak je povinen o tom
uvédomit konkrétni osobu, ktera tyto pfikazy vydala. Pokud by tak totiz neucinil,
ptipadné je ucinil bez vyzadani Cerveného Nékladniho listu CMR, pak by byl zcela
zodpoveédny pfikazujici osobé za moznou Skodu, ktera by vznikla neuposlechnutim

tohoto prikazu.

V ramci doruceni zasilky na misto urCeni pro konkrétniho pfijemce pak muize piijemce
zadat od dopravce vydani vyhotoveného druhého, ¢i modrého exemplare nakladniho listu
spolecn¢ zasilkou. Ten tak ucini nejCastéji na zaklade potvrzeni o prevzeti, které se udéla

na tfetim, zeleném exemplafi CMR. [8]

Dopravce je pak i povinen si vyzadat od pokyny osoby s pravem disponovat zasilkou (at
uz jde o odesilatele ¢i pfijemce zbozi) informace a pokyny za predpokladu, ze by se stalo
doruceni zasilky na misto dodani za podminek stanovenych v Nakladnim listu CMR,
zejména v souladu s pfepravni smlouvou, nemoznym. V piipade toho, ze by okolnosti
doruceni zasilky za specifickych podminek preci jen byly mozné, a to navzdory odchyleni
se od podminek stanovenych v NL CMR, pfipadné pokud dopravce nedostane v rozumné

dobé tyto informace, pak je opravnén ucinit takova rozhodnuti a opatieni, jez se povazuji
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za nejlepsi pro stranu, kterd v dané konkrétni situaci ma na své strané pravo disponovat

se zasilkou.

V pftipadé toho, ze piijemce odmitne zasilku, pak odesilatel ma na své strané pravo
disponovat se zasilkou, a to i za piedpokladu, e nevyd4 dopravci prvni, tj. Cerveny
exemplal Nakladniho listu CMR. Piijemce pak muze zadat o vydani zasilky i pfes jeji
pocatecni odmitnuti, a to az do doby, nez obdrzi dopravce instrukce ze strany odesilatele
smérem k tomu, jakym zptisobem nadale operovat se zasilkou a zajistit jeji dalsi pohyb,

ptipadné€ vydani do jinych rukou ¢i jeji navrat na odesilatelem specifikované misto.

Od roku 2011 se pak v ramci Dodatkového protokolu k Umluvé CMR zatadil do b&zného
uzivani 1 elektronicky nakladni list CMR, a to za ucelem nalezeni alternativy pfi
elektronicky komunikaci v radmci naplnéni smlouvy o mezinarodni silnicni pfepraveé
zbozi. Z hlediska pravniho pak tento elektronicky nakladni list CMR ma stejnou pravni
vahu jako jeho pisemny ekvivalent. Do tohoto nakladniho listu se zapisuji elektronické
zaznamy dat ze systému dopravce, odesilatele ¢i pfijemce. V ramci ovéfeni jeho pravosti
je pak zapottebi mit autenticky elektronicky podpis. Dluzno fici, ze zminény dodatkovy
protokol Umluvy CMR nestanovil technické specifikace elektronického nakladniho listu
CMR, stejné jako elektronického podpisu na ném uvedeném. Zalezi tedy do znané miry
na vnitrostatnim pravnim uspotfadani v jednotlivych stitech ohledné toho, jak se

rozhodnou ustanovit platna pravidla pro ovéfovani téchto adaji.[2]

Do tohoto nakladniho listu je mozné napsat v rdmci poznamek dopravce 1 podminky
dodani INCOTERMS, které jsou specifikovany na zakladé dohody s klientem. Ty jsou
zpravidla aplikovany na zakladé Mezinarodni obchodni komory a jsou v pravidelnych
intervalech aktualizovany. Jsou v nich obsazeny dolozky odebrani, hlavni ptepravné
neplacené, hlavni prepravné placené a dolozky dodani. Ty rovnéz definuji povinnosti 1
odpovédnost za prabéh prepravy. Dulezité u nich je taktéz to, ze v nékterych pripadech
se pouzivaji 1 starsi dolozky, které sice v aktualnim seznamu nefiguruji, ale i nadale jsou
preferovany. Takovym ptikladem je napfiiklad polozka DAT s dorucCenim k terminalu.

[14]

1.5.2 Karnet TIR

Z hlediska dokumentace v mezinarodni dopravé je dulezity i doklad, ¢i spiSe soubor

dokladu, které se standardn€ oznacuji jako Karnet TIR. Ten se sklada z dvou obalovych
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listh a fady parovych kmenovych a ttrzkovych listt. Do roku 2016 se pouzivaly varianty

o Ctyfech, Sesti, Ctrnacti a dvaceti listech. Od tohoto roku pak pouze Sesti a Ctrnactilisté.

Karnet TIR je typicky tim, ze obsahuje vlastni identifikacni Cislo a jeho jazykové
provedeni je ve francouzsting, angli¢tiné a dodatecné i1 v pfipad€ navodu na uzivani v

mistnich narodnich jazycich.

Jeho obsah, tj. Vnitini listy Karnetu TIR se uzivaji pro mozné celni pohrani¢ni kontroly
v zemich tranzitu, nejCastéji pii prajezdu statnimi hranicemi. Strany Karnetu TIR maji
specificky zptsob jakym musi byt vyplnény, a to v bezchybné formé, nebot v opaéném

ptipadé by hrozilo, ze ho hrani¢ni celnice odmitnou potvrdit.

Z hlediska fungovani prepravy dle standardu rezimu TIR se standardné naklad nalozeny
u odesilatele, ¢i svozového skladu dopravce prepravi na vnitrostatni celnici. Na této
celnici by mélo byt zbozi fyzicky zkontrolovano, obvykle dle pfilozené¢ dokumentace v
podobé nakladniho listu CMR, faktur ¢i vyvozné doprovodnych dokladi a jinych

moznych dokladi, které dokladaji specifikace prepravovaného nakladu. [3]

Pokud se nevyskytnou néjaké nesrovnalosti ¢i zavady, pak ze strany celniho uradu dojde
ke kontrole vyplnéni karnetu TIR a zajisténi toho, aby v ném nebyly obsazeny chyby.
Tento odesilajici celni urad se nasledné postard o to, aby byl Karnet TIR potvrzen a
vyplnén, tj. Vyplnénim kmenového a utrzkového listu, ktery je nasledné€ uveden v jeho
zaznamy. Pokud se ani v tomto pripadé nevyskytnou zadné problémy, pak dojde k
zapeceténi a zaplombovani nakladniho prostoru. Timto ukonem je Karnet TIR povazovan
za otevieny. Z tohoto hlediska jde zeyména o tkon celniho Ufadu, po jehoz zavrSeni se
nakladni viiz s plombou vyda na hrani¢ni pfechod statnich hranic, pfipadné€ hranic
ukoncujici prostor Evropské unie. Na tomto misté muze takto zajisténé auto jet rovnou
do celniho prostoru. Mistni pracovnici celniho ufadu, ktefi zodpovidaji za zpracovani

dokumentace pfi tranzitu jej odbavi.

Prvni takto zvoleny celni Ufad je zodpovédny za to, ze byl Karnet TIR vyplnén dle
platnych ptedpist a taky to, zda nebyl n€jakym zptisobem porusen celni prostor, obvykle
jde o prostor nakladovy. K tomu se predklada i schvalovaci osvéd¢eni s fotografickym
zaznamem a patficnymi udaji. Celni pracovnik rovnéz zkontroluje to, zda-li neni
poruSena samotna plomba nakladového prostoru. V piipad€, ze vSe je v poradku, pak se

v Karnet TIR dokumentu odd¢li utrzkovy list a je zaloZzen do evidence. Kmenovy, pevné
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dany list je pak zachovan a rovnéz potvrzen timto celnim uUradem jakozto potvrzeni

platnosti.

Druhy tranzitni ufad v ramci celniho fizeni pak potvrdi dalsi z utrzkovych listl, ktery
poslouzi jako evidenéni doklad. Cast je viak zaslana rovnéz vstupnimu celnimu ufadu,
ktery byl zodpoveédny za otevieni Karnetu za tcelem tim, aby jej informoval o stavu
tranzitu v ramci celniho fizeni a potvrdil tak stanoveny pohyb nakladu po specifické trase.
Dulezité je vSak to, ze celnice po této trase, tj. Tranzitni, potvrzuji jen jemu piislusny
kmenovy list, ktery zistane soucasti karnetu. V ramci tohoto tranzitu se pak v kazdém
staté pouziji dva utrzkové a dva kmenové listy, kdy se jeden pouzije pfi vstupu a jeden
pii vystupu z dané zemé. VSechny celni kontroly pak probihaji na tomto podkladé s tim,
ze jednotlivé tranzitni celni ufady v pribehu celniho fizeni kontroluji pfedchozi kmenové
listy. Celni ufady pak mohou v tomto ohledu vznést i vyhrady v piipadé nedostatkt ¢i
nepiesnosti, které by mohly vyvstat. V opacném piipad¢ se povazuje naklad za uvolnény.
K jeho samotné fyzické kontrole pak vétSinou nedochazi. Obvykle se kontroluje plomba

¢i celni zavéra a to, zda neni nakladovy prostor n€jakym viditelnym zpisobem neporusen.

[3]

Pti ptijezdu do mista urCeni se pak dba na to, aby byl fadné ukoncen tranzitni rezim. K
tomuto ukonu pak dochazi v drtivé vétsin€ pfipadl na vnitrostatnim celnim ufadé. Ten
zpravidla provéti vSechny kmenové listy, provede odstranéni plomby ¢i celni zavéry a
provede fyzickou kontrolu zbozi, které mélo byt prepravovano na daném nakladnim
vozidle. Pokud dojde k zavéru, ze vSe je z hlediska dokumentace 1 fyzického zbozi v
poradku, pak tento celni ufad provede ukonceni tohoto Karnetu TIR. V takovém piipadée

se bere v potaz to, zda-li jsou v Karnetu TIR obsazeny razitka danych celnich uradi.

V prtipade vstupniho ufadu se pak kontroluje to, zda-li obdrzel utrzkovy list, pfipadné 1
potencialni vyhrady v ném obsazené. Na zakladé nich by mohl tento celni ufad chtit
zahgjit reklamacni fizeni s dopravcem a v urcitych pfipadech i zastavit vydavani dalSich

karnett TIR do jeho rukou.

Zpravidla se Karnet TIR neotevira na hrani¢nim celnim tfadé€ a stejn¢ tak se na ném
neuzavira. V pfipadé fadné ukoncCeného Karnetu TIR se dané zbozi muze nasledné
ptrepravit do rukou pfijemce a vylozit u néj na skladé. V ramci tohoto procesu se nejcastéji
za pritomnosti piijemce projedna vycleni zbozi, kdy dojde k tthradé celniho dluhu a zbozi

se tim padem dostava do volného celniho ob&hu. Po svém uziti se karnet vétsinou interné
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zpracuje u doprave, zaeviduje a nasledn€ po uspésném dokonceni piepravy vrati zpét k
narodnimu zaruénimu sdruZeni, v pfipadé Ceské republiky jde o CESMAD. V piipadé
toho dojde ke kontrole fadného prabéhu tranzitu této celni operace a nasledné, v pripadé
toho, ze je vSe v poradku, dojde k jeho zaevidovani jakozto fadné vyuzitého karnetu. Tato
sdruzeni poté vrati dané kamety do rukou IRU v Zenevé, kde se rovnéz zaeviduiji,

zkontroluji a nasledné prevedou do archivni spravy.[10]

1.5.3 Dalsi celni doklady v EU

Z hlediska tranzitu se v ramci zemi Evropské unie se dle stavajicich pravnich norem lze
divat na tranzit vné&j$i a tranzit vnitfni. Prvni zminény je typicky tim, Ze je v ramci ného
prepravovano zbozi, které nepochazi a neni zbozim Evropské unie, pies izemi spadajici
pod organy celni spravy zemi Evropské unie, a to za podminek, ze dané zbozi se nebere
jako dovozni a neni pro né tedy zapotfebi brat v potaz dovozni clo ¢i jiné financni
poplatky. V tomto ptipadé jde o zbozi, na které se v§ak nesmi vztahovat zakaz vstupu na
uzemi Evropské unie, pfipadné na jeho vystup z tohoto tzemi. Dokumenty takto

vystavované maji oznaceni T1.

V piipadé€ vnitiniho tranzitu se za zvlastnich podminek piepravuje zbozi Evropské unie
mezi dvéma misty na celnim uzemi Evropské unie pfes zemi, kterd neni soucasti
Evropské unie. V tomto ptipadé je nutné vzit v potaz to, zda-li existuje tato moznost v
ramci Umluvy o spoledném tranzitnim rezimu. Zboi takto piepravované se oznaduje jako

T2.[11]

Z hlediska dovozu, vyvozu, ale i tranzitu je zapottebi uzivat tzv. Celnich prohlaseni. K
tém je obvykle urCeny celni deklarant u celniho Gfadu. V ramci rezimu tranzit se lze
vyjadfit o povinné formé, ktera je v roce 2022 jiz v elektronické podobé a funguje na
zakladé Nového komputerizovaného tranzitni systému, ¢i anglicky New Computerized
Transit System. V takovém piipadé se bavime o elektronickém tranzitnim celnim
prohlaseni. Obvyklé v ramci celniho fizeni je prikladani dalSich dokumentd, kterymi se
prokazuje puvod zbozi. OznaCuji se nejCastéji jako EURI ¢ EUR2. V ramci
mezinarodnich smluv pak lze v nekterych statech na zaklad€ téchto osvédceni zadat o

niz8i celni sazbu, a to v nékterych pripadech az na jeji uplnou nulifikaci.

Podobné jako v pfipadé tranzitu v ramci NCTS existuje 1 pro vyvoz patfi¢ny ekvivalent

v podobé Export Control Systém (ECT), ktery predstavuje projekt Evropské unie pro
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zasilky, jez se maji z uzemi Evropské unie vyvazet do jinych zemi. Funguje rovnéz v
elektronické formé, a to na zakladé komunikace mezi deklaranty, celnimi Urady (napf.
CR) a dalsimi tfady v ramci zemi Evropské unie. Dokumenty takto vystavené se oznaduji
jako EX1, EXA, DAE ¢i v piipadé Ceské variace jako Vyvozni doprovodny doklad
(VDD). V ném jsou podobné jako u dokumentt typu T1 a T2 obsazeny udaje o odesilateli,
ptijemci, ale i hmotnosti zasilky, jeji mérné jednotky ¢i harmonizovany systém popisu a
Ciselného oznaCovani zbozi v ramci jeho sazebniho zafazeni. Pro tento doklad podobné
jako pro doklady T1 a T2 existuje unikatni MRN kod nejcastéji vytistény v pravé horni
casti tohoto dokumentu, a ktery je z podstaty véci jedinecCny pouze pro dané konkrétni
MRN. Tento vyvozni doklad je v dobé€ vydani jiz neopravitelny a v ptipadé toho, ze pfi
jeho vystavovani doslo k omylu, pak neni jina moznost nez jej fadové vystornovat,
ukoncit jeho platnost a nasledné vytvoftit novy VDD dokument, ktery bude mit opétovné
své vlastni platné MRN oznacCeni. Tento dokument je pak uzavien na vystupu z prostoru

Evropské unie v misté celniho uradu vystupu. [12]

1.6 Funk¢ni efektivnost dopravy

Z hlediska ekonomiky je nutné pfistupovat k dopravé zejména z hlediska toho, ze
predstavuje spoleCenskou infrastrukturu, a to z divodu toho, ze jejim produktem neni
zadny konkrétni hmotny/fyzicky statek, ale zejména nehmotny, ale stale uziteCny efekt
premisténi fyzickych objektl v prostoru a Case. Stejné tak je nutné si uvédomit, ze
doprava sama o sob€ nevytvaii a nepfidava témto hmotnym statkim ve vétSin€ pripada
nové specificky uzite¢né vlastnosti. V tomto pfipadé je mozné vidét jenom vyjimku v

podobé toho, Ze premisténim se umozni spotieba téchto statkt ¢i produkta. [4]

Na zéklad¢ této premise lze dojit k zaveru, ze realizaci prostorového premisténi zasilky
bude uzitna hodnota spotiebovana, nebot’ v opacném ptipade dochazi ke ztratdm, pro néz

jsou typicka dva atributy:

e Ztraty, které se rovnaji nakladim na vyrobu nespotiebovanych uzitnych

hodnot,
e Ztraty, které se rovnaji nakladiim na pfemisténi téchto uzitnych hodnot.

K témto ztratam zpravidla dojde zejména ve dvou ptipadech:
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e Neucelné ¢i zbytné prepravy, ke kterym dojde, kdyz premisténim
materiald a vyrobkd vznikaji nespotiebovatelné zasoby, pfipadné se
prepravuje takové zbozi, které lze ve stejné kvalit€¢ a podobné cenové
roving obstarat 1 v pfipadé lokalniho obchodu nebo z mist, kterd jsou

geograficky polozena blize.

e Pieprava, kterd vinou dopravy nesplni svoji ucelnost. Dochézi k této
situaci, kdyz je napfiklad potravina dodana po lhité urcené ke spotiebg,
zmeéni se estetické vlastnosti zbozi, ¢i dojde k jejimu poskozeni nebo

omezené funkcénosti.

V piipadé druhé zminéné kategorie lze vidét vinika zejména v nedostatecné kvalité
dopravy. K této vlastnosti je vSak nutné zapocitat 1 dalsi, dopliikové ztraty, naptiklad z
prekroceni optimalnich nakladt. K tomu dochazi, kdyz se vinou dlouhych dodacich hut
vazou nezvykle velké financni rezervy v podobé nakladt z davodu tzv. Nepravych skladt
zbozi v dopravnich prostfedcich, ¢imz dojde k nepfimému zvySeni objemu velikosti

zasob.
Dopravu je nutné fidit v ramci logistického systému pii pohledu na hlediska:

1. Vhodné rozdéleni prace mezi jednotlivé druhy dopravy a to za
jednoznacnym ucelem zabezpeceni logistického objednani dopravy jako

takove,
2. Optimalni kvality pfepravy,

3. Co nejvice mozného omezeni nakladii jednak v ramci procesu premisténi,

balicich zptsobt, tak i v ramci obéhového procesu celkove,

Vladimir Svoboda pak tento soubor dava dohromady a vyjadiuje se o ném nasledujicim
zpusobem: “Souhrn vlastnosti dopravni soustavy a jednotlivych druhii dopravy
zaloZenych na technické zdkladné a technologii dopravy, které tyto viastnosti

charakterizuji, Ize oznacit pojmem funkcni efektivnost dopravy.” [4]

V ptipadé pohledu na dopravni soustavu pak jednoznacné lze identifikovat nasledujici

vlastnosti:

e Schopnost dopravy prepravovat jakkoliv velky ¢i maly objem rdznych

zasilek ¢i materialu.
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e Schopnost dopravy v zabezpeceni dopravni obsluhy jakéhokoliv mista v
libovolném osidleni, ¢imz se rozumi v podkladu schopnost vytvaret

dopravni sité.
e Rizné stupné rychlosti prepravy.

e Schopnost presné stanovit urCity ¢asovy rozsah, béhem kterého musi byt
dosazeno cile a stejné tak mit empiricky ovéfitelnou spolehlivost tohoto

udaje pii jisté urovni ¢asové jistoty dopravniho procesu,

e Mira pohodlnosti dosazeni a uzivani urcitého dopravniho prostredku,

ptipadné dopravniho systému, ktery je na né€j navazany,

e Piedem stanoveny stuperi bezpecnosti dopravy. V tomto piipade je
potieba vzit v potaz miru otfest v pripadé€ kiehkého zbozi, povétrnostnich
a podnebnych podminek na cesté. Stejné tak technologii dopravy a vlastni
pohyb dopravniho prostiedku po dopravni cesté. Zapotiebi je vzit i
technicky stav vozidla, nebot’ vSechny tyto aspekty do urcité miry ovlivni
vlastnosti naloZzené¢ho nakladu v rizné mife co do funkcnosti i jejiho

mozného vzhledu.
e Vlastnost stale narastajicich nakladt na prepravu.

e Moznost dodatkovych sluzeb pfi prepravé. Zde se jedna o moznosti v
prubéhu pohybu dopravniho prostfedku i béhem jeho skladovani na jasné
specifikovaném misté. Radime sem napiiklad napajeni zvifat, specifické
baleni zbozi, naopak jeho rozbalovani, manipulace s danym zbozim i
kontrola jeho stavu, zabezpeCeni teplotniho rezimu, rozvoz na

specifikované misto apod.)

Dluzno vsak fici, Ze tento soubor vlastnosti neni rovnocenny co do vahy v ptipade
srovnavani u jednotlivych druhti dopravy a dopravnich systému. V souvislosti s tim totiz
zde vystupuji 1 vlastnosti prepravovaného zbozi. Ty totiz pusobi jako dalsi aspekt, vedle
jiz zminénych vlastnosti funkéni efektivnosti dopravy. V odborné literature 1 bézném

uzivani se standardné jedna o tak zvanou afinitu zbozi ¢i afinitu zasilky. [7]

Afinita zésilky pak mé nésledujici vlastnosti sama o sobé¢:
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V ptipadé prepravy jde o misto vzniku a misto zaniku, stejné jako o cestu,
po které je prepravovana konkrétni zasilka, zeyména v piipad¢ toho, ze ji

voli osoba kupujici dopravu. Tou byva zpravidla piepravce.

Vahou, objemem a poctem colli/mémych jednotek vyjadiené typické
mnozstvi zbozi v piipadé jedné zasilky. Zde mizeme rozliSovat naptiklad

tekuté materialy, sypké materialy ¢i bézné kusové zbozi.

Urc¢ité naroky na jiz zmin€nou Casovou jistotu dodani zasilky. Ta se da
jasné urcit bud ¢asovym vyjadienim v podobé stanoveného Casu pro
predani zasilky ¢i pravidelné linky, ktera funguje na zaklade opakovaného
a regulovaného ptsobeni pii ohledu na dodrzovani urcité miry skladovych
zasob jakozto prvku optimalizace urovné skladovych zasob at uz u

dodavatele ¢i piijemce.

Naroky na rychlost pfepravy vychazejici ze strany zakaznika. Muze jit
napiiklad o rychlost v pfipad€ zkazitelnosti zasilky, mozné snizeni
hmotnosti u chovné zvéfe, piipadné termini dodani na zakladé smluv

odbératele a dodavatele.

Jista mira odolnosti zasilky proti vnéjsim vlivim. Ta muaze vyzadovat
specialni pfepravni parametry i pfepravni obal, ktery bude nasledovné
plnit i manipulacni funkci. Maze jit o pozadavky v piipadé tepelné
ochrany u ruznych termofolii, bublinkové folie na ochranu kiehkého
materialu ¢i specifické pozadavky na baleni u materidlu zapalného,

vybu$ného, radioaktivniho ¢i ekologicky zavadného.

Pozadavky na dodateCné sluzby v ramci napajeni zvifat, manipulace v

oblasti stohovani, spedice a podobné.

Limity pfepravnich naklad( vzhledem k systému ob&hovych procest, cené

zbozi.

Lze si povSimnout, ze kazda vlastnost afinity ma k sob& paralelni vlastnost funkcni

efektivnosti dopravy. Tato charakteristika pak pfirozené nabizi moznost, jak idealnim

zpusobem optimalizovat vybér té ¢i oné dopravy, piipadné kombinace typa dopravy, a to

predevsim v pfipad€ téch preprav, které jsou zalozeny na urcité periodicité a frekvenci.

Lze je vSak aplikovat i pro jednotlivé a atypické zasilky. [7]
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Profesor Svoboda z uvedeného vyvozuje i to, ze funk¢ni efektivnost dopravni soustavy
neni méfitelna jakozto sumarni ¢i primérna funkéni efektivnost jednotlivych druht
dopravy. Dale uvadi, ze pii ptihlédnuti k integrovanym systémam by funkcni efektivnost
dopravniho systému méla byt vyssi nez funkcni efektivnost jednotlivych druhi dopravy.

[4]

Tohle méteni funkéni efektivnosti 1ze vidét ve dvou zékladnich variacich:
(1) Absolutni, v jasné€ stanovenych materialnich jednotkach hodnot
(2) Relativni, které je postavené na urcitém arbitrarnim standardu.

V ptipadé€ toho, ze bychom chtéli méfit relativni funkéni efektivnost, pak je zapotiebi
zejména klasifikovat v korelaci k afinité zbozi zejména jednotlivé vlastnosti té ¢i oné
dopravy, a to pravé za uCelem maximalni mozné efektivity a optimalizace, ktera by
determinovala nasledny vybér dopravy, pfipadné¢ kombinace n€kolika druhti dopravy.
Casto se obzvlast v této sféfe uziva indexova metoda, pro kterou je typické nasledujici

aplikovani:

1) Druh dopravy (pfipadné jejich kombinace), jenz piina§i maximalni
dopravni vykon pifi svém porovnani s vlastnostmi afinity zbozi se

standardn€ vyhodnoti indexem 1.

2) Druh dopravy (nebo opét jejich kombinace), jenz naopak z hlediska
ekonomického pohledu na dopravni vykon neposkytuje vhodny parametr

se ohodnoti indexem 0.

3) Pfi porovnani s témito indexy se nasledné v intervalu (0,1) klasifikuje
kazda wvlastnost funkEni efektivnosti druhu doprav (nebo jejich

kombinace) a na zakladé vSech vlastnosti se vypocita primérny index.

4) Pokud chceme najit nejvhodnéjsi druh ¢i kombinaci druht dopravy pro
konkrétni prepravu, pak by je zapotiebi najit priméry index, ktery bude

dosahovat nejvyssiho priméru ze vSech dostupnych.

Vedle toho existuji 1 absolutni metody, které se Castokrat specifikuji pouze v roviné
nekterych hodnotové, materialové a fyzikalné zjistitelnych parametrech. Navzdory
tomuto faktu se vSak bere v potaz zejména z hlediska limitd nakladi na pfepravu.

Vladimir Svoboda v tomto ohledu dodava, ze tak musi byt vzhledem k hodnoté
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prepravovaného zbozi, ¢i vzhledem k optimalizaci kooperacnich vztahd, kde naklady na
prepravu, respektive celkové logistické naklady by se dle néj museli dostat na uroven
niz8i, nez jsou uspory, kterych se dosdhlo v piipadé specializace vyroby. Navic, jsou
fyzikalné¢ méfitelné vlastnosti do zna€né miry primarni prvek pii snaze o lepsi

optimalizaci konkrétniho logistického systému. [4]

1.7 Nakladni doprava z hlediska jeji kvality

Vzhledem k faktu, ze doprava predstavuje dulezity podklad pro fungovani logistického
procesu a je do znacné miry provazana s jeho fungovanim, je nutné chapat to, ze jej
ovliviiuje a reverzné k tomu je jim ovliviiovana. Z tohoto hlediska je zapotiebi hodnotit

mozné kvalitativni urovné dopravy jako funk¢ni prvek optimalizace logistického procesu.

1.7.1 Schopnost dopravy vytvaret sité

Zajistit dostate¢nou miru dopravni obsluhy na jakémkoliv misté v ramci osidleni se vnima
jako jeden z dulezitych bodd pro spravné fungovani a naplnéni funkce obéhového
procesu, na jehoz zaklad¢ je umoznéno zajisténi spotfeby vyrobni produkce. V ramci
ob&hovych procest je zapotiebi rozliSit mezi dvéma variantami, které se ve vétSiné
pfipadu naskytaji. V té prvni se bavime o moznosti nalezeni co nejvhodnéjsi cesty pro
obsluhu v ramci jiz existujici struktury sklada €i jinych mist. V druhém pfipadée pak jde
o hlubsi optimalizaéni proces, pii kterém se bere v potaz 1 kompozice, kapacita,
rozmisténi a obsluha jednotlivych skladt ¢i jinych naloznych/vyloznych mist, které

figuruji v ramci aplikace konkrétniho materialového toku.

Jako mozné tfeSeni se uvadi modifikovana metoda alokacniho problému zalozend na
vyobrazeni sitovym grafem, ktery reprezentuje specifikovanou dopravni sit. Jako
alternativa viCi tomuto se nabizi moznost simulacni metody, ktera vSak musi

reprezentovat stejné premisy a kritéria.

Nutno vSak fici, ze dopravni obsluha libovolného mista nebude nikdy idealni, avSak je
zapotiebi hledat takovou hranici, kdy jesté lze povazovat danou obsluhu mista za
racionalni a kdy je naopak zapotiebi misto pusobnosti této obsluhy zménit tak, aby

odpovidalo optimalnéjSimu fungovani.[4]
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1.7.2 Preprava libovolné velkého ¢i malého objemu zasilek

V ramci optimalizace procesi v piipadé materialového toku by pfepravni mnozstvi
nemélo byt limitujicim prvkem. V piipad€ optimalni velikosti prepravovaného zbozi je
zapotiebi vzit v potaz nejenom vhodny druh dopravy, ale 1 konkrétniho typu dopravniho
prostiedku. Je dilezité tento komponent zapocitat ne jako individualni rovinu, ktera stoji
nezavisle na dalSich prvcich, ale ze zasady je zapotiebi je dat do systému vice rovin, ve
kterych bude naptiklad hrat ulohu i1 Cetnost ¢i pravidelnost, rychlost dodavek a stejné tak
i mozné narustani naklada na premisténi urcitého zbozi v ptipadé zmenseni velikosti a

objemu potiebné dodavky a stejné€ tak i mit pod kontrolou frekvenci téchto dodavek.[4]

1.7.3 Rychlost prepravy

Rychlost dopravy je dalsim z dualezitych aspektt kvality v ramci kazdého logistického
fetézce. Z hlediska vazani kapitalovych nakladi na udrzbu zasob je dulezité, aby
prepravni rychlost byla, pokud mozno maximalné rychla, s ¢imz se nese to, ze doba, po
kterou bude zbozi prepravovano (¢i uskladnéno) v dopravnim prostredku co nejmensi. Z
hlediska afinity zbozi je zapotfebi vzit v potaz jeho moznou rozmanitost a konkrétni
vlastnosti té, které zasilky. Existuje zbozi, které vzhledem k vyzadovanému teplotnimu
rezimu, dobé¢ trvanlivosti ¢i mozné ztrat€¢ hmotnosti ¢i objemu zésilky maji na svoji strané
pozadavek pro, pokud mozno, co nejrychlejsi pfepravu do mista urceni. Stejné tak vSak
existuji zasilky, které spiSe nez vysokou rychlost dodavky vyzaduji vysokou miru
pravidelnosti dodavek spjatou s jasné danou frekvenci. V takovych pfipadech je dulezité
si stanovit optimalni pfepravni rychlost minimalizaci souctové nakladové funkce,
stanovené v zavislosti ristu ceny za prepravu pfi rostouci rychlosti a poklesu ztrat z
vazanosti kapitalovych nakladi, a v nékterych pripadech i jinych moznych ztrat, které by
byly navazany na pfili§ dlouhou dobu prepravy. [4]
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Graf 1.1 - Stanoveni optimalni pFepravni rychlosti

Fv) = £,(v) + f5lv)
Naklady (N)

l
I
|

Vopt rychlost (v)

Zdroj: [4]

1.7.4 Jistota dopravnich vykonu

V piipade jistoty dopravnich vykonti je mozné sledovat stupiovitost v riznych urovnich

na zakladeé tfech zakladnich atributd. Témi jsou:

I.  Determinace ¢asového udaje dodani zasilky, do kterého Ize zakomponovat
urCitou akceptovatelnou mez, ve které se muze determinovany udaj

pohybovat (napt. Tranzit time)

II.  Moznost dodrzeni Cetnosti dodavek v urcitém Casovém rozpéti, tj. Cetnost

spoju v jednotce Casu
1.  Pozadovana pravidelnost dodavek s ptihlédnutim ke sjednanému cyklu

Pro optimalizaci logistickych procest je nutné v tomto piipadé vzit v potaz zejména
posledni dva udaje, tj. Cetnost a pravidelnost, pfiemz ¢im vétsi jsou tyto dva udaje z
hlediska dopravy, tak tim mensi je nutnost brat v potaz nutnost nakladné skladovat
pozadované mnozstvi zbozi ¢i materiald. UrCeni optimalnosti jistoty je do zna¢né miry

podobné tomu u rychlosti prepravy, tj.

37



Graf 1.2 Pri stanoveni optimalniho stupné jistoty dopravniho vykonu

Fid) = f,(d) « £,(d]

Naklady (N)

5 stupen jistoty
doprav. vykonu (d)

Zdroj: [4]

1.7.5 Bezpecnost dopravniho vykonu

V ramci tématu bezpecnosti dopravniho vykonu je zapotiebi vzit v potaz afinitu zbozi a
to, zda-li, a pfipadné jakym zplsobem je prepravné zabalena. Mozna optimalizace u
bezpecnosti ob&hového procesu se musi vzit do Gvahu predevsim Cinnost dopravy a
potencialniho prepravniho baleni. Zde je potfeba vychazet z empirickych dat a moznych
experimentl pii porovnani udaji u obalové techniky a mnozstvi poskozenych zasilek,
mife jejich poSkozeni v zavislosti na konkrétnim typu a technologie dopravniho

prostredku. [4]

1.7.6 PohodInost dosazeni a pouziti dopravniho prostredku.

Pfi nahledu na pohodlnost dosazeni a pouziti dopravniho prostfedku je dulezita brat v
potaz z hlediska logistiky zejména skladové hospodatstvi. Pokud je dopravni prostiedek
lépe dosazitelny, tak tim se zlepSuji podminky pro moznou cetnéj§i obsluhu a

minimalizaci skladovych zasob. [4]
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1.7.7 Poskytovani dalSich sluzeb

Ze strany dopravce se pak standardné nabizi velka paleta dodatkovych sluzeb, ktera je do

znacné miry zavisla na tfech dalezitych atributech:

e Afinita zbozi — zda konkrétni zbozi, které ma byt prepraveno, vyzaduje
n¢jaké dodatkové sluzby pro bezpecnou piepravu, to znamena napiiklad
dodrzeni teplotniho rezimu u transportu rostlinnych semen za ucelem

jejich pred¢asného kvétenstvi apod.

e Na tocich informacnich dat, kdy by mélo dojit k pravidelnému
informovani o stavu a misté zasilky v ramci skladu ¢ dopravniho

prostfedku, které se podileji na prepravnim procesu.
e Na zakladé specifickych potieb uzivatelt dopravy.

V ramci tohoto jsem lze zaradit 1 sluzbu spedicni, pfi které je mozné dorucit zasilku k
ptijemci az do s nim smluveného bodu, pfi¢emz v ramci tohoto dojde 1 k ucetné finan¢nim
operacim diky kterym bude zadkaznik mit moznost vyjednavat pouze s jednim smluvnim

partnerem, aniz by byla vzata v potaz do komunikace mira riznych druhti dopravy. [4]
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2 Podnikové procesy vybrané dopravni spole¢nosti

V této Casti diplomové prace predstavim souCasné fungovani firmy v rozsahu jejich
sluzeb a nasledné analyzuji fungovani firmy z hlediska jeji podnikatelské Cinnosti s
ohledem na dopravu jako takovou. Na zavér této kapitoly bych shrnul vysledky analyzy

¢innosti a popis fungovani firmy.

2.1 Seznameni s firmou

Na zakladé konzultace a dohody s predstaviteli firmy bude firma predstavena jako
anonymni pravnicka osoba, ktera bude v praci pouzivat smySlené oznaceni Dopravni

firma s.r.0.

Dopravni firma s.r.o. byla zalozena roku 1995 v Olomouci a na jejim pocatku stali dva
zakladatelé, ktefi po spolecné dohodé zalozili v jiz zminéném mésté svij soukromy
podnik. Nutno fici, ze firma nezacinala hned svého od svého zalozeni jakozto podnik
poskytujici zejména dopravni a prepravni sluzby, ale jeji pivodni podoba méla blize k
formé celni agentury. V roce 1997, dva roky po zalozeni spoleCnosti, se vSak firma
pretransformovala a zacala poskytovat 1 jiné logistické a prepravni sluzby, které jsou

spjaty s oborem, a to pii zachovani i puvodniho, celniho ptisobeni v oblasti.

V roce 1999 pak Dopravni firma s.r.o. vstoupila i na pole mezinarodni dopravy, pficemz
doslo k vytvoreni prvnich stalych a pravidelné se opakujicich linek do oblasti stati Belgie,
Lucemburska, Nizozemi, Italie, Spané&lska a Portugalska. Tento proces byl postupny,
nikoliv okamzity a trval do roku 2001. V roce 2003 pak zacala firma rozsifovat své pole
pusobnosti i do Spojeného kralovstvi a Irské republiky. V roce 2005 pak na podkladu jiz
vytvorenych tras doslo k zavedeni expresnich sluzeb, které mély vést k vyssi spokojenosti
zakaznikl. O Ctyfi roky pozdéji se Dopravni firma s.r.o. zacala orientovat i na vychod,
konkrétn€ do zemi v ramci SpoleCenstvi nezavislych stati. Kratce na to dochazi k otevieni
mistnich pobo&ek v Bulharsku, Litvé, Gruzii a Azerbajdzanu. Spoletné s tim dochazi k
rozsiteni sbérnych sluzeb do zemi jako je Arménie, Irak a zemé Stfedni Asie. Od roku
2012 pak firma disponuje i techniku k prepravé nadgabaritnich zasilek, a to v ramci EU 1

zemi SNS.
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V roce 2015 se Dopravni firma s.r.o. prestéhovala do Velké Bystfice, kde doslo k
vybudovani velkého logistického centra a s tim spjatého rozSifeni personalniho a
technického vybaveni pro praci v logistice. Nasledovalo i expanze sluzeb v rdmci cross
trade v Evropské unii 1 Bélorusku. V roce 2018 zacaly fungovat samostatné pobocky v
Arménii, Uzbekistanu a Rusku s tim, ze o rok pozd¢ji doslo i zavedeni pravidelného

leteckého servisu do zemi Stredni Asie.

V soucasné dobé je v ramci Dopravni firmy s.r.o. vedeno celkové 11 pobocek a 20
reprezentativnich kancelafi na svété. Tyto pobocky jsou rozmistény ze strategického
hlediska zeyména ve vychodni Evropé€ a zemich byvalého Sovétského svazu. S tim se poji
i fakt, Zze v ostatnich zemich, kde zemé& plsobi a nabizi své sluzby, tak ma k dispozici i
sit reprezentacnich agenti, ktefi pfedstavuji zdroj komplexni podpory v ramci
zakaznickych sluzeb pfimo na misté. Tito agenti maji Siroké portofolio dovednosti 1
znalosti v oblasti logistiky a dopravy. Tyto pobocky a agenti jsou pak zastieSeni hlavni

centralou v Ceské republice, ktera se nachazi ve Velké Bystiici.

2.2 Sluzebni portfolio Dopravni firmy s.r.o.

2.2.1 Celni sluzby

Dopravni firma s.r.0. zacinala svoji podnikatelskou ¢innost pravé v oblasti celnich sluzeb.
Ty staly u zrodu firmy jakoZzto kli¢ova sluzba a diky vice nez 25 leté zkuSenosti v této
oblasti je dnes muze firma nabizet ve vSech svych destinacich, diky cemuz lze zajistit
rychlé a bezpecné prekroCeni hranic a v€asné dodani zbozi k cilovému zakaznikovi na

spravneé misto.

V piipadé prepravy zasilek sbérnou sluzbou v ramci LTL ptepravy je dan velky
diraz na kvalitni zpracovani zakazky a do toho patfi i fadné vyhotoveni potiebné
dokumentace. Ta je ve firmé zpracovavana tak, aby na fad€ hrani¢nich prechodi
nedochazelo ke zbytecnym prostojim a zdrzenim. Za timto Gcelem podstupuji jak celni
deklaranti, tak i disponenti pravidelna Skoleni a informacni schize, které se tykaji
aktualnich zmén v ramci zpracovani celni dokumentace za ucelem bezpecného,
efektivniho a bezproblémového procesu. Do urcité miry se spolupracuje i se zahrani¢nimi

odborniky, skrz jejich informace je mozné zajistit rychlé doruCeni zasilky v ramci

41



Evropské unie i vychodnich trhi. Do standardniho portfolia celnich sluzeb, které jsou

nabizeny Dopravni spole¢nosti s.r.o. patii nasledujici:
1. Vystavovani VDD a T1 dokumenti pro export a tranzit zbozi.
2. Otevirani CARNET TIRu
3. Vystavovani certifikace o puvodu zbozi.
4. Zastupovani pii celnim fizeni.
5. Zajisteéni celniho dluhu.

6. Vyuziti sluzeb Intrastat, pfi kterém dochazi ke komunikaci se vSemi

celnimi Gfady v CR.

2.2.2 Sluzby pripojisténi

V ramci Dopravni firmy s.r.o. se postupuje v souladu s vlastnim systémem fizeni kvality,
narodni legislativou i mezinarodnim pravem vcetné fady mezinarodnich imluv. Zejména
umluva CMR s presahem do bezpecnosti a zabezpeceni zbozi pro preprave se snazi firma
vyvinout maximalni usili o naplnéni ocekavani u findlniho zakaznika. Navzdory tomu
dochazi v obc¢asnych piipadech k situacim a stavam, kdy je z divodu specifické situace
zajistit dostatecné piipojisténi pro pievoz dané zasilky mezi mistem nakladky a mistem

vykladky.

V souvislosti s umluvou CMR je jasné dano dle ¢lanku 23, Ze naklad byva pojistén pouze
na zaklad¢ své celkové hmotnosti, a to pfi nepiekroceni kurzu 10 euro na 1 kg hrubé
hmotnosti, jak je uréeno Ceskou narodni bankou. Z tohoto hlediska z divodu predejiti
moznym rizikim pii prepraveé zbozi se nabizi v prvnim balicku této firmy moznost
dodate¢ného pojisténi hodnoty zasilek, pak v druhém bali¢ku dodatecné pojisténi hodnoty
zasilek + 10 % hodnoty navic a v tfetim mozném dodatecné pojisténi zasilky vcetné
celnich nakladd, nakladd na dopravu a eventualnich dalSich nakladi spojenych s

pfepravou a balenim.

2.2.3 Skladovani

Dalsi z nabizenych sluzeb ze strany Dopravni firmy s.r.o. je nabidka vyuziti skladovacich

prostor. Tato moznost tyka zejména moznosti cross-dockingu, ktery se vyuziva v piipade
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rychlého a operativni pfelozeni zbozi, u néhoz neni planované delsi skladovani. Zbozi je
v tomto ptipadée v logistickém centru ve Velké Bystfici vylozeno a hned ptelozeno na jiny
vuz, pfipadné je ve skladu jen pferozdéleno dle finalnich destinaci. Tuhle moznost
vyuzivaji v Dopravni firmé s.r.o. zejména vyrobni spolecnosti kvtli tomu, ze ulehcuje
fizeni dodavatelského retézce. Mezi dalsi nabizené sluzby je 1 pick & pack, kdy dochazi
k rozbaleni vétsi dorucené zasilky ¢i palety a jeji rozebrani na mensi balicky, které jsou
nasledné roztfidény a expedovany dle pfani zakaznik v konkrétni destinaci. Tato metoda

se uplatriuje zejména v e-commerce a pii dodavani do maloobchodnich siti.

V ramci skladovani, které je diky strategické poloze u Olomouce na pomezi
sttedoevropskych tras, lze mluvit o dostatecné velkych skladovacich prostorech s
moderni manipulaéni a mechanizacni technikou, proskolenym personalem skladu a
napojeni na interni informacni systém, ktery umoziuje v redlném Case sledovat skladovou
manipulaci a procesy, které probihaji v dany moment na skladé. Tomu napomaha i
kamerovy systém, ktery slouzi jako pojistka pro pfipady toho, zda se veskeré zbozi
naklada tak jak ma. Nabizené sluzby se v tomto ohledu snazi vyjit maximalné vstiic
zakaznikovi s tim, Ze se plni jeho pfani do miry, jaké je to mozné, a to nejenom v ramci
skladovani, ale 1 s tim spojenou celni deklaraci a distribuci. Technika, ktera je pfitomna
na hlavnim logistickém centru umoziiuje bezpecnou manipulaci pro zasilky s hmotnosti
do dvanacti tun s tim, ze v piipadé planovaného piijezdu zasilky s veét§imi rozméry ¢i
hmotnosti se dokdze do 24 hodin pfipravit k funkénimu uziti 1 jefab, ktery dokaze

manipulovat s nadgabaritnimi zasilkami.

V ramci skladovych sluzeb se nabizi i moznost dodate€ného baleni a paletovani zasilek
dle prani zakaznikt. Muze jit o baleni streCovou folii, vyuziti novych palet v pripadé
poskozeni starSich ¢€i pouzivani protiskluzovych vlozek. Pfipadné mezi dal§i moznosti
patii i dodatecné zabezpeCeni u prepravy automobilil rizného typu. Stejné tak je jedna z

nabidek 1 moznost prekladky napfiiklad z kontejneru na navés a naopak.

2.2.4 Distribuce

Dopravni spolecnost s.r.o. v ramci svého evropského pisobeni v soucasné dobé ovlada
tf1 velka logisticka centra, ktera navzajem spolupracuji. Hlavni, jiz zminéné, se nachazi
ve Velké Bystfice, dalsi logistické centrum se nachazi ve mésté Chaskovo v Bulharsku a

dalsi ve mésté Vilnius v Litvé. Druhé zminéné je dulezitou spojnici na trase pro jizni
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destinace v Evropské unii a pro destinace lezici na blizkém vychodé. Treti zminéné je

dulezité zejména pro distribuci v ramci zemi uskupenych u Sdruzeni nezavislych stata.

Zbozi se prepravuje pro velké prumyslové i zemédélské spolecnosti, stejné jako pro mensi
firmy v podobé zejména nakladni silni¢ni pfepravy provadéné v podobé sbérnych zasilek
(LTL), velkoobjemovych zasilek (FTL) az po nadgabaritni zasilky. Dopravni spolecnost
s.r.0. piepravuje zbozi i v ramci Ceské a Slovenské republiky, vétsinou v ramci jednoho
¢i maximalné dvou dni. K prepravé dochazi i u zbozi, které by mohlo byt nebezpecné a
pravidla jeho piepravy jsou dana Evropské dohodou o mezinarodni silni¢ni pieprave

nebezpecnych véci. Tato distribuce je realizovana pomoci moderniho vozového parku.

2.25 Vozovy park spole¢nosti

Vozovy park Dopravni spolecnosti s.r.0. je jeji vlastni a obsahuje pestrou paletu riznych
vozidel, ktera umoziiuji kazdy reagovat na pozadavky zakaznikt na riznorodou prepravu
zasilek z celého svéta. VSechna nova vozidla spolecnosti jiz spliiuji nové emisni normy
Euro 6 s tim, Zze primérny vék vozového parku neptfesahuje stafi dvou let. K pravidelné
udrzbe pak dochazi v oficialnich servisnich stiediscich, a to s podporou specialistl, ktefi

zajistuji kazdodenni provoz.

Personalni osazeni vozového parku pak zahrnuje tym kvalifikovanych fidica, ktefi maji
za ukol dodrzet ekonomicky a ekologicky udrzitelny styl jizdy. Dalezitym aspektem je v
tomto sméru 1 podstupovani zkouSek pro ADR certifikaci a TIR certifikaci, které
umoziuji prepravu rozliénych typt zbozi. Ridiéi jsou pravidelné seznamovani s novymi
technologiemi, které se objevuji v ramci vozového parku, jako je naptiklad anti-vandal
plachta se skalou bezpecnostnich elementil. Stejné tak jsou seznamovani s technikou v
ramci skladistni technologie. VSechna auta jsou pak napojena na GPS systém, diky
kterému je mozné je sledovat v redlném Case a predavat informace o stavajicim pohybu
zasilky do rukou zékaznik vC€asn€ a s jistotou presnosti. Tento systém je CasteCné
automatizovany s tim, ze kazdé rano upozorni na update pozice automobilu pii trackingu

vSech nalozenych zasilek, jejichz carovy kod byl nacten pro dany dopravni prostredek.
Mezi typické piiklady vozového parku urCeného pro prepravu zbozi lze nalézt
nasledujici:
o Standardni navésy s vnitini vySkou 270 centimetrt, které diky své
flexibilit¢ umoziuji rizné zpusoby nakladky i vykladky zbozi zboku,
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zezadu 1 z vrchu navésu. Dulezité je zminit, ze obsahuji systém dvoji
podlahy, ktery vyrazné¢ uleh¢uje moznost nakladani jinak
nestohovatelného zbozi a zaroveii s tim vyuzit loznou plochu v misté

nakladového prostoru.

Obr. 2.1. - Standardni souprava

Zdroj: [19]

o Frigo soupravy s teplotnim rezimem a vnitini vySkou 260 centimetrd,
které jsou vyuzivano pro prepravu zasilek, jez vyzaduji specificky teplotni
rezim jako jsou potraviny, chemické latky, rostliny nebo pfipadné maji
tyto zasilky jiné specifické parametry na prepravu. Podobné jako v
predchozim pfipadé€ i zde je moznost instalace druhé podlahy pro zasilky,

které nelze jednodusSe stohovat. Nakladat se da zezadu.

Obr. 2.2. FRIGO Souprava

Zdroj: [19]
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Tandemové soupravy s vnitini vySkou 300 centimetri, které umoziuji
nalozit az 120 m3 zbozi a jsou tak preferovanou volbou pro pfepravu
velkoobjemovych zasilek na specifické misto urCeni. Z hlediska celnich
deklaraci jsou navic rovnéz vyhodné, nebot' je Ize pouzit vzhledem k

samostatnému priveésu jako dva samostatné organizované celni prostory.

Obr. 2.3 - Tandemova souprava

Zdroj: [19]

Nizkopodlazni navésy, které maji vnitini vysku 300 centimetrQi a jsou
typické tim, ze v nich lze vyuzit az 100 m3 prostoru, a to s pomoci druhé
podlahy, pfiCemz se tato vyhoda poji s moznosti nakladat i zboku, z vrchu
1 zezadu, coz vyrazné ulehcuje nakladkovy i vykladkovy proces v ramci

skladovych operaci.

Obr. 2.4 - Lowdeck, ¢ili nizkopodlazni souprava

Zdroj: [19]
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o 19 tunové valnikové vozy s ¢elem ¢i hydraulickou manipulacni plo§inou,
které maji dostateCny prostor na ruzné typy zasilek, které je zapotiebi

expresné dostat do riznych destinaci.

o 12 tunové valnikové vozy, které maji zvedaci ploSinu a lze je vyuzivat pro
transport Casové naléhavych a expresnich zasilek do mista urCeni,

ptipadné hlavniho logistického skladu.

o 7,5 tunové valnikové vozy pro rychlé doruceni zasilek a pripadné stejné

tak jiz zminény svoz zasilek na centralni sklad

o 3,5 tunové dodavky s pevnou nastavbou a frigo rezimem. Predstavuji
mensi variaci vétsich frigo navést, kdy ma na podobném systému moznost
kontrolovat teplotni parametry uvnitf nakladniho prostoru. Nakladat se

vSak da nejenom zezadu, ale v tomto piipade i zboku.

o 3,5 tunové dodavky s plachtovou nastavbu typické tim, ze je lze snadno
nakladat ze vSech stran, a navic ma dodateCné zabezpeCeni v podobé
zpevnény plachet, které maji vyssi miru odolnosti proti vnéjs§im vlivim

stejné jako lidské Cinnosti, tj. Anti-vandal systém.

o 3,5 tunové standardni dodavky

2.3 Organizacni usporadani spolecnosti

Organizacni struktura Dopravni spolecnosti s.r.o. je vcelku bohata a obsahuje fadu
oddéleni a pozic, které vzajemné kooperuji a dopliiuji se pii kazdodennim provozu firmy
jako takové. V cele firmy stoji Chief Executive Officer (CEO) spole¢né s valnou
hromadou, ve které jsou jednatelé spoleCnosti. Nasledné se firma déli na tfi hlavni vétve
dle svych poli ptsobnosti. Prvni vétev je Sekce celnich sluzeb reprezentovana Celnim
oddélenim ve Velké Bystfici, v Olomouci a Mosnové€. Sekce celnich sluzeb pak aktivné
spolupracuje se Sekci obchodu a provozu, ktery se standardné déli na Marketing, Sluzby
pro VIP zakazniky, Oddéleni destinaci, oddé€leni logistiky, Obor dopravy a Skladi§tni
oddéleni, které se dale déli na to ve Velké Bystfici, a to na Mosnovském letisti. Tteti

hlavni sekci je Sekce financi a spravy, pod kterou spada Obchodné-pravni oddélent,
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Financ¢ni oddéleni, Oddéleni IT, Odd¢leni spravy budov, Personélni a mzdové oddéleni a

jako posledni Oddéleni pro optimalizaci firemnich procest.

Graf 2.1 - Organizacni struktura spolecnosti
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Dluzno vsak fici, ze se v tomto pojeti bavime pouze o zékladni organizacni struktufe

Dopravni spolecnosti s.r.o., nebot’ redln¢ se jedna o slozitejsi kompozici, pti¢emz kazdé

oddéleni ma své podruzné a samostatné fungujici pododdélent, ktera jsou reprezentovana

realnymi pracovniky. Z tohoto hlediska lze fici, Ze naptiklad odd€leni destinaci se déli na

pododdé&leni pro Gruzii, Azerbajdzan, Arménii a vychodni destinace atd. Na t&chto
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mistech pak pasobi jednotlivi vedouci téchto organizacnich jednotek se svymi disponenty
a logistickymi referenty, ktefi tvofi uceleny tym pracujici pro kazdou specifickou

destinaci.

Jednotliva oddéleni pak funguji v konkrétnim fetézci, ktery je flexibilni a dokaze se
pfizpusobit kazdé situaci, ktera muze v pfipad€ riaznorodé prepravy nastat. Vzhledem k
tomu, ze se primarné Dopravni spolecnost s.r.o. zamétuje na vychodni trhy s dopravnimi
a pfepravnimi sluzbami, tak vétSina personalni osazenstva v ramci jednotlivych destinaci

déla v tomto geografickém okruhu.

Je vSak dulezité dodat, ze ve firmé existuje i fada samostatné pracujicich zaméstnancu,
ptipadné nezavislych oddéleni, které nezapadaji do standardizované formy silnicni
nakladni dopravy, ktera predstavuje dominantni slozku podnikovych aktivit v této firme.
Napriklad jde o oddéleni pro zelezni¢ni dopravu, namoini dopravu, a predevsim leteckou
dopravu, ktera z hlediska firemnich aktiv je vyrazna predevsim v Mosnové. Ta totiz ma
v ramci své nabidky jak nepravidelné letecké sluzby, které se vyuzivaji v pripadé ¢asove
nejvice kritického zbozi, které je zapotfebi dorucit v podstaté v ramci nékolika hodin az
po pravidelné linky, které jsou v soutasné dob& provozovany mezi Cinou a Ceskou
republikou a Uzbekistanem a Ceskou republikou, véetng feSeni celni dokumentace a

docasného skladovani.

2.4  Podnikovy proces ve firmé

Standardni podnikovy proces v pripadé velké Casti destinaci je takovy, ze ze strany
zakaznika dojde k poptani ceny za prepravu. To se bézné d€je s fadou dalSich pozadavka
a podminek, které jsou stanoveny na zakladé oboustranného dohody zékaznika a firmy
poskytujici pfepravni sluzby. V tomhle sméru je nutné si uvédomit, ze pomérné §iroka
paleta nabizenych sluzeb je placena z toho divodu specifikace prepravy vyzaduji vétsi
presnost a nutnost velmi dukladné€ planovat piepravu zbozi do cilové destinace. Mezi
takova specifika patfi napiiklad specificka volba celniho terminalu v cilové destinaci,
vybér dodacich podminek v nejcastéjSim pojeti mezi DAP a DAT. Dalsim muze byt i
volba toho, zda m4 jit o expresni zasilku ¢i standardni zasilku. Stejné tak, zda-li bude

zapotiebi vystavovat celni doklady v ramci nabizenych sluzeb ¢i vyména doklada.

Nasledné v pfipadé nalezeni shody mezi zakaznikem a firemnim zastupcem se potvrdi

objednavka a pokracuje se jejim zadanim z rukou disponenta do interniho ERP systému
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Helios, ktery predstavuje spojnici pro veskeré firemni aktivity. Soubézné s tim dochazi
ze strany disponenta k bliz§i identifikaci zasilky pfi komunikaci s odesilatelem. V ramci
této komunikace se zjiStuje n€kolik dulezitych udaji, jez jsou nezbytné pro uspésné

vyzvednuti a eviden¢ni zafazeni zasilky. Jde o nasledujici udaje pro zasilku:
e Pocet mérnych jednotek v zasilce,
e Brutto hmotnost zasilky,
e Tii rozméry v cm,
e Mnozstvi loznich metra potiebnych k nakladce,
e Je-li zbozi stohovatelné ¢i nestohovatelné

e Je-li zbozi soucasti umluvy ADR, pfipadné blizsi specifikace o tfidé a

obalovém materialu v€etné UN kodu,
e Popis zbozi a s tim souvisejici HS kody,

Nasledujici udaje pak ohledné mista nakladky, nejCastéji skladisté ¢i terminalu kde se

bude zbozi nakladat:
* Kdy bude zbozi pfipraveno pro nakladku,
* Presné misto nakladky,
» Oteviraci doba mista nakladky,
= Referen¢ni kod nakladky,
» Pozadované avizo o nakladce,

» Specialni pozadavky pro nakladku v podobé specifickych vozi,

manipulaéni techniky a jiné,
= Jaké druhy nakladnich vozidel jsou povoleny v misté nakladky,
» Jakym zpusobem bude provedena nakladka,

Posledni kategorie se zaméfuje na informace o dokumentaci, pfiCemz se dava daraz na

nasledujici aspekty:

o Potvrzeni toho, zda zbozi bylo jiz zaplaceno od piijemce,
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o Celkova hodnota piepravovaného zbozi,

o Potvrzeni, ze faktury a seznam polozek budou piitomny a pfipraveny pro

danou zasilku,

o Potvrzeni, zda-li dojde k vystaveni vyvozné doprovodnych doklada ¢i

tranzitnich dokladi ze strany odesilatele a jejich blizsi specifikace,
o Certifikaty ke zbozi a jejich pfitomnost na nakladce,

Na zakladé takto ziskanych informaci je maze disponent doplnit do ERP systému a na
zaklade svozového ceniku pro rizné lokace zadat objednavku pro dopravni prostredek,
na kterém by melo dojit k pfepraveé zbozi na centralni terminal ¢i jiné specifické misto.
Tuto objednavku obvykle konzultuje s dispeCery a referenty logistiky, pficemz se bere v
potaz cena 1 moznosti dopravniho prostfedku, ktery se v dané chvili nabizi k dispozici
stejn¢ jako naptiklad dana nutnost aviza predem. V piipadé€ toho, ze se objevi takova
nabidka, pak ji dispeCer zabookuje a zajisti konkrétni informace potifebné ze strany
dopravce pro vykonani nakladky. Zaroveri s tim v ERP systému, ktery funguje jakozto
virtudlni odraz skutecné reality, provede nalozeni zésilky na svozovou pozici, ktera
reprezentuje virtualni odraz dopravniho prostiedku, a to se vSemi parametry vcetné
kalkulaci a dal$imi udaji. S fidicem i disponentem v prabéhu nakladky komunikuje a
zajisStuje piedavani informaci z obou stran za ucelem plnohodnotné realizace

nakladkového procesu.

ERP systém v tomto sméru predstavuje dalezitého pomocnika, jelikoz se v dnesni dobé
uz i v literatufe reflektuje jeho vyznam pro usnadnéni generace velkého mnozstvi dat
nejenom v oblasti financnich toku, ale také co se tyCe informaci o jednotlivych zasilkach
a dopravcich. John Mangan pak ve své knize uvadi, ze diky tomuto systému
pomahajicimu vytvaret velké objemy dat, se limituje risk vzniku chyb pfi sbéru dat,
zlepSuyje se aktualnost dodanych informaci vzhledem k funkénosti ve dne 1 v noci a navic
pomaha omezovat fyzicky vstup kazdého jedince do procesu prepravy diky ¢emuz lze

vytvorit efektivnéjsi zptasob predavani informaci. [20]

Po svezeni zasilky na centralni sklad se fidi¢ registruje na vykladku, pficemz dojde na
oddéleni registraci k jeho odbaveni a naslednému vylozeni a pfilozeni elektronickych
stitkd k jednotlivym mémym jednotkam =zbozi. Tyto Stitky predstavuji zaklad

elektronické evidence pfitomnych zasilek na sklad€ a na zaklad¢ jejich nacteni se dokazi
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planovat budouci nakladky do cilové destinace. Soubézné s tim dochazi na registraci k
roztiidéni dokumentace, ktera piijela spolecné se zasilkou a jeji spojeni se skladovym
listem, ktery obsahuje vSechny dualezité parametry vCetné umisténi na skladu, hmotnosti,
rozméra a identifikacnich udaji zasilky. Po kontrole a parovani dokladi se ve
standardnim firemnim procesu maji tyto dokumenty dostat k celnim deklarantam, ktefi
kontroluji spravnost a shodu udaji uvedenych ve fakturach, svozovych CMR, vyvozné
doprovodnich dokladech, tranzitnich dokumentech a certifikatech. Po kontrole celnich
deklarantd dochazi ke kontrole ze strany disponenta, ktery se pfi jejich zpracovani snazi
maximalni vyjit vstfic zdkaznikovi co do moznosti exportu zasilky se spravnym setem
dokladi. Zaroveni vSak musi mit na paméti i to, ze je zapotiebi dodrzovat standardy
bezpecné piepravy zbozi. Po kontrole a vyhotoveni dokladu ze strany disponenta dojde k
vytvoreni exportniho CMR ve spolupraci disponenta i deklaranta, a to pfi vzajemné shodée

na zakladnich udajich.

Disponent poté zajistuje bud’ z firemnich nebo partnerskych zdroji mozné dopravni
prosttedky, které budou vhodné pro pifepravu konkrétnich zasilek. V piipadé
celosvozovych zasilek se jedna o jednodussi proces, nebot zbozi je vétSinou stejné Ci
podobné podoby a z hlediska rozmanitosti nepotiebuje disponent tolikero brat v potaz
pozadavky jednotlivych parametri. To je specifické spiSe pro kusové piepravy, kdy se
setkava objemové sice mensi, ale zato o dost pestiejsi vybér zbozi, které je expedovano
v ramci jednoho dopravniho prostfedku. Tento fakt s sebou nese i problematiku v oblasti
dokumentace, jelikoz disponent 1 deklarant v pripadé kusovych zasilek musi zpracovat
dokumentaci ke kazdé zasilce zvlast’ a vyhotovit je v kompletnim setu pro konkrétni

dopravni prostfedek.

V tomto ohledu musi disponent i deklarant brat v potaz nejenom moznosti dopravniho
prostfedku a zbozi, je na ném uloZeno, ale stejné tak 1 naplanovanou trasu, po které bude
zbozi prevazeno do cilové destinace. Tento fakt se je nutno brat obzvlast v potaz pti
planovani nakladnich aut do vychodnich destinaci, které lezi mimo oblast Evropské unie.
Disponent musi byt obeznamen s pravidly nejenom pro vyvoz a dovoz zbozi do cilové
destinace, ale stejné tak si musi byt védom pravidel pro tranzit zbozi pres jednotlivé zemé
a jaké zbozi vyzaduje pro tranzit potiebné certifikace, jaké 1ze prevazet bez problému a
jaké se naopak nemlze vpustit ani v rezimu tranzitu. Tyto informace pak hraji velkou roli

pti planovani nakladek a trasy s tim, ze v pfipadé vychodnich destinaci existuji dvé
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dominantni trasy, které se vyuzivaji pro piepravu zbozi z Evropské unie do zemi Kavkazu

a Blizkého vychodu.

e Jedna vede po zemi z Ceské republiky pies Slovensko, Madarsko,
Rumunsko, Bulharsko, Turecko, Gruzii a Arménii, piipadné z do Iranu a

Iraku.

e Druh4 cesta vede kombinovanym zptisobem z Ceské republiky pes
Slovensko, Mad’arsko, Rumunsko, Bulharsko a odtud ptes Cerné mote do

Gruzie, Arménie a eventualn€ do Iranu a Iraku.

o Treti cesta pak vedla z Ceska pres Slovensko, Ukrajinu, Rusko, Gruzii,
Arménii s moznosti do Iranu a Iraku. Tato trasa vSak dnes z
bezpecnostnich divodl neni povazovana za moznou, a proto se po ni jiz

zbozi v ramci Dopravni firmy s.r.0. do vychodnich destinaci nedovazi.

Dopravni spolecnost s.r.o. po téchto trasach standardné vysila sedm svych nakladnich
vozil v opakovanych intervalech, a to zejména do Arménie a &astené do Iraku a Iranu.
Preferovanou variantou je druha ze zminénych tras a to z nékolika davodi. V prvnim
piid€ jde o to, po ni lze rychleji pfepravovat zbozi, které se diky dostane do cilové
destinace diive o den az dva. Druhy duvod je ten, Zze v ptipad€ vychodnich destinaci se
jedna o bezpecn€jsi variantu z divodu vzajemné nevrazivosti mezi Tureckem a jeho
vychodnimi sousedy. V ptipadé hranicniho pfechodu mezi Bulharskem a Tureckem v
oblasti Kpt. Andreevo/Kapikule a Svilengrad pak navic dochéazi v pravidelnych
intervalech ke zvySenym kontrolam nejenom dokumentace, ale i samotného zbozi v
nakladovém prostoru, pfiCemz v ramci téchto kontrol dochéazi obCasné 1 k poskozeni
obalového materialu, ve kterém je zbozi bezpecné prepravovano do Arménie. To vede k
lokalnim vicenakladiim, jelikoz zbozi musi byt na celnim terminalu v cilové destinaci
vylozeno a bezpecné piebaleno pred tim nez je pfedano k vycleni a naslednému dodani

zakaznikowvi.

V ptipadé trasy pies Turecko je pak dilezité vzit v potaz i to, ze se jedna o muslimskou
zemi a z toho divodu je zde problematicky pievoz nékterych druht zbozi, napiiklad
alkoholu, cigaret, veprového masa ¢i hazardnich pomucek nebo maku. V téchto ptipadech
se riziko celni kontroly zvySuje prakticky na jistou a je z toho divodu zahodné, aby
disponent naplanoval nalozeni takového zbozi v pfipadé navésu spise do jeho zadni ¢asti,
aby nedochazelo v pfipadé celni kontroly na hranicicich k jeho celkovému vylozeni a
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opétovnému nalozeni. Takovou €innost musi aktivné koordinovat s osobou, ktera provadi
nakladku, tj. Skladnikem a dispecer skladu. Tak obvykle disponent ¢ini v pripadé
nakladkového listu, ktery posila na sklad, a do kterého muze zaznamenat vSechny
informace ohledné doporuceného nalozeni, stejné jako plombovani, urovani teplotniho
rozsahu v pfipade frigo navésu a dalSich dil¢ich informaci, které se tykaji at’ uz navésu

jako takového, €1 konkrétni nakladané zasilky.

Standardnim Uzem po dokonceni nakladky, zkontrolovani nakladkového listu a
fotografického zaznamu z nakladky je i finalni kontrola dokladu. Ta se provadi na vétsine
oddéleni pro destinace ze strany deklaranta a nasledné registracniho pracovnika pred tim,
nez jsou doklady k danému nékladu odevzdany fidici. V piipadé vychodnich destinaci
pak doklady kontroluje jesteé i disponent z toho hlediska, zda-li pfi jejich vystavovani a
predavani neudélali ¢lenové celni deklarace chybu. Stejné tak disponent pfichysta
predavaci protokoly pro fidiCe, na nichz je uveden seznam zasilek a certifikata, které k
nim pfislusi. Tento pfedavaci protokol se vygeneruje z ERP systému a je podepsan jak
fidicem, tak i disponentem za ucelem toho, aby bylo jasné, zda-li fidi¢ obdrzel v§echny
pottebné certifikaty a zda-li tyto certifikaty taky dorazily pfi zpétné kontrole do cilové

destinace.

Podobnym zplisobem se pak v ramci financni udrZzitelnosti vyuZzivaji i zpateCni cesty
nakladnich vozidel, které jedou nalozené zbozim z vychodnich destinaci zpét do
Evropské unie. Zajistuje se tak ekonomicky udrzitelny model prepravy, ktery zajistuje

maximalni efektivni vyuziti firemnich vozidel.

2.5 Objem prepraveného zbozi

V ramci méfeni objemu piepraveného zbozi jsem zvolil posledni Ctyfi léta. Béhem téch
lze pozorovat na vybraném vzorku v podobé prvnich ¢tyfech meésici kazdého roku
navyseni objemu zasilek oproti pfedchozimu sledovanému obdobi. Tento narust je patrny
zejména po roce 2022, kdy doslo k vyraznému navySeni objemu piijatych objednavek,
stejn¢ jako jejich preprav. Majoritni Cast téchto objednavek mifila v ramci daného
oddéleni do Arménie a z toho diivodu je zde nejvétsi mozny pocet vzorkd, které 1ze pouzit
pfi rozboru. Davod k vybéru prvnich ¢tyfech mésicu je pak ten, ze béhem nich dochazi k
nejveét§imu poctu uzavienych objednavek, které souvisi s uzavienim novych smluv mezi

odesilateli a pfijemci.
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Tuto skuteCnost Ize vidét v ptipad€ dopravnich prostiedku, respektive jim ekvivalentnich
pozic, které reprezentuji dané prostiedky. B€hem prvnich ¢tyfech mésict roku 2020 bylo
do Arménie celkem odeslano 115 nakladnich automobilt, z toho 53 jakozto kusovych
pozic pro LTL zasilky a 62 jakozto celosvozovych FTL. Pfi drobné§im pohledu na
jednotlivé mésice pak mizeme vidét na nize dolozeném grafu rozlozeni v prabéhu ledna,

unora, bfezna i dubna.

Tabulka 2.1 - Pocet expedovanych aut v roce 2020

Leden

Unor

Brezen

Duben

FTL

12

23

22

5

LTL

9

18

15

11

Zdroj: Vlastni tvorba

O rok pozdéji, v roce 2021 sice doslo k mirnému poklesu v ramci poctu jednotlivych
pozic vypravenych smérem do Arménie, nebot’ 1ze vidét, ze pii celkovém souctu jde o 66
FTL pteprav a 45 LTL preprav. Nicméné vzhledem k mnozstvi prepravovanych zasilek

se nejednalo o skute¢ny propad.

Tabulka 2.2 - Pocet expedovanych aut v roce 2021

Leden

Unor

Brezen

Duben

FTL

8

23

14

21

LTL

6

9

18

12

Zdroj: Vlastni tvorba

V roce 2022 pak doslo k navySeni jak v oblasti kusovych, tak i celosvozovych preprav.
V piipadé prvnich zminénych jde o vyuziti 69 pozic a v druhém pfipadé€ o 75 pozic, které
reprezentovaly v internim systému pozici pro dopravni prostfedek, na ktery byla
provedena nakladka. V tomto ptipadé si lze pov§imnout tendence k postupnému rustu

zejména po unoru 2022,
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Tabulka 2.3 - Pocet expedovanych aut v roce 2022

Leden

Unor

Brezen

Duben

FTL

9

14

24

28

LTL

11

16

16

26

Zdroj: Vlastni tvorba
V roce 2023 pak jde vidét jest¢ mnohem vétsi navysSeni v obou kategoriich, pficemz v
prubéhu prvnich ¢ctyfech meésicti bylo realizovano 185 nakladek pro celosvozové FTL

prepravy do Arménie a 77 pozic pro kusové prepravy do tyz zemé.

V ramci téchto preprav si lze povSimnout toho, Ze doSlo i k pomérové mensimu
zastoupeni vyuziti dopravnich prostiedku, které patii do flotily Dopravni spoleCnosti
s.r.0. a narastu vyuzivani téchto sluzeb zejména u cizich dopravcu, ktefi dokazali do

zna¢né miry naplnit moznosti pfepravy do této destinace.

Tabulka 2.4 - Pocet expedovanych aut v roce 2023

Leden

Unor

Brezen

Duben

FTL

36

4

64

44

LTL

14

17

25

21

Zdroj: Vlastni tvorba

V této souvislosti vsak tidaje o soucasném vyuzivani dopravnich i prepravnich prostiedku
pusobi izolovanym dojmem. Povazuji tudiz za nutné je z hlediska statistiky doplnit a
rozvinout pii nahledu na to, jakym zptisobem se za stejné sledované obdobi rozvinulo

mnozstvi zasilek, které byly do Arménie piepravovany mezi lety 2020 a 2023.

V roce 2020 bylo celkem vypraveno 512 zasilek z Dopravni spolecnosti s.r.o. smérem do
Arménie. Z toho bylo 62 celosvozovych a 450 kusovych. Na statistice jednotlivych
mésict jde vidét, ze mnozstvi zasilek mélo tendenci rust az dubna, nez doslo k poklesu.
Tento jev pak byl typicky 1 pro zvlastni VIP zékazniky, ktefi s Dopravni spolecnosti s.r.o.
spolupracuji dlouhodobé a maji uzaviené s touto spole¢nosti dlouhodobé kontrakty na
prepravu zbozi do Arménie. V jednom pfipadé jde o prepravu pro zakaznika Ap, ktery

ma zajem na premist’ovani spotfebniho zbozi, jez je uzivano pii vyrobe arménské brandy.
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V druhém piipadé jde o firmu Ze, ktera pusobi v Arménii jakozto stavebni a téZebni

spoleCnost poskytujici mechanizacni a manipulacni prostiedky v této oblasti.

Tabulka 2.5. - Pocet expedovanych zasilek v roce 2020

Leden  |Unor Bfezen |Duben
FTL 12 23 22 5
LTL 115 119 142 74
Celkem 127 142 164 79

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 2.6 - Rozdéleni zasilek mezi VIP a béznymi zakazniky v roce 2021

Ze

Leden

14

Unor

Brezen

11

Duben

Ostatni

90

98

115
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Zdroj: Vlastni tvorba

Graf 2.2 — Pocet Zasilek v roce 2020
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O rok pozdéji, v prvnich ¢tyfech mésicich roku 2021 bylo celkem vypraveno 569 zésilek
jak FTL, tak i LTL typu. V prabéhu jednotlivych mésict jde vidét to, Ze jejich pocet
opétovné stoupd, a to opétovné az do dubna daného roku. Pocet objednavek od VIP

zakaznikl v tomto obdobi spise stagnoval.

Tabulka 2.7 - Pocet expedovanych zasilek v roce 2021

Leden |Unor Bfezen |Duben
FTL 8 23 14 21
LTL 84 135 150 138
Celkem 92 158 164 159

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 2.8 - Rozdéleni zasilek mezi VIP a béznymi zikazniky v roce 2021

Leden |Unor Bfezen |Duben
Ze 7 7 10 16
Ostatni 74 116 131 107

Zdroj: Vlastni tvorba
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Graf 2.3 - Pocet zasilek v roce 2021
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Oproti roku 2021 jde vidét jista zména v priabéhu prvnich ¢tyfech meésict roku 2022. Ten
je totiz na rozdil od ptedchozich dvou let poznamenan tim, Zze rast objemu zasilek byl
trvaly, a to ve vSech kategoriich. K vyraznému nartstu dochazi u LTL zasilek, FTL
zasilek, tak 1 u VIP zakazniku, ktefi dlouhodobé udrzuji pozitivni vztahy. Tento jev
predstavuje posun v zatizeni celnich terminali v Arménii, stejné jako taméjSich
skladovych prostor. Celkem §lo o 594 zasilek z nich 75 bylo FTL a 519 LTL. Lze v
takovém pfipadé odvodit, ze v Arménii doslo k rozvoji nékolika dlouhodobych projektt
v oblasti pramyslu, které vyzadovaly lepsi a vétsi zasobovaci kapacity, které by dokazaly
naptiklad u VIP zakaznika obsahnout jejich poptavku. Stejné tak vsak lze fici, ze mohlo
dojit k dalsi pteprodeji do jinych stati Euroasijské unie, jiz je Arménie Clenem. Ten vSak

neni bohuzel stopovatelny z pfirozenych divodu.
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Tabulka 2.9 - Pocet expedovanych zasilek v roce 2022

Leden Unor Brezen |[Duben

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 2.10 - Rozdéleni zasilek mezi VIP a béznymi zakazniky v roce 2022

Leden Unor Brezen [Duben

Zdroj: Vlastni tvorba

Graf 2.4 - Pocet Zasilek v roce 2022
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V roce 2023 pak Ize pozorovat jesté vétsi zmeénu v narastu objemu zasilek. Ten je v tomto
pfipadé témér nepomérny vici narastu v predchozich letech. Celkem jde o 1114 zasilek,
z nichz 929 bylo LTL a 185 bylo FTL. V ptipad¢ VIP zakaznikli 1ze rovnéz pozorovat
narust, avSak spiSe vyrovnany. Tento trend pak pfirozené znamena jesté vetsi zatizeni z
hlediska nutné kontroly nad dokumentaci a stejné tak nad tim, kde takhle zvyseny objem

zbozi vylozit.

Tabulka 2.11 - Poéet expedovanych zasilek v roce 2023

Leden |Unor Bfezen |Duben
FTL 36 41 64 44
LTL 216 239 273 201
Celkem 252 280 337 245

Zdroj: Vlastni tvorba

Tabulka 2.12 - Rozdéleni zasilek mezi VIP a béznymi zakazniky v roce 2023

Leden Unor Bfezen |[Duben
Ze 14 12 20 14
Ostatni 197 181 234 191

Zdroj: Vlastni tvorba
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Graf 2.5 - Pocet Zasilek v roce 2023
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V souvislosti s timto narustem jak zasilek, tak i vyslanych dopravnich prostfedkid se
objevily i fady zminénych problému, mezi které patii narast mnozstvi prostoju na turecké
hranici a stejné tak u celnich terminald v Arménii. Standardni doba pro pfepravu zbozi
do Arménie z Ceské republiky je osm az devét dni pii dodrzeni Easového limitu, ktery je

dan na dodani.

Z tabulky dole je vSak zietelné, Ze tento Cas se spiSe prodluzuje, nez zkracuje a to
znamena obtize jak pro dopravce, tak 1 pro zakazniky, kteti ¢ekaji dodrzeni stanovené

lhiity pro svoji objednavku.
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Tabulka 2.13 - Dojezdy v roce 2020

Rok 2020
T§den Pramérna Pramérna
T LTL d-oba FTL d‘()ba
dojezdu dojezdu
1.-5.1. 2 8 4 8.5
6.-12.1. 3 8,33 3 8,33
13.-19.1. 2 75 3 7,67
20.-26.1. 2 8 2 8.5
27.1.-2.2. 3 7,67 3 8
3.-9.2. 4 7,75 5 7,6
10.-16.2. 5 74 6 8.5
17.-23.2. 6 75 3 7,67
24.2.-1.3. 5 7,6 6 8
2.-8.3. 3 8 4 7,15
9.-15.3. 3 8 5 7.8
16.-22.3. 2 8.5 6 8
23.-29.3. 2 8 4 8.5
30.3.-5.4. 3 8,33 3 7,67
6.-12.4. 3 8,67 1 8
13.-19.4. 2 8,5 2 8.5
20.-26.4. 2 8.5 1 8
27.-30.4. 1 9 1 8

Zdroj: Vlastni tvorba

V roce 2020 jde vidét, ze se dafilo dodrzovat dobu dojezdu okolo na pomezi 7,4 az 9
dnech pomérné bezpecné a nebyl problém zajistit vysoky standard doruceni vCetné toho,
ze se firma vyhnula zbyteCnym prostojim. Tento standard se dafilo dodrzovat pro LTL i
FTL ptepravy. V souvislosti s objemem zbozi pak rovnéz nebylo problematické zajistit

celni odbaveni a garanci rychlého doruceni u zésilek s podminkami doru¢eni DAP.
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Tabulka 2.14 - Dojezdy v roce 2021

Rok 2021
T§den Pramérna Pramérna
T LTL d-oba FTL d‘()ba
dojezdu dojezdu
1.-3.1. 1 8 1 8
4.-10.1. 1 8 2 75
11.-17.1. 1 7 3 7,67
18.-24.1. 2 8,5 1 8
25.-31.1. 1 8 1 8
1.-7.2. 1 8 3 7,67
8.-14.2. 2 7.5 5 82
15.-21.2. 3 7,67 7 8,28
22.-28.2. 3 733 8 8.5
1.-7.3. 4 825 5 82
8.-14.3. 5 82 4 8
15.-21.3. 5 84 3 7,67
22.-28.3. 4 8,25 2 8
29.3.-4.4. 1 8 3 8,33
5.-11.4. 3 8,33 5 7.8
12.-18.4. 4 8.5 6 8,17
19.-25.4. 3 7,67 5 82
26.-30.4. 1 8 2 8

Zdroj: Vlastni tvorba

V roce 2021 lze pozorovat to, ze i nadale se dodrzovalo dojeti do cilové destinace a celni
odbaveni bez problému. V tomto sméru se pak doba dojezdu pocitala mezi 7 a 8,5 dny.
Z teéchto cisel jde odvodit, ze celni termindly v Arménii stale svoji kapacitou dokazaly

plnohodnotné odbavit vétsinu zbozi tak, jak bylo naplanovano.
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Tabulka 2.15 - Dojezdy v roce 2022

Rok 2022
Tyden Pramérna Pramérna
o LTL d-oba FTL d‘()ba
dojezdu dojezdu
3.-9.1. 2 8 2 8.5
10.-16.1. 2 8 2 8
17.-23.1. 3 8,33 3 8,33
24.-30.1. 4 8,25 2 8.5
31.1.-6.2. 3 8,67 3 8,67
7.-13.2. 4 8,75 4 8,75
14.-20.2. 5 8,6 4 8.5
21.-27.2. 4 825 3 8,67
28.2.-6.3 4 8 4 9
7.-13.3. 4 8,5 3 8,33
14.-20.3. 3 8,33 4 8,75
21.-27.3. 2 8 6 8,83
28.3.-3.4. 3 8 7 9
4.-10.4. 6 9 5 92
11.-17.4. 8 8,89 7 9,14
18.-24.4. 7 8,71 7 929
25.-30.4. 5 8,5 9 944

Zdroj: Vlastni tvorba

V roce 2022 pak dochazi k jednoznacné ilustraci toho, jak se prodlouzil termin dodéni
vCetné odbaveni a dalSich nalezitosti. Spolecné s tim, jak se zacal zvySovat pocet
vyslanych nakladnich automobilti do Arménie, tak se stejné tak zacalo prodluzovat i
dodani zésilek. Zde jiz 1ze vidét, Ze jednak vzhledem k celnim kontrolam na hranicich pfi
vystupu z Evropské unie, tak 1 pfi dojeti na terminal Castokrat tyto automobily jednoduse
feCeno nemeély kde své zbozi slozit z divodu toho, Zze proces odbaveni na téchto

terminalech 1 jejich kapacita nedokazou jiz nadale pojmout zvySené objemy putujici do

Arménie.
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Tabulka 2.16 - Dojezdy v roce 2023

Rok 2023
Tyden Pramérna Pramérna
o LTL d-oba FTL d‘()ba
dojezdu dojezdu
2.-8.1. 2 8.5 8 9
9.-15.1. 3 8,67 9 944
16.-22.1. 4 9 10 95
23.-29.1. 5 92 9 922
30.1.-5.2. 5 94 9 911
6.2.-12.2. 4 8,75 11 927
13.-19.2. 5 9 9 9
20.-26.2. 3 8,33 12 933
27.2.-5.3. 3 8 10 92
6.-12.3. 4 9 12 942
13.-19.3. 6 9,16 14 95
20.-26.3. 7 929 16 9,75
27.3.-2.4. 5 9 12 9,83
3.-9.4. 5 8.8 10 97
10.-16.4. 5 8,6 9 944
17.-23.4. 6 933 12 9,75
24.-30.4. 5 8.8 13 9,85

Zdroj: Vlastni tvorba

Za tabulky lze vycist, ze pokracuje trend, ktery byl nastolen v roce 2022. To znamena
dochazi opét k prodlouzeni dodaci lhity. Nejnizsi lhata v tomto obdobi byla 8 dni a
nejvyssi 9,85. To s sebou nese spolecné s rokem 2022 prodlouzeni skoro o dva dny oproti
prvnim dvéma sledovanym létim. Tento problém je i nadale zplGsobovan tim, Ze je
k dostani pouze limitovany prostor pro vykladku a omezené mnozstvi personalu na téchto
terminalech. Stejné tak celni odbaveni v pfipade nékterych specifickych typu zasilek trva
dale. Napftiklad vzhledem k tomu, ze zasilky obsahujici automobily je od nového roku
mozné vylozit na jednom terminalu, a naopak zasilky obsahujici materidly se zdravotni
certifikaci na jiném, tak dochazi k prodlouzeni odbaveni i z tohoto divodu. Vznikaji tim
financni 1 jiné ztraty pro cilového zakaznika 1 dopravce, a to vede ke snizeni kvality

urovné sluzeb pro obé¢ strany.

2.6 SWOT Analyza

V této jsem se rozhodl uplatnit i postup SWOT analyzy, ktera ma v ramci strategického

planovani a managementu za ukol urcit konkrétni silné 1 slabé stranky, pfilezitosti i
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hrozby. Jeji nazev predstavuje anglické akronymum vytvorené ze slov Strength (sila),

Weakness (slabina), Opportunity (pfilezitost) a Threat (hrozba).

Budu je i v tomto pfipadé aplikovat na cilovou destinaci, Cili Arménii, kde lze zvyraznit
vzhledem k objemu zasilek i dopravnich prostfedkl vSechny casti. Rovnéz lze diky ni
vystihnout vSechny potifebné parametry, které se tykaji prepravy do této zemé a odhalit

tak moznosti dalsiho posunu, které nastinim v tfeti a ¢tvrté kapitole této prace.

2.6.1 Strength, ¢ili silné stranky

Dlouhodoba znalost kazdodenniho fungovani logistiky v cilové lokaci

Vyhodou Dopravni spolecnosti je to, ze diky svému pracovné pestrému kolektivu
s Sirokym spektrem zkuSenosti mize nabidnout jednak znalost mistnich poméra, tak i
zakontu a pestré Skaly kontakti na cilovych terminalech. To umoziiuje Dopravni
spoleCnosti s.r.0. alespon Castecné limitovat dosavadni narast dodacich lhat do cilové

lokace a vyfesit tak jeden z palCivych problému této doby.
Ruznorodost vozového parku

Dalsi silnou strankou v této oblasti je moznost doru¢ovani pestré skaly zasilek do cilové
lokace a to skrz bohaty vybér v ramci vozového parku. Je tudiz mozné dopravovat jak
zasilky s teplotnim rezimem, tak i automobily, zbozi spadajici pod umluvu ADR, tak i
bézné komodity i specifické zbozi, které vyzaduje konkrétni dopravni prostfedek a s nim

1 prepravni jednotky k danému ucelu.
Objem prepravovaného zbozi

Navzdory tomu, zZe existuji problémy na celnich terminalech i v prub&hu cesty na vystupu
z Evropské unie, pak dochazi k naristu piepravovaného zbozi. To predstavuje
jednozna¢n€ pozitivni zpé€tnou vazbu ze strany zakaznikt, ktefi vi, ze Dopravni
spoleCnost s.r.0. je a bude schopna dorucit danou zasilku do cilové lokace. Vzhledem
k nartstu poCtu zasilek 1ze rovnéz vyvodit lepsi financni zisky, které znamenaji znacnou

¢ast na pozitivni bilanci firmy za uplynuly rok.
ZkuSeny a vyvazeny kolektiv
Silnou strankou u Dopravni spolecnosti s.r.0. je to, ze v ramci nejenom arménského, ale

1 jinych oddéleni plati to, ze v rdmci nich zpravidla déla praci 1 jedna osoba z dané
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destinace. To pomaha vyraznéji pochopit mistni zvyky, planovat praci dle svatka a
zalezitosti, které jsou typické pro danou lokalitu. V kolektivu jsou zastoupeny osoby
razné zkusené, kterym jsou vzdy delegovany ukoly podle jejich schopnosti a dovednosti.
V piipadé zaucovani si nove piichozi vyzkousi v riznych fazich vSechny ¢asti dané prace,
a to od svozu, pres slozitou praci s dokumentaci, az po planovani a navrhovani nakladky
u LTL i FTL typt preprav. Podle toho, v jaké oblasti se dana osoba vyprofiluje je pak

taky konkrétné€ji umisténa a na té podava maximalni vykon.
Moderni technické zizemi

Velkou vyhodou pro Dopravni spoleCnost s.r.o. pfedstavuje i to, ze své financni
prostfedky dokazala investovat ve vybudovani moderniho logistického centra, které
spojuje jak kancelarské, tak i skladovaci a parkovaci prostory, které muze v dnesni dobé
vyuzivat pii odbavovani zasilek do vSech svétovych stran. Tato skute¢nost je pak vyrazna
1 pfi vyuzivani modernich mechaniza¢nich a manipulacnich prostredka, které se pouzivaji
spoleCn¢ s proskolenym persondlem pro efektivni a bezpecné nalozeni 1 vyloZeni
jakékoliv zasilky v realné dostupném ¢asovém horizontu. I diky tomuto muze dopravni

spoleCnost s.r.o. predstavovat konkurenceschopny podnik v oblasti logistiky.

2.6.2 Weakness, Cili slabé stranky

UmenSeny vyznam vlastnich dopravnich prostredku

Zatimco v prvnich letech fungovani stabilni trasy do Arménie byla velka Cast zasilek
prepravovana na vlastnich dopravnich prostedcich s fidi¢i spadajicimi pod Dopravni
spolecnost s.r.o., pak v poslednich letech vzhledem ke zvySenému objemu se jiz velka
Cast téchto zasilek vozi 1 skrz jiné dopravce. Ti sice dokazou rovnéz dorucit danou zasilku
do cilové destinace, avSak Castokrat pfi tom maji problém s dokumentaci a nekterymi
druhy zasilek, které predstavuji problém v oblasti tureckych ¢i gruzinskych hranic.
Stavajici dopravni prostfedky Dopravni spoleCnosti s.r.0. se tak nadale vyuzivaji zejména
pro transport specifickych zasilek se zvlastnimi pozadavky na dokumentaci, které mohou

fidi¢i v prub€hu cesty fesit s disponentem i dispeCerem.
Jazykova bariéra
Velkou slabinou je v tomto sméru 1 jazykova bariéra. Arménie, stejné jako cely Kavkaz

predstavuje oblast nebyvale bohatou na jazyky, které vSak v prub&hu obchodnich jednani
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predstavuji jistou bariéru. Obzvlast v pfipadé nékterych jazykové méné vybavenych
klientd je zapotiebi uzivat arménskych kolegii za ucelem piekladu a mozného
komunika¢niho vyrozuméni. Tento fakt je navic umocnén 1 tim, ze tento jazyk navzdory
své bohaté svétové diaspore vSak neni vniman jako svétovy, a tudiz se 1 nadale preferuje

komunikace bud’ v ruském ¢i anglickém jazyce.

2.6.3 Opportunities, ¢ili prilezitosti

Sir$i vyuziti ERP systému

Ackoliv firma v soucasné dobé disponuje ERP systémem Helios, pak se domnivam, ze
nevyuziva jeho potencial naplno. Nekteré jeho funkce jsou zbytecné a spise prekazeji,
coz vzhledem k vnitrofiremnimu prizkumu muizeme fict o 28 % v tomto systému.
Naopak si myslim, ze v pfipad¢ rozsiteni jinych potfebnych Casti a navic 1 jeho CasteCné
delegaci na cilové destinace, bychom mohli vidét efektivnéj§i prostfedek nejenom
pfesunu zbozi a financnich toki, ale i vhodného pomocnika pro komunikaci mezi

jednotlivymi geograficky vzdalenymi pozicemi.
Dlouhodobé projekty

VIP zakaznici v Arménii maji fadu dlouhodobych a logisticky naro¢nych projektt, které
predstavuji vyraznou moznost jak dale posunout podnikéni v Arménii. Domnivam se, ze
praveé Dopravni spoleCnost s.r.0. by mohla téchto piilezitosti vyuzit pro dalsi rozvoj a
zajistit trvalou spolupraci, ktera by byla vyhodna ze vSech hlediska pro zucastnéné strany.
V tomto sméru mize vyuzit i svého dobrého obeznameni s mistni situaci a renomé firmy,

ktera dokaze dostat svych zavazku.
Upevnéni stavajicich tras do vychodnich destinaci

Z hlediska cesty do Arménie 1ze mluvit o trase, ktera je spole¢na pro fadu dalSich mist,
do kterych Dopravni spoleCnost s.r.0. provozuje pravidelné dodavky zbozi. Dle mého
nazoru by vytvoreni mistnich kancelaii v urCitych uzlech, které predstavuji dulezité body
na trase do tfech a vice destinaci mohlo pifedstavovat lep§i podminky pro zaji§téni
prepravy zbozi a taky vétsi stabilitu a jistotu sluzeb. Ackoliv soucasné rozpolozeni
prostiedkti nevnimam jako Spatné, tak se domnivam, ze pravé v téchto uzlech chybi

pottebni lidé predstavujici most mezi poc¢atkem a koncem prepravy.
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2.6.4 Threats, Cili hrozby

Nestabilni situace v cilové destinaci

Nutno fici, ze Arménie, podobné jako cely Kavkaz, nepfedstavuje zrovna prototyp
stability a bezpecnosti. Jde o lokaci, ktera se v pravidelnych intervalech ocita ve valecném
stavu se svymi sousedy a to vede mimo jiné i k naruSeni dopravnich tras do této zemé,
které jsou jiz tak limitované pii vstupu do zeme na gruzinsko-arménské pomezi v oblasti
Bavry a Sadachle-BagrataSenu. Je zapotiebi proto vzit v potaz, ze tato destinace vyzaduje
své vlastni pravidla, ktera jsou odlisna od téch typickych pro evropskou logistiku.
Pripadna hrozba zéaniku této destinace predstavuje veliky risk pro ochotu investovat vétsi

financni obnosy ze strany nékterych firem.

Fakt, ze je Arménie soucasti Eurasijské unie s centrem v Moskvé, ktera predstavuje
hospodarskou protivahu viici Evropské unii s centrem v Bruselu pak navic soucasnému

postaveni Arménie rovnéz nepomaha.
Nestabilni situace v tranzitnich zemich

Kromé nestability v cilové lokaci je zapotiebi vnimat i nestabilitu v zemich, které lezi na
cesté do této destinace. V pripadé toho, ze by doslo ke zhorSeni ekonomické situace
v Turecku, 1ze pocitat s tim, ze by doslo 1 k omezeni tras do této destinace. Stejna situace
pak hrozi i u Gruzie v pfipadé toho, ze by se ji podobné jako pied lety rozhodl

inkorporovat jeden z jejich vétsich sousedu.
Konkurence v oblasti silni¢ni nakladni dopravy

Dluzno fici, ze konkurence v oblasti silnicni nakladni dopravy je vysoka i v soucasné
dobé, a proto je vytvafen tlak na vytvarené spravné cenové politiky, coz predstavuje
v mnoha piipadech problém. Navzdory stavajicim vyhodam, které Dopravni spole¢nost
s.r.0. ma, a které ji umoznuji si udrzovat dobré postaveni, je zapotiebi i nadale dbat na to,
aby firma dokazala obstat u svych klientii a nespokojila se stavajicim stavem, ktery se

muze v piipadé destinace jako je Arménie velice snadno zménit.

Extenzivni byrokracie

V piipad€ vyvozu zbozi do Arménie je v souCasné dobé velmi dilezité zminit i vnéjsi
hrozbu v podani extenzivni byrokracie v ramci zemi Evropské Unie. Zatimco v obdobi

pted ruskou invazi na Ukrajinu bylo mozné velice snadno a bezproblémové zajistovat
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vyvoz do zemi Eurasijské unie, pak od té doby je z hlediska dokumentace tento proces
pfingjmensim velice komplikovany. Pouze disponent velice dobfe obeznameny
s fungovanim systému HS koda, tranzitnich dokladi T1 a T2, pfipadné vyvozné
doprovodnych dokladi dokaze efektivné a v Casové dostateném horizontu plnit
pozadavky, které jsou davany na vystavovani téchto dokumentd. V dnesni dob¢ Castokrat
prace a vystavovani téchto dokladii znamenaji delsi ¢asovy horizont, nez svoz a nékdy i

prvni ¢ast trasy vyvozu na hranice EU.

Graf 2.6 - SWOT Analyza

Silné stranky: Slabé stranky:

* Dlouhodoba znalost kazdodenniho fungovani ., , ,
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Zdroj: Vlastni tvorba
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3 Navrh opatreni na zlepSeni ¢innosti

Tato Cast diplomové prace se bude zaobirat navrhy, které by mohly potencialné
zefektivnit fungovani prepravnich sluzeb v Dopravni spole¢nosti s.r.o. v ramci ndvaznosti
na specifikované obdobi, které bylo zminéno v predchozi Casti této prace. Z tohoto
hlediska je dulezité, aby firma dokazala zajistit maximalni moznou dostupnost sluzeb,
ktera by byla spjata s pruznosti na mozné pozadavky ze strany zakaznika a zajistila

garanci efektivniho prichodu zbozi do vychodnich destinaci.

3.1 Navrh na stalého zastupce v Turecku

Prvni z navrhi na zlepSeni ¢innosti pii vyvozu zbozi do vychodnich destinaci se tyka
zavedeni stalého zastupce Dopravni spoleCnosti s.r.o. na turecké strané hranic s
Evropskou unii. Tento zastupce by reprezentoval zjmy své matefské spoleCnosti pfi
jednani s celnimi urady Turecké republiky a dokazal by koordinovat logistické procesy v

prepraveé do vychodnich destinaci.

Je nutno v tomto sméru podotknout, ze Dopravni spolecnost s.r.0. ma své reprezentanty
nejcastéji na pocateénim bodu, v zemi nakladky a na kone¢ném bodu piepravy, ¢ili v
zemi vykladky. Z téchto dvou geografickych pozic je mozné ovlivnit piepravu pouze na
dvou mistech, a nikoliv béhem jejim prubéhu. Pokud tedy vyvstane problém v prabéhu
tranzitu zbozi, je moznost jeho feSeni do znacné miry omezena a firma se musi obratit na
vnéjsi partnery, pripadné se snazit vyfesit problém vzdalen€, coz mize znamenat velké
casové prodleni, skrz které dochazi k velkym prostojim a tim i ekonomickym ztratam,
které mohou byt v pfipad¢ zastaveni na hranici veliké. Nejvetsim problém v tomto sméru
nejsou evropské hranice, které jsou pomérné dobfe prostupné a v ramci jejich rozsahu
neni zapotiebi fesit vaznéj§i obtize. Nejvice problematickou je v tomto sméru hranice

Turecka a Gruzie.

Staly zastupce Dopravni spoleCnosti s.r.o. v Turecku by mohl v mnoha ohledech
zajistovat vetsi stabilitu a pruznost nabizenych sluzeb této spolecnosti v nékolika
ohledech. Mél by predstavovat Clovéka, ktery ma urcity jazykovy, logisticky a obchodni
zaklad, ktery by dokazal v praxi aplikovat v praci silni¢ni pfepravy.
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Prvni takovy ohled je ten, ze v pfipadé nedostatecné ¢i vadné dokumentace, ktera
doprovazi naklad, dokaze vykomunikovat s celnimi ufady Turecka to, jaké zbozi je
pfepravovano, co je k nému zapotiebi k umoznéni navazujiciho tranzitu a zajistit to, ze
nakladni auto bude propusténo dale. To by mohl ucinit na zakladé své znalosti celni
problematiky a jazykové vybavy, pii¢emz by komunikoval jak s centralou v Ceské
republice, tak 1 s tureckymi celnimi ufady. Mohl by tudiz koordinovat vzajemné propojeni
za uCelem dosazeni rychlé shody. Mél by mit i piehled o tom, jaké je v aktualnim celnim

fizeni zapotiebi jaka certifikace.

V soucasné dobé stavajici stav neni vyhovujici a doba ¢ekani na hranicich je neuprosné
dlouha vici standardnimu Casu pro tranzit. V piipadé€ toho, ze se obraci firma na vnéjsi
partnery, se kterymi dlouhodobé spolupracuje, tak se plati 1 vylohy za zprostiedkovani
tohoto agenta, a navic se komunikacni kanal vyrazné stratifikuje s tim, ze pfenos
informaci mezi za¢astnénymi osobami je zkomplikovany. Navic neni nikde garantovano,
ze tento agent je spolehlivy a z hlediska smluvniho neni vdzan na pfipadné nutnou
asistenci, ktera by byla pro pfepravujici firmu vyhodna a prospé€sna. Nelze mu tudiz
dokazat 1 to, zda financni prostfedky na jeho ¢innost v ramci této asistence byly v tomto

pfipadé¢ skute¢né nutné vynalozené za uicelem vyteSeni problému.

Dal§im ohledem, ktery by mohl v pfipadé nutnosti tento zastupce zajistovat je patficna
vyména a dodavani dokumentace pro cilového zakaznika. Ackoliv ve vétsin€ piipadi je
dokumentace z hlediska celniho v potadku a lze ji bez problému uzit pro tranzit, pak se
velmi Casto stava, ze si bud’ odesilatel ¢i pfijemce zbozi preji, aby v ramci konkrétniho
setu dokladd dorazila do cilového destinace jista volba dokladid, ktera bud v dobé
nakladky a prfedani dokumentace fidici nebyla k dispozici, ¢i musela byt pozménéna. Z
tohoto prirozené vyplyva, ze fidici se v kabiné€ vozu jen velice $patné v prub&hu cesty da
opravit Spatné uvedenou hmotnost v certifikatu o puvodu ¢i Spatné uvedena piipona
piijemce z divodu nevhodné€ zvolené transkripce z arménského, gruzinského ¢i perského

pisma.

Stejné muze tento zastupce reagovat i na pripadné obtize, které by mohly vyvstat na
hranici mezi Tureckem a Gruzii. Pokud se stane to, ze urCity druh zbozi je mozné
transportovat pies Turecko, ale ne pies Gruzii, pak muaze zistat auto i se zbozim stat na
téchto hranicich 1 n€kolik dni, nez se podati sehnat dokumentaci ¢i pfipadné povoleni od

patfi¢nych organu ze strany gruzinské administrativy. V takovém piipadé je nevyhodné,
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aby auto zustalo nalozené celé na hranicich, opét z davodu prostoji. V takovém piipadé
by mohl pro takto zatizenou zasilku sehnat docasné skladovani v mistni oblasti do doby,
nez se vyresi veskeré celni problémy. Problémy podobného razu se stavaji nejCastéji u

potravin ¢i ADR latek, coz by dany koordinator ¢i zastupce musel vzit v potaz.

Stejné tak by tento zastupce ¢i koordinator mohl informovat o aktualni situaci, ktera
panuje v Turecku a to, jak tato situace muaze ovlivnit pfepravu do vychodnich destinaci
smérem do Gruzie, Arménie, Irdku & Iranu. Vzhledem k tomu, e alkoliv mezi Arménii
a Tureckem existuje spolecnd hranice, tak neni vyuzivana a od vzniku samostatné
Arménie je prakticky zablokovana pro nakladni pfepravu, tak se vyuziva prepravy pres
Gruzii zejména na prechodech Sarpi a Aktas. Ty jsou vSak zejména z turecké strany
hranic dlouhodobé pretizeny z divodu nadmeérného objemu zasilek smétujicich do oblasti
blizkého vychodu a stfedni Asie. Kolony, které se zde tvori, maji nékolik desitek
kilometrti a piekonat je muze trvat az tii dny, coz v pfipadé expresnich zasilek muze
znamenat vyrazné ohrozeni schopnosti dorucit je v€as. Tento zastupce by pak mohl
aktualné z Turecka sledovat moznosti vyuziti té trasy z téchto dvou, ktera bude v dany

okamzik casové vyhodnéjsi.

3.2  Navrh na dlouhodobé zajisténi prostoru v misté vykladky

Druhy z navrhii na zlepseni ¢innosti pii vyvozu do vychodnich destinaci se tyka moznosti
zajisténi mista pro vykladku v cilové destinaci. Vyznamny problém, ktery nastava pfi
dojezdu dopravniho prostiedku do cilové destinace, je zpravidla absence mista pro
dikladné vylozeni, zabezpecCeni, zaskladnéni a vycleni zbozi. Tento problém se jevi
zejména od roku 2022 v souvislosti bezpe€nostni situaci v Arménii i na Ukrajiné jakozto
jeden z pal¢ivych problému, které vznikly s tim, Ze se vyrazné zvySsil objem zbozi, které

smetuje do Arménie, Gruzie ¢i Irdku a Iranu.

Tato situace pak rovnéz predstavuje veliky problém pii v€asném dodani zbozi k finadlnimu
zakaznikovi v dané destinaci. Dominantni terminaly v oblasti Arménie, které jsou
vyuzivany k odbaveni zbozi jsou v tomto piipadé Urban Terminal, Apaven, Trans
Alliance, Valensia, Metexim, Zvartnots a dal§i. Tyto terminaly jsou umistény zejména v
oblasti hlavniho mésta Jerevanu, které je ekonomickym 1 sociadlnim centrem Arménie jako
takové. Tyto terminaly vSak maji rizné vybaveni na manipulaci i skladovani se zasilkami

a stejné tak kapacitu zbozi, kterou jsou schopny pfijimat. Tento fakt se projevuje
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napiiklad v tom, ze nécktefi VIP klienti maji dlouhodobé uzaviené smlouvy se
specifickymi termindly, kde pravidelné vyclivaji a prebiraji zbozi, stejné jako v pripadé
toho, ze dany klient chce dovést zbozi, které je rozmérove vetsi nez jeden lozni metr a
zarovenl vyzaduje specificky teplotni rezim, tak takové zbozi musi byt dovezeno do
Terminalu Urban, ktery jako jediny obsahuje vétsi chladirenskou jednotku schopnou

pojmout takovy objem s piihlédnutim na bezpecné ulozeni do doby predani.

Tyto podminky pak nuti disponenta i management planovat vykladky zbozi na kazdém
konkrétnim terminalu zvlast s velkym predstihem a pouze teoretickou piedpovédi toho,
zda-li dany terminal nebude v dobé dojezdu do Arménie dlouhodobé¢ pietizen. V piipade
toho, ze by nakladni automobil dorazil na misto terminalu, a ten by byl plny ¢i z jiného
divodu nepfistupny, tak by bylo nutné vyckat venku do doby povoleni vykladky. To by
mohlo zpusobit prostoje, které bude chtit objednany dopravce zaplatit, stejné jako
zakaznici, ktefi budou nespokojeni s nedodrzenim Casu dodavky a jejim vyraznym

prekro¢enim o nékolik dni.

Navrh tfeSeni by byl zajisténi prostoru, ve které by se mohly vyhradné vykladat zasilky
smeéfujici z Dopravni spoleCnosti s.r.o. do Arménie. Tento prostor by se uzival pro
uskladnéni a procleni ze strany zakaznikl, zejména v piipadé expresnich zasilek a zasilek,
které vyzaduji specificky rezim transportu do pfedani zakaznikovi. V takovém piipadé
by se dalo zajistit to, ze alesponi u toho nejvice kritického zbozi nedojde ke zbytecné ztrate
tfech az Ctyfech dnu, které existuji na dovoz do Arménie a bylo by mozné je okamzité
vylozit a zajistit jejich v€asné procleni a dodéni. Tento proces by se koordinoval s
pobockou Dopravni spolecnosti v Arménii, ktera zde tidi vykladkové procesy a informuyji

zakazniky o pfijezdu jejich zésilky na terminal.

3.3  Sdileni vybranych sestav v ERP systému

Ttetim navrhem by bylo sdileni vybranych sestav v ramci systému HELIOS, ktery je v
souCasné dob€ vyuzivan jenom v hlavnim sidle spole¢nosti ve Velké Bystfici. To by
probihalo mezi jednotlivymi oddélenimi destinaci v ramci hlavniho sidla na jedné strané

a jednotlivymi pobockami cilovych destinacich.

Tento névrh je do zna¢né miry v ndvaznosti na prvni a druhy zminény z toho hlediska, ze
po nich nasleduje v posloupnosti, jelikoz zde by Slo o vzajemnou vyménu informaci mezi

pocate¢nim a konecnym bodem.
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Tyto sestavy by pak fungovaly skrz to, ze by jednotlivé pozice reprezentujici nalozené
auta sméfujici do dané destinace byly dostupné pro obé Casti firmy a mély k nim pfistup
z hlediska toho, ze by mohli pracovnici Gcastnici se procesu piepravy videt jednotlivé
zasilky na té€chto pozicich. K t€ém by méli i informace o nich, v¢etné rozmérti a hmotnosti,
informaci o odesilateli i pfijemci vCetné nutnych kontaktd, stejné jako fotograficky
zaznam dané zasilky, jeji certifikace, cilovy terminal a pfilozenou komprimovanou

dokumentaci, se kterou je dana zasilka prepravovana do cilové destinace.

Tento navrh by mohl umoznit pobocce v cilové destinaci, kuptikladu v Gruzii a Arménii
reagovat na piijezd daného vozidla 1 s jasné urCenym nakladem a vyfidit dopfedu
pozadované misto na terminalu, kontaktovat ptijemce v aktualni Cas a v pfipadé nutnosti
kontaktovat celni urady v cilové destinace s ohledem na zbozi, které pro vstup do zemé
pottebuje specifické certifikace v podobé zdravotnich, veterinarnich ¢i fytocertifikatnich

ovérenich.
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4 Zhodnoceni navrhovanych reSeni

Tahle kapitola se vénuje zhodnoceni navrhovanych opatieni, jez byly uréeny pro vyssi

miru optimalizace pii fungovani vyvozu u firmy Dopravni spolecnost s.r.0.

4.1 Zhodnoceni navrhu na zrizeni stalého zastupce v Turecku

Tento navrh povazuji za dulezity z toho hlediska, ze by mohl umoznit vétsi flexibilitu pfi
preprave raznych zasilek do vychodnich destinaci. Z tohoto hlediska by se nejednalo jen
o vyhodu pro disponenty v ramci jedné destinace, ale v ramci vSech destinaci, které v
dnesni dobé musi kvili konfliktu na Ukrajin€ pfepravovat zboZzi pres tureckou stranu na
vychod. Stejné tak v ramci sekce logistiky jako takové by mohlo jit o vitanou pomoc.
Vzhledem k nardstu mnozstvi dopravnich prostiedki a stejné tak mnozstvi zasilek, které
jsou z Dopravni spoleCnosti s.r.o. vypravovany smeérem do destinaci jako je Gruzie,
Arménie, Azerbajdzan, Irak, Iran, Turkmenistan a dalsi, je potfeba v soutasné dobé 1épe
koordinovat tuhle piepravu i v jejim prubéhu a v nékterych ptipadech zajistit to, Ze bude
dotacné pfiloZzena nutné dokumentace, coz se poji i se zlepSenim sluzeb pro zakazniky
Dopravni spolecnosti s.r.o. V tomto sméru je nutné vnimat i fakt, ze tento zastupce by
mohl pracovat v realném Case ve staté, ktery predstavuje dilezitou spojnici mezi Evropou
a Asii. To by mu umoziiovalo zajistit to, ze se ptipadé hrozicich prostoji na vstupnich i
vystupnich hranicich postaral o rychlé kontaktovani patficnych uradi i centraly Dopravni
spolecnosti s.r.o. ve Velké Bystfici a koordinoval by s nimi postup. Povazuji tento navrh

za vyhodny zejména z hlediska poskytovani lepSich sluzeb zakaznikovi.

4.2 Zhodnoceni navrhu na zajiSténi mista pro vykladku

Tento navrh, na rozdil od predchoziho, je spise lokalni povahy a ptisobi jako determinant
rozvoje silnicni prepravy zejména v oblasti Arménie, a nikoliv nutné vSech vychodnich
destinaci. Navrh pro zajis§téni mista pro vykladku jsem ucinil z toho davodu, ze dle
vysledku praktické Casti této prace jde jasn€ vidét, ze v uplynulych Ctyfech letech doslo
k vyraznému navySeni mnozstvi a objemu prepravovaného zbozi do této destinace. Nutno
fici, ze spolecné s navySenim tohoto prepravovaného zbozi nedoslo k rozsifeni stavajicich
kapacit v misté vykladek a z toho diivodu dochazi k castym prostojum, kdy neni mozné

provést vykladku z davodu bud’ nedostate¢ného vybaveni ¢i absence volného mista ke
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slozeni prepravovaného artiklu. Tento problém je pak o vice vyrazny, pokud dopravni
prostiedek musi jet z divodu prani zakaznika na dva ¢i tfi takové terminaly a u kazdého
bohuzel ztracet dalsi cas. Domnivam se, Ze je vSak tento problém chapat jako docasny a
ptipadna investice do vystavby nového, Cisté soukromého terminalu byla pfilis vysoka a
z hlediska dlouhodobé investice nejista. Proto se domnivam, ze efektivnéj$i moznosti by
bylo si pouze pronajimat urcitou Cast stavajiciho terminalu jako je naptiklad Urban
Terminal v Jerevanu, pfi¢emz by se jednalo o ¢asové omezeny navrh na dva roky s
moznosti potencialniho prodlouzeni. Byt jenom Caste¢né vyuziti tohoto prostoru, ktery
¢ita 10 000 metrt ¢tverecnych, by se mohlo dle mého nazoru efektivné zajistit to, ze se
mnozstvi prostoju u prostiedkid prepravujicich expresivni zasilky, vyrazné snizilo a bylo

by mozné zajistit v€asné doruceni.

4.3 Zhodnoceni navrhu pro sdileni vybrané sestavy ERP systému

Tento navrh je dle mého nazoru dulezity pro to, aby se zefektivnilo pfedavani informaci
mezi pocateCnim a zaveéreCnym bodem piepravy. Vzhledem k navySenému objemu
zasilek si myslim, ze by bylo vhodné, kdyby si mohli kolegové z cilové destinace najit
vybrané informace z interniho ERP systému, coz by mohlo usnadnit a zefektivnit
komunikaci, pfiCemz by se do zna¢né miry eliminovalo soucasné predavani informaci
skrz email, které¢ funguje na zakladé lidského faktoru vyzadani a vyhotoveni téchto
informaci pomoci specifickych forem tzv. Dispatch notli, které jsou manualné
vyhotovovany disponentem pii odjezdu vozidla a zasilany na adresu pobocky Dopravni
spoleCnosti s.r.o. v cilové destinaci. Tento aspekt je tedy dilezity pro vnitrofiremni
komunikaci a efektivnéjsi predavani informaci v realném case diky automatizovanému

systému, ktery ma firma aktualné k dispozici.
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Z.avér:

Dopravu lze dnes vnimat jako dilezitou soucCast materidlového toku, pficemz jejim
vysledkem neni konkrétni hmotny statek, ale pfeprava, ktera umoziuje prostorové
premisténi zbozi mezi riznymi misty v urcitém Casovém horizontu. Diky této Cinnosti
muize byt umoznéna funkCnost logistického ftetézce, ktery je dnes jiz soucasti

kazdodenniho zivota vétSiny lidi na svéte.

Tato prace byla rozdélena na ctyfi hlavni €asti, pficemz hlavni byly prvni dvé. V té prvni
jsem popsal problematiku, ktera je aktudlni v ramci soucasné nakladni silnicni dopravy,
a to jak z hlediska organizacniho Clenéni, podnikového fungovani, tak i dokumentace a

charakteristik, které se v ramci ni berou v 21. stoleti v potaz.

V druhé kapitole jsem predstavil analyzu Dopravni spolecnosti s.r.0. a to z hlediska jejiho
organiza¢niho fungovani, vozového parku i portfolia nabizenych sluzeb, které v soucasné
dobé ma k dispozici. V této Casti jsem rovnéz blize piiblizil fungovéani v ramci jedné z
mnoha destinaci — Arménie, kam se v soucasné dob¢ prepravuje zbozi na pravidelné lince.
V ramci toho jsem zvolil prvni ¢tyfi mésice kazdého roku mezi lety 2020 a 2023 z toho
divodu, Ze pravé béhem nich dochazi k pravidelnému narastu poptavek o prepravu do
zminéné destinace. Soucasti této kapitoly byla i1 vlastni SWOT analyza v ramci

soucasného vyvozu do Arménie.

V dalsich dvou ¢astech jsem navrhl tfi moznosti, jak vidim moznost zefektivnéni dopravy
do této zemé&. V ramci této prepravy jde vidét, Ze jeji objem stabilné nartsta a je zapotiebi
tomu pfizpusobit i souCasné fungovani mezi vSemi body, které spojuji proces piepravy
od nakladky v Cesku, pres tranzit skrz zem& jako je Turecko &i Gruzie, az do vykladky v
Arménii. Navrhy mély reflektovat vSechny tyto tii ¢asti pfepravy a jejich ucelem bylo
zajisténi lepsiho a efektivngjsiho procesu. Slo konkrétné o zajisténi stalého zastupce
Dopravniho spolecnosti s.r.o. v Turecku, zajisténi dlouhodobého mista na vykladku v
jednom z arménskych terminald, tak i zefektivnéni komunikace skrz sdileni vybranych
sestav v internim systému ERP programu Helios v ramci firmy spole¢né s pobockou v

cilové destinaci.

Povazuji za dalezité v tomto sméru reflektovat specifické rysy, které nese pieprava zbozi
do destinace jako je Arménie, kde je zapotfebi dle mého dbat predevsim na stabilitu,

pravidelnost a dosazeni maximalni Grovné¢ v ramci poskytovani servisu klientim.
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Obzvlast pii uvédomeni si, ze tato zeme z dlouhodobého hlediska predstavuje zonu
trvalého napéti se vSemi svymi sousedy, a proto v piipadé piepravy do této zemé nelze
dle mého nazoru postupovat identicky jako naptiklad v pfipadé planovani preprav do
zemi, které jsou soucasti zatim stale bezpecného tzemi Evropské unie. To povazuji za
dulezité i z toho hlediska, Ze je zapotiebi zachovat konkurenceschopnost na v dnesni dobé
vysoce kompetitivnim poli nakladni pfepravy. S moznosti poskytovat prepravni sluzby i
v piipadé mozného zhorSeni situace by Dopravni spoleCnost s.r.0o. mohla predstavovat i

nadale vyznamného ¢initele na poli piepravy do této zemé.
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