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Uvod

Soucasna doba na nas klade pomérné vysoké naroky jak v profesnim, tak i v osobnim
zivoté. Neustaly stres a soustfedéni se na vysledky nas nuti podavat maximalni vykony ve
vSech smérech az mnohdy na kraje naSich sil. Mnoho z nas se totiz zZene za dokonalosti
vlivem socialnich médii a neustale se srovnava s ostatnimi. Proto se snazime mit dobrou
praci, odpovidajici finan¢ni ohodnoceni, které zajisti stabilitu a jistotu, harmonickou
rodinu v pfijemném domové. Tyto véci ovSem Casto potfebuji Cas, nestanou se hned
a vétsinu z nas tak vidina osobniho a profesniho §tésti nuti pracovat o to usilovnéji az na
hranice vycerpani.

Stejné tak se i syndrom vyhoteni neprojevuje ze dne na den, ale jedna se o dlouhodoby
psychicky proces. Béhem celkového vyhoteni dochéazi k Uplné ztraté zajmu o profesni
iosobni Zivot a rizné symptomy se projevuji jak v oblasti psychické, tak fyzické
asocialni. Profese spfimym kontaktem slidmi byvaji oznaCovany za rizikové
a predstavuji nejvyssi riziko pro vyskyt syndromu vyhoteni. Mezi takové povolani patii
napiiklad ucitelstvi. Naroky na pedagogy rostou, Castéji dochazi ke konfrontaci s rodici,
ktefi mnohdy byvaji nadmérné kriticti vaci ucitelim, pripadné celé skole a do skol prichazi
nové generace zaku. Obraz v oCich vefejnosti je stale spiSe negativni a plny predsudkd.
Situaci pedagogim mnohdy ztézuji i kroky samotného ministerstva Skolstvi, naptiklad
vydanou Strategii vzd&lavaci politiky CR do roku 2030+, ktera s sebou nesla plno zmén,
veetné uspornych opatienti, jez Skoly stavi do obtiznych pozic.

Syndrom vyhoteni a stres u uciteld primarnich Skol jsem si vybrala jako oblast
zkoumani z toho duvodu, jelikoz se jedna o mé budouci povolani. Téma psychickych
obtizi se v mém okoli stava aktualn&jsim. Nemyslim si vSak, ze by to bylo zptisobeno
narustem vyskytu té€chto problému, spise se jedna o vétsi otevienost spolecnosti k tomuto
tématu. Lidé se prestavaji tolik bat o svych problémech mluvit vefejn€ a piispivaji tak
k postupnému vytraceni stigmatu. Dal§im divodem muze byt i skuteCnost, ze syndrom
vyhoteni byl dlouhou dobu tésné spojovan pouze s profesi, ktera tzv. , pracuje s lidmi“, ale
razné vyzkumy prokazaly, ze syndromem vyhofeni mize trpét jakykoliv zaméstnany
Clovek. Kromé toho osobné povazuji za nezbytné prohloubit své znalosti o dusevnim
zdravi v ramci piipravy pro vykonavani své budouci profese. To mi umozni v€as rozpoznat
symptomy zkoumanych obtizi a vyuzit v€as preventivni opatieni.

Vzhledem k nabidce typa $kol v Ceské republice se mnozi znas mohou potykat

s rozhodnutim, zda si vybrat Skolu alternativni nebo tradi¢ni. Ve své praci se zaméfuji na



porovnani téchto dvou typt skol a zajima mé, jak se odlisné interni Skolni politiky odrazi
do oblasti dusevniho zdravi pedagogu.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich c¢asti. Teoreticka Cast priblizuje
ucitelskou profesi, osobnosti ucCitele a definuje rozdily alternativnich a tradi¢nich Skol.
Druha kapitola je zaméfena na syndrom vyhoteni, jeho definici, pficiny, pribéh,
diagnostiku, pfipadnou lécbu a prevenci. Treti kapitola pak uvadi do souvislosti syndrom
vyhoteni a uitelskou profesi. Ctvrta kapitola popisuje, analogicky jako syndrom vyhotenti,
stres. Posledni kapitola pak uvadi stres a jeho vyskyt u uciteld.

Druh4, prakticka, cast zpracovava vysledky kvantitativniho vyzkumu. Cilem této Casti
je vyhodnotit ziskana data a odpovédét na stanovené vyzkumné otazky. Setieni bude
provadéno u ucitelt primarniho vzdélavani na tradi¢nich a alternativnich Skolach. Jejich

vysledky budou po vyhodnoceni srovnany a uvedeny do souvislosti.



I.

TEORETICKA CAST
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1 Udcitel a typy Skol

Diplomova prace je zaméfena na ucitele prvniho stupné zékladnich Skol, proto povazu;ji
za dulezité v nasledujicich kapitolach definovat ucitelskou profesi a osobnost ucitele, ktera
se odrazi v chovani a reakcich na jednotlivé udalosti. Soucasti této kapitoly je i definice

vybranych typu skol, které jsou dilezité pro empirickou Cast.

1.1 Ucitel

Ucitelska profese je soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu zaku, studentt
i dospélych. V soucasné dobé jsou na ucitelskou profesi kladeny vétsi a vétsi naroky, a to
jak kvili zavedeni inkluzivniho vzdélavani v roce 2016, tak i diky vys$§im narokiim na
kvalitu a individualitu vyuCovani, kterou dnes$ni doba vyzaduje. Z divodu zvySujici se
narocnosti na vykonavani ucitelského povolani, je potfeba se na tuto profesi divat spiSe
jako poslani, nikoli jen jako bézné povolani k obzive.

Termin profese nikoli zaméstnani bylo v uvodu uzito zamérné. Zameéstnani totiz
primamé od c¢loveéka vyzaduje pracovni dovednosti nezbytné pro vykonéavani prace.
Profese (povolani) se soustredi na socialni a psychologicky aspekt. Dale je pak definovana
schopnostmi a osobnostnimi vlastnostmi. Zaméstnani mizeme vykonavat mechanicky, az
odosobnéné, profese si naopak zaklada na nasi osobnosti. Z tohoto divodu se ucitelstvi
tadi spise do profesi nikoliv do zamé&stnani (Rehulka, 2016).

Kantorova charakterizuje ucitele jako . clovéka, ktery soustavné odborné
vzdélava a vychovava déti, mladez nebo dospélé” (Kantorova, 2008, s. 163). Lidsky by se
tedy ucitel dal popsat, jako Cloveék, ktery vyucuje ve Skole a predava zakim informace.
Odborné a védecky tento termin jiz neni tak jednoznacny. Ucitelem se totiz oznacuje jak
Clovek, ktery hlida déti v mateiské Skole, tak i1 ten, ktery vyuCuje na univerzité nebo
mistfi v praktickém vyucovani.

Dle Pedagogického slovniku je ucitel: ,,Profesiondlné kvalifikovany pedagogicky
pracovnik. K vykonu ucitelského povolani je nezbytna pedagogicka zpusobilost. Ucitel
spoluvytvari edukacni prostredi, klima tridy, organmizuje a koordinuje cinnosti Zdku,
tridi a hodnoti proces uceni‘ (Prucha et al., 2003, s. 261).

Zakladni pravni vymezeni najdou ucitelé v zakonu o predskolnim, zakladnim, stfednim,
vy$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon) ¢. 561/2004 Sb., ktery uvadi, ze
jednim z moznosti, jak se stat kvalifikovanym ucitelem na prvnim stupni, je po UspéSném

dokonceni vysokoSkolského vzdélavani v akreditovaném magisterském studijnim
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programu v oblasti pedagogickych véd zaméfené na piipravu uciteld prvniho stupné
zékladni skoly (Ceska republika, 2004).

Kolar (2012, s. 156) ve svém Pedagogickém slovniku vymezuje pojem ucitel podobné
jako zakonik prace, a to ve znéni: , Kvalifikovany pedagogicky pracovnik. Pracovnik
(pracovnice) se specidlni kvalifikaci pro vychovné-vzdéldvaci prdci s détmi a mlddezi
(i dospélymi) v ramci  Skoly  (jakéhokoliv  typu  aurovné).” Ucitel je  také
zprostredkovatelem tradic a sociokulturniho prostfedi, jelikoz se jedna o osobu, se kterou
travime skoro kazdy den.

Rehulka (2016) dopliiuje, Ze uéitelem je pouze ten, ktery piisobi na zaky. Reditelé, ktefi
nemaji vyucovaci uvazek, nejsou mezi tuhle skupinku zapocitavani. Tato definice se opira
otfi aspekty — aktivita (ucitel je ten, co se podili na pfimé vyucCovaci Cinnosti),
profesionalita (osoby, které pracuji ve vzdélavacim zafizeni, avSak nevyucuji, jsou
vytazeny) a o vzdélavaci program (zahrnuti nejsou ani ti, ktefi provadeji urcité sluzby ve
Skolstvi, napt. psychologové, inspektofi aj.)

Diky multimédiim a technologiim se omezila ucitelova informacni role, vzhledem
k tomu, Ze si zaci mohou tyto informace vyhledavat dostupné sami. S tim se ovSem ale
zvysila role tzv. provazejiciho a oteviraji se nové moznosti pro interaktivni vyuku. Ucitel
by mél zaky vést ke spravnému vyhledavani informaci, seznamovat je s metodami
a formami, a hlavné je wucit kriticky myslet. Pro ucitele to znamena sledovat
technologicky a védecky vyvoj, aby byl schopen reagovat na podnéty zaku (Kantorova,
2008).

Pro uspésné vykonavani ucitelské profese jsou dulezité 3 zakladni slozky:

1. VSeobecné vzdélani a Siroky filozoficky, védecky a kulturni rozhled — ucitel
ovliviiuje zaka nejenom v oblasti védomostni, ale celou svou osobnosti. Proto je
dulezité, aby se ucitel orientoval v politickych vztazich, spoleCenskymi situacemi
a mél jasné dany postoj k spoleCenskym udalostem;

2. Teoretické a praktické odborné vzdélani — od ucitele se ocekava zvladnuti své
aprobace, vSeobecny prehled a schopnost si informace neustale dopliiovat;

3. Pedagogické a psychologické vzdélani — znalost v této oblasti pomaha uciteli

stanovit si jednotlivé cile a metody pii praci s riznymi typy zakt (Kantorova, 2008).

Rehulka (2016) tyto pozadavky rozviji jesté o pozadavky na uéitelovo chovani, uditeltiv
soukromy zivot a ucitelovu vefejnou Cinnost. Neodbytnou soucasti ucitelovy soucasnosti

se staly kompetence, které chapeme jako soubor dovednosti pro efektivni vykonavani
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¢innosti. Mezi takové muazeme napiiklad fadit kompetenci psychodiagnostickou,
komunikativni, poradenskou atd. Detailng&ji uvadi Rehulka pojeti od Heluse, ktery
rozpracoval kompetence pro ucitele do 8 bodi. Mezi nimi najdeme napfiklad i kompetenci
pedagogické sebereflexe, kompetenci uvadét zaky do problematiky a uvadét je do kultury
raznych podob mezilidské komunikace aj.

Na ucitelskou profesi byva mnohdy nahlizeno spiSe negativné, prestoze se jedna
o povolani, které nabizi i spousty pozitiv. Mezi takové muzeme fadit napiiklad praci
s détmi jako takovou, zvladnuti urcitého védniho oboru, poznatky z praktické psychologie,

které se mohou dale uplatiiovat i v sebevychové (Rehulka, 2016).

1.1.1 Osobnost a typologie ucitele
Osobnost ucitele zavisi na spousté vné¢jSich a vnitini aspektt ¢lovéka, a proto je narocné
utvafeni osobnosti sledovat. K badatelskému zkoumani této oblasti vznikla 1 samostatna
véda zvana pedeutologie, coz je doslovna véda o osobnosti ucitele a pfi zkoumani
uplatiiuje dva pristupy, konkrétné normativni a analyticky. Normativni pfistup ma za cil
zjistit, jaky by mél mit ucitel vlastnosti, aby mél ve své praci uspéch. Analyticky hodnoti
ucitele takového, jaky je, tedy jaké maji pedagogové skutecné osobnostni vlastnosti.
Nejsnazsim zplsobem je ovSem sledovani ucitele ve svém profesnim prostiedi pfi
vykonavani ucitelské Cinnosti, kde se jeho vlastnosti nejlépe projevi (Dytrtova et al., 2009;
Kohoutek, 2000).

Typologickych schémat bylo vytvoieno za celou dobu mnoho. V literatuie nejcastéji
najdeme typologii od Ch. Caselmanna, ktery ucitele rozdéluje na logotropa (zaméten na
ucebni predmét, ucitele) a paidotropa (zaméfen na zaka a jeho osobnost). Tyto typy dale
rozpracoval do Ctyf skupin — filozoficky orientovany logotrop, odborné-védecky
orientovany logotrop, individualné psychologicky orientovany paidotrop a vseobecné
psychologicky orientovany paidotrop (Kohoutek, 2000).

Dale se pak muzeme setkat s typologii od W. O. Doringa, ktery popsal 6 typt osobnosti
ucitele: nabozensky, esteticky, socialni, teoreticky, ekonomicky a mocensky typ
(Kohoutek, 2000).

Uvazujeme-li odraz emoci a individualnich vlastnosti jedince je pro nasi diplomovou
praci dulezité pojeti typologie osobnosti od R. H. Rosenmana a M. Friedmana. Ze zacatku
se typologie skladala pouze z osobnosti typu A a B, pozd¢ji byly ptidany C, D a dalsi.
Typ A se projevuje sout€zivosti, agresivitou, nepratelstvim, vnitinim napétim a neklidem.

V pracovni oblasti se projevuje neschopnost odpocivat. Typ B je oproti A umirnénéjsi,
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nepodléha Casovému Ci pracovnimu tlaku. Maji tendenci udrzovat zdravy zivotni styl.
Osobnosti typu C maji tendence k pesimismu, beznadéji a bezmoci. Chtéji byt spoleCnosti
uznavani, prestoze se chovaji spiSe asertivné. Typ D maji negativni postoje k prozivani,
Gasto se izoluji (Svamberk Sauerova, 2018).

Na ucitele se pohlizi zcela komplexné, nejen na jejich charakterové vlastnosti, ale
i citové, temperamentové ¢i pracovni. Hodnoti se spoleCenska povést, zevnéjsek, zpusoby
jednani a v neposledni fade 1 jeho vzde€lanostni uroven. Nejpodstatnéjsi je vSak pro ucitele
jeho um komunikovat a pracovat s zaky, obecné tedy jeho schopnost komunikace. Tato
schopnost je ovlivnéna napiiklad vlastnosti jako je sociabilita, extraverze, ale i schopnost
poznat a spravné pracovat s individualitou zaka, spravné vyhodnocovat situace ve tride atd.
(Kohoutek, 2000).

Kohoutek (2000) také na zakladé osobnosti ucitele popisuje 3 styly vychovného

pusobeni:

1. Dominantni, autokraticky styl — ucitel je Cinitelem déje, rozkazuje, jeho zptusoby
motivace probihaji spiSe trestem. Pro zdky ma malé az zadné pochopeni,
neumoziuje projevovat zakovu individualitu. Vse probiha za kontroly ucitele;

2. Nezasahujici, liberalni styl — projev pfiliSné az naivni divéry v zaka, ktery je
v popredi vyu€ovaciho procesu. Ucitel vynasi pouze spiSe doporuceni nez by pfimo
rozdélovat praci, je pasivni, nejisty. Zaci nemaji &asto stanovené hranice, jsou
neorganizovani a diky nesystemati¢nosti nedosahuji vysledku, kterych by mohli;

3. Integracni, socidlné integraéni, demokraticky styl — propojeni vyse zminénych
styld. Ucitel na zaky pusobi vychovné, presto je zde prostor pro iniciativu a
kreativitu samotného zdka. Pro ucitele nejnarocngjsi styl, jelikoz malokdo ma
takovy obsah vlastnosti, které¢ by vedly ke spontannimu rozvoji tohoto stylu. Z toho
divodu je vyvozen tzv. integratné-dominantni kvocient (IDQ), ktery dava do
poméru pocet integrujicich forem chovani za casovou jednotku a pocet
dominantnich forem za tutéz ¢asovou jednotku, krat 100, viz obrazek ¢ 1. Pokud je
hodnota vysSi nez 100 pfevazuje integraCni chovani, pokud niz§i prevazuje

dominantni.
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pocet integrujicich forem chovani za ¢asovou jednotku
IDQ = — : , — = . x 100
pocet dominantnich forem chovani za tutéz casovou jednotku

Obrazek 1: Rovnice vypoctu IDQ

Novodobou typologii obohatilo Slovensko, které ve svém vyzkumu popisuje vztah uitelt
ke skolstvi a celkové ke vzdélavaci instituci, zakim a profesi jako takové. Definovano bylo
sedm typu, které svym popisem mizou pusobit spiSe jako esej, zachycuji typické projevy
chovani, postoje, nazory, které postihuji soucasné ucitele. Prvnim typem uciteld jsou
pladky, ktefi si pouze stézuji na Skolstvi, jsou ustrafeni, bez sebevédomi. Casto se
schovavaji za nazory druhych. Ignoranti jsou ucitelé, ktefi se prezentuji, ze jim je vSechno
jedno. Skolstvi je podle nich nezmé&nitelné a jakékoliv zmény nemaji cenu. Opakem jsou
fanatici, nenapravitelni idealisti, ktefi jsou naopak velmi zamilovani do déti a prace.
Odmitaji si pfipustit negativni stranky Skolstvi a Vasutova (2004) o nich hovoii jako
o ,,opoie Skolstvi“. Tandemisti jsou ucitelé, ktefi se velmi promySlené, prestoze to tak
nemusi pusobit, pfidavaji k riznym modnim smérim. Byvaji bezohledni, bezzasadovi
a jejich nazory jsou reprodukci jinych pedagogi. Aristokrati jsou dustojni, pfipraveni,
tvorivi acilevédomi. Maji pfirozenou autoritu, kladny wvztah k seberozvoji a efektivné
vyucuji. Své nazory si dokazi obhajit a mnohdy pravé proto jsou u koleg neoblibeni,
jelikoz stanovuji vysoké latky. Utitele podnikatelé byvaji ¢asto hlavou mimo. Skola pro
né je pouze zdrojem zastfeSeni pojistného a kapesného. Za socialismu pro né bylo dulezité
udrzovat nadstandartni vztahy s vlivnymi rodici. Posledni skupinou jsou zbéhové, jez jsou
byvali ucitelé, ktefi neustali rozpory mezi praci, kvalifikaci a odménami. Nekteti jsou

nostalgi¢ti a vzpominaji jaké to za katedrou bylo (Vasutova, 2004).

1.2 Alternativni a tradi¢ni Skoly

Vyvoj spoleCnosti doprovazi rizné zmény, inovace a tyhle aspekty se
projevuji i v samotném Skolstvi. Velka Cast z nas by se urcité shodla na tom, ze §kola
soucCasnosti neni stejna jako si ji pamatuji napiiklad nasi prarodi¢e. Mezi jednou ze zmén
muzeme zafadit rozvoj alternativniho Skolstvi, ktery je odrazem narokti spoleCnosti na
individualngjsi pristup k détem pfi vyuce.

Pojem alternativni Skola je velmi Casto mnohovyznamovy. Prucha (2004, s. 17-18)
uvadi definici naptiklad podle némeckého Wortebuch Padagogik a to ve znéni:
., Alternativni 3koly jsou takové, které se odlisuji zcela nebo cdastecné svymi cili, ucebnimi

obsahy, formami uceni a vyucovani, organizaci Skolniho Zivota a spolupraci s rodici od
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Jednotnych charakteristik statni/verejné Skoly, a tim nabizeji jinou moznost uceni a
vyucovani. Alternativni Skoly vznikly z kritiky vzndSené viici verejné Skole a jsou
povazovany  z hlediska  svych  rozdilnych  antropologickych,  filozofickych  nebo
pedagogickych zdkladii za reformni Skoly.

Pricha (2004) interpretuje ve své knize alternativni Skoly jako: ,,8koly (tFidy) s urcitou
rozdilnou pedagogickou orientaci ci odliSnou koncepci Fizeni chodu celé Skoly (napr.
klasicka reformni Skola, Skoly cirkevni, vyrazné moderni alternativni Skoly, napr.
s programem Zacit spolu). “ Zaroven také uvadi definici pro Skoly tradi¢ni: ,, fradicni skoly
(tridy) jako takové, které pracuji dnes s béznym zpiisobem podle nékterého ze schvdlenych
vzdélavacich programii (zakladni, obecnd Ci ndarodni skola) “ (Pracha, 2004, s. 115).

V soucasné dobé je pojem volné&jsi a oznacuje jakékoliv odchylky od tradi¢niho
vzdélavani. Nejvyznamnéjsi rozdily se daji popsat ve tfech kategoriich, a to v skolsko-
politickém aspektu, ekonomickém aspektu a pedagogickém a didaktickém aspektu. Skoly
muizeme oznalit jako statni, které jsou zfizovany nékterymi organy statni spravy nebo
soukromé, coz jsou Skoly zfizované nestatnimi zfizovateli. Alternativni Skoly
funguji z pravidla v soukromém sektoru, nicméné velmi Casto probihd soucinnost se
sektorem vefejnym. S tim souvisi i jejich financovani, kdy vefejné skoly jsou
financovany z vefejnych zdrojii, zatimco alternativni Skoly jsou casto placeny
klienty, tj. zaci a studenti, respektive jejich rodici, konkrétné ve forme Skolného. Nejvyssi
rozdil se projevuje ve tieti kategorii, tj. pedagogicky a didakticky aspekt, kdy alternativni
Skoly vyuzivaji nestandardni formy vyuky ¢i jiné didaktické pomicky. V soucasnosti jsou
pravé tyto zminéné piiklady divodem ztenCovani hranic mezi statni Skolou a skolou
alternativni, jelikozitradi¢ni Skoly se snazi uplatiiovat experimentalni formy, které se
vymykaji  béznému  modelu  Skolniho  vzdélavani.  Pravé  diky  snaze
individualizovat a obohacovat ucebni metody v jakékoli formé Skolstvi, dochazi k
prolinani jednotlivych kategorii a c¢asto splyvaji terminy jako ,alternativni Skola“,
,,soukroma $kola“ ¢i inovativni Skola®“. Pricha tedy zavérem uvadi: ,, NeztotozZiujeme
pojem ‘alternativni Skola’ pouze se soukromymi Skolami nebo témi, které se za alternativni
primo oznacuji (reformni Skoly), nybrz chdpejme jej Siroce, jako v§echny Skoly, vyznacujici
se néjakou pedagogickou specificnosti, kterd je odlisuje od standardnich, béznych Skol“
(Prucha, 2004, s. 18-21).

Alternativni  §koly wvznikaly pod vlivem reformni pedagogiky v 19.a20. stoleti.
Konkrétné Rydl (1994, s. 16) uvadi: ,,Co se uddlo v letech 18801940 v pedagogickém

déni na evropském kontinenté a ve Spojenych stdatech americkych, nemd v déjindach
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vychovy vzhledem k pestrosti navrhu reSeni, mnozstvi  zainteresovanych
postav a pronikavému dopadu na Skolni praxi vyucovani obdoby. “ Reforma byla primarné
zaméfena na celkovy styl zivota, ale nejdulezitéjsi Casti se stal rozvoj a zména Skolstvi, kde
dochazelo k prosazovani pedocentrické! orientace. Nékolik klasickych kol si z hnuti
prebralo prvky, kterymi rozvijelo své ucebni metody, ale zaroven zacaly vznikat pfimo
vymezené alternativni Skoly. Mezi takové patfi naptiklad montessori (viz oddil 1.2.1),
waldorfské (viz oddil 1.2.2) nebo jenské (Rydl, 1994).

Mezi zakladni principy patii ustup znamkovani, které je nahrazeno diferencovanymi
zpravami. Déti by se mély sdruzovat do vékoveé smiSenych skupin, coz napomaha dal§imu
rozvoji. Tento  pfistup odmita  pouze  waldorfské Skolstvi. Hodiny
neprobihaji v 45Sminutovych vyucovacich hodinach, ale v rizné trvajicich epochach,
tydennich planech atd. (Rydl, 1994).

Vyucovani se zamétuje na praktické Cinnosti, individualni pfistup a stfidani individualni
prace a prace ve skupinach. Déti se mohou po celou dobu voln€ pohybovat po tfide, nejsou

vazany na jedno své misto (Rydl, 1994). Tyto zakladni rozdily jsou shrnuty v tabulce 1.

Tradi¢ni forma Alternativni forma

Vyuka probiha podle pevného rozvrhu hodin a | Rozvrh a organizace dne vychazi ze zajmu déti

jednotné organizace dne. a flexibility jejich potieb.

Ucitel ma monopol na pravdu, kterou predava | Ucitel je v roli poradce, partnera a starSiho

zakum. (zkusengjsiho) kamarada.
Zak plni ulozené tkoly dle zadani. Zak sam rozhoduje o pofadi a rozsahu

zadanych ukolu.

Duiraz na pamétné uéeni a vnéjsi motivaci. Diuiraz na objevovani véci a vnitini motivaci.
Diiraz na selektivni vykonovou soutéZzivost. Diiraz na spolupraci ve skupinach.
Vzdélavani je omezeno prostorem tridy. Vzdélavani jsou otevieny i prostory mimo

tfidu a skolu.

Mensi duraz je kladen na tvofivost | Diraz na rozvoj tvorivosti a iniciativy.

a iniciativu ucitelu a zaku.

Tabulka 1: Zakladni rozdily K. Rydla (Priicha, 2004, s. 32)

Z raznych zemi vychazi riznorodé nazory a predstavy, jak by vzdélavani mélo vypadat,

a proto 1 v oblasti alternativnich Skol vznika typologie, ktera dale rozpracovava jednotlivé

! Pedocentrismus prosazuje individualni zajmy ditéte. U¢itel je privodcem vzdélavani, nikoliv pouhym
piedavatelem.
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skupiny. Tfi hlavni skupiny jsou Kklasické reformni Skoly, cirkevni (konfesni)
Skoly a moderni alternativni Skoly. Pod klasické reformni Skoly pak patii napfiklad
waldorfska Skola, montessori Skola, freinetova Skola nebo jenska skola (Pricha, 2004).
Nestatni Skoly s dlouhou historickou tradici jsou §koly cirkevni a jsou plnohodnotnou
soucasti skupiny alternativnich Skol. V Némecku patfi mezi nejnavstévované)si
Skoly v nestatni oblasti a Nizozemsko patii k zemim, kde dokonce prevazuji nad Skolami
statnimi. V Ceské republice maji narok na statni dotaci, ale jejich ulebni plany musi byt
schvaleny ministerstvem. Alternativnost v cirkevnich Skoldch spociva v oblasti kurikula,
kdy v rozvrhu jsou zaclenény napiiklad pfedméty latiny a nabozenstvi, které v tradicnich
soucasnych Skolach nenajdeme jako povinné, ale spiSe jako dopliujici mimoskolni
predméty. Velky duraz je kladen na dalsi cizi jazyky, které jsou vyucovany jiz od brzkého
véku. VyuCovaci proces provazi krestanské (nabozenské) principy, které se
odrazi i v motivaci absolventd pro profese jako naptiklad pfiprava pro charitativni ¢innosti,
pecovatelské tstavy, konzervator cirkevnich pamatek atd. (Pricha, 2004).

Moderni alternativni Skoly oznacuji souhrnné vSechny typy alternativnich Skol, které
nespadaji do reformni a cirkevni skupiny. Celosvétové se muzeme shledat s riznymi
oznacenimi jako ,,svobodné skoly“, , kooperativni Skoly“ nebo , nezavislé skoly“. Moderni
alternativni Skoly vznikaji z divodu rostouci nespokojenosti rodi¢ a ucitelt, kterym vadi
standardni Skolni instituce a snazi se od nich proto odliSovat svymi vzdélavacimi metodami
a pristupy (Pracha, 2004). Ackoliv se jedna o skupinu samostatnou, odrazi nazory klasické
reformni pedagogiky jako naptiklad: ,, silné zapojeni rodicii v ramci mimoskolni vychovy;
odmitani honby za ucebnimi vysledky a konkurencniho napéti mezi Zdky; casté vyuzZivani
mimoSkolniho prostredi pro vzdélavaci ucely, flexibilni seskupovdni déti ve vyuce
a omezenti frontalni vyuky,; odstranovani hranic mezi vzdélavacimi predméty a uplatiiovani
projektové vyuky “ (Pricha, 2004, s. 48). Mezi Ceské nejznamé;jsi alternativy patii naptiklad
Projekt Zdrava $kola (Skola podporujici zdravi), Projekt Zagit spolu nebo Projektové
vyucovani (Pracha, 2004).

M. Linkova v letech 1999-2000 provadéla vyzkum klimatu ve Skolnich tfidach. Jednalo
se 0 62 tfid 4. a 5. rocniku, celkem 1456 zakl. V souboru byly zastoupeny §koly standardni
Htradiéni® a alternativni. Ve vysledcich nebyly prokazany vyrazné rozdily, ackoliv autor
uvadi, ze byly zjistény prekvapivé odchylky mezi jednotlivymi typy alternativnich Skol.
Tento fakt ov§em oduvodiiuje malym vzorkem téchto Skol (Pricha, 2004).

V nasleduyjicich kapitolach popiSeme dva vybrané typy alternativnich §kol, jelikoz tyto

Skoly byly zastoupeny v dotaznikovém Setfeni v empirické Casti prace.
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1.2.1 Montessori Skola
Zakladatelkou montessori pedagogiky je Marie Montessori, kterd se narodila v Italii roku
1870. Po studiich, ze kterych ziskala titul doktora mediciny, se starala o duSevné postizené
déti, kdy pfi jejich péci zacala objevovat neutlumenou hravost, a proto se zacala zabyvat
pedagogickou vychovou téchto déti. Po nékolika letech intenzivni prace s postizenymi
détmi postupné dosla k nazoru, ze jeji metody maji jeste vetsi uspésSnost pii praci s détmi
zdravymi. Ztizuje proto pro meéstské chudiny détské utulky, pozdé€ji zvané détské domovy,
kde se snazi poméhat pracujicim matkdm s vychovou jejich déti. V roce 1913 realizuje
prvni vzdélavaci kurz v USA, ktery se setkal s velkym pozitivnim ohlasem a jeji popularita
vede k vydani anglické knihy o Montessori pedagogice. Marie Montessori vénovala
pedagogice cely svij zivot a po jeji smrti se montessoriovské hnuti rozsifilo téméf do

vSech zemi (Rydl, 1994).

Charakteristika Skoly
,,Pomoz mi, abych to dokdzal sam. - Marie Montessori
Tento citat vystihuje metodiku a v jadru celou pedagogiku Montessori. Dité ma za vzor
nejdiive své rodice, pozdé€ji své okoli, a proto bychom je méli vést k samostatnosti
a k umeéni se o sebe postarat. V Montessori pedagogice se stava ucitel jakymsi privodcem
détského vyvoje. Vychazi z davéry k ditéti, ze se rozhodne, jakou cestou se vydat vici
svému rozvojovému stadiu a snaze se vyrovnat ,,dospélym®. Tento pfistup ma vést k vetsi
individualizaci, ktera vede k sebevédomi. Détem je proto oteviena moznost procvicit si
vlastni samostatnost, aby nemélo pocit podiizenosti a potfebu stale vzhlizet k nékomu
druhému. Déti ovSem nejsou ponechdny upln€ bez pomoci. Ucitelé je pozoruji
a diagnostikuji, snazi se odhalit pfipadné problémy uceni. Vystupuji také jako urcity vzor,
doprovod na jejich cesté (Rydl, 2006).

Montessori pedagogika ve svych zdrojich ¢asto nepracuje s terminem ucitel”, ale
,,pruvodce”. Proto tento termin budeme pouzivat v nasledujicich odstavcich (Rydl, 2006).

Montessori CR (2023) uvadi n&kolik principt, kterymi se montessori fidi. Montessori
vzdélavani nechava déti ucit se podle sebe a svych vlastnich zajmu, potfeb, a proto je
dulezita pfiprava prostiedi, které obsahuje spravné pomucky pro jednotlivé etapy.
Organizace je taky typickd pro svou vékovou variabilitu ve tfidé. Obvykle se vytvari
skupiny podle trojro¢i, coz vede k vytvafeni riznych socialnich roli mezi zaky, ktera se
odrazi v respektu, trpélivosti a empatii. Pripravné prostiedi ma také svuj tad, ktery

zajiStuje bezpetné prostiedi. VSe ma své misto a kazda pomucka ma pro své umisténi
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divod. Tento poradek umoziuje détem se rychleji v prostoru zorientovat, kdyz hledaji, co
potfebuji a zaroven to v nich podporuje motivaci, aby vraceli véci na své misto. Tento
zajem vznika v zakovi samostatné, bez vnéjsiho stimulu. Montessori totiz zastava nazor, ze
sebevédomi se nebuduje pochvalami, ze néco délame dobfe, nybrz zevnitt - a to prozitky
a vlastnimi pocity. S tim souvisi dalsi princip samostatnosti a nezavislosti, kdy sebevédomi
vznika nasim vlastnim zazitkem, ze zvladame samostatné to, co zvlada okoli, bez pomoci
druhych. Samostatnost a nezavislost je totiz klicova nejen pro dalsi studium, ale pro
i dospély zivot. Starsi zaky pravodci vedou k samostatnému logickému mysSleni, hledani
souvislosti a byt schopni prezentovat sviij nazor. V této oblasti se pak projevuje osobnost
pruvodce, ktery nesoudi, nehodnoti aneodrazuje. Aby tyto Cinnosti mohly probihat
spravne, vyjadiuje duraz na ticho, které je predpokladem pro spravné uceni. Montessori se
snazi velice chranit produktivni a soustiedéné chvile déti i jednotlivé pomicky jsou
konstruovany taky, aby déti byly do své ¢innosti plné ponofeny a ve tfidé tak panovalo
ticho. Dalsim dilezitym principem je poznatek, ze co neprojde rukou, nemuze byt v hlave.
Ruka rovna se intelekt. U malych déti se s timto setkdvame naprosto piirozené, ze svét
poznavaji uchopem. Proto jsou vyukové materidly konstruovany hodné manipulativni.
S tim souvisi i dalezitost pohybu ve vyuce. Hodina je velmi pohybové ziva, Zaci nemaji
ptisné dané misto a mohou se volné pohybovat po tiidé. Marie Montessori tvrdi, Ze pohyb
od intelektu nelze oddg¢lit, a proto je pfirozené zapojen do vyuky. Zminéné principy jsou

shrnuty v obrazku &. 2 (Montessori CR, 2023; Pospisil, 2022).

Princip svobody

a samostatnosti Bl
Princip pohybu Prlzcllﬁ(zjcha
Princip vékové Pomoz mi, abych i eder
heterogenity to dokazal sam

Princip Prace

normalizace A S s chybou
Princip socialni

vychovy

Obrazek 2: Principy Montessori pedagogiky (PospiSil, 2022, s. 86)

1.2.2 Waldorfska skola
Waldorfské pedagogika vznikla diky rakouskému mysliteli Rudolfu Steinerovi, ktery se

narodil v roce 1861 a zemftel v roce 1925. Steiner byva oznacCovan za tzv. , renesancniho
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cloveka®, jelikoz jeho zajmy se pohybovaly od filozofie po ezoteriku pies hudbu ¢i jiné
obory. Své studium na Vysoké Skole technické kvali financnim divodim
nedokoncil a pfivydélaval si pravé soukromym vyuCovanim. Jednim ze zlomovych
okamzikd vjeho pedagogické kariéfe byla vychova nejmladsiho syna videriského
obchodnika, ktery trpél postizenim. Tehdejsi pedagogové se domnivali, ze chlapec neni
schopen vzdélani, coz pro Steinera predstavovalo profesni vyzvu. Jeho odhodlani vedlo
k tomu, ze chlapec byl schopen nejen dohnat ucivo obecné Skoly, ale pokracovat na
gymnazium a stat se lékafem (Zormanova, 2016; Najedlo, 2010).

Rudolf Steiner byl vyznavatelem antroposofie, Zormanova (2016) jej dokonce oznacuje
za zakladatele tohoto mySlenkového duchovniho konceptu. Antroposofie se opira
zejména o kiest'anstvi, prestoze se jej striktné nedrzi, Cerpa iz jinych nabozenstvi a snazi
se spojovat moderni poznatky védy s duchovnem. Zakladni myslenkou je, ze Clovék je
bytost se tfemi ¢lanky: télo, duse a duch. Na tomto principu je zalozena Waldorfska Skola a
odrazi se ve vSech fazich vychovy (Zormanova, 2016).

Steiner zaklada prvni waldorfskou Skolu v roce 1919 ve Stuttgartu na zadost majitele
tabakové firmy Waldorf-Astoria Emila Moltse. Skola méla zajisfovat vzdélani déti

zaméstnancu tovarny a pozd€ji se jeji uceni dostava do celého svéta (Nejedlo, 2010).
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Charakteristika vzdélavani

Waldorfska Skola je vSeobecné-vzdelavaci Skola pro déti vSech socidlnich vrstev.
Ucebni plan je velmi bohaty a nabizi predméty jako knihafstvi, pleteni, truhlafstvi aj.
Cilem téchto pfedméti je rozvijet zaka ve vSech smérech, aby si mohl pozdéji vybrat to, co
ho nejvice bavi a napliiuje. Predméty jsou si vSechny mezi sebou rovny a do devatého
roéniku povinné pro vSechny. Divky proto mohou truhlafit a chlapci naopak plést.
Smyslem je prolinani a snaha o soulad védy (pravdy), uméni (krasy) a duchovnich hodnot
(dobra) (Asociace waldorfskych $kol Ceské republiky, 2024).

Vyucovani predmétd jako je napf. matematika, literatura, chemie, d¢&jepis atd.
probiha v tzv. epochach (Casovych blocich). Epochy trvaji dvé hodiny, vénuji se pouze
jednomu predmétu, jsou zpravidla vyuCovany tii az Sest tydna a ve skolnim roce se dvakrat
opakuji. Dals§i prfedméty jako télesna vychova, jazyky, hudebni vychova atd. jsou
vyuCovany v klasickych  tfi¢tvrtehodinovych  hodinach. Dopoledne je vyucovana
epocha a v odpolednich hodinach predméty praktické nebo umeélecké. Pospisil (2022)
predméty ve waldorfské pedagogice klasifikuje do tfi skupin — teoretické (matetsky jazyk,
matematika, zemepis atd.), umélecké (cizi jazyky) a praktické (umeéni, femesla, t€locvik
aj.). Mimo jiné se pedagogika zaméfuje na prakticky zivot, aby po absolvovani studia se
byli schopni zaci postarat jak o sebe, tak celou domacnost. Soucasti jeinovy predmét
eurytmie. Jedna se o pohybovy predmét, ktery vyjadifuje souhlasky a samohlasky pfi
intervalech hudebni melodie za pomoci pohybu rukou a téla. Jedna se o tzv. esteticko-
rytmické vyudovani (Asociace waldorfskych kol Ceské republiky, 2024; Ogletree, 1997;
Pospisil, 2022).

Odli$nou vlastnosti od tradi¢niho vzdélavani je nepouzivani ucebnic, vyuziva se pouze
material vytvoreny ucitelem. DalSi podstatnou nahradu tvofi tzv. epochalni sesit, ktefi si
zaci vytvaii po dobu ucebniho casového bloku. Tento seSit je zCasti tvoren
ucitelem a nasledné dopliiovan zakem. Ttidni ucitel provazi tfidu po celou dobu Skolni
dochéazky, vyucuje jednotlivé epochy, coz klade velké pozadavky na jeho védeckou
odbornost amusi ~ projit ~ specialnim  kurzem  pro  pochopeni  waldorfské
pedagogiky a antroposofie (Pospisil, 2022).

Waldorfska pedagogika nevyuziva klasického znamkovani, ale slovni hodnoceni.
Vysvédceni popisuje celkovou charakteristiku zaka po cely rok, jeho schopnostni vyvoj,
poukazuje na nedostatky, slaba mista a nabizi moznosti feSeni. Zak neni srovnavan pomoci
jakychkoliv hodnoticich statistik, nybrz pouze v ramci svych individualnich moznosti

(Asociace waldorfskych skol Ceské republiky, 2024).
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Kritika waldorfského Skolstvi

Jednim z hlavnich problémt je kritika samostatné antroposofie, ktera byva
srovnavana s Hubbardovou scientologii. Steiner 1 Hubbard maji nepopularni nazory
nejen v pedagogice, ale i v politice, kde Casto byvaji oznaCovani za rasisty. Antroposofové
maji dokonce vystfedni nazory na medicinu. Jejich postaveni k ockovani zapficinilo to, ze
waldorfské Skoly byly oznacovany za ,.epidemicka ohniska™ kvuli nizké prooCkovanosti.
Nemoc je totiz povazovana za urCity druh karmy, ktera déla jedince siln€jSim a vakcinace
by ho jen oslabila (Flakin, 2022).

Dalsimi kritizovanymi oblastmi je napfiklad nedostatek rozmanitosti, jelikoz do Skoly
se prevazné piihlasuji  déti z urCitych typt rodin. Nedostatek diverzity se
projevuje i v uditelském sboru. Zaci jsou totiz s jednim ugitelem po dobu péti az osmi let.
Dalsi kritikou je nepfipravenost ditéte na moderni svét, protoze waldorf odmita
technologie, pfisné od nejniz§iho veéku, pozdéji se omezeni uvoliiuje, ale k vyuce se

nepouziva (Drew, 2023).

1.2.3 Srovnani Montessori a Waldorfské pedagogiky

Prestoze se pristupové mohou tyto dva alternativni sméry podobat, existuji urcité
rozdily, kterymi se od sebe vymezuji.

Role ucitele v Montessori Skole je privodni, spoléha na zakovu pfirozenou
inteligenci a dité si vybira Cemu se chce vénovat a kdy. Dité neni orientovano na prostor,
pomucky jsou rozmistény riznorodé. Naopak ve Waldorfu je role ucitele podobna ke
Skolam tradinim. Zaci sedi ve standartnich lavicich ¢elem k ugiteli, ktery jim dé&la moralni
vzor a vede jejich cestu. U déti se zamétuji na jejich tfi zakladni slozky (viz oddil 1.2.2).
Waldorf je tedy oproti Montessori vice duchovni. Jak jiz bylo zminéno, Montessori déti se
uci volng€, vétsinou ve veékové diverznich skupinkdch nebo samostatné za pomoci
vhodnych pomiicek. Plan Waldorfu je zaloZeny na ruting, kreativité a vyznamnou roli hraje
i venkovni prostfedi. V zadné fazi vyuky nejsou pouzivany technologie, zaci se Cisté vénuji
svym osobnim zajmtm. Cteni a psani ve waldorfské Skole zagina az od druhé tiidy

(EduTribe, 2019; Montessori Generation, 2023).
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2 Syndrom vyhoreni

V této kapitole se budeme veénovat obecné syndromu vyhoteni, jeho definici, pficinam,
prubéhu, diagnostice a mozné prevenci. Zavérecna podkapitola se zameéfuje na syndrom

vyhorteni a jeho vztahu k pedagogickym pracovnikiim primarniho vzdélavani.

2.1 Vymezeni pojmu

V 70. letech 20. stoleti se psychologové a lékafi zacali zabyvat problémem ubyvajici
motivace a energie pii praci, kterd prechazi do uplného, predev§im psychického,
vycCerpani. Tento stav se zaCal nazyvat syndrom vyhoteni, téz vyhaslosti, v anglickém
znéni ,,burnout syndrome®. Cesky nazev vychazi z anglického infinitivu ,,to burn® = horet
a spojeni ,,burn out = dohofet, vyhotet (Kebza, Solcova, 2003).

Termin ,,syndrom vyhoteni“ se v pribéhu let vyskytl v mnoha ¢lancich, knihach a diky
narocné dobé, ktera na mnohé z nas klade velké naroky, se stal velice ¢asto skloiovanym
terminem ve spoleCnosti. V literatufe se da najit velké mnozstvi definic od riznych autort,
které se na syndrom vyhoteni divaji rizné, v zakladu ovSem zistavaji stejné. Nasledujici
odstavce uvedou par z nich.

Pojem vyhoteni se poprvé objevuje ve Spojenych statech americkych hlavné mezi lidmi
pracujicich ve sluzbach. Konkrétnéji pouzije pojem Greene ve své knize ,,A Burn-Out

Case?, ve které hrdina ztraci nadSeni a vaSefi pro svoji praci a nasledné ji znechucen

opousti (Maslach et al., 2001). Tento spolenosti znamy stav poté odborné pojmenoval
psychoanalytik némeckého pivodu Hendrich Freudenberger, ktery jej popisuje jako:
, Burnout je stav vyplenéni viech energetickych zdrojii pitvodné velice intenzivné
pracujictho clovéka. Burnout je konecnym stdadiem procesu, pri némz lidé, kteri se hluboce
emociondlné nécim zabyvaji, ztrdceji své piivodni nadSeni (sviij entusiasmus) a svou
motivaci (své viastni hnaci sily) “ (Ktivohlavy, 1998, s. 47-49).

Vzhledem k metodologii této prace je dulezité zminit definici dle dvojice
Maslach a Jackson, ktefi popisuji vyhoteni jako: ,, Burnout je syndrom emociondlniho

vycerpani, depersonalizace a sniZeni osobniho vykonu. Dochdzi k nému, kde lidé pracuji

s lidmi, tj. tam, kde se lidé vénuji potFfebnym lidem“ (Kiivohlavy, 1998, s. 50). Maslach

2V gesting pieloZeno jako ,Pfipad vyhoieni®. (Kiivohlavy, 1998, s. 45)
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a Jackson zaroven vypracovali test, konkrétné dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI),
ktery obsahuje 22 otazek a slouzi jako ucinny nastroj k meéfeni syndromu vyhoteni
(Ktivohlavy, 1998).

Dalsi, pomérné novou, odbornou definici uvadi Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-
10) z roku 2022 a to ve znéni: , disledek chronického stresu na pracovisti, ktery nebyl
uspésné zvladnuty. Je charakterizovan tremi dimenzemi: 1. pocitem ubyvani energie nebo
vycerpanim, 2. zvySenym mentdalnim odstupem od prdce nebo pocitem negativismu ci
cynismu VIci zamésinani; a 3. pocitem neefektivity a nedostatkem uspéchu. Dilezitou
soucasti definice je 1 dovétek, ze syndrom vyhotfeni se tykd konkrétné¢ profesniho
kontextu a nemél by se vztahovat k popisu zkuSenosti v jinych oblastech Zzivota.
(Smetackova et al., 2020, s. 46; World Health Organization, 2022)

Syndrom vyhotfeni neni problémem, ktery se tyka jen socialnich pracovniki nebo
uciteld, prestoZze snimi je tohle téma nejvice spojované. Postihnout muze také i jiné
profese s vysokym nasazenim jako naptiklad policisty, novinafe, sportovce ¢i dokonce
vysokoskolské studenty. Rizikovou oblasti jsou 1 bézné skupiny lidi, ktefi se potykaji
s naro¢nou zivotni situaci, napt. dlouhodobé starani se o vazné nemocného cloveéka, kde
dochazi k zanedbavani vlastnich potieb nebo u zen, u kterych je striktné vyzadovano
dodrzovani tradi¢nich roli (gkoda, Doulik, 2023).

Montero-Marin et al. (2009) uvadi nazor Farbera, ktery zpochybiioval skuteCnost, ze
syndrom vyhoteni se vyskytuje pouze v jednom globalnim terminu, a proto rozliSoval tfi
typy:

1. ,,Worn-out“ burnout - jedinec se neciti motivovany, ztratil zajem o svou
praci a charakteristickou aktivitou je zanedbavani svych povinnosti.
Dochéazi k depersonalizaci od prace a objevuje se presvédceni, ze cokoliv, co
udélaji, stejné bude mit negativni dopad nebo vysledek;

2. ,,Frenetic“ burnout - nasazeni neustale roste, az dojde na hranici psychickych
sil. Mnohdy jsou hranice nastaveny az idealisticky vysoko. Casto dochazi
k mylnému dojmu, ze jen oni jsou schopni dané problémy vyfeSit nebo znaji
spravna fesSeni. Jsou natolik zaslepeni ustavicnou praci, ze ignoruji své zakladni
lidské a socialni potieby;

3. ,Underchallenged* burnout - jedinec se citi znudény a ve stereotypu, proto ma
pocit, ze se nema kam dal posouvat. Svou praci vykonava ledabyle bez zajmu.
Jsou presvédCeni, ze na svou praci nemaji dostatek talentu a schopnosti, proto na

ni nemohou stacit (Montero-Marin et al., 2009).
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V zavéru lze tedy konstatovat, ze definice se potkavaji v nasledujicich tvrzenich. Jedna
se o psychicky stav vycCerpani, vyskytuje se Castéji u profesi, které vyzaduji interakci
s lidmi a projevuje se ve vice oblastech zivota.

Maroon (2016) uvadi, Ze z charakteristik vykrystalizovaly tfi hlavni slozky:

- Pocity — které jsou hlavné negativni;
- Ohnisko — pficinu lze hledat ve vnitfnich ale 1 ve vnéjSich faktorech;
- Cas — momentélni pocity pracovnikd jsou odligné, neZ byly na zaGatku — emoce jsou

proménlivé v Case.

2.1.1 Souvislost s jinymi poruchami ¢i chorobami

Syndrom vyhoteni byva obCas zaménovan sriznymi ostatnimi poruchami ¢i
chorobami. Divodem jsou stejné nebo obdobné pfiznaky, které se u jednotlivych poruch
vyskytuji.

Nejblize ma syndrom vyhoteni k depresi, jelikoz je spojuje nejveétsi mnozstvi
spole¢nych piiznakt. Rozdil nastava ale hned v né€kolika oblastech. Prvni zasadni rozdil je,
ze deprese se dotyka celé osobnosti a znemoziuje ¢lovéku provozovat jakékoliv aktivity.
Vyhoteni ma negativni dopad primarné na profesni zivot. Endogenni deprese® byva
sezoOnni, coz neni vlastnosti syndromu vyhoteni. LéCba endogenni deprese probiha
prevazné farmakoterapii, u vyhoteni se setkame nejvice s psychoterapii (Skoda, Doulik,
2023).

Syndrom vyhofeni postihuje jako jednu zturovni, Groven psychickou, a proto se
projevuje vytvarenim negativnich emoci. Diky tomu muze byt srovnavan s alexithymii.
O tomto stavu ovSem hovoifime pouze tehdy, kdy jedinec neni schopen projevovat své
aktualni emoce, popsat je a vyjadfit se o nich. SpoleCnou vlastnosti je emoc¢ni oplostélost
a redukce kreativity (Skoda, Doulik, 2023).

Tieti srovnani uvadi Skoda a Doulik (2023) s chronickym @navovym syndromem.
Tento stav se shoduje s vyhofenim pocitem uUnavy, poruchou v kognitivnich funkcich ¢i

v soustfednosti. Unavovy syndrom ovSem definuje takovou unavu, ktera trva déle nez Sest

3 Endogenni deprese je zptsobena ,,vniting“ dusledkem nevyvazeného chemického prostiedi v mozku.
Byva oznaCovana jako ,,prava™ deprese (Hedepy, (bez data)
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mesici, u jedince se dfive neprojevovala a diky ni, dochazi k velkému omezeni béznych

aktivit.

2.2 Priciny vzniku

Podobné jako neni jednotna definice syndromu vyhoteni, neni piesné vysvétlené, co jej
zpusobuje. Faktori muze byt spousty, jak uvadi Kiivohlavy (1998), mezi piiklady uvadi
napiiklad dlouhodoby styk slidmi, organizaci préace, priliS vysoky natlak ze strany
zaméstnavatele nebo kolegl. NejCastéji se vyskytuji pfi¢iny spojené s pracovnim
prostfedim — nizké pracovni podminky, velky rozdil mezi kolegy, soupetfeni, neumoznéni
pracovniho rastu (Kfivohlavy, 1998).

Jak jiz bylo zminéno existuji urCité profese, které mohou byt na syndrom vyhoteni
nachylngjsi, kazdopadné samostatnd profese, zaméstnani neni pro vznik klicova. Existuji
urcité faktory, vnéjsi a vnitini, diky kterym muze k vyhofeni dochazet. Mezi takové vnitini
faktory patii naptiklad rizné osobnostni charakteristiky, fyzicky stav, psychicka odolnost
nebo zpusoby chovani. Konkrétné zde mizeme najit az prili§ velké nadSeni pro praci,
Spatné vnitini sebevédomi, neschopnost fikat ,,ne” ¢i pocit, ze si ¢lovek musi udélat vse
sam. Mezi vnéjsi pak rfadime situace, ktera jsou kolem jedince — pracovni kolektiv, zivotni
podminky, osobni zivot atd. Pti vnéjSich podminkach se nejedna o projevy kratkodobych
stavl. Jedinec se v dané situaci vyskytuje dlouhodobé, napiiklad pfili§ naro¢né pracovni
podminky, nedostatek ocenéni za vykonanou praci, odmitani ze strany druhych, netinosné
finan¢ni problémy ¢i jina z4téz v rodin€ (Jeklova, Reitmayerova, 2006).

PeSek a Prasek (2016) rozdéluje rizikové faktory do tfech kategorii — osobnost,
pracovni sféra a mimopracovni sféra. Pod osobni si mizeme predstavit Cinitele jako
osobnost typu A (viz oddil 1.1.1), perfekcionismus, nadmérna potreba soutézivosti nebo
nizkd mira sebereflexe. V pracovni sféfe najdeme pozadavky na vysoky pracovni vykon,
obtizné klienty, Spatna profesni perspektiva. Tyto dvé kategorie dopliuji Cinitelé kategorie
treti, kam patfi nechapavy partner nebo jeho absence, Spatné stravovani, Spatné existencni
podminky atd. Detailn€ jsou Cinitelé rozepsani v priloze 1.

Syndrom vyhoteni vznika mimo jiné i v dasledku chronického stresu. OvSem oznaceni
stresu za primarni pfi¢inu je velmi obecné, jelikoz jak jiz bylo zminéno, vyhofeni je
ovlivnéno dalsimi faktory. Mezi stresorem, stresem (viz kapitola 4) a syndromem vyhoteni
existuji slozité vztahy, které jsou podminény mnoha dal§imi podminkami. Hlavnimi

faktory podle Rehulky (2016) je &as a vlastnosti osobnosti.
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[ stresor ]
< Cas + vlastnosti osobnosti >

[ stres ]
< ¢as + vlastnosti osobnosti >

[ burnout syndrom ]

Obrazek 3: Model rozvoje burnout syndromu (Rehulka, 2016, s. 117)

2.3 Prubéh a priznaky

Syndrom vyhofteni je postupny proces, ktery nevznika ze dne na den, a z toho divodu

zacCaly vznikat rizné vyvojové teorie, kterymi si jedinec prochazi. Pesek a Prasko (2016)

uvadi, ze obecné se vyskytuje rozmezi mezi 3 az 12 fazemi, které nemaji pevné danou

strukturu, jelikoz se faze mohou vyskytovat nahodn€, opakované nebo se nemusi projevit

vubec.

Schéma dle H. Freudenbergera

Honzak (2018) popisuje vyvojovy cyklus, ktery H. Freudenberger rozpracoval detailné

do dvanacti fazi:

1.

0 2 N & U A WD

Nutkava snaha po sebeprosazeni
Clovék zacind pracovat vice a tvrdéji
Prehlizeni potreb druhych

Presunuti konfliktu

Revize a posunuti hodnot

Popiradni vznikajicich problémii
Stazeni

Zcela jasné patrné zmény chovani

Depersonalizace
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10. Vnitini prazdnota
11. Deprese
12. Syndrom vyhoreni (Honzak, 2018, s. 28-30).

Schéma dle Ch. Maslacha
Krat§Sim, 4c¢lennym modelem je od Christiny Maslach a to idealistické
nadSeni a pretéZovani, emocialni a fyzické vycCerpani, dehumanizace a termalni stadium,

tzv. sesypani se (Kfivohlavy, 1998).

Schéma dle Edelwicha a Brodského
Obdobn¢ strucny cyklus uvadi do praxe Edelwich a Brodsky, ktefi fazovy model Cleni

na Ctyfi faze:

idealistické

., stagnace frustrace apatie
nadseni

Obrazek 4: Prib¢h syndromu vyhoteni dle Edelwich a Brodsky (Stock, 2010, s. 23)

Idealistické nadSeni — jedinec zije pro svou praci, je presvédCen o své schopnosti pomoci
viem a je ochoten jit aZ za hranice svych sil. Zije jen pro svou praci.
Stagnace — dochazi k prehodnoceni prvotnich stanovisek a jedince opousti naivita.
Nadseni k aktivitam se stava vzdalen&jsi, rodinny Zivot jde do pozadi. Clovék se zadina
uzavirat do sebe a soustiedit se pouze na praci.
Frustrace — ve tfeti fazi dochazi k prvnimu stfetu s realitou a obeznamenim se skuteCnymi
kapacitami moznosti. Dostavuji se prvni pochybnosti, které¢ kvtli nemoznosti plné€ naplnit
ocekavani se méni ve zklamani.
Apatie — prace se stava trvalym zklamanim a neexistuje zadné tzv. svétlo na konci tunelu.
Jedinec se vyhyba ukolim, spolecnosti a nadsSeni zcela vymizelo (Stock, 2010).
Tento model uvadi 1 PeSek a PraSko (2016), ktefi jej dopliiuji o patou, finalni fazi —
syndrom vyhoreni, kdy dochazi k absolutni ztraté zajmu nejen vykonavat svou profesi,
ale 1 jakkoliv danou situaci fesit.

Obdobn¢ situaci popisuje i De Hert (2020), ktery uvadi, ze nejCastéji je aktualné
pouzivan model péti fazovy: ,, honeymoon (enthusiasm) — onset of stress (stagnation) —

chronic stress (frustration)— burnout (apathy) — habitual burnout (intervention)*.
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ZaveéreCna faze je momentem, kdy je Clovek tzv. ,na dn€* a dochézi k vyhledani odborné

pomoci.

Schéma A. Laengla

Nejkratsi tfifazové schéma uvadi A. Leangle, konkrétné:

1. Faze nadSeni — hlavnim tématem je smysluplnost prace;

2. Faze vedlejSiho zajmu — jedinec prestava byt motivovan cilem, nybrz prostredky,

kterymi se snazi dostat k cili. Pohasina nadseni;

3. Faze popela — ztrata ucty jak k sob& samému, tak spolecnosti, ztrata smyslu zivota

(Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Obecné lze tedy z jednotlivych fazi fict, ze jedinec zpocatku pocituje velké nadSeni do

své prace, poté dochazi k prozieni, Ze puvodné idealizované cile nejsou zcela naplnitelné.

Nasleduje prvni frustrace, zklamani a apatie. V zavérecné fazi dochazi k vyhoteni,

vycerpani a ztratu jakykoliv idealt. Jedinec v tomto momenté by mél vyhledat odbornou

pomoc.

Seznam projevu je obsahly, riznorody podle faze, ve které se jedinec nachazi, ov§em

reflektuji pfevazné emocionalni nebo fyzické problémy. Mezi nejCastéjsi pifiznaky vSak

muizeme fadit inavu, neduvetivost, télesné a emocionalni vyCerpani. Vzhledem k mnozstvi

byly pfiznaky rozdéleny do jednotlivych skupin.

Kebza a Solcova (2003) napiiklad rozliduji pfiznaky do tfech kategorii:

1.

Psychicka uroven - Jedinec ma pocit, Ze jeho usili se nesetkava
s o¢ekavatelnym vysledkem. Jedna se predev§im o duSevni vycCerpani, které
zpusobuje utlumeni celkové aktivity. Objevuji se depresivni stavy, pocity
frustrace a beznad€je. Velmi casto se objevuji projevy cynismu, uzivani
stereotypnich frazi a klisé. Znacnou roli zde hraje 1 sebelitost.

Fyzicka troven — Spolecné s duSevnim stavem upada stav fyzicky, jedinec je
vyrazné rychleji unaven, Spatné€ spi, ¢asto trpi nespecifikovatelnymi bolestmi
hlavy, buSenim srdce nebo zménami krevniho tlaku.

Uroveii socidlnich vztah@i — Dochazi k Gtlumu sociability, jedinec se odmita
zapojovat do spoleCnosti, kontakty omezuje na minimum. V piipadé
spoleCenského kontaktu je nachylny na konflikty, které mnohdy i sam vyvolava

(Kebza, Solcova, 2003).

Stock (2010) definuje tii zakladni symptomy a to vycCerpani, odcizeni a pokles

vykonnosti. Pfi vy€erpani dochézi k fyzickému 1 psychickému vysileni, jejiz projevy jsou
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stejné, jak je definuje Kebza ve svych kategoriich. Jedinec zaCinad ke své praci byt
lhostejny, ztraci idealismus a cilevédomost. Tomuto stavu, symptomu, se fikd odcizeni.
Dfive angazovani zaméstnanci utlumuji svou aktivitu na minimum, pocituji frustraci,
ktera pfechazi az k nechuti. Negativni stav se nezrcadli jen do zaméstnani, ale celkoveé
v postoji k sobé samému, zivotu nebo okoli. Typickym projevem muze byt pocit
ménécennosti, ztrata sebeucty, zvySena podrazdénost. Pokles vykonnosti se projevuje tim,
ze jedinec ztraci schopnost objektivné zhodnotit svou praci a ma pocit, ze ji nedokaze
vykonavat, protoze pro ni neni dost kvalifikovany, vhodny. Snizuje se produktivita a pro
vykonani aktivity je potieba daleko vice energie, nez byl jedinec diive zvykly. Postupné se

prodluzuje nutna doba pro regeneraci.
2.4 Diagnostika a lécba

2.4.1 Diagnostika

Syndrom vyhoteni dlouhou dobu nebyl povazovan za onemocnéni a do seznamu MKN
byl zarazen teprve v roce 2019. MKN je vydavan Svétovou zdravotnickou organizaci
(WHO), ktera oznacuje a klasifikuje lidska onemocnéni, poruchy, zdravotni problémy,
pfiznaky, situace a okolnosti. Podle MKN-10* byl syndrom vyhoteni zafazen pod
, Vhasnuti (vyhoreni) - stav Zivotniho vycerpdni“ a nebyl samostatnou diagnostickou
jednotkou. V kvétnu 2019 byla schvélena 11. revize MKN a vstoupila v platnost 1. 1.
2022. MKN-11 zafadila syndrom vyhoteni pod ,,problémy spojené se zaméstndanim nebo
nezaméstnanosti a pfisla 1 s definici pro syndrom vyhoteni (viz podkapitola 3.1). V
soutasné dob&v Ceské republice oviem stale plati MKN-10 a Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky Ceské republiky pracuje na implementaci MKN-11 do praxe.
(Smetackova et al., 2020, str. 46; World Health Organization, 2019; Svétova zdravotnicka
organizace, 2016; World Health Organization, 2022) Tato skute¢nost znamena, Zze
pojistovny nejsou povinny hradit 1écbu syndromu vyhoteni (Stock, 2023).

Diagnostika v prvotni fazi maze zahrnovat sledovani symptomu, které se u postizenych
osob objevuji a mohou tak slouzit jako prvni indikator onemocnéni. NejCasteji se vSak
vyuzivaji dotazniky zalozené na hodnoticich Skalach, napt. MBI od Ch. Maslachové nebo

,Burnout Measure A. Pinesové, E. Aronsona a D. Kafryho (Kfivohlavy, 1998). Tyto

4 10. revize MKN s ti¢innosti od 1. 1. 1993. Posledni aktualizovana verze piedkladu MKN-10 vysla
v roce 2018.
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zminéné dotazniky maji spolecné to, ze se zaméfuji na vice dimenzi a to konkrétné:
emocni vyCerpani, depersonalizaci a snizeni osobnostniho naplnéni (De Hert, 2020).

Prokopov et al. (2020) shrnuje metody diagnostiky v Modelu pro komplexni vyzkum
syndromu vyhoteni u uciteli. Model je rozdélen do dvou casti. Prvni cast jsou
nespecializované nastroje, kde patii dotazniky osobnostnich charakteristik, karty o identité
(vek, pohlavi, status), hodnoceni pracovisté, dotazniky pro meéfeni psychologického
klimatu a psychologického vyzkumu. Mezi specializované nastroje patii MBI, Gerald S.
Greenberg test aj.

VylepSenymi a novéjSimi dotazniky jsou pak napiiklad Oldenburg Burnout Inventory
(OLBI) nebo Copenhagen Burnout Inventory (CBI), ktery se zameéifuje na klicové
vy&erpani (Skoda, 2023).

2.4.2 Lécba

Pokud ¢lovek dospéje do finalni faze syndromu vyhoteni, stejné jako u jinych poruch,
zde existuje pomoc. V prvni fazi by jedinec sam mel chtit vyhledat pomoc a nechat si
pomoci. Nekdy je totiz naro¢né si pfiznat, ze potfebujeme pomoc (Jeklova, Reitmayerova,
2006). Stejn¢ jako tada jinych duSevnich onemocnéni byva syndrom vyhoteni cCasto
spoleCnosti bagatelizovan nebo bran na lehkou vahu, prestoze se jedna o vazny stav.

Dulezitym ozdravnym prvkem je pak odpocinek, relaxace a pohyb. Odpocinek, muze
pro kazdého jedince znamenat néco jiného, obecné se jim vSak rozumi €innosti diametralné
odlisné od zaméstnani. Dalsi podstatnou pomoci je opora v naSem okoli, at’ projevem
podpory, zpétnou vazbou nebo prostym naslouchanim. V neposledni fadé¢ by mélo dojit
k upravé pracovnich podminek, jedinec by mél usilovat o ujasnéni pracovnich povinnosti,
hlidani si vlastnich hranic, s ¢im souvisi oteviené fikat svij nazor a predchazet
komunika¢nim problémam. Zaroven by méla byt poskytnuta opora ze strany
zameéstnavatele a zlepSeni ocenéni za praci a vytvareni lepSiho pracovniho mista (Jeklova,
Reitmayerova, 2006).

Dal§im ucCinnym nastrojem muize byt tzv. supervize. Jedna se individualni nebo
skupinovou pomoc pii feSeni problému v pratelské neodsuzujici atmosfére. Supervize
slouzi také jako nastroj pro zbaveni se Spatnych myslenek. Jeklova (2006) uvadi supervizi
jako jednu z nejlepSich preventivnich opatieni pro syndrom vyhoteni.

To, Ze terapie hraji v 1éb& podstatnou roli, potvrzuji i autofi Skoda a Doulik (2023).
Terapie jako takové maji Cerpat z existencialni psychoterapie, kterd se zabyva vnitinim

svétem Cloveka, tj. klienta. V Evropé se jedna o dva pfistupové sméry -
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daseinsanalyza a logoterapie. Logoterapie pomaha najit ztraceny zivotni smer,
nachazi a obnovuje ztracené hodnoty a poméha hledat osobni hranice. Zarover se soustredi
i na stanovovani realistickych cilt a probiraji se jednotlivé vzorce, které mohly k problému
vést. Daseinsanalyza je oproti logoterapii vice spiritualni, pomaha klientovi nalézt smysl

jeho existence a spravné k nému piistupovat (Skoda, Doulik, 2023).

2.5 Prevence

Syndromu vyhofeni mizeme piedchazet riznymi zpusoby. Dale zminéné metody
mohou slouzit zaroven jako prvotni pomoc pii pocateCnich fazich. Zakladem procesu
prevence by mélo byt zanalyzovat své moznosti, sily, cile a naroky vici sobé samému.
S tim souvisi 1 starat se o sebe formou psychohygieny, vést zdravy zivot a mit spravné
stravovaci a spankové navyky (Skoda, Doulik, 2023).

Wood a McCarthy (2002) uvadi, Ze jako u jakékoliv nemoci nebo poruchy je nejlepsi
zacit s 1écbou problému diive, nez se nemoc plné projevi. Prevenci rozdéluje do tfi Grovni.
Primarni prevence, kde je snahou vSeobecné snizit poCet vyskytd, sekundarni prevence,
kterd se snazi vCas identifikovat vyhofeni a tercidlni prevence, kdy je cilem zabranit
ptfipadnému vraceni syndromu vyhofeni.

Metody by se daly rozd¢lit na interni a externi postupy. Prvni skupina, interni postupy,
se zabyvaji konkrétnim jedincem, kterého postihlo vyhotfeni. Zaméfuje se na voleni
vhodnych nastroji, kterymi maji ambiciozni lidi, dosahnout svych cilti. Snazi se pfeménit
mysleni, ze uspéch je vedlejsi produkt, nikoliv hlavni cil. Druhé skupina, externi postupy,
vyzdvihuji socialni oporu, ktera by neméla ovSem stat na mnozstvi ale hlavné na kvalité
(Skoda, Doulik, 2023).

Kazdy jedinec se skrizovou situaci vyrovnava ruzn€ pomoci ruznorodych
nastroju. V pfipadé prevence nereagujeme pouze na jiz projeveny stresor, ale muzeme
vytvaret prostfedi, které nam pomuze v budoucnu se stresory pracovat. Jednou z takovych
moznosti je vyuzivani proaktivnich strategii. Tyto strategie se zaméfuji na
budoucnost a moznosti, jak regulovat pfipadné problémy. Jednim z uziteCnych strategii je
organizace a piipravenost, ktera hlavné u zaCinajicich ucitelG snizuje pfipadny stres
(Pyhélto et al., 2021).

Edua-Valsania et al. (2022) rozd€luje dvé oblasti, kde popisujeme jednotlivé moznosti
prevence,ato oblast podporovanou organizacia podporovanou jednotlivcem
(pracovnikem). Tyto hlavni kategorie se dale Cleni na mensi podkategorie, které obsahuji

navrzené strategie na prevenci. Organizace mohou do intervence zasdhnout naptiklad
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zlepSenim pracovnich podminek, motivaci pomoci odmén nejen financniho charakteru,
umoznéni profesniho a osobniho rastu. Intervence podporované jednotlivcem délime na
samostatné pracovniky, kde je zaméfeni na jejich emocionalni a fyzicky stav a na aspekty
prace. V osobni prevenci se hovoii o télesnych cvicenich, tréninku vSimavosti,
sebehodnoceni a psychoterapie. Pracovni oblast pak pozitivné ovliviiuje organizace ¢asu
nebo tzv. job crafting, coz je metoda, ktera umoziuje zefektivnit aktivity a najit ztraceny

smysl ve vykonavanych ¢innostech. Nasledujici oblasti jsou shrnuty v tabulce €. 2.

, , PODPOROVANE
PODPOROVANE ORGANIZACI
JEDNOTLIVCEM
Zaméreno na Zam¢éieno na Zaméfeno na
Zaméveno na strukturu
zaméstnance sebe aspekty prace
. . . Organizace
Vylepseni obsahu a pracovnich pozic Vycvik T¢lesné cviceni 5
casu
Intervence
Zlepseni pracovniho nasazeni a sladéni zalozené na Trénink
) ) ) Job crafting
osobniho a pracovniho Zivota silnych v§imavosti
strankach
. Koucovani
Rozvoj vedeni manazeru Sebehodnoceni
a vedeni
Vytvareni
Vyuziti nefinan¢nich odmeén a pobidek podptimych Psychoterapie
skupin
Rozvoj uvitacich programu
Monitoring syndromu
vyhoteni a navrh plant na mira
Sluzby bezpecnosti a ochrany zdravi
pii praci

Tabulka 2: Intervence pii syndromu vyhoteni (Edi-Valsania et al., 2022)
2.6 Syndrom vyhoreni a ucitelé

V podkapitole 3.1 byly definovany tfi kategorie syndromu vyhoteni, které se v uCitelské
profesi mohou projevovat nasledovné. Typem worn-out burnout trpi prevazné ucitelé,
ktefi se snazi na maximum vyuzit svijj potencial a Cas straveny pii ziskavani ucitelskych

dovednosti. Vidi pouze své neuspéchy a sdruzuji se v kolektivu, kteti maji na profesi stejny
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nazor, tj. ulitelsky zivot je stresujici, zaci vécné neposlouchaji nebo vedeni je Spatné.
U frenetic burnout nebyva poskozena sebeucta, na rozdil u worn-out, kde je tohle jedno
z hlavnich pravidel. Ucitelé jsou presvédceni, ze kazdy jejich zak musi byt v ramci svych
moznosti UspéSny, jinak neni uspéSny on sam. U posledniho typu, underchallenged
burnout, jsou ucitelé ve stavu stagnace a monotonnosti. Oproti pfedeslym typim neni
jejich vyhoteni a stres tak kriticky. Paradoxem je, ze tito ucitelé byvaji kreativni a schopni,
proto jejich vyhoteni predstavuje velkou ztratu pro vzdélavaci systém. Zarazeni ucitelt do
jednoho z typl neni povinnosti, jelikoz néktefi ucitelé se mohou pohybovat mezi

popsanymi kategoriemi (Capek et al., 2021).

Pokud bychom se mé&li podivat na osobnost ugitele a syndrom vyhoteni, Skoda (2023)
uvadi, ze nejnachylné&jsi rys osobnosti dle Velké pétky je neuroticismus. Pokud bychom
meéli charakterizovat optimalni osobnost pedagoga, byl by to ucitel s vysokou mirou
extraverze, otevienosti a s nizkou hodnotou na Skale neuroticismu. Takového Clovéka

muzeme oznacit za odolného proti syndromu vyhofeni a stresu.

Podle Hagemanna (2012) syndrom vyhoteni postihuje ucitele po 20 a vice letech praxe,
ovSem pokud ucitel prochazi $patnym obdobim, mize se syndrom projevit i u sluzebné
mladsich uciteld. V takovém piipadé ale uvadi, ze ucitelska profese ¢i pracovni podminky
nebyvaji hlavni pfi¢inou. UCcitelska profese je narocnd nejen z psychického hlediska,
ale i z fyzického. Ucitel, zvlasteé ten na prvnim stupni, se kazdodenné vyporadava s velkou
fadou faktort. Déti jsou ve v€ku 6-11 aktivni, neposedné, a proto je hluk pro ucitele
béznym jevem. V prabéhu roku musi stihnout probrat mnoho uciva, na ktery mnohdy
zbyva malo Casu, je tedy dilezité, aby byli dobfe organizovani a dokazali si svij ¢as dobie
rozvrhnout. Po zavedeni inkluze se tfida naplnila rozmanitou skalou zakt. V neposledni
fadé je zde pak tlak okoli a rodicti. Hagemann (2012) interpretuje vyzkum Bauera et al.,
ktefi sestavili potadi zatézujicich podminek. Vyzkumu se zucastnilo 408 ucitela a ucitelek.
Dotaznikové Setieni ukazalo nasledujici vysledky, kdy 1. misto je nejhorsi:

1. Velikost tridy
Chovani problémovych Zdkii
Pocet hodin
Koordinace pracovnich podminek a soukromych povinnosti

Povinnosti mimo vyucovani (napr. organizace nabidky volnocasovych aktivit)

A

Chybéjici uznani vysledkii (zodpovédeét pouze, pokud se uzndni nedostdva)
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7. Inovace, zména systému Skoly’
8. Rozsah latky (Hagemann, 2012, s. 11).

Na dalSich mistech se poté objevovalo rozdéleni hodin, profesni prestiz, stavebni stav
Skoly atd. Na poslednim misté se umistila spoluprace s rodi¢i (Hagemann, 2012).

Rehulka (2016) popisuje tzv. $ok z praxe, kdy do profese nastupujeme s vysokymi
predpoklady®, které velmi brzy musi byt prehodnoceny, jelikoz se neshoduji s realitou.
Dulezity je i pohled na profesi, jestli je vnimana jako poslani Ci jako pouze prostredek
k obzive. Dale za faktory ovliviiujici vyhofeni uvadi osobnostni znaky, sebevédomi, styly
zvladani, presvédCeni o kontrole aj. Zdarazinuje silnou roli vnitfnich presvédCeni — napf.

ucitel vychazi z toho, ze chovani jeho zakl, odrazi jeho praci a zavisi na ném.

5> Zména systému §koly jisté mnohé pedagogy poznamenala v roce 2020, kdy kvili pandemii COVID-19,
doslo k uzavieni Skolnich instituci. Ucitelé tak byli postaveni k doposud neobvykl¢ situaci, které¢ se museli
ptizptisobit defacto ze dne na den.

6 Zacinajici ucitel velmi ¢asto nastupuje do prace plny elanu a pocitu, ze mize zménit Skolstvi k lepsimu.
Tento stav postupn¢ opada a intenzivni prvotni nadSeni obvykle muze vést k rychlejSimu vyhoteni.
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3 Stres

Stres je, stejné jako syndrom vyhoteni, Casto spojovan s ucitelskym povolanim. Ucitelé
se pohybuji v hlu¢ném prostredi, jsou na né kladeny velké naroky a pozadavky, zaroven
s sebou nesou velkou zodpovédnost. Rodi¢e jim svéfuji to nejcenné§i, co maji,
predpokladaji, ze s nimi bude zachazeno n¢jakym zpusobem, ze se budou ucit a vykazovat
vysledky. To uz samo o sobé na ucitele klade velky stres. V nasledujicich kapitolach
popiSeme, co stres predstavuje, ¢im je zpusoben a jaké jsou moznost jeho nejvétsi

eliminace v povolani.

3.1 Definice stresu

Termin stres se do CesStiny dostal pomoci piekladu anglického stress, které ma puvod
v latinském slovesu stringere, coz znamena ,, stahovat smycku kolem krku odsouzence “.
Prvni definici konstruoval Hans Seleye (1950), ktery stres popsal takto: ,stres je
nespecificka (tj. nastavajici po riznych zdtéZich stereotypné) fyziologicka reakce na
Jakykoli ndrok na organismus kladeny “ (Bartova, 2011, s. 10).

Stres je druh psychofyzické reakce na vnéjsi a vnitini zatéz neboli stresory. Pfi stresu se
zveda hladina hormonu nadledvinek, ty signalizuji problém do mozku a ten vyvola
produkci stresovych hormont adrenalinu a noradrenalinu. Tyto v§echny hormony zptsobi
reakci nervového systému, intenzivnéjs§i praci plic, stoupnuti krevniho tlaku atd. T¢€lo se
dostava do stavu ptipraveného na utek (Henning, Keller, 1996).

Z novéjSich definici lze naptiklad uvést zroku 2018 od American psychological
association (APA), kde definice stresu shrnuje vSechny poznatky, které jsme jiz zminili od
Bartové a Henninga ato ve znéni: ,, Fyziologickd nebo psychologicka reakce na vnitrni
nebo vnéjsi stresory. Stres zahrnuje zmény, které oviivimji téméy v§echny télesné systémy
a ma vliv na to, jak se lidé citi a chovaji. Tim, Ze stres zpiisobuje tyto zmény, jak na téle,
tak na mysli, prispiva primo ke vzniku psychickych a fyziologickych poruch a nemoci*
(APA Dictionary of Psychology, 2018).

Obecné stres popisuje nepiijemné pocity pii krizovych situacich jako jsou napftiklad
konflikty, uzkost apod. Stresem rozumime reakci organismu na nepiiméfené pozadavky
jak na psychickou, tak na fyzickou stranku ¢lovéka nebo také jako stav, kdy je organismus
nucen zapojit obranné mechanismy v situaci, kterd na néj klade velké naroky (Voboftilova,

2015).
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WHO (2023) definuje stres jako stav uzkosti nebo psychického napéti v reakci na
obtiznou situaci. Stres zaroven popisuje jako prirozenou lidskou reakci, kdy nejdilezité]si
jsou zpusoby, kterymi na stres reagujeme, jelikoZz ty ovliviiyji nasi celkovou pohodu.
Reakce na stresovou situaci jsou subjektivni, stejné jako jsou individudlni pficiny

a projevy.

3.1.1 Klasifikace stresu

V literatufe se vyskytuje velké mnozstvi typt, druht stresu. Shahsavarani et al. (2015)
ve svém clanku uvadi tfi klasifikacni kritéria. Podle povahy stresoru — fyziologicky
a psychicky stres, podle vlivu stresu na jedince — eustres a distres a podle délky
vystaveni stresoru na akutni stres (kratkodoby) a chronicky stres (dlouhodoby).
Podivame-li se na posledni kategorii, tedy podle délky, Patel et al. (2017) popisuje akutni
stres jako okamzitou reakci na neCekany podnét. Mezi piiznaky muze patfit nervozita,
poceni, lapani po dechu nebo pocit tzv. prevraceného zaludku. Zaroven Patel dopliiuje
tuhle kategorii o mezi stupen pred chronickym stresem, a to o epizodicky akutni stres.
Ten nastava tehdy, kdy je jedinec stresu vystaven neustale ¢i opakované. Mnohdy uz si
stres ani neuvédomujeme, stava se pro nas béznou soucasti zivota. Symptomy jsou uzkost,
podrazdeénost, panické ataky, nespavost nebo netrpélivost. Poslednim typem je chronicky
stres, ktery Friedman (2013) popisuje jako dlouhotrvajici stres, ktery vznikd neustalym
tlakem zpusobenym napftiklad z nepfiznivych zivotnich situaci. Mezi takové situace patfi
napiiklad nespokojenost v zaméstnani, nezameéstnanost, problém ve vztazich nebo
zdravotni obtize. Chronicky stres ma negativni ucinky na nase télo a zpusobuje deprese,
uzkosti ¢i rizné dysfunkce imunitniho systému.

Friedman (2013) také uvadi dalsi typy stresu jako napfiklad psychosocialni stres, ktery
zahrnuje problémy ve vztazich, nedostatek socialni podpory ¢i jakakoliv socialni ztrata.
Déle pak psychospiritualni stres, kde dochazi ke krizi hodnot, nesoulad s duchovnim
presvédcenim.

Stres neni vymezen pouze jako negativni. Podle vlivu na jedince mame i pozitivni stres,
ktery nas stimuluje k lepSim vysledkiim a nazyvame jej eustres. Negativni stres pak byva
oznaCen jako distres, ktery ma ucinky ohrozujici (Vobortilova, 2015). Bartova (2011)
dopliiuje, ze distres i eustres jsou po chemické strance stejné, prestoze se li§i povahou. Pfi
distresu dochazi k pocitu bezpomoci, zoufalstvi a nervozity. Dal§im typem stresu pak muze

byt hyperstres a hypostres. Hyperstres presahuje moznosti piizpisobivosti jedince
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a hypostres popisuje stres, ktery je stale jesté zvladatelny, prestoze jeho dlouhé trvani

muze vést k problému (Bartova, 2011).

3.2 PriCiny vzniku a projevy stresu

Podnéty stojici za pfi¢inou stresu a majici negativni vliv na Clovéka se nazyvaji
stresory (Voboiilova, 2015). Bartova (2011) rozliSuje stresory fyzikalni, kam patfi
alkohol, nikotin, pfirodni zmény, zmény rocnich obdobi apod. a emocionalni, za které
povazujeme napiiklad stav tzkosti, obavy z budoucnosti, naruSené¢ mezilidské vztahy,
Spatné zazemi ¢i obavy z budoucnosti. Bartova dale uvadi stresory podle Charley Cungi,
ktery je rozliSuje na akutni a chronické (opakujici se).

Stresorem jako takovym nemusi byt pouze stavovy podnét, ale 1iclovek tzv.
manipulator. Takovym manipulatorem muize byt naptiklad ¢lovek, ktery neustale skace do
feci a preruSuje rozhovor. Neustale si st€Zuje na vSe mozné a snazi se nas stahnout na jeho
stranu a vidét svét jeho ocima. Dokaze v lidech vyvolat pocit viny, vyhrozuje, Casto miva
tendence nedodrzovat sliby a nedokaze udrzet tajemstvi, jelikoz jeho touha po tom byt
zajimavym je siln¢jsi (Bartova, 2011).

Svamberk Sauerova (2018) uvadi déleni na fyziologické a psychické, které se ve
vyznamovosti nelisi od vySe uvedené¢ho, pfidava ovSem stresory socialni, mezi které muze
patiit napfiklad tlak spolecnosti, umrti v rodin€, rozvod apod. Nejobecnéji mizeme
stresory rozdélit jako vnéjSi (z environmentalniho prostfedi) a vnitfni (osobnostni
charakteristiky jedince).

Protipolem stresoru je salutor. Salutory pusobi na Clovéka pozitivné. Mezi salutory
muzeme fadit psychickou pohodu (wellbeing), nezdolnost nebo pozitivni emocionalitu.
Mezi salutory muzeme také zaradit jakékoliv chovani podporujici zdravi, tedy pohyb,
spravny zivotni styl, seberealizaci, smysluplnost zivota, prevence ztraty nadSeni aj.
(Urbanovska, 2018).

Bartova (2011) zdurazije, ze stres je prirozenou soucasti lidského Zivota a dochazi
k nému v momenté, kdy se setkdme se stresorem. Tento stiet vede k pohotovosti
organismu, ktery se pfipravuje na ,,ut€ék”. Mezi osobnostni rizikové faktory fadi osobnost
typu A nebo B, pfipadné smiSeny typ X, odolnost jedince a vnitini motivatory. Vobotilova
(2015) dopliuje, ze vyznamny podil na stresové situace ma i zivotni postoj. Proto mizeme
jedince rozdé€lit na reaktivni a proaktivni lidi. Reaktivni lidé jsou velmi ovlivnéni svym

prostfedim nebo jinymi lidmi. Povazuji se za obéti situace, nedokazou nést vlastni
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zodpoveédnost. Naopak proaktivni lidé jsou iniciativni, aktivné se podili na spokojeném
zivoté a problémy chapou spise jako vyzvu nez prohru.

Psychologicky slovnik uvadi, ze , stres se projevuje prostiednictvim adaptacniho
syndromu; ten primo ovlivimje zdravi tim, Ze vyvolava nadmérnou a trvalou aktivaci
nervového sympatického systému “ (Hartl, Hartlova, 2015, s. 563).

Pfi odpovédi organismu rozliSujeme psychikou a fyzickou reakci. Psychicka reakce
zahrnuje tzv. v§eobecny adaptacni syndrom. Po spusténi reakce se aktivuje osa sympato-
adreno-medularni (SAM), ktera spousti uvoliiovani stresovych hormont. Druha osa je
hypothalamo-pituitarné-adrenalni (HPA), ktera udrzuje zvySeny metabolismus (Svamberk
Sauerova, 2018). Prab&h syndromu prochazi tfemi fazemi — poplachovou reakci, rezistenci
a vyCerpanim. Poplachova reakce je charakterizovana akutni reakci, télo je pfipraveno pro
rychlou akci. Kli¢ové je rozpoznani podnétu, ktery stres vyvolal (stresoru). V této fazi
dochazi k vyplaveni adrenalinu, noradrenalinu a je aktivovan sympatikus. Zrychluje se tep,
dech a télo se celkové dostava do napéti. Bud'to probiha pouze v mozku, kdy se da reakce
jeste zvratit (napt. pohled na situaci z jiného thlu) nebo doslo jiz k aktivaci nadledvin a tim
se stres stava hure zvladatelny. Pfi stavu rezistence by mélo dojit ke zklidnéni organismu,
ato presto, ze stresor nebyl odstranén. Aktivuje se parasympatikus a vylucuje se
adrenokortikotropni hormon. Mozek utlumuje varovné impulzy. Pokud ovSem stresory
nemizi a Cloveék je neustale vystaven stresu bez jakékoliv odpocinku, dochazi ke Spatné
funkci nadledvin, které neustale produkuji stresové hormony. Jedinec se tak dostava do
faze vycerpani. Hypotalamus stale vysila signaly o stresu, tim padem neexistuje nic, co by
stres zastavilo. ZacCinaji se objevovat pfiznaky deprese, Uizkosti nebo psychosomatické

onemocnéni (Bartova, 2011; Dutkova, 2023). Mechanismy byly popsany v obrazku €. 5.

40



HYPOTHALAMUS
| [

SYMPATICKY DREN KURA
NERVOVY SYSTEM NADLEVINEK NADLEDVINEK

—

Stresové hormony jsou krvi
pFenaseny do duleZitych organu
asvalu

—  HYPOFYZA

Nervové impulzy aktivujici
ruzné Zlazy a hladké svalstvo

REAKCE BO)
NEBO UTEK

Obrazek 5: Mechanismy stresovych reakci (Vobotilova, 2015, s. 42)

Priznaky stresu Bartova (2011) rozdéluje do tfi kategorii — fyziologické, emocionalni
(citové) a behavioralni (chovani a jednani lidi ve stresu). Mezi fyziologické fadime
buSeni srdce, sevieni hrudniku, nechutenstvi, prijmy, migrény, svalové napéti a u zen
dochazi ke zménadm menstrua¢niho cyklu. Emocionédlni pfiznaky jsou prudké zmény
nalady, nemoznost empatie, snizeni socialnich kontaktl, zvySena podrazdénost
a uzkostnost. Pod behavioralnimi pfiznaky si mizeme predstavit napiiklad nerozhodnost,
nepozornost, snizena imunita, pii konzumaci alkoholu nebo koufeni cigaret dochéazi ke
zvySovan jejich davek za den. Méni se denni rytmus — problémy s usinanim stfida bdélost

a pozdni vstavani.

3.3 Meéreni a zvladnuti stresu

K méfeni stresu byvaji nejcast€ji vyuzivany strukturované dotazniky. Jednim z testi
muzeme uvést napiiklad Stressverarbeitungsfragebogens, (Strategie zvladnuti stresu)
(SVE-78). SVF-78 vznikl z ptivodni verze SVF-120 a pfestoze se nazev lisi, skaly byly
z puvodni verze prevzaty. Autory jsou W. Jankfe a G. Erdmann. Jedna se o sebe
posuzovaci test, pro dospélou populaci, ktery zachycuje individualni zpasoby, jak jedinec
na stres reaguje. Dotaznik se sklada ze tfinacti Skal a kazda Skala obsahuje Sest polozek,
celkové se tedy sklada ze sedmdesati osmi polozek. Vyhodnoceni probiha souctem bodua

v ramci Skal (Binderova, 2021).
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Pro na$i praci je ddlezita tzv. Skala vnimaného stresu, Perceived Stress Scale (PSS).
Tento test vytvoril Cohen, Kamarck a Mermelstein v roce 1983. PSS v pavodni verzi
obsahuje ¢trnact polozek, které jsou hodnoceny pomoci Likertovy ctyftbodové skaly. Pro
testovani se pouzivaji tfi varianty testu, které se od sebe lisi pouze poctem polozek. PSS-14
je oznaCeni pro puvodni Ctrnacti polozkovou verzi, PSS-10 je verze deseti
polozkova a PSS-4, ktera se sklada ze ctyt polozek (Figalova, Charvat, 2021).

Pfi boji se stresem je mnoho technik, které nam pomahaji se s nim vyrovnat. Pokud
stres dlouhodobé nefeSime, dochazi ktzv. emocnim abscesim, které se projevuji
vyCerpanim organismu nebo pfetizenim nadledvinek, které mohou zpusobit zavazné
nasledky (rakovina, infarkt, kozni onemocnéni atd.). Podstatné je uvolnit emoce z téla,
napiiklad placem nebo sportem, abychom v sob& nedrzeli nejenom smutek, ale i vztek
(Dutkova, 2023).

Se stresem se muzeme vyrovnavat nevédomé (biologické a fyziologické mechanismy)
nebo védomé, co je oznaCovano jako copingovy proces. ,,Coping znamend védomé
a zamérné usili, které zahrnuje vSechny pokusy zdolat stres a zmirnit piisobeni zatéZovych
situact na organismus “ (Urbanovska, 2018, s. 48). Pti tomto procesu dochazi k adaptaci na
stresor bud'to pomoci psychické roviny (pfedstavy a mysSleni) nebo na roviné chovani
(behavioralni). Cilem je snizit uroven stresu, ale také umét ustat nepfijemné situace
a zachovat si rovnovahu a klid. Copingové situace se déli do dvou skupin:

1. Strategie zamérené na problém nebo emoce, pripadné na vyhnuti — soucasti je
dilezitost konstruktivniho hodnoceni afeSeni situace, vyhledani a odstranéni
stresoru. Clovék se snazi o regulaci intenzivnich emoci (hnév, vztek, uzkost).
Naopak pifi vyhnuti dochazi ke snaze vyhnout se stresoru, uniknout nejen ve
fyzickém svéte, ale tfeba také unik z reality za pomoci omamnych latek.

2. Strategie pozitivni nebo negativni podle u¢inku na stres — za pozitivni strategii je
povazovana snaha o zvladnuti situace a emoci. Naopak mezi negativni patii praveé
jiz zmifiovany unik, sebeobvifiovani, agrese nebo rezignace (Urbanovska, 2018).

Jako zakladni prevenci uvadi Dutkova (2023) pravidelné sensibilizovat organismus
a poustét ven emoce. Popisuje pozitivni ventily, mezi které fadi pravidelny smich, ktery
uvoliiuje emoce. Cist si dobrou kvalitni literaturu, aby &lovék na chvili opustil realny svét
a premyslel uplné nad néc¢im jinym. Najit si doma, ale i v praci, misto, kde se mize ¢lovek
na par okamzikt schovat auklidnit se, pfipadné si jen uzit chvili klidu. Dulezité je
i dodrzovani pitného rezimu, zdravé a pravidelné jist a spat. RozliSovat praci a domov,

doma se prevléct a tzv. ,netahat si praci domu“. Ze socialniho hlediska je dulezité naucit se
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asertivniho chovani, fikat ,ne“ a nebat se projevovat svoje city. Spolu s témito
doporucenimi rozvadi 1 termin mindfulness, ktery popisuje jako ,,uvédomovdani skrze
zdmérné vénovani pozornosti, v pritomném okamZiku a bez posuzovani® (Dutkova, 2023,

s. 27).

3.4 Stres a ucitelé

Ucitelé se denné setkavaji s riznymi pficinami stresu, mizZeme uvést napiiklad vysoké
pracovni naroky na pracovisti, §patné vztahy na pracovisti a stim souvisejici Spatné
pracovni podminky nebo i §patné chovani zaka ¢i nedostatek moznosti rozvoje.

Ucitel je béhem dne ve styku s mnoha détmi, které ma na starost, musi je kontrolovat,
spravedlivé hodnotit, byt schopen reagovat na krizové situace rychle a vécné. Je neustale
pozorovan ve tfidé, mimo Skolu a v neposledni fade¢ je na néj kladen 1 velky tlak ze strany
rodicovské verejnosti (Kohoutek, 2000). V soucasnosti diky nové Strategii vzdélavaci
politiky CR do roku 2030+ je na ugitele vyvijen tlak i ze strany politické a v neposledni
fadé stresovym faktorem byva i kontrola Skolni inspekce, ktera hodnoti praci ucitele.

Fontana (2010) predstavuje dalsi kritické oblasti uCitelské profese, které zptusobuji stres.
Zminuje dualezitost tfidni kazné, kterou udrzet nebyva pro ucitele mnohdy jednoduché.
V soucasnosti je pro ucitele nejdualezitéjsi drzet krok s rychlym rozvojem technologii, coz
klade prekazky prevazné pro starSi uclitele, oCekava se, ze budou drzet krok s novymi
osnovami. Cely den se pohybuji ve spoleCnosti déti, jejichz selhani ¢i uspéch se odrazi na
celkové naladé ucitele. Ve tfide€ je sam vystaven problémim, nema se na koho obratit nebo
pozadat o radu. Je tak po celou dobu uzavien s ptipadnymi problémy, coz na psychiku také
nepusobi piili§ dobie. Tento vycCet dopliiuje Voborilova (2015), ktera k dal§im davodim
ucitelského stresu pripisuje — konfrontace snovou generaci zakd, rostouci pocet
neukaznénych zakt, v§eobecny nezajem o uceni, negativni pristup rodicu, ktefi predavaji
odpovédnost za vychovu zaka na ucitele, byrokratismus. Negativné muze na ucitele
pusobit ale i skolni prostiedi, Spatné materialni vybaveni, osvétleni... Specifi¢nosti
ucitelské profese jsou i1 Casté nemoci, coz byva problémem hlavné pro zacinajici ucitele,
jejichz imunitni systém neni zvykly dlouhodobému vystavovani se infekénim bakteriim a

virum. Casta nemocnost muze vést k ¢asovému stresu a demotivaci.
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II.

VYZKUMNA CAST
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4 Cile vyzkumného Setireni

Hlavnim cilem empirické Casti bylo analyzovat syndrom vyhofeni a stres u ucitela ve
vazbé€ na rizné typy Skol primarniho vzdélavani. Z teoretické Casti vyplyva, ze alternativni
Skoly jsou Skoly volnéjsi, které tolik nelpi na pravidlech a jejich vychovny proces ptsobi
spiSe pratelsky nez autoritativné. Jednim z uvedenych rozdilti je komunikace a spoluprace
s rodi¢i. V tradiénim Skolstvi mnohdy byva dynamika mezi rodiCem a ucitelem naruSena
vzajemnymi neshody. Ty prameni napfiklad znedostatku informovanosti, Spatné
udélenych hodnocenich pfipadné rozdilnych pfistupt k vychové. V alternativnim Skolstvi
jsou rodiCe skoro rovnocennymi partnery ucitelim a vyrazné se podili na vychovné
vzdélavacim procesu. Jsou uciteli partnerem. Pravé z té€chto divodd mne zajimalo, zda
bude stres asyndrom vyhofeni u uitel alternativnich Skol mensi nez u ucitelt
na tradi¢nich skolach. Zameérem dilCich cild bylo vyhodnotit stres a syndrom vyhoteni
v kontextu véku idélky praxe a tyto kategorie mezi sebou porovnat, jelikoz hraji

vyznamnou roli v téchto fenoménech.

Hlavni cil: Analyzovat a porovnat syndrom vyhofteni a stres u ucitelti ve vazbé na rizné

typy Skol primarniho vzdélavani.

Dil¢i cile:

1. Vyhodnotit a porovnat vyskyt syndromu vyhofeni u wuciteld tradiCnich
a alternativnich skol a urcit, v jaké mife se u respondenta projevuje

2. Vyhodnotit a porovnat vyskyt stresu u ucitelti tradi¢nich a alternativnich kol a urcit,

v jaké mife se u respondentd projevuje

Cili tohoto Setfeni je zjistit celkovou miru vyhofeni a stresu u vybraného vzorku ucitela
a popsat vysledek vzhledem k véku, délky praxe a v neposledni fadé, vzhledem k jejich
Skolnimu umisténi — zda pracuji na Skole tradi¢ni nebo alternativni. Pohlavi bylo vzhledem
k nizkému poctu muzskych respondentti vynechano. Z vyzkumnych dil¢ich cild vyplyvaji

tfl vyzkumné otazky.
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Vyzkumné otazky:
1. Ve které skupiné ucitelu z hlediska jejich véku bude prokdzan vyssi stuper vyhoreni

v jednotlivych kategoriich a nadpriimérny projev stresu?

Predpokladam, ze vysSS§i mira syndromu vyhofeni bude projevena u ucitell
v kategorii nad 51 let. Jedna se o skupinu uciteld, ktefi jsou v praxi vice nez 20 let,
predpokladame-li, ze nastoupili hned po Skole, maji rodinu, ktera je dalsim faktore
kladouci urcité naroky. V profesi se mohou setkavat s problémy digitalizace,
modernizaci vyuky a zvySujici se psychickou naro¢nosti, ktera se mize odrazet i na
zdravi. Co se tyCe stresu mam za to, ze vySsi hodnoty se projevi v kategorii pod 30
let. Jedna se totiz o zaCinajici ucitele, ktefi nastupuji do prace, seznamuji se s novym

prostiedim, s zaky a celkove si hledaji sviij styl vyuky.

2. Ve které skupiné uciteli z hlediska délky jejich praxe bude prokdzan vyssi stuper

vyhorenti v jednotlivych kategoriich a nadpriimérny projev stresu?

Zde soudim, ze vyskyt bude vys§i u osob sdélkou praxe 6-15 let, prestoze
Hagemann (2012) uvadi krizovy 20. rok praxe. Dle mého se jedna o obdobi, kdy
dochézi k plnému stfetnuti s realitou profese, opada nadseni a entusiasmus. Zaroven

muize u nékolika jedincd nastoupit i naroc¢nost soukromého zivota.

3. Ve které skupiné ucitelu z hlediska jejich Skolniho piisobeni (tradicni a alternativni

Skoly) bude prokdzdn vys$si projev syndromu vyhoreni a nadpriumérny projev stresu?

Zde se domnivam, ze syndrom vyhofeni a stres se nejvice projevi u ucitelt

tradi¢nich §kol z jiz zminénych davodia v tvodu kapitoly.
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S Vyzkumné metody

Pro sbér dat byla zvolena metoda kvantitativniho vyzkumu, ktery probihal od zafi roku
2023 do ledna 2024 pomoci on-line dotazniku. Tuhle metodu jsem zvolila z divodu
vétsiho mnozstvi Skol, které jsem tak mohla oslovit po celé republice. K sestaveni
dotazniku byla pouzita internetova aplikace Google Formulafe. Divodem ke zvoleni
tohoto prostfedku je snadnid administrativa, moznost on-line vyplnéni a souhrnny piistup
k jednotlivym datim.

Dotaznik se celkem skladal z 30 otazek rozdélenych do tii ¢asti. Informovany souhlas,
ktery jim predchazel, najdete v piiloze &. 2. Casti obsahovaly demografické Gdaje (piiloha
¢. 2), dotaznik Maslach Burnout Inventory (MBI) (pfiloha €. 3) a dotaznik PSS-4 (Cohen et
al., 1983), méfici stres (piiloha & 4). Uvodni informaéni dotaznik zjistoval pohlavi
respondenta, vék, délku praxe atyp Skoly (alternativni nebo tradicni), ve které pracuji.
Byly pouzity otazky oteviené, kde mély byt pisemné vyplnény tidaje o Skole a délce praxe
a nasledné otazky uzaviené, kde se vybiralo z moznosti. Treti druh tvofily otazky
bodované, kdy respondent vybiral miru svych odpovédi na Likertové Skale.

Christine Maslachova a Susan E. Jacksonova se zaslouzily o vznik MBI dotazniku,
ktery vySel vroce 1981. Vyhoteni je zde definovano tfemi slozkami — emocionalni
vyCerpani (EE), depersonalizace (DP) a snizeni osobni vykonnosti (PA). Dotaznik
obsahuje 22 polozek, na které respondenti odpovidaji pomoci sedmibodové skaly 0-7, kdy
0 je nejniz§i mozna odpovéd. Kazda ze slozek mize byt zkoumana samostatné (Svamberk
Sauerova, 2018). Podrobny popis toho, které otazky spadaji pod danou kategorii najdeme
v priloze €. 3. Jednotlivé hodnoty se sCitaji a podle vysledné hodnoty jsou zafazeny do tii

urovni — nizk4, mirné a vysoka, jak je patrné z tabulky €. 6.

Stupei emocionalniho vycerpani (EE)

0-16 Nizky = minimalni riziko ohrozeni syndromem vyhoteni

17-26 Mirny = stfedné vysokeé riziko ohrozeni syndromem vyhoteni

27 avice Vysoky = stupeil znacici vyhoteni v této oblasti

Stupen depersonalizace (DP)

0-6 Nizky = minimalni riziko ohrozeni syndromem vyhoteni

7-12 Mirny = stfedné vysokeé riziko ohrozeni syndromem vyhoteni

13 avice Vysoky = stupeil znacici vyhoteni v této oblasti
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Stupei osobniho uspokojeni (PA)

39 avice Nizky = minimdlni riziko ohrozeni syndromem vyhoteni

32-38 Mirny = stfedné vysokeé riziko ohrozeni syndromem vyhoteni

0-31 Vysoky = stupeti znacici vyhoteni v této oblasti
Tabulka 3: Vyhodnocovaci tabulka k dotazniku MBI (Zidkova, 2013)

K analyze stresu byl vyuzit dotaznik PPS-4 (Cohen et al., 1983), ktery se sklada ze 4
otazek. Odpovédi jsou zaznamenany pomoci Likertovy S§kaly v rozsahu od nikdy (0),
témer nikdy (1), nékdy (2), docela Casto (3) a velmi ¢asto (4). Jednotlivé odpovédi jsou
obodovany a otazky Cislo 3 a 4 jsou bodové inverzni.

Dotazniky byly rozesilany elektronicky e-mailem vyzkumnému souboru. Ten byl
zvolen pomoci zamérného vybé&ru tak, aby potencionalni rozdil mezi jednotlivymi typy
kol byl co nejmensi. Ucitelé byli v ivodu dotazniku seznameni s jeho ucelem, ze se jedna
o vyzkumnou cast diplomové prace a vSichni zi¢astnéni projevili souhlas se zpracovanim
osobnich tdaja pro tyto ucely.

Pro zpracovani vysledkii ze vSech dotaznikli byl pouzit program Excel, kde

byly hodnoty ptepsany a vyhodnoceny.

48



6 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofili ugitelé¢ ztradiénich a alternativnich $kol po celé Ceské
republice. Dotaznik byl rozeslan celkem 448 respondentim ztoho odpovédélo 110.
Névratnost dotazniku byla tedy 24,55 %. Nizk4d névratnost je jedna znevyhod
dotaznikového Setfeni, se kterym jsem pii zadavani pocitala, a proto jsem se snazila
oslovit, co nejvice skol.

Pii zpracovani dat byly 3 dotazniky vyfazeny z divodu neuplného vyplnéni, a tedy
nebylo mozné respondenty roziadit do potiebnych kategorii. Ve vyzkumu byla
nejpocetn&§i skupina zeny, coz vzhledem k feminizaci Skolstvi neni piekvapivé.
Zucastnilo se konkrétn€ 10 muzii a 97 Zen. S timto udajem v praci dale nebudeme pracovat
kvuli poCetnimu nepoméru, tedy je nemozné tyto dvé kategorie mezi sebou adekvatné
porovnat. Pro naSi empirickou Cast je nejpodstatn€jsi  zastoupeni ucitelt
na tradi¢nich a alternativnich Skolach. Z tradi¢nich Skol bylo zastoupeno 50 uditelt a ze

Skol alternativnich 57. Pro prehlednost jsou udaje podrobnéji rozepsany v tabulce €. 4.

Tradi¢ni ZS Alternativni ZS Celkem
Cetnost | Relativni Getnost | Cetnost | Relativni Getnost | Cetnost | Relativni Eetnost
Muz 3 3% 7 7 % 10 9 %
Zena 54 50 % 43 40 % 97 91 %
Celkem 57 53 % 50 47 % 107 100 %

Tabulka 4: Rozd¢leni respondentii podle pohlavi a typu ZS

Respondenti vybirali z navrzeného ve€kového rozpéti, které uvadi tabulka ¢. 5. Nejvice

byli zastoupeni ucitelé ve vékovém rozmezi od 30 do 50 let, a to v Cetnosti 61 uciteld.

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost Relativni ¢etnost v %
pod 30 let 15 0,14 14 %
30-50 let 61 0,57 57 %
51 avice 31 0,29 29 %

Tabulka 5: Zastoupeni podle véku

Ucitelé uvadéli délku své praxe sami a minimalni zaznamenana délka byla 2 mésice,

délka maximalni pak 40 let. Roky jsme rozdélili do péti kategorii, aby zastoupeni v nich
bylo co nejvice rovhomérné, viz tabulka ¢. 6. Primérna délka praxe respondentd byla
15,73 let. Z vypsanych kategorii byla nejvice zastoupena délka praxe 6-15 let s celkovym

poctem 42 osob.
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Délka praxe

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Relativni ¢etnost v %

méne nez 5 let 20 0,19 19 %
6—15 let 42 0,39 39 %
16-25 let 22 0,21 21 %
26-35 let 16 0,15 15 %
vic nez 36 let 7 0,07 7 %

Tabulka 6: Zastoupeni podle délky praxe
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7 Analyza vysledkii vyzkumného Setieni

Nasledujici kapitoly se vénuji analyze vysledkt dotaznikového Setfeni. Nejdiive budou
popsany a interpretovany vysledky ohledné syndromu vyhoteni, jeho srovnani s vékem,
délkou praxe av zaveéru isrovnani mezi alternativnim a tradiCnim vzdélanim. Dalsi

kapitola poté obdobné interpretuje dotaznikové Setfeni stresu.

7.1 Syndrom vyhoreni— dotaznik MBI

Ze vSech testovanych ucitelt se u dvou projevil syndrom vyhoteni ve tfech zkoumanych
oblastech, tedy celkové vyhoteni. Nasledujici odstavce interpretuji celkové vysledky

v jednotlivych stupnich méteni.

STUPEN EMOCIONALNIHO VYCERPANI (EE)

V oblasti EE bylo mozné ziskat nejvice 63 bodi anejméné 0 bodd. V tomto stupni
vysoké hodnoty odpovidaji vyskytu vyhoteni, naopak nulova hodnota znamena nizky az
zadny vyskyt. Priméma hodnota emocionalniho vycCerpani byla zjisténa 23. Minimalni

hodnota byla 1 (s Cetnosti 1) a maximalni hodnota 56 (s Cetnosti 1), viz tabulka €. 7.

Aritmeticky primér Minimalni zji§téna Maximalni zji§téna
Stupein EE yp hodnota hodnota
23 1 56

Tabulka 7: Stupeit emociondlniho vyc¢erpani

Graf ¢. 1 ukazuje Cetnost vSech uciteld v jednotlivych stupnich emocionalniho
vycerpani. Z celkového poctu 107 respondentt se jich na vysoké arovni vyCerpani nachazi
nejvice ato 43 uciteld (40 %). V mirné arovni se naléza 26 uciteld (24 %) a do nizké
urovné patii 38 ucitelt (36 %). Z grafu je také patrné, ze nejvyssi koncentrace ucitelt se
nachazi mezi nizkym a vysokym stupném, zatimco v mirném stupni se jich vyskytuje

nejmeéne.
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Graf 1: Cetnost viech ugiteldt v urovnich oblasti EE

Pokud urovenn EE analyzujeme z hlediska véku bylo zjisténo, ze vyhoteni se nejvice
vyskytuje u ucitelt ve vékovém rozmezi 30 az 50 let, konkrétné se jedna o 22 osob (21 %).
Naopak nejmensi zastoupeni je v kategorii pod 30 let, kde je nejnizsi zastoupeni ve vSech
tfech stupnich, viz graf ¢. 2. V kategorii nejmladsich a nejstarSich respondentti (pod 30 let
a 51 let a vice) jsou rozdily mezi stupni méné€ vyrazné, zatimco v kategorii 30-50 let jsou

tyto rozdily mnohem zietelnéjsi.

Emocionalni vyéerpani - vék / stuperi vyhoteni
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© et H

pod 30 let 30-50 let 51 a vice

22

(2]

M nizky Wmirny ™ vysoky

Graf 2: Emocionalni vycerpani - v€k / stupeil vyhoreni

Z hlediska délky praxe graf ¢. 3 ukazuje, Ze vysoky stupefl se nejvice projevuje
u ucitelt s délkou praxe mezi 6 az 15 lety. Naopak nejméné se syndrom vyhoteni projevil
v kategorii 36 let a vice. Vyrovnané jsou kategorie mén¢ nez 5 let a 16-25 let. Z grafu lze
také vyCist, ze nejnachylnéjsi kategorii pro syndrom vyhofeni je rozpéti od 2 mésict

(nejkratsi zastoupena délka praxe) do 25 let.
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Emocionalni vyéerpénl’ - délka praxe / stuper vyhoreni
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Graf 3: Emociondlni vycerpani - délka praxe / stupeil vyhoteni

Srovnani

Ucitelu pracuyjicich v tradi¢nim Skolstvi bylo zastoupeno 57, z toho se ve vysoké urovni
nachazi 28 ucitelt (49 %). Ucitelt z alternativniho Skolstvi bylo celkoveé 50 a do vysoké
urovné spada 15 uciteld (30 %). V mirné urovni je 12 uciteld (21 %) ze skoly tradicni a 14
(28 %) ze skoly alternativni. Nizkou uroven vyhoteni, tedy bez projevu, vykazuje 30 % (17
respondentt) ucitelll z tradi¢nich skol a 42 % (21 respondentl) z alternativnich kol (graf

¢. 4).

Srovnani ¢etnosti v oblasti EE
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Graf 4: Srovnani Cetnosti v oblasti EE

STUPEN DEPERSONALIZACE (DP)

V oblasti DP bylo mozné ziskat nejvice 35 bodu (vysoky stuperi) a nejméné O bodu
(nizky stuper). Primérna hodnota depersonalizace byla 4. Minimalni hodnota byla O
(s Cetnosti 23) amaximalni hodnota 23 (s cCetnosti 1), viz tabulka ¢. 8. Stupen
depersonalizace je povazovan za jeden znejzavaznéjSich projevi syndromu vyhoteni,

jelikoz se jedna od odpojeni sebe samého (tzv. odosobnéni). Mluvime-li o pedagogické
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profesi, dochazi zde k odcizeni s zaky, které jedinec vnima pouze jako , bytosti“, ke kterym

se stavi pomérné bez z4jmu.

Stupein DP

Aritmeticky primér Minimalni zjiS§téna Maximalni zjiSténa
P hodnota hodnota
4 0 23

Tabulka 8: Stupeii depersonalizace

Ucitelt se na vysoké trovni vyskytovalo 6 (6 %), coz je vzhledem k dulezitosti této

kategorie dobry vysledek. V mirném stupni se nachazi 19 osob (18 %). V nizkém stupni je

zatazeno nejvice respondentt, a to 82 ucitelt (77 %), tj. vice nez polovina testovaného

vzorku, viz graf ¢. 5.
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Graf 5: Cetnost viech ugitelit v arovnich DP

Vysoky stupeni depersonalizace je v celkovém vzorku zastoupen velmi malo, konkrétné

u 6 ucitelt z celkového vzorku napfi¢ kategoriemi. Nejvice se vyskytuje v kategorii 51

a vice let, a to v poctu 3 ucitelt. Nejnizsi pocCet je pak v kategorii pod 30 let, s Cetnosti 1,

viz graf €. 6.
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Graf 6: Depersonalizace - vék / stupen vyhoteni
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Obdobn¢ je na tom stupeil depersonalizace ive srovnani s délkou praxe. V celkové
Cetnosti 2 osob se na vysoké urovni nejvice vyskytuje rozmezi 16-25 let a 26-35 let.
V kategorii 36 let a vice se nenachazi zadny respondent ve vysoké urovni, jak ukazuje graf

¢. 7.

Depersonalizace - délka praxe / stupefi vyhoteni
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Graf 7: Depersonalizace - délka praxe / stupeni vyhofeni
Srovnani

Za tradi¢ni Skolstvi se ve vysoké urovni DP nachazi 6 uciteld (11 %) a v alternativnich
Skolach je zastoupeni nulové. V mirné urovni je 10 ucitelt (18 %) ze skoly tradi¢ni a 9
(18 %) ze skoly alternativni. Nizka aroven vyhoteni se vyskytuje u 41 respondentt za obé

Skoly, viz graf €. 8.
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Graf 8: Srovnani Cetnosti v oblasti DP
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STUPEN OSOBNIHO USPOKOJENT (PA)

V oblasti PA bylo mozné ziskat nejvice 56 bodu a nejméné 0 bodu. V této kategorii jsou

hodnoty oproti pfedchozim inverzni, to znamena, ze ¢im nizsi hodnota, tim vyssi stupefi

vyhoteni. Tabulka ¢. 10 ukazuje, ze primérna hodnota u osobniho uspokojeni byla 37.

Minimalni hodnota byla 18 (s Cetnosti 1) a maximalni hodnota 56 (s Cetnosti 1).

Stupen PA

Aritmetické primér Minimalni zjiSténa Maximalni zjisténa
1tmehicky pru hodnota hodnota
37 18 56

Tabulka 9: Stupeii osobniho uspokojeni

Graf ¢. 9 uvadi, ze ve vysoké urovni se vyskytuje celkem 51 ucitela (48 %), ve

sttednim, mirném, pasmu se pohybuje 31 uciteld (29 %) a na nizké hodnot€ je 25 ucitelt

(23 %). Ucitelé ve vysokém stupni uz nejevi z vykonané prace radost, stava se pro né spise

povinnou rutinou. Odrazet se zde mohou také Spatné pracovni podminky, nekazern nebo

nizké moznosti osobniho a profesniho rustu, pfipadné finan¢ni ohodnoceni.

60
50
40
30
20
10

Stupen PA
51
31
Nizky (39 a vice) Mirny (32-38)

25

Vysoky (0-31)

Graf 9: Cetnost viech ucitelii v arovnich PA

Z hlediska véku je vysoky stupeil PA nejvice zastoupen v rozmezi 30 az 50 let,

konkrétn¢ 13 uciteli. O skoro polovinu méné, pak bylo zastoupeno ve zbylych dvou

kategoriich, jejichz pocet vykazuje 6 osob, viz graf €. 10.
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Osobni uspokojeni - vék / stuperi vyhoteni
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Graf 10: Osobni uspokojeni - vék / délka praxe

Prekvapiveé se ukazalo, ze nejvyssi zastoupeni v kategorii vysoké trovné vyhoteni maji
respondenti s délkou praxe méné nez 5 let. S druhym nejvySSim poctem se projevuje
kategorie 6-15 let, coz muze byt projevem ztraty ocekavani z pedagogické praxe.
V kategorii 16-25 let jsou rozdily mezi jednotlivymi stupni nejmensi, jak ukazuje graf
¢ 11.

Osobni uspokojeni - délka praxe / stuperi vyhoteni
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Graf 11: Osobni uspokojeni - délka praxe / stupenl vyhoteni

Srovnani

Z tradi¢niho Skolstvi se ve vysoké urovni PA nachazi 24 uciteld (22 %)
a v alternativnich skolach je to 27 osob (25 %). Ve stiedni urovni je 18 ucitelt (17 %) za
Skoly tradi¢ni a 18 (17 %) za Skoly alternativni. V nizké urovni je vyskyt pro tradi¢ni Skoly
15 osob (14 %) a za Skoly alternativni je pocet 10 (9 %), viz graf ¢. 12.
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Srovnani ¢etnosti v oblasti PA
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Graf 12: Srovnani Cetnosti v oblasti PA
CELKOVE SROVNANI

V predchozich odstavcich byly jednotlivé stupné analyzovany a popsany. Dulezity je
mimo jiné i rozsah vyhoteni, tedy v kolika oblastech se vyskytuje. Na zaklad¢ teoretickych
poznatkd byly vytvoreny 4 kategorie - bez symptomu, vyhoteni v 1 oblasti, ve 2 oblastech
a nasledné vyhoteni ve 3 oblastech tedy uplné vyhofeni. Srovname-li tyto miry vyhoteni
z hlediska vékovych kategorii, v uplném vyhoteni jsou zastoupeny kategorie pod 30 let
a 30-50 let. Nejlépe, tedy bez symptomd, na tom je veékova kategorie 30-50 let, kde je

zastoupeni 35 uciteld, jak ukazuje graf ¢. 13.

Syndrom vyhoreni - vék / mira vyhoteni

40 35
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20 16 16
9
1 1 0
, -~ 1 =lm —
Bez symptoml Vyhoreni v 1 oblasti Vyhoreni ve 2 Vyhorteni ve 3
oblastech oblastech

Epod30let mM30-50let W51 avice

Graf 13: Syndrom vyhoieni - v€k / mira vyhoteni

Z hlediska délky praxe a miry vyhoteni byla nejlépe zastoupena kategorie 6—15 let,
ktera je zastoupena 24 respondenty. Kategorie mén¢€ nez 5 let reprezentuje 8 respondentt
z hlediska vyhoteni ve dvou oblastech. Celkové vyhoteni se projevilo u kategorii mén¢ nez

5 let a 16-25 let, viz graf ¢. 14.
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Syndrom vyhoreni - délka praxe / mira vyhoteni
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Graf 14: Syndrom vyhofeni - délka praxe / mira vyhoieni

Bez vyhoteni se projevuje 33 uciteli ze Skol alternativnich a 24 uciteld ze skol
tradi¢nich. Naopak vyhoteni ve vSech tfech oblastech se vyskytuje pouze u 2 uditelt, ktefi

jsou z tradi¢nich kol (graf ¢. 15).

Pocty respondentll podle miry vyhoreni
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Graf 15: Pocty respondentti podle miry vyhoteni

Podivame-li se pouze na vysoké hodnoty znacici vyhofeni v jednotlivych oblastech,
tradicni Skoly vychazeji v Cetnosti o nékolik uciteld vice. V oblasti EE je Cetnost 28 ucitelt
pro tradi¢ni Skolstvi a 15 pro Skolstvi alternativni. Oblast PA ma zastoupeni 15 osob pro
tradicni Skoly a 10 osob pro alternativni Skoly. Nejlépe pro alternativni ucitele dopadl
stupenl depersonalizace, ktery se vyhotenim neprojevil u zddného z nich. Naopak tradi¢ni
Skoly maji zastoupeni 6 uciteld. Z vysledkl je patmé, Ze nejvice vyhoteni respondenti citi

v oblasti emocionalniho vycerpani, jak miizeme vycist z grafu ¢. 16.
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Pocty respondentl podle oblasti vyhoreni
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Graf 16: Pocty respondentii podle oblasti vyhofeni

7.2 Stres

K méfeni stresu byl pouzit zkraceny dotaznik PSS-10, tedy konkrétné PSS-4, coz je Ctyt
polozkovy dotaznik. Respondenti odpovidali na otazky pomoci Likertovy Skaly v rozsahu
0 az 4, konkrétné 0 (nikdy), 1 (t€éméf nikdy), 2 (n€kdy), 3 (docela Casto) a 4 (velmi Casto).
Cisla odpovidaji bodtim, které se v zavéru s&itaji. Otazky &islo 2 a 3 jsou invertované, tedy
pii vypoctu celkového skore je potfeba hodnoty otocit (0 =4, 1 =3 atd.).

Celkové lze v dotazniku dosahnout nejvice 16 bodi a nejméné 0 bodi. Maximalni
dosazena hodnota v testovaném vzorku byla 14 boda (s Cetnosti 2) anejnizsi byla O

(s Cetnosti 3). Primérny pocet bodu testovaného vzorku byl 5 (viz tabulka ¢.10).

Aritmeticky primér Minimalni zjiS§téna Maximalni zjiSténa
Stres (PSS-4) yp hodnota hodnota
5 0 14

Tabulka 10: Obecné vyhodnoceni PSS-4

Vysledky jsem nejdiive vyhodnotila podle vyskytu odpovédi v jednotlivych otazkach:
1. Jak casto jste mél(a) v poslednich dvou tydnech pocit, ze nemate pod kontrolou
duilezité véci ve Vasem Zivoté?
Na prvni otazku odpovédélo ,,velmi Casto™ celkem 5 respondent (5 %), z toho 3 jsou
z alternativni Skoly. , Nikdy* je zastoupeno 14 uciteli (13 %), kde se ucitelé z typa skol
rovnali a nejvice zastoupena je odpoveéd , nékdy* konkrétné 44 osobami (41 %) a pocet 23

osob je z tradi¢ni Skoly, viz graf €. 17.
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Cetnost odpovédi na otazku €. 1
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Graf 17: Cetnost odpovédi na otazku &. 1

2. Jak casto jste si v poslednich dvou tydnech véril(a) v tom, Ze jste schopny/a
zvladat své osobni problémy?

V této otazce je nejvice zastoupena odpoveéd ,,docela Casto™ a to 45 respondenty (42 %)

a nejvice tuhle odpoveéd’ zvolili ucitelé z tradicni Skoly, konkrétné 27 osob. Nejméné je

zastoupena odpoveéd , nikdy“, kterou nezvolil Zadny =z respondenti. , Velmi cCasto”

odpovédélo 33 osob (31 %) z toho 15 jsou z tradicni Skoly a 18 z alternativni Skoly, viz

graf €. 18.

Cetnost odpovédi na otazku €. 2
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Graf 18: Cetnost odpovédi na otézku &. 2

3. Jak casto jste mél(a) v poslednich dvou tydnech pocit, ze véci jdou tak, jak
byste si predstavoval(a)?
Nejvice je zastoupena odpoveéd ,,docela Casto” a to celkem 56 respondenty (52 %), tedy
vice nez polovinou a33 osob tvoii uclitelé ztradicni Skoly. O 21 méné osob pak
odpovédélo ,,nékdy“ a , nikdy“ odpoveédél pouze 1 Clovek z tradicni Skoly. ,, Velmi Casto®

zvolilo pouze 10 uciteld (9 %) a vétsina je ze Skoly alternativni, viz graf €. 19.
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Cetnost odpovédi na otazku €. 3
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Graf 19: Cetnost odpovédi na otazku &. 3

4. Jak casto jste mél(a) v poslednich dvou tydnech pocit, ze se potize hromadi
natolik, Ze je nejste schopny/a prekonat?

Na tuto otazku byla nejcastéjsi odpovédi moznost ,témef nikdy* a to 36 respondentt

(34 %), z toho 20 bylo ze Skol tradi¢nich, a tésné za ni byla odpoveéd’ , nékdy* konkrétné se

32 respondenty (30 %), kde se respondenti ze $kol rovnali. Odpovéd ,,velmi Casto™ pouzili

pouze 3 osoby (3 %) z tradi¢ni skoly, viz graf €. 20.
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Graf 20: Cetnost odpovédi na otéazku &. 4

Pod primérem, tedy osoby, které maji vice nez pét bodua, je 48 (45 %) ucitelt, z toho je
25 (23 %) ucitelt ze skoly tradi¢ni a z alternativni je ucitelt 23 (21 %). Nad praimérem je
obecné 49 osob (46 %), pricemz rozdil mezi tradi¢nimi a alternativnimi Skolami spociva
pouze v 1 uciteli, ktery je z tradi¢ni Skoly. Pfesné€ v priméru se nachazi celkem 10 osob, 7

osob (7 %) za Skoly tradicni a 3 osoby (3 %) za skoly alternativni, viz graf ¢. 21.
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Cetnost podle priimérné hodnoty stresu
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Graf 21: Cetnost podle primémé hodnoty stresu
Srovname-li vyskyt stresu s vékem, ukazalo se, ze hodnoty stresu nad primérem jsou

nejcastejsi ve vékové skupiné 30 az 50 let, a to v Cetnosti 29 osob (27 %). Ve zbylych dvou

kategoriich vychazi hodnoty stejné v zastoupeni 10 osob (9 %), viz graf ¢. 22.

Cetnost podle priimérné hodnoty stresu - dle véku
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Graf 22: Cetnost podle primérné hodnoty stresu - dle véku

Z hlediska délky praxe se nad primérem vyskytuje nejvice 20 osob (19 %) v kategorii

6 az 15 let. V kategorii nad 36 let se nad primérem nevyskytuje nikdo, viz graf ¢. 23.
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Cetnost podle primérné hodnoty stresu - dle délky
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Graf 23: Cetnost podle primémé hodnoty stresu - dle délky praxe

Nejvice vyskytovany bodovy vysledek byl u respondentd 6 bodu, ktery vysel 16
osobam. Na druhém misté byly poté bodové vysledky 3 a 4 se stejnym poctem respondentti
14 ana tfetim mist€ s 11 uciteli byl bodovy vysledek 2. Protoze pramérna hodnota vysla
pomérné nizka, a nad primérem se tak pohybovala skoro polovina uciteld, stanovili jsme
pro prehlednost 3 kategorie, které se zakladaji na primérné hodnoté vSech testovanych
respondentq.

Z hlediska téchto kategorii se nejvice respondenti vyskytovalo v nizkém stupni, a to jiz
zminény pocet 58 (54 %) osob. Ve stiedni oblasti, vyzna¢enou 6—11 body, je zastoupeni 47
0sob (44 %) a ve vysokém stupni pouze 2 osoby (2 %). Z toho vyplyva, ze ackoliv obecné
nad prumérem se pohybuje skoro vétSina, kriticka mira stresu se projevuje pouze u 2
respondentt (2 %) a zbyla Cast se nachazi v tzv. sttednim pasmu. Podrobnéji jsou vysledky

rozepsany v tabulce €. 11.

STRES Tradicni Skoly Alternativni Skoly CELKEM
0-5 bodu 32 26 58
6-11 bodu 23 24 47

12-16 boda 2 0 2

Tabulka 11: Podrobnéjsi kategorie stresu
7.3 Srovnani syndromu vyhofeni a stresu

Ve vyzkumné casti byly analyzovany 2 dotazniky zaméfené na syndrom
vyhoteni a stres. Ziskané vysledky jsme se pokusili porovnat. Pro vyhodnoceni byly
vyuzity kategorie podle oblasti vyhoreni a stresové hodnoty pod a nad primérem.

Z grafu ¢. 24 vyplyva, ze prestoze se 57 ucitelt projevilo bez syndromu vyhoteni, 16
z nich vykazuje nadprimérnou hodnotu stresu, tedy pfestoze nejsou vyhorteli, projevuje se

u nich vysoky stres. Pii vyhoteni v jedné oblasti je projev nadprimeérného stresu u 15 osob.
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U vyhoteni ve dvou oblastech se z celkového poctu 20 uciteld v nadprimérném stresu

vyskytuje 16 z nich, coz je vice nez polovina. Vyhoteli ucitelé ve vSech tfech oblastech

pak nadprimérnou hodnotu stresu vykazuji 2 (viz graf ¢. 24).
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Graf 24: Miry syndromu vyhoteni a stres

Vyse uvedené udaje jsme rozepsali do tabulky €. 12, abychom vysledky porovnali

i z hlediska alternativniho a tradi¢niho Skolstvi.

Bez vyhoteni Vyhoteni 1 oblast Vyhoteni 2 oblasti Vyhoteni 3 oblasti
Tradiéni | Alternativni | Tradi¢ni | Alternativni | Tradi¢ni | Alternativni | Tradi¢ni | Alternativni
skola skola skola skola skola skola skola skola
Pod 16 20 6 3 3 0 0 0
prumérem
Prumérna
hodnota 3 2 4 0 0 1 0 0
Nad 5 1 9 6 9 7 2 0
primérem

Tabulka 12: Srovnadni syndromu vyhoteni a stresu v ramci typu skol
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8 Diskuse

Pri zavéreCném analyzovani vysledkii 1ze konstatovat, ze ve vSech tfech oblastech
syndromu vyhoteni (emocionalni vyCerpani - EE, depersonalizace - DP a osobni
uspokojeni - PA) se respondenti v priméru pohybovali v nizkych pfipadné mirnych
hodnotach syndromu vyhoteni. V oblasti emociondlniho vycerpani se nachéazi v nizkém
stupni 38 respondentt z celkového vzorku, tedy 36 %. Ve vysokém stupni se nachazelo 43
respondenti (40 %). V oblasti depersonalizace bylo do nizkého stupné zafazeno 82
respondentt (77 %) z celkového poctu 107, coz je dle mého nazoru velmi dobry vysledek.
Ve vysokém stupni se nachazelo pouze 6 respondentt (6 %). V posledni oblasti osobniho
uspokojeni bylo v nizké urovni 51 osob (48 %) a ve vysokém stupni osob 25, tedy pouze
23 % z celkového vyzkumného souboru.

Pro zfeteln€jSi porovnani jsem vypocCitala u kazdé kategorie aritmeticky prumér
dosazenych bodi. V oblasti EE byla primérna hodnota zjisténa 23 bodu, coz je bodové
ohodnoceni spadajici do mirné urovné vyhoteni. V oblasti DP byla zjisténa hodnota 4
a tato hodnota odpovida nizkému stupni vyskytu syndromu vyhoteni. Oblast PA dopadla
obdobné dobfe jako predchozi zkoumané kategorie. Aritmeticky prumeér ¢inil 37 bodi, kdy
tato hodnota odpovida mirnému stupni vyhoteni.

Dobré vysledky v téchto kategoriich si odivodiiuji lepsi pristupnosti k psychologické
pomoci a taky lepsi informovanosti v§eobecné. Kolem dusevnich onemocnéni se pomalu
vytraci stigma, diky kterému se lidé neboji fici si o pomoc vcas, a to diive, nez u nich
onemocnéni propukne aplng.

Nejvyssi pocet vyhofenych uciteli se nachazelo v oblasti EE, a to v poctu 43 osob
z celkového vzorku. Domnivam se, Ze je to zptusobeno tim, ze na ucitele jsou kladeny ¢im
dal vétsi naroky, se kterymi se musi srovnat, a hlavné se musi naucit na n€ rychle reagovat.
Tyto vysoké hodnoty mohou také souviset s rostoucim mnozstvim nepfizpusobivych zaka,
tlaku ze strany rodi¢u nebo i zdlouhava byrokracie patiici k profesi. Vzhledem k tomu, ze
oblast emocionalniho vycCerpani souvisi s nedostatkem sil k jakékoliv ¢innosti ¢i ztratou
chuti k zivotu, povazuji za podstatné, aby 1 ucitelé v mirné ¢i stfedni urovni byli obezfetni
a zaméfili se na své dusevni zdravi. Emocni nadSeni a chut' do prace je totiz dilezitym
motorem nejen pro vykon pedagogické profese.

Oblast DP dopadla vzhledem k vyhotfeni nejlépe, jelikoz se projevila pouze u 6
respondenti. To povazuji za velice pozitivni vysledek vzhledem ke skutecnosti, ze tato

oblast souvisi s odosobnénim od zaku, se kterymi se poté jedna nepfiméfené negativné.
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Zakam, ktefi piijdou do styku s uditelem, ktery s nimi takto zachazi, mize byt odebrana
touha chodit do Skoly, radost ze studii a ovlivnit jeho vysledky ve Skole. Treti zkoumana
oblast PA souvisi se sebeduvérou jedinct, ktera se odrazi v pocitu dobfe vykonané prace.
Vyhoteni se projevilo u 25 osob ze 107, coz vypovida o dobrém vysledku. Pedagogové se
Casto setkavaji s tim, ze si naplanuji hodinu, kterd nakonec neprobehne dle jejich predstav,
coz muze vést k pochybnostem o sobé€ samém, a proto je dilezité neustale pracovat na
svém sebevédomi, aby jedinec nebyl nepfiméfené touto situaci ovlivnén.

Podivame-li se na druhou hodnocenou oblast, stres, byla zji§t€na pramérna hodnota
5 bodu, coz je vzhledem k maximalnimu poctu 16 bodi velice dobry vysledek. Tato nizka
prumérna hodnota ovSem zpusobila, ze uciteld, ktefi se vyskytovali nad primérem bylo 49
(46 %) a pod primémym poctem bodi se pak nachazel skoro stejny pocet tedy 48
respondent (45 %). Piesny prumér vykazovalo 10 ucitelt (9 %). Kvuli podrobnéjsimu
rozboru bodu jsem podle priméru vytvorila 3 bodové kategorie — 0 az 5, 6 az 11 a 12 az
16. Diky tomuto jsem zjistila, Ze piestoze se nad prumérem pohybuje velké mnozstvi
respondentu, vétsina té€chto jedinct se nachazi v bodovém rozmezi 6 az 11, coz dle mého
nazoru nevypovida o vyrazné vysokém projevu stresu. Respondenti pohybujici se nad
bodovym hodnocenim 10 by méli byt obezfetni a zacit vice dbat na svou dusevni hygienu,
aby se tento stres nestal alarmujicim. Vysoky stres, konkrétné v obou piipadech 14 bodd,
se projevil u 2 uciteld, kterym vyslo i vyhofeni ve vSech tfech oblastech.

Z vyzkumu také vyplynuly limity Setfeni. Jeden z limit( spocival v pouziti dotazniku
jako metody pro sbér dat. Piestoze mizeme pomoci online prostiedi zkontaktovat Siroké
mnozstvi osob, obecné byva navratnost dotaznikd velmi mala, coz vyplynulo i z naseho
Setfeni (navratnost byla 24,55 %). Soucasné mohou respondenti odpovidat zkreslené nebo
dokonce lhat. U dotazniku totiz chybi neverbalni komunikace, ktera mize tyto faktory
odhalit. Druhym limitem je nedostateCné vyvazené zastoupeni pohlavi. Ve vyzkumu bylo
nemohlo byt v analyze dat zastoupeno Setfeni, které by srovnavalo pohlavi mezi sebou pii
vyskytu syndromu vyhoteni a stresu. Podstatnym limitem Setfeni se projevila 1 vysoka
Cetnost respondenttl v kategorii 30-50 let. Zastoupeni bylo az dvakrat vétsi nez ve zbylych
dvou vekovych rozpéti. Dilezité je také zminit, ze vysledky vyzkumu se tykaji pouze
zapojeného vzorku respondenti, nikoliv celé populace ucitelG primarniho vzdélavani,
a proto nelze s jistotou a obecné fici, ktery ztypa Skol vykazuje vy$§i miru syndromu

vyhoteni a stresu.
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Zamérem vyzkumné casti bylo najit odpovédi na 3 vyzkumné otazky. V piipadé
syndromu vyhoteni jsem vyuzivala ke srovnani pouze respondenty, ktefi se vyskytovali ve
vysokych hodnotach:

1. Ve které skupiné ucitelu z hlediska jejich véku bude prokazan vyssi stuperi

vyhoreni v jednotlivych kategoriich a nadprimérny projev stresu?

Z grafu C. 2 a 10 lze vycist, ze nejvice byla zastoupena skupina 30-50 let, pouze
v oblasti depersonalizace to byla skupina 51 let a vice. Celkové vyhoteni se prekvapive
projevilo v kategorii do 30 let. V ostatnich hodnoticich §kalach vyhotfeni byla nejvice

zastoupena skupina 30-50 let, a to stejn€ i pfi nadpramérnych hodnotach stresu.

Z analyzy vysledki je odpovédi na vyzkumnou otazku €. 1, Ze nejvySSi stupen
vyhoteni a stresu byl zjistén ve skupiné ucitelt s vékovou kategorii 30-50 let. Jedna se
o kategorii kdy, pokud nastoupime do prace hned po Skole, mame za sebou prumérné 5 let
praxe a dochazi k prvnim veétSim ztratdm nadSeni a k Gplnému stfetnuti s realitou.
S pribyvajicim vékem také nastupuje aspekt rodinného zivota, ktery muze ve vyhoteni
i stresu hrat vyraznou roli. Tento vysledek muze byt ovlivnén i tim, Ze v kategorii bylo

nejvice respondentt a zarover se jedna i o §iroké vékové spektrum respondent.

2. Ve které skupiné ucitelu z hlediska délky jejich praxe bude prokazan vyssi stuperi

vyhoreni v jednotlivych kategoriich a nadprimérny projev stresu?

V jednotlivych oblastech vyhoteni se vysoky stupeni projevoval v kategorii 615 let, jak
lze vycist z grafit ¢. 3 a7. Vyhoteni v oblasti PA mélo nejvétsi zastoupeni v kategorii
délky praxe méné nez 5 let. Z hlediska miry vyhoteni bylo celkové vyhorfeni dvou ucitelti
prekvapive z délky praxe méné€ nez 5 let a 16-25 let. Vyssi nez primérmou hodnotu stresu,
vykazovala také nejvice kategorie 6—15 let, ale stejné jako z hlediska véku, stejna kategorie

byla nejvice zastoupena i v podprimérné hodnoté.

Odpovédi na otazku ¢. 2 tedy je, ze vyssi vyskyt se projevil ve skupiné délky praxe
v rozmezi 6 az 15 let a méné nez 5 let. V této délce praxe se da ucitel povazovat jesté za
zaCinajiciho, prestoze uz ma néjakou praxi za sebou, jsou stale véci, na které ucitelé narazi
a mohou pro n& byt piekvapivé a stresujici. Skoda (2023) potvrzuje, Ze dle vyzkumd se
muze syndrom vyhoteni projevit jiz 40 mésict po nastoupeni do praxe.

Profesné starsi ucitelé si jiz vytvorili rutinu, védi, jak v danych situacich reagovat, a to

jim muze pomahat 1épe zvladat stres a predchazet syndromu vyhoteni.
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Opét je ale tfeba zduraznit, Ze se jedna o kategorii nejvice zastoupenou, coz muze vést

ke zkresleni vysledku.

3. Ve které skupiné uciteli z hlediska jejich Skolniho pusobeni (tradicni a
alternativni §koly) bude prokazdn vyssi projev syndromu vyhoreni a nadprimérny
projey stresu?

Z grafu €. 4, 8, 15 a 16 vyplyva, ze ve vSech tifech oblastech byla vysokd mira vyhoteni
nejvice zastoupena uciteli z tradi¢nich Skol. Celkové vyhoteni bylo prokdzano u dvou
ucitelt, ktefi uvedli, Zze vyuCuji na tradiCni Skole. Nadprimérna hodnota stresu byla

zjisténa u 25 ucitelt z tradicni Skoly, o 1 respondenta vice nez na alternativnich skolach.

Odpovéd’ na otazku €. 3 zni, ze vyS$si projev syndromu vyhoteni a stresu se prokazal
na Skolach tradi¢nich. Lepsi vysledky pro alternativni vzdélavani prezentuje 1 vyzkum od
Bensonové (2022), ktera uvadi, ze Montessori Skoly dosahuji v oblastech syndromu
vyhorteni lepsich vysledki nez skoly tradicni. Prekvapivé pro me bylo zjisténi, ze v oblasti
stresu je rozdil pouze o jednoho Clovéka. Z udaji v tabulce €. 12 vyplyva, Ze i kdyZ ucitelé
ze Skoly alternativni neprojevili vyhoteni, vykazuji vyssi miru stresu nez tradi¢ni skoly ve
stejné kategorii. Domnivam se, ze prestoze se Skoly prezentuji jako kooperativni a
svobodnéjsi, je na ucitele kladen o néco vétsi natlak, jelikoz rodiCe je neustale pozoruji,
pfipadné s nimi dokonce pracuji, pozoruji je pfi praci, coz mize vést k vyssimu stresu. Na
rozdil od skol tradiCnich, kde se ucitelé setkavaji s rodi¢i primarné na tfidnich schizkach

nebo prostiednictvim komunikace pies rizné formy Skolnich servert.

69



Z.avér

Diplomova prace byla zaméfena na syndrom vyhoteni a stres u uCiteldi primarnich skol.
Hlavnim cilem bylo komplexné prezentovat danou problematiku, podat uceleny obraz
o dvou typech skol, alternativni a tradiCni, a zjistit miru vyskytu syndromu vyhofeni a
stresu u téchto pedagogli a porovnat je v souvislosti s vékem, délkou praxe a Skolnim
umisténim.

Z teoretické Casti vyplyva, ze pedagogicka profese je rizikova skupina pro vyskyt
syndromu vyhoteni a stresu kvili nemalé zodpovédnosti a vysokym narokiim spole¢nosti.
Syndrom vyhoteni byl definovan a popsan z hlediska jeho pficin, projevi a diagnostiky.
Zaroven kapitoly uvadi 1 pfipadnou 1éCbu a nezbytnou soucasti je 1 popis prevence. To
stejné bylo analogicky provedeno i u kapitoly, ktera se tykala stresu.

V praktické Casti jsou prezentovany vysledky z kvantitativniho Setfeni, které probihalo
pomoci on-line rozeslaného dotazniku. Z vysledka vyplyva, ze vys§i mira syndromu
vyhofeni se projevila u ucitell tradicnich Skol. Celkové ze Setfeni vysli dva ucitelé
v celkovém vyhoteni ve tfech kategoriich, s vysokym stupném stresu z tradi¢ni Skoly.
U stresu jsem se setkala se zajimavym vysledkem, kdy alternativni Skoly dopadly
v kategorii bez vyhofeni s nadprimémou hodnotou stresu hafe nez tradicni Skoly.
V otazkach miry vyhoteni a stresu v souvislosti s vékem, délky praxe, rizikova skupina
byla kategorie véku 30-50 let a délka praxe 6-15 let. Tyto hodnoty mohou byt ovSem
zpusobeny vyS§im zastoupenim respondenti v dané kategorii. Prestoze zastoupeni
respondent bylo dle mého dostatecné, pro lepsi analyzu by ur€it€é bylo vhodné zvyseni
pocCtu prevazné ve veékovych kategoriich, kde bych pfisté zvolila spiSe mensi vékova
rozpéti a vice kategorii. Také zde bylo pfitomno riziko vyuziti dotaznikového Setieni, které
se uskutecnilo bez pfimého kontaktu s uciteli, kdy se mohli pokusit o vyplnéni dotazniku
tak, aby pro né dopadl co nejlépe.

Prestoze vysledky v mé praci nejsou zcela znepokojivé, povazuji za dulezité zdiraznit,
ze syndrom vyhoteni a vysoka mira stresu je podstatnou soucasti ucitelské profese, a proto
je velmi dualezité dbat na prevenci a duSevni hygienu. Pedagogové i v ramci svého
seberozvoje by se méli v této oblasti vice vzdélavat, aby vcas odhalili pfiznaky a zastavili

tak projev jakéhokoliv dusevniho onemocnéni jesté v jeho zarodku.
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Seznam symboli a zkratek

Znacka
APA
CBI
DP
EE
IDQ
MBI
MKN
OLBI
PA
WHO

Popisek

American psychological association
Copenhagen Burnout Inventory
Depersonalizace (Depersonalization)
Emocionalni vy¢erpani (Emotional exhaustion)
Integracné-dominantni kvocient

Maslach Burnout Inventory

Mezinarodni klasifikace nemoci

Oldenburg Burnout Inventory

Osobni uspokojen (Personal accomplishment)
Svétova zdravotnicka organizace
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Ptiloha €. 1

Rizikové faktory pro syndrom vyhoreni (Pesek, Prasko, 2016, s. 18)

RIZIKOVE FAKTORY
Osobnost Pracovni sféra Mimopracovni sféra
<14 sooletenska
Osobnost typu A Nedostatefz T1a Spoiecensia Absence partnera
prestiz povolani
. Poz y L
Perfekcionismus ozadavk/y na vysoky Nechapavy partner
vykon
Anankastické rysy Nadmémé mnozstvi prace Konfliktni partnerstvi

Vyrazné naruSené emocni
potteby v détstvi

Nizka mira samostatnosti

P1ilis ctizadostivy partner

Stresujici mySlenkové
postoje

Nedostatek podpory a
ocenéni od kolegt a

Soutézeni partnert

nadfizenych
. N , Nedostatek zazitka Nedostatek hlubsich
Nizké sebevédomi . o , .
uspéchu pratelskych vztaha
., . Nedostate¢na finanéni Nedostatek konicku a
Vysoka mira empatie N C.
odména zajmu
Nadmeérna ocekavani a % , ) , Nedostatek télesného
R e, Spatna organizace prace
nadSeni pfi zah4jeni prace pohybu

Nadmeérna potieba
soutézivosti

Nespravedlivé poméry

Spatné stravovani

Konflikt hodnot

Jednotvarnost nebo
nesmyslnost pracovni
naplné

Vysoké skore tézkych
zivotnich udalosti

Tendence potlacovat emoce

Obtizni klienti

Spatné existen&ni
podminky (bydleni, finance)

Neschopnost relaxace

Absence kvalitni supervize

Nizkd mira asertivity

Neni profesni perspektiva

Nadmeérna potieba zalibit
se druhym

Absence dal$iho vzdélavani

Nutkavé podléhani teroru
piilezitosti"

Neni vyuzita kvalifikace

Neschopnost racionalniho
planovani casu

Zadny vliv na uskutecnéni
zmény v organizaci

Nizka mira sebereflexe

Spatné fyzikalni parametry
pracovisteé
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Ptiloha ¢. 2

INFORMOVANY SOUHLAS
Vazeni ucitelé,
jmenuji se Petra Stodilkova a jsem studentkou Pedagogické fakulty v Olomouci. V ramci
své diplomové prace uskuteCiiuji dotaznikové Setfeni, jehoz cilem je zjistit vyskyt
syndromu vyhofeni a stresu u uciteld primarnich skol a dale pak vysledky porovnat v ramci
kol statnich a soukromych. Dotaznik je zcela anonymni, s vaS§imi osobnimi udaji bude
nakladano jako s pfisné duvérnymi podle zasad pro ochranu osobnich tdaja, v souladu
s platnymi
pravnimi piedpisy Ceské republiky.
Ziskané informace budou slouzit pouze pro tcely zmiiované diplomové prace.

Petra Stodalkova
Prohlasuji, ze jsem byl(a) informovan(a) a pochopil(a) jsem smysl tohoto vyzkumu. Svij

souhlas  se  zapojenim do  vyzkumu  potvrzuji  spuSténim  dotazniku.

DEMOGRAFICKE UDAJE
1. Pohlavi
a. Muz b.Zena
2. Vék
a. Mén€nez30let b.30-50Ilet c. vice nez 50 let
3. Nazev ZS - vypsat udaj
4. Délka praxe — vypsat udaj
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Ptiloha ¢. 3
Dotaznik — syndrom vyhoreni (MBI)

Sila pocitl: Vibec O0- 1- 2- 3-4-5- 6-7 Velmisilné

1. EE | Prace mne citové vysava.

2. EE | Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil.

3. EE | KdyZ rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a.
4, PA | Velmi dobfe rozumim pocitim svych klienti/pacientu.

5. DP | Mam pocit, Ze n¢kdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi.
6. EE | Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.

7. PA | Jsem schopen velmi uéinng vyfesit problémy svych klienti/pacientu.

8. EE | Citim “vyhofeni”, vyCerpani ze své prace.

9. PA | Mam pocit, Ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviuji a nalad’uji.

Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se méng citlivym

k lidem.

10. DP

11. DP | Mam strach, ze vykon mé prace mne ¢ini citoveé tvrdym.

12. PA | Mam stale hodné energie.

13. EE | Moje prace mi pfinasi pocity marnosti, neuspokojeni.

14. EE | Mam pocit, ze plnim své ukoly tak usilovn€, ze mne to vyCerpava.
15. DP | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty.
16. EE | Prace s lidmi mi pfinasi silny stres.

17. PA | Dovedu u svych klientii/pacientu vyvolat uvolnénou atmosféru.

18. PA | Citim se sv€zi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty.

19. PA | Zaroky své prace jsem byl uspéSny a ud¢lal/a hodné dobrého.

20. EE | Mam pocit, Ze jsem na konci svych sil.

21. PA | Citové problémy v praci fesim velmi klidn€ — vyrovnané.

22. DP | Citim, Ze klienti/pacienti mi pficitaji nckteré své problémy
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Priloha ¢. 4
Dotaznik PSS-4

1. Jak Casto jste meél(a) v poslednich dvou tydnech pocit, ze nemate pod kontrolou dalezité
véci ve Vasem zivoté?

0 1 2 3 4
Nikdy témet nikdy neékdy docela ¢asto  velmi Casto

2. Jak casto jste si v poslednich dvou tydnech véfil(a) v tom, ze jste schopny/a zvladat své
osobni problémy?*

0 1 2 3 4
Nikdy témer nikdy nekdy docela Casto  velmi Casto

3. Jak ¢asto jste mél(a) v poslednich dvou tydnech pocit, ze véci jdou tak, jak byste si
predstavoval(a)?*

0 1 2 3 4
Nikdy témet nikdy neékdy docela ¢asto  velmi Casto

4. Jak cCasto jste mél(a) v poslednich dvou tydnech pocit, ze se potize hromadi natolik, ze je
nejste schopny/a piekonat?

0 1 2 3 4
Nikdy témet nikdy neékdy docela ¢asto  velmi Casto

Otazky oznacené ,,** jsou invertované tzn. pii vypoctu celkového skore je tfeba otocit
hodnoty. 0 je 4, 1 je 3 atd.
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