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Pripravenost zdravotnického operacniho strediska zdravotnické
zachranné sluzby jako subjektu kritické infrastruktury na vypadek
elektrické energie ve vybranych krajich

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva a rozebira pfipravenost zdravotnického operacniho
stfediska zdravotnické zachranné sluzby ve vybranych krajich, mezi které patii Plzerisky
kraj a JihoCesky kraj, na vypadek elektrické energie. V teoretické Casti je popsana
zdravotnicka zachrannd sluzba, systém jejiho poskytovani prednemocni¢ni neodkladné
péce a se zaméfenim na zdravotnické operacni stredisko, dale kritickd infrastruktura,
vcetné subjektu kritické infrastruktury a krizové pfipravenosti a nedilnou soucasti je

1 elektricka energie a vypadek elektrické energie.

Vyzkumna cast je provedena formou fizenych rozhovora s odbornymi pracovniky
zdravotnickych zachrannych sluzeb, ktefi se danou problematikou zabyvaji. Na zaklade
ziskanych dat z rozhovort je provedena SWOT analyza a nasledn€ jsou interpretovany
vysledky. Vyzkum ukézal, jak jsou jednotliva zdravotnicka operacni stfediska pfipravena
na vypadek elektrické energie, a ve kterych oblastech maji nedostatky. Mezi klady se radi
vys§i pocet vlastnich dieselagregati vyuzitych k feSeni vypadku elektrické energie

a1 dodani dieselagregatu od hasi¢ského zachranného sboru kraje.

Na zakladé zjisténych dat a provedené SWOT analyzy je zvolen postup pro zlepSeni
ptipravenosti na vypadek elektrické energie a k odstranéni nebo zmirnéni slabych stranek,
popfipadé€ eliminovani nékterych hrozeb. V diskuzi je vysledkem predlozeni nedostatki
a navrth moznych zlepSeni, kterd by napomohla k lepsi pfipravenosti zdravotnickych

operacnich stedisek. Tyto navrhy budou prezentovany dotCenym odbornym osobam.

Klicova slova

zdravotnickd zachrannd sluzba; zdravotnické operacni stredisko; krizova pfipravenost;

kriticka infrastruktura; elektricka energie; blackout.



The preparedness of medical operation center of medical rescue
service as a subject of critical infrastructure for electric power
failure in selected regions

Abstract

This thesis deals and discusses about the preparedness of the medical operations centre
of the medical rescue service in selected regions, which include the Pilsen Region and the
South Bohemia Region, for an electrical outage. The theoretical part describes the
medical emergency service, the system of its provision of pre-hospital emergency care
and with a focus on the medical operations centre, critical infrastructure, including the
critical infrastructure and crisis preparedness entity, and an integral part is the electricity

and power outage.

The research part is made by a form of controlled interviews with specialist medical
emergency services who deal with the issue. Based on the data obtained from the
interviews, the SWOT analysis is performed and the results are subsequently interpreted.
Research has shown how prepared individual health operations centres are for power
outage, and in which areas they have deficiencies. Among the pros are a higher number
of self-built diesel aggregates used to deal with power cuts, as well as the delivery of

diesel aggregate from the fire brigade of the region.

Based on the data identified and the SWOT analysis performed, a procedure is chosen to
improve the preparedness for an electrical outage and to eliminate or mitigate weaknesses
and, where appropriate, eliminate certain threats. The outcome of the discussion is the
presentation of shortcomings and a proposal for possible improvements that would help
to improve the readiness of health operations centres. These proposals will be presented

to the experts concerned.

Key words
Medical rescue service; Medical operation center; Crisis preparedness; Critical

infrastructure; Electrical energy; Blackout
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Uvod

Tato diplomova prace se vénuje pripravenosti vybranych zdravotnickych operaCnich
stfedisek zdravotnické zachranné sluzby na vypadek elektrické energie. Vybrala jsem
Plzenisky a JihoCesky kraj z divodu dobré dosazitelnosti, jelikoz na plzeriské zdravotnické
zachranné sluzbé jsem méla béhem bakalafského studia praxi a jiho¢eskou zdravotnickou
zachrannou sluzbu jsem vybrala, protoze tady momentalné studuji. Zpracovat analyzu pro
vSech Ctrnact zdravotnickych operacnich stredisek by bylo pro diplomovou praci

nerealné.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby,
historii zdravotnické zachranné sluzby, systém poskytovani zdravotni péce a jeji Clenéni
vcetné zdravotnického operacniho stfediska, dalsi kapitoly se zabyvaji kritickou
infrastrukturou, prvky a subjekty kritické infrastruktury a krizovou pfipravenosti ve
zdravotnictvi a poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a v neposledni tfadé

elektrickou energii a blackoutem.

Operacni stiedisko zdravotnické zadchranné sluzby zabezpecuje 24hodinou sluzbu pro
pfijem a vyhodnocovani tisnového volani a koordinaci jednotlivych vyjezdovych skupin
zdravotnické zachranné sluzby. Zdravotnické operacni stiedisko je dilezitou slozkou
v integrovaném zachranném systému pii komunikaci s operacnimi stfedisky zakladni

slozek integrovaného zachranného systému.

Elektricka energie predstavuje neodmyslitelnou soucast zivota. Je dilezita pro kazdého
z nas, ale 1 pro chod celé spole¢nosti. Ochrana elektrické energie je feSena velice
dikladne. Elektricka energie spada do kritické infrastruktury podle zakona ¢. 240/2000

Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond.

Vypadek elektrické energie je jednou z nejzavaznéjsich ohrozeni, jehoz nasledek ma vliv
na fungovani zdravotnického zafizeni, vCetn¢ zdravotnické zachranné sluzby. Jelikoz
zdravotnické operacni stiedisko funguje v nepfetrzitém provozu, je potieba, aby i pfi

vypadku elektrické energie byl zajistén jeho provoz.

Jelikoz je elektiina soucasti naseho kazdodenniho zivota, vétSina z nas si nedokaze
predstavit zivot bez elektfiny v domécnosti, natoz, kdyby doslo k vypadku elektrické

energie v systému zdravotnictvi. Proto jsem si zvolila tohle téma, protoze mi pfijde tahle



oblast zajimava a k situaci vypadku elektrické energie muze dojit pomérmneé kdykoliv a je

dobré byt na takovou situaci pfipraven.

Cilem prace je zjistit, jestli jsou zdravotnicka operacni stfediska zdravotnickych
zachrannych sluzeb Plzeriské a JihoCeského kraje pripraveni na vypadek elektrické
energie a jakym zpusobem zajist'uji feSeni této situace. Vysledky prace budou predlozeny
odbornym pracovniktim, ktefi se podili na spolupraci této diplomové prace a budou
slouzit pro porovnani, jak je kazdy kraj pfipraven na vypadek elektrické energie a jaké

zmény mohou proveést.



1 TEORETICKA CAST

V teoretické Casti se budu zabyvat zdravotnickou zachrannou sluzbou se zaméfenim na
zdravotnické operacni stfedisko. Dale se budu zabyvat kritickou infrastrukturou, krizovou
pfipravenosti ve zdravotnictvi a poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby, vypadkem

elektrické energie a jeho nasledné feseni.
1.1 Poskytovatel zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnickd zachrannd sluzba (dale jen ,,ZZS) je jednou ze tii zékladni slozek
integrovaného zachranného systému (dalejen ,,1ZS). ZZS definuje zdkon ¢. 374/2011 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzbé a vyhlaska ¢. 240/2012 Sb., kterou se provadi zakon
o zdravotnické zachranné sluzb€. Zdravotnicka zachranna sluzba na zéakladée tisnového
volani poskytuje prednemocni¢ni neodkladnou péci lidem s postizenim zdravi nebo
v ohrozeni zivota. ZZS je organizace, ktera se ziizuje na urovni kraje. (Zakon ¢. 374/2011

Sb.)

v

Se zdravotnickou zachrannou sluzbou souvisi zakon ¢. 372/2011 Sb,,
o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach).
V zakoné jsou urCeny formy poskytovani zdravotni péCe, jaka prava ma pacient ¢i
poskytovatelé zdravotnich sluzeb ¢i pracovnici ve zdravotnich sluzbach. (Zakon

&.372/2011 Sb.)

Symbolem ZZS je hvézda zivota, jejiz vyznam charakterizuje ¢innost organizace. Kazdy
paprsek hvézdy reprezentuje jednu ze Sesti ukold zachranného fetézce. Zachranny fetézec
je zakladem péce o postizeného v ramci pfednemocnicni neodkladné péce. (Dobias, et al.,

2021)

Ve svété existuji ruzné modely poskytovani péCe zdravotnickou zachrannou sluzbou.
Modely se rozdéluji na dva hlavni. Systém zavisly na zdravotnickych zachranatich
(angloamericky) — 1ékat deleguje své kompetence na zachranafe a neni na misté
poskytovani neodkladné péce. Systém, pii kterém se lékar pfimo uCastni péce
o pacienty na misté zasahu (evropsky). Priklad angloamerického systému poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce je v Americe. Systémy maji spole¢né tisfiové volani

911. (Mixa, 2017; EMS, 2010)
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Angloamericky (Scoop and run) model je zavedeny 1 ve Velké Britanii. Nazev tohoto
dogmatu se preklada do Cestiny jako kratka doba zasahu (short scene on time). Privatizuje
rychly transport do zdravotnického zafizeni s mensimi pfednemocni¢nimi zasahy nebo
resuscitaci v misté udalosti. Scoop and run je pouze Casti celkové prednemocnicni péce,
ktery zahrnuje pfijem hovoru a vyslani vhodné vyjezdové skupiny zdravotnické
zachranné sluzby ¢i dopravu zdravotnického zachranného vozidla na nebo z mista
nehody, Cas piipravy pomiticek, zabaleni a tiklid pomucek z mista udalosti. V této zemi je
medicina rozvinuta a obecné€ uznavana jako samostatna lékaiska specializace. (Tintinalii

et al., 2010)

Zem¢ uplatiiyjici angloamericky model jsou Kanada, Novy Zéland a Australie. Evropsky
model nebo téz francouzsko-némecky model, jak je oznaCovan v nékteré literatute, je
uplatiiovan v zemich, jako je Ceska republika, Némecko, Recko, Malta, Francie

a Rakousko. (Davies a Lockey, 2011)

V dnesni dobé nejsou dukazy o tom, ktery z téchto dvou modeli je lepsi. Kazda komunita
by se meéla rozhodnout, ktery model jim vyhovuje vice podle jejich zdroju
a cild. Vysledky pacientd by mély byt kone¢nym standardem posuzovani, jaky model je

lepsi. Zalezi na ném spravna prednemocnicni péce. (College of paramedics, 2021)
1.1.1  Historie zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice

Usili o osetfovani nemocnych, t&zce randnych a umirajicich je znamo jiz od nepaméti.
Ovsem zachranna sluzba se zacala formovat o nékolik let pozdéji. Zacatky poskytovani
pfednemocni¢ni neodkladné péce jsou spojovany s armadami, pfi nichz vznikaly prvni
lazarety. V lazaretech se vyuzivaly zdravotnickd nositka, improvizované vytvorené
sanitni vozy a dochazelo ke tfidéni osob vyzadujici oSetfeni. Pozdé&ji se pouzivaly

vrtulniky pro rychly transport a zachranu lidského zivota. (Dobias et al., 2012)

V Ceské republice se nachazi nejstar§i zdravotnicka zachranna sluzba na Gizemi hlavniho
meésta Prahy. Zaroven je ZZS jednou z nejstarSich ve svété. Tahle ZZS je v provozu od

roku 1857. (Remes, Trnovska a kol. 2013)

Od 70. let minulého stoleti vykonavali sluzbu rychlé zdravotnické pomoci lékati
anesteziologové nebo chirurgové v ramci své prace na oddélenich v nemocnici. Na
kazdém oddéleni se urcil lékar, ktery na zakladé vyzvy od operatorky vyjel se zdravotni

sestrou sanitnim vozem k pacientovi. V roce 1993 doslo k osamostatnéni a vytvofili se
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uzemni stfediska zdravotnické zachranné sluzby. Do roku 2004 byla stfediska
organizovana jednotlivymi okresy Ceské republiky. Na zadatku téhoz roku se zrusily
okresy a zdravotnické zachranné sluzby byly pod vedenim jednotlivych kraji. Vzniklo
14 krajskych ZZS. Tento krok sebou pfinesl rozdilné oznaceni vozii ZZS a odévu

zamestnancl. Oznaceni se tykalo barevného provedeni. (Remes, Trnovska a kol. 2013)
1.1.2  Systém poskytovani piednemocnic¢ni neodkladné péce

Prednemocni¢ni neodkladna péce (dale jen ,PNP“) je poskytovana zdravotnickou
zachrannou sluzbou. PéCe probihd na misté vzniku urazu nebo onemocnéni, béhem
transportu do zdravotnického zafizeni 1 pfi pfedavani pacienta ve zdravotnickém zafizeni.
PNP se poskytuje pacientim v ohrozeni Zivota nebo pii stavech vedoucich k prohlubovani

zranéni, které mizou vést ke smrti. (Remes, Trnovska a kol. 2013)

Osetfeni pacienta na misté¢ udalosti probihd ve stejnych krocich. Vzdy se provadi
pocatecni hodnoceni pacienta. Nejdulezitéjsi je zkontrolovat bezpecnost — jestli nehrozi
n¢jaké nebezpeci pacientovi nebo zasahujici posadce. Posadka ma za ukol zistit, zda je
pacient pfi védomi, jestli ma viditelna poranéni nebo krvaceni. V posledni rfade probiha

transport osoby k cilovému poskytovateli akutni lizkové péce. (Schroth a Philips, 2018)

Pracovni diagndza se stanovuje pred transportem do zdravotnického zafizeni. Na zakladé
pracovni diagnozy se ur¢i smérovani pacienta. Spravné uréené misto smérovani pacienta
muze rozhodnout o osudu pacienta mnohdy vice nez samotna 1é¢ba na misté udalosti.

(Seblova et al., 2018)

PNP je poskytovana na zaklade tisnové vyzvy se stanovenym stupném naléhavosti

tisfiového volani. Vyhlaska ¢. 240/2012 Sb. stanovuje 4 stupné naléhavosti:

1. stupen — selhani nebo bezprostfedné hrozici selhani zakladnich zivotnich funkci
nebo mimoradna udalost s hromadnym postizenim zdravi;

2. stupen — hrozici selhani zadkladnich zivotnich funkci;
stupeni — nehrozi selhani zivotnich funkci, ale PNP musi byt poskytnuta;

4. stupen — osoby, které se nepodafilo zatradit do predchozich stupnd, ale operator

vyhodnotil, ze musi byt vyslana vyjezdova skupina.
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Zdravotnicka zachranna sluzba zahrnuje ¢innosti:

e nepfetrzity piijem volani na Cislo 155;

e piijem vyzev od operacnich stfedisek dalSich zakladnich slozek integrovaného
zachranného systému;

e vyhodnocovani stupné naléhavosti a nasledné resenti;

e poskytovani telefonicky asistované prvni pomoci;

e fizeni a organizace PNP na misté udalosti;

e vysilani vyjezdovych skupin zdravotnickym operacnim stfediskem;

e komunikace a spoluprace se zakladnimi slozkami integrovaného zachranného
systému;

e spoluprace s poskytovateli akutni lizkové péce;

e tfidéni a oSetfovani pacientd pii mimoradnych udalostech;

e monitorace a oSetfovani pacienta;

e poskytovani prepravy pacientt vrtulnikem;

e poskytovani prepravy tkani a organt k transplantaci. (Sin et al., 2017)

Financovani poskytovatele ZZS ma nékolik zdroji financovani, mezi které patfi:
financovani z vetejného zdravotniho pojisténi, ze statniho rozpoctu pro pfipravenost na

feseni mimofadnych udalosti a z rozpo&ti krajti na kryti dalgich nakladd. (Sin et al., 2017)

Slozeni organizace zdravotnické sluzby je vymezeno v § 9 zakona €. 374/2011 Sb. Sklada
se z feditelstvi, zdravotnického operacniho stfediska, vzdélavaciho a vycvikového
stiediska, pracovisté krizové piipravenosti a vyjezdovych zakladem s vyjezdovymi
skupinami. Soucasti organizace jsou i pomocna operacni stiediska. (Zakon ¢. 374/2011

Sb.)

Poskytovatel ZZS mulze v ramci operacniho fizeni vyzadat pomoc od ostatnich slozek
integrovaného zachranného systému na zakladé predem pisemné podepsané dohody.

(Vilasek et al., 2014)
1.1.3  Reditelstvi

Podle § 10 =zakona ¢. 374/2011 Sb. je fteditelstvi ,centralnim Fidicim
a koordinacnim pracovistém pro poskytovani zdravotnické zachranné sluzby a pro

¢innosti k pripravenosti poskytovatele zdravomické zdchranné sluzby na reSeni
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mimorddnych uddlosti a krizovych situaci na tizemi kraje, které zajistuje zejména cinnosti
ekonomického, organizacniho a technického charakteru. Reditelstvi musi byt umisténo

v sidle poskytovatele zdravotické zdachranné sluzby.

Reditelstvi ZZS zajistuje prednemocniéni neodkladnou pééi v ramci svého kraje. Probiha
snaha o kvalitni poskytovani PNP. Sklada se z jednotlivych usekd — personalni
a ekonomické zabezpeceni, operacni fizeni, provozné technické fizeni, pravni sluzby
a usek 1éebné péce. Usek 1é8ebné péce tvoii pracovisté 1écebné a ofetiovatelské péce,
pracovisté krizové pripravenosti a pracovisté zdravotnického operaniho stfediska.

(Uhyrkova a Bilkova, 2016)
1.1.4  Zdravotnické operacni stiedisko

Zdravotnické operacni stfedisko (dale jen ,ZOS*) je centralni pracovis§té¢ operacniho
fizeni pracujici v nepretrzitém provozu. Mezi zakladni principy patii bezpecnost systému,
priority feseni kritickych stavii a optimalizace ostatnich ¢innosti. V Ceské republice jsou
ZOS organizovany v ramci jednotlivych krajskych ZZS. V dnesni dobé existuje 14
krajskych ZOS. Spoluprace mezi kraji je mozna diky dohodam mezi jednotlivymi kraji.
Z0S je vstupni branou celého zdravotnického systému. Zakladni tiloha ZOS je spravné
rozttidit pfichozi tisiova volani a zajistit nejlepsi odezvu. V systému PNP je ZOS fidicim

prvkem. (Zakon ¢. 374/2011 Sb.; Franék, 2019)

Mezi hlavni ¢innosti ZOS patii pfijem a vyhodnoceni tisfiovych volani, prevzeti
a vyhodnoceni vyzvy od zakladnich slozek integrovaného zachranného systému,
vydavani pokynad vyjezdovym skupinam, poskytovani telefonicky asistované prvni
pomoci, spoluprace s ostatnimi ZOS, zajis§tovani komunikace mezi poskytovatelem ZZS
a poskytovatelem akutni lazkové pécCe, koordinace predavani pacientd a koordinace

prepravy pacienti mezi zdravotnickymi zafizenimi. (Remes, Trnovska a kol., 2013)

Zakladni pravidlo komunikace s pacientem je zachovani klidného hlasu
a pokladani jasnych, diraznych a jednoduchych otazek ze strany dispecera. Zavolani na
tisiovou linku, ovéfeni stavu pacienta, poskytnuti prvni pomoci, nasledné predani
pacienta posadce ZZS, jeho osetieni, transport a nasledna péce ve zdravotnickém zatizeni

se nazyva zachranny fetéz. (Remes, Trnovska a kol., 2013)

Zpracovani tisniového volani probihéd ve dvou fazi. Prvni faze je komunikace s volajicim

(call-taker) a druhd faze je operacni fizeni dispeCery. Call-taker a dispeCer nemusi byt
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jedna a ta sama osoba. Zalezi, ktery systém ZOS pouziva. Zdravotnické operacni
stiedisko vyuziva dva stupné — paralelni (jednostupiiovy) nebo sériovy (dvoustupiiovy)

rezim. (Fran&k, 2019; Seblova et al., 2018)

V paralelnim systému je call-taker a dispeCer jedna osoba a fesi jednotlivé udalosti
celistvé. Nehrozi ztrata informace a nemusi existovat pravidla pro zapis. Nevyhodou je
obtizna koordinace ¢innosti vyjezdovych skupin, pokud vice dispecert ¢eka na uvolnéni
dané vyjezdové skupiny. Jednou z dalSich nevyhod je velké zatizeni operatora, pokud
prevezme n&kolik zavaznych udalosti za sebou. (Frangk, 2019; Seblova et al., 2018)
Ukolem operatora je co nejefektivngji vyhodnotit tisiové volani, aby zjistil, jakou
vyjezdovou skupinu je potfeba na misto udalosti vyslat a s jakou prioritou. (Bohm

& Kurland, 2018)

Zpracovani pfijaté vyzvy probihajici postupné ve dvou pracovistich se nazyva sériovy
rezim. Call-taker ziskda veSkeré informace od volajiciho a prfeda dané informace
dispecerovi, ktery se vyjezdem bude dale zabyvat. DispecCerovo ukolem je vyslani idealni
vyjezdové posadky na misto udalosti a dale provadét naslednou koordinaci skupiny.
Vyhodou je, ze dispeCer ma prehled o vyjezdovych skupin a dokaze predvidat, jaka
vozidla a posadky budou volna pro potreby dalSich vyzev. Petizeni jedné osoby nehrozi.
Vyraznou nevyhodou muize byt ztrata informaci béhem predavani vyzev pro feSeni

situace. (Fran€k, 2019)

Call-taker podava volajicimu informace a dle situace 1 instrukce do pfijezdu vyjezdové
skupiny. Instrukce jsou pfinosné a mohou zachranit zivot pii vaznych, zivot ohrozujicich,
situaci. Dale dispeCer muze volajiciho upozornit na mozné hrozici nebezpeci, napf.

u urazu elektrickym proudem. (Wise & Edemekong, 2019)

Cinnosti operatora, které jsou uvedeny vyse, se fidi vyhlaskou & 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnika a jinych odbornych pracovnikii. Trestn€ pravni
odpovéednost je ukotvena v zakoné €. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku, ve znéni pozdéjsich
predpist. Tento zakon uvadi, ze pokud kdokoliv neposkytne ohrozené osobé prvni
pomoc, bude potrestan odnétim svobody na dva roky. U zdravotnickych
a lékarskych pracovnikd je mozné odnéti svobody na tfi roky nebo zakaz Cinnosti.
Operatoru se tyka pravni odpoveédnost, kdy by operator pochybil z nedodrzeni vnitinich
smérnic. V tomto okamziku je ucinny zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace o poruSeni

povinnosti vi¢i zameéstnavateli a ten vyvozuje disledky. (Frané€k, 2013)
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ZOS je podfizeno vyhlaskou €. 221/2010 Sb., o pozadavcich na vécné a technické
vybaveni zdravotnickych zafizeni, ve znéni pozdé&jsich predpisi a vyhlaskou ¢. 99/2012
Sb., o pozadavcich na minimalni persondlni zabezpeCeni zdravotnich sluzeb, ve znéni

pozdéjsich predpisu. (Remes, Trnovska a kol., 2013)
1.1.5 Vyjezdové zakladny s vyjezdovymi skupinami

Dostupnost zdravotnické zachranné sluzby je dana planem pokryti kraje, ktery se
aktualizuje kazdé dva roky. Kazdy kraj si svij plan stanovuje sam. Plan podléha
demografické a topografické analyze daného kraje. Vyjezdové zakladny jsou v kraji
rozmistény tak, aby se zachovala dojezdova doba Cinici dvacet minut. Dojezdova doba se
pocita od pfijeti vyzvy vyjezdovou skupinou od ZOS do doby pfijezdu sanitniho vozu na
misto vzniku udalosti. (Plan pokryti ..., 2013)

Plan pokryti kraje vydava kraj po projednani v bezpecnostni rad¢ kraje. Plan pokryti kraje

musi schvalit Ministerstvo zdravotnictvi. (Sin et al., 2017)

Z vyjezdovych zakladen vyjizdi vyjezdové skupiny na misto udalosti. Vyjezdové skupiny
se od sebe lisi persondlnim zaji§ténim i technickym zabezpefenim. Mezi dve hlavni
vyjezdové skupiny patii vyjezdova skupina rychlé 1ékarské pomoci a vyjezdova skupina
rychlé zdravotnické pomoci. Cleny rychlé zdravotnické pomoci jsou Fidi¢ a nelékaisky
zdravotnicky pracovnik. Ridi¢ musi absolvovat akreditovany kurz fidige. Nelékaisky
zdravotnicky pracovnik je zdravotnicky zachranaf popfipadé sestra pro intenzivni péci.
Oba nelékafsti pracovnici musi mit odbornou zpisobilost k vykonavani povolani bez
odborného dohledu dle § 18 zakona €. 96/2004 Sb., o nelékafskych zdravotnickych
povolanich. (Remes, Trnovska a kol., 2013)

Vyjezdova skupina rychlé Iékarské pomoci se rozdéluje na rychlou lékarskou pomoc
v sanitnim voze (dale jen ,,RLP*), skupinu rychlé 1ékarské pomoci v osobnim automobilu,
tzv. rendez-vous systém (dale je ,,RV*) neboli setkavaci systém a leteckou zachrannou
sluzbu ve vrtulniku (dale jen , LZS). RLP je ve slozeni fidi¢, zdravotnicky zachranaft
a lékaf. LZS je tvofena Iékafem, nelékaiskym zdravotnickym pracovnikem
a dvéma piloty nebo pilotem a leteckym technikem. (Remes, Trnovska a kol., 2013;

Vilasek et al., 2014)

V dnesni dobé je systém RLP ustupujici a nahrazuje ho systém RV, kde Cleny tvofi lékat

a fidic, fidi¢ s kurzem ZZS nebo nelékaisky zdravotnicky pracovnik (zdravotnicky
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zachranar). Systém RV slouzi k prepravé zdravotnickych pracovnikd na misto nestésti,
ale neumozni transport pacienta do zdravotnického zatizeni. Vyhoda RV oproti RLP je
ve vétsi flexibilité 1ékare. Nékteré stavy pacienti nepotiebuji pritomnost Iékare v sanitnim
voze pii transportu. Proto je lékar po stabilizovani pacienta k dispozici pro potieby jiné

posadky. (Remes, Trnovska a kol., 2013)

V Ceské republice pokryva LZS cely stat. Nachazi se zde deset zakladen LZS a na kazdé
je k dispozici jedna lékafska vyjezdova skupina. Valnou vétSinu zakladen provozuji
soukromé subjekty a dal§i provozuje Armada Ceské republiky nebo Leteckd sluzba
Policie Ceské republiky. Provoz vrtulnikd zajistuje Ministerstvo zdravotnictvi Ceské
republiky a financovani je ze stdtniho rozpoc€tu. Operacni fizeni provadi zdravotnické

operacni stredisko. (Fran€k, 2021)
1.1.6  Pracovisté krizové pripravenosti

Pracovisté krizové pripravenosti je zfizovano zakonem ¢. 374/2011 Sb,,
o zdravotnické zachranné sluzbé€ a je urcené pro feSeni mimoradnych udalosti a krizovych
situaci. Cilem krizové pfipravenosti je koordinace ZZS na mimotfadnou udalost a jeji
plynuly pfechod z bézného rezimu do nouzového rezimu. Pfipravenost organizace se

pozna, kdyz reakce na mimotadnou udalost je adekvatni. (ZZSKVK, 2021)

Pracovisté krizové pripravenosti zpracovava a aktualizuje traumatologicky plan, jako
hlavni planovaci dokument ZZS; koordinuje ukoly pro poskytovatele ZZS z krizového
planu kraje, havarijniho planovani a dokumentace integrované¢ho zachranného systému;
zpracovava a aktualizuje plan krizové pripravenosti subjektu kritické infrastruktury;
poskytuje psychosocialni intervencni sluzbu v pripadé mimoradné udalosti nebo krizové
situace; vzdélava v oblasti krizového fizeni a urgentni mediciny; vzdélava slozky
integrovaného  zachranného  systému. Ve spolupraci se  vzdélavacim
a vycvikovym stfediskem prevadi plany do praxe a umozni tak adekvatni reakci na
mimotadnou udalost — cviceni zaméstnanca v ukonech uréenych pro mimoradnou udalost

vcetné vyuziti vhodnych prostiedki. (ZZSHMP, 2021; ZZSKVK, 2021)

Plnéni téchto ukold ma na starost krizovy manazer, ktery plni i funkci sty¢ného
bezpecnostniho zaméstnance. Funkci sty¢ného bezpecnostniho zaméstnance musi mit
kazda organizace, jestlize je oznaCena jako subjekt kritické infrastruktury. Vyse bylo

zminéno, ze pracovisté krizové pripravenost zpracovava traumatologicky plan, které ma
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na starost krizovy manazer. V traumatologickém planu jsou stanoveny opatieni a postupy
zajistovani PNP pifi mimotadnych udalostech s hromadnym postizenim osob a plan
krizové pfipravenosti — dokument upravujici pfipravu ZZS k teSeni krizovych situaci.

(ZZSHMP, 2021)

Na pracovisti krizové pripravenosti pusobi koordinator psychosocialni intervencni
sluzby. Ten vede skupinu PEER a spolu fesi pracovniky ZZS, ktefi byli vystaveni
nadlimitné psychicky zatézujici udalosti. (ZZSHMP, 2021)

1.1.7 Vzdélavaci a vycvikové stredisko

Vzdélavaci a vycvikové stiedisko (dale jen ,,VVS*) zdravotnické zachranné sluzby je
ziizeni podle § 9 zékona ¢. 374/2011 Sb. a funguje ve dvou oblastech. Prvni oblast je
vzdelavani zaméstnancti ZZS v prednemocni¢ni neodkladné péci a pfi mimoradnych
udalostech. Druhou oblasti je vzdélavani vefejnosti v oblasti prvni pomoci. Tym VVS se
sklada z 1ékart 1 nelékarskych zdravotnickych pracovnika, ktefi jsou k ¢innosti vyskoleni.

(ZZSPK, 2021)

Vybaveni VVS ZZS Plzeniského kraje spociva v tadé pomucek od zakladnich
resuscitacnich modelli, trenazeri automatické externi defibrilace, pomuicek pro
imobilizaci a zajisténi dychacich cest a pomucek pro intraosealni zavadéni kanyly.

(ZZSPK, 2021)

VVS se podili na celozivotnim vzdélavani zdravotnickych pracovnikii dle zakona
€. 95/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani odborné zptisobilosti a specializované
pusobnosti k vykonu zdravotnického povolani 1ékafe, zubniho lékafe a farmaceuta, ve
znéni pozdéjsich predpist a zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani, ve znéni pozdéjsich
predpist. Pripravuje akreditované kurzy, vzdélavaci akce a konference, podle rozvoje
kvalifikace zaméstnanct. Zfizovaci listina zabezpeCuje vzd€lavani a pfipravu
zdravotnickych pracovnikt, slozek integrovaného systému a dalSich pracovnik.

(ZZSHMP 2021)

VVS provadi vstupni testovani novych zameéstnanci a zprostfedkovava odbornou
pfipravu — adaptacni proces. Cinnost VVS se rozd€luje na oblasti: edukace nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki a lékard, skoleni fidicl, kooperace slozek integrovaného

zachranného systému, externi ¢innost a védecko-vyzkumna Cinnost. (ZZSHMP, 2021)
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1.2 Infrastruktura

Pojem infrastruktura vznikl ve Francii v 19. stoleti a do poloviny 20. stoleti byl pouzivan
pro oznacovani vojenskych zafizeni. Infrastruktura je mnozina jednotlivych vzajemné se
propojujicich prvkl, ktefi drzi danou strukturu pohromadé. Jsou to vSechna zakladni
zafizeni dlouhodobého uzivani personalniho, materidlniho a institucionalniho druhu
zarucujici praci ukolt v narodnim hospodafstvi. Infrastruktura je spravovana soukromym
sektorem nebo statem. V souvislosti se pouzivaji terminy verejna infrastruktura, ktera se
¢leni na technickou a socialni, a kritick4 infrastruktura. (Ostiizek a kol., 2007; Senovsky

a kol. 2007)

Jestli se hovoti o kritické infrastrukture v ramci Evropské unie, je nutno fici, ze Spojené
staty americké pouzivaji stejné oznaCeni pro totoznou problematiku a je to pojem:

zakladni funkce statu. (Antusak a Vilasek, 2016)

Dle zakona ¢. 183/2006 Sb., o izemnim planovani a stavebnim fadu (stavebni zakon) se

vefejnou infrastrukturou rozumi pozemky, stavby, zafizeni:

e dopravni infrastruktura — stavby pozemnich komunikaci, drah, letist’, atd.

e technickd infrastruktura — vodovody, vodojemy, kanalizace, trafostanice,
energetické vedeni, stavby a zafizeni pro nakladani s odpady, atd.

e obcanské vybaveni — stavby pro vzdélani a vychovu, sociélni sluzby, zdravotni
sluzby, ochranu obyvatelstva, vefejnou spravu, atd.

e vefejné prostranstvi.

Tento zékon je ucinny do 30. 06. 2023 a jeho novela, zakon ¢. 283/2021 Sb., stavebni
zakon, je ucinny od 01. 07.2023. Zéakon ¢. 283/2021 Sb. upravuje vefejnou infrastrukturu,
kdy jednotlivé infrastruktury jsou lehce poupraveny nebo nékteré pojmy piidany.
U obcanského vybaveni jsou navic stavby, zafizeni a pozemky slouzici k zajiténi
zakladnich potfeb obyvatel, zeyména pro vzdélavani, vychovu a sport. Pfidana je zelena
infrastruktura — planovany a spojity systém ploch a jinych prvki vegetacnich, vodnich,
a pro hospodareni s vodou, ptfirodniho nebo polopfirodniho charakteru, které umoziuji

plnéni ekosystémovych sluzeb; uzemni systém ekologické stability krajiny.
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1.3 Kriticka infrastruktura

Pojem kritickd infrastruktura pochéazi z roku 1997, kdy se v americkém tisku zacaly

objevovat &lanky s jiz zminénou problematikou. (Senovsky a kol., 2007)

Podle legislativy Ceské republiky, se kritickou infrastrukturou, podle zakona
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o0 zméné nékterych zakonu (krizovy zakon), rozumi:
., prvek kritické infrastruktury nebo systém prvku kritické infrastruktury, narusenti, jehoz
funkce by mélo zdvazny dopad na bezpecnost statu, zabezpeceni zdkladnich potieb

¢

obyvatelstva, zdravi osob nebo ekonomiku stdtu. ‘

Podle vyboru pro civilni nouzové planovani — staly pracovni organ Bezpecnostni rady
statu — se kritickou infrastrukturou rozumi: vyrobni a nevyrobni systémy a sluzby, jejichz
funk¢nost je nutnad pro zaji§téni ekonomického chodu, spravu statu, a nefunkénost by
meéla zavazna dopad na ekonomiku a bezpeCnost naseho statu, vefejnou spravu
a zabezpe&eni zakladnich Zivotnich potieb obyvatel. (Senovsky a kol., 2006; Usneseni

vyboru..., 2007)

Mezi systémy kritické infrastruktury patfi elektrizacni soustava, voda, plyn, kanaliza¢ni
soustavy, dopravni sit&, logistika, informa&ni systémy, nouzové sluzby (policie Ceské
republiky, hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky a poskytovatel zdravotnickeé
zachranné sluzby), finan¢ni sektor a statni sprava. Dale to jsou objekty zvlastniho
vyznamu, na které je vypracovana dokumentace z odvétvi pozarni ochrany — jaderné
elektrarny, prehrady, kulturni pamatky a objekty vefejné spravy. (Senovsky
a kol., 2006; Senovsky a kol., 2007)

Kriticka infrastruktura se dle funkcionality déli:

e Zakladni infrastruktura — energetika, doprava, dodavky vody;

e Socio-ekonomicka infrastruktura — potraviny, postovni sluzby, bankovnictvi,
verejna sprava, zdravotni péce a zachranné sluzby;

e Socio-kulturni infrastruktura — zajist'uje soudrznost spolecnosti. (Prochazkova

a Riha, 2004)

Pravni tprava kritické infrastruktury ma formu narodni, z pohledu jednotlivych statt
a formu evropskou, z ohledu Evropské unie. Evropska kriticka infrastruktura je zminéna

v

v zakoné €. 240/2000 Sb., krizovy zdkon. V tomto zdkon€ je zminéna i kriticka
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infrastruktura Ceské republiky, se kterou souvisi nafizeni vlady & 432/2010 Sb.,

o kritériich pro urCeni prvku kritické infrastruktury, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

Evropskou kritickou infrastrukturou jsou v§echny infrastruktury, jejichz naruseni zptsobi
dopady na uzemi, kde se infrastruktury nachézeji, a na ¢lenské staty Evropské unie.
(Zékon ¢. 240/2000 Sb.) Soucasti evropské kritické infrastruktury by meély byt takové
zfizeni kritické infrastruktury, které by v pfipadé€ jejich narusSeni nebo zniceni postihly
dva nebo vice Clenskych statl; jeden z Clenskych statd, pokud je kriticka infrastruktura
umisténa v jiném clenském staté. To nese preshrani¢ni dopady vyplyvajici ze zavislosti

mezi propojenymi infrastrukturami mezi riznymi odvétvimi. (Evropska unie, 2006)
1.3.1 Uréeni kritické infrastruktury

Pro urCeni kritické infrastruktury je potfeba zkoumat faktory, jez zpusobuji, ze

infrastruktura je kriticka. Mezi tyto faktory patii rozsah a zdvaznost.

e Rozsah — hodnoti se kriticnost dle zemépisné oblasti, kterda by mohla byt
postizena v ptipadé€ naruseni prvku kritické infrastruktury;
o naurovni mezinarodni, vnitrostatni, oblastni nebo mistni.
e Zavaznost — stupeni dopadu nebo ztraty se hodnoti jako zadny, minimalni,
mirny a velky;
o Veftejny dopad — pocet postizenych obyvatel, ztrat na zivotech, vazna
zranéni, atd.
o Hospodarsky dopad — vliv na hruby domaci produkt, zhorSeni kvality
vyrobki, atd.
o Zivotni prostiedi — dopad na vefejnost;
o Vzajemna zavislost — prvky zavislé jeden na druhém;
o Politicky dopad — duvéra ve vladu.
e Vliv ¢asu — kdy by ztrata prvku méla vazny dopad (okamzite, do 48 hodin, do
tydne). (Evropska unie, 2004)

1.3.2  Prvek kritické infrastruktury

Prvkem kritické infrastruktury je stavba, zafizeni, prostiedek nebo vefejna infrastruktura,
které jsou stanovené podle prufezovych a odvétvovych kritérii. Jestlize je prvek kritické
infrastruktury soucasti evropské kritické infrastruktury, povazuje se tento prvek za prvek

evropské kritické infrastruktury. (Zakon ¢. 240/2000 Sb.) Ministerstvo zdravotnictvi,
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konkrétné Generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, si vede
seznam prvku kritické infrastruktury. Prvek musi spliiovat prafezova a odvétvova kritéria
podle nafizeni vlady €. 432/2010 Sb., o kritériich pro uréeni prvku kritické infrastruktury.
(MVCR, 2021)

Prafezovym kritériem je soubor kritérii pro posuzovani zavaznosti vlivu naruSeni
postaven prvku kritické infrastruktury s hodnotami vice nez 250 mrtvych nebo vice nez
2500 osob s naslednou hospitalizaci s dobou delsi nez 24 hodin, vazné ekonomické
dopady s hodnotou hospodarské ztraty statu vyssi nez 0,5 % hrubého domaciho produktu
nebo dopadu na vefejnost s rozsahlym omezenim poskytovani nezbytnych sluzeb nebo
zavazného zésahu do kazdodenniho Zivota zasahujici miniméalng 125 000 osob. (MVCR,

2021)

Odvétvovym kritériem jsou technické nebo provozni hodnoty k uréovani prvku kritické
infrastruktury, mezi ktera patfi oblasti energetiky, vodniho hospodafstvi, potravinarstvi
a zemé&délstvi, dopravy, komunikacni a informacéni systémy, finan¢niho trhu a mény,
nouzovych sluzeb a vefejné spravy. Do verejné spravy se fadi zabezpeceni, statni socialni

podpora nebo socialni pomoc. (MV CR, 2021; Zakon &. 240/2000 Sb.)

Podle pfilohy nafizeni vlady €. 432/2010 Sb., patii mezi odvétvova kritéria ve

zdravotnictvi:

e poskytovani zdravotnich sluzeb — zdravotnické zafizeni s poctem akutnich
luzek vice nez 2500;

e vyroba léCivych zdravotnich sluzeb — vykon cinnosti drzitele k vyrobé
1écivych pripravk nebo meziproduktti 1éCivych pfipravka, které ma vice nez

250 zaméstnanct nebo vyrobi vice nez 350 milionti 1ékovych forem za rok.

Odvétvova kritéria v nouzovych sluzbach, které se tykaji integrovaného zachranného
systému: operacni a informacni stfedisko (dale jen , OPIS“) generalniho feditelstvi
Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, OPIS hasi¢ského zachranného sboru
kraje, operacni stfedisko utvaru Policie Ceské republiky
a zdravotnické zachranné sluzby, centralni a oblastni dispe€inky horské sluzby. (Nafizeni

vlady &. 432/2010 Sb.)

Prvky kritické infrastruktury jsou prednostné zasobovany beéhem krizovych stavu

v nezbytné nutném rozsahu, provozovatel prvku kritické infrastruktury méa povinnost se
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o prvek starat; zaméstnanci prvku kritické infrastruktury podilejici se na funkci, jsou

beéhem krizovych stavli osvobozeni od pracovni povinnosti a pracovni vypomoci. (MV
CR, 2021)

Proces urcovani prvku kritické infrastruktury, jestlize provozovatel je organiza¢ni slozka
statu, se tyka ministerstev, Ustfednich spravnich ufadd a Ceské narodni banky. Tyto
organy zasilaji ministerstvu vnitra navrhy prvkl kritické infrastruktury a evropské
kritické infrastruktury. Nasledn€ je vypracovan seznam Ministerstvem vnitra slouzici
jako podklad pro urCeni prvku kritické infrastruktury i evropské kritické infrastruktury.
Seznam se pfeda vladé. Vlada tyto prvky projedna a nasledné schvali. (Ochrana

obyvatelstva a krizoveé fizeni, 2014)

Prvky kritické infrastruktury, jejichz provozovatelem neni organizacni slozka statu, jsou
urovany opatfenim obecné povahy ministerstvy, uUstfednimi spravnimi ufady nebo
Ceskou narodni bankou. O urceni prvku kritické infrastruktury informuji Ministerstvo

vnitra. (Ochrana obyvatelstva a krizové fizeni, 2014)
1.3.3  Subjekt kritické infrastruktury

Subjekt kritické infrastruktury je provozovatelem prvku kritické infrastruktury
a je zodpoveédny za ochranu prvku. Subjekt je povinen zpracovat plan krizové
pfipravenosti do jednoho roku od rozhodnuti vlady nebo ode dne nabyti pravni moci
opatfeni obecné povahy. Subjekt musi umoznit pfistup spravnimu organu k vykonani
kontroly planu krizové pfipravenosti prvku kritické infrastruktury a ochranu téhoz prvku.
Dalsi povinnosti je urCeni stycného bezpecnostniho pracovnika, ktery plni ukoly dle
krizového zakona. Jestlize dojde k jakékoliv zmén€, napt. organizacni, vyrobni nebo jiné

struktufe prvku, je povinen zménu ohlasit. (Senovsky et al., 2007)
Subjekty kritické infrastruktury se fadi do ¢tyt kategorii dle izemniho principu:

e Kategorie III — subjekty mistni irovné;
e Kategorie II — subjekty krajské arovné;
e Kategorie I — subjekty narodni arovng;

e Zvlastni kategorie — subjekty nadnarodni urovné. (Senovsky et al., 2007)
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Cilem této kategorizace je vymezeni pro vyjmenované kategorie subjektu kritické
infrastruktury k zachovani Cinnosti a sluzeb potifebnych v pfipadé naruSeni jejich

fungovani. (Senovsky et al., 2007)

Subjekty kritické infrastruktury kategorie 111

Pfi naruSeni prvku kritické infrastruktury hrozi dopad na obyvatele obce nebo jeji Casti.
Naruseni ma za nasledek Spatné zasobovani obce — zasobovani potravinami, elektrickou
energii, pitnou vodou, apod. Obec by mela naruSeni ¢i vyfazeni prvku byt schopna
odstranit nebo nahradit jinym subjektem. Subjekty by meéli mit tuhle schopnost
samostatné nebo spolu s obci. Subjekt této kategorie ma stanovené postupy k odstranéni
poruch a postupy feSeni nefunkcnosti objektu ¢i uzaviené smlouvy a dohody s obci,
dal$imi subjekty a pravnickymi a fyzickymi osobami, které obsahuji feseni poruch,
nahrad ajinych provizornich postupt. Mezi povinnosti patii zpracovani piijatych opatieni

do havarijniho planu kraje. (Senovsky et al., 2007)

Subjekty kritické infrastruktury kategorie 11

Naruseni by mélo dopad na obyvatele obci, Casti kraje ¢i celého kraje. Kraj by mél tyto
problémy odstranit, nahradit jinym subjektem nebo jinym provizornim zpisobem.
Uzemni spravni Gfady, organizace v uritych odvétvich a subjekty na zéakladé smlouvy
s krajem by méli byt schopny eliminovat naruseni prvku kritické infrastruktury. Jeho
povinnosti jsou zpracovani piijatych opatieni do krizového planu kraje a do planu krizové
pfipravenosti piislusného objektu kritické infrastruktury a dalSich dokumentd. Jestlize
dojde k naruseni objekta této urovné, fesi problém majitel subjektu sam, ve spolupraci
s krajem nebo hasi¢skym zachrannym sborem kraje, do jehoz spravniho obvodu spada.

(Senovsky et al., 2007)

Subjekty kritické infrastruktury kategorie I

Naruseni nebo vyfazeni prvku kritické infrastruktury ma dopad na obyvatele statu,
popfipadé dvou nebo vice kraji. Konkrétné na zabezpeCeni zakladnich Zivotnich potieb
obyvatel. Schopnost eliminovat naruSeni objektu by méli mit tstfedni spravni ufady,
ministerstva a pravnické nebo podnikajici fyzické osoby. Objekty zafazené do této irovné
jsou nenahraditelné. Vyfazeni se fesi provizomné a zdroje musi byt zajistény predem.

Subjekty maji stanovena specificka feseni k eliminovani poruch. Jestli dojde k naruseni,
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fesi si problém majitel subjektu samostatng€, ve spolupraci s ministerstvy nebo ustfednimi

spravnimi Gfady. (Senovsky et al., 2007)

Subjekty kritické infrastruktury zvlastni kategorie

Vyfazeni ¢i narusSeni by mélo zavazny dopad na zajisténi bezpecnosti dvou a vice statu

Evropské unie. (Senovsky et al., 2007)
1.3.4  Krizova pripravenost ve zdravotnictvi

Krizova piipravenost ve zdravotnictvi se da charakterizovat jako schopnost prislusnych
organu a poskytovateli zdravotnich sluzeb zajistit a poskytnout nezbytnou zdravotni péci
1 béhem mimotadnych udélosti. Pro tyto udalosti existuje krizové fizeni. (Sadilek et al.,

2019)

Zdravotnictvi se charakterizuje jako vzajemné funkEné€ provazeny systém tvofici spravni
utrady pusobici ve zdravotnictvi, organy ochrany vefejného zdravi, poskytovatele 1é¢ebné
preventivni péce, obCany a poskytovatele prvni pomoci. Tato soustava je vnitiné délena
na linii organiza¢né spravni a linii poskytovani zdravotnich sluzeb. (Hlavackova et al.,

2007)

Ukoly v linii poskytovani zdravotnich sluZeb zajistuji zdravotnicka zafizeni — soustava
zatizeni 1é¢ebné preventivni péce a zafizeni ochrany vefejného zdravi (krajské hygienické
stanice v kazdém kraji a krajsky organizovana sit' zdravotnickych ustavi). Zafizeni
1éCebné preventivni péce poskytuji ambulantni péci, po€inaje PNP a dopravu nemocnych.
Nasledné jsou soucasti 1 stfediska zdravotnické zachranné sluzby. Zatizeni 1écebné
preventivni péCe vytvaii splet zfizovanou na zakladé hledisek, které vydava Ministerstvo

zdravotnictvi prostfednictvim vyhlasek. (Hlavackova et al., 2007)

Linii organizacni a spravni zajistuji spravni ufady s plsobnosti ve zdravotnictvi
a kraje nebo v zdkonem vymezeném rozsahu obce a krajské hygienické stanice.

(Hlavackova et al., 2007)
Ministerstvo

Ustiednim spravnim tfadem pro oblast zdravotnictvi je Ministerstvo zdravotnictvi.
Pusobnost ministerstva je upravena pravnimi predpisy, vCetné oblasti krizové legislativy.

Jeho ukolem je zajistit podminky pro poskytovani zdravotni péce pifi mimotradnych
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udalostech a za krizovych stavii. Cilem Cinnosti je krizova pfipravenost ve zdravotnictvi,
zakladajici na udrZeni spojitosti: poskytovani nezbytné péCe odborné zpisobilymi

osobami a fungovani systému zdravotniho pojisténi. (Hlavackova et al., 2007)

Zajisténi spojitosti je ve smyslu krizové legislativy pfedmétem vykonu statni spravy

v krizovém fizeni ve zdravotnictvi a uskuteciiuje se v podobé:

e tvorba statni zdravotni politiky, v€etné koncepce krizového fizeni;

e piiprava pravnich predpist;

e fizeni zdravotnickych zafizeni ve své uCinnosti;

e planovani a vytvareni zdroju — koncepce hospodaiskych opatieni pro krizové
stavy;,

e dozor a metodické usmeérfiovani zdravotni politiky. (Hlavackova et al., 2007)

Organem krizového fizeni je Ministerstvo zdravotnictvi. Jeho funkci zajistuje pracovisté
krizového tizeni, které kontroluje vzdélavani odborného personalu, dalsi pracovniky ve
zdravotnictvi a pracovniky v oblasti krizového fizeni. Na pfipravu a feSeni krizovych
situaci se podili 1 dalsi subjekty, prevazn€ zdravotnickd zafizeni ministerstva
zdravotnictvi, mezi ktera patfi fakultni nemocnice, a pfispévkova organizace ministerstva

zdravotnictvi pro zajisténi krizovych stava. (Fiser, 2006)

Ministerstvo zdravotnictvi zpracovava krizovy plan. Soucasti krizového planu jsou
typové plany. V planech jsou uvedeny postupy, jak postupovat béhem jednotlivych
krizovych situaci. Tyto plany se zpracovavaji na zaklad¢ analyzy rizik. Existuje 24
typovych plant. Tti z téchto plant patii do gesce ministerstva zdravotnictvi. Ministerstvo
zdravotnictvi si zfizuje pracovisté krizového fizeni a krizovy §tab jako pracovni organ

k piipravé a feseni krizovych situaci. (Sin et al., 2017)

Béhem krizového stavu je ministerstvo zdravotnictvi podle § 11 zakona
C. 240/2000 Sb. opravnéno: zajistit nakup a distribuci 1éCivych piipravka, a to
1 neregistrovanych podle zvlastniho pravniho predpisu; koordinovat na vyzadani kraje
¢innost poskytovateld zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatelt akutni lizkové
péce zfizujici urgentni pfijem; rozhodnout o rozsahu poskytovéani zdravotnich sluzeb

v piipadé€ zavadéni regulacnich opatteni.
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Kraje a obce

Kraj v pfenesené pusobnosti ve statni spraveé a v samostatné pusobnosti je odpovédny za
krizovou pfipravenost zdravotnictvi na svém spravnim uzemi. K vykonu spravni
plsobnosti v oblasti zdravotnictvi maji kraje vytvoreny pfislusné utvary pro
zdravotnictvi, které jsou povefeni pro agendu krizového fizeni ve zdravotnictvi na
spravnim uzemi kraje. Hejtman je predstavitelem a zajiStuje pripravenost daného kraje
na piipravu a feSeni krizové situace. Ziizuje a fidi bezpecnostni radu kraje, dale fidi
krizovy §tab kraje a schvaluje krizovy plan kraje, ktery zpracovava Hasi¢sky zachranny
sbor kraje. Stejné jako pro potfebu krizové pfipravenosti ministerstva, zpracovavaji kraje

typové plany.(Hlavackova et al., 2007; Sin et al., 2017)

Obce s rozsSifenou pusobnosti maji urCité postaveni v oblasti krizové pripravenosti
zdravotnictvi. Na urovni obce s roz§ifenou pisobnosti zajist'uje pfipravenost na piipravu
a teSeni krizovych situaci starosta obce s rozsifenou pusobnosti, ktery zfizuje a fidi
bezpecnostni radu. Po projednani v bezpe¢nostni radé obce s rozsifenou plsobnosti,
schvaluje starosta krizovy plan a od Hasi¢ského zachranné sboru kraje povazuje
informace potfebné k zajiSténi krizové pripravenosti spravniho celku. Obce jsou
z pohledu vykonu statni spravy ve zdravotnictvi vybaveny stejnymi pravomocemi, které
v oblasti krizového fizeni nejsou relevantni rizné koncentraci obyvatel, tim
1 odpovédnosti za odpovidajici krizovou organizaci. U obci existuje v zaji§téni zdravotni
péce odpovédnost v ramci jejich samostatné pusobnosti a v oblasti pfipravenosti na
krizové situace vykonavaji obce s rozsifenou piisobnosti kooperaci s kraji. (Fiser, 2006;

Sadilek et al., 2019)

Organy ochrany verejného zdravi

Systém ochrany vetejného zdravi je celistvou a samostatnou strukturou, kterou tvori
organy ochrany vefejného zdravi vykonavajici statni zdravotni dozor. Funkci organt plni
krajské hygienické stanice vCetné jejich uzemnich pracovist. Dal§imi organy ochrany
vefejného zdravi jsou Ministerstvo zdravotnictvi, ziizovatel Krajskych hygienickych

stanic, a ve své pusobnosti Ministerstvo vnitra a Ministerstvo obrany. (Fiser, 2000)

Soustava zdravotnich ustavil navazujicich na krajské hygienické stanice pro
uskuteciiovani zdravotniho dozoru vykonavaji vySetfeni, métreni a sledovani zdravotniho

stavu lidi, pfipravu podkladd, Cinitele zZivotniho prostfedi, pracovni i zivotni podminky
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pro Cinnost organti ochrany vefejného zdravi, jako ostatni slozky integrovaného
zachranného systému. Zdravotnické Ustavy jsou zfizovany Ministerstvem zdravotnictvi.

(Kiiz, 2011)

Poskytovatelé preventivné lécebné péce

Soustavu poskytovateli preventivné 1éCebné péce vyjadiuje vzajemna samostatnost
jednotlivych zdravotnickych zafizeni, které poskytuji zdravotni péci. LéCebna péce se
poskytuje od péce ambulantni az k péci specialni. Pti feSeni zdravotniho postizeni béhem
mimoradné udalosti se vyuziva zachranny fetézec, ktery propojuje poskytnuti prvni
pomoci s aktivitou zdravotnickych zafizeni a cilem je poskytnout co nejrychleji

a nejkvalitnéji prednemocnicni péci. (Fiser, 2006, Hlavackova et al., 2007)

V pripadé krizové pripravenosti poskytovatelli zdravotnich sluzeb jsou nezbytné
traumatologické plany. Prvky kritické infrastruktury maji zpracované plany krizové
piipravenosti prvka kritické infrastruktury. Poskytovatelé jednodenni a lizkové zdravotni
péce zpracovavaji traumatologicky plan. Navrh traumatologického planu vcetné jeho
aktualizaci je projednavam se spravnim uradem, ktery je mistné pfisluSny k udéleni
opravnéni poskytovani zdravotnich sluzeb. Fakultni nemocnice navrh planu projednavaji

s Ministerstvem zdravotnictvi. (Sin et al., 2017)
Obcané

Obc¢ané maji povinnost se aktivné podilet na péci o zdravi, pfevazné poskytovani
nezbytné péce osobé v ohrozeni zivota nebo jevi piiznaky zdvazného poskozeni zdravi.
Pfiprava obCant k povinnosti poskytnout prvni pomoc je predpokladem uspésné zachrany
lidského zivota a odpovidajiciho chovani pfi mimofadnych udélostech

a krizovych situaci. (FiSer, 2006, Hlavackova et al., 2007)
1.3.5  Krizova pripravenost poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby

Poskytovatelé zdravotnickych zachrannych sluzeb by méli byt pfipraveni na mimotadné
udalosti i krizové situace. Na udalosti, které zasahnou okoli, ale zaroven by mél byt
pfipraven 1 na udalosti, které mohou zasahnout poskytovatele zdravotnické zachranné
sluzby. Dulezité je planovani a vCasna piiprava. Poskytovatel ZZS zfizuje pracovisté

krizové pfipravenosti pro zajisténi krizové pfipravenosti. Pracovis§té zpracovava navrh
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traumatologického planu, véetné jeho aktualizaci a zmén. Néavrh je nasledné predan

hejtmanovi kraje. (Sin et al., 2017; Urbanek a Urbanek, 2014)

Traumatologicky plan se aktualizuje nejméné jednou za dva roky a do tficeti dnu se
predava krajskému tfadu, na jehoz tizemi poskytovatel ZZS ptisobi. Dokument stanovuje
opatfeni a postupy uplatiované pii zajiStovani a poskytovani prednemocnicni
neodkladné péce. Traumatologicky plan se zpracovava pro feSeni krizovych situaci
s hromadnym postizenim zdravi. Dle legislativy se za mimofadnou udalost povazuje
udalost, kdy je potfeba sou¢asného nasazeni péti a vice posadek zdravotnické zachranné
sluzby nebo je na misté udalosti nejméné patnact zranénych osob. Z praktického pohledu
jde o udalost, pii které pocCet zasazenych osob pievysuje pocet dostupnych sil a prostiedka

poskytovatele ZZS. (Sin et al., 2017)

Traumatologicky plan se sklada ze tfi casti: zakladni Cast, operativni Cast
a pomocna cast. V zakladni Casti se objevuje napt. nazev a adresa poskytovatele ZZS,
prehled spojeni na poskytovatele ZZS, ¢innost ZZS, prehled zdroju rizik, charakteristika
typu postizeni zdravi. Operativni Cast se zaméfuje predev§im na postupy pii tfidéni
a odsunu osob, vyzadani pomoci od ostatnich poskytovateli ZZS nebo poskytovateld
zdravotnich sluzeb nebo piehled spojeni na osoby, které se podileji na zajisténi plnéni
opatfeni dle traumatologického planu. Pomocna cast obsahuje prehled smluv mezi
poskytovatelem ZZS a dalSimi osobami k zaji§téni opatteni dle traumatologického planu,
pocet zdravotnickych pracovnikti a prostfedkt od jinych poskytovateli zdravotnich
sluzeb, seznam 1€éCivych pripravkl, zdravotnickych prostiedk a zdravotnické techniky,
dal§i dokumenty souvisejici s krizovou pfipravenosti poskytovatele ZZS. (Sin et al.,

2017)
1.4 Energetika

Energetika je primyslové odvétvi zabyvajici se ziskavanim, pfeménou a distribuci vSech
forem energie. Zejména se hovoii o vyrobé elektrické energie v elektrarnach a jeji
distribuci prostfednictvim pienosové soustavy, té€zbu, distribuci a vyuziti uhli, ropy,
zemniho plynu, jaderného paliva nebo dfeva. Energii je mozno vyuzit ze slunce, vody,
vétru, piilivu a odlivu nebo energii geotermélni. V Ceské republice reguluje energetiku

energeticky regulacni urad. (Wikipedie, 2021)
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Energeticka bezpe¢nost a nezavislost

Pojem energetickd bezpeCnost reprezentuje zajisténi, které umoziuje stabilni
dodani energie do statni ekonomiky. PreruSeni vykazuje velké ekonomické ztraty,
vypadky energie a v nejhorsim piipadé ohrozeni lidskych zivott. Jedna se o dodavky tzv.
strategickych surovin, kam patii ropa a zemni plyn. Kvtli moznému zastaveni dodavek
ze zahraniCi se stavéji zasobniky. Do zasobnikt bude moznost skladovani ropy a zemniho
plynu. Kvili predeslym skuteCnostem vedoucim k problémim se zasobovanim téchto
surovin, pfijmula Evropska unie nafizeni, ze kazdy stat ma mit zasoby strategickych
surovin po minimalni dobu devadesati dni. Zasobniky vyrovnavaji zvySenou poptavku
plynu v obdobi zimy z divodu vytapéni. V letnich mésicich probiha uskladnovani plynu

do zasobnikt. (Lang, 2009; Vodvarka, 2019)

Dalsi proces zabezpeCeni energetické bezpeCnosti statu na variabilnim mezinarodnim
trhu s palivy, je zaméfeni na vlastni vyrobu energie. S timhle souvisi energeticka
nezavislost pfedpokladajici, ze stat vydrzi s vlastnimi zdroji energie, aniz by byl zavisly
na dovozu energie z ciziny. Pfikladem takového statu je Rusko. Rusko vyvazi pfevaznou
Cast energetickych surovin a vyrobené energie vyvazet. Tézba a vyvoz ropy je vyhradni

pravo stata Stiedniho a Blizkého vychodu. (Vodvarka, 2019)
1.4.1  Elektrickd energie

Elektricka energie se stala jednim z predpoklada fungovani ekonomiky statu. VyuZzivani
elektrické energie se bere automatickym zpusobem. Nepfedstavitelné je nemit ji kazdy
den k dispozici. Elektricka energie se ziskadva pfemé&nou z jiné formy energie. Elektrickou
energii je zapotfebi udrzovat v rovnovaze mezi vyrobou a spotiebou, jelikoz ji nejde

skladovat. Misto skladii je pouziti zaloznich elektraren. (Auterska, 2010; Mastny, 2011)
Zdroje energii lze rozd¢lit do nékolika skupin:

e zdroje vazané na ur€ené misto s omezenou nebo ubyvajici kapacitou (zemni
plyn, uran, uhli, plyn);

e zdroje svazané na urCené misto s regeneracni kapacitou (biomasa, vodni toky);

e zdroje nevazané na misto, s nelimitovanou kapacitou (energie vétru, piiliv,

odliv, slune¢ni zafeni). (Motik, 2007; Vodvarka, 2019)
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Elektricka energie je jednim z druht vyuzivané energie s prospéSnymi rysy: snadna
pfemeéna na jiné typy energie; snadna pievoditelnost na dlouhé vzdalenosti; moznost
vyrabét energii ve velkych jednotkach a jednim nepfiznivym znakem — elektrickou

energii nejde skladovat. (Motik, 2007; Mastny, 2011)

Dle pouzitého typu puvodni energie se v nasi republice nalézaji rpzdilné typy elektraren,

mezi které patii tepelna, jaderna, vodni, vétrna a slunecni elektrarna nebo biomasa:

Tepelné elektrarny vyuzivaji energie uvolnéné spalovanim fosilniho paliva

(neobnovitelné zdroje), kam se fadi uhli, nafta a zemni plyn a ropné produkty. Tepelné
elektrarny vynikaji velkym vykonem, ale na druhé strané vyprodukuji velky pocet emisi:
oxidy dusiku, oxid sificity, prachové ¢astice, polyaromatické uhlovodiky a oxid uhlicity
podporujici vzniknuti sklenikovych efektt. Tyto elektrarny nejsou ekologické. (Dolezal,

2011; CEZ, 2019)

Jaderné elektrarny vyuzivaji energie jaderné reakce. Energie se ziskava pfeménou

z vazebné energie jader t€zkych prvkd, mezi ktera patii uran 235 nebo plutonium 239.
Tyto elektrarny vyrobi jednu tfetinu elektrické energie. V republice jsou umistény dveé
jaderné elektrarny — Temelin a Dukovany. Jaderné elektrarny se pysni nizkymi vyrobnimi
naklady, spotfebou velmi malého mnozstvi paliva a zaroven téméf nulovymi emisemi.
Témto elektrarnam se daji vytknout velké investi¢ni naklady, doba k ziskani povoleni,
tvorba jaderného odpadu, ohrozeni jadernou havarii. (Sliva, 2010; CEZ, 2019; Hodbod,,
2022)

Vodni elektrarny vyuzivaji kinetickou energii proudici vody, ktera roztoci vodni turbinu

a ta je propojena s generatorem elektrické energie. Nejvétsi precerpavaci elektrarnou je
vodni nadrz Dlouhé Strané v Jesenikach. Nejvétsi vodni elektrarna je Orlik. Vyhodou
vodnich elektraren je vyuziti obnovitelného zdroje energie a schopnost velmi rychlého
nabéhu na plny vykon (vyrovné se nerovnovaha mezi vyrobou a spotiebou elektfiny).
Nevyhoda je ovliviiovani prostiedi, nelze je stavét na vSude a velké pirehrady musi mit

vybudovany velké elektrarny. (Sliva, 2010; Dolezal, 2011; Hodbod’, 2022)

Slunecni elektrarny a vétrné elektrarny uzivaji energie slunecni, vétrné, geotermalni nebo

ptilivu a odlivu. Slunecni elektrarny ziskavaji energii pfeménou slunecniho zarfeni
zalozenou na fotoelektrickém jevu. Vétrné elektrarny vyuzivaji potencionalni energii

vzduchu proudiciho mezi oblastmi s rozdilnym atmosférickym tlakem. Mezi vyhody
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obou elektraren patii vyuziti obnovitelného zdroje (vitr, slunce), jsou ekologické,
nevypousti zadné emise. Naopak slunecni elektrarny zabiraji velké mnozstvi prostoru

ajsou nakladné. Vétrné se nedaji vyuzivat pii tme a bezvétti. (Sliva, 2010; Hodbod’, 2022)

Biomasa je souhrn latek, které tvoii téla bakterii, sinic, hub, rostlin

2
a zivoCicht. Energie se ziskava spalovanim biomasy, vyrobou a palenim bioplynu,
lisovanim oleje ¢i kvaSenim cukri. Kladem je vyuziti obnovitelného zdroje a nizsi
produkce sklenikovych plyni. Zaporem je vyssi cena, velké pozadavky na vyuZitou

plochu a tvofeni monokultur.
1.4.2  Blackout

Slovo ,,blackout” pochazi z anglického jazyka ze spojeni slov , black” a ,out“. Jako
podstatné jméno pocitatelné v ptivodni vyznamu znamenalo: bezvédomi, kratké obdobi

bez védomi. (Cambridge International Dictionary of English, 2001)

Pivodni definice slova ,blackout® v piekladu byly znaéné omezené. Podle
Akademického slovniku cizich slov znamenal blackout totalni vypadek elektrického

proudu ve velkém meésté. (PetraCkova a Krause, 2001)

V ramci terminologie vypadku elektrického proudu se pouziva oznaceni ,,brownout®, coz
znamena; pokles napéti a slovo ,,dropout™ zahrnujici vypadek proudu v fadu milisekund

az sekund. (MIL-STD-188-125-1)

Blackoutem se oznacuje rozsahly a neplanovany vypadek elektrické energie a pro
spoleCnost, ktera zije v dnesnim stoleti a je zavisla na elektrické energii, se jedna
o nejvaznéjsi hrozbu. Blackout vznika jako disledek mimoradné udalosti v prenosové
soustaveé a muze zasahnout nekolik statd. Priciny vzniku jsou pfirodni vlivy, technické
poruchy, pretoky energie z ciziny, terorismus nebo selhani lidského faktoru. (Benes,

2008b)

Stabilita vyroby a spotieby elektrické energie musi byt dosahovana nepfretrzite.
Nerovnovazny stav vznikajici v dusledku defektu Casti pfenosové soustavy ma vliv na
fungovani vSech oblasti na zasazeném tGzemi a muze vytvorit dalsi mimoradné udalosti.

(Benes, 20008b)

Blackoutu predchazi rozpadnuti elektrizacni soustavy a vzniknuti ostrovnich provozi.

U velkych ostrovnich provozi s dobrym regulacnim vykonem a pravidelnou rozvahou
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mezi vyrobou a spotiebou, 1ze ostrovni ¢innost funkéné zachovat do té doby, nez nastane
opétovné piipojeni k elektriza¢ni soustavé. Pfechod mezi bezproblémovym stavem
elektriza¢ni soustavy a blackoutem muze byt zpiisobeny postupné nebo ihned. Postupny
blackout prechazi pres energetické nedostatecnosti a fadi se mezi nouzové stavy od
dodavatele. Energeticka nedostateCnost =ze strany spotfebitele muzu zvysit
pravdépodobnost vzniku blackoutu, ale neovliviiuje rozsahly vypadek elektrické energie

vyvolat. (Benes, 2008a)

K wvypadku elektrické energie mize dojit na tfech uGrovni. Prvni uroven je
u vyrobce elektrické energie. Druhy stuperi je v okoli pfenosové sité. Tteti uroveri je

u spotiebitele. (Tima a kol, 2006)

Mezi nejcast€jsi priciny vzniku blackoutu patii vysoka spotieba elektrické energie béhem
letnich mésict kvili zvysujicimu se poctu pouzivanych klimatizaci, minimalni produkce
vétrnych elektraren pii bezvétii nebo chyby v koordinaci pfi propojeni narodnich soustav.
(Kuchta, 2009) Dale prenosy velkych objemt na hranici zatizitelnosti pfenosové sit¢ nebo
vCasné nerozpoznani poruchy a jeji Sifeni. (Kuchta, 2010). Mezi uvadéné pficiny
blackoutu patii selhani lidského faktoru, zniCeni jedné nebo vice urovni prenosu
elektrické energie, plisobeni piirodnich zivli nebo teroristicky ¢i vojensky utok béhem

valecného stavu. (Vejmelka, 2004)

Blackout v ciziné

Blackout predstavuje skuteCnou celosvétovou hrozbu, jejichz dopady mohou byt

znicujici. (Svobodny svét, 2016)

Ve svéte se stalo n€kolik blackoutt. Par svétovych blackoutd stoji za zminku
— Auckland na Novém Zélandu, ktery trval nejdéle nebo zasazeni stfedni a severni

Ameriky hurikdnem Sandy. Hurikan mél dopad 1 na nemocni¢ni zafizeni.

e Auckland (Novy Zéland) — trvajici 5 tydna v rozmezi 20. 2. — 27. 3. 1998

Tento blackout byl casové nejdelsi a béhem blackoutu byly poskozeny Cctyfi
vysokonapétové kabely. Distribu¢ni spolecnosti elektrické energie, ve snaze co nejdiiv
napravit dodavky, nesplnily normy zkousek opravenych ¢asti. Dochazelo k opakovanym
porucham. Z celého Nového Zélandu byly do mésta svezeny a nasledné pouzity naftové

generatory. Nasledkem se zhorSila kvalita ovzdusi v Aucklandu. Zacaly se kazit
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potraviny, voda prestala téct a lidé zacali rabovat. N¢&jaka zdravotnicka zafizeni musely
zaviit a v provozu zustaly pouze zachranné sluzby. Mistni nemocnice méla generator,
ktery nasledné selhal, a détské oddéleni bylo bez elektrické energie.(Gutmann, 1998;
Brehovska, 2011)

Celkovy dopad poznamenal vice nez milion lidi. Nefunkéni ekonomika
poznamenala malé podnikatele z divodu bankrotu. Obrovské firmy piesouvaly sva sidla
do jinych mist. Policisté nestihali fesit problémy, proto byla povolana garda. Garda méla
zamezit rabovani. Nefungovaly alarmy, banky pfestaly fungovat a zkolaboval finan¢ni

trh. (Brehovska, 2011)

e Stfedni a severni Amerika — trvajici n€kolik dni v rozmezi 22. 10. -2. 11. 2012

Hurikan Sandy byl nejsmrteln€s$im a nejniCivéj§im hurikdnem roku 2012
a postihnul Spojené staty americké. V fijnu se hurikdn vytvoril v Karibském mofi
a premistil se na sever. Doslo ke ztratdm na lidskych zivotech a velké mnozstvi lidi pfislo
o stfechu nad hlavou. Hurikan zpisobil nejvétsi viny, které byly zaznamenané v zapadnim

Atlantiku. K rozptyleni doslo po dvanacti dnech. (World Vision, 2012)

Pii prichodu vychodnim pobfezim Spojenych stati americkych zpuasobil vypadek
elektrické energie v Bellevue Hospital Center v New Yorku. V nemocnici pfestaly
fungovat linearni davkovace, infuzni pumpy a ventilatory. Po vypadku elektrické energie
ihned naskocCily nadhradni generatory. Moiska voda zatopila pfizemni mistnosti, zatekla
do vytahovych Sachet a tim vyfadila z provozu veskeré vytahy vcetné nouzovych
a evakuacnich. Dalsi problém nastal prerusenim piivodu vodu. Rezervy byly pouze na 24
hodin, proto zagala okamzita evakuace. Rizeni zdravotnického zafizeni a krizového §tabu
ptfesmérovavaly pacienty do okolnich funkénich nemocnic. Za spoluprace s ptislusniky
Narodni gardy a koordinace se podaftilo krizovou situace prekonat do 24 hodin. Dva tézce
nemocni zistali ve zdravotnickém zafizeni, u kterych byl potfebny transport na lizku
vytahem. Pacienti byli zachranéni po odCerpani zhruba 10 miliond litrGi moiské vody

a zprovoznénim jednoho vytahu. (The New England Journal of Medicine, 2012)

Blackout v Ceské republice

Ceska republika ma zkugenosti pouze s mistnimi vypadky elektrické energie diisledkem
mimotadnych udalosti nebo poruch technického sméru. Nikdy nenastal takovy rozsahly

vypadek elektrické energie jako v predeslé kapitole. (Vodvarka, 2019)
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V Cervenci roku 2006 byl vyhlaSen nouzovy stav za kombinace neprestavajiciho horka,
velkého spotfebovani elektrické energie, prekazek s nedostatkem kapacit v Evropg,
shromazdéni defektl v pfenosové soustavé v zahrani¢i a nasledného pfetizeni u nas
a dalsi udalosti, které spole¢nost CEPS, a.s. uvedla mezi kli¢ové piiginy energetického
kolapsu. Udalost se vytesila po deviti hodinach, kdy provozovatel navratil pfenosovou
soustavu zpatky do plného chodu, aniz by byla pferusena dodavka elektfiny

v domécnostech, jednalo se o tzv. Grayout. (Technicky tydenik, 2006a)

Cela Ceska republika byla zasazena v lednu 2007 orkanem Kyrill. Tato situace
zlikvidovala lesy a zafizeni distribudni soustavy. Vlada Ceské republiky naslednd
vyhlasila nouzovy stav. V zapadnich Cechach bylo zni¢eno &tyii sta sloupt elektrické sité
a padesat dva kilometra vedeni pfenosové soustavy bylo nefunkcni. Obyvatel bez proudu
bylo 1,5 miliont obyvatel. N&které domacnosti ekaly na elektfinu vice nez den. (CEZ

Distribuce, 2019)

Velké $kody napachala v bieznu 2008 vichfice Emma. Béhem prichodu Ceskou
republikou bylo 920 tisic lidi bez elektrické energie. Oproti orkanu Kyrillovi ni¢ila méné,
ale §kody se vy$plhaly na &astku 150 miliond korun. Skody u orkanu byly odhadnuty na
castku 100 miliont korun. Vichfice poskodila a nasledné vyfadila pfenosové soustavy

vysokého napéti. (Aktualné.cz, 2008)

Nasledky blackoutu

Po vypadku elektrické energie dochazi k velkym zmatkiim. Kazdou minutou, co
trva blackout, se zvysSuji znicujici disledky. Tento zavazny vypadek elektfiny zplsobi
ohroZeni vyroby v pramyslu, dale zpasobi problémy v dopravé, maze dojit k preruseni
dodavek pitné vody nebo nerostnych surovin, poruchy v telekomunikaci a internetu,
naruSeni verejného poradku nebo sniZzeni Zzivotni urovné lidi. Dale muze dojit
k nefungovani bankomatt a platbam kartou, ale mize nastat i selhani dodani potravin.

(Technicky denik, 2006b)

Jestli situace bude trvat do 24 hodin, zistanou po skonceni situace funkce, které
plni zakladni lidské potfeby a zistava podpora mezi lidmi. Dlouhodoby vypadek
elektrické zpusobi socialni nepokoje, prevazné u mimoradnych situaci trvajici déle nez
pét dni. U takhle dlouhé doby se muze jednat o rozklad spole¢nosti. (Technicky tydenik,
2006b)
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2 CiL PRACE A VYZKUMNA OTAZKA
2.1 Cil prace

Cilem této prace je analyzovat a posoudit pfipravenost zdravotnického opera¢niho
stiediska zdravotnické zachranné sluzby Plzenského a JihoCeského kraje jako subjektu

kritické infrastruktury na vypadek elektrické energie.

Stanoveny cil byl vybrany, jelikoz vypadek elektrické energie je jedna z nejzavaznéjsich
hrozeb, obzvlast' v oblasti zdravotnictvi. Zdravotnickd zachranna sluzba a konkrétné
zdravotnické operacni stfedisko maji nezastupitelnou ulohu pii zachrané zivota, proto je
nezbytné béhem blackout zachovat akceschopnost zatizeni. Vypadek elektrické energie
muze nastat kdykoli, proto by mélo zdravotnické operacni stiedisko byt na krizovou

situace a nasledné mozné dopady piipraveno.
2.2 Vyzkumna otazka

Jsou zdravotnicka operacni stfediska zdravotnické zachranné sluzby Plzeriského
a JihoCeského kraje jako subjektu kritické infrastruktury pfipravena na vypadek elektrické

energie?

Tato otazka dava moznost ziskat potfebné informace o pfipravenosti zdravotnickych
operacni stfedisek na vypadek elektrické energie a zjistit tak mozné dusledky. Vysledky
budou predlozeny krizovému manazerovi a uUtvaru krizového fizeni zdravotnickych

zachrannych sluzeb.
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3 OPERACIONALIZACE POJMU

Zdravotnické operacni stiedisko

Zdravotnické operacni stfedisko je centralni pracovis§té¢ operacniho fizeni pracujici
v nepfetrzitém provozu a je centrem tisiiové komunikace na Cisle 155. (Zakon ¢. 374/2011

Sb.)
Zdravotnicka zachranna sluzba

Zdravotnicka zachranna sluzba je zdravotni sluzba, ktera na zakladé tisnového volani,
neni-li dale stanoveno jinak, poskytovana zejména prednemocni¢ni neodkladna péce

osobam se zavaznym postizenim zdravi nebo v ohrozeni zivota. (Zakon ¢. 374/2011 Sb.)
Krizova pripravenost zdravotnictvi

Krizova pripravenost zdravotnictvi je schopnost zdravotnich sluzeb a zdravotnickych
zafizeni poskytnout nezbytnou zdravotni péci lidem mistné pfislusného spravniho celku

za krizovych stavii a béhem mimotadnych udalosti. (Samaj, 2016)
Kriticka infrastruktura

Kriticka infrastruktura je prvek nebo soustava prvka kritické infrastruktury, které by pfi
naruSeni mélo zavazny dopad na bezpecnost statu, zabezpecCeni zakladnich potieb

obyvatel, zdravi osob nebo ekonomiku statu. (Zakon ¢. 240/200 Sb.)
Subjekt kritické infrastruktury

Subjektem kritické infrastruktury je provozovatel prvku kritické infrastruktury. (Zakon

¢. 240/2000 Sb.) V tomto pripadé je subjektem zdravotnickéd zachranna sluzba.
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4 METODIKA

K vypracovani teoretické casti diplomové prace bude pouzita metoda sekundarni analyzy
dat prostiednictvim odbornych publikaci, elektronickych zdroji a odbornych periodik na

podobné téma.

V diplomové praci bude vyzkum pro praktickou cast proveden kvalitativnim vyzkumem
formou sbéru dat. Vyzkum bude proveden metodou fizeného rozhovoru
a nasledné sekundarni analyzou dat. Otazky se tykaji pfipravenosti zdravotnického
operacniho stfediska zdravotnickych zachrannych sluzeb ve vybranych krajich na

vypadek elektrické energie. Konkrétné JihoCeského a Plzeiiského kraje.

Otazky k rozhovorum s pracovniky Zdravotnické zachranné sluzby Plzenského

a Jihoceského kraje

1. Je ZOS v Plzenském/Jihoceském kraji vybaveno ndahradnimi zdroji elektrické energie

a jakymi? (+ typy zdrojit — UPS nebo agregadty, jaky zarizeni, na co? — benzin/nafta)

Tato otazka bude polozena z divodu zjisténi vybavenosti nahradnimi zdroji, které jsou

k dispozici.

2. Jestli mdte zdroj (agregat) sviij nebo externi (privezou hasici)?

Otazka tykajici se nahradniho zdroje bude polozena z divodu zjisténi, zda Zdravotnicka

zachranna sluzba disponuje svym nebo externim zdrojem.

3. Mate zdlozZni zdroj UPS — zdroj nepretrzitéeho napdjeni? Jakd je maximalni provozni

doba UPS? Jakd je provozni doba UPS, nez nabéhne agregdt?

Tahle otazka bude kladena z diivodu zjisténi, zda Zdravotnické zachranné sluzby maji
zdroj UPS, jaka je jeho provozni doba a jakou roli zastupuje behem vypadku elektrické

energie.

4. Je ZOS ZZS vybaveno pripojnymi misty pro mobilni elektrocentrdlu, tzv. pripojkou?

(Pokud ne, mdte v planu vvbudovat?)

Otazka bude kladena z diivodu zjistitelnosti pfipojeni dal§iho nahradniho zdroje.
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5. Jestlize mate pripojku, kdo vam zabezpeci nahradni zdroj elektrické energie? (hasici,

SSHR, elektrarna, ...)

Tato otazka bude kladena, jestlize respondenti na pfedchozi otazku odpovi ,,ANO®.

Otazka je zameéfena na zabezpeceni nahradniho zdroje elektrické energie a kdo jej zajisti.

6. Jaké mate zdasoby, na jak dlouho a jak mdte zabezpecené zdasoby?

Tato otazka bude kladena z divodu zjistitelnosti, jak jsou zdravotnické zachranné sluzby
vybaveny pohonnymi hmotami a jak dlouho s nimi dokazi hospodafit, poptipade, kdo

doveze dalsi pohonné hmoty.

7. Jaky je cas pripojeni nahradniho zdroje energie? (od nastartovdni)

Otazka zjistujici presny Cas od nastartovani ndhradniho zdroje.

8. Jaka je maximdlni provozni doba nahradniho zdroje?

Tato otazka je kladena z divodu zjisténi maximalni provozni doby nahradniho zdroje.

9. Co zvlddne zdasobovat nahradni zdroj elektrické energie? (operacni stredisko, gardaze

a napajeci linky pro vyjezdové vozy, jiné...)

Otazka bude kladena z divodu zjistitelnosti, jaké oblasti zdravotnické zachranné sluzby

je nahradni zdroj elektrické energie schopny zasobovat.

10. Jsou pri pouZiti zalozZnich zdroju zajistény klicové innosti objekti?

Tato otazka zjistuje, zda pfi uziti nahradnich zdroji funguje zdravotnické operacni

stfedisko jako pii bézném provozu nebo jsou vyrazné zmény.

11. Doba, po kterou je ZOS ZZS schopno zajistit provozuschopnost pri vvpadku elektrické

energie? (zasoby PHM nebo smluvni dodavatel)

Tahle otazka bude respondentim kladena z diivodu zjistitelnosti doby provozuschopnosti

zdravotnického opera¢niho stiediska béhem vypadku elektrické energie.

12. Provadite prubézné zdlohu dat, aby nedoslo ke zmizeni dat?

Otazka prubézného zalohovani dat bude kladena z divodu, zda je ¢innost zalohy dat

provadéna a jakym zptsobem je zajisténa.
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13. Jak vnimdte dopad na provozuschopnost pri  vypadku elektrické energie?

(malé/stredni/velké problém + definice)

V této otazce bude od respondentli snaha zjistit jejich subjektivni pocit, zda pocituji
dopady na provozuschopnost pii vypadku elektrické energie, popfipadé konkrétni

dopady.

14. Je mozZna spoluprdce pri vypadku elektrické energie se ZOS ZZS jinych kraju,

popripadé presmérovani hovoru?

Otazka bude kladena z davodu zjisténi spoluprace se zdravotnickymi operacnimi

stfedisky jinych kraju, a jak spoluprace probiha.

15. Probihaji a probéhlo takticka cviceni vypadku elekirické energie? Pokud ano, jak

takové cviceni probihd? (+ dokumentace)

Tato otazka bude respondentim kladena z divodu zjisténi provadéni nebo neprovadéni
taktickych cviceni vypadku elektrické energie. Pokud bude odpoved ,, ANO“, bude se

otazka tykat i priabéhu cviceni.

16. PouZivate nebo zkousite ndhradni zdroj elektrické energie béhem bézného provozu,

a co jim zasobujete? (v ramci zkousky nebo kvili lokdlnim vypadkum elektrické

energie)

Od respondentt s kladenim této otazky bude snaha zjistit, jestli nahradni zdroj elektrické
energie pouzivaji 1 béhem bé&zného provozu, co vSechno nahradnim zdrojem zasobuji,

z jakého duvodu nahradni zdroj elektrické energie pouzivaji a jaka je Cetnost zkousky.

17. Jaka je odhadovana celkova casova rezerva v _ndhradnich bateriich pro mobilni

radiostanice a pristroje v pripadé uplného vypadku elektrické energie?

Tato otazka bude kladena z divodu zjistitelnosti vydrze baterii pro mobilni radiostanice

a pristrojui pii velkém vypadku elektrické energie.

18. Je rozpracovan systém Fizeni a postupu Cinnosti ZZS ve Vasem kraji pri uplném

vypadku elektrického proudu? (pokud ano, uvedte ve kterych dokumentech)
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Otazka zjiStuje od respondentd, zda maji rozpracované systém fizeni a postupti ¢innosti
zdravotnické zachranné sluzby béhem wvypadku elektrické energie, a ve kterych

dokumentech se tyto postupy nachazi.

19. Madte zpracovany Plan krizové pripravenosti, kde je vypracovan scéndr fungovani

278 za krizové situace naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu? (pokud

ano, s kym jste zpracovavali — HZS, distributor)

Tato otazka bude kladena z diivodu uptesnéni Planu krizové pripravenosti, jestli si ho
zpracovali sami nebo s ¢i pomoci. Tahle otazka dava prostor i pro nahlédnuti do planu

nebo shrnuti planu.

Respondenti souhlasi se zvefejnénim svych odpovédi do této diplomové prace
i s jejich stylistickou upravou. Otazky k rozhovorim budu s konzultantem prace, panem
inzenyrem Libalem, prodiskutovavat, abychom ziskali co nejptesnéjsi a nejdetailnéjsi

odpovédi a byly pro praci pfinosem.

Rozhovory budou provedeny vzdy mnou osobné. Rozhovory jsou doplnéné
o fotografie. UrCeny pracovnik schvalil pouziti a uvetejnéni fotografii v diplomové praci.
Respondentim bude vysvétlen divod provedeni rozhovoru. Rozhovory s pracovniky

budou prepsany do psané formy se stylistickymi tipravami.

Pro posouzeni a vyhodnoceni vysledki rozhovora bude vyuZzita metoda v podobé SWOT
analyzy. SWOT analyza spo€iva v hodnoceni Ctyt zakladnich kategorii, mezi ktera patfi:
silné stranky (Strenght), slabé stranky (Weakness), prilezitosti (Opportunities) a hrozby
(Threats). Vysledkem spojeni rozhovort a SWOT analyzy bude porovnani pfipravenosti
zdravotnickych operacnich stfedisek Plzeriského a JihoCeského kraje a jejich piipadné

zlepSeni.

SWOT analyza se pouziva k hodnoceni vnéjSiho a vnitiniho prostredi. SWOT analyza
navrhl v Sedesatych let dvacatého stoleti Albert Humphrey. Zkratka SWOT vznikla
z pocateCnich pismen anglickych slov: Strenghs, Weaknesses, Opportunities a Threats.

(Lipovska, 2017)

Do wvnitiniho prostredi patfi silné stranky a slabé stranky, kde se objevuji dobré
1 Spatné vysledky. Prilezitosti a hrozby se fadi do vnéjsiho prostredi. Cilem SWOT

analyzy je rozeznat a podpofit silné stranky a pfilezitosti. Slabé stranky a hrozby je tieba
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eliminovat, aby mohla organizace fungovat efektivnéji. VSechny c¢asti se nasledné spoji

do vypoctové matice. (Lipovska, 2017)

Tato analyza bude vytvofena podle subjektivniho pohledu autorky na
problematiku  pfipravenosti  zdravotnickych  operacnich stfedisek Plzefiského
a JihoCeského kraje na vypadek elektrické energie. Hlavnim podkladem pro tvorbu
SWOT analyzy budou rozhovory provedené s pracovniky, kteti se danou problematikou

zabyvaji.

Cilem analyzy je urcit soucasny stav pripravenosti zdravotnickych operacnich stredisek
vyS$e zminénych kraju, vyhodnotit vnitini a vnéjsi faktory a zhodnotit souc¢asnost pomoci
silnych a slabych stranek, dale prilezitosti a hrozeb. Provedena analyza by mohla byt

napomocna k vylepSeni pfipravenosti na vypadek elektrické energie.

4.1 Charakteristika prostiedi vyzkumu

v

Zdravotnické operacni stfedisko se fidi zakonem ¢. 374/2011 Sb., o zdravotnické
zachranné sluzbé, ve zn¢€ji pozd€jSich predpist; vyhlaskou ¢. 221/2010 Sb.,
o pozadavcich na vécné a technické vybaveni zdravotnickych zafizeni, ve znéni
pozdéjsich predpist; vyhlaskou ¢. 99/2012 Sb., o pozadavcich na minimalni personalni
zabezpeceni zdravotnich sluzeb, ve znéni pozd¢jsich predpist a vyhlaskou ¢. 240/2012
Sb., kterou se provadi zakon o zdravotnické zachranné sluzbé. (Remes, Trnovska a kol ,

2013)

Aby mohlo zdravotnické operacni stfedisko fungovat, je potfeba odbornych osob, kterymi
jsou operatofi. Pozadavkem na operatora je nutné dosazené vzdélani a praxe v oborech
zdravotnicky zachranaf, sestra pro intenzivni péCi nebo vSeobecna sestra zpusobila
k vykonu povolani bez odborného dohledu s absolvovanym certifikovanym kurzem
,Operacni fizeni prednemocni¢ni neodkladné péce”. Co se tyCe zdravotnického
zachranare, sestry pro intenzivni péci nebo vSeobecné sestry, musi byt tyto osoby

zpusobilé k vykonu bez odborného dohledu. (Remes, Trnovska a kol., 2013)

Lékat musi byt dostupny pro odbornou radu a pomoc prostfednictvim telefonu nebo
elektrickou cestou. V piipadé vyzadani fyzické pfitomnosti na pracovisti, musi byt lékar
ptitomen do 20 minut od vyzadani. Specializovany 1ékar je: urgentni 1ékar, anesteziolog,

chirurg, internista, traumatolog, neurolog, détsky doktor, kardiolog, prakticky doktor
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nebo prakticky Iékar pro déti a dorost se specializovanou zpusobilosti. (Remes, Trnovska

a kol., 2013)

Zdravotnické operacni stiedisko pracuje v nepfetrzitém rezimu, proto je potfeba mit na
kazdé smén€ nezbytny pocet operatort vzhledem k poctu linek pro pfijem tisnového
volani. Pokud jsou zfizeny tfi linky, jsou zapottebi dva operatofi. Tii operatoii na sméné
jsou potiebni, kdyz jsou zfizeny &tyfi linky pro piijem volani. Ctyfi operatofi, pokud je
ziizeno Sest linek. Pii zfizeni sedmi linek je zapotiebi Sest operatorti. Sedm operatort je
zapotiebi pri zfizeni osmi linek pro pfijem tisfiového volani. Minimalni pocet operatora

na smén¢ jsou dva. (Remes, Trnovska a kol., 2013)

Aby mohlo zdravotnické operacni stfedisko fungovat, je zapotfebi zakladni vybaveni,
mezi kterd patii: bezdratové komunikaéni prostfedky, vstupni telefonni linky pro piijem
tisnového volani z pevné i mobilni telefonni sité, radiostanice pro radiové spojeni
s vyjezdovymi skupinami, telefonni pfistroj s moznosti obousmérného volani, piimé
spojeni s operaénim stiediskem Policie CR a operanim a informaénim stiediskem
hasi¢ského zachranné sboru kraje, panel organizané-provozniho radiového systému,
telefonni linka pro komunikaci s ostatnimi zdravotnickymi operacnimi stfedisky,
provozni panel systému PEGAS, digitalni zafizeni pro zaznamenavani a archivaci
Casovych udajt, technologie pro piijem a zobrazeni datovych zprav z Cisla tisfiového
volani 112, zafizeni pro komunikaci s neslySicimi, pocita¢ s internetem a pfipojenim
k tiskarn€, nabytek pro praci pracovnikl, systém nahradniho zasobovani elektrickou
energii nejméné po dobu 24 hodin, televizni a rozhlasovy pfijimac¢. (Remes, Trnovska

a kol., 2013)

Pro predstavu se pocet vstupnich telefonnich linek odviji podle poctu volani za volani: tfi
linky, jestlize je prumérny pocet piichozich hovort do deseti volani za hodiny; ¢tyfi linky
pro prumérné dvacet hovort za hodinu; Sest linek, pokud je pocet piichozich volani do
Ctyficeti volani za hodinu; sedm linek, jestlize je Sedesat hovora za hodinu; osm linek pro

Sedesat volani za hodinu. (Remes, Trnovska a kol., 2013)

Zdravotnické operacni stiedisko zdravotnické zachranné sluzby Plzeriského kraje se
sidlem v Plzni tidi praci vyjezdovych skupin v celém kraji. Denné€ vyhodnoti zhruba 1200
volani na tisnové Cislo 155 z celého Plzeriského kraje. V ramci integrovaného

zachranného systému se spolupodili na likvidaci nasledkd mimotadnych udalosti v kraji.
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Zdravotnické operacni stfedisko vyuziva informacni systém S.O.S. firmy PER4AMANCE.
(ZZSPk, 2022)

Zdravotnické operacni stfedisko zdravotnické zachranné sluzby Jihoceského kraje sidli
v budové krajského feditelstvi ZZS Jiho¢eského kraje v Ceskych Budg&ovicich.
Zdravotnické operacni stredisko vysila a koordinuje 56 vyjezdovych skupin v celém kraji.
V jedné dvanactihodinové sméné piijmou operatoii zhruba 275 ptichozich hovort na
tisnovou linku 155, vyfidi 112 radiorelaci a vyslou 118 vyjezdi. Zdravotnické operacni
stiedisko Jiho&eského kraje spolupracuje s Horskou sluzbou Sumava a Vodni zachrannou

sluzbou na lipenské a orlické piehradg. (ZZS JCK, 2020)
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5 VYSLEDKY

Jednotlivé otazky jsou s respondenty probrany zvlast a ke kazdé otazce jsou
zaznamenany odpovédi vSech respondenti. Vysledky budou zpracované zvlast pro

pracovnika z Plzeriského kraje a zvlast’ pro pracovnika z JihoCeského kraje.
5.1 Vysledky rozhovoru s pracovnikem Plzeiiského kraje

1. Je ZOS v Plzenskem/Jihoceskeém kraji vvbaveno ndahradnimi zdroji elekirické energie

a jakymi? (+ typy zdrojit — UPS nebo agregadty, jaky zarizeni, na co? — benzin/nafta)

1 dieselagregat v budové zdravotnického zachranné sluzby (viz Obrazek 1, 2, 3, 4)

1 mobilni dieselagregat, ktery se nachazi na vyjezdové zakladn€ na Doubravce — tento

mobilni agregat s oznacenim GSW3 5y, jehoz spotieba je 231g paliva/ 1 kW
UPS (viz Obrazek 5)

2. Jestli mdte zdroj (agregdt) sviij nebo externi (privezou hasici)?

Mame svuj dieselagregat, ale jeden dieselagregat mohou dovézt hasi¢i — bud’ k budove

zdravotnické zachranné sluzby anebo na vyjezdové zakladny

3. Mate zalozni zdroj UPS - zdroj nepretrzitého napdjeni? Jakad je maximalni provozni

doba UPS? Jaka je provozni doba UPS, nez nabéhne agregat?

ANO, v mistnosti vedle zdravotnického operacniho stfediska se nachazi dvé UPS, které

jsou zapojeny paralelné (kdyz prestane fungovat jedna, za¢ne fungovat druha)
UPS vydrzi 15 minut provozu
Na vyjezdovych zakladnach je kazdy pocita¢ napojeny na UPS

4. Je ZOS ZZS vybaveno pripojnymi misty pro mobilni elektrocentrdlu, tzv. pripojkou?

(Pokud ne, mdte v planu vvbudovat?)

ANO, mame piipojku, Hasi¢sky zachranny sbor Plzeiiského kraje napoji centralu, tim se
da zasobovat zdravotnické operacni stfedisko, garazova vrata i oznacené zasuvky, véetné

téch pro sanitni vozy
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5. Jestlize mate pripojku, kdo vam zabezpeci nahradni zdroj elektrické energie? (hasici,

SSHR, elektrarna, ...)

Néahradni zdroj elektrické energie zabezpeci zadarmo HasiCsky zachranny sbor kraje

v ramci integrovaného zachranného systému
CEZ by téz nahradni zdroj elektrické energie piivezl, ale muselo by se to zaplatit

6. Jaké mate zdasoby, na jak dlouho a jak mdte zabezpecené zdasoby?

Zasoby mame na 12 hodin do doplnéni

Zasoby jsou zabezpeCené inspektorem provozu, ktery slouzi 24 hodin denné a muze je

ithned dovézt

Déle jsou zabezpeceny piisluzby na technickém oddéleni, které by mohli zajistit pohonné

hmoty. Ty mize zabezpecit i spravce budovy

7. Jaky je ¢as pripojeni nahradniho zdroje energie? (od nastartovani)

Dieselagregat nabéhne do ptul minuty

Na zdravotnickém opera¢nim stiedisku nepozname, ze vypadla elektricka energie, jelikoz

pii vypadku zacne fungovat UPS, nez se spusti agregat

8. Jaka je maximdlni provozni doba nahradniho zdroje?

Nepretrzita, pokud budeme doplilovat naftu a nedojde k poruse agregatu

9. Co zvlddne zdasobovat nahradni zdroj elektrické energie? (operacni stredisko, gardaze

a napajeci linky pro vyjezdové vozy, jiné...)

Zdravotnické operacni stiedisko, jisténé zasuvky, zdravotnické Casti, vyjezdové garaze

a vybrané obvody

10. Jsou pri pouZiti zalozZnich zdroju zajistény klicové innosti objektii?

Ano, jsou
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11. Doba, po kterou je ZOS ZZS schopno zajistit provozuschopnost pri vvpadku elektrické

energie? (zasoby PHM nebo smluvni dodavatel)

Agregat je v provozu, pokud se nepokazi
Zasoby mame na 12 hodin poté je schopny zasoby dovézt inspektor provozu

K dispozici mame jesté dva malé agregaty, které se nachazi ve vozidlech pro mimoradné
udalosti. Jeden agregat s vykon 5kW, ktery je na benzin, obsahuje 40 | benzinu (viz
Obrazek 6) a druhy je dieselagregat s vykon 2kW a obsahuje 40 I nafty (viz Obrazek 7,

8). Dieselagregat se da vyuzit jako nadhradni zdroj elektrické po celém kraji

12. Provadite prubézné zdlohu dat, aby nedoslo ke zmizeni dat?

Zaloha dat se provadi automatickym zrcadlenim a provadi se nepfetrzité na paralelnim
serveru — jeden se nachazi v mistnosti vedle zdravotnického opera¢niho stfediska, druhy

se nachazi v budové u Hasi¢ského zachranného sboru kraje, ktery se nachazi nedaleko

13. Jak vnimdte dopad na provozuschopnost pri  vypadku elektrické energie?

(malé/stredni/velké problém + definice)

Na zdravotnickém operacnim stfedisku jsou dopady malé, az neznatelné

Problémy byvaji na menSich vyjezdovych zakladnach. Tyto problémy feSime

s Hasi¢skych zachrannym sborem Plzetiského kraje

14. Je mozZna spoluprdce pri vypadku elektrické energie se ZOS ZZS jinych kraju,

popripadé presmérovani hovoru?

Presmérovani hovort probiha automaticky, jestlize nezvedneme telefon do pil minuty

Hovory se presmérovavaji do Karlovych Vart, Ceskych Budgovic, Stiednich Cech

a v nejkrajn&j$im piipadé i do Usti nad Labem

15. Probihaji a probéhlo takticka cviceni vypadku elektrické energie? Pokud ano, jak

takové cviceni probihd? (+ dokumentace)

Cviceni jsme neméli, ale vyzkouseli jsme si vypadek elektrické energie ostre
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16. PouZivdte nebo zkousite ndhradni zdroj elektrické energie béhem bézného provozu,

a co jim zasobujete? (v ramci zkouSky nebo kvili lokalnim vypadkum elektrické

energie)

Naposledy jsme pouzili agregat, kdyz vypadavala lokaln¢ elektricka energie

Zkousky dieselagregatu se provadi jednou za mésic, vét§inou na zaCatku mésice. Zkouska

se zaznamenava do archu

Kazdou stfedu nab&hne agregat na 10 minut a sam se poté vypne. Agregat je propojeny

ptes telefon, a pokud by doslo k néjaké poruse, prisla by technickému oddéleni zprava

17. Jaka je odhadovana celkova casova rezerva v _ndhradnich bateriich pro mobilni

radiostanice a pristroje v pripadé uplného vypadku elektrické energie?

Mobilni radiostanice jsou schopné vydrzet cely den, telefon pial dne, notebooky by

vydrzely 2 hodiny

18. Je rozpracovan systém Fizeni a postupu Cinnosti ZZS ve Vasem kraji pri uplném

vypadku elektrického proudu? (pokud ano, uvedte, ve kterych dokumentech)

Systém fizeni a postupd ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby jako takovy zpracovany

neni

Je zpracovany Plan krizové pfipravenosti pro cely kraj, kde jsou rozebrany postupy
krizovych situaci pro vyjezdové zakladny — pfi blackoutu jsou pocitace piipojeny na
zalozni zdroj a vydrzi 6 hodin, kdyZ se nespusti elektricka energie. Agregaty na zakladny

dovazi Hasi¢sky zachranny sbor kraje nebo Zdravotnicka zachranna sluzba

19. Mate zpracovany Pldn krizové pripravenosti, kde je vypracovdan scéndr fungovani

278 za krizové situace naruSeni doddavek elektrické energie velkého rozsahu? (pokud

ano, s kym jste zpracovavali — HZS, distributor)

Ano, nyni pfedélavame a zpracovavali jsme si ho sami

V Planu krizové pfipravenosti jsou zpracovany postupy a opatieni pii feSeni krizové

situace a co se tyCe elektrické energie, jsou zpracovany hned 2 postupy:

e PreruSeni dodavky elektrické energie -> ohrozeni provozuschopnosti prvku

kritické infrastruktury, kterym je zdravotnické operacni stiedisko
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e Vypadek nahradniho zdroje béhem prerusené dodavky elektrické energie ->
ohrozeni provozuschopnosti prvku kritické infrastruktury, kterym je

zdravotnické operacni stfedisko

V postupech ,, Vypadek nahradniho zdroje béhem prerusené dodavky elektrické energie*
se tesi, ze vedouci technického oddéleni zajisti mobilni dieselagregat od hasi¢ského
zachranného sboru kraje. Pokud nelze zajistit zdroj elektrické energie, zajisti odpovédna
osoba presun zdravotnického operacniho strediska na zalozni pracovisté -> je domluvena
s Hasi¢skym zachrannym sborem kraje, ze by vyklidili ¢ast budovy a my tam m¢eli
operacni stfedisko. Nové se stavi v meéstské ¢asti Doubravka budova zdravotnické
zachranné sluzby, kde by bylo vycvikové stfedisko pro dispeCink, a dispeCink mél
k dispozici dvé mistnosti. Poté bude toto vycvikové stiedisko brano jako zalozni

pracovisteé

Zdravotnické operaéni stiredisko zdravotnické zachranné sluzby Plzenského kraje

Zdravotnické operacni stfedisko je rozdé€leno do mistnosti pro dispecery, kuchym,
mistnost vedouciho operacniho strediska, damské a panské Satny. Mistnost pro dispecery
disponuje osmi pracovnimi stoly. Pfes den je k dispozici Sest lidi. Ctyfi call-takefi, ktefi
pfijimaji tisnova volani, jeden vedouci smény, ktery vysila vhodnou vyjezdovou skupinu
s ohledem na stupen naléhavosti a geografickou polohu. Posledni osobou je pomocny
vedouci smeény, ktery fesi sekundarni vyjezdy a komunikuje s posadkami. Zdravotnické
operacni stfedisko Plzenského kraje funguje v sériovém rezimu. Nekdy se na sméné
sejdou 1 byvaly vedouci operacniho stiediska, tak jeden z nich miaze pfijimat vyzvu, tak
1 vysilat vyjezdovou skupinu. V noci na dispecinku slouzi minimalné Ctyfi lidi. Tri
call-takefi a jeden vedouci smény. Zaméstnanci zdravotnického operacniho stfediska
slouzi dvanacti hodinové smény. Denni sména je od 7:00 do 19:00 a no¢ni sména je od

19:00 do 7:00.

SWOT analvza Plzenského kraje

SWOT matici jsem udé€lala na zakladé vysledkd rozhovoru a jsou uvedeny prehledné
v tabulce. SWOT skore sem rozdélila na zakladé subjektivniho hodnoceni
a uvedla prehledné v dalsi tabulce. Silné a slabym strankam, hrozbam a piilezitostem
jsem prifadila vahu na stupnici od 0 do 1 na zakladé subjektivniho posouzeni. Dal§im

krokem jsou hodnoceni spokojenosti a nespokojenosti s kritérii. Silnym strankam
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a prilezitostem jsem pfifadila ¢isla od 1 do 5, kdy hodnota 5 je nejvyssi spokojenost.
K slabym strankam a hrozbam se pfitazuji Cisla -1 az -5, kdy -1 je nejnizsi nespokojenost
a -5 je nejvyssi nespokojenost. Poslednim krokem je SWOT skore, které se ziska
vynasobenim hodnot vah s hodnocenim spokojenosti nebo nespokojenosti. Nakonec
seCtu vysledky vSech jednotlivych kvadrantd - silnych a slabych stranek, pfilezitosti
a hrozeb. Vysledky SWOT analyzy ziskam seétenim vysledkt z dil¢ich oblasti. Interni
oblast ziskdm secCtenim silnych a slabych stranek. Externi oblast ziskam seCtenim
prilezitosti a hrozeb. Kone¢ny vysledek dostanu, kdyz od sebe odectu interni a externi

oblasti.

Tabulka 1 — SWOT matice Plzerisky kraj

Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
1 Dieselagregat s pohonnymi hmotami v 1 Neprobéhlo zadné cviceni na vypadek
budové elektrické energie
2 Zabezpeceni zasob pohonnych hmot 2 Prodleni z dovozu dal$iho agregatu
3 Moderni technologie 3 Nevyuziti viech technologii
4 Zajisténé klicové Cinnosti 4 VsSechny agregaty na naftu
5 Zkouska agregatu je propojena s telefonem | 5 Nahradni zdroj od CEZ zpoplatnény
6 6 Problémy na malych zakladnach

Prilezitosti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS
1 Zaloini zdroje na mensi zakladny 1 Vypadek elektrické energie - blackout

Vycvikové stredisko zdravotnického
operacniho strediska

N

Porucha dieselagregatu

Zalozni zdravotnické operacni stredisko Ztrata udajl

Aktualizovany Plan krizové pfipravenosti Ztrata pracovnikU

Velkd nemocnost zaméstnancl
Neprobéhne automatické presmérovani
hovorl

A A~ W N
o v~ W

7 7 Nepfiznivé legislativni zmény
Zdroj: vlastni
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Tabulka 2 — SWOT skore Plzerisky kraj

silné stranky vdha hodnoceni | skére
Dieselagregat s pohonnymi hmotami v budové 0,30 5 1,50
Zabezpeceni zasob pohonnych hmot 0,10 4 0,40
Moderni technologie 0,10 4 0,40
zajisténé klicové cinnosti 0,20 4 0,80
Zkouska agregatu je propojena s telefonem 0,30 4 1,20
Soucet 1,00 4,30
slabé stranky

Neprobéhlo Zadné cviceni na vypadek elektrické energie 0,20 -3 -0,60
Prodleni z dovozu dalsiho agregatu 0,20 -5 -1,00
NevyuZziti vSech technologii 0,10 -2 -0,20
Vsechny agregaty na naftu 0,20 -3 -0,60
Nahradni zdroj od CEZ zpoplatnény 0,10 -4 -0,40
Problémy na malych zakladnach 0,20 -5 -1,00
Soucet 1,00 -3,80
prilezitosti

Zalozni zdroje na mensi zakladny 0,20 4 0,8
Vycvikové stredisko zdravotnického operacéniho strediska 0,30 5 1,5
Zalozni zdravotnické operacni stredisko 0,30 5 1,5
Aktualizovany Plan krizové pfipravenosti 0,20 4 0,8
Soucet 1,00 4,6
hrozby

Vypadek elektrické energie - blackout 0,15 -4 -0,60
Porucha dieselagregatu 0,25 -5 -1,25
Ztrata udajl 0,10 -3 -0,30
Ztrata pracovniku 0,20 -5 -1,00
Velkd nemocnost zaméstnanct 0,10 -4 -0,40
Neprobéhne automatické presmérovani hovoru 0,10 -5 -0,50
Nepfiznivé legislativni zmény 0,10 -4 -0,40
Soucet 1,00 -4,45

Zdroj: vlastni
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Tabulka 3 — Vysledky SWOT analyzy Plzerisky kraj

Interni 0,50
Externi 0,15
Celkem 0,65

Zdroj: vlastni
5.2 Vysledky rozhovoru s pracovnikem Jihoceského kraje

1. Je ZOS v Plzesskem/Jihoceskem kraji vybaveno ndahradnimi zdroji elekirické energie

a jakymi? (+ typy zdrojit — UPS nebo agregadty, jaky zarizeni, na co? — benzin/nafta)

Ano, mame k dispozici dva dieselagregaty — jeden dieselagregat je pifimo pro
zdravotnické operac¢ni stfedisko (viz Obrazek 9), druhy dieselagregat je pro zasobovani

feditelstvi, vyjezdové zakladny, krizové fizeni a pro zalohu dispecinku (viz Obrazek 10)
UPS, ktery funguje po vypadku obou agregatti, vydrzi zhruba 2 hodiny (viz Obrazek 11)
Pfipojeni na elektrocentralu

2. Jestli madte zdroj (agregdt) sviij nebo externi (privezou hasici)?

Mame dva vlastni agregaty a jeden smluvni od Hasi¢ského zachranné sboru Jihoc¢eského

kraje

3. Mate zalozni zdroj UPS - zdroj nepretrzitého napdjeni? Jakad je maximalni provozni

doba UPS? Jaka je provozni doba UPS, nez nabéhne agregat?

Ano, mame
Maximalni provozni doba UPS jsou dvé hodiny -> poté pfesun do zalozni lokality

4. Je ZOS ZZS vybaveno pripojnymi misty pro mobilni elektrocentrdlu, tzv. pripojkou?

(Pokud ne, mdte v planu vvbudovat?)

Ano je a nejenom zdravotnické operacni stfedisko, ale i vyjezdova zakladna a dalsi

vybrana pracovisté
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5. Jestlize mate pripojku, kdo vam zabezpeci nahradni zdroj elektrické energie? (hasici,

SSHR, elektrarna, ...)

Nahradni zdroj elektrické energie zabezpeci Hasicsky zachranny sbor kraje

6. Jaké mate zdasoby, na jak dlouho a jak mdte zabezpecené zdasoby?

Zasoby mame ¥ nadrze, které vydrzi na 12 hodin
Zasoby zabezpecuje primarné HasiCsky zachranny sbor kraje, dale Krizovy §tab kraje

7. Jaky je cas pripojeni nahradniho zdroje energie? (od nastartovani)

Okamzity, v fadu né€kolika sekund

Kazdy pocita¢ je napojeny na svou malou UPS (viz Obrazek 12) a na zdravotnickém
operacnim stfedisku nepoznaji vypadek elektrické energie, ostatni pocitace poznaji

prepojeni na dieselagregat, protoze pocitace probliknou

8. Jaka je maximdlni provozni doba nahradniho zdroje?

Pokud budou k dispozici pohonné hmoty, tak neomezené, jestli nedojde k poskozeni
UPS vydrzi 2 hodiny

9. Co zvlddne zasobovat nahradni zdroj elektrické energie? (operacni stredisko, gardze

a napajeci linky pro vyjezdové vozy, jiné...)

1 mensi dieselagregat je pro zdravotnické operacni stfedisko

1 dieselagregat je pro feditelstvi, pracovisté krizové pfipravenosti, vyjezdové zakladny

a také jako zaloha zdravotnického operacniho stiediska

10. Jsou pri pouziti zaloZnich zdroji zajistény klicové cinnosti objekti?

ANO
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11. Doba, po kterou je ZOS ZZS schopno zajistit provozuschopnost pri vvpadku elektrické

energie? (zasoby PHM nebo smluvni dodavatel)

Zasobu mame na 12 hodin, celkova doba provozuschopnosti zalezi v zavislosti na
dodavkach pohonnych hmot. V pfipadé zajisténi pohonnych hmot je provozuschopnost

neomezena

12. Provdadite pritbézné zalohu dat, aby nedoslo ke zmizeni dat?

Ano, provadi se. Zalohu dat fesi IT oddéleni. Nyni probiha zaloha ru¢né€, protoze
prechazime na nové zalohovani, které budou probihat paralelni formou online na zalozni

servery

13. Jak vnimate dopad na provozuschopnost pri vvpadku elektrické energie?

(malé/stredni/velké problém + definice)

V pripadé rozsahlého vypadku elektrické energie by byla celkové 1/3 vyjezdovych
zakladen nepouzitelna po néjakou dobu -> v feSeni je pouziti ndhradniho zdroje nebo
zmena dislokace vyjezdovych zakladen (posadky z periferie by se pfemist'ovali do vétSich
centralnich mist) -> Pland, kde je moznost zalozniho zdravotnického operacniho stfediska

a heliportu

Zalozni dieselagregat v Plané je schopny zasobovat leteckou zachrannou sluzbu,

vyjezdovou zakladnu a zalozni operacni stiedisko

14. Je mozZnd spoluprdace pri vyvpadku elektrické energie se ZOS ZZS jinvch kraju,

popripade presmérovani hovori?

Probiha pfesmérovani hovord do sousednich kraju, které budou pfedem informované
o nouzovém stavu zdravotnického operacniho stfediska -> presmérovani hovoru po

urcitou dobu jde do Plzn€ nebo Jihlavy

15. Probihaji a probéhlo taktickda cviceni vypadku elektrické energie? Pokud ano, jak

takové cviceni probiha? (+ dokumentace)

Cviceni probéhlo v roce 2017 pod nazvem ,,Blackout™ (velké cviceni). Cviceni probihalo
jako simulace vypadku elektrické energie v ramci celého kraje. Jelikoz kraj nedovolil
odpojeni od sité, probihalo cviceni, jako by opravdu byl vypadek. Zdravotnicka
zachranna sluzba dokladala postupy, a jak by béhem vypadku reagovali.
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Kdyz se nenabiji sanitka, vydrzi v provozu 6 hodin, popfipadé se vyndaji pfistroje, aby

mohla sanitka nastartovat.

16. PouZivate nebo zkousite ndhradni zdroj elektrické energie béhem bézného provozu,

a _co jim zasobujete? (v ramci zkousky nebo kviili lokdlnim vypadkum elektrické

energie)

Ano, 2x za mésic — vypina se hlavni jisti€ a oveéfuje se funkénost

Dale se testuje dieselagregat za plného provozu a pod plnou zatézi — agregat je schopny

provoz udrzet

17. Jaka je odhadovana celkova casova rezerva v _ndhradnich bateriich pro mobilni

radiostanice a pristroje v pripadé uplného vypadku elektrické energie?

Rucni radiostanice vydrzi na baterii 8 hodin

Vydrz zdravotnickych pfistroji se odviji od vytizeni a jejich pouziti (ve vozech RZP

a RLP se dobiji v auté)

18. Je rozpracovdn systém rizeni a postupu cinnosti ZZS ve VaSem kraji pri uplném

vypadku elektrického proudu? (pokud ano, uvedte ve kterych dokumentech)

V planu krizové piipravenosti subjektu kritické infrastruktury -> obsahuje ramcové
feSeni, zmeéna dislokace, vyzadovani nahradnich zdroji, vypomoc sousednich

zdravotnickych zachrannych sluzeb v okrajovych oblastech

Plan krizové pfipravenosti subjektu kritické infrastruktury se aktualizuje jednou za dva

roky

19. Madte zpracovany Plan krizové pripravenosti, kde je vypracovan scéndr fungovani

278 za krizoveé situace naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu? (pokud

ano, s kym jste zpracovavali — HZS, distributor)

Plan krizové ptipravenosti jsme si vypracovali sami

Casti ohledn& spoluprace jsme konzultovali s Hasi¢skym zachrannym sborem
JihoCeského kraje, a jakou cestou bude spoluprace vyzadovana (pfes zdravotnické

operacni stfedisko nebo krizovy §tab)
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Hasi¢sky zachranny sbor kraje a krajsky ufad chodi na kontroly planu krizové

pfipravenosti podle potieby, vétSinou ob jednu aktualizaci

Zdravotnické operadni stiredisko zdravotnické zachranné sluzby Jiho¢eského kraje

Zdravotnické operacni stiedisko se nachazi ve tfetim patfe v budové zdravotnické
zachranné sluzby. Mistnost dispeCinku je rozdélena na mistnost pro dispecery, mistnost
pro vedouciho lékafe, kuchyriku, pracovni prostor pro vedouciho zdravotnického
operacniho stiediska a stanicni sestru a Cast mistnosti je pro véci dispecerti. Zachody se

nachazi na patfe a Satny jsou umistény o patro nize.

Mistnost pro dispeCery disponuje Sesti pracovnimi stoly bézné€ vyuzivajicimi
a Ctyfmi zaloznimi pracovnimi plochami, které se pouzivaji pfi mimoradné udalosti nebo
pii velkych akcich, napt. Runtour — vétsSinou se pro tyhle akce povolava jeden zalozni
clovek, pres kterého jdou tisnova volani z akce. DispeCink funguje v sériovém rezimu.
Na denni 1 no¢ni sméné je vzdy Sest lidi. Pouze na noc na Silvestra je jeden dispecer
ptitomny navic. PocitaCe jsou popsany podle Cisel a podle toho jsou rozdélené i osoby.
Na dvojce az Sestce sedi Ctyfi call-takefi. Na jednicce je hlavni dispecer (vedouci smény),
ktery vysila vyjezdové skupiny. Dvojku obsazuje zastupce vedouciho smény. Mezi ukoly
dvojky se tadi vysilani vyjezdovych skupin, pokud jednicka nestiha; ptes den zajistuje
sekundarni prevozy, komunikuje s posadkami a pfi veliké vytizenosti dispecinku, bere
1 tisiova volani. JedniCka a dvojka maji uréené oblasti, ze kterych vysilaji posadky.
Jednitka ma na starost oblast Ceskobudg&jovicko a leteckou zachrannou sluzbu, ktera se
na zacatku kazdé smény ohlasi a sdé€li potfebné informace, napt. zda jsou letovy a jaké
jsou podminky. Dvojka mé4 na starost zbytek Jihoteského kraje kromé& Ceskych
Budéjovic. Na trojku se ohlasuje horska sluzba a vodni sluzba. Trojka muze feSit
i nezavazné piipady. VétSina dispecertu jsou jak fidici osoby, tak i call-takefi. Denni
sména probiha od 6:00 do 18:00 a vecerni sména je od 18:00 do 6:00 s tim, ze na kazdou
sménu musi dispecefi pfijit o nejdéle patnact minut pred zaCatkem své smény, tzn. na
denni sménu v 5:45 a na no¢ni v 17:45. Novi dispeceti musi projit tfimésicni zkusebni

dobou.

Kuriozitou zdravotnického operacniho stiediska je, Ze na pracovisti se nachazi pocitac,
ktery je propojeny s babyboxem umisténym na jedné strané budovy. Kdyz se babybox
otevie, spusti se alarm a zapne se kamera. Pfi ptitomnosti ditéte vySle zdravotnické

operacni stredisko posadku, ktera se nachéazi v budove.
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SWOT analyza Jihoceského kraje

SWOT matici jsem udélala na zakladé vysledk rozhovoru a jsou uvedeny piehledné
v tabulce. SWOT skore sem rozdélila na zakladé subjektivniho hodnoceni
a uvedla prehledné v dalsi tabulce. Silné a slabym strankam, hrozbam a piilezitostem
jsem prifadila vahu na stupnici od 0 do 1 na zaklade subjektivniho posouzeni. Dalsim
krokem jsou hodnoceni spokojenosti a nespokojenosti s kritérii. Silnym strankam
a prilezitostem jsem pfifadila ¢isla od 1 do 5, kdy hodnota 5 je nejvyssi spokojenost.
K slabym strankam a hrozbam se pfifazuji Cisla -1 az -5, kdy -1 je nejnizsi nespokojenost
a -5 je nejvyssi nespokojenost. Poslednim krokem je SWOT skore, které se ziska
vynasobenim hodnot vah s hodnocenim spokojenosti nebo nespokojenosti. Nakonec
seCtu vysledky vSech jednotlivych kvadrantd - silnych a slabych stranek, prilezitosti
a hrozeb. Vysledky SWOT analyzy ziskam seétenim vysledkt z dil¢ich oblasti. Interni
oblast ziskdm secCtenim silnych a slabych stranek. Externi oblast ziskam seCtenim
prilezitosti a hrozeb. Konecny vysledek dostanu, kdyz od sebe odectu interni a externi

oblasti.
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Tabulka 4 — SWOT matice JihoCesky kraj

Silné stranky Slabé stranky

wm A WD =

7

STRENGTHS

2 dieselagregaty v budove

Zabezpedeni zasob pohonnych hmot

UPS vydrzi 2 hodiny

Moderni technologie

Nahradni zdroj testovan béhem plné¢ho
provozu

Pocitace napojeny na malou UPS
Prilezitosti
OPPORTUNITIES

Nové zalohovani (paraleln¢ na zalozni
servery)

Nadradni zdroj elektrické energie
vyjezdovym skupinam

Pripravit plan na zabezpeceni a moZnost
stfidani elektrickych zdroju elektrické
energie

whn AW N =

WEAKNESSES

Prodleni z dovozu pohonnych hmot

Prodleni z dovozu smluvniho agregatu

Nevyuziti vech technologii

Vsechny agregaty na naftu

Meéng¢ Casté kontroly Planu krizové
pripravenosti

Piesun vyjezdovych posadek do
vétSich mist

Hrozby
THREATS

Vypadek elektrické energie — blackout

Porucha dieselagregatu

Ztrata udaju

Ztrata pracovniku

Velka nemocnost zaméstnancu

Neprobéhne automatické presmérovani
hovoru

1/3 vyjezdovych zakladen k nepouziti
z diivodu neexistence nahradnich
zdroju elektrické energie

Zdroj: vlastni
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Tabulka 5 — SWOT skore JihoCesky kraj

silné stranky vdha |hodnoceni |skdre

2 dieselagregaty v budoveé 0,20 5 1,00
Zabezpeceni zasob pohonnych hmot 0,15 4 0,60
UPS vydrzi 2 hodiny 0,15 5 0,75
Moderni technologie 0,10 3 0,30
Nahradni zdroj testovan béhem plného provozu 0,20 5 1,00
PocitaCe napojeny na malou UPS 0,20 5 1,00
Soucet 1,00 4,65
slabé stranky

Prodleni z dovozu pohonnych hmot 0,30 -5 -1,50
Prodleni z dovozu smluvniho agregatu 0,20 -5 -1,00
Nevyuziti vSech technologii 0,10 -2 -0,20
Vsechny agregaty na naftu 0,20 -3 -0,60
Méné casté kontroly Planu krizové pfipravenosti 0,20 -3 -0,60
Presun vyjezdovych posadek do vétsich mist

Souet 1,00 -3,90
prilezitosti

Nové zalohovani (paralelné na zaloZni servery) 0,25 4 1
Nadradni zdroj elektrické energie vyjezdovym skupinam 0,40 5 2
Pripravit plan na zabezpeceni a moznost stfidani elektrickych

zdroju elektrické energie 0,35 4 1,4
Soucet 1,00 4,4
hrozby

Vypadek elektrické energie - blackout 0,10 -4 -0,40
Rozbiti dieselagregatu 0,15 -5 -0,75
Ztrata udajl 0,10 -3 -0,30
Ztrata pracovnikd 0,20 -5 -1,00
Velkd nemocnost zaméstnanct 0,10 -4 -0,40
Neprobéhne automatické presmérovani hovoru 0,10 -5 -0,50
1/3 vyjezdovych zékladen k nepouZiti z divodu neexistence

nahradnich zdroju elektrické energie 0,25 -5 -1,25
Soucet 1,00 -4,60

Zdroj: vlastni
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Tabulka 6 — Vysledek SWOT analyzy JihoCesky kraj

Interni 0,75
Externi -0,20
Celkem 0,55

Zdroj: vlastni
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6 DISKUZE

Ceska republika ma pomérné G&innou a stabilni elektrizaéni soustavu. Diky tomu neni
zapotiebi pofizovat nahradni zdroje elektrické energie pro obyvatelstvo. Pozice
zdravotnického opera¢niho stifediska a celkové zdravotnické zachranné sluzby je
rozdilna. Pokud by zdravotnické operacni stfedisko bylo bez piivodu elektrické energie,
narusil by se zachranny fetézec, zdravotnicka zachranna sluzba by nemohla fungovat

a tim by bylo ohrozeno zdravi lidi, ale i zivot pacientt.

Kazdéa zdravotnicka zachranna sluzba je povinna disponovat nadhradnimi zdroji elektrické
energie a neni tomu jinak u zdravotnické zachranné sluzby v Plzeiiském kraji

a u zdravotnické zadchranné sluzby v JihoCeském kraji.

Metodou strukturovaného rozhovoru jsem u vedouciho operacniho stiediska Plzenského
kraje a vedouciho pracovi§t¢ krizové pripravenosti JihoCeského kraje zkoumala
pfipravenost zdravotnického operacniho strediska, a hlavné vybavenost prostiedki

k pfedchézeni a feSeni vypadku elektrické energie.

Vyzkumna otazka znéla: ,,Jsou zdravotnicka operacni stfediska zdravotnické zachranné
sluzby Plzeniského a JihoCeského kraje jako subjektu kritické infrastruktury pfipravena
na vypadek elektrické energie? Jak ale urcit, jestli jsou zdravotnicka operacni stiediska
vlastné piipravena? Diky nahradnim zdrojim elektrické energie, bez kterych by nemohl
byt zajistén provoz zdravotnické zachranné sluzby, a hlavné zdravotnického operacniho
stfediska. Zji§téni, zda jsou zdravotnickd operacni stfediska pfipravena na vypadek
elektrické energie, se nam podafilo potvrdit diky vysledkim rozhovora

a naslednou SWOT analyzou.

Vysledky nam ukézaly, ze ob& zdravotnicka zafizeni maji k dispozici ndhradni zdroje
elektrické energie. Plzensky kraj ma k dispozici jeden dieselagregat o maximalni vykonu
110 kVA z roku 2013; jeden mobilni dieselagregdt s oznacenim GSW35y
a spotfebou 231 g paliva/l kW, ktery se nachazi na Doubravce a je k dispozici na voziku;
dvéma UPS, které vydrzi 15 minut provozu a jsou zapojeny paralelné za sebou; piipojeni
na mobilni elektrocentralu, kterou zapoji hasi¢sky zachranny sbor kraje. Tento sbor je
schopny zajistit i dalsi ndhradni dieselagregat. JihoCesky kraj ma k dispozici jeden mensi
dieselagregat jenom pro zdravotnické operacni stiedisko; jeden dieselagregat pro

zasobovani teditelstvi, vyjezdové zakladny, krizové fizeni a je k dispozici i jako zaloha
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zdravotnickému operacnimu stfedisku; UPS, ktera je k dispozici po vypadku obou
agregatli a vydrzi 2 hodiny; pfipojeni na mobilni elektrocentralu, kterou zajisti hasicsky

zachranny sbor kraje. Ten zaroven muze zajistit i smluvni dieselagregat.

Jak uz z vysledka vyplyva, oba kraje jsou pripraveny velmi dobfe, jen v nepatrnych
rozdilech. Plzerisky kraj ma v budové pouze jeden dieselagregat, kdezto JihoCesky kraj
ma k dispozici dva a konkrétné jeden piimo pro operacni stiedisko. V tomhle vidim
velkou vyhodu u JihoCeského kraje, jelikoz by nenastalo prodleni z dovozu dalsiho
agregatu. Rozdily jsou i1 ve vyuziti UPS. Plzensky kraj vyuziva UPS v dobé ihned po
vypadku elektrické energie, nez dojde k pfipojeni dieselagregatu, coz je zhruba pul
minuty, kdezto JihoCesky kraj vyuziva UPS po vypadku obou dieselagregati a Casove
vydrzi 2 hodiny. Dieselagregaty v tomto piipadé nabéhnou v fadu ne€kolika sekund. Delsi
dobu pfipojeni ndhradniho zdroje energie vytesil Plzensky kraj praveé pouzitim UPS, coz
je velmi strategicky krok. JihoCesky kraj UPS vyuziva jako zalohu zalohy, a kdyz dojde
k vypadku 1 ji, pfesouva se zdravotnické operacni stfedisko do zalozni lokality, kterou je
Plana. V obou pripadech to funguje tak, jak ma a ani jedno zdravotnické operacni
stiedisko nepozna, ze doSlo k vypadku elektrické energie. Na ¢em se tyto dva kraje
shodly, jsou smluvni dieselagregaty od hasi¢ského zachranného sboru kraje a také, ze
mobilni elektrocentralu pfipoji hasi¢sky zachranny sbor kraje. Plzeiisky ma navic jeste

moznost vyuzit elektrocentralu od spoletnosti CEZ, ale ta by se musela zaplatit.

Oba kraje maji zasoby na 12 hodin. V pripadé Plzefiského kraje zabezpeci zasoby
inspektor provozu, ktery je k dispozici 24 hodin denné nebo technické oddélent, které ma
ptisluzby nebo sprava budov. JihoCeskému kraji zajisti zdsoby primarné hasi¢sky
zachranny sbor kraje nebo krizovy Stab kraje. Tyto kraje maji zabezpeCeny zasoby od
vice, nez jednoho zdroje, coz je podle mého vyhodné a podle nastalé situace i ucelné. Oba
tyto kraje mi fekli, ze pokud budou k dispozici pohonné hmoty a nedojde k poskozeni
dieselagregatu, jsou schopny se udrzet na nahradnim zdroji elektrické energie. Plzensky
kraj mé k dispozic navic dva mensi agregaty. Jeden 5 kW agregat na benzin s obsahem
40 1, ktery je umistén v jednom vozidle pro mimoradné udalosti a jeden 2 kW agregat na
naftu s obsahem 40 |, ktery se da vyuzit jako zasobovani po celém kraji a je umistén

v jiném vozidle pro mimotadné udalosti.

Nepatrné rozdily jsou 1 podle toho, co zvladne nahradni zdroj elektrické energie

zasobovat. V Plzeniském kraji dokaze jeden nahradni zdroje elektrické energie zasobovat
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zdravotnické operacni stredisko, jisténé zasuvky, zdravotnické Casti, garaze a vybrané
obvody. V JihoCeském kraji jeden dieselagregat zasobuje zdravotnické operacni stiedisko
a druhy teditelstvi, pracovisté krizové pripravenosti, vyjezdovou zakladnu, a i jako zaloha
pro zdravotnické operaCni stfedisko. Zasobovani maji podobné. Oba kraje zasobuji
hlavné zdravotnické operacéni stiedisko, vyjezdovou zékladnu a garaze, jelikoz se nachazi
ve stejné budove. Vyhodu v zasobovani ma Jihocesky kraj, jelikoz mé k dispozici dva

dieselagregaty a nezatézuje pouze jeden jako v piipade Plzeriského kraje.

Vysledky dale ukazaly, ze Plzensky kraj ma zalohovani neptetrzité na paralelnim serveru
pomoci automatického zrcadleni, kdezto JihoCesky kraj ma zatim ru¢ni zalohu dat, kterou
provadi IT oddéleni. Velkou vyhodu vidim v automatickém nepfetrzitém zasobovani,
jelikoz by se nemélo stat, ze dojde ke smazani nékterych dat. Podle vedouciho pracovisté
krizové  pripravenosti  prechazi  JihoCesky kraj na  nové  zalohovani

a to by mélo byt téz online paraleln€ na zalozni servery.

Co se tyCe dopadu na provozuschopnost zdravotnického operacniho stiediska béhem
vypadku elektrické energie, odpovidali oba kraje stejné, ze dopady budou malé az
neznatelné. Problémy by mohly nastat na menSich vyjezdovych zakladnach, které fesi
Plzetisky kraj s hasi¢skych zachrannym sborem kraje. Zdravotnicka zachranné sluzba je
schopna pokryt jednotlivé vyjezdové zakladny mobilnimi centralami raznych vykont.
Neékteré vyjezdové zakladny zasobuje centralami hasi¢sky zachranny sbor kraje. Pokud
se tyka plosného vypadku, nejsou schopni zabezpecit chod vSech vyjezdovych zakladen.
JihocCesky kraj by mél problémy vétsi, jelikoz by v kraji byla 1/3 vyjezdovych zakladen
po néakou dobu nepouzitelna, coz vidim jako velkou hrozbu v poskytovani
prednemocni¢ni neodkladné péce. Tyto problémy jsou zatim v feSeni a jako feSeni se bere
bud’ zména dislokace, ze by se posadky z periferie presunuli do vétSich centralnich mist
nebo pouziti ndhradniho zdroje na zakladny. Pfesun by byl vyhodny v tom smyslu, ze by
posadky mohli nadale fungovat, jelikoz by méli moznost piipojeni na elektrickou sit’.
Velka nevyhoda by byla v tom, Ze by se nedodrzel podle zakona dojezdovy cas 20 minut
a v mnoha piipadech by se to mohlo stait osudnym. Pfinos bych vidéla v pofizeni
nahradnich zdroju elektrické energie, popfipadé domluvit se s hasi¢skym zachrannym

sborem kraje, jako se fesi v Plzni.

Pokud by bylo zdravotnické operacni stiedisko v nouzovém stavu béhem vypadku

elektrické energie, probiha spoluprace s dal§imi zdravotnickymi opera¢nimi stredisky
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v jinych krajich pomoci automatického presmérovani hovort. Plzen se automaticky
presmérovava do Ceskych Budg&jovic (Jihocesky kraj), Kladna (Stfedocesky kraj) nebo
Usti nad Labem (Ustecky kraj). Ceské Bud&jovice se automaticky piesmérovavaji do

Plzn¢ (Plzenisky kraj) nebo do Jihlavy (kraj VysocCina).

Velkou vyhodu v pfipravenosti na vypadek elektrické energie ma JihoCesky kraj, jelikoz
v roce 2017 prob&hlo velké cviceni s nazvem ,,Blackout™, které probihalo jako simulace
vypadku v ramci celého kraje. Protoze kraj nedovolil odpojeni od sit€, dokladala
zdravotnicka zachranna sluzba postupy, a jak by reagovali v ptipadé vypadku elektrické
energie. Plzensky kraj zadné cviceni nemél, zdravotnicka zachrannéd sluzba si to

vyzkousSela naostro, kdyz byly lokalni vypadky elektrické energie.

Ob¢ zdravotnické zachranné sluzby zkousi dieselagregaty, které maji v budové. Plzenisky
kraj zkous$i dieselagregat jednou za meésic a to vzdy na zacatku meésice. Dale male
zajisténo, ze kazdou stfedu nabéhne agregat na dobu 10 minut a sam se poté vypne. Pokud
by byl néjaké problém, piijde technickému oddéleni textova zprava, jelikoz tahle zkouska
je propojena pies mobilni telefon. JihoCesky kraj zkousi dieselagregat dvakrat za mésic
a to tak, ze se vypne hlavni jisti¢ a ovéruje se funkCnost béhem plného provozu
a tento provoz jsou schopny udrzet. Myslim, ze zkouska dvakrat za mésic a jesté za plného
provozu je velmi Uc¢inna, jelikoz se zjisti, zda je agregat schopny provoz utahnout. Na
druhou stranu nab&hnuti agregatu kazdou stfedu a v ptipadé€ jakychkoliv problémi nebo
zmeén se ithned ohlasi pres telefon, také neni k zahozeni. Dalo by se fici, ze obé tyto

zkousky maji néco do sebe a kombinace téchto zptisobti by mohla byt idealni.

Jak zdravotnickd zachranna Plzenského kraje, tak zdravotnicka zachranna sluzba
JihoCeské kraje si zpracovala plan krizové pfipravenosti sama. Plzefisky kraj nyni
aktualizuje tento plan a v zakladni Casti rozepsal dopodrobna postupy a opatfeni pii
,Preruseni dodavky elektrické energie“ a pfi ,,Vypadku nahradniho zdroje béhem
prerusené dodavky elektrické energie.” JihoCesky kraj konzultoval nékteré ¢asti planu
s hasi¢skym zachrannym sborem kraje. Konkrétné ¢asti ohledné spolupraci a jakou cestou

bude spoluprace vyzadovana.

Co se tykda SWOT analyzy, tak skore a vysledky jsou hodné podobné. V Plzeiiském kraji
jsem nasla pét silnych stranek s vyslednym skorem 4,30. JihoCeskému kraji jsem nasla
Sest silnych stranek se skorem 4,65. Rozdily jsou, Ze JihoCesky kraj vyuziva UPS, které

vydrzi 2 hodiny a kazdy pocita¢ ma svoji malou UPS. Slabych stranek jsem u obou kraju
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nasla Sest s vysledkem v Plzeiiském kraji -3,80 a s vysledkem v JihoCeském kraji -3,90.
Slabou strankou zdravotnického operacniho stfediska v Plzni je, Zze neprobéhlo zadné
cviCeni na vypadek elektrické energie, a ze vSechny dieselagregaty jsou na nafty.
S problémem dieselagregati se potyka i operaéni stiedisko v Ceskych Budg&jovicich.
V dnesni dobé mize hrozit sniZzeni dodavek ropy, a pokud by nastal i vypadek elektrické
energie, mohlo by dojit k zavaznym dopadim. Plzenisky kraj mize mit problémy na
malych zékladnach, ale i tak je zaji§tén dojezdovych €as do 20 minut, oproti JihoCeskému
kraji, kdy by se nékteré vyjezdové zakladny musely presouvat do vétSich mist a ohrozil
by se tam ¢asovy dojezd vetné zdravi a Zivota lidi. Mezi nejslabsi stranky patii prodleni
z dovozu pohonnych hmat nebo prodleni z dovozu smluvniho agregatu, proto bych volila
vCasné zajisténi, 1 pfes zasoby na 12 hodin nebo pohotovost hasi¢ského zachranné sboru

kraje pfi rozbiti dieselagregatu v budové zdravotnické zachranné sluzby.

Prilezitosti v Plzeniském kraji jsem nasla Ctyfi s vyslednou hodnotou 4,6. V JihoCeském
kraji jsem nasla tfi pfilezitosti s vysledkem 4,35. Oba kraje fesi nahradni zdroje elektrické
energie vyjezdovym zékladnam, coz vidim jako veliké plus. Plzenisky kraj navic stavi
novou budovu zdravotnické zachranné sluzby, ktera bude slouzit napt. jako vycvikové
stfedisko zdravotnického operacniho stfediska, v nejhorsim pfipadé jako zalozni
dispecink. JihoCesky kraj fesi nové zalohovani dat, aby mohlo zalohovani probihat
paralelné¢ na zalozni servery. Vhodnou pfilezitosti by mohlo byt pfipraveni planu na
zabezpecCeni a moznost stfidani nahradnich zdroju elektrické energie, jelikoz zdravotnicka
zachranna sluzba JihoCeského kraje disponuje dvéma zaloznimi zdroji. Hrozby u obou
kraji odpovidaji poctu sedmi s tim, ze skore Plzeriského kraje je -4,45
a u JihoCeského kraje je skore -4,60. Hrozby obou kraji se az na jednu shoduji.
Nejzavaznéjsi hrozbou u JihoCeského kraje je, ze 1/3 vyjezdovych zakladen nebude
k pouziti z divodu neexistence nahradnich zdroja elektrické energie. Pokud dojde
k naprave a nahradni zdroje budou vyjezdovym zakladnam dodéany, zmizi tahle hrozba

a JihoCesky kraj bude velmi dobfe piipraven.

Celkové skore Plzeiiského kraje je 0,65 a JihocCeského kraje je 0,50. I pies to, ze
zdravotnické operacni stfedisko JihoCeského kraje ma lepsi skore u silnych stranek, ma
u slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb skore horsi, je tedy podle SWOT analyzy
pfipraveno hufe o hodnotu 0,15. Dle mého nazoru jsou zdravotnicka operacni strediska

na vypadek elektrické energie, i pres néktera rozdilna vybaveni, pfipravena.
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7 ZAVER
Tato diplomova se zabyva problematikou vypadku elektrické energie a jak byt na tuto

problematiku spolehlivé pfipraven. Moznou cestou, jak zvladnout vypadek elektrické

energie, je uskutecfiovat cviceni, i nadale provadét zkousky dieselagregatt.

Teoreticka &ast pojednava o zdravotnické zachranné sluzbé Ceské republiky se
zaméfenim na zdravotnické operacni stfedisko, kritickou infastruktury véetné pojmu
subjekt kritické infrastruktury, prvek kritické infrastruktury a jeho ur€ovani a dale krizové
pfipravenosti ve zdravotnictvi a poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby.

V neposledni fadé se teoreticka Cast tykala elektrické energie a blackoutu.

V ramci diplomové prace byl stanoven jeden cil, ktery se podafilo potvrdit pomoci
vyzkumného Setteni v podobé strukturovaného rozhovoru. Nami vytvorené piedpoklady
se podafilo na zakladé kvalitativniho vyzkumu potvrdit. Na vyzkumnou otazku, zda je
zdravotnické operacni stfedisko Plzeiiského a JihoCeského kraj pfipraveno na vypadek
elektrické energie, mohu fict, ze ano. Obé zdravotnicka opera¢ni stfedisko jsou na

vypadek elektrické energie pfipravena.

Podle mého jsou nepatrné rozdily v pfipravenosti a vybavenosti zdravotnickych
operacnich stiedisek, ale da se fict, ze obé zdravotnickd operacni stfediska jsou
pfipravena, aby zvladly vypadek elektrické energie. Nyni mohou pfipravenost zlepSovat
a eliminovat hrozby na minimum nebo by hrozby nehrozily zdravotnické operacni
sttedisko. Mezi ma doporuceni by patfilo provadét cviceni v casovém rozmezi, popiipadé
1 jako spolupraci s hasi¢skym zachrannym sborem kraje, domluvit zajisténi nahradnich
zdroju elektrické energie na zakladny a pfipravit plan na zabezpeceni a moznost stiidani
nahradnich zdroja elektrické energie, aby nedoSlo k pretizeni jednoho. I pres skladové
zasoby na 12 hodin, bych pfi vypadku elektrické energie volila v€éasné zajisténi, at

nedojde k prodleni z dovozu pohonnych hmot.

Diplomova prace muze slouzit pro odborné pracovniky a pracovniky krizového fizeni
zdravotnickych zachrannych sluzeb jako porovnani pfipravenosti zdravotnickych
operaCnich stiedisek na vypadek elektrické energie v ramci jinych kraja
a naslednou motivaci pro zlepsSeni, jelikoz vypadkem elektrické energii jsou ohrozeni
1 zdravotnické zachranné sluzby, je dobré byt co nejlépe pripraven. Vysledky mohou téz

pouzity jako studijni material.
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Obrazek 3 dieselagregat ZZS PK
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Zdroj: vlastni fotodokumentace
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Obrazek 7 dieselagregat ZZS PK (pohled zeptedu)
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