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UVOD

Nézev Hlas a jeho vyznam pfi praci moderatora jiz leccos prozrazuje. Konkrétn€ prvni
Cast této prace seznamuje na zaklad¢ teoretickych znalosti s lidskym hlasem viibec. Poté
se pfipojuji informace o technice hlasového projevu, vysvétluje se pojem moderator
a dalsi blizké pojmy k nému patiici, véetné pojmu média. Tato prace dale zjiStuje
pomoci dotaznikového Setfeni, jak vnima laickd vefejnost projev soucasnych
moderatord. Konkrétné se zamétuje na moderatorky TV Nova. Téma tykajici se
moderatorl je totiz neustale aktudlni, uZ jen proto, Ze média velmi ovliviiuji vefejnost.
Bohuzel, jako v kazdém oboru, tak i v moderovani nefiguruji pouze profesionalové.
Co vSechno by mél kvalitni moderator spliiovat a zvladat je také popsdno v této
bakalarské praci. Je dulezité jiz na zacatku zminit fakt, Zze znalost teorie nezarucuje
uspéchy v praxi. Pokud chce moderator kvalitné vykonavat své povolani, musi mit

vSeobecny prehled, zdravé sebevédomi a za zddnou cenu by nemél podcenit piipravu.

Teoretické znalosti jsou z velké Casti Cerpany z Ceskych knih a pfirucek. Z tady
vystupuji pouze dveé pouzité knihy, které jsou slovenské. Teorie, kterd je uvedena v této
praci by mohla ovlivnit pohled vefejnosti na soucasné moderatory. Naucit ji 1épe chapat,
jak obtizné je zvladat mluvené slovo ve spojeni s vefejnym vystupovanim.

vvvvv

a zaroven 1 nejprofesionalnéjsi moderatorkou Markéta Fialova. Dale ma za ukol ovéfit
skutecnost, zda-li opravdu divakim vadi pfehnané liCeni a vyzyvavé obleceni
moderatorek. Je tedy dulezité zaroven zjistit, jestli divaci vyzaduji dobfe vypadajici
moderatorky nebo ne. V neposledni fad€ se diky dotaznikovému Setfeni potvrdi nebo
vyvrati, ze dotazovani nejsou spokojeni s vykony moderatorek, pokud jejich projev

pterusi prefeknuti nebo zaseknuti.



TEORETICKA CAST

1 LIDSKY HLAS

Lidsky hlas ma velmi hluboké koteny. Jednou z jeho funkci je oddéleni ¢lovéka od
zvitat a zajiSténi nejvyssi pozice ve vyvojoveé fade. Hlas ma tfi vyvojové slozky. Prvni
z nich je slozka projevova, pomoci které tvor vyjadiuje své pocity, kterymi je naptiklad
bolest, strach, zizenn ¢i radost. Druhou v potfadi je slozka vybavovaci, jejiz
prostiednictvim zpiisobi hlasity zvuk tvora hybnou reakci jiného tvora, naptiklad
varovné pisknuti. V ptipadé ¢lovéka se jedna o sportovni nebo vojenské piikazy. Nutno
podotknout, ze u zvitat se objevuji pouze prvni dvé slozky. Ryze lidskou a zaroveil
nejvyssi slozkou je slozka sdélovaci. Diky ni mizeme sdilet naSe pocity, myslenky

a zkuSenosti prostfednictvim hlasité a artikulované feci.'

Hlas dostal kazdy ¢lovék do vinku, podobné jako barvu oci, vlasti nebo tvar postavy.

Stejné jako neexistuji dva totozni jedinci, neexistuji ani uplné totozné hlasy.

1.1 O lidském hlase, Feci a jazyce

wev .

Rec¢ je nejdilezitéjSim a nejcastéj$im prostiedkem komunikace. RozliSuje se vnéjsi
zkratkovitd a velmi uzite¢na. Jednd se o specidlni psychologicky jev, pfi kterém se méni
myslenky ve slovo a naopak. Pfi hlasové unavé, ktera bude pfiblizena o par fadka nize,

LA %

je vhodné vyuzit vnitini fe¢ k nauceni textu diky nervosvalové ¢innosti mluvidel.’

1  HURKOVA-NOVOTNA, J., MAKOVICKOVA, H. Zdklady jevistni mluvy I. 1. vyd. Praha: SPN,
1984. s. 28. ISBN neuvedeno.

2 CERTIKOVA, H. Moderdtor za mikrofénom: (ako zvlddnut moderdtorské remeslo). 1. vyd.
Bratislava: Vysoka Skola muzickych uméni. Divadelni fakulta. 2008. s. 12. ISBN 978-80-85182-97-2.

3 HURKOVA-NOVOTNA, J., MAKOVICKOVA, H. Zdklady jevistni mluvy 1. 1. vyd. Praha: SPN,
1984. s. 32. ISBN neuvedeno.
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Prosttedkem komunikace mohou byt naptiklad i zvukové signaly, svételna znaceni
nebo tfeba mavani praporky. Tato prace se ovSem vénuje predevSim jazykoveé
komunikaci. Re¢ a jazyk jsou soustavy zvukovych znadek, pomoci kterych se
dorozumivame. Jazyk je oproti feci uspofadany specidlnim zplisobem spole¢nym pro
skupiny lidi (nérody).

Dalsim dilezitym pojmem je mluveni. Mluveni je proces vyjadiovani myslenek, ke

kterému je nezbytné dechové, hlasové a artikulacni ustroji.

Déleni hlasu

Zakladni vlastnosti lidského hlasu:
= vyska (pocet kmitil za sekundu),
= barva (pocet, vySka a sila svrchnich harmonickych tonli; méni
se s vékem),

= sila (rozkmit hlasivek; zavisi na dechové funkci).

Funkéni vlastnosti lidského hlasu:
= hlasové rejstriky,
= hlasové zacatky,

= fonaéni doba.*

Lidské hlasy:
= hlasy détské,

= hlasy dospélych.

Hlasy dospélych:
= muzské (ve zpévu - bas, baryton, tenor),

= Zenské (ve zpévu - alt, mezzosopran, sopran).

4 LEJSKA, M. Poruchy verbalni komunikace a foniatrie. Brno: Paido, 2003. s. 127-130. ISBN: 80-
7315-038-7.
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Pro poslech jsou vSeobecné obliben¢jsi hlubsi hlasy, které plisobi lahodnéji naSemu
uchu. OvSem v urcitém akustickém prostfedi mohou hlubsi hlasy jest¢ potemnét a to
muze vést az ke ztrat€¢ srozumitelnosti. Da se fici, Ze skoro kazdy zvucny a dobie

posazeny hlas se p¢kn¢ posloucha.

Vysoké hlasy jsou pro srozumitelnost artikulace mnohem vhodnéjsi. AvSak mluvci
s vysokym hlasem maji tendenci svij hlas jesté zvySovat, kdyz chtéji néco zdiraznit. To

muze byt posluchaci velmi neptijemné.

Nékteti mohou mit hlas od pfirody vyrovnany a nékterym se v urcitych polohach lame
a méni barvu. Napftiklad, kdyz jde do hloubky, zdrsni a zhrubne a naopak, kdyz prechazi
do vysky, slabne a stava se kiehkym. Hlas se také v pribéhu véku méni. Détsky hlas
mutuje v dospély a ve staii se u muzl zvySuje a u Zen naopak snizuje. Tém, kteti sviij
hlas trénuji a kultivuji ho, se ve staii zacne ménit mnohem pozdéji nez tém, kteii o sviij

hlas nepecuji a necviéi ho.”

1.2 Hlasova kultura

Nejenom chovani a vystupovani lidi musi mit urcitou kultivovanost. I lidsky hlas je
podroben sluSnému pouzivani. Vyznamnou ulohou pro hlasovou kulturu je dodrZzovani

zasad obecné hlasové a duSevni hygieny.

Patova vysvétluje: ,,Pojem hlasova kultura je oznaceni urcité kvality hlasového projevu
at’ dospélého cloveka nebo ditete. V podstaté znamenda zpusob pouzivani hlasu ve
smyslu jeho spolecenské zvukové formy. Tato zvukova forma, pusobici na posluchace, se
Jjevi v dynamice, rezonanci, barvé a artikulaci zvuku a odpovida vzoru fonetické normy

urcitého ndrodniho jazyka. “®

Kultivovany hlasovy projev by mél byt pfirozeny, samoziejmy, civilni a nesmi byt
vulgarni. Oproti minulosti jsou pozadavky na vefejny projev mnohem mirngjsi. Cim je

vvvvv

pfi stisknuti ruky, pfi kterém miiZzeme vyjadtit velmi mnoho.

5 VRCHOTOVA-PATOVA, J. O kultuie mluveného projevu. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1983. s. 18.
ISBN 25-057-83.
6 Tamtéz,s. 12.
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Patova uvadi ptiklad: ,,Podékovani miizeme napriklad vyjadrit delsim projevem,
nékolika vétami nebo pouhym slovem , dékuji*. Cim mensi casovy prostor mdme
k vyjadieni, tim vyraznéji musi hovorit sam zvuk, barva a dynamika hlasu, akcenty,
modulace i tempo, jimiz své sdéleni prondasime.’ Musime se snazit, aby tim pouhym
slovem ,,d¢kuji*“ vysly najevo i vSechny nase pocity, emoce, mySlenky a vdécnost.
Samoziejmé je tfeba znat miru dané situace a pftili§ nepfehanét. Nemuselo by to pusobit

upiimné. V tomto ptipad¢ plati, Ze nckdy méné je vice.

PoZadavky kladené na fec:

= zdravy zvuk, ktery nesmi byt unaveny ani chraptivy; musi byt
jasné, Ze nenici hlasové stroji a musi byt pfirozeny,

= zvuk tvoreny ve vyhovujici poloze, ktery by mél byt zvucny,
barevné bohaty, a ktery by lahodil lidskému uchu,

= projev schopny vyrazové modulace, akcentii a intonace,
ktery se prizpisobi obsahu a vyvaruje se vyzpivavani koncovek,

= zietelné a srozumitelné artikulovani, které vyjadii presny

obsah.
Na kultuie svého projevu miize zapracovat uplné kazdy. D4 se mimo jiné vylepSovat

cvic¢enim, ale také jej ovliviiuje Zivotni prostiedi, z4jmy a naSe vzory.

Patova radi: ,,Vhodny zpiisob rozvijeni hlasové kultury je péstovani zpévu at
individualné (ve volnych chvilich, napriklad pri rekreaci, v prirodé apod.), nebo
v amatérskych péveckych kolektivech. Zpévni kultura ma kladny viiv na vsechny slozky

techniky mluveného slova (hlasovou, hlasotvornou i artikulacni). “®

V podstaté kazdy hlas je mozné zkultivovat tak, aby byl spravné tvofeny, co se tyce

hlasové hygieny a vhodny pro posluchace.

7  VRCHOTOVA-PATOVA, I. O kultuie mluveného projevu. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1983. s. 12-13.
ISBN 25-057-83.
8 Tamtéz, s. 15-16.
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1.3 Poruchy a choroby hlasu

Kdyz nékdo zmini pojem ,,nemoc z povolani“, vétSina lidi si pod tim ptedstavi spise
vtipnou naradzku. Napiiklad, Ze zdravotni sestficka si myje ruce nckolikrat denné,
ucitelka chce mit i v soukromém zivoté posledni slovo a ucetni si doma piepocitava své
uspory. OvSem u nekterych profesi opravdu hrozi nemoc z povolani. Tato prace se
zamétuje na hlasového profesiondla, pro néhoz hlas je to nejcennéjsi. Bohuzel zrovna

pii tomto povolani je vyskyt hlasovych poruch pomérné Castym problémem.

Poruchami a chorobami hlasu se zabyva obor foniatrie, ktery déli poruchy podle pficin

na:

= organické poruchy, které jsou zpusobeny negativnimi zménami
hlasového tstroji, naptiklad chrapotem, pti kterém se piekrvuje
a osycha sliznice,

= reflexni poruchy, které vznikaji pfi organickych zménach
jinych organt, jez omezuji ¢innost hlasového ustroji (naptiklad
onemocnéni mandli; pficinou muze byt také leknuti nebo
roz¢ileni),

= mutaéni poruchy, ke kterym dochédzi pii preméné hlasii
z détského na dospély; touto hlasovou poruchou trpi vice chlapci
nez divky; dokonce mize dojit i k tzv. nedokoncené mutaci,
ktera se projevuje kichkosti hlasu a jeho snadnou unavitelnosti,

= funkcionalni poruchy, které ma na svédomi nespravna hlasova
funkce, ktera souvisi s poruchami organickymi a postupem casu
se vn¢ mize premeénit; ptiznakem byva hlasova unavitelnost,
ktera se objevuje piedevSim u osob, jejichz povolani je

postaveno na jejich hlase.

14



Postihne-li hlasového profesiondla né&jaké z téchto onemocnéni, je nutné, aby
spolupracoval s odborniky. K odhaleni a vylé¢eni poruch a chorob hlasu je potieba
zkuSeny hlasovy pedagog nebo foniatr. Ke cvi¢eni a rehabilitovani hlasu je urcena

hlasova gymnastika, kterou provadi hlasovy pedagog spole¢né s lékafem.’

1.4 Hlasova a duSevni hygiena

Prevenci pfed vySe zminénymi poruchami jsou zdsady nazyvajici se hlasova hygiena.
Tyto zasady se tykaji jak hlasu mluvniho, tak 1 hlasu zpévniho. Hlasova hygiena je uzce
spjata s psychologii, proto je nezbytné spojeni s tzv. duSevni hygienou. To znamena, Ze
lidsky hlas potiebuje také dostatek spanku, aktivniho odpocinku, spravné zivotospravy,
klidné pracovni prostfedi a spravny denni a no¢ni rezim. Pokud to tedy povolani
umoziuje, meéli by lidé dbat na pravidelny spanek. V pfipad€, Ze ponocuji, je tieba

spankovy deficit co nejdiive napravit."

Mezi zésady hlasové hygieny patii pfedndSeni v akusticky vyhovujici a vyvétrané
mistnosti, kde nesmi byt pfetopeno. Déale by mluvci nemél dlouho mluvit venku proti
vétru. Velmi dulezité je d€lat prestavky a neptepinat hlasovou silu a vysku. Také neni
dobré zalinat projev tvrdym hlasovym zacatkem. Mezi nezbytné zasady hlasové
hygieny také patii Setfeni hlasu pii unavé, kasli ¢i chiipce. Zajimavé je, Ze hlas je také
poskozovan, pokud se fe¢nik chystd k feCnickému vykonu po rozcileni. Je tieba se
nejdiive uklidnit, aby pfekrvené hlasivky nebyly zbytecné namahany. Mohlo by se stat,
ze roz€ileni oslabi nejenom hlas, ale i1 cely mluvni projev. K uklidnéni pomtize hluboké

dychani, hlasité pocitani nebo tfeba Cerstvy vzduch.

9 VRCHOTOVA-PATOVA, J. O kulture mluveného projevu. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1983. s. 56.
ISBN 25-057-83.

10 CERTIKOVA, H. Moderdtor za mikrofénom: (ako zvlddnut moderdtorské remeslo). 1. vyd.
Bratislava: Vysoka skola muzickych uméni. Divadelni fakulta. 2008. s. 14. ISBN 978-80-85182-97-2.
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Péatova varuje: ,,Opatrnosti je treba i pri Sepotu, kterym si nékdy vsak jen zdanlive
miizeme Setvit hlas. Sepot vznikd tienim vzduchu o okraje hlasové Stérbiny pri jejim
zuzeni (nikoli sevreni). Na Sepot byvd vétsinou vydavano velké mnoZstvi sluchem
nekontrolovatelné energie, vzduch se tre nadmérné o okraje hlasivek, sliznice se

prekrvuje. “"

Ovsem nic by se nemélo prehdnét a plati to 1 v péci o hlas. Hlasové organy by mohly
zchoulostivét a ztratily by svou odolnost. Idealni pro fecniky je trénovat kazdé rano

hlasivky kratkym cvic¢enim.

1.5 Respirace, fonace a artikulace

Uspéch mluveného projevu spo&iva v mnoha okolnostech. Zejména je dileZité, aby
feCnik veédél, o cem mluvi. Také musi mit Siroky rozhled, aby ho nerozhodilo odboceni
od tématu. Kazdy fecnik by mél disponovat bohatou slovni zdsobou a mél by mit
doptedu promyslenou vystavbu projevu. Dtlezitou podminkou ve vztahu fecnika
s posluchatem je jednoznatné srozumitelnost mluveného projevu. Uroveii projevu se
odviji také od obsahu a stylistické vystavby. Dobrym zékladem je védét, co chci fici
a potom se az zabyvat tim, jak to fici. Nemén¢ dilezité je projev pfednaSet vyrazné,
jasné&, vyvarovat se monotonnosti a dat si pozor na pieskakujici hlas."

Aby hlasovi profesionalové doséahli perfektniho mluvniho vykonu, mély by znat a umét
ovladat orgény, které se podileji na tvorbé feci. Patii sem spravné dychani (respirace),

tvofeni a uzivani hlasu (fonace) a pfesna a pecliva artikulace, neboli hlaskotvornost.

vvvvv

ovladat spravné dech a tvofit zdravé hlas."”

11 VRCHOTOVA-PATOVA, J. O kulture mluveného projevu. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1983. s. 21.
ISBN 25-057-83.

12 HURKOVA-NOVOTNA, I. Kultura mluveného projevu: (Strategie uméni komunikace). 1. vyd.
Praha: Informacni a poradenské stfedisko pro mistni kulturu, 1994. s. 18-19. ISBN 80-706-8087-3.

13 SVOBODOVA, R. Ziklady techniky Feci pro (budouci) ucitele. 1. vyd. Praha: Pedagogicka fakulta
Univerzity Karlovy v Praze, 1998. s. 14. ISBN 80-860-3945-5.
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Respirace

Dychani ovliviiuje fyzicky 1 psychicky stav €lov€ka. Méni se napiiklad pfi sportu,
rozCileni, radosti, leknuti nebo strachu. Klicem ke spravnému dychani je pfirozenost.
Kdyz budeme dychéani ptehanét a pfili§ se na né¢j soustfedit nepovede to k Zadnému
zlepSeni. Dychéni zacind nadechem, ktery se provadi nosem, pusou nebo obojim.
Nadech nosem je vydatnéjSi a zdravéjsi, protoze se vzduch nosnimi zavity Cisti
a otepluje. Také je klidnéjsi, protoze je pomalejsi neZ nddech pusou. Miize se stat, ze
pauza v mluvnim projevu nedovoli pomaly nddech nosem, potom se poméaha piidechy
pusou. Rychly nadech nosem by mohl byt totiz piili§ slySet. Patova radi:
., Nenadechujeme zbytecné mnoho, velké mnozZstvi dechu nelze zviddnout, prebytecny

vzduch brzy unikd, hlas je dysny, organismus se unavuje. “"*

Dulezité je naucit se s dechem spravné hospodaftit. Spravné hluboké dychani mize byt
vidét pouhym okem. Hrudnik se totiz rozsifuje do stran a biiSni sténa se klene doptedu.
Ramena se nesmi zvedat. Po nadechu nasleduje tzv. uklidnéni dechu. Jednd se opravdu
o uklidnéni a koncentraci, ktera dech pfipravi na kvalitni vydech. Tato faze piinasi
moznou obavu z kieCovitosti, ale je to velmi pfirozena a vZita ¢innost, na kterou se neni
tieba prilis soustfedit, naopak je vhodné, soustfedit se na dal§i fazi dychani a to na
vydech. Vydechem se tvofi hlas. Zacatek musi byt mékky a celkovy vydech plynuly
a ovladany. Cim vice ma hlasovy profesional zkusenosti, tim 1épe dokaze odhadnout
spotiebu vzduchu na jednu frdzi v mluveném projevu. Dychéni lze trénovat

a vylepSovat pravidelnym cvicenim.

Priklad dechového cviceni:

,, Predklonime se, jako bychom byli hadrovymi pandky prehozenymi pres zabradli. Ruce
jsou jakoby bezviadne spusténé, hlava sméruje temenem k zemi (divame se na svd
vlastni kolena s pocitem, Ze ,, proriistame k protinozcim*, mékké casti obliceje se uplné

uvolnuji, jako by se hrnuly k celu. V této pozici se dvakrat az trikrat nadechneme

14 VRCHOTOVA-PATOVA, J. O kulture mluveného projevu. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1983. s. 24.
ISBN: 25-057-83.
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a vydychneme. Hrudnik volné ,,visi“ k zemi, citime uvoliiovani vSech jeho svalii.
V predklonu se nadechneme, postavime se a volné vydechneme. V predklonu se
nadechneme, zavienymi sty slabé, bez tlaku probudime zvuk hlasu — tzv. brumendo. “"

Fonace

Spravna hlasova technika spoc¢ivd v mékkém hlasovém zafatku a v probouzeni
a upevinovani rezonance. Predpokladem k mékkému zacatku je spravny nadech
a uklidnéni dechu. Také je tieba mit pfesnou piedstavu o tom, jaky zvuk bude, co se

tyce barvy, mekkosti, dynamiky a polohy.

Ne kazdy mluv¢i dokdze vyvolat ptesnou predstavu zvuku, ktery chee vydat. Proto je tu
tzv. pomocné gesto. Je to lehky pohyb ruky, kterym clovék vybizi nékoho k posazeni.
Predstavte si, ze feknete: ,, Prosim, posadte se”. Pohyb ruky, ktery pfitom udélate je
zminované¢ pomocné gesto. Pohyb je mekky a plynuly a s jeho pomoci bude mekky

a plynuly 1 zacatek.

,Souboru dutin nad hrtanem i pod hrtanem Fikame rezonator (ozvucnik). Rezonuje
(spoluzni) zde vzduch v dutindch, a zvlasté pak pevné Ccasti rezonancnich dutin.
Bohatym vytvarenim svrchnich tonii v rezonatu dosahuje hlas teprve své lidske kvality.
Podle umisteéni oznacujeme rezonanci hlavovou (duleZita pro lesk, svitivost, jas
a nosnost zvuku) a hrudni (md vliv na silu a barvu zvuku) “.'® Ob& jmenované rezonance
by méli byt vyvazené. Docilime toho volnym a nendsilnym tvofenim hlasu a spravnym

vyuzitim dechu.

Artikulace
Umeéni spravné a presné artikulace nezalezi jen na kvalitnim dechu nebo hlasu. Peclivé
vyslovovat se mlize naucit kazdy, jen musi chtit, vénovat tomu ¢€as a byt trpélivy. Diky

spravné artikulaci se mluvéi vyvaruji nesrozumitelnosti jejich projevu.

Castou chybou jsou nepiesné vyslovované vokaly ,,i-y*“ a ,,e*. Tuto vadu lze lehce
odnaucit pomoci jednoduchého cviceni. Do jakéhokoli textu pfed vSechny .,i,y,e“ se

vlozi pismeno ,,j*. ,,Poté to vjypada asji takhlje.“ Patova vysvétluje: ,, Hlaskou ,,j* se

15 VRCHOTOVA-PATOVA, J. O kultuie mluveného projevu. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1983. s. 26.
ISBN: 25-057-83.
16 Tamtéz, s. 29.
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nastavi jazyk tak optimalné, zZe vsechna ,,i-y* a vSechna ,,e“ zazni presné. Poloha
jazyka se pak upravi behem soustredeéného cviceni natolik, Ze i po vypusteni ,,j* budou

zminéné vokaly presné. “"

Zakladnim stavebnim kamenem srozumitelnosti je spravna vyslovnost souhlések.
Nepiesné vyslovovani souhldsek se objevuje velmi Casto u déti, které se v mluveni
teprve vyvijeji. Dalsi pfi¢inou mohou byt riizné vady feci, kdy nejcastéji byvaji chybné
vyslovovany souhlasky .1, 1, s, §, c, ¢, I, k. V tomto ptipad¢ je dulezité spolupracovat
s logopedem, ktery zjisti, co je pfi¢inou poruchy. Poté se neopravuje vadna hlaska, ale
nacviCuje se nova. Jednou z pfi¢in mize také byt technicky Spatné vyslovovani. Jedna
se o sykavky, které se nesmi vyslovovat pfili§ dlouze. Pokud hlasovy profesional tuto
nutnost nespliiuje, jeho projev je doprovazen nepiijemnym sykotem. OvSem, kdyZ to
naopak prezene, muze sykot vystiidat SiSlani. Doporucuje se sykavky vyslovovat

plynule a zfetelné.

Bakalatska prace ukazuje jednoduché rady, jak spravné vyslovovat urcité souhlésky.
Naptiklad slova se zdvojenym ,,n“ — cenny, plynny, obranny je tteba vyslovovat pouze
s jednim ,,n*“. Jako kdyby byly napsany takto: ceny, plyny, obrany. Dalsi rada se také
tyka souhlasky ,,n*“. V ptipadé€, ze je souhlaska ,,n“ ve slové pied souhlaskami ,,k* nebo
g, musi se vyslovovat tzv. zadni ,,n“. Jedna se tifeba o slova banka a bingo. Pokud se

této rady jedinci nedrZzi, zni zminiovana slova takto: ba n ‘ka, bi'n’go.

Pii vyslovovani souhléasky ,,r*‘ je velmi dilezité nepiehanét kmitani Spicky jazyku. Dalsi
podminkou jsou meékké zacatky pti odd€lovani slov a spravné ptizvuky, které nezméni

smysl sdéleni."

Patovéa dodava: ,, Naucit se recnickému umeni — k tomu nestaci jen snaha a teoretické
pouceni. Je nutné zndt i konkrétni metodické pokyny k jednotlivym slozkam mluvni
techniky, cvicit a objevovat stdale nové, dalsi pokyny a pomiicky k zdokonalovani

mluvniho projevu. <"

17 VRCHOTOVA-PATOVA, J. O kulture mluveného projevu. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1983. s. 33
ISBN 25-057-83.

18 Tamtéz, s. 33.

19 Tamtéz, s. 36.
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1.6 Vyrazové slozky hlasového projevu

Tempo

Pti mluvnim projevu je spravné zvoleni tempa velmi diilezité nejen kviili srozumitelné
artikulaci, ale také pro lepsi pochopeni obsahu sdéleni. Pro posluchace je velmi ndro¢né
vnimat projev, ktery ma pfilis rychlé tempo, zejména jedna-li se o téma, které je pro ngj
uplnou novinkou. Poslucha¢ se musi vice soustfedit a brzy se unavi. Naopak pii velmi
pomalém tempu projevu ztraci poslucha¢ pozornost a mnohdy je velmi tézké spojit si
pocateni myslenku se zavérem. Nejvhodnéjsi je tempo stfidat podle dulezitosti textu.
Tedy velmi podstatné informace sdélovat pomaleji a text, ktery je posluchacim
znamgéj$i, uvést rychlejsim tempem. Je nutné vychazet také z toho, jak je publikum
vyspelé, poptipadé jak rozumi nebo nerozumi danému tématu. Také je dulezité zminit,
Ze jsou rozeznavany dva druhy tempa. Osobni tempo, které urcuje naSe povaha a vécné

tempo, které ur¢uje vnéjsi komunikacni situace. *°

Frazovani

Frazovani je logické ¢lenéni na urcité celky. Patova uptesnuje: ,,Je to v podstaté clenéni
myslenek, s nimiz souvisi dychani. , Délka“ myslenky je mirou pro mnozstvi vzduchu,
které pred frazi nadechneme. Je-li fraze delsi, pribirame jeste na vhodném misté

(abychom neporusili smysl) pomocny dech. “*'

S nabiranim vzduchu nesmime ztratit nebo omezit nase myslenky. Dech je nutné

pfibirat nenapadné a na vhodném miste.

Piizvuk
Pti ptizvuku jde o lehké zesileni hlasu v urcité ¢asti slova. Je dany charakterem urcitého
jazyka. Naptiklad francouzStina ma pifizvuk na posledni slabice, italStina na

piedposledni a u rustiny jsou pfizvuky pohyblivé.” V &eském jazyce je ptizvuk vzdy na

20 CERTIKOVA, H. Moderdtor za mikrofénom: (ako zvladnut moderdtorské remeslo). 1. vyd.
Bratislava: Vysokd Skola muzickych uméni. Divadelni fakulta. 2008. s. 33-34. ISBN 978-80-85182-
97-2.

21 VRCHOTOVA-PATOVA, J. O kulture mluveného projevu. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1983. s. 39.
ISBN 25-057-83.

22 CERTIKOVA, H. Moderdtor za mikrofénom: (ako zvlddnut moderdtorské remeslo). 1. vyd.
Bratislava: Vysoka skola muzickych uméni. Divadelni fakulta. 2008. s. 26. ISBN 978-80-85182-97-2.
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prvni slabice. Vyjimkou je ostravské nareci, ve kterém se ptizvuky mnohdy posunuji na
dalsi slabiky. Patova varuje: ,, Velmi castou chybou ve slovnich prizvucich je kladeni
diirazu po predlozce, napriklad ,,na zahrade*, misto spravného ,,na zahrade“. Tyto
pripady mame v mluveném slové chdpat jako jedno slovo, které bychom napsali
dohromady, tedy , nazahradé*, cimz nam prizvuk prirozené a spravné vyjde na

23

predlozku. “

Vedle ptizvukil slovnich stoji také ptizvuky vétné. Ty se pouzivaji podle smyslu véty.
Zduaraziuje se vzdy to, co je ve vété nejpodstatnéjsi. Naptiklad: ,,Jd chci jit ven.
Ptizvuk na slové ,,ven®, ktery znamend, ze neni podstatné kdo a co, ale kam chce
doty¢ny jit. Je dilezité, mit na paméti, ze prizvuky musi byt dynamické, aby udrzeli

divédkovu pozornost.

Sila

Sila neboli dynamika v hlasovém projevu je relativni, protoze kazdy z nds ma jinak
silny hlas. Silny hlas samozifejmé& neni zarukou uspéchu. Stejné tak slaby hlas neni
ipIn& nepouzitelny. Castym cvi¢enim a pochopenim techniky mluveného slova miize i
slaby hlas dosdhnout Uspéchu. Plati ovSem, ze ¢im je hlas slabsi, tim dlraznéji musi
hlasovy profesional artikulovat. Relativnost dynamiky také zpusobuje prostiedi,
mistnost a v neposledni fad¢ pocet posluchact. Klicem k uspéchu je pouziti sttedni sily
hlasu pfizpiisobené danému prostiedi.

Pozornost posluchac¢l, at’ uz pii obycejné konverzaci nebo pii vefejném projevu,
zvySime dynamickymi vlnami. Tyto viny nesmi zdlraznovat kazdy zacatek véty a musi

byt spojené s obsahem sdéleni.*

23 VRCHOTOVA-PATOVA, J. O kulture mluveného projevu. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1983. s. 39.
ISBN 25-057-83.
24 Tamtéz, s. 38-40.
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2 NONVERBALNI KOMUNIKACE

Nonverbalni neboli mimoslovni komunikace je druh sd€lovani, pfesnéji opak slovni
komunikace. Miizeme ji provadét riznymi zptisoby. Sdélujeme néco naptiklad pomoci
vyrazu v obliceji, dotekem, oddalenim se od n€koho, gesty, pohyby, postojem, ale i
tonem feci €1 upravou zevngjSku. Nonverbalni i1 verbalni komunikace se velmi casto
vzajemné doplituji. Divaci ji mohou pozorovat predevsim u televiznich moderatort, ale

samoziejme 1 sami na sob¢€ a na svych blizkych.

Z4jem o mimoslovni komunikaci se v poslednich 10-15 letech zvysil a stale roste. D4 se
fict, Ze je tento druh komunikace oblibeny u témét kazdého povolani - u herce,
moderatora, malife i1 sochafe, ale i u ekonoma, pedagoga i pravnika. Rist zajmu je
ziejme zpusoben soucasnym trendem, do kterého zapada Casté sledovani TV a pocitace,
kde vnimdme nonverbalni komunikaci u jinych lidi ve velkém mnozstvi. Pomoci
neverbalni komunikace si sdélujeme emoce, zajem o sblizeni, tvofime dojem o tom, kdo

jsme, ovliviiujeme postoje ostatnich zic¢astnénych a fidime vzajemné vztahy.”

2.1 Mimika

,Lidska tvar ma velice bohaty komunikacni potencial. Je prvoradé dilezZitym
sdelovacem emociondlnich stavii. Odrazi vzajemné postoje lidi, kteri spolu jednaji,
poskytuje zpétnou vazbu v rozhovoru, tj. odpoved na to, co jsme druhému clovéku rekli.

Neékteri badatelé se dokonce domnivaji, Ze z hlediska socialni komunikace je tvar vedle

vvvvvv «26

Mezi nejvyraznéj$i mimické projevy patii smich a plac. Tyto projevy jsou vzbuzovany
ur¢itymi podnéty a probihaji stereotypné. Pokud hovofime o projevech emoci, je nutné
zminit 1 samotné emoce. Z obli¢eje mizeme vycist §tésti, nestésti, radost, smutek, klid,
rozCileni, zajem, nezdjem, spokojenost, nespokojenost, piekvapeni, o¢ekavani, strach

1 jistotu. V tomto piipad¢ se jedna o primarni emoce. Sekundarni emoce jsou odvozeny

25 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988. s. 32. ISBN 25-
095-88.

26 M. L. Knapp In: KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988.
s. 34. ISBN 25-095-88.
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od emocionalnich vyrazii v oblic¢eji. Ty jsou snadnéji ovlivnitelné vychovou, prosttedim
a kulturou. Patii mezi n¢ tieba rychlé vysttidani jednoho emocionalni vyrazu druhym.
Napiiklad, kdyz cast obliceje vyjadiuje jednu emoci a druha ¢ast jinou nebo dvé

soucasné emoce ve vyrazu najednou. Emoce se déle rozd¢€luji na pravé a hrané.

Oblicej rozdélujeme na tii mimické zony. Oblast ¢ela a oboci, nejdilezitéjsi oblast oci
a vicek a dolni ¢ast obli¢eje s dominantni partii ust. V kazdé této zon¢ se da nejlépe
identifikovat n&jakd emoce. V oblasti ¢ela se nejlépe objevuje prekvapeni. V oblasti o¢i
zase smutek a radost. Stésti se da s velkou presnosti vyGist zdolni &asti obliGeje.
Zajimavé je, ze rozéileni je rovnomérné rozlozeno po celém obliceji. Nékteri 1idé umi

Cist z obliceje témé&f dokonale a jsou schopni rozpoznat i kvalitu emoci.”’

2.2 Proxemika

Nejen naSimi vyrazy v obliceji, ale také pfibliZzenim nebo oddalenim se od druhé osoby,
néco sdélujeme. Proxemikou se tedy rozumi vzdalenost mezi jednotlivymi

komunikujicimi. Tuto vzdéalenost mezi lidmi, ktefi spolu piijdou do styku, Ize méfit.

Kazdy jedinec ma svoji osobni zénu. To je pomyslna ¢ara oznacujici prostor kolem
¢lovéka, pres kterou nerad pousti jiné lidi. Jestlize nékdo vnikne do této osobni bubliny,
je to povazovano za netaktnost a vtiravost. Velikost zony ovlivituje nejvice prostiedi, ve
kterém osoba vyrtstd a Zije. Poté osoba, kterd do zény vstupuje — jeji kultura, vk,
pohlavi, rasa, zdravotni stav a schopnost porozumét. Je dokazano, ze Clovék ma vice
takovychto bublin, které maji rizny polomér. Pousti proto riizné lidi rGzné hluboko, z
¢ehoz vyplyvaji tzv. proxemické zony:

= intimni zéna — vzdélenost osob je do 60 cm,

= osobni zona — vzdalenost osob je 60 az 120 cm,

= spoleCenska zona — vzdalenost osob je 1,2 az 3,6 m,

= vefejna zéna — 3,6 m a vice.

27 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzajem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988. s. 41. ISBN 25-
095-88.

23



Pokud se setkaji dva lidé s odliSnymi vzdalenostmi svych osobnich z6n, mize
vzniknout tzv. proxemicky tanec, pfi kterém hledaji oba zucastnéni miru vzajemného
oddaleni vyhovujici obéma. Osoba, pro kterou je vzdalenost pfili§ velkd se snazi
k druhé osob¢ pftiblizovat. Druha osoba méa ovSem jinou predstavu, a proto ustupuje
dozadu nebo do stran. Tento jev trva rtizné dlouho, zdlezi na mife netaktnosti méné
taktniho z osob. Obvykle se tento tanec fesi uréitym kompromisem. Cim blizsi si lidé
jsou, tim je mezi nimi krat$i vzdalenost pii komunikovani. Podle vysledki pokust
ovliviiuje vzdalenost mezi osobami také to, jak se citi. Pokud byl ¢lovék za néco
kritizovan, udrzuje si vétsi odstup, naopak v ptipadé, ze byl pochvalen, vzdalenost mezi

osobami se snizuje.*®

2.3 Haptika

vvvvvv

diive nez ostatni smysly a také je velmi slozity a potfebny. Kiivohlavy dopliuje:
., Zjistilo se totiz, Ze hmat neni jednim jedinym smyslem, ale celym souborem ruznych
smyshi, které maji spolecné to, Ze jejich orgdny jsou zakonceny v kizi.‘*

V haptice se jedna o tzv. taktilni kontakt, coz je drazdéni a stimulace koZnich smysli.
Do tohoto kontaktu patii pfijem zprav o ptsobeni tlaku, tepla a chladu, o vlivu podnéti
a nékdy je sem zafazovan i smysl pro vibrace. Perceptori tlaku, chladu, tepla a vibraci

je na kiizi miliony, na nékterych mistech vice a na néktery naopak méné.

Doteky maji svou charakteristiku. Neékteré druhy dotekii mohou byt projevem
nepratelstvi, naptiklad facka ¢i odstréeni. Jiné jsou naopak projevem sympatie,
naptiklad pohlazeni. Dotek mize byt ptimy, kdyZ se jedna o dotek ,,kiZi na kizi* nebo

neptimy, kdyz naptiklad poplacdme po rameni kamarada, ktery ma na sob¢ kabat.

Doteky maji také své urcité vyznamy. Tady je pét téch nejpodstatnéjSich:
= dotek dokdze vyjadfit pozitivni emoce, jako lasku, sexudlni

zajem, podporu, pochopent,

28 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988. s. 50. ISBN 25-
095-88.
29 Tamtéz, s. 55.
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= dotek dokéze vyjadfovat také negativni emoce, napiiklad
agresivitu,

= pomoci doteku je moZné ovladat a usmériiovat chovani, pocity
a postoje jinych osob,

= doteky jsou soucdsti pozdravi a louceni, naptiklad podani ruky,
polibek, objeti nebo poplacani po rameni,

= velmi Casto jsou vyuzivany tzv. funkéni doteky, pii kterych
provadime urcitou cinnost za ucelem pomoci druhému,

napiiklad sundanim vlasu ¢i smitka z jeho kabatu.*

2.4 Posturologie

Je chapana jako fec naSich postojui a drzeni téla. Tim, kde ma jedinec nohy a ruce, kam
naklani hlavu, jestli je pfedklonén nebo zaklonén, a na jakou stranu, také komunikuje se
svym okolim. Svymi postoji posild druhym néjaké sdéleni. Jeho télesnda poloha
vyjadiuje to, jak se citi 1 to, co se s nim délo v pfedchozim okamziku. Do jisté miry
naznacuje i to, co se s nim teprve dit bude. Thiel dopliuje: , 1 thel; ve kterém se
v nezavazném hovoru k sobé postavi dve osoby, prozrazuje mnoho. Miuize dalsi osoby do
rozhovoru prijmout nebo je z neho vyloucit. Kdyz stoji dve osoby otocené k sobe v 90
stupniovem uhlu a pri prichodu tieti osoby otoci horni cast téla smerem k ni, znamend to
pozvani k rozhovoru. Kdyz se uhel zmeni na 0 stupiii a obé osoby se béehem rozhovoru
otoci primo proti sobé, vytvareji uzavienou spolecnost. Vylucuji z rozhovoru treti osobu,
jednoznacné davaji najevo, Ze chtéji byt sami. ' Fyziologie rozdéluje tii zakladni
polohy a to polohu ve stoje, vsedé a vleZe.

Clovék zaujima jinou polohu, kdyZ je sam a jinou, kdyZ ma pocit, Zze by mohl byt vidén
nebo se nachdzi v né¢i pritomnosti. Poloha komunikujicich osob vyjadtfuje, jak moc
zajimd hovoticiho to, o ¢em mluvi, a jak moc je pro n¢j dilezit¢ poslouchajiciho
presvédCit a ziskat na svoji stranu. U osoby, ktera je posluchacem, vyjadiuje télesna

poloha to, do jaké miry ho obsah sdéleni zajima, a jestli je stejného nebo opacného

30 Haptika. [online]. [cit. 2013-03-06]. Dostupné z: http://dan.univerzita-online.cz/psychologie/haptika.
31 THIEL, E. Re¢ lidského téla prozradi vic nez tisic slov. 1. vyd. Bratislava: Plasma Service, 1993. s.
15. ISBN 80-901-4121-8.

25



nazoru. Jiné postoje zaujimaji pratelé a jiné nepratelé. Pokud se jednd o komunikaci ve
skuping, vyjadfuje se souhlas nebo nesouhlas pfiklonem ¢i odklonem. Jemné&jSim
zpisobem vyjadfeni je tzv. kongruence poloh. Kfivohlavy vysvétluje na ptikladu:
“V rozhovoru se vyhroti situace tak, zZe clen (4) se domniva, ze néco je cerné, a clen (B)
naopak, ze je to bilé. (A) si pritom zalozi ruce v bok a (B) si slozi ruce na prsou. Ostatni
¢lenové skupiny naslouchaji rozhovoru. 1 kdyz slovy nedavaji najevo, se kterou stranou
sympatizuji, prece jen to casto vyjadri svyma rukama. Néktery z ucastnikii si da ruce
v bok, jiny je naopak zalozi na prsou. Nemusi pritom jit o tak jednoznacny postoj jako

u (A) & (B), ale zdkladni prvky tohoto postoje jsou ziejmé. A to je rozhodujici! “*

I v oblasti zaujimani postoji jsou ve hite urcité faktory. Situaci ovliviiuje povaha, kvalita
mezilidskych vztahl, kultura, atmosféra a psychika. Polohy wvznikaji viceméné
automaticky. Clovék si néco vyposlechne, zaujme k tomu stanovisko a podle toho

komunikuje i jeho télo prostfednictvim postoje.

2.5 Kinezika

Kinezika pojednava vSeobecn¢ o pohybech, které jsou zahrnuty v neverbalni
komunikaci. Vedle autentickych neboli pravych pohybii rozeznavé kinezika také
nepravé tzv. parakinetické jevy. Jsou to nonverbalni signaly, které urcuji, jak bude
interpretovan pravy pohyb. Kinezika se nezaméiuje jen na jednotlivce, ale i na skupiny,
ve kterych lze pozorovat kazdého zvlast nebo se zaméfit na pohyby celku. Miizeme
sledovat harmonii, disharmonii, koordinaci ¢i nesoulad. Ve vétsiné piipadii jsou pohyby
zkoordinovany s fonetikou, tzn. ze to, co si lidé tikaji, se projevuje i na jejich pohybech.
Velmi studovanym jevem v kinezice je imitace. Jednd se o to, Ze jeden Clen skupiny

napodobuje druhého ¢lena.
Zakladnim prvkem kineziky je gesto. Kiivohlavy vysvétluje: , Gesty se rozuméji
pohyby, které maji vyrazny sdélovaci ucel, které doprovazeji slovni projevy nebo je

zastupuji. Jde pritom o pohyby kterékoliv casti téla — nejen rukou, i kdyz je pravda, zZe

32 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzajem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988. s. 63. ISBN 25-
095-88.
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vétSina gest je zalezZitosti pravé rukou. “** Pfi pohledu do historie zjistime, Ze gesta jsou
predchiidcem teci a nektefi odbornici se dokonce domnivaji, ze predchazi zrodu jazyka
o témeéf jeden milion let. Gesta zastavaji velice vyznamnou pozici dodnes. V soucasné
dobé dopliuji to, co by bylo mozné fici jen slovem, ale je to mnohem vice
srozumitelngjsi, kdyz se to i ukaze. Naptiklad muz, ktery udeti pésti do stolu a k tomu
tekne: ,, Bude tady ticho.” Timto gestem dokazuje, co vSe je schopen udélat pro ticho
a vysledek tak mize byt mnohem efektivnéjsi. Gesta maji urcitou silu, kterou zkratka

slova nemaji.

V nékterych ptipadech se mize jedinec setkat s protichiidnosti gesta a feci. Gesta fikaji
ano a slova ne. Kiivohlavy tika: ,, V soucasné dobé se studuje synchronizace gest
s urcitymi obsahovymi prvky v Feci, s intonaci reci, s gramatickou i sémantickou
strukturou veci i s paralingvistickymi projevy. Hleda se pritom nejen vztah k hovorici
osobé, ale i k osobé naslouchajici. Sleduje se, jakou atmosféru navozuji riizna gesta, za

Jjakych situaci se jich pouziva a kdy se jim naopak vyhybdame. “**

Na uzivani gest piisobi etnické vlivy. Naptiklad temperamentni Italové pii mluveni
1 naslouchéani doslova ,.Sermuji rukama®. Jejich gestikulace je oproti nasi nadmérna.
Francouzi, ktefi jsou oznaCovani za elegany, gestikuluji velmi decentné. Angli¢ané

prevazné gestikuluji rukama, oproti nim Arabové gestikuluji pfimo celym télem.

2.6 Rec oci

Ne nadarmo se tikd, ze o€i jsou oknem do duSe. Komunikovat lze totiz také pomoci o¢i
a pohledii. Cim vétsi je zrakovy kontakt, tim se zagastnéni citi 1épe. Kdyz je nizsi,
zucCastnéna osoba se muze citit vice jako objekt, nez jako partner. Co o lidech vypovida
délka pohledu? Dlouze se divaji na jedince, na kterych jim zalezi, a kterych si vazi.
Také na zkuSengjsi osoby, ptatele a zkratka na lidi, které maji radi. Nékteré pohledy
mohou byt velmi neptijemné, naptiklad ty velmi dlouhé nebo naopak lhostejné letmé
pohledy. Zenam jsou obecné velmi pifjemné pohledy od stejné starych nebo o trochu

star§ich muzl, naopak velmi nepiijemné jsou pohledy o generaci starSich muzl a stejné

33 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988. s. 71. ISBN 25-
095-88.
34 Tamtéz, s. 72.
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starych zen. Podobné je tomu i u muzl, kterym jsou piijemné pohledy mladsich
nebo stejné starych zen a nepiijemné pohledy od vSech muzi, nejvice od téch stejné
starSich. Za zacastnénou osobu Castecné také promlouvaji jeji zornice. Zhruba pied
Ctyficeti lety se totiz pfiSlo na to, Ze se méni primér zornice podle intenzity
emociondlniho stavu pozorovatele. Pokud ma clovék primér zornic pomérné velky,

znamena to, ze je citove vzrusen, naopak maly pramér vyznacuje tzv. zlostné oci.

Vzé4jemny pohled z o¢i do o¢i povazujeme za vrchol neverbalni komunikace. Rozlisuji
se dva rizné piipady. V tom prvnim je stfetnuti pohledli brano jako vyvrcholeni
pratelskych vztahii. Projevuje se vzdjemnd divéra a pratelstvi se utuzuje. V druhém
pfipadé muze byt stfetnuti o¢i brano jako vyvrcholeni negativnich vztahi, které

vyjadiuje obrazné zabodnuti dvou Sipa.

., OCi deélaji to, co by deélaly nohy, kdyby mohly: chodi tam, kam by clovek rad sel,
a odvraceji se odtamtud, odkud by nejradéji utekl. “*> Tim, co konaji oci, ¢lovék Fika
druhym lidem, nejen to, jak se citi, ale 1 to, jaky ma k druhé osob¢ vztah. Tento vztah
funguje 1 obracené. Druhd osoba mu také svym pohledem tika, jak ji je, jaky ma postoj
k danému tématu a jaky ma pocit ze setkdni s nim. Bez moznosti o¢niho kontaktu

a pohledt by byla komunikace ochuzena o néco velmi cenného.*®

2.7 Paralingvistika

Patii do zékladnich projevli nonverbalni komunikace. Konkrétné se jednd o svrchni ton
feCi, neboli akustickou stranku fteci, kterd vypovidd o psychickém stavu mluvciho.
Pomoci paralingvistiky se zkvalitiuje komunikace. Paralingvistika mitize byt
spolehlivym ukazatelem stavu emoci. Napiiklad podle zbarveni hlasu nebo toniny je
mozné poznat radost, smutek, beznadéj ¢i vzruseni. Pomoci paralingvistiky miizeme

také navazovat nové¢ vztahy.

35 KRIVOHLAVY, J. Jak si navzdjem lépe porozumime. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1988. s. 83-84. ISBN
25-095-88.
36 Tamtéz, s. 75-86.
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U slovnich projevii se méni produkce slov od ticha, které mize znamenat vahani
¢1 nejistotu, az po rychly ptival feci, ktery mize znamenat, pfevazné¢ s kombinaci
zvySen¢ho hlasu a vyS$s§iho tonu, neklidnost hovoticiho. Pokud je osoba nemluvna,
znamena to vétSinou, ze ji néco trapi, a brani ji to ve slovnim projevu. Mezi slozky
paralingvistiky také patii mimoslovni akustické projevy, naptiklad ,,é, ehm, eh®. Dale
také chyby v feci, které znaci psychickou tisen hovoftici osoby, zbytecné pomlky v feci,

intonace a dynamika. *’

37 TIELICZKA, D. Neverbalni komunikace: paralingvistika, proxémika, kinesika. [online].
[cit. 2013-03-03]. Dostupné z: http://www.ksj.zcu.cz/zpravy/zpraval 5S.doc.
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3 HLASOVY PROFESIONAL

Hlasovi profesionalové mohou byt ucitelé vSech stupna skol, herci, zpévaci, imitatoti
a moderatofi. Hlasovy profesional je osoba, kterd nutné potfebuje sviyj hlas k tomu, aby
kvalitné¢ vykonévala svoje zaméstnani. Zakladni rozd€leni hlasovych profesional je

pouze na dv¢ skupiny, a to podle zpisobu pouzivéani hlasu.

Jsou to:
= lidé pracujici se zpévnim hlasem,
= lidé pracujici s mluvnim hlasem.

Tato préace je zaméiena na druhou skupinu, ktera vyuziva ke své préci hlas mluvni.

3.1 Moderator

Komunikator, konferenciér, privodce, vedouci diskuze, to jsou synonyma ke slovu
moderator. Clovék na této pozici ¥idi, vede a usmériiuje vystupy, rozhovory a diskuze
s dal$imi lidmi. Moderator by mél byt ctizadostivy, sectély, dobfe vypadajici, schopny
sebeovladani, dobry psycholog a diplomat, schopny improvizace. Zaroveii musi mit
dostatec¢né rétorické schopnosti a snahu o kvalitni ptipravu. Stejné jako by se kiestané
a zidé meli fidit svym desaterem piikdzani, méli by se moderatofi fidit desaterem

moderatora.

Desatero moderatora podle J. Velebného:
= spoléhejte se predevsim sami na sebe,
= mluvte jen o tom, co se od vas poZaduje,

= nezapomeiite na nezbytnou moderatorskou aktivitu a emoce,

pamatujte, Ze vypusténé slovo nezastavite ani parem vold,

= moudiejsi vzdy ustoupi — nehadejte se,

= bud’te vzdy ochotni a vstficni,

= dejte si pozor na krizovou komunikaci a bud’te vzdy ve stiehu,

= necitite-1i se fit, nevystupujte,
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= nikdy nekritizujte uznavané osobnosti, firmy a autority,

= hovoite jen o tom, o ¢em néco vite.
Moderator je samoziejme také jen obycejny Clovek, ktery mize chybovat. Nejvice chyb
zpusobuje nedostateCnd priprava a tréma. Pokud moderator neni schopny zvladat
krizové situace a improvizovat, miiZze se mu to jednou vymstit. Jednim ze stavebnich
kamenti kvalitniho projevu je metoda maximalniho vyuziti paméti, kterd se nazyva
,brainjogging“. V ramci tohoto cviceni, které je nejefektivnéj§i rdno nebo pred
naroénym vykonem, si mohou hlasovi profesiondlové zlepsit svoji pamét. Trénovat se

muze luSténim kiizovek, logickymi hrami nebo nakupovanim bez seznamu.

V Cechach je v soudasné dobé nékolik zkuSenych a kvalitnich moderétordi, napiiklad
Marek Eben, Jan Kraus ¢i Vaclav Moravec. Delsi dobou je trendem postavit do role
moderatora herce. Ti maji predpoklady pro kvalitni moderatorské vystoupeni, protoze
perfektné ovladaji hlasovou techniku, nonverbalni komunikaci i mimiku. Mezi Ceské
moderatory-herce patii tfeba Jan Budaf, Miroslav Donutil, Martin Dejdar a Tereza

Kostkova.

Moderator musi spliiovat urcité¢ piredpoklady. Naptiklad logopedicka vada feci je pro
praci moderatora nepiijatelnd. Moderator musi byt mistr slova, mluvit spisovné a co
nejvice se vyvarovat prefeknutim. Vybér jazykovych prostiedki a celkového pribéhu se
li$i podle typu potadu. Jinak se moderator vyjadiuje a chova v publicistickém a jinak

v zabavnim potadu. VSe lze také ptizptsobit cilové skuping.

Respondent

Respondent je urcitd osoba, od které se ocekavaji odpovédi na otazky polozené
moderatorem. Muze byt soucasti néjaké diskuze diky své odbornosti a znalostem
nebo je zdjem o jeho laicky nazor na dané téma. Volba respondenta, kterd je velmi
dalezitd, je na moderatorovi nebo ¢lenech tymu. Pokud jsou hosté vhodné zvoleni, mize
to zvysit sledovanost a uspéch celého vystoupeni. Vybér respondentl a jejich pocet se
odviji od schopnosti moderatora, cilové skupiny a typu pofadu nebo vystoupeni.

Respondent miize byt znama osobnost, odbornik na urcité téma i1 obycejny kolemjdouci.
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Povinnosti moderatora je nastudovat si podrobné scénar véetn¢ detailii o respondentovi.
V krizové situaci muze kvalitni znalost respondenta zachrénit situaci. Také lze diky

tomu dopfedu predvidat, jaké budou respondentovi odpovédi a chovani.*®

3.2 Moderovani

Pojem moderovani vychéazi z latinského ,moderate”, coz znamend mirnit, krotit
¢1 zdrzovat. Z &ehoz vyplyva, Ze kvalitni moderator by mél umét krotit vasné a
negativni emoce jak publika, tak i ostatnich uc¢inkujicich. Pfi moderovani se vede
nebo zprosttedkovava komunikace ve skupiné tfi a vice lidi. Moderator mezi nimi
ptfedstavuje urcitou spojku. Kvalitni moderator by mél mit maximalni podil na realizaci
svého vystupu. Pocinaje zjiStovanim informaci a spojitosti s danym tématem, pies
seznameni s cilovou skupinou a respondenty, az po dikladné prozkoumani mista konani

akce a jeho dostupnosti.

Casové faze

Moderovani se déli na Casové faze ptipravy, realizace a vyhodnoceni.

Piiprava

Scénai musi moderatorovi vyhovovat a musi odpovidat jeho schopnostem. Proto by se
mél moderator co nejvice podilet na jeho pripravé. Dulezité je také, aby védél, jaka je
cilova skupina jeho projevu a jaci jsou hosté. Nutnosti je patiicna pfiprava na celé

vystoupeni.

Realizace

Pred vystupem by si mé&l moderator zkontrolovat, jestli nedoSlo ke zménam ve scénafi.
Overit, jestli cilova skupina a piipadni respondenti ztstali stejni. ZkuSeny moderator si
také ovéri, zda-li jsou vSechny dohodnuté podminky splnény a je zajistén hladky pribéh

celého vystupu.

38 KOSTANOVA, M. Moderdtor - psycholog a diplomat. Praha, 2010. Diplomova prace. Univerzita
Jana Amose Komenského, Socialni a medialni komunikace.
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Vyhodnoceni

Na konci celé akce by si mél moderator vyhodnotit, jestli doslo ke splnéni jeho
puvodnich cilii. Zhodnoti se jeho verbalni i neverbalni komunikace, zrekapituluji se
chyby a nedostatky celé akce. Posledni krokem je navrZeni zmén a vylepSeni pro dalsi

akci podobného typu.

Typy moderovani
Stejn¢, jako rozd€lujeme casovou fazi moderovani, je mozné rozliSovat typy

moderovani dle mista urceni, zplisobu realizace a typu prezentace.

Dle mista urceni:
= uzaviené, které probihaji vuzkém kruhu, naptiklad vniting-
firemni beseda nebo porada,
= otevirené, které probihaji vefejné, napiiklad konference, besedy

¢i spolecenské akce.

Dle zpiisobu realizace:
= live, u kterych je velmi dulezita je priprava a naroky na kvalitu
jsou vysoké; mimo jiné je nutnad schopnost improvizace, protoze
to, co fekneme, vSichni uslysi,

= predtocené, které je mozné sestiihat nebo opakovat.

Dle zpiisobu prezentace:
= qudiovizualni média — TV, rozhlas, internet,
= tiskova média — kulaté stoly v redakcich,
= spoleenské akce, tiskové konference a besedy, seminare,

= firmy — efektivni fizeni, naptiklad odborné diskuze.”

39 ORAVCOVA FORMANKOVA, N. Moderdtor/Moderdtorka, Praha, 2010. Diplomové prace.
Univerzita Jana Amose Komenského, Socidlni a medialni komunikace.
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3.3 Nedostatky moderatori

V médiich je mozné pozorovat, ze ne vSichni moderatofi, reportéti a osoby ucinkujici
ve sdé€lovacich prostfedcich jsou profesiondlové se vSim vSudy. Kvalita pracovniki
v médiich by pfitom méla byt velmi vysokd, protoze média ovliviiuji velkou cast
populace. Toto téma komentuje Siska: ,, Ozyvaji se hlasy, které poukazuji na nizky
Stupen parlamentni a sendtni rétoriky nebo kritizuji nekorektni vyslovnost nékterych
pracovniku tech medialnich a vzdélavacich instituci, které by mély kulturu mluveného

slova respektovat, na spravnych mistech ji prosazovat a podporovat. “*

Mluvni vykony nékterych moderatori opravdu nemaji potfebnou uroven. Mluvni
vykony vefejnopravnich médii se 1isi od vykond téch soukromych. Také se musi brat
ohled na soucasny trend pfimych prenosii. Na moderatory je vyvijen velky tlak
a pozadavky na kvalitu vystupu se zvySuji. KdyZ neni moderdtor pohotovy, neni
opravdovy profesional. BohuZel moderatofi v ,live* ptenosech byvaji velmi casto

rozpaciti a nervozni a tomu také odpovida jejich vykon.

Dalsi castou chybou byva nedodrzovani spisovného jazyka. V médiich se muzeme
setkat s pouzivani obecné Cestiny, kterd je sloZkou nespisovného jazyka, tudiZz nema

v mluvnich projevech co délat. Ov§em v normalni konverzaci se béZzné pouZziva.

Je mozné fici, Ze souCasni moderatoii se dopousti mnoha chyb. Pouzivaji pfi
vyjadfovani nespisovné vyrazy, propadaji trémé, nedostatecné se piipravuji, v jejich
projevech se objevuji parazitni jevy a bohuZel také n¢kdy nevhodné pouzivaji hlas,
Spatné intonuji 1 frazuji.

Castou chybou byva i nevhodné zkracovani nebo prodluzovani samohlasek, coZ se
velmi Casto stavad pravé pii uzivani hovorové cCestiny. K tomuto prohiesku se také
pfidava polykéni nebo zbytecné protahovani koncovek. V neposledni fad¢ je nutné
zminit nepfili§ ojedinélou chybu, kterou je nulova nebo pfili§ nizka znalost dychéni pfi
mluvnim vykonu. Nékterym moderatorim se stava, ze Spatné¢ odhadnou ¢ast, kterou
maji fict na jeden vydech a ztoho potom vyplyva dalsi chyba, kterou je nelogické

kladeni darazu ve vétach.

40 SISKA, Z. Fonetika a fonologie. 2. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2005. s. 42.
Skripta (Univerzita Palackého). ISBN 80-244-1044-3.
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Faktord, které¢ zptisobuji to, ze ncktefi moderatoii nepodavaji maximalné kvalitni
vykony, mize byt spousta. V prvni fad¢ to muze byt zptisobeno vychovou, kulturou
1 povahou ¢lov€ka. Nékdo zkratka mize mit perfektni pfipravu, ale stejné¢ ho nakonec
pohlti tréma, ktera zptsobi chyby v projevu. Spornou otdzkou zlstava, jestli se takovyto
¢lovék vibec hodi do medialniho svéta. DalSi moznosti je, Ze nékteti ze soucasnych
moderatori nemaji patfiné vzdélani umoznujici kvalitni odvadéni této prace. Nékteti
z nich jsou modelky, byvalé miss ¢i absolventi $kol s Gplné€ jinym zaméfenim. Jedinym
moznym feSenim je pravidelné vzdélavani v oblasti hlasové vychovy pomoci

odbornika.*!

3.4 Jak prekonat trému

I pres dostatecné zkuSenosti v oboru moderovani je mozné, ze se nékteii pred svym
vykonem neubrani trémé. Trémou trpi nejenom fecnici, ale také herci, zpévaci,
a dokonce i lidé, ktefi nemaji s t€émito povolanimi nic spolecného, naptiklad zaci,
studenti 1 zaméstnanci riznych firem. Je dilezité si uvédomit, Ze trémou trpi 1 ostatni

lidé a neni to opravdu nic zvlastniho nebo ojedinélého.

Toman vysvétluje: ,, Pri trémé dochazi k napéti svalii, takze nas postoj je strnuly. Tresou
se nam ruce i nohy. Zadivame-li se do more oci, které jsou na nds z obecenstva upreny,
nas pohled se stane nejisty a kradmy. Proto se radéji vyhybame tomu divat se do
obecenstva. Nekdo ma zataté pésti, jiny se krrecovité drzi stolu rukama, jako by mél
strach, aby neupadl. Jiny si nervozné hraje s tuzkou, prestavuje sklenici s vodou, krouti
knoflikem. “** Kromé& téchto projevii miizeme zpozorovat, ze se tréma odrazi také na
naSem hlase. Hlas casto pfeskakuje, fecnik mluvi pfili§ pomalu nebo pfili§ rychle

a projev se neobejde bez parazitickych vyrazu.

Tréma vznikd, protoze se bojime, Ze nase vystoupeni skonc¢i fiaskem. Hovoftici osoba
miiZze byt nejista, protoze neni presvédcena o zajimavosti svého pfednesu. Jini se mohou
bat koktani, pfefeknuti, zapomenuti textu, zakopnuti nebo dokonce vysméchu z fad

posluchaci. Patova piSe: ,, Propagandisté a ucitelé se casto ptaji, ¢im je mozné zabranit

41 HORKA, H. Technickd vybavenost lidi, kteii ve své profesi pouzivaji hlas. Praha, 2009. Diplomova
prace. Univerzita Jana Amose Komenského, Socidlni a medialni komunikace.
42 TOMAN, J. Jak dobre mluvit. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1981. s. 291. ISBN 25-007-76.
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pocitiim sucha v ustech nebo v krku, co délat, aby se dobie mluvilo. Nutné je uvédomit
si nejprve pricinu onoho sucha. Byva to predevsim vzruSeni, nervozita az tréma pred
vykonem, nebo podminky prostiedi — pretopeno, suchy vzduch a podobné. V prvnim
pripadé nejvic pomaha dobra predchazejici priprava (dobré nastudovani referdtu,
alespon nékteré casti i hlasité), dale zavedeni hlubokého dechu na uklidneéni, cerstvy
vzduch a pak nékdy jesté sviazeni rtit trochou vody nebo Stavy, pripadné néjaky tvrdy

bonbon. “¥

Prvni krokem v boji proti trémé je vybudovani sebediivéry. Pokud budeme na divaky
pusobit sebevédomé, dostaneme se do role potenciondlniho vidce. Na to navazuje
samoziejm¢ kvalitni pfiprava, ktera je stézejnim kamenem celého vystoupeni. Pokud se
doty¢ny kvalitn€ nepfipravi, neziska potfebné sebevédomi. Toman dale radi: ,, Vyuzijte
pocitu rozechveni kladnym zpiisobem. Zazeiite strach a obratte rozechveni v nadseni,

s jakym budete mluvit k posluchaciim o véci, s kterou je chcete seznamit. “**

Dalsim dulezitym bodem, jehoz plnéni vede k odbourani nebo zmirnéni trémy, je
ovladdani dechu. Podstatné je dychat pomalu a zhluboka. Teprve, kdyz tréma pomalu
odchdzi, mize fecnik zrychlit tempo feci. V neposledni fadé stoji za vyzkouSeni
rozhybani svali pfed vystoupenim, pocinaje cCelisti a konce dolnimi koncetinami.
Castym vefejnym vystupovanim se tréma také zmirni. Clovék si v podstaté zvykne na
vystupovani pred vétSsim poctem lidi a postupem Casu pro néj neni tato situace tolik
ojedingla. Kazdy tec¢nik by si mél pamatovat, Ze vétSinou divaci nejsou jeho nepratelé,

ale naopak se pfisli dozvédet néco nového a tési se na fe¢niktv vystup.

Kdyz projev skonéi a dopadne dobie, veskeré negativni pocity jsou pry¢. Reénik ovem
nesmi zapomenout, ze 1 po skonceni, ma urcité povinnosti. Pfi odchodu z pddia by mél
vypadat stale velmi diistojné a sebevédomé. Velmi nevhodné je si na zavér oddechnout.
Tim moderator poukaze na to, ze celé jeho vystoupeni byl obrovsky boj. Toman dodava:
,Sam jsem ve svem mladi pocitoval takovy ostych, ze mne stalo velké odhodlani
prihlasit se k diskuzi na schuzi aktivu asi 50 pracovnikii. Znalost véci a nadSeni pro ni

mne vSak primély zvednout ruku. “*

43 VRCHOTOVA-PATOVA, J. O kultuie mluveného projevu. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1983. s. 20-21.
ISBN 25-057-83.

44 TOMAN, J. Jak dobrie mluvit. 1. vyd. Praha: Svoboda, 1981. s. 292. ISBN 25-007-76.

45 Tamtéz, s. 294.
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4 MEDIA

Pojem média zna vétsina lidi, jelikoz média jsou v soucasnosti vSude kolem nas. Slovo
~meédium* pochazi zlatiny a v ¢eStiné znamend prostitedek nebo prostfednik. Proto
muzeme tento Siroce uplatnitelny pojem najit i v oborech jako je chemie, biologie
nebo tfeba fyzika. Médium zastadva funkci zprosttedkovatele 1 v souvislosti

s komunikaci, a proto ziskalo konkrétné€js$i pojmenovani komunika¢ni médium.

. Média jsou spolecenské instituce, které se ve velkém podileji na zajistovani
komunikace ve verejné sfére, a tim prispivaji k rozvoji, ustavovani a proménam kultury,

tedy sdilenych vyznamii, hodnot a vykladii svéta. “*®

Média rozdélujeme na tiskova a elektronicka. Mezi elektronickd média patii rozhlasové
a televizni vysilani, internet, videa, CD a DVD. Do skupiny tiskovych médii fadime
knihy, noviny, Casopisy, letaky a plakaty. V oblasti tiskovych médii doslo k velké
inovaci, protoze jsou v soucasné dobé vydavany i v elektronické podob¢ na internetu.

Proto jsou vétSinou tyto druhy tiskovin fazeny do elektronickych médii.*’

Prosttedkii umoziujicich komunikaci je ovSem mnohem vice. Média mohou totiz
predstavovat 1 kody potiebné ke komunikaci. Pod takovym kédem si mizeme piedstavit
pfirozeny jazyk, naptiklad ceStinu nebo némcinu a dokonce i dopravni znacky. Tyto
zprostfedkovatele sdéleni v komunikaci mizeme zatadit do primdrnich komunikac¢nich
médii. S rozvojem spolecnosti se zvySovala i1 touha a snaha po vétsi vzdalenosti
prenaseni sdéleni, které mélo byt zaroven pifeneseno co nejrychleji, k co nejvetsi
skupiné lidi a co nejdéle archivovano. Proto doslo k vyvoji sekundarnich médii, jejichz

prosttedky zaznamenavaji a prenaseji sd¢leni.

Informace se zaznamenavaji pomoci pisma, tisku, obrazkt a rGznych druht nahravani.
Druhou fazi je pfendseni, které probiha prostfednictvim pienosové a vysilaci techniky,

pocitatovych komunikaénich siti nebo jednoduse pomoci signalizace ¢i posty.*®

46 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost: (Strategie uméni komunikace). 2. vyd. Praha: Portal,
2007.s. 52. ISBN 978-807-3672-874.

47 MUSIL, J. Socidlni a medialni komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2010. s. 9. ISBN 978-807-4520-020.

48 GREPLOVA, L. Informacni etika: tradicni versus novd média. [online]. Brno, 2008.
[cit. 2013-03-03]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta.
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/74436/ff m
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4.1 Masmédia

Masmédia jsou sdélovaci prostredky, které oslovuji Sirokou masu lidi velkym
mnozstvim informaci z jednoho zdroje. Béhem 19. a 20. stoleti doslo k velkému vyvoji
tisku, rozhlasu, televize a filmu a tyto média se staly hlavnimi prostfedky masové
komunikace. Masmédia pfinesla do svéta fadu pozitivnich efektli. Pfedev§im diky nim

byla lidem zpfistupnéna kultura a zabava a také se vyrazné¢ zvysila aktualnost informaci.

S ptichodem tzv. novych médii, konkrétné internetu, se objevila moznost spoluvytvaret
obsahy médii. Tedy pfispivat a reagovat na rizné udalosti. Disledky jsou pozitivni,
jelikoZ je to skvély prostiedek k Sifeni svobody slova, ale i negativni, protoZe neexistuje

cenzura a $ifi se nepravdivé informace, které mohou lidem ublizovat.

Ptesto, ze to mozna lidé tolik nevnimaji, masmédia je velmi ovlivituji. Pomaha;ji utvaret
nazory, informuji, dokdZou vyvolat pocity strachu, radosti i smutku. Zkratka vSechny

lidi obklopuji a jen malokdo dokéze jejich vlivu uniknout ¢i odolat.*”

Masmédia vykonavaji pét riznych funkci a kazdd z nich mé svou pozitivni i negativni

stranku. Tady jsou:

= funkce informacni: diky médiim ziskdvdme informace a tim
1 potfebny ptehled o tom, co se déje u nds i ve svété; maji ovsem
moznost nékteré informace zkreslovat a podavat tak, jak chtéji;
navic nam urcuji, které informace se k ndm dostanou, a které ne,

= funkce interpreta¢ni: pomdhaji ndm vysvétlovat souvislosti
a formuji vetfejné minéni; na druhou stranu podsouvaji lidem
urcité informace a vetejné minéni mohou lehce zmanipulovat,

= funkce socializa¢ni: diky médiim mizeme vidét, co se dé&je
v jinych zemich jinym kulturam; také archivuji informace pro
dalsi generace; jenze informace, které se k ndm dostanou, nés
mohou cilen¢ negativné¢ ovlivnit; dalSim problémem je, ze se
nadmérnou informovanosti smazavaji kulturni rozdily, které

mohou dokonce zaniknout,

49 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost: (Strategie uméni komunikace). 2. vyd. Praha: Portal,
2007. s. 25-33. ISBN 978-807-3672-874.
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® funkce zabavni: média ndm pomadhaji vyplnit volny Ccas,
relaxovat a také nam nabizeji pobaveni; lidé by si méli dat pozor
na to, aby je média zbytecn¢ neokradaly o Cas a také by si méli
pohlidat uroven zabavy,

= funkce verejné kontroly: masmédia maji moc a tvofi idedlni
nastroj k formovéni politickych nazorii a postoju; této moci se
da wvyuzit také negativné, zainym piikladem je faSistické
Némecko vroce 1935, které prostfednictvim televizniho

vysilani propagovalo fasismus.*

4.2 Audiovizualni média

Mezi audiovizualni média patii vSechna elektronicka média. Rozhlas i televize musi byt
regulovany, protoze vyuzivaji kapacitné omezené vysilani v tzv. kmitoctovém spektru.
Subjekt, ktery chce vysilat, musi nejdiiv dostat povoleni od odpovédné organizace,
ktera mu také p¥idéli frekvenci, na které bude vysilat. V Ceské republice je odpovédnou
organizaci Rada pro rozhlasové a televizni vysilani a Cesky radiotelekomunikaéni tfad.
Tyto instituce maji mimo jiné na starosti i spravu celého audiovizudlniho mediélniho

trhu a zarovefi kontrolu vysilani.”!

Televize

Televize je jednosmérné komunikacni zatizeni. Slouzi k pienosu nejenom zvuku, ale
1 obrazu. Pojem televize vychazi ze slova ,télévision”, které je feckého a latinského
puvodu. Toto slovo skladajici se ze dvou samostatnych slov (z feckého telé, tj. Daleko
a latinského videre, tj. vidét), bylo prvné pouzito v raném pocatku 20. stoleti. OvSem za
prvni pfenos prostych obrazct se zaslouzili Britové William E. Ayrton a John J. Perry
zhruba o 20 let dfive. Vefejnost se setkala s pfenosem Zivych obrazli poprvé v roce 1928

diky skotskému inzenyrovi Johnu Logie Bairdovi, ktery tfi roky ptredtim pohyblivy

50 GREPLOVA, L. Informacni etika: tradicni versus nova média. [online]. Brno, 2008.
[cit. 2013-03-03]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta.
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/74436/ff m
51 ZAJICOVA, R. Specifika rozhlasu a televize: MEDIALNI GRAMOTNOST. [online]. Praha, 2008.
[cit. 2013-03-06]. Seminarni prace. Univerzita Karlova.
Dostupné z: http://medialnigramotnost.fsv.cuni.cz/zobraz/clanek/specifika-rozhlasu-a-televize
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ptenos predvedl. Po dlouhych osmi letech se divaci koneéné dockali prvniho
pravidelného vysilani, které odstartovalo v Londyn€. Na naSem tizemi, tedy v tehdejsim
Ceskoslovensku, zacalo televizni vysilani az v roce 1953. O osm let diive jiz vlastnilo
televizor kolem 8000 americkych domécnosti. Pocet televiznich pfistroji v americkych
domacnostech rapidné rostl a v roce 1951 se vysplhal na Sestnact miliont. Toto Cislo se
do roku 1954 jesté¢ zdvojnasobilo. V ostatnich zemich nebyly zaznamenany takto

vysoka ¢isla, ale 1 ptfesto byla uz tehdy televize povazovéana za masové médium.

Televize se stala vyznamnym zdrojem informaci a zabavy. Dokonce zastinila tisk
i radio patfici také do masovych médii. Neustale se objevuji nové trendy. V ne pfilis
vzdalenych letech to byl napiiklad trend reality show. Nyni je velkym trendem
televiznich stanic vét§i pocet vysilanych programi, které jsou zamétfené na urcitou
cilovou skupinu nebo zanr. Naptiklad Fanda, program urceny pro muze, Nova Cinema,
ktera divaky obohacuje ¢eskymi i svétovymi filmy nebo tieba Telka, kde se vysilaji
staré porady a seridly archivu TV Nova. V soucasn¢ dobé je tedy televize

nejroz§ifenéj$im médiem a na paty ji $lape pouze nové médium — internet.

Digitalizace

Pojem digitalizace v masmédiich znamena pfechod z analogového (spojitého) Siteni
signalu na digitalni (Ciselny), ktery umoznuje pocitacové zpracovani a piindsi fadu
zlepSeni, predevsim televizniho vysilani. Lidé se zbavi neptijemného zrnéni, nestalosti
obrazu a zmizi i veSkeré ruchy. Digitalni vysilani m& mimo jiné tu vyhodu, ze ma mensi
kapacitni naroc¢nost, a proto je mozné v jedné datove siti Sifit vice televiznich programd.
To je také divod toho, pro¢ propukl trend novych TV stanic, ktery je zminén vyse.
Digitalizace méla také velky vliv na zvySeni moZznosti rychlé vymény velkého objemu

informaci.
Nevyhodou digitalizace je fakt, ze pro pfijimani digitdlniho signalu, musite vlastnit
dekodér zndmy pod pojmem ,,set-top-box*. Ten propojuje televizni ptijimac s anténou

a promé&iuje televize v digitalni.*

52 GREPLOVA, L. Informacni etika: tradicni versus novd média. [online]. Brno, 2008.
[cit. 2013-03-03]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta.
Dostupné z: https://is.muni.cz/th/74436/ff m
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4.3 TV Nova

TV Nova se 13. ledna 1993 stala prvni komeréni celoplognou televizi v Ceské republice.
Drzitelem licence je spolecnost CET 21, kterou zvolila Rada pro rozhlasové a televizni
vysilani. Televize v t&€ dobé sidlila v Méstanské besedé. Generalnim feditelem
spole¢nosti CET 21 se v témze roce stal Vladimir Zelezny, ktery televizi svym obsahem
pfiblizil zahrani¢nim stanicim. To se mu dafilo hlavné¢ diky zavedeni sitcomu
a telenovel na televizni obrazovky TV Nova. Nutno podotknout, ze byla v Ceské
republice TV Nova prvni televizi, kterd nabizela tyto nové zanry. Tehdejsi divaci vSak
nebyli na takové zanry pfipraveni, takZe jejich oblibenost rostla az v pozd¢jsich letech.

V roce 1999 byl Vladimir Zelezny z funkce generélniho feditele odvolan.

Ptedtim, nez se TV Nova piestéhovala do ateliéri na Barrandové, kde sidli dodnes,
vysilala z budovy ve Vladislavové ulici v Praze. V roce 2007 odstartovala TV Nova
vysilani nového celoplo$ného kanalu Nova Cinema, ktery je ur€en pro témét vSechny
kategorie divakt. Ti si mohou vybrat z nabidky romantickych filmi, horort, thrillerd,

komedii a dramat.

Po celou dobu vysilani méli divaci moznost vidét mnoho programovych formath
zakoupenych od zahrani¢nich spole¢nosti. Nejvice ptfiznivet si TV Nova ovSem ziskala
fadou pivodnich pofadid. Mezi ty zdbavné patii napiiklad Riskuj, Koloto¢, Novoty
¢1 Ruska ruleta. Mezi tvorbu televize Nova spadaji také telenovely Pojistovna Stésti,
Ordinace v riizové zahrad¢, Ulice a nejnovéjsi ptiriistek Gympl s (r)u¢enim omezenym
a sitcomy Comeback a Helena. Velkou zakladnu fanouSkd vytvofily investigativni

potady Na vlastni o&i a Ob&anské judo. Scénu doplitovaly porady Acko, Tabu &i Eso.

V souCasné dobé k TV Nova patii dalSich Sest programii. Jiz zminiovand Nova
Cinema,kterd je zamétfena na Ceské i1 svétové filmy, Fanda poskytujici zdbavu prevazné
muzim, Smichov, ktery se stara hlavné o zabavu, Telka, na které mizeme sledovat
star$i 1 novéjsi pivodni potfady TV Nova, sportovni kandl Nova Sport a v neposledni

fadé hudebni kanal MTV.

53 DRAHONOVSKY, T. Seridl tydne: Digitalizace ovlddne audiovizudlni média. [online]. 2005
[cit. 2013-03-04]. Dostupné z: http://www.rozhlas.cz/digital/cro/_zprava/serial-tydne-digitalizace-
ovladne-audiovizualni-media—190005
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Nutno dodat, ze Televizni noviny jsou na prvnim misté divacké sledovanosti. Aktualnost

a ,,bulvarnost* pfitahuje k obrazovkam denné téméi 2 miliony divaka.*

54 STROBLOVA, S. Film a televize jako audiovizudlni zprostiedkovani svéta: Filmovd a televizni
dramaturgie a programova skladba. 1. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2009. s.
144-146. ISBN 978-80-86723-73-0.
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PRAKTICKA CAST

Podstatou praktické casti této bakalaiské prace je dotaznik, pomoci kterého se autorka
snazi zjistit, jak vnimaji respondenti moderatorské vykony tfech vybranych

nejkvalitnéjsi vykony po profesionalni strance.

Autorka si je pln€ védoma toho, Ze ne kazdy, kdo je na televiznich obrazovkach je
moderator. Konkrétné tii zeny, které hraji hlavni roli v dotazniku této praktické ¢asti,
jsou hlasatelky, neboli zpravarky, nikoli moderatorky, jelikoz ,,pouze* ¢tou predem
pripravené texty. I pfesto ziistanou v této praci moderatorkami, protoze dotaznikové
Setfeni je zaloZeno na odpovédich laické vefejnosti a ta nerozliSuje moderatory,

hlasatele, zpravate, privodce akcemi a dalsi.

5 DOTAZNIKOVE SETRENI

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak vnima laickd vefejnost vykony a
vystupovani moderatorek hlavnich Televiznich novin na TV Nova. Jednd se o
moderatorky Lucii Borhyovou, Markétu Fialovou a Rendtu Czadernovou. Otazky se

tykaly nejen profesionalni stranky moderatorek, ale také jejich vizaze.

Vyzkum byl proveden prostfednictvim elektronického dotazniku. Ten byl vybran,
protoZe je, dle autorky, nejvhodnéjsi k feSeni této otdzky. Dotaznik byl sloZzen ze 14
otazek. Odpovédi byly uzaviené a respondenti si mohli zvolit pouze jednu z nich.
V jednom ptipadé se v dotazniku objevuje dichotomické otazka a ve Ctyfech ptipadech
trichotomickd. Tyto otdzky umoziiuji odpoveédét pouze ano/ne nebo ano/ne/nevim/je
mi to jedno. Cilovou skupinou byli obéané CR starsi 15 let. Celkem bylo dotazanych

130 respondentt.

V konec¢né fazi rozhodovani byly zvoleny moderatorky TV Nova z nékolika dvodi.
Hlavnim kritériem bylo, aby posuzované moderatorky byly zeny, jelikoZ se na n¢ , dle
nazoru autorky, zamétuje vice divakli nez na moderatory muze. TV Nova byla zvolena,

protoze, moderatorky této stanice jsou vyrazné, at’ uz vzhledové, tak i svymi kladnymi i
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zapornymi vykony a jsou znamé nejen diky moderovani, ale i diky ostatnim médiim,
pro které¢ jsou zajimavym objektem. Nakonec byl vybér specifikovan jest¢ hlavnimi
Televiznimi novinami, protoZze maji nejvétsi sledovanost ze vSech televiznich
zpravodajstvi na jinych kandlech, ale také ze vSech zpravodajstvi na TV Nova. Hlavni
televizni noviny béhem dne dopliuji jesté Ranni, Poledni a No¢ni Televizni noviny. Ale

prece jenom vice divaki usedne k televiznim obrazovkam v hlavnim vysilacim Case.

Stanovené hypotézy

Hypotéza €. 1: Nejsympatictéjsi z trojice vybranych moderatorek je Markéta Fialova,
ptedevsim pro svou vérohodnost.

Hypotéza €. 2: Divaktim zalezi na tom, aby moderatorka vypadala dobie.

Hypotéza ¢. 3: Divakiim vadi prehnané liceni a vyzyvavé obleCeni moderatorek.
Hypotéza €. 4: Divaktim vadi moderatorské pieteky a zasekavani v pribéhu projevu.

Hypotéza €. 5: Pro divaky je nejprofesionalnéjsi moderatorkou z hodnocené trojice
Markéta Fialova.

5.1 Charakteristika dotazanych

Zastoupeni zen, které byly ochotny odpovédét, bylo vyrazné vyssi, nez zastoupeni

muzl, jak je vidét z Tabulky 1.

Tab. 1: Pohlavi dotazovanych
Pohlavi Zena muz
% 62,00% 38,00%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha

V¢ék dotazovanych byl rozdélen do Ctyt skupin. Spodni hranici byl vék 15 let, proto
dotaznik nebyl mlad$im lidem vibec zasilan. Nakonec zadny z respondentl, ktefi
odpovédéli, nebyl mladsi 18 let. Nejvice odpovidali zeny a muzi ve v€kové kategorii

18-30 let, jak je mozno vidét z Tabulky 2.

Tab. 2: Vék dotazovanych

Vék Do 18ti let 18-30 let 31-60 let Nad 60 let
% 0,00% 74,00% 23,00% 3,00%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha

44



Vzdélani dotazovanych bylo rozdéleno taktéz do Ctyt skupin. Nejvice odpoveédélo muzi
a zen, jejichz vzdélani je ukonCeno maturitou, jak je vidét v Tabulce 3. O vice jak
¢tvrtinu odpovédi se zaslouzili muzi a zZeny s vysokoSkolskym vzdélanim. Z toho
vyplyva, ze o Televizni noviny maji vétsi zdjem lidé s maturitou nebo vysokoskolskym

titulem nez 1idé se zakladnim vzdélanim nebo vyuceni.

Tab. 3: Vzdélani dotazovanych

Stiedni bez Stiedni s
Vzdélani Zakladni maturity/vyucen maturitou VysokoSkolské
% 2,00% 2,00% 63,00% 32,00%

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha

5.2 Hodnocené moderatorky

Lucie Borhyova>

Narodila se 16. dubna 1978 v Praze. Maturovala na Gymnaziu FrantiSka Palackého
v Neratovicich a poté studovala rok v Anglii. Po navratu studovala Vy$s§i odbornou
Skolu publicistiky a obor produkce na FAMU. Béhem studia vykonavala praxi v TV
Nova jako pomocnéd redaktorka ve zpravodajstvi. Mimo jiné absolvovala 1 praxi
v Ceském rozhlase. V roce 1999 zagala moderovat Televizni noviny a jejim partnerem
pfi moderovani se stal Reynold Koranteg. Tato dvojice si za 14 let svého plsobeni
ziskala ptizen mnoha divaki. Od roku 2005 moderuje i televizni magazin Vikend. Za
svoji praci ziskala jiz mnoho ocenéni. V anket¢ ANNO vyhrala kategorii Objev roku,
pravidelné se vyskytuje na prednich ptickdch v anket¢ TyTy a nékolikrat se i stala

wevr

rok pozdgji se stala matkou.>

55 Viz Obrazek 1.
56 TV NOVA. Lucie Borhyova. [online]. [cit. 2013-02.20]. Dostupné z:
http://tv.nova.cz/clanek/tvare/lucie-borhyova.html
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Zndma medialni expertka a byvald moderdtorka TV Nova Eva Jurinova, ktera
v souc¢asné¢ dob¢ uci moderovani a rétoriku, neohodnotila Lucii Borhyovou pfili§
kladn¢. Tvrdi, Ze Lucie nevypadd piesvédCivé, zejména pii Cteni smutnych zprav.
Oznacila ji za pouhou ,,cteCku*. Jurinové dodava: ,, Za dlouha léta promarnila Sanci na

sobé v tomto oboru zapracovat. '

Markéta Fialova™

Narodila se 5. unora 1971 v Praze. Jiz pfed piijetim na vysokou Skolu pracovala
v deniku Mlada Fronta. Poté absolvovala Fakultu socidlnich véd Univerzity Karlovy —
obor masova komunikace. Pfispivala do nékolika Casopisli a novin a také byla
pomocnou redaktorkou v Ceské televizi. Od roku 1993 do roku 2001 byla moderatorkou
zpravodajské relace televize Premiéra (nyni Prima). Do povédomi divéki ji dostala
nejvice pozice moderatorky Televiznich novin. Vytvofila moderdtorskou dvojici
spolecné s Karlem Votiskem. V soucasné dob¢ ji na obrazovkach uvidime samotnou,
protoze jeji kolega Voftisek jiz v TV Nova nepracuje. Markéta odvadi praci za dva.

Navic je také matkou dvou hol¢icek.”

Eva Jurinovd hodnoti Markétu Fialovou velmi pozitivn€. Podle ni je seridzni, vécna,

piesvédEiva a divéryhodna. Jediné na ¢em by pry méla jesté zapracovat je intonace.*

Renata Czadernova®'

Narodila se 2. ledna 1985 v Ostravé. Vystudovala ostravské gymnazium Fr. Hajdy,
nasledné studovala Fakultu humanitnich studii Univerzity Karlovy. V roce 2004
absolvovala stz ve zpravodajstvi Ceské televize. V roce 2006 se stala 2. vicemiss a
pracovala jako redaktorka potadu Extra na televizi Prima. Velky zlom v jeji kariéte

nastal o rok pozdéji, kdy se stala moderatorkou Televiznich novin po boku Pavla

57 BLESK PRO ZENY. Hitpardda moderdtorek zprav: Kterd je nejhorsi? [online]. 2009 [cit. 2013-02-
20]. Dostupné z: http://prozeny.blesk.cz/clanek/pro-zeny-vip/124234/hitparada-moderatorek-zprav-
ktera-je-nejhorsi.html

58 Viz Obrazek 2.

59 TV NOVA. Markéta Fialova. [online]. [cit. 2013-02.20]. Dostupné z:
http://tv.nova.cz/clanek/tvare/marketa-fialova.html

60 BLESK PRO ZENY. Hitpardda moderdtorek zprav: Kterd je nejhorsi? [online]. 2009 [cit. 2013-02-
20]. Dostupné z: http://prozeny.blesk.cz/clanek/pro-zeny-vip/124234/hitparada-moderatorek-zprav-
ktera-je-nejhorsi.html

61 Viz Obrazek 3.
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Dumbrovského. Pozd¢ji utvotila prvni zensky par moderujici Odpoledni Televizni
noviny, jeji kolegyni byla Kristina Kloubkova. V soucasné dobé ji mizeme vidét

moderovat hlavni Televizni noviny spoleéné s novaékem Petrem Suchoniem.®

Eva Jurinovd dodéava: , Obecné rikam, Ze pozice moderatora zprav by méla byt
vyvrcholenim redaktorské prace, nemély by to byt missky, herecky nebo modelky. Ty at
se ukazuji v jinych poradech. “® Na druhou stranu fekla, ze pokud maji byt ve zpravach

mladi lidé, tak za Zeny to ma byt jednozna¢né Renata Czadernova.

5.3 Vysledky dotazniku

Ze vSech 130 dotazovanych sleduje alespoii ob¢as hlavni Televizni noviny na TV Nova
87 %, jak je mozné vycist z Tabulky 4. To zna¢i pomérné velky zajem divaka o tento
typ zpravodajstvi. Na druhou stranu, ze vSech respondentl sleduje kazdy den Televizni
noviny pouhych 8 %. Miuze to byt zplsobeno tim, zZe dnesni svét je velmi uspéchany a
lidé nemaji tolik ¢asu na pravidelné sledovani urcitého potradu.

Tab. 4: Pocet respondentii sledujicich hlavni

Televizni noviny na TV Nova

Odpovéd Ano Ne
% 87,00% 13,00%
poCet 113 17

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha
V praci bylo cilem zjistit, jak respondenti vnimaji moderatorky po profesiondlni i
vizualni strance, s ohledem na to, Ze dotazovani jsou v tomto oboru laici. V otdzce
tykajici se sympatii byly u dvou moderatorek vysledky pomérné té€sné. Podle
predpokladii nejvice sympatii u dotazovanych ziskala Markéta Fialova, nejvice proto, ze
pusobi vérohodné a sympaticky. Jeji prvenstvi vSak neni Upln€ jednoznacné. V té€sném
zaveésu zustava Lucie Borhyova, ktera je divakiim také velmi sympatickd. Pro necelou

vvvvv

Renata Czadernova. Vysledky je mozZno vidét v Grafu 1.

62 TV NOVA. Rendata Czadernova. [online]. [cit. 2013-02.20]. Dostupné z:
http://tv.nova.cz/clanek/tvare/renata-czadernova.html

63 IDNES. Ochotska je blondata kopie Czadernové, vikda Eva Jurinovd. [online]. 2008 [cit. 2013-
02.20]. Dostupné z: http://revue.idnes.cz/ochotska-je-blondata-kopie-czadernove-rika-eva-jurinova-
pj4-/lidicky.aspx?c=A081219 094033 lidicky ved
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Graf 1: Ktera z moderatorek hlavnich Televiznich novin je vam

nejsympatictéjsi?

@ Lucie Borhyova
E Markéeta Fislova

b Rendgta Czadernova

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha
Dalsi polozena otazka se tykala vizualni stranky moderatorek. Konkrétné, jestli
dotazovanym zéalezi na tom, jak moderatorka vypada. Vysledky dopadly podle
pfedpovédi. Pro nadpolovicni vétSinu je dulezité, aby moderatorka vypadala dobie a
pfijemné se na ni koukalo. Z toho vyplyva, Zze se lidé chtéji v Televiznich novinach
divat na dobfe vypadajici Zeny. Tento vysledek by mohl byt odpovédi na otazku, proc¢
jsou soucasnym trendem na TV Nova moderatorky-modelky. Vysledky je mozno vidét v

Grafu 2.

Graf 2: Je pro vas dileZité, jak moderatorka Televiznich novin vypada?

o Ano
H Me

i le mi to jedno

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha
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Nasledujici otazky spolu tuzce souviseji. Ptaji se respondentt, zda-li jim vadi ptehnané
liceni a vyzyvavé obleCeni u moderatorek. Predpokladané vysledky odpovédi se
naplnily. Pfesto, ze vétSina dotazovanych chce na televiznich obrazovkach vidét krésu,
podobny pocet z nich, neni spokojen, kdyz je moderatorka prehnan¢ nali¢ena. Na tuto
otazku odpovidali velmi podobné vSichni respondenti bez ohledu na pohlavi. V otdzce
tykajici se vyzyvavého obleceni se odpovédi muzii a zen pomérné rozchazely.
Z celkového vysledku vyplynulo, Ze vice nez poloviné vSech dotazovanych vadi
vyzyvavé obleceni moderatorek. V tomto piipade se jednd o horni ¢ast obleceni, jelikoz
spodni c¢ast téla neni u moderatorek pti Televiznich novinach vidét. Za vyzyvavé
obleceni se povazuje hluboky vystiih, zvoleni kiiklavé a nevhodné barvy nebo ptilisSné
odhaleni kiize. Téméf tfem CtvrtinAm Zen tento zpiisob oblékani moderatorek vadi,
kdezto u muzl vadi pouhé jedné tfetin€. Vysledky je mozno vidét v Grafu 3, Grafu 4 a

Grafu 5.

Graf 3: Vadi vam, kdyZ je moderatorka piehnané nali¢ena?

H Ano
H Me

i le mi to jedno

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha
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Graf 4: Vadi Zenam, kdyZ je moderatorka vyzyvavé oblecena?

H Ano
H he

E Je mi to jedno

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha

Graf 5: Vadi muzZim, kdyZ je moderatorka vyzyvavé oblecena?

H Ano
E Me

i Je mi to jedno

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha
Tato prace dosla také k velmi prekvapujicim vysledkim. Konkrétné v otazce tykajici se
prefeknuti a zaseknuti béhem projevu. Dle hypotézy bylo ptredpokladano, ze tyto chyby
budou vétSiné respondentti vadit, ovSem neni tomu tak. Tfrem Ctvrtinam dotazovanych

vubec nevadi, kdyz se moderatorka béhem svého vystupu pietekne nebo zasekne. To je
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velmi pozitivni zjiSténi. Znamena to, ze lidé nejsou tolik kriticti a chapou fakt, ze kazdy
chybuje. Navic chybami se ¢lovek uci, coz urcité plati 1 ve svété¢ moderatorti. Vysledky

je mozno vidét v Grafu 6.

Graf 6: Vadi vam, kdyZ se moderatorka preiekne nebo zasekne?

10%

H Ano
H Me

M Je mi to jedno

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha
Dalsi ¢ast polozenych otazek se tykala profesionalni stranky vybranych moderatorek.
Respondenti byli v otdzce tykajici se artikulace v podstaté rozdéleni do dvou tabort.
Vice neZ polovina z nich zastdva ndzor, ze nejlépe z trojice vybranych moderatorek
artikuluje Markéta Fialova. Vice nez Ctvrtina se ptiklonila k Lucii Borhyové a necela

desetina je nejspokojenéjsi s artikulaci Renaty Czadernové.

Dalsi otazka, tykajici se profesiondlni stranky moderatorek, byla zaméfena na barvu
hlasu. S ohledem na respondenty nebylo mozné zakomponovat do otazky zbytecné
slozitou teorii, proto byla polozena jednoduse a jasné. Skoro poloviné respondentii
nejvice lahodi barva hlasu Markéty Fialové, ovSem v t€sném zévésu za ni je Lucie
Borhyova. Nejméné pifjemny je dotazovanym hlas Renaty Czadernové, pro kterou
hlasovala zhruba c¢tvrtina. V zavére¢né otazce, kterd z trojice moderatorek je pro
respondenty nejvétsi profesional bylo ptredpokladano, ze zvitézi Markéta Fialova.
Hypotéza se potvrdila a dokonce s velkym néskokem. Markéta Fialova totiz ziskala vice
neZ polovinu vSech hlast. Vysledky mluvi jasné, Markéta Fialova po vSech strankach
nejoblibenéj$i moderatorkou z vybrané trojice zen TV Nova. Vysledky je mozné vidét v

Grafu 7.
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Graf 7: Ktera z moderatorek je pro vas po profesionalni strance nejlep$i?

5%

M Lucie Borhyova
E rnarkéta Fislova

bl Rendts Czadernova

Zdroj: vlastni vyzkum, 2013, Praha

5.4 Skoly a jiné instituce poskytujici vzdélani moderatorim

Piestoze vysledky jasn€ naznacily, ze divakiim drobné chyby moderatorek vétSinou
nevadi, je velmi dualezité, aby na sobé moderatoii pracovali. Protoze drobné i vétsi
nedostatky moderatorti se daji pili a pravidelnym cvicenim zlepsit nebo Upln¢ odstranit.
V Ceské republice zatim nenajdeme stfedni ¢ vysokou $kolu, kterd by poskytovala
specidlné moderatorim patficné vzdélani. Naskytuje se oviem mnoho moznosti, kde se

moderovani a rétorice piiucit. V této praci byly vybrany tyto konkrétni instituce:

» Univerzita Jana Amose Komenského, kde se studenti oboru
Socidlni a medidlni komunikace seznami s teorii i1 praxi;
absolvuji predméty Moderovani, Rétorika, Zpravodajstvi a
publicistika v TV a rozhlasu, Medialni sémiotika, a jiné; také si
vyzkouseji praktické dovednosti v audiovizudlnim studiu,

= Vys$§i odborna Skola hereckd, kterd poskytuje moznost studovani
oboru Dramatické uméni a moderovani obsahujici samostatny
predmét Moderovani; absolventi této Skoly nachazeji uplatnéni
jako herci a moderatofi,

= Moderatorskd Skola D3 poskytuje vzdélani ve dvou oborech,

jednim z nich je obor Moderovani v elektronickych médiich a
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druhy obor se nazyva Tiskovy mluvci; skolu, kterd si klade za
cil naucit studenty kvalitnimu fe¢nickému a moderatorskému
moderatorka TV Nova; Skola D3 byla dokonce v roce 2007
nominovana na prestizni mezinarodni cenu za védu a vzdélavani
International Socartes Award,®

= Herecka Skola Neklid nabizi kurzy, mezi které patii 1 kurz
moderovani, umoznujici objevit nebo rozvinout moderatorské
vlohy a schopnosti; vramci vyuky se pracuje s kamerou,
mikrofonem i simulovanym publikem; ucastnici kurzu ctou a
interpretuji zpravy 1 jiné zanry nebo improvizuji v navozenych
situacich,®

= instituce Applaus nabizi kurzy i studium na jeden semestr; kurz
uréeny pro moderatory je pojmenovan Rekvalifikace moderator
TV a radio; seznamuje se souvisejici teorii a zaroven pomaha
absolventiim osvojit si praci s textem, tvorbu a prezentaci
autorského textu, ¢teni zprav i moderovani v radiu,®

= AHA PR Agency poskytuje Sirokou nabidku kurzl, mimo jiné 1
kurzy rétoriky a moderovani; kurzy jsou pouze dvoudenni, tudiz
velmi naro¢né Casové 1 z hlediska zpracovani velkého mnozstvi

informaci.®’

Dalsich moznosti nabizejicich vzdélavani pro moderatory je dozajista vice. Sporna je
pouze kvalita kurzu a odpovéd’ na otazku, jestli ziskané informace a dovednosti budou
staCit ke zkvalitnéni vykonu moderatora. Jisté je, ze moderatorsky rybnik postrada
samostatny obor zaméfeny pouze na moderovani. Kvalitni moderator totiz musi mit

velmi Siroké znalosti, proto by ve studijnim oboru mély byt pfedméty jako Rétorika,

64 MODERATORSKA SKOLA D3. [online]. [cit. 2013-03-05]. Dostupné z: http://www.msd3.cz/info-
o-studiu-moderator.php

65 HERECKA SKOLA NEKLID. Hereckd $kola. [online]. [cit. 2013-03-05]. Dostupné z:
http://www.herectvi.cz/tabid/36/tabid/64/Default.aspx

66 APPLAUS. [online]. [cit. 2013-03-05]. Dostupné z: http://www.applaus.cz/619 REKVALIFIKACE-
MODERATOR-TV-A-RADIO

67 AGENTURA AHA. [online]. [cit. 2013-03-05]. Dostupné z: http://www.agentura-aha.cz/kalendar-
kurzu.html.
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Prace s dechem, Psychologie osobnosti, Etika, Moderovani v cizim jazyce a nesmi
chybét dostatecnd praxe. Tento samostatny obor by mohl do budoucna zlepsit kvalitu

moderatori i pofadi, které uvadéji.®

68 KOSTANOVA, M. Moderdtor - psycholog a diplomat. Praha, 2010. Diplomova prace. Univerzita
Jana Amose Komenského, Socialni a medialni komunikace.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se vénovala prevazné hlasu, nastinila déleni, kulturu, onemocnéni
a nasledovnou péci o hlas. Prace upozoriiuje na to, ze nejenom nase chovani by mélo
byt kultivované, ale také 1 nas hlas. A to se netyké jen hlasovych profesionalil, jelikoz

kazdy ¢lovek by si mél sviij hlas chranit a peovat o n¢j.

Urcitd cast této prace pojedndvala o spravném dychdnim, tvofeni a uzivani hlasu
a artikulaci. Pro hlasového profesiondla je téméf podstatou tspéchu osvojit si tuto trojici
pojmi. Prace ovSem prozradila, ze to neni nic jednoduchého, a proto se stranku po
strance stava hlasovy profesiondl vice a vice nedocenénym povolanim. To potvrdila
1 dalsi podkapitola, ktera ptibliZila vyrazové slozky hlasového projevu a presvédcila, Ze
toto povolani vyzaduje opravdu mnoho schopnosti. Nedilnou soucasti nejen prace
moderatora, ale 1 vSech osob, které pravidelné¢ s n€kym komunikuji, je nonverbalni
komunikace, se kterou tato prace seznamuje. Prostfednictvim oci, postoje, rukou
nebo tieba vyrazem v obliceji je mozné sdélovat mnoho. Proto znalost nonverbalni
komunikace mutze Cclovéku umoznit ¢ist v ostatnich. Coz opét pifipomind, Zze
profesiondlové, by samoziejm€ méli nonverbalni komunikaci ovladat na vybornou.
Pokud ne, mohli by tzv. klamat télem, verbaln¢ tikat ,, ano““ a nonverbaln¢ naznacovat

«“

»ne

Bakalarska prace dale nastinila vycet schopnosti a dovednosti, kterymi by m¢l kvalitni
moderator disponovat. Zaroven informovala o moderovéani, v em spociva a jak je
mozné ho rozliSovat. Nasledné navazoval vycet nedostatktl, které se objevuji u ceskych
moderatort soucasné doby. Tuto Cast zakoncily rady, jak se zbavit trémy, které mohou
vyuzit nejen hlasovi profesionalové, ale i vSichni ostatni lidé, kteti trémou trpi. Na konci
teoretické Casti pojednavala prace o médiich a konkrétni televizni stanici, kterd hrala

kli¢ovou roli v dotaznikovém Setfenti.

Pomoci dotaznikového Setieni, které bylo zameéteno na laickou vetejnost, bylo zjisténo,
jak pravé tato cilova skupina vnima vykony tfech moderatorek Televiznich novin na TV
Nova. Respondenti si podle predpokladi zvolili jako nejlepSi ze tfech moderatorek

Markétu Fialovou, ktera podle nich v prvni fadé¢ plisobi vérohodng. Divakiim je
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nejenom sympatickd, ale také je podle nich nejlepsi po profesionalni strance. Zvolili, Ze
nejlépe artikuluje a 1 ma nejpfijemnéjsi barvu hlasu, coz bylo také piedem
predpokladano. Urcité sympatie k ni divaci mohou chovat proto, Ze neni pfi vysilani
pfehnané nalicend ani nevhodné oblecend, jelikoz pravé to vadi velkému mnozstvi
dotazovanych. Presvéd¢ivy dojem miize utvaret i tmava pfirozené vypadajici barva
vlasi, ovSem Renata Czadernova ma vlasy velmi podobné a pokazdé skoncila na
poslednim misté. Vykony mladé a méalo zkuSené moderatorky presvédcily nejvice 20%
respondentl, konkrétné v otdzce sympatie. Z hlediska artikulace, barvy hlasu a celkové
profesionality pfesvédCila v priméru zhruba desetinu dotazovanych. Duvodem by
mohlo byt, Ze mlada moderatorka si s sebou nese nalepku miss. Ve vétSing ptipadt byla
v hodnoceni Lucie Borhyova tésné za Markétou Fialovou. Ptesto, ze je velmi vyraznou
tvari a stalici Televiznich novin, neptesvédcila o své profesionalité ani v jednom piipade
vice jak polovinu respondentli. Jednou z pfi¢in mize byt fakt, ze platinové vlasy,
vyrazné liceni a vyzyvavé obleCeni nemusi na divaky pusobit vérohodné. VSeobecné
neni vhodné sdélovat divakim tragickou zpravu ve fosforové riizovych Satech
s vystithem. Pfijemnym zjisténim je, ze vétSin€ dotazovanych nevadi moderatorovo
preteknuti nebo zaseknuti. Pravé tato hypotéza byla jako jedina vyvracena, jelikoz bylo
predpovidéano, Ze divaktim tento fakt vadi. Toto piekvapeni dokazuje, Ze divak neni nas
nepfitel. Zaroven je pifijemnym zjiSténim, ze divaci se o moderatorky zajimaji a
odpovéd’ ,,je mi to jedno* nebyla piili§ castd. Kdyby byl tento vyzkum aplikovan na
Siroké vetejnosti, mohlo by zjistit, koho 1idé na obrazovkach chtéji, koho mén¢ a koho
vubec. Tento prizkum by mohl televiznim stanicim piildkat vice divaka k televiznim

obrazovkam.

Diky teoretickym znalostem, které tato prace poskytuje, mize byt pohled divaka na
moderatory jesté mirnéjsi. Je to jedno z nejnaroénéjSich povolani po strance fyzické i
psychické. Na druhou stranu tlak spolecnosti, vliv zahrani¢nich trendi a uspéchana
doba nuti soucasné moderatory jit stale rychleji kuptfedu a tim mohou jejich vykony
ztracet na kvalité. V takovém piipadé€ je adekvatnim feSenim absolvovat studium nebo

kurz, ktery mize moderatorovi dovednosti zkvalitnit.
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Priloha B: Otazky poloZené v dotazniku
1. Sledujete (alesponi obcas) Televizni noviny na TV Nova?
a) Ano

b) Ne

2. Jste?
a) zena

b) muz

3. Pattite do v€kové kategorie?
a) Do 18ti let

b) 18-30 let

¢) 31-60 let

d) Nad 60 let

4. Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
a) Zakladni

b) Stiedni bez maturity/vyucen

¢) Stiedni s maturitou

d) Vysokoskolské

5. Jak Casto sledujete hlavni Televizni noviny na TV Nova?
a) Kazdy den
b) 2-3krat tydné

¢) mén¢ Casto

III



6. Ktery z moderatorek hlavnich Televiznich novin je vam nejsympatictéjsi?
a) Lucie Borhyova
b) Markéta Fialova

¢) Renata Czadernova

7. Pro¢?

a) Vypada skvéle

b) Jeji projev je velmi profesiondlni
c) Piisobi vé€rohodné a sympaticky

d) VSechno dohromady

8. Je pro vas dilezité, jak moderatorka Televiznich novin vypada?
a) Ano
b) Ne

¢) Je mi to jedno

9. Vadi vam, kdyz je moderatorka piehnan¢ nalicena?
a) Ano
b) Ne

c)Jemito je

10. Vadi vam, kdyz je moderatorka vyzyvavé oblecena?
a) Ano
b) Ne

¢) Je mi to jedno

IV



11. Vadi vam, kdyz se moderatorka ptefekne nebo zasekne?
a) Ano
b) Ne

¢) Je mi to jedno

12. Ktera z uvedenych moderatorek nejlépe artikuluje?
a) Lucie Borhyova
b) Markéta Fialova

¢) Renata Czadernova

13. Kterd z uvedenych moderatorek ma nejpiijemnéjsi barvu hlasu?
a) Lucie Borhyova
b) Markéta Fialova

¢) Renata Czadernova

14. Ktera z moderatorek je pro vas po profesiondlni strance nejlepsi?
a) Lucie Borhyova
b) Markéta Fialova

c¢) Renéta Czadernova
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