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Elektronicka vyména dat podniku a statni spravy

Electronic data exchange between the enterprise aritde
government administration

Souhrn

Tato diplomovéa prace se tyka elektronické ¥ym dat mezi podniky a organy
statni a veejné spravy. Zabyva se popisem jejiho fungovanblastmi, ve kterych lze
elektronickou vyminu dat vyuZzit. Dale se zabyva statistickymi ukdeatguzivani této
moznosti elektronické komunikace mezi podniky gady a analyzou spokojenosti
uzivateli elektronické vyminy dat ziad statnich zasstnané i pracovniki soukromych
firem a tuto spokojenost obou skupin porovnava.

Ze zjiseénych informaci vyplynulo, Ze @et firem, které vyuZivaji inforntai
technologie a internet ve vztahu ke statni spr&azdym rokem fibyva. Zarové se
rozSkuje okruh moznosti, které v tomto &m podniky vyuzivaji. Velkym inosem bylo
zavedeni datovych schranek a také ter8i moznosti elektronického celnitkiizeni.
Z analyzy spokojenosti uzivatelvyplyva spokojenost s celym systémem, zejména pak
s rychlosti systému a s Usporou fitiaich prostedki.

Summary

This thesis concerns the electronic data exchaatyeelen businesses and state and
public administration. It describes its operatiomd ethe areas in which you can use
electronic data exchange. It also deals with tleeafistatistical indicators of the possibility
of electronic communication between companies amthoaities and analysis of user
satisfaction with electronic data interchange amgogernment employees and employees
of private companies and the satisfaction of bettugs compared.

The collected information showed that the numbefirofis that use information
technology and the Internet in relation to publiménistration are growing every year.
It also extends the range of possibilities in thiisection enterprises use. A major
contribution was the introduction of data boxes @ndater possibilities for electronic
clearance. An analysis of users satisfaction wlh @apparent satisfaction of the whole
system, especially with the speed of the systensaxthg money.

Kli ¢ovéa slova:Elektronick& vymina dat, statni sprava, datové schranky, elektréniekni
fizeni, elektronické podani

Keywords: Electronic data exchange, government adminismmatdata box, electronic
customs, electronic administrative action,
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1. Uvod

Moderni telekomunikéni technologie, pitace a internet se staly nedilnou &asti
naSich zivol. Pry jsou doby, kdy péitace byly doménou pouzeésdeckych ustay,
velkych firem, vybranych univerzit a podabnOsobni poéitat m& dnes é&tSina

domacnosti, stal s&br¢ pouzivanym proseédkem i praci, studiu i zabayv

Je tedy pochopitelné, kdyZz se snazime vyuzit pakemformaini a komunikani

techniky, ktery je bezesporu obrovsky, co moznainej

Jednou takovych z oblasti je i elektronicka komané ktera v poslednich dvou
desetiletich zaziva ohromny boom. A nejsou to poemaily, telefonovani a chatovani
pies internet, nebo fenomén dnesni doby — sociatéi Bro soudobou spaleost je
nemeérk zajima moznost elektronické vy¢nmy dat, kdy dochazi k nahrazeni klasickych

papirovych dokumentdokumenty elektronickymi.

Tato forma komunikace s sebou néadu vyhod v podabusporycasu, nakladl
a v neposlednfact ma i pozitivni dopad na Zzivotni prestli. Ceska sprava socialniho
zabezpeéeni v obdobi od z@tku projektu elektronického podani ¥ebnu 2003 do 21.
cervna 2006 fjala presré 11 255 881 elektronickych dokuméntPokud by totiz toto
mnoZstviCSSZ obdrZela v papirové podola daly by se papiry na sebe, vznikla by

hromada papir vazici 43 315 kg a vysoka cca. 1 388 m tedy vgsZictyti Eiffelovy

véze.



2. Cil prace a metodika

Cilem této diplomové prace je charakteristika maZinelektronické vyreny dat
podniki a orgéi statni spravy se zatfenim na principy jejiho fungovani a statistické

ukazatele.

V druhécasti se prace zatfuje na analyzu s@asneho stavu elektronické vyny
dat a také na pekum spokojenosti s elektronickou komunikaci meainjpotlivymi

uzivateli ztad zangstnan@ soukromych firem a statnich zastnand.

ReSerSe diplomové prace je zpracovana na zéktadatury se znenym prispénim
internetovych zdrdj. K analyze elektronické vyény dat jsou pouZzita data z gakumu
Ceského statistickéhoradu, a k analyze spokojenosti jednotlivych uziviaiel pouzita

dotaznikova metoda.



3. Elektronickd vym éna dat - p fehled rfeSené problematiky

3.1. e-Government

E-Government se zabyva elektronizaci vykonureye spravy. Jedna se
o transformaci vnihich a verjSich vztali verejné spravy pomoci informiaich

a komunik&nich technologii. Je ptnv kompetenci Ministerstva vnit@eské republiky.

S rozvojem informénich technologii a internetu v poslednich letechslao
k dynamickému rozvoji elektronické komunikace. Viu@ni e-Governmentu je, podle
vyzkumu Ceského statistickéhotadu, BZnou zaleZitosti u velkych atstins velkych

podnikii, u malych podnik je situace o poznani horsi.
E-Government se rozhlje do ti zakladnich oblasti:
G2B (Government to business) — komunikace standivyps podnikatelem
G2C (Government to citizen) — komunikace statnaepss oltanem

G2G (Government to government) — vzajemna komueikaezi iady [3]

3.2. Supply Chain Management

Supply Chain Management (SCM), nebibfieni dodavatelskych vztéhje oblast
fizeni, ktera zahrnuje vSechny procesy komunikadedavateli v celém dodavatelském
retzci. Zarovéa SCM oznauje pro software tutdinnost podporujici. Obvykle se jedna
o cely balik programovych prdstki, ktery umoduje propojeni jednotlivychilanki
dodavatelskéhdetzce (dodavatel - vyrobce - distributor - prodejceakaznik), a tim
podstatg zlepSuje jeho schopnost reagovat na pozadavky nidea

V sowasné dob je obvykle SCM jednim z modiulkomplexniho podnikového

informaniho systému. SCM zahrnuje nasledujici procesyastb

» Planovani progn6zovéani prodeje
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» Logistika, doprava a distribuce
» Skladovani
* Vyroba [7]

3.3. Elektronicka vym éna dat

Elektronicka vynéna dat (EDI z anglického Electronic Data Interclgnge
technologie znama ékolik desitek let. Jedna se o i®ob komunikace mezi dmna
nezavislymi subjekty, i#p které dochazi k vyen¢ standardnich strukturovanych
obchodnich a jinych dokumenelektronickou formou. Prvni projekty EDI vznikaly60.

letech v oblasti automobilovéhaotpnyslu.

Cilem EDI je postuph nahradit papirové dokumenty elektronickymi, sniaik
naklady spojené s jejich vyimou a sotiasré zvysit efektivitu a kvalitu provashych
procesi. Elektronické dokumenty maji stejnou pravni vahkoj dokumenty papirove.
Vymeéna dat touto formou je rychlejSi a diky automatizzeiého procesu také mnohem

levngjsi.

Mezi hlavni ginosy nejen EDI, ale celé sféry elektronické korkaoe, tedy pai
zefektivréni a zkvaliténi procesé ve firmé i statni spra¥ nafst kvality informaci

a z toho plynouci Uspo®asu, prace a naklad[4]

3.3.1. Mezinarodni standardy EDI

EDI komunikaci upesiuji a definuji nadnarodni standardy, nejde tedyadnbu
novinku s kratkou Zzivotnosti, ale léty @&@enou technologii, kterou lze pouZivat
s obchodnimi partnery z celéhoétu Diky internetu a modernim technologiim dnes
existuji EDI teSeni, dostupné prakticky kazdému, které Ize patzigrakticky

v libovolném oboru a odévi.

Kompatibilita i této komunikaci je =zajisha pouzivanim mezindrodniho
standardu, ktery nese ozeai UN/EDIFACT. Kontrolu dodrZzovani standardu, jetpoavu
a vyvoj zaji¥uje globalni organizace GS1, kteréspbi také Ceské republice a na

Slovensku. EDIFACT je obecna a mezi oborova nowmamci které vznikaji konkrétni
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aplikaéni normy pro jednotliva od#vi, jako je obchod, bankovnictvi, automobilovy

pramysl, doprava, statni sprava apod.

Pro oblast obchodu, zejména se sgmiim zboZim, je touto aplikai normou
systém EANCOM. Jedna se o podmnozinu normy EDIFAG&ra pro identifikaci zbozi,
sluzeb a komunikujicich partnerskych organizacizizdé systému EAN kdad (EAN-
UCC).

S rozvojem informénich technologii se 2aly prosazovat zpravy ve formatu XML
(ebXML), které se dnes jizeébre pouzivaji. V zasadvSak jde spiSe o formu zprav,

piicemz obsah vychazi z ustalenych oborovych norem DN/ECT.

Mezi nové formaty zaloZzené na XML pianag. ISDOC (Information Systéme
Document), ktery by # v budoucnu slouzit jako jeden z formapro elektronickou
fakturaci. Zajimavosti je, Ze jeho budouci podpohlasili vyznamni vyrobci &etnich
a ekonomickych systéimv CR. Diky této podpie mohou zejména mensi firmyijpmat
faktury elektronicky s moZznosti snadného importusgstému bez dodateého zasahu
dodavatele informmiho systému, coz ide gFispét k plynulejSimu rozvoji elektronické

vymény dokumeni. [8]

3.3.2. Bezpeénost EDI

Otazky zabezpmni dat penasSenych cestou EDI jsdaSeny jednak softwarév
piimo v systémech EDI, dale pouzitim kryptografickyoktod (Sifrovani, kée, digitalni
podpis) pro komunikaci mezi jednotlivymi systémyvaneposlednitacé implementaci

digitalniho podpisu a Sifrovantipo do zprav EDIFACT. [8]

Elektronicky podpis

Elektronicky podpis festavuje elektronické identifikai Udaje autora (odesilatele)

elektronického dokumentufipojené k gmu.

V Sirs§im slova smyslu Ize za elektronicky podpivamvat i prosté neSifrované
uvedeni identifikénich Gdaj (nagiklad jména a adresy, ndzvu a sidla, rodného nebo

jiného identifik&niho ¢isla atd.) na konci textu v elektronické (digitdlpiodolz, které
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zarituje identifikaci (tedy jednozraé ukeni) ozna&ené osoby, avSak nikoliv integritu

podepsaného dokumentu ani autentizaci.

V ceské legislativ upravuje elektronicky podpis zakon. 227/2000 Sb.,
o elektronickém podpisu, ktery vSak byl #vddu rozdilnych vykladl dodatén¢ zuzen,
aniz by byl pl& vyjasreén, takZze nyni je &Fi rozeznatelny rozdil mezi terminem

elektronicky podpis a zatany elektronicky podpis.

Zaruweny elektronicky podpis je elektronicky podpis kdee forme, ktera
zpravidla kryptografickymi metodami zamwje i integritu a autentizaci podepsaného
dokumentu. Pro dkteré &ely je navic vyZadovan zareny elektronicky podpis pouze

s predepsanymi typy certifikace.
Zaruieny elektronicky podpis zajigje:

e autentizaci (nepopiratelnost)lze prokazat, ze autorem je skuketen, kdo

je pod dokumentem podepsan, autor tiBerpopit, Zze dokument podepsal

e integritu dokumentu- lze prokazat, Zze po podepsani nedoslo k zadné

zmené, soubor neni poskozen (ani zang, ani omylem), Bkdy ma i funkci

casoveého razitka, tedy prokazuje datutias podepsani dokumentu

Rozdil mezi prostym a zatenym elektronickym podpisem je obdobny jako rozdil
mezi Gedré neowienym a owrenym vilastnorénim podpisem, i¢emzZz moznost,
obtiznost a spolehlivost grafologického rozboruweeného vlastnoktniho podpisu Ize
piirovnat k moznosti, obtiznosti a spolehlivosti ¢tani autenticity nezatenéeho

elektronického podpisu.

Zatimco elektronicky podpis oz#ige fyzickou osobu, ktera jedna svym jménem
nebo jménem pravnické osoby nebo jejiho organiktreleicka zngka mize ozndovat

I pravnickou osobu nebo organéré sloZzku statu.

Z praktickych divodi se takto nezpracovava cely dokument, ale pouze g¢ikk
(tzv. hash), velice kratky (typicky¢kolik stovek bifi) vytah vytvdeny specializovanym
algoritmem z celého dokumentu. Tento hash se paidraje autorovym tajnym kiem,

¢imz vznikne podpis. Q¥eni podpisu pak sgitva v deSifrovani hashe pomociregméeho
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klice autora, nezavislého vyta hashe z dokumentu a porovnani obou hodnot. Pskud
odpovidaji, pak je podpis &ken a dokument je povazovan Zavéyhodny. Autor nerize
popit své autorstvi, nelbdk jeho tajnému kéi nikdo jiny nema pistup, a naopak, nikdo
jiny nemize zaSifrovat hash dokumentu tak, aby po aplikatorava véejného klée
vznikla spravna hodnota. Dokument po podepsaniidenbyt znénén, nebd pak hash

vychazi jinak.
Algoritmy pro vytvaeni digitalniho podpisu

* Asymetrické kryptovaci algoritmy s kanym klicem, nefasgji RSA
(Rivest-Shamir-Adleman) a DSA (Digital Signaturegétithm)

» Bezpe&né kryptografické jednocestné algoritmy (hashovdanhkce),
negastji MD5 (Message Digest 5) spolu s RSA a SHA (SecHeash
Algorithm) spolu s DSA

Podle sowsasné pravni Upravy zakon nevyzaduje detdich dokumerit
vyménovanych mezi  subjekty prdstnictvim elektronické vysmy dat pouZiti
elektronického podpisu a to ani préely daiové evidence. Tato pravni Uprava vychazi
z dopordeni EU o pravnich aspektech EDI, které jiz samoobe ssvou technologii

zarwuje wrohodnost pvodu a neporusitelnost obsahu dokunefg, 8]

3.3.3. Zakladni typy EDI feSeni

Zpusoby EDI komunikace se neustale vyvijeji a jiz dd¥DI neznamena drahou
technologii uéenou pouze pro velké podniky se silnym IT zazenmak,jako tomu bylo
v minulosti. \EtSinu EDIfeSeni Ize Zadit podle zfsobu zpracovani a distribuce zprav do

téi zakladnich kategorii:
* Vymeéna zprav mezi koncovymi subjekty
* Vyména zprav prosednictvim VAN operatora

» Zpracovani a vygma zprav progednictvim poskytovatele EDI sluzeb

14



Uvedené typyeSeni se vyznandriSi v nar@&nosti jejich zprovozéni pro zapojené
obchodni strany. Z hlediska futfitosti se jejich rozdilnosti v sdasné dob az na vyjimky
(EDI provozované jenips weboveé portaly) stiraji. V nasledujicim textaujgpopsany

jejich hlavni rysy.

EDI komunikace slouziipdevsim k propojeni informiaich systém nezavislych
obchodnich partnér Tyto informa&ni systémy mohou obe&npracovat na trznych
softwarovych a hardwarovych platformach a ukolem EDpropojeni &chto systém na

zaklad obecr prijimaného standardu pro vymu zprav.

Pro realizaci EDI komunikace meziznorodymi inform&nimi systémy slouzi EDI
konvertory. EDI konvertor je aplikace, kter&mn (konvertuje) data z podoby poskytované
informanimi systémy do EDI formatu, pouzivaném pi@rps zprav. ¥ piijmu zprav
pak EDI konvertor réni (konvertuje) data z EDI formatu do definovanéquy, kterou

jsou schopny podnikové inforréra systémy dale zpracovavat. [8]

3.3.4. Vymeéna zprav mezi koncovymi subjekty

Klasické schéma vysmy obchodnich zprav, tzv. end-to-end, je zobrazemmize
uvedeném obrazku, ze kterého vyplyva, Ze kazdachammich stran musi vlastnit
konvertor a dale komunikai software pro fpojeni do datové sit jako je nap
standardé pouzivana $i x.400. Jedna se o typeSeni, kdy je kompletncela EDI

komunikace pouze v rezii obchodnich stran bez viytigtiho subjektu.

Konvertory pati mezi vysoce specializovany softwatemuz odpovidaji také jeho
ceny a podobhje tomu i u komuniké&nich nastraj pro specialni st Krom¢ vysokych
porizovacich néklatl je u €chto feSeni nutné pdtat také s naklady na spravu, udrzbu
a provoz &chto systéra a také s naklady na jejich aktualizace, nebe jedna o velmi

dynamické odstvi. [8]
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Obrazek 1 - Schéma EDI mezi koncovymi uzivateli
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Obrazek 2 - Schéma EDI prostednictvim VAN operatora
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VAN (Value Added Network) je sis gridanou hodnotou, kter4 kramobvyklého
Ucelu — @genosu dat, nabizi i dalsi sluzby. U EDI komunikgedo typicky zaruka za
distribuci nezkreslené informace k jejimu adresat®chéma vyrtny zprav pes VAN
operatora je velmi podobné&guchozimu zfisobu, ¢ast starosti s provozem EBgSeni

v této variant prebira VAN operator, ktery provozuje’s gidanou hodnotou. [8]

Hlavni napini VAN operatora je zejména zajstdistribuce standardnich zasilek
a zprav, dale operator obvykle figuruje také jaladalatel software, tedy konvertoru

a komunik&niho software pro napojeni na VAN'si

Konvertor a komunikéni software v tomtoifjpact stale #istavaji na strahklienta
a s nimi i souvisejici gizovaci naklady a dale naklady spojené s jejiciasmu. [8]

3.3.5. Priklad praktického vyuziti EDI

Jednou z mnoha firem, ktera vyuziva EDI je spobst Motor Jikov Strojirenskd,
kterd mimo jiné vyrabi a dodava dily pro automabif&cania. V satasné dob spol&né
vyuZivaji EDI ve tech oblastech:igimani objednavek, objednavaniepravy hotovych

dila a potvrzeni odvozu hotovych dlil
1. F¥ijimani objednavek

V praxi to vypada tak, Ze prastinictvim webového portalu obdrzime objednavku,

kterou v tomto portalu potvrdime. JelikoZ ma Scan@ntazni zavody natkolika mistech

po celé Evrop, obsahuje objednavkargsné misto @eni jednotlivych dil. Nasleduje
planovani vyroby, které se v s@msné dob provadi réné. Vyhled je takovy, Ze v fibéhu
druhého poleti letoSniho roku dojde k propojeni Birtalu Scania a podnikového
informaniho systému a proces planovani vyroby a néakupuemaht se pld
zautomatizuje. Pracovnik nakupu tak bude mit nastiakontrolu jednotlivych nakupnich
objednavek, pracovnik prodeje bude nadéale potvtzobdrzené objednavky a disee

vyroby bude kontrolovat vydej materidlu do vyrolpod.
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2. Objednéni prepravy hotovych dili

Scania pouziva pro veSkerou dopravu jednotlivychti, ddowastek a materialu
jedinou spedini firmu. K objednavkam iigpravy se vyuziva @pwebovy portal, kdy jsou
k danému dodavateli automaticky nahrany udaje erpenych objednavek — tedy typ dilu,
mnozstvi a cilové misto, kam mé& byt dil dopraveent® formulé se jednoduSe potvrdi,
piipadré upravi dle aktualnich skuteosti.

3. Potvrzeni odvezeného zbozi

Ve stejné&tasti portalu, jako serpprava objednava, se potvrzuje jeji odvezenétOp
je zde moZzZnost zémit mnozZstvi tak, aby odpovidalo skémesti. Ri potvrzeni se
k jednotlivym cilovym mistm dophuje ¢islo dodaciho listu,idloZzeného ke zboZzi.

Jak jiz bylo zmigno, ntlo by vletoSnim roce dojit k automatizaci v ohlast
nakupnich objednavek a planovani vyroby. Co se tyk@raci spojenych s objednanim
piepravy, zde je EDI vyuzito na maximalni miru a pratdk pouze kontroluje mnozstvi
a cil zboZi. V oblasti potvrzeni odeslaného zbgzhbm radi dosahli urown kdy ve chvili
vystaveni dodaciho listu dojde automaticky k jelabrani do portalu Scania a pracovnik

opet pouze zkontroluje spravnost Udla formul& odeSle.

3.4. Digital Europe 2020

Evropska komise a jeflenské stéty fijaly strategicky plan prace prdiptich
10 let — Europe 2020, ktery navazuje na Lisabonsstoategii a obsahuje sedm
hlavnich stZejnich iniciativ. Jednou z nich je Digitalni aganpro Evropu (DAE)

roz&lena do sedmi hlavnich kbvych sngru.
1. Vytvoreni jednotného digitalniho trhu.

2. Podpora interoperability produka sluzeb.
3. Zvysovani ,online" bezgmosti.

4. Investice do vyzkumu a vyvoje inforgrach a komunikénich technologii.
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5. Steni digitalni gramotnosti.
6. Podpora digitalnich dovednosti a jejich vyuzZi@nzatlenovani.

7. Informani a komuniké&ni technologie jako nastroj pteSeni socialnich problém
souvisejicich s demografickym vyvojem a nastroj lepSovani Zivotniho prasidi
a zdravotni p&e. [9]

3.4.1. Strategie Evropa 2020 — realné prost fedi Ceské
republiky
Trh celozivotniho vzélavani v oblasti ICT je dlouhodéb pongrné
nestabilni. Hlavni ficinou tohoto stavu je nedostate a nepravidelné financovani,
coz vede k nezdravému vyvoji a destruktivnimu kaektnimu boji a pilivu

dumpingovych a tedy velmi nekvalitnich a timinych vzdlavacich prograrin

Dnes se jiz drtiva &3ina olkani CR ve svém profesnim i osobnim Ziyot
setkava pravidelh s paitati a s Internetem. Inforn¢dai a telekomunikéni
technologie pestavaji byt pro mnoho lidi pouhym zdrojem zabavgtavaji se
maso¥ nastrojem pro komunikaci a ziskavani informacitom je v zasaé jedno,
z jaké socialni skupiny osoba pochazi, jaky maestdp druh vzdlani nebo jakou
meérou ¢i s jakym cilem pegita¢ vyuZiva. VZzdy chce-li dosdhnout ¥gného cile,
musi \&dét jak. [9]

Studenti

S velkou mirou pravibodobnosti Ize konstatovat, Zeesini Skolstvi VCR
v sowtasné dob neprodukuje absolventy, kfeby méli vyrovnanou arov# znalosti
a dovednosti v oblasti prace s ¢facem, a kt& by byli vSichni digitalg
(potitatové) gramotniRada absolveit zejména odbornych $kol, je na velmi dobré
arovni v oblasti ICT fada absolveiitje na ptimérné drovni, avSak nezanedbateln
velkacast absolveritstednich Skol je bdi zcela pditatové negramotna, nebo jejich

znalosti a dovednosti v této oblasti jsou Uzce ifipkeé.

Na stedoskolské udrovni je ICT vZthvani sodasti vyuky, avSak jen

prifezow, s rostouci nakmosti témat. TakZze zakladni problematika profesni
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pocitatové gramotnosti jefeSena v nizSich &aicich, kde si student ne vzdy
uvédomuje jeji dlezitost, protoZze ICT zatim dostate profesg nevyuziva.
Absence povinné jednotné statni maturity z inforkyafresp. jiného objektivniho

srovnavaciho prostdku) ma za nasledek neodhaleni skutbo stavu.
Ucitelé

Problémy nedostateého financovani &dniho Skolstvi se pochopitéln
odrazeji i ve sloZzeni pedagogického sboru. NikeNyznamnowast itela tvori
zkuSeni pedagogové istiniho a vysSiho ¢ku, jejichz pohled na pd@tacovou
gramotnost je v mnohatipadech zn&né¢ konzervativni. ICT pro podporu vyuky,
pokud nemusi, nevyuZivaji. Neprezentuji tak poa#tiprofesni paebu pd@itacové

gramotnosti v okamziku, kdy je to pro studenta tkejgite]Si.
Urednici

Jan vyplyva z analyzy vysledkestovani péitacové gramotnosti vybraného
vzorku cca 1200i#@dnilkt jednoho z ministerste€R, celych 44 % neni paacove
gramotnych (Narodni inforntai systém WASET pro testovani diacove
gramotnosti podle mezinarodniho konceptu ECDL, 20400 gesto, Ze pdt je
jejich hlavnim pracovnim nastrojem, se kterym mnahwoich travi celou pracovni
dobu. Resto p@ita¢ pro svoji praci vyuzivaji, ovSem s hrogimizkou efektivitou
a velmi omezenou vyuZitelnosti svych vyslédiNeni vyjimkou, ze tednici travi
nad jednou zpravou elektronické posty nebo kratkgxiovym dokumentem i 10krat
vice ¢asu, nez by bylo nezbynnutné. Vystupy jejich¢innosti, tj. dokumenty,
tabulky ¢i prezentace mivajtasto velmi amatérsky charakter a jsou pro dalSi

zpracovani v tymgi dalSi prezentaci nepouzitelné.

Téemet 27 % Gedniki je v oblasti poitacové gramotnosti relativnsnadno
vzcklavatelnych, obtizji vzdélavatelnych je pak dalSich 8 %eainiki. Alarmujici
je, ze ténmit 10 % Gednilka je paitacové zcela negramotnych a newvatelnych.
V mnoha pipadech je kHovym omezenim dalSiho v&dvani v oblasti ICT
pocitatovad negramotnost organtzdach vedoucich. ¥Sina (ednilid se pesto
domniva, Ze jejich pdtacova gramotnost je vzhledem k jejich profesnimigiodm

postaujici. [9]
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Zaméstnanci

Tato cilova skupina je velmi pestra a jeji schofirmslovednosti sika zavisi
na firemni kultie, moZznostech a piacové gramotnosti za#stnavatele (vedeni).
Presto Ize konstatovat, Ze spiigm a Fevazujicim rysem je vysoka selektivita

znalosti a dovednostfipryuzivani pgitaci. [9]

3.5. Charakteristika elektronické vym  ény dat podniku
se statni spravou

Podniky maji v oblasti elektronické vymy dat celodadu moznosti. Mohou
vyuZivat obdobné sluzby jak@&ini oltané, ale i sluzby vytwené gimo pro firmy.
Mezi ty, které mohou vyuZivat jak firmy tak i sookné osoby, pét piedevsim
datové schranky, elektronicka podani k daninigi vCeské sprav sociélniho
zabezpeéeni, a dalsi.

Do druhé skupiny rizeme z#adit zejména souhrnny projekt elektronického

celnihotizeni, coz je spotay projet celé Evropské unie.

3.5.1. Datoveé schranky

Datové schranky upravuje &idi novela z&konac¢. 300/2008 Sb.,
o elektronickych Ukonech a autorizované konverzkumeenti, ktera je sotasti
vladniho navrhu na vydani zakona, kterym seénimzakon ¢. 499/2004 Sb.,
o archivnictvi a spisové slugka o znéné nekterych zakon, ve zreni pozajSich
piedpidi. Informaini systém datovych schranek (ISDS) funguje v ,@stpFovozu
od 1.11.20089.

Datova schranka je definovana jako elektronick&igt® specialniho typu,
které je uéeno k dordovani elektronickych dokumeanbd orgafi verejné moci a k
provadgni uUkomi vici orgamim veejné moci. Naslednou novelizaci zakona
s &innosti od 1. ledna 2010 bylo dopho dodavani dokumeint fyzickych

i pravnickych osob mezi sebou. [6, 10]

Popis ISDS
Datova schranka ve smyslu zakoha300/2008 Sb. funguje na podobném
principu jako konvetni e-mailova schranka, ale systém odesilani acdeani je

samostatny a sshnym e-mailovym provozem neni futrié propojen.
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Datova zprava je twena obalkou, ktera obsahujéiguSnou elektronickou
znaku (e-razitko) atasovou znéku (kvalifikovanécasové razitko), obsah zpravy
ma formu piloh. Zprava tedy neméast, kterou u klasického e-mailu zname jako
JL€lo zpravy®. Jakmile je do datové schranky dodanynalkument, je podle
nastaveni uzivatele schranky déeno na mobilni telefon za poplatek nebo na email
zdarma avizo oifjaté zpra¥. Toto je obdoba upoza¥ni o ulozZeni listovni zasilky.
Je-li dokument nebo Ukondan do vlastnich rukou adreséata, vydrato skuténost
odesilatel v datové zpravMaximalni velikost datové zpravy je 10 MB. Vyhkas
¢. 194/2009 Sb vyjmenovavaripustné forméaty soubdy které je mozno takto
zasilat. Konkrétéise jedné o tyto formaty:

 CER, CRT, DER, PK7 - formaty certifikatlle standardu X.509
« P7B, P7C, P7F, P7M, P7S - formaty certifika elektronickych
podpigi dle PKCS#7

o TST - forméat pro elektronické razitko

Pravnicka osoba @ize mit vzdy pouze jednu datovou schranku a datovou
zpravu neni mozné adresovat konkrétnimu pracoviikale vzdy jen celému
subjektu. Fyzicka osoba ma také narok maeni pouze jedné datové schranky,
avSak druhou schrankuire mit jako podnikajici fyzicka osobajpadré jako organ
verejné moci, pokud funkci takového organu zastavéld’pivodniho zgni zakona
i organ véejné moci sl mit pouze jednu datovou schranku a dokonce UZemn
samospravni jednotky sty mit pouze jednu schranku dohromady pro vSeclwéy s
organy. Novelat. 190/2009 Sb. umoznila orgém verejné moci vyzadat si dalsi

datové schranky, zejména pro ¥nitkomunikaci. [11]

Datové schranky
Dokumenty orgéin vefejné moci dortované prosednictvim datove
schranky a ukony provédé \ici orgamim veejné moci prosednictvim datové
schranky maji formu datové zpravy. Je-li dokumesibar Ukon ufen do vlastnich
rukou adresata, vyzniatuto skuténost odesilatel v datové zpav
Datova schranka je elektronické uloZjSkteré je uteno k dordovani a k
provadni ukori vaéi orgarim veejné moci. Datovou schrankitizuje a spravuje

Ministerstvo vnitra.
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Pomoci datové schrdnky se mohou posilatiignmat Gredni dokumenty
v elektronické podab (datové zpravy) od organveejné moci. Tento Zfsob
komunikace mze plr¢ nahradit klasicky zjsob dordovani v listinné podah

Do datoveé schranky jsou dodavariedni listiny v elektronické podébkteré
jsou opaiteny elektronickym podpisem odesilatele. Identifikatlatové schranky
zaruwuje integritu dokumentu.

Datova schranka neni e-mailova schranka, neni teddné s jeji pomoci
komunikovat pimo s jednotlivymi iedniky, ale vzdy pouze s celymradem.
Pomoci datové schranky mohou také mezi sebou kdwowati jednotlivé fyzické
osoby, podnikajici fyzické osoby nebo pravnickéhyso

Po gijeti nového dokumentu do datové schrankydp uzivateli oznameni
o dorieni, a to bd’ zdarma emailem,ifpadré za poplatek na mobilni telefon. Toto
je obdoba upozogmi o ulozeni listovni zasilky.

Datova zprava, ktera je dodana do datové schrgekyoricena okamzikem
piihlaSeni do datové schranky oprédmau osobou. Obdolnako u listovnich zasilek
funguje fikce dorgeni - nepihlasi-li se uzivatel do datové schranky vétéhl0 dm
ode dne, kdy byl dokument dodan do datové schrjphyaZzuje se tento dokument
za dordeny poslednim dnem tétodlty.

Pokud si ve stanovenéid uzivatel datovou zpravu nevyzvedne aodu
docasné nefitomnosti nebo z jiného vaznéhdwbdu, miZzete pozadat o prominuti
zmesSkani ukonu (do 15 drode dne, kdy vzniklaipkazka, ktera podateli branila
akon init).

Dorweni dokumentu ma stejné pravniinky jako dorkeni do vlastnich
rukou.

Po odeslani datové zpravy je odesilateli oznamede zprava byla dotena,
piipadré Ze nemohla byt dotena z &chto divodi: ,Datova schranka adresata
neexistuje nebo je zndptupréna nebo byla zruSena“. Toto oznameni je ¢ena e-
znakou ministerstva.

VSechny datové zpravy jsou evidovany. Jestlize boie datova zprava
chybny forméat nebo bude obsahovatipaovy program, bude zéena. O znieni
datové zpravy ministerstvo neprodieryrozumi odesilatele. [11]
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Cena datové zpravy

Diky systému datovych schranek se uspemalé prosedky na poStovném.
To ovdem na druhou stranu znamenaCeska postaifjde o ¢ast fjma. Podle
odhadi Ministerstva vnitraCR by to mohlo byt az 800 milidgnK¢e roéné. Aby se
tento propadasténé kompenzoval, doslo ke zpoplétm odeslanych datovych sprav
pro organy viejné moci. Pro vSechny ostatni subjekty jsou veSkarzby v oblasti
datovych schranek nadale zdarma.

Cena datové zpravy je zavisla na celkovém kumuléwarp@tu vsech
datovych zprav odeslanych organyiajeé moci. Ceny a get transakci uvadi
nasledujici tabulka.

Tabulka 1 - PFehled cen odeslani DZ pro OVM v zvislosti na gitu odeslanych DZ

Pocet transakci kumulativné Cena Odes'?”' DVZ pro OVM v Ke
vcetné DPH
0 - 33 mil. 17,90
33 - 66 mil. 15,90
66 - 100 mil. 13,90
100 - 123 mil. 11,90
nad 123 mil. 9,90

Aktualni cena odeslani datové zpravy pro OVM jO0KE. [10]

Czech POINT a datova schranka

Czech POINT je kontaktni misto, kde je krboraizeni datové schranky
mozné nechat vyhotovit vypisy z katastru nemovifostochodniho rejsiku,
Zivnostenského rejsku, rejstiku trest, prijeti podani podle Zivnostenského zakona
a elektronicka podani do deseiznych agend vejné spravy.

Dale je na d&hto mistech mozné zazadat o nowvighlpSovaci Udaje,
zneplat@ni pristupovych adad nebo znefistupréni datové schranky. Datovou

schranku Ize znéfstupnit pouze subjekin, které o datovou schranku zazadaly. [11]

Informace a osobni Udaje
Veskeré udaje vedené v datovych schrankach jsoerejgeé a nelze je
poskytnout jinym osobam, s vyjimkou kontaktni aglresa niz ma byt adresatu

doruwovano, byl-li dan souhlas k jejimu Zegeni. Ministerstvo vnitra umozni
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orgarim veaejné moci identifikovat datovou schranku tak, alyy d mohlo byt
dorwovano.

Spravce a provozovatel inforgrdho systému datovych schranek zajjé
nalezita opaeni v oblasti bezgmosti inform&niho systému datovych schranek.
Spravce ani provozovatel nejsou oprénirk priistupu do datovych schranek jinych
subjekf.

Spravcem informéniho systému datovych schranek je Ministerstvoranit
Provozovatelem inforngaiho systému datovych schranek je drzitel poStbgance
(Ceska posta, s.p.). Ministerstvo vnitra z&lém spravy inform@miho systému
datovych schranek vyuziva udaje vedené v infémim systému evidence obyvatel.

Konverze listinnych dokumenti do elektronické podoby

Konverzi se rozumi fpvod z listinné podoby do elektronické a naopak.
Konverzi se nepotvrzuje spravnost a pravdivostiidagazenych ve vstupu a jejich
soulad s pravnimiipdpisy. Evidence provedenych konverzi jsou uchawayio
dobu 10 let od provedeni konverze.

Konverze se neprovadi v nasledujici¢fpadech:

1. jde-li o dokument v listinné podébjehoz jedinénost nelze konverzi nahradit
(ob¢ansky ptikaz, cestovni doklad, zbrojnigkaz, ridicsky piikaz, vojenskou
kniZzku, sluZzebni gikaz, pfikaz o povoleni k pobytu cizince, ryisay listek,
lovecky listek nebo jiny fikaz, vkladni knizku, Sek, smku nebo jiny cenny
papir, los, sazenku, geometricky plan, rysy a tiegi@kresby)

2. jsou-li v dokumentu v listinné podsétzneny, dophky, vsuvky nebo Skrty, které
by mohly zeslabit jehod&rohodnost,

3. neni-li z dokumentu v listinné pod®patrné, zda se jedna o prvopis, vidimovany
dokument, opis nebo kopii fl@aenou ze spisu nebo stejnopis pisemného
vyhotoveni rozhodnuti anebo vyroku rozhodnuti v@enpodle jiného pravniho
piedpisu,

4. je-li dokument v listinné poddb opaten plastickym textem nebo otiskem
plastického razitka,

5. v piipac provedeni konverze na zadost, nebyl-li dokumesiabény v datové
zpraw podepsan uznavanym elektronickym podpisem nebatemnuznavanou

elektronickou zné&ou toho, kdo dokument vydal nebo vyiNo
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6. jde-li o dokument, ktery nelze konvertovat do fisg& podoby, ndjklad

0 zvukovy nebo audiovizudlni zaznam. [11]

Oveérovaci dolozka

Owerovaci dolozka konverze do dokumentu obsazenéhaovéapra¢ je

souwasti vystupu a obsahuije:

nazev subjektu, ktery konverzi provedl,

poradoveé cislo, pod kterym je konverze vedena v evidenci pdanych
konverzi,

Gdaj o o¥ieni toho, Ze obsah vystupu odpovida obsahu vstupu,

Gdaj o tom, z kolika list se sklada vstup,

Gdaj o tom, zda vstup obsahuje vodoznak, reliéfskk hebo embossing,
suchou peéet’ nebo reliéfni razbu, opticky variabilni prvek neljioy
zaji¥ovaci prvek,

datum vyhotoveni afovaci dolozky,

jméno, ipadré jména, a fijmeni osoby, ktera konverzi provedia.

Owtovaci dolozka konverze do dokumentu v listinné fede souasti

vystupu a obsahuje:

nazev subjektu, ktery konverzi provedl,

poradové ¢islo, pod kterym je konverze vedena v evidenci pdanych
konverzi,

Gdaj o o¥ieni toho, Ze obsah vystupu odpovida obsahu vstupu,

Gdaj o tom, z kolika list se sklada vystup,

datum vyhotoveni aifovaci dolozky,

Gdaj o tom, zda byl vstup podepsan platnym uznavamjektronickym
podpisem nebo ozten platnou uznavanou elektronickou &k, cislo
kvalifikovaného certifikatu, na amz je uznavany elektronicky podpis
zaloZzen, nebatislo kvalifikovaného systémového certifikatu, nama je
uznavana elektronickad ztle zalozena, a obchodni firmu akreditovaného
poskytovatele certifiktnich sluzeb, ktery kvalifikovany certifikdt nebo

kvalifikovany systémovy certifikat vydal,
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 datum a cas uvedené v kvalifikovaném¢asovem razitku, ¢islo
kvalifikovaného c¢asového razitka a obchodni firmu akreditovaného
poskytovatele certifikénich sluzeb, ktery kvalifikovang&soveé razitko vydal,
byl-li vstup kvalifikovanym¢asovym razitkem opian

» otisk tedniho razitka, jméno, ptipadt jména, pijmeni a podpis osoby,

ktera konverzi provedla. [11]

Spol&nd, gechodna a z&vetna ustanoveni

Uredré oweieny podpis je vyzadovan na kazdé pisemné zadastikfich
osob, podnikajicich fyzickych osob a pravnickycholps které nejsou zapsany
v obchodnim rejstku nebo nebyly zeny zakonem. Zadost, kterd je podana
elektronicky na adresu posta@mvcr.cz, musi bytiepatzargenym elektronickym
podpisem, ktery je zaloZzen na kvalifikovaném cidifu vydaném akreditovanym
poskytovatelem certifikanich sluzeb.

Prijem Zadosti nebo oznameni preshictvim kontaktniho mista kegné
spravy a vydavaniifstupovych uaddj o ztra€ ¢i odcizeni s vyjimkou oftovného
vydani gistupovych 0ddj je bezplatné.

Vedou-li organy v#&ejné moci spisovou sluzbu elektronickgini tak
zpisobem umoiujicim dorkovani dokumerit a provadni ukoni prostednictvim
datové schranky, ledaZe je z beapestnich dvodi nezbytné vést spisovou sluzbu
odcElerg. [11]

Pristup do datové schranky priednictvim elektronického systému spisové
sluzby nebo jiné elektronické aplikaceetf osoby je mozZnécinit rovnéz
prostednictvim systémového certifikatu za podminek stangch v provozni
dokumentaci informéniho systému datovych schranek; v takovémpgit se
certifikatu zahrnuje i fistup k dokumeriim ucenym do vlastnich rukou adresata.

Zrizuji-li orgdny veéejné moci elektronickou podatelnu, elektronicka
podatelna umaiije dorwovani dokumerit a provadni Ukori prostednictvim
datové schranky.

Konverzi na Zadost provadi u drzitele posStovniricee a Hospodaké
komory Ceské republiky zagstnanec, ktery sloZil zkousku. Slozeni zkou3ky se

nevyzaduje, splje-li zaméstnanec pozadavky pro prowd vidimace a legalizace.
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Obsahem zkousky je &keni znalosti tohoto zédkona, vybranych ustanovenimch
piedpigi tykajicich se spravnich poplétka spravnihofrddu a schopnosti jejich
aplikace. Provathi zkousky zabezgaje ministerstvo. SloZzeni zkousky se prokazuje
oswdéenim o vykonani zkousky. Vzor agiteni stanovi ministerstvo vyhlaskou.
Neuspgl-li zaméstnanec H zkousce, mize zkouSku dvakrat opakovat. Opakovanou
zkouSku je mozno vykonat néjde za 60 df a nejpozdji do 90 drii ode dne konani

zkousky, pi niz zangstnanec neush [11]

Piechodna ustanoveni

Ministerstvo #idi datovou schranku advokatu, ndaému poradci
a insolvenimu spravci, pravnické oséliizené zakonem, pravnické ogatapsané
v obchodnim rejsitku a organizéni slozce podniku zahrami pravnické osab
zapsané v obchodnim rdj&u, organu viejné moci, notd, soudnimu exekutorovi
s vyjimkou advokéata a davého poradce do 90 dlirode dne nabytidinnosti tohoto
zakona.

Ministerstvo spravedinosti, soudéany k vedeni obchodniho rej&u, Ceska
advokatni komora, Notéka komoraCeské republiky, Exekutorska komo€aeské
republiky, Komora d&ovych porada, Spravni organ vedouci evidenci podnikajicich
fyzickych osob, zaSlou ministerstvu do 30udode dne nabyti dinnosti tohoto
zadkona Udaje nezbywinnutné pro #zeni datové schranky vedené o osobach
v evidencich insolvemich sprava, pravnickych osob, advokatnoté&l, soudnich
exekutofi, daiovych poradé, vymazu podnikajici fyzické osoby z této evidekee
dni nabyti @innosti tohoto zakona.

Ministerstvo Z#idi advokatu a dsvému poradci datovou schranku
podnikajici fyzické osoby prvnim dnem prvniho kalé@niho nesice tetiho roku po
dni nabyti @innosti tohoto zakona. Tim neni deho pravo advokata a itta/ého
poradce naifzeni datové schranky podnikajici fyzické osobyadost. [11]

Naklady spojené s odesilanim datovych zprav
Sowaésti smluv meziCeskou postou a Ministerstvem vnitra, které byly

podepsany 27.2.2009, bylo i stanoveni naklad odesilani zprav prdstnictvim

datovych schranek.
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Existuji celkem¢tyfi druhy datovych schranek: datova schranka argan
vefejné moci, datova schranka pro pravnické osoby,fyrické osoby podnikajici,

pro fyzické osoby. VSechny tyto typy jsotizeny a provozovany zdarma.

Zmény k datovym schrankam

6.5.2009 schvalila Poslaneckaésmovna ParlamentuCR novelu zakona
¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autwané konverzi dokumeintkteré
je souasti vladniho navrhu na vydani zakona, kterym gaimakon¢. 499/2004
Sb., o archivnictvi a spisoveé sluZza o znen¢é nékterych zakon, ve zreéni pozdjSich
predpigi.

Zmény v projektu datovych schranek v disledku novelizace

Naklady spojené s provozovanim ISDS bude hraditzgastatniho rozgtu
z kapitoly vS8eobecné pokladni sprava a nikoli oypégtejné moci.

Novelizaci vzniklo i pechodné obdobi, kdy od 1.7.2009 do 1.11.20@8/ m
subjekty moznostifdit si datovou schranku. Od 1.11.2009 pak bylelegktivace
povinna. Novela row¥ od 1.1.2010 umoznila komunikaci mezi pravnickymi

osobami navzajem. [11]
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Obrazek 3 - Uvodni strana informatniho portalu datovych schranek

%) Datové schranky: Home - Mozilla Firefox
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Zdroj: www.datoveschranky.info

Obrazek 4 - FihlaSeni do datové schrank

) Prihlaseni do datové schranky - Mozilla Firefox
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Zdroj: https://lwww.mojedatovaschranka.cz
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Zabezpe €eni DS

Datova schranka je zabezpea pouze ifistupovymi Udaji. Hstupové udaje,
elektronické progedky, technické podminky a bezZpestni zasady nejsou
stanoveny fimo zakonem, ale provéd vyhlaskou. Podle ni opra&most Fistupu
zabezpeuje pouze uzivatelské jméno a heslo. UzZivatelskénprje tvéeno ndhodé
vygenerovanyniettzcem 6 az 12 znak bezpénostni heslo jeettzcem 8 az 32
znaki, nesmi byt shodné s uZivatelskym jménem a uzZivsitgé mize kdykoliv
zmenit. Po patém chybném zadéni hesla jénl@Seni na hodinu zablokovano
a uzivatel je informovan o pokusu o neoprawnpristup. Po 30 minutach neaktivity
dojde k automatickému odhlaSeni. Uzivatelska jméndesla vSem subjekh
s povinnosti mit datovou schranku rozeslalo Mimggte® vnitra zasilkami do

vlastnich rukou.

Tento systém byl kritizovan, Ze takovy stipeabezpéeni je filis nizky.
Ministerstvo se s touto vyhradou vyiadalo tim, Ze povinné zabezpei pouze
uzivatelskym jménem a heslem snizuje provozni rmBkl& provozni dokumentaci

systému ma ministerstvo Zegnit pripustné formaty datovych zprav. [6]

Historie a statistika datovych schranek

Informani systém datovych schranek byl sgoStv testovacim rezimu
k 1.7.2009. V ostrém rezimu byl cely systém spudid 1.11.2009. K tomuto datu
musely mit datové schranky zaloZzeny vSechny orgégigjné a statni spravy

a vSechny pravnické osoby.

Od 1.1.2010 pak mohly datoveé schranky vyuzivazidye osoby a to i n&p

k zasilani faktur mezi soukromymi subjekty.

Do 1.11.2009 si z vlastniale aktivovalo datovou schranku 53 % organ
verejné moci a 29 % pravnickych osob. K 1.11.2009 gh@bautomaticka aktivace
datovych schranek, které neaktivovali sami uzi¥at€elkem bylo takto aktivovano
252.276 schranek. Aktivace vSeatitlprobshla bez problérin

K 15.3.2010, tedy za 3,5 asice ostrého provozu datovych schranek, bylo
aktivovano celkem 377.104 datovych schranek, byp:dné odeslano 7.322.263
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GspsSre odeslanych datovych zprav, z toho pouze 4 procdotatena fikci, neboli
nespravl. Systém zaznamenava 90 az 110 tisic odeslanyciv zgeng. Dle
prizkumu inform&ni systém datovych schranek ugetizivatetim nejmég 140

miliona K¢.

Nejvic odeslanych datovych zprav je z ongareejné spravy, zhruba dv
tietiny, nasleduji exekutoa pravnické osoby. Natda fyzické osoby a podnikatelé

jsou, co se odeslanych datovych zprav tyka, v res@nmensia. [12]

Planované upravy a vylepSeni ISDS

Byvaly nangstek ministra vnitra pro informatiku Jaroslav Chylevedl ve
své prezentaci ,Datové schranky po roce” hlavnoniy dalSich Uprav systému
datovych schranek v prohlubovani komunikace s teliygposileni pravnich jistot
pii pouzivani ISDS (rozEni nové technologie vyvolava otazkii jeji praktické
aplikaci, ???otadzek souvisejicich s pouzivanimtedeického podpisu &asovych
razitek apod.), vagavani Gednika, popsani standaiidpro dlouhodobé uchovavani
elektronickych dokument dalSi rozvoj ISDS a CzechPOINTu. [12]

3.5.2. Elektronicka vym éna dat s registry Ministerstva

zemédélstvi Ceské republiky

Elektronickd vymdna dat mezi registry resortu Ministerstva zdistvi
a komeénimi aplikacemi pouzivanymi zemklci probiha na zaklad datovych

sluzeb, které jsou centré&lposkytovany tzv. EPOserverem.

Technicky je totofeSeni postavené na principech a standardech webovyc
sluzeb a mze je tedy vyuzivat kazdy, kdo ma &rto technologiim fistup.
NejvhodrgjSim reSenim ale bezesporu je zapracovalpsné komunikéni principy
piimo do vlastniho inform@miho systému, pomoci kterého se budou ziskané

informace nadale zpracovavat a vyuZzivat. [13]
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Poskytované sluzby

Vzhledem ktomu, Ze prasdnictvim webovych sluzeb mohou byt
zprostedkovany i informace, které podléhajicitd mie ochrany (v souladu
s pislusnou legislativou a postupy stanovanymi praaach informaci), maji ¢ktere
sluzby definovanu witou minimalni miru zabezgeni, tzn.,? Ze jejich vyuziti je
umozreno pouze tehdy, splni-li uZivatel poZadované be&zpstni podminky.

Z tohoto pohledu jsou poskytované sluzby kdedé na sluzby wejné, sluzby se
zabezpéenim na urovni Portalu fariéa sluzby vyzadujici pro autorizaci uzivatele

elektronicky podpis. [13]
Sluzby vd‘ejné

Tyto sluzby nevyzaduji Zzadnou miru ochrany, jsostdgioné zcela kazdému
zajemci. Zpravidla se jedna o sluzby poskytujiciuaki verzeciselniki, obecr

dostupné informace, a dalsi.
Sluzby se zabezp&nim na Urovni Portalu farméie

Jedna se o sluzby, které vyzaduji autorizaci uéleaha Urovni phlaseni
k portalu farmé&e. Pouzivané aplikai feSeni musi ug tato data zpracovat a vlozit

do vlastni zpravy ve forénstanovenéifslusnym algoritmem.
Sluzby vyZaduijici pro autorizaci uZivatele elektroicky podpis

Jak jiz z povahy elektronického podpisu vyplyvané se o sluzby pracujici

s informacemi vyZadujicimi nejvysSi miru ochrarggit WtSinou individualni data

konkrétniho subjektu.

Poskytovana data lze Zaného hlediska roztlt do dvou kategorii a sice

dataciselnikového charakteru a data individualniho dktaera.
Data ¢iselnikového charakteru

Do této skupiny pdt nag.: ciselniky Uzem#& spravnich celk (obce,
katastralni Uzemi, okresykiselniky souvisejici s vedenim evidence hnojeni
a pipravka na ochranu rostlingiselniky souvisejici s evidenci ad, ciselniky
chmelaskych a vin&skych oblasti, atd.
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Data individualniho charakteru

Daty individualniho charakteru se rozumi takovéadétera jsou wena bd’

ke stazeni do lokalni aplikacéipadré k predani do cilového registru.

Z této skupiny Ize jmenovatigdevsim ty, které slouzi k synchronizaci dat
v lokalni aplikaci s daty centréalniho registru, yathg.: seznam fdnich bloki se
vSemi atributovymi Udaji, seznanmignich bloki s AEO zévazky, vysledky &reni
AZZP, seznam chovanych af a ptimérné stavy zviat v jednotlivych kategoriich

za zvolené obdobi, a dalsi. [13]

3.5.3. Elektronické celni Fizeni

DalSi moznosti, jak vyuZzit elektronickou v§nu dat podniku se statni
spravou je tzv. elektronické celtizeni. Mezi hlavni fednosti elektronického
celnihofizeni jako podfrné sodasti celnihorizeni pati Uspora¢asu a prace na
strare¢ deklarant i celni spravy, $tSi p'esnost pedavanych informaci a efektigsi

vykon celniho tadu a Celni spravy jako celku.

Vyvoj elektronické celni deklarace

Firmy mohly poprvé vyuzit jfedchidce” elektronické celni deklarace jiz na
pocatku 90. let minulého stoleti. Tehdy byla moZnostutszného podani
elektronického podani spdél® s dokumentem v papirové podobPresto Ze se
jednalo pouze o dofikovou sluzbu, p&et takto dorgovanych dokumeiitpostupem

¢asu vzrostal az na 800.000 podanych dokutneat@sic.

V navaznosti na tento trend byla nevyhnutelna lativhi Uprava, ktera
spaiivala v zajis¥ni dostatené divéry pro elektronickou komunikaci a pravni

rovnost elektronickych a ,papirovych* dokumeént

Po vstupuCeské republiky do Evropské unie klesl¢pb celnich podani
obecr. U elektronickych celnich podani se¢pbsnizil zhruba na 1/5, tedy 160.000
podani ndsicng. [14]
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Electronic Customs

Electronic Customs (e-Customs) je progréimeny Evropskou komisi, ktery
ma za ukol vybudovat ,bezpapirové” celni pfedi napi¢ celou Evropou. V ramci
toho programu jiz probihaji a jsou realizovany jeitiné projekty. Jako upkprvni
byl realizovan projekt NCTS, elektronizace spokeho tranzitu, ktery byl CR
zaveden v roce 2002. Celni spraweské republiky je jednim z hlavnich
piedstavitel zava@ni novych technologii v ramci celé Evropské uniely(program
je tizen strategickym dokumentem MASP (Multi Annual aBtgic Plan), ktery
vyjmenovava jednotlivé projekty, jejichcél a harmonogram zavé&d do prostedi
narodnich celnich sprav. Tento program byl také vmen

rozhodnutim 70/2008/ESiatym spol€né Evropskym parlamentem a Radou. [15]

Oblasti Electronic Customs jsou:
. e-Dovoz

. ECS - e-Vyvoz

. NCTS - Spolény tranzit

. Systém zaruk

. Elektronicky podpis - informace
. EORI

. WDIS

. Opravrény hospodgsky subjekt (AEO)

e-Dovoz

E-Dovoz, neboli automatizovany dovozni systém (gliakého Automated
Import System AIS), byl spudt 1. listopadu 2010. Hospad&é subjekty mohou
komunikovat v ramci celnihéizeni s celnim iadem dovozu elektronickou cestou.
Spusénim aplikace AIS byl zavrSen proces elektronickéniaikace v rdmci e-
Customs u vSech celnich systértedy tranzit, vyvoz a dovoz.

Pro to, aby mohl hospottky subjekt elektronické podani realizovat, se musi
nejprve zaregistrovat u Celni spravgské republiky a ziskat povoleni k elektronické
komunikaci a parametry komunikace. [15]

Elektronizace dovoznich operaci bude postupna. vhipfazi spudtni

aplikace AIS je mozné podavat elektronicky jen teprohlaseni. Rwvodni
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dokumenty a certifikaty musi byt celnimiadu gedkladany stale v listinné podbb
Po pechodu do druhé faze bude mozné dvm privodni dokumenty podavat

elektronickou cestou. [15]

Planované znény a nové funkénosti v systému e-dovoz

Zmeny jsou zpracovavany v tzv. verzich, jejichz vyd#via ctvrtletni:
Verze birezen/duben 2011
V této casti je zpracovavano cca 70 Uprav aplikace. NegymjSimi
Z pohledu vEgjnosti jsou:
» webovy prohlize datové zpravy, kterou je zboZi propu&t do navrZzeného
rezimu (Letrg 2 variant tisku uddjdo podoby celniho prohlaseni)
* moznost udleni povoleni RHU pjetim celniho prohlaseni
* posunuti okamziku validace za§igt celniho dluhu do fazefipeti CP (dnes jiz
faze registrace)
e umoZreni oprav migrovanych dat
« umozreni opravy Udaje o M deklaranta
e umozréni spojeni AZS/N a kordaého uziti v jedné polozce CP
e umozréni zmeény paitu polozek pi opraw dat CP
» registrace CPied gedlozenim zbozi
* Uprava tisku sgleni o propu&ni zboZi neobchodniho charakteru
» Uprava pravidel pro ZJP u dopravy zboZi potrubim
 zru$eni datového prvku CU vstupu a totoznost dephavprostedku na hranici
» v pripadech nedostateeho zajisini celniho dluhu stleni o poZadované vysi
zajiseni

e umozréni ZJP (NCP:DCP) i u koaého uziti v rezimu volny aib

Verze éervenkfervenec 2011
» tato ¢ast je orientovana vyhradrk zajiS€éni provaéni rezimu AZS pro tzv.
rozsteny typ evidence (prvni faze)
* nutnou zm¥nou je doplini pozadavi technické dokumentace EK
* v piipact nevyerpanych kapacit budoteSeny ZJP formou ZCP - dig. 260
CCIP (dosud se provani ve WDIS)
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Vyhled verze z&i aZ prosinec 2011
. komplexni provaéhi centralizovaného celniltzeni v systému AIS
. provadni rezimu AZS pro tzv. roz&ny typ evidence (druha faze)
. moznost podavani fwodnich doklad v elektronické podab
. platebni vyrdry

. zpracovani provoznich poZzada#vk

Je poteba rozliSovat mezi postupy zpracovani elektroriokecelniho
prohldSeni (e-CP)&dinym postupem a zjednoduSenym postupem mistfizemni.
V béZném postupu bude podani e-CP zaloZzeno na pridaiprovolnosti. [15]

Export Control System — eVyvoz

ECS (Export Control System) je spéaty projekt EU pro rezim vyvoz. Je
zaloZen na elektronické komunikaci mezi subjekgb(@li deklaranty), Celni spravou
CR a zendmi projektu (EU).

1. Popis elektronického celnihd‘izeni na CU vyvozu

Dokument popisuje komunikaci mezi deklarantem aioceltfadem vyvozu.
Nutnym pgedpokladem pro zahgjeni komunikace je skutet, Ze deklarant je
drzitelem ,Povoleni elektronicky podavat vyvoznilndeprohlaseni* a pouziva
certifikovany deklarantsky SW pro e-Vyvoz. Dekldaranize byt také drzitelem

zjednoduSeného postupu mistnffeeni v rezimu vyvoz (déle jen ZJPRW). [15]

Podani e-VCP
Deklarant nalozi zasilku na dopravni ptedek a teprve poté odeSle zpravu

celni spray.

Prijeti e-VCP

+ pokud e-VCP spini viechny nélezitosti, CU vyvozoimuje deklaranta zpravou
o prijeti e-VCP a pdéleni registraniho ¢isla MRN. Divody nepijeti e-VCP
mohou byt nasledujici:

0 komunika&ni chyba
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o formalni nespravnost zpravy (chybna struktura, $emii podminek,
pravidel a kontroly n&iselniky)
0 poruSeni kontrol &i systému TARIC (chygici licence, zdkaz vyvozu
zboZzi)
Automatické propusténi zboZzi do rezimu vyvoz (e-VCP podané s vyuzitimJP
MRV)
« pokud neni nédzena kontrola systémem e-Vyvoz nebo pracovnikemv@iozu,

je po uplynuti stanovenétty zasilka automaticky propusta do rezimu vyvoz
» deklarantovi je zaslana zprava a deklarovanémuraldradu vystupu zprava
» deklarant vytiskne VDD na zakladlat zaslanych celni spravou

* neni-li zprdva fjata deklarantem ve stanovenéditth zjistuje deklarant stav
zaslanych dat e-VCP na ECR helpdesku

Propusténi zboZi do rezimu vyvoz (standardni postup zprac@ni e-VCP, bez

pouZiti ZJP MRV)

+ deklarant se dostavi na CU vyvozu nebokéyna pracovniky CU na sjednaném
mist

» celnik rozhodne o propu&ti zbozi do rezimu vyvoz a vytiskne VDD

» deklarant obdrzi zpravu

« deklarant piloZi orazitkované VDD ke zboZi a zahajujgegravu zbozi k CU

vystupu

Spole €ény transit

Spole&ny transit neboli transit Spalenstvi (New Computerised Transit
System, NCTS) je spalay projekt EU pro rezim tranzit. Je zaloZen na tetekické
komunikaci mezi subjekty (deklaranty), Celni spr&¢iR a zendmi projektu (EU +
ESVO). Rinos spoléného tranzitniho rezimu sPi@a v ustanoveni, Ze cla
a spotebni das, DPH a jiné poplatky za zboZzi se vip¢hu jeho pepravy z dadu
odeslani do ¥adu uteni odkladaji. Hospodské subjekty mohou tedy rezim
vyuZivat k usnadini prepravy zboZzZi z jedné smluvni strany do druhé. \AyéuZii

tohoto systému je dobrovolné. [15]
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4. Analyza elektronické vym ény dat podniku a statni
sSpravy

4.1. Analyza

4.1.1. Vyuzivani internetu podniky ve vztahu k ve  fejné
sprav é

V roce 2009 vyuzilo internet ke komunikaci s org&e¥ejné spravy necelych
90 % podnik. Od roku 2003 tak doSlo k ngstu vyuZiti internetu o necelych 15
procentnich baoil Z roku 2003 na rok 2004 doslo k asiu % podnik vyuZivajicich
internet v komunikaci s organy #egné spravy na 78,9 %. Od roku 2004 se trend
obrétil a postuptiaz do roku 2008 dochazelo k poklesu vyuziti irgeunve vztahu
podniki k VS az na 66,6 % podnikKe zlomu tohoto trendu doslo az z roku 2008
na rok 2009, kdy z{vodnich 66,6 % podnikvyuZivajicich internet ve vztahu k VS

vzrostlo vyuziti internetu na 89,3 %. [16]

Graf 1 - Vyuziti internetu ve vztahu k vaejné spraw
Zdroj: dataCSU, graf vlastni
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Analyza komunikace podnik s organy viejné spravy se zabyvaemi
oblastmi komunikace prastdnictvim internetu:
1) Ziskavani informaci — v této oblasti je v letectD@0- 2008 vidt klesajici
trend — zejména z roku 2007 na rok 2008, kde dio$lezir&nimu poklesu
0 vice nez 10 %. V roce 2006 ziskavalo informawesvev stranek tadi vice

nez 70 % podnik zatimco v roce 2008 jiz jen 62,5 % podnik
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2) Stahnuti formul&i — opt je Zetelny klesajici trend, nicmé&nmmezir@ne
nedoslo k tak vyznamnému poklesu jaka:\pads ziskavani informaci.

3) On-line vyplreni formuld&ad — vroce 2006 pouzilo internet Kk vyghi
formuldu 34,2 % podnilk, vroce 2005 35,2 % podiika v roce 2006
dokonce 35,6 % podnik Mezirainé tedy doslo k ndistu az o 3 % (v letech
2006 a 2007).

Graf 2 - Formy komunikace podnikii s organy véejné spravy v letech 2003 — 2009
Zdroj: dataCSU, graf vlastni
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Z grafu ¢. 2 je vidt, Ze podniky vyuZivaji internet primérrk ziskdvani
informaci a postupentdasu dochazi v ramci sledovaného obdobitidigeni %
podniki vyuZivajicich internet k ziskavani informaci a shovani formuld@ —

v roce 2009 jsou tyto formy vyuZziti internetu pddnive vztahu k viejné spray
vyrovnany. EBhem sledovaného obdobi doslo k vyznamnému iezSivyuZziti
internetu k on-line vypkni formul&t zejména vroce 2009, kdy jiz vice nez
polovina v3ech podnikCeské republiky vyuziva internet pgék tmto elam.

V ramci analyzy podnik pouzivajicich internet ke komunikaci s organy
verejné spravy je mozné podniky rafitl dle velikosti a dale dle jejich ekonomické

éinnosti.

Analyza dle velikosti podnik G
Pro rozaleni podniki dle velikosti pouZijeme kritérium gtu zangstnand.
Za maly podnik povaZzujeme podnik zé&stnavajici vice nez 10 zastnand a mér
nez 50. Sedni podnik — vice nez 50 zastnand a mér nez 250 zawkstnand.
Velké podniky maji vice nez 250 zastnand.
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Nejvice vyuzZivaji internet velké podniky. V roce0B0zistava pouze necelé
1% velkych podnik, které internet ve vztahu k VS nevyuZivaji. V kmtei
strednich podnik stale nevyuziva internet 3 % podinikNejmér vyuzivaji internet
ve vztahu k viejné spray malé podniky. V roce 2009 stale 13 % malych poilnik
nevyuziva internet ke komunikaci s organy VS. Tskote&nost je zachycena na
obrazku¢. 5.

Obrazek 5 - Vyuziti internetu podniky ve vztahu k \efejné spraw v roce 2009
Zdroj: dataCSU, vlastni grafy
Malé podniky 2009 Stfedni podniky 2009 Velké podniky 2009
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Pro vSechny velikostni kategorie podhikze spatit béhem sledovaného
obdobi 2003 — 2009¢kolik vyznamnych zrén trendu. Z roku 2003 na rok 2004
dochazi k narstu vyuziti internetu podniky, v letech 2004 — 2@®&lo ke zrin¢ ve
VYVOji vyuZziti internetu — v tomto obdobi Ize spaspiSe stagnaci, v roce 2008 doslo
k poklesu vyuziti internetu a v roce 2009 dosSloyknamnému roz&ni pouZziti
internetu podniky ve vztahu k ¥egné sprav.

V pripact ziskdvani informaci a stahovéani fornftl&@oslo z roku 2003 na
rok 2004 k vyznamnému navySeni vyuZziti internetdymapodniky. V letech 2004
— 2007 dochéazelo postupk poklesu vyuziti internetu malymi podniky. V ro2€08
se tento klesajici trend projevil jgSvyrazreji - doSlo k vyraznému poklesu %
malych podnik vyuZivajicich internet k ziskavani informaci i k&ahovani
formuld, vroce 2009 se vSak situace vyznanobratila. Ke konci sledovaného
obdobi dochazi k vyrovnani % malych podhikyuzivajicich internet k ziskani
informaci a stahovani formuta a ténét se zdvojnasobil podil malych podaik
vyuzivajicich internet k odesilani formedaTyto skuténosti jsou zachycené v grafu
¢. 3.
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Graf 3 - Podil malych podniki vyuzivajicich internet pfi komunikaci s Gfady v letech 2003-

2009 .
Zdroj: dataCSU, graf vlastni
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Oblasti vyuZivani internetu ve vztahu k véejné spraw

VSechny velikostni kategorie podiifouZzivaji internet primagnk ziskavani
informaci z www stranek fadi (viz graf ¢. 4). Vroce 2009 vyuZziva internet
k ziskani informaci 98 % velkych podiikv kategorii stednich podnik 94 %
podniki a v kategorii malych podnik vyuziva internet tégf 80 % podnik.

’.

K vyznamnému rozieni vyuzivani internetu k ziskani informaci doSkjneEna
v roce 2009.

Graf 4 - Ziskavani informaci z www stranek adi v letech 2003 — 2009
Zdroj: dataCSU, graf vlastni
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Témet shodné procento velkych &exinich podnik, které pouZzivalo v letech
2008 a 2009 internet k ziskani informaci z www rettddad, jej pouzivalo roviz
ke stazeni formuld (viz graf¢. 5). Z malych podnik vyuzivalo internet k ziskani
informaci v roce 2008 pouze 57 % podnik roce 2009 jiz 79 % malych podiik
| u této kategorie plati trendiplizovani % podnik vyuzivajicich internet k ziskani

informaci a ke stazeni formiita
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Graf 5 - Stahnuti formulaia z www stranek Grada v letech 2003 -2009
Zdroj: dataCSU, graf vlastni
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Graf 6- On-line vypInéni formulaii na www strankach Gradi
Zdroj: dataCSU, graf vlastni
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Podminkou vyuziti internetu podnikatelskymi subyekv komunikaci
s organy veejné spravy je vybavenost arigiup k inform&nim technologiim
jednotlivych organ VS. Z nize uvedené tabulky 1 je vidit, Ze v roce 2009 pouze
44,7 % obciCeské republiky, které vyuzivaji inforrsi a komunikani technologie
zaroveér umoziuji stazeni formuld a pouze 11,5 % ob&iR umozuje vyplreni

formul&d on-line.
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Tabulka 2 - Paet a % obci poskytujicich formul& ke stazeni a jeho vypléni on-line

Formular ke staZzeni Formular k on-line vypInéni
Obec nebo méstska 2008 2009 2008 2009

¢ast hl.m.Prahy celkem | % | celkem | % | celkem | % |[celkem| %
Ceska republika 2252 41,8 2448 | 44,7 561 | 10,4 632 11,5
Hlavni mésto Praha 45| 77,6 43| 75,4 14| 24,1 14 24,6
Stfedocesky kraj 398 40,9 441 45,5 111 11,4 110| 11,4
JihoCesky kraj 181 | 35,4 215| 40,4 44| 8,6 58| 10,9
Plzensky kraj 145| 34,9 174 40,9 31| 7,5 42 9,9
Karlovarsky kraj 63| 50,0 60| 50,0 20| 15,9 17 14,2
Ustecky kraj 153 | 47,7 152 | 47,4 40| 12,5 40| 12,5
Liberecky kraj 109 | 55,3 100| 49,5 20| 10,2 23 11,4
Krélovéhradecky kraj 174 | 45,7 180 | 45,8 371 9,7 40 10,2
Pardubicky kraj 139| 40,1 155| 41,3 30| 8,6 41| 10,9
Vysocina 212 38,3 227 39,6 56| 10,1 65| 11,3
Jihomoravsky kraj 221 38,2 240| 41,5 45| 7,8 59 10,2
Olomoucky kraj 146 | 40,3 157 | 42,8 53| 14,6 45 12,3
Zlinsky kraj 106 | 38,1 127 | 45,0 21| 7,6 33| 11,7
Moravskoslezsky kraj 160 | 56,7 177| 62,8 39| 13,8 45 16,0

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?childsel0=8Kxtab=ICT0160PU_KR&kapitola_id=420&vo
a=tabulka&go_zobraz=1&childsel0=3

DalSi vyznamnou sluzbou v oblasti komunikace otg&% a podnik je
elektronicka podatelna. 3em let 2005 az 2009 doslo v ram@eské republiky
k navySeni p&tu obci poskytujicich sluzbu elektronické podatetejkem o 1 611
obci tj. 0 28 % z celkového P obci vyuZivajicich ICT (viz tabulk&. 2).

V nejvétsi mie je tato sluzba poskytovana v Praze a Moravsksisbea kraji.

Tabulka 3 - Obce poskytujici sluzbu elektronicka pdatelna

Obec nebo méstska 2005 2006 2007 2008 2009
¢ast hl.m.Prahy celkem | o |celkem| 04 |celkem| 0 |[celkem| 0f |Celkem| 04
Ceska republika 951 16,0| 1564 | 26,3| 1774| 30,1|1823| 30,7| 2562 | 44,0
HI. m. Praha 23| 39,7 26| 44,8 34| 58,6 38| 65,5 42| 72,4
Stfedocesky kraj 115 11,0 229| 21,9 276 | 26,2| 295| 27,6 415| 39,7
JihoGesky kraj 76| 12,9 102 | 17,2 102} 17,6| 108| 18,2 200 | 34,7
Plzensky kraj 74| 15,5 104 | 22,0 118| 25,3| 107| 23,2 156 | 33,9
Karlovarsky kraj 38| 29,5 43| 33,3 411 31,8 45| 35,2 63| 51,2
Ustecky kraj 74| 22,2 83| 24,7 105| 31,4| 121} 36,0 168| 51,1
Liberecky kraj 27| 12,9 35| 16,7 48| 22,9 46| 22,2 92| 44,4
Kralovéhradecky k. 59| 13,8 92| 21,5 119| 27,9| 109| 25,8 176 | 42,5
Pardubicky kraj 56| 13,7 80| 19,4 85| 20,6 81| 19,2 136| 32,9
Vysocina 72| 10,9 176 | 26,6 217| 33,0| 223| 33,2 263 | 40,2
Jihomoravsky kraj 116| 18,4 257 | 40,7 263 | 43,1| 263| 42,1 342 | 56,9
Olomoucky kraj 83| 21,8 133| 35,1 142| 37,0| 132| 34,7 193| 51,3
Zlinsky kraj 471 16,2 51| 17,4 66 | 23,1 74| 26,1 117 41,3
Moravskoslezsky k. 91| 31,3| 153|52,0| 158| 53,9| 181| 62,2 199 69,3

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabdetail.jsp?kapitola 488&potvrd=Zobrazit+tabulku&go_zobraz=1&chi
Idsel0=3&childsel0=3&cislotab=ICT0170PU_KR&voa=tdka&str=tabdetail.jsp

44



DalSi vyznamnou oblasti vyuZiti ICT podniky jsowZdly Czech POINT.
V roce 2009 vyuzilo&chto sluzeb celych 43,7 % podfikZ obrazkw. 6 je Zejmé,
Ze tchto sluzeb vice vyuzivaji istdni podniky (56,6 % podnilk ve srovnani
s velkymi podniky (55 % velkych podnik Z malych podnil vyuZzilo v roce 2009
sluzby CzechPOINT pouze 40,4 %.

Nejvice vyuzivaji CzechPOINT podniky v oblasti teenunikanich
¢innosti. Naopak nejménje internet vyuzivan podniky poskytujicimi sluzby

v oblasti stravovani a pohostinstvi 26,4 % potnik

Obréazek 6 - Podniky vyuzivajici sluzeb CzechPOINT2009
podil na celkovém poctu
podnikd v dané velikostni a
odvétvové skupiné (v %)

Velikost podniku (po €et zam éstnanc )
Odvétvi (ekonomicka €innost) — CZ NACE 50—
10-49 250+ Celkem
249

Zpracovatelsky pr amysl — C (10-33) 37,2 55,2 51,6 42.4
Potravinarsky, napojovy a tabakovy pramysl (10-12) 29,6 46,0 54,7 35,0
Textilni, odévni, koZedé&Ini a obuvnicky pramysl (13-15) 33,0 38,3 45,0 34,4
Drevozpracuijici a papirensky primysl (16—-18) 29,6 55,5 44,9 34,3
Chemicky, farmaceuticky, gumarensky a plastovy pramysl;

Pramysl skla a stavebnich hmot (19-23) 53,7 56,3 61,8 55,1
Vyroba kov(, hutnich a kovodélnych vyrobk( (24-25) 34,4 64,5 58,9 42,7
Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroju a zafizeni

(26) 38,8 43,0| 37,1 39,8
Vyroba elektrickych zafizeni, vyroba stroju a zafizenij. n. (27—

28) 40,3 55,5 53,5 45,2
Automobilovy primysl a vyroba ostatnich dopravnich prostfedkd

(29-30) 41,5 61,6 40,7 48,2
Vyroba nabytku; Ost. zpracovatelsky pramysl; Opravy a instalace

stroju a zafizeni (31-33) 37,5 57,0 42,7 41,8

Vyroba a rozvod energie, plynu, vody, teplaa  €inn. souvisejici

s odpady — D, E (35-39) 483 | 569 66,1 51,7

Stavebnictvi — F (41-43) 47,7 71,4 73,1 50,9

Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovy ch

vozidel — G (45-47) 37,6 52,3 46,8 39,4
Velkoobchod, maloobchod a opravy motorovych vozidel (45) 38,1 52,1 70,9 40,6
Velkoobchod, kromé motorovych vozidel (46) 46,1 51,0 51,3 46,8
Maloobchod, kromé motorovych vozidel (47) 28,6 55,5 42,2 30,8

Doprava a skladovani — H (49-53) 28,2 39,4 56,1 31,2

Ubytovani, stravovani a pohostinstvi — | (55-56) 26,9 49,5 46,1 29,1
Ubytovani (55) 33,7 45,3 34,4 35,2
Stravovani a pohostinstvi (56) 24,1 52,7 54,7 26,4

Informa €ni a komunika €ni €innosti — J (58—-63) 57,2 63,0 65,4 58,5
Cinnosti v oblasti vydavatelstvi, filmu, videozaznama a

televiznich programu (58-60) 49,3 64,2 61,8 52,3
Telekomunika¢ni ¢innosti (61) 71,6 62,2 66,1 69,9
Cinnosti v oblasti informaénich technologif; Informagni ginnosti

(62-63) 58,0 62,7 67,0 59,2

Penéznictvi a pojis t'ovnictvi — K (64—66) 57,0 57,5 62,6 57,7

Cinnosti v oblasti nemovitosti — L (68) 52,8 57,3 66,1 53,6

Profesni, v édecké a technické €innosti — M (69-75) 64,4 67,7 80,8 65,1

Administrativni a podp Grné éinnosti — N (77-82) 29,7 57,4 60,2 37,6
Cinnosti cestovnich agentur a kancelafi (79) 44,2 58,8 64,8 46,3
Ostatni administrativni a podpGrné ¢innosti (77-78, 80-82) 27,9 57,4 60,0 36,7

Celkem 40,4 56,6 55,0 43,7
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Analyza dle ekonomické ¢&innosti v letech 2006 — 2008

Analyzu komunikace podnik s organy VS lzedlenit i dle odwtvi resp.

ekonomicketinnosti. Tabulka:. 3 zobrazuje podil podnikdle ekonomick&innosti

vyuZzivajicich internet ke komunikaci saily.

Nejhojrgji je vyuzivan internet podniky v postovnich a f@munikanich

sluzbéach, dale pak podniky energetickéhiopysiu.

Ve wtsSing ekonomickychcinnosti dosSlo v letech 2006 - 2008 k poklesu %

podniki vyuZivajicich internet k ziskavani informaci ahstgani formuléi, naopak

se zvysil podil podnik v rdmci jednotlivych ekonomickyctinnosti, jez vyuZivaji

internet k on-line vypléni formuld,

nicmérk tato oblast je v porovnani

s predeslymi d¢ma jesSt stale dost nevyuzita.

Tabulka 4 - Podniky vyuzivajici internet ve vztahuk VS v % v letech 2006-2008 dle
ekonomickychéinnosti

on-line vypln éni

vyhledavani informaci stahovani formula Fi formula Fa

Ekonomické

¢innost / Rok 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008 | 2006 | 2007 | 2008
Zpracovatelsky

pramysl 71,2 73,0 65,3 67,0 65,6 634 41,0| 40,0| 409
Vyr. arozvod el.,

plynu a vody 86,4| 854 78,8 82,2 84,4 78,7 64,2 75,8 63,8
Stavebnictvi 68,7 67,3 58,7 65,7 61,8 57,5 26,9 32,7 27,1
Prodej a oprava

motorovych voz. 62,9 59,0 69,3 61,2 52,1 65,4 33,7 25,1 31,9
Velkoobchod 82,6 74,1 64,9 76,0 68,3 62,8 37,7 32,7 36,2
Maloobchod 52,9 56,2| 47,3 45,9| 46,2 451 21,3 23,5 24,0
Ubytovani 62,1 67,4 50,9 56,5 64,0, 49,8 27,5 35,3 25,2
Doprava a

skladovani 67,2 62,9 60,1 62,6 58,0 59,9 27,8 32,0 34,8
Posta a

telekomunikace 88,2 86,0 914 81,3 78,0 87,6 50,3 59,5 66,0
Penéznictvi a

pojistovnictvi 79,9 78,0 87,7 75,9 72,7 82,5 54,0 45,8 59,9
Cinn. v oblasti

nemovitosti; VaV 74,0 75,4 64,4 66,4 66,6 58,4 31,1 32,2 34,4
Cinn. v oblasti vyp.

tech. 84,8 85,9 80,6 80,2 79,1 76,4 37,8| 45,6 50,2
Ostatni

podnikatelské &inn. 70,8 71,6 77,9 61,1 65,8 74,0 27,3 36,9 43,3
Audiovizualni

¢innosti 86,0 78,8 75,0 74,8 71,3 73,7 39,2 56,9| 44,3
Kult., sport.a

ostatni rekr. €inn. 76,1 70,9 70,4 70,1 64,6 65,2 41,6 42,1 28,6
Ostatni ¢innosti 52,2| 46,4 54,9 42,4 421 51,8 23,2 23,0 29,5
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VEtsi jak @tiprocentni meziréni navySeni % podnikvyuZivajicich ICT ke
komunikaci s organy VS jsou zvyrazry v tabulces. 4. K navySeni podilu podnik
vyuZzivajicich ICT k vyhledavani informaci a stahovdormul&a doSlo zejména
Z roku 2007 na rok 2008. K vyrag&imu navyseni pouzivani ICT k on-line vy
formul&d doSlo v roce 2007 vest8ing ekonomickycheinnosti.

Tabulka 5 - Meziroéni zména podilu podnikii dle ekonomickychéinnosti v letech 2006-2008

Meziro €ni zmeéna vyuzivani ICT k:
vyhledavani on-line vypln éni
informaci stahovani formula ¥ formuld
Ekonomicka c¢innost/Rok 2007/2006 | 2008/2007 | 2007/2006 | 2008/2007 | 2007/2006 2008/2007
Zpracovatelsky primysl| -2,2% 5,4% -3,3% 9,6% 9,2% 6,5%
Vyr. a rozvod el., plynu a vody -1,0% -6,5% 2,1% -5,7% 11,6% -12,0%
Stavebnictvi -7,2% -3,9% -3,4% 2,4% 17,8% -12,7%
Prodej a oprava motorovych voz. 1,2% -5,3% -1,1% -2,7% 7,8% 4,5%
Velkoobchod -8,5% -9,1% -7,7% -5,5% -5,1% 3,5%
Maloobchod -1,8% 9,6% -3,3% 9,9% -8,1% 14,1%
Ubytovani -5,2% -0,5% -5,5% 0,6% 0,5% -13,5%
Doprava a skladovéani 1,3% -10,9% 0,2% -8,2% 1,1% 2,2%
Posta a telekomunikace 1,9% -7,7% -1,4% -2,2% -1,0% 0,9%
Penéznictvi a pojiStovnictvi 0,8% 6,3% 4,7% 8,1% 9,6% 6,4%
Cinn. v oblasti nemovitosti; Vav -1,5% -8,6% -3,9% -4,2% 5,8% -5,6%
Cinn. v oblasti vyp. tech. -4,2% -2,9% -4,6% 1,8% 4,2% 2,8%
Ostatni podnikatelské &inn. -4,0% 10,4% -9,0% 13,3% -8,6% 6,7%
Audiovizudlni &innosti 5,3% -16,6% 7,5% -14,2% 7,8% -10,1%
Kult., sport.a ostatni rekr. €inn. 3,3% -8,8% 0,3% -1,0% 2,2% 0,5%
Ostatni ¢innosti -5,7% 8,5% -0,3% 9,7% -0,2% 6,4%

4.1.2. Vyuziti ICT v Ceské republice s porovnanim se staty
EU

Z obrazku¢. 6 je Zetelné, Ze nejvice je internet ve vztahu ey spray
vyuzivan ve Finsku — celych 95,4 % podniKeska republika je vyuzitim internetu
nad pimérem stat EU 27. V roce 2009 je vid pokles ve vyuZiti internetu ve
vztahu k véejné spray v Ceské republice — tento pokles jeta dleCSU brat
obezetns, neba@ v roce 2009 doslo kipchodu na novou mezinarodni klasifikaci
ekonomickychtinnosti.

Nejmeére je internet vyuzivan podniky v Rumunsku — v ro€®2 pouze 41,1

% podniki vyuZiva internet ve vztahu k keggné spray.
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Obrazek 7 - Vyuziti IT podniky ve vztahu k vefejné spraw v jednotlivych zemich EU v letech

2003-2009

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Belgie 60,0% 61,5% 59,3% 51,2% 68,8% .
Bulharsko 37, 7% 32,4% 45,9% 45,2% 58,1% 58,5%
Cesko . 74,7% 78,9% 75,6% 73,3% 72,6% 65,5%
Déansko 74,7% 84,6% 86,9% 87,3% 88,4% 89,9% 89,8%
Estonsko 83,9% 69,9% 69,1% 75,5% 77,2% 78,5%
EU15 50,2% 55,8% 63,8% 66,5% 69,7% 71,8%
EU27 . 51,3% 56,7% 62,7% 65,2% 68,0% 69,9%
Finsko 88,9% 90,8% 91,3% 92,8% 93,8% 94,7% 95,4%
Francie . . 65,8% 69,1% 73,5% 73,2%
Irsko 69,3% 76,1% 84,4% 88,5% 90,6% 84,0%
Italie 65,0% 72,6% 86,5% 83,6% 81,8% 80,9%
Kypr 35,3% 39,5% 44,3% 53,7% 64,9% 67,5%
Litva 64,7% 71,8% 76,1% 76,2% 86,1% 90,3%
LotySsko : 40,5% 35,2% 39,9% 44,7% 55,1% 62,3%
Lucembursko 64,8% 71,5% 82,7% 85,4% 89,9% 87,4%
Madarsko 34,7% . 44,9% 55,5% 60,1% 66,0%
Malta . . 68,3% 67,4% 76,6% 74,3% 76,4%
Némecko 35,4% 36,3% 43,6% 49,0% 55,6% 56,1% 63,3%
Nizozemsko 41,0% 46,7% 56,9% 69,7% 81,5% 84,7% 82,0%
Polsko 73,8% 64,1% 60,9% 63,5% 67,9% 60,6%
Portugalsko . 57,2% 57,9% 60,3% 72,3% 74,5% 75,2%
Rakousko 81,1% 74,3% 75,2% 81,3% 80,7% 80,4% 77,0%
Rumunsko 30,9% . 38,8% 41,7% 38,8% 41,1%
Recko 77,2% 81,3% 84,5% 82,1% : 78,0%
Slovensko 47,1% 56,6% 77,2% 84,6% 87,9% 91,5%
Slovinsko 47,0% 72,1% 74,5% 83,2% 88,4% 88,0%
Spojené kralovstvi . 34,5% 38,8% 52,5% 53,7% 63,9% 65,4%
Spanélsko 43,5% 50,4% 55,2% 58,1% 58,1% 63,6% 63,6%
Svédsko 91,8% 79,6% 80,1% 79,1% 77,5% 85,7%
Chorvatsko . . 51,4% 57,2% 61,0%
Island 97,4% . . 94,6% . 90,8% .
Norsko 64,8% 68,7% 83,5% 74,1% 71,5% 76,0% 81,0%

Pozn. Z diivodu pfechodu na novou mezinarodni klasifikaci ekonomickych &innosti NACE Rev. 2 (v CR znamé jako
CZ-NACE) nejsou hodnoty za leden 2009 piné srovnatelné s hodnotami prfedchozich obdobi, které jsou zaloZzené na

klasifikaci NACE Rev. 1.1 (v CR znama

Zdroj: Eurostat a vlastni dopocty CSU
http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/podnikatelsky sektor
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4.2. Vyhodnoceni dotaznik & spokojenosti jednotlivych
uzivatel a

DalSi oblasti pizkumu byla spokojenost jednotlivych uzivditellektronické
vymény dat podnik a statni spravy, a to jak pracoviigtatni a viejné spravy tak
I zamgstnand soukromych podnik

Tento pfizkum byl zpracovan na zakkadlotaznikové metody, kdy bylo
rozeslano 60 dotaznikz toho polovina douznych typ Uradi a druha polovina do
soukromych firemiznych velikosti a zagieni. Oba vzory dotaznikjsou uvedené
v priloze.

Uspesnost vracenisthto dotaznik byla uspokojiva v oblasti statni aremé
spravy, kdy se vratilo 19 doplnych dotaznik, tedy zhruba &kavatelnych 63%.
U soukromych firem byla Gugpnost o poznani horSi — ze 30 odeslanych dot&znik

byly doplrény a vraceny pouze 2, tedy procentualniegapst pouhych 6,67%.

4.2.1. Vyhodnoceni dotaznik 0 spokojenosti pracovnik

statni a ve rejné spravy

Dotazniky byly rozeslany mezi stejnydad mestskych, krajskych, finamich

a celnich tadi, Gradi prace a pracouisCeské spravy socialniho zabezeei.
Z kazdého typuitadu a ostatnich pracoviBylo ndhoda vybrano 5 pobeek.
odeslané dotazniky, dale pak krajskéady se ¢tyimi vracenymi dotazniky.
Z finarénich a celnich itad: a z pobéek Ceské spravy socialniho zabezeei se
vratilo shod® po tech doplgnych dotaznicich a zZ@di prace se vratil z jediné

pobaky.

Obecr |ze konstatovat, Ze hlavnininebdem vyuzivani elektronickée vyamy
dat je jednak zakonna povinnost zejména v oblagtwych schranek, ale uzivatelé
velice kladr hodnoti rychlost této oblasti elektronické komwat& a také vyraznou
Gsporu nakladl

Daéle Ize konstatovat, Ze v jednotlivyctadech jsou preference, oblast vyuZziti

i spokojenost uzivatélvicemér shodna.
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Nejvice zastoupend oblast elektronicky p  Fijatych dokument

Na otazku ,V jaké oblasti registrujete n&$i paet elektronicky gjatych
dokument?* bylo nejwtsi zastoupeni v oblasti datovych schranek (DS)9 z
responderit uvedlo tuto moznost 13, tuto oblast shledavajd ja&jvice zastoupenou
ve vSech typechtadi s vyjimkou celnich fadi. U tch je pochopitel& nejvice
zastoupena oblast elektronického celnitipeni (ECR). Tuto moznost napsali
zéstupci vSech réch celnich fadi. Tieti zastoupenou oblasti je moZnost
elektronického podani (EPO), kdy tuto oblast uvediitkem 6 pracovnik a sice
z Ceské spravy socialniho zabegeei, finargnich a krajskych itad.

Graf 7 - Nejvétsi oblast zastoupeni elektronicky pijatych dokumenti

Nejv étSi oblast zastoupeni elektonicky p  Fijatych dokumant G

27%

oDsS
B ECR
OEPO

59%
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NejvétSi p Fednosti elektronicky p Fijatych dokument U

Jako nej¥tSi prednost elektronicky fgatych dokument je hodnocena
rychlost celého procesu a déle Uspora nédklad

Jako nej¢étSi piinos ohodnotilo rychlost 16 respondient toho 6 uvedlo
pouze rychlost a 10 uvedlo rychlost sgotes Usporou naklad Samotné naklady
pak zhodnotili jako neptSi prednost 3 z dotazovanych pracovnik

Toto neni nikterak i@kvapivy Odaj, Uspor&asu je evidentni a stim je
spojena i uspora nakladFakt, Ze jsou naklady zn#imé spiSe jako dojkovy faktor
je dano rejme tim, Ze dednici nejsou natolik zainteresovani na diepuaklad. To

je rozdil oproti soukromym firmam, kde se kladelispory ¥tSi diraz.

Graf 8 - Nejvétsi prednosti elektronické vyrmény dokumenti

NejvétSi p fednosti elektronické vym ény dokument G

45% @ Rychlost

| Naklady

55%
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Nejv étSi nedostatky elektronické vym  ény dat

Na otazku ,Jaké shledavate ndgi nedostatky elektronické vymy dat mezi
podniky a statni spravou?” odpmklo 13 dotdzanych respondénte zadné. Tento
vysledek je #ejmé¢ dam tim, Ze dotazovaniadnici nendli zdjem nad dotaznikem
travit mnohocasu, jelikoz z praxe na ddtském @adu v Sobslavi vim, Ze uzivatelé
maji nap. k systému datovych schranek a spisoveé sluippminky.

Nedostatky ostath shledavd i 6 z dotazovanych respontienHlavni
nedostatky se daji shrnout do dblasti: technickd, obsahova a uzivatelska, jako
ztfad Gedniki, tak i oldani a podniki. Technické nedostatky v podbhypadki sit
hodnotil jeden z dotazovanych finamich Gadi. Zbylé dva finaoni Grady jako
hlavni nedostatek hodnotily moZznost odeslani dokiimektery je vypln
nespravy, resp. obsahuje nesrovnalosti. Jeden krajskyenjedistsky Gad hodnotil
nedostatky na strénuzivateli, a sice Ze fyzické osoby nemusi mit schranku
zZiizenou, pipadre pravnické osoby, které sice musi mit dle zakonavias schranku
ziizenou, ale nepouzivaji ji. Dale byl zramn pripad, kdy byla datova zprava

dorwena jiné osobh

Graf 9 — Vnimani nedostatki elektronické vymény dokumenti

Nedostatky elektronické vym énydokument G

3204 @ Zadné nedostatky

W Shledavéa nedostatky

68%
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Prinos elektronické vym ény dat podnik 0 a statni spravy

Moznost elektronické vyemy dat mezi podniky a statni spravou hodnoti jako
piinosnou 18 z dotazovanychiednilki, v dotazniku z Krajskéhoraédu Jihéeského
kraje bylo uvedeno, Ze by tento systém vyZzadoveaup BohuZel jiZ nebylo blize

specifikované, o jaké upravy by s€lmjednat a tyto informace se nepéittasehnat.

Hlavni d Gvody vyuZivani elektronické vym ény dat podnik

a statni spravy

Otazkacislo 5 ntla zjistit, jaké jsou podlerédnili hlavni divody vyuzivani
elektronické vyrminy dat a to z obou stran, tedy jakedniki, tak podniki. Zde se
vSichni dotazovani shodli, Zentito divody jsou rychlost, Usporéasu a naklad
pohodIrgjSi zpisob podani dokumeint také zakonna povinnost.

Je tedy #ejmé, Ze tyto @vody se shoduji s obecnymiganostmi celého

systému a stefntak ho vnimaji jednotlivi uzivatelé.

Nedostatky systému dle uzivatel

Posledni otazka dotazniku se tykatgppminek uzivatdl k celému systému
elektronické vyminy dat a pipadnych uZivatelskych navitke zlepSeni systému.

Zde byli ot Urednici vicemé# jednomysini, jelikoz 17 z dotazovanych
neuvedlo Zadnouipominku ani navrh.

Navrhy nEli 2 Ufednici z finanich Gadi, kteri v otdzce¢. 3 uvedli
nedostatek v pod@étmoznosti odeslani formuis chybami a nedostatkyidh by si
tedy zavedeni takovych kontrolnich systémby nebylo mozné nesprémypinéné

formul&e odeslat.
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4.2.2. Vyhodnoceni dotaznik G spokojenosti pracovnik

soukromych firem

Jak jiz bylo napsano na&ku kapitoly, dotazniky ze soukromych podnik
byly doplrgény pouze dva. Dotazniky byly rozeslany do 30 firmnvSechif sektoii
ekonomiky, tedy zpracovatelské podniky, podnikyolni i podniky terciarniho
sektoru. VSechny sektory byly zastoupené stejnynitepo, tedy 10 nahodn
vybranych firem za kazdé oélvi. Podniky byly vybirany i sidazem na rozdilnou
velikost, z kazdého kraje byly vybrany @virmy, pouze z Jihteského kraje
a z Hlavniho mssta Prahy byly vybrany podnikyit Byly zastoupeny podniky
zentdélské, potravingské, vyrobni, strojirenské, obchodni, podniky zrabo
bankovnictvi a pojigovnictvi a pod.

Ze vSech dotazovanych odpokli pouze zastupci automobilky Tatra
a z telekomunikéni spolénosti Telefénica O2 Czech Republic.

NejvyuzivangjSi oblast elektronické vyn&ény dat se statni spravou
Spoleénosti shodd vyuZivaji nejvice informé&ni systém datovych schranek,
specializovana odteni spolénosti Telefonica O2 navic pouZivaji elektronicka

podani tizného druhu.

Hlavni divody vyuzivani elektronické vynény dat se statni spravou

Duvody vyuzZivani této moznosti elektronické komunikasou zakonna
povinnost u spolaosti Tatra, ve druhém podniku je pak hlavnimivatlem
vyuZzivani elektronické vysmy dat se statni spravou rychlost celého systémiaka

néklady na odeslani dokumentu.

NejvétsSi pirednostielektronické vymeény dat se statni spravou

Zastupci obou spoteosti se shoduji, Ze népéi prednosti tohoto systému je
rychlost vymény dokumeni. Z telekomunikani spol€nosti navic dodavaji, Zze je
pro ré systém pinosny i v oblasti archivace dokumeénjelikoZ jsou datové zpravy
distribuovany v systému spisové sluzby, je tedghfed o vSech dokumentech

a jejich stavu zpracovani. Dokumenty se pak snadhtedavaji.
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NejvétSi nedostatkyelektronické vymény dat se statni spravou

Pro spolénost Tatra je neptSim nedostatkem celkovy ri&t administrativy.
Telefonica O2 shledava nedostatkiggevsim v nejednoztiaém pravnim nahledu
na zpravy zaslané datovou schrankou a problégasavymi razitky a naslednymi
konverzemi do listinné podoby.

Kritika v oblasti¢asovych razitek a elektronickych podpje na mist. Je-li
elektronicky dokument opign ¢asovym razitkem, je platnost tohoto razitka jeden
rok. Po uplynuti této doby neni mozné zarmezneénénou podobu dokumentu. Pro
archivaci dokumeirit které vyzaduji elektronicky podpis casové razitko, by tedy
bylo potebné umoznit neomezenou dobu platnosti zakexpeich prvk.

V souwasné dob je tedy archivace takovych dokum&nmnozna pouze v listinné

podolz.
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5. Zaver

Hlavnim cilem této diplomové prace byla analyzauaktiho vyuZzivani
elektronické vynminy dat mezi podniky a organy statni arejeé spravy. Obeen
doslo k nalistu vyuzivani internetu mezi firmami a statni sptawyuzivani tohoto
systému je vSak do z&@ miry zavislé na velikosti podniku. To se tykdéhe
oboru vyuzivani ICT a internetu podfikve vztahu kviejné spray. Zatimco
u malych podnil tuto moznost nevyuziva 13% podiajku stednich jsou to 3%
firem a z velkych podnik nevyuziva internet ve vztahu kiegé spray pouze 1%.

Hlavnimi obory vyuZivani elektronické vymy dat je stale stahovani
formuldu a ziskavani informaci. V této oblasti vyuziva intg vice jak 80% firem.
On-line vyphovani formul& pak vyuziva vice jak polovina firem. Ve vSech
smeérech je to tedy mezitmi nafist o vice nez ginu uzivate.

Relativni novinkou je pak Inforndai systém datovych schranek. Tento
projekt si klade za cil snizeni administrativniagaosti a nakladl na dordovani
dokument v listinné podob a také zrychleni vysdmy dokumeni. S jistotou Izeici,

Ze je tento projekt ugpny. Zavedeni a spusi systému prathlo bez ¥étSich
problémi a uspoené prostedky lze pditat viddech stamiliéin korun. To doklada
I skute&nost, Ze organy ¥ejné moci odeslaly vice nez 33 miliodatovych zprav.

Na druhou stranu je nutné poukazat na obavy adcstizozivatel. Zejména
pak ztad Gednilka. Je pravdou, Ze v péatcich systému datovych schranek nebyla
jejich pozice mnohdy jednoducha. Obzwadt starSi, kt& maji nizSi znalosti
v oblasti ICT, byli postaveniipd nelehky ukol. JelikoZz na zaSkoleni a zvladnuti
orientace mnili podle mnohych relativh malo ¢asu. Nicméa nyni je mozg
konstatovat, Ze poigkonani prvotnich obav je i tato skupina spokojenyaivateli
datovych schranek.

V dotaznicich spokojenosti se objevily nazory, Zzelisledku zavedeni
datovych schranek zaznamenaliednici naiist administrativy. Toto tvrzeni je
potteba vys¥tlit, jelikoz odporuje jednomu z cil datovych schranek — snizeni
administrativni narénosti vyrmeény dokumeni. Pred zavedenim datovych schranek
bylo mozné doréovani dokumerit pouze v listinné podéh bud posStou, nebo
osobr. Tyto dokumenty se&sSinou shromafovaly na podatekhiiadu, odkud byly
nasledg rozcileny jednotlivym dednikim. Datovou zpravu z datové schranky

vétSinou gFjimaji také zamstnanci na podatelnichiagii. OvSem datovou zpravu

56



nest&i pouze pedat odpo¥dnému tiednikovi — je nutné ji zaznamenat a zaevidovat.
V tomto sngru je opraveny nézor, Ze doslo k navySeni administrativy, aelaytné
dodat, Ze pouze v oblastiijpmani datovych zprav, jinak systém jako celek je
vyrazre jednodussi nez papirova forma dokunient

Dalsi velice uzittnhou novinkou je systém elektronického celnitipeni.

V dnesni dob, kdy se spousta firem zabyva vyvozem a dovozeniizkmamena
tento systém nenahraditelného pomocnika. Diky tonmyistému se cely systém
vyvozu a dovozu zboZzi neéiitelné zrychlil, zangstnanci firem uz nemusekat ve
frontach na celnich radech a fednici je nemusi odbavovat. Navic v systému
zjednoduSeného celnihdzeni, ktery je jakousi odénou pro firmy, které nemaji
dlouhodolé problémy v celnimiizeni, neni zapeégbi zbozi fyzicky na celnici
dopravovat — firmy pouze vyplni celni prohlaSenideklaraci pomoci on-line
formulé&e, proclivané zbozi se fyzicky déwe ke kontrole na celnici pouze
v ptipadt nahodné kontroly.

Zawrem lze tedy konstatovat, Ze elektronicka ¥gen dat podnik a orgar
statni a véejné spravy je jednoztiaym prinosem pro vSechny uzivatele. Diky vSem
moznostem doktovani dokumerit, podavani Zadosti, on-line vyijlvani formuléa,
systénim registi a podoby se Sat nemalé finatini prostedky, ¢as pracovnik
a dochazi tak k vyraznému zefekidwn pracovnich procésspojenych s komunikaci
mezi podniky a fady. Pdet uzivateh ve vSech swrech roste a roste i pet
vyuzivanych sluzeb.

| nadale Astava toto téma aktualni a bylo by velice zajims@é #mu po
case vrétit a zjistit, jakych z¢n jednotlivé systémy doznaly a jak se vyviji

spokojenost jednotlivych uzivatel
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Ceska zenddélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

CESKA )
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Katedra informa ¢nich technologii

Dotaznik k diplomové préaci na téma:

~Elektronickd vym éna dat podniki se statni spravou”

Tento dotaznik si klade za cil zjistit spokojenednhotlivych uzivateél elektronicke
vyrmeny dat podnik se statni spravou a nasledporovnat spokojenost zastuipc
soukromych firem s pracovnikygmé spravy.

Bc. Jan Kocourek

Nazev organizace:

Vase pozice v organizaci:

1) V jaké oblasti registrujete nepgi paet elektronicky fijatych dokument?
(nap®.: datové schranky, elektronické cetfdeni, elektronick& podani, apod.)

2) V ¢em shledavate nejtsi prednosti elektronické vysmy dat mezi podniky a
statni spravou?

3) Jakeé shledavate néfgi nedostatky elektronické vymy dat mezi podniky a statni
spravou?

4) Je pro Vas moznost elektronické \&m dat mezi podniky a statni spravou
piinosna?

5) Jaké jsou, podle VaSe nazoru, hlaviniatly vyuZzivani této moznosti?

6) Mate rgjaké gipominky a navrhy ke zlepSeni tohoto systému, ch#m réjaka
moznost?



Ceska zenddélska univerzita v Praze

Provozné ekonomicka fakulta

CESKA .
ZEMEDELSKA
UNIVERZITA V PRAZE

Katedra informa ¢nich technologii

Dotaznik k diplomové préaci na téma:

~Elektronickd vym éna dat podniki se statni spravou”

Tento dotaznik si klade za cil zjistit spokojenednhotlivych uzivateél elektronicke
vyrmeny dat podnik se statni spravou a nasledporovnat spokojenost zastuipc
soukromych firem s pracovnikygmé spravy.

Bc. Jan Kocourek

Nazev spolénosti:

VasSe pozice ve spoémosti:

1) Vyuzivate moznost elektronické vygny dat se statni spravou?
pokud ANO, prosim poktajte v dotazniku
pokud NE, odeSlete prosim dotaznik s i hlavikou zgt. Deku;ji

2) V jaké oblasti nejvice vyuzivate moznost elekitké vyneny dat se statni
spravou?

(nap’.: datové schranky, elektronické cetfdeni, elektronicka podani, stahovani dokumient
apod.)

3) Jakeé jsou VaSe hlavniiebdy vyuzivani této moznosti?

4) V ¢em shledavate nejtéi prednosti elektronické vysmy dat se statni spravou?

5) Jaké shledavate néfgi nedostatky elektronické vymy dat se statni spravou?

6) Mate rjaké gipominky a navrhy ke zlepSeni tohoto systému, chgm réjaka
MoZnost?



Prehled datovych sluzeb poskytovanych portalem farni@

www.eagri.cz
LPIS - Registr pdy
Service ID Nazev sluzby, popis VerzeTyp
Ciselnik plodin (GET_CISELNIK_PLODIN)

LP1_GPLO1A sluzba pro ziskani aktuélniho staiselniku plodin z registru  01A BA
LPIS

Ciselnik plodin (GET_CISELNIK_PLODIN)
LPI_GPLO1B sluzba poskytujeéiselnik plodin (roz§ena verze oproti 01B BA
LPI_GPLO1A - viz dokumentace)

Zmény v LPIS (GET_CHANGE_LPIS)
sluzba pro ziskani zn v registru LPIS

Ciselnik hnojiv (GET_NITRATOVA_SMERNICE)
LP1_GNSO01A sluzba pro ziskani aktuélniho staiselniku hnojiv (pro oblast 01A BA
NS)
Ciselnik hnojiv (GET_CIS_HNOJIV)
sluzba pro ziskani aktualniho stasiselniku hnojiv
Ciselnik hnojiv (GET_CIS_HNOJIV)
LPI_GHNO1BsluZzba poskytujéiselnik hnojiv (roz&ena verze oproti 01B BA
LPI_GHNO1A - viz dokumentace)

Historie padnich blokd (GET_PB_HISTORY)

LPI_GCLO1A 01A BA

LPI_GHNO1A 01A BA

LPI_HPBO1A sluzba pro stazeni historiégnich bloki 01A PF
LP1_HPBO1B sHIiusitct))t':ilepﬁ;ol g?ai(i:zntz'lﬂi(sichﬁEq;_isthlﬂ:{?-T\?eTZg B - roz§ena 018 PF
LPIHPBOLC (i oro stagent historadsich Blok - verze C oic P
LPIHPBOLD (02 o stasent historiedtich Blok - ver2e D 0 P
LPLAEOOIA g o 2 e st daf o AED zévazcich 01A PF
LPLABOO1B o 0 AED zévazcith -verze B -raess 018 PF
LPLAZPOLA (50 o sazont vislotiazp 01A PF
LPI_AzPo1B AZP - verze B (GET_AZP-B) 0lB PF

sluzba pro stazeni vysledlRZP — roz&fena o ,druh pdy*

GET_KN
LPI_GKNO1A Sluzba vraci udaje o parcelach Kietre historie parcel KN na 01A PF
daném Uzemi od data zah4jeni historizace v LPIS



IZR - Registr z\iiat
Service ID Nazev sluzby, popis VerzeTyp
Aktudln & chovana zviata (GET_AKTUAL_ZVIRATA)

IZR_GAZOIA sluzba pro ziskani dat o individuélavidovanych zvatech O1A PR

IZR GCZO1A Clsvelnlk zvirat (QgT_C,ISELNIK_ZVIRAT) 01A BA
- sluzba pro ziskartiselniku zviat

IZR_KMDO2A Krmné dny - detail (KRMNE_DNY_DETAIL) 02A  PE

sluzba pro ziskanitphledu krmnych din...

Chybniky (CHYBNIKY_INDIVIDUALNE_

IzR_CHIzz01 ZNACENYCH_ZVIRAT) 01A PF

A sluzba pro poskytovani elektronickych verzi chylinik
Chybniky (CHYBNIKY_INDIVIDUALNE_
ZNACENYCH_ZVIRAT)

IZR—Cl_“ZZOlleuiba pro poskytovani elektronickych verzi chylinikerze 0B PF
B

IZR_CKDO1A Ciselnik kategorie zvfat pro krmné dny 01A BA

Sluzba poskytujeéiselnik kategorie zvét pro krmné dny

HlaSeni a pohyby z\fat — BéZci

IZR_HPBO1A SluZzba umoiuje staZzeni vSech nahlasenych pahgthlaseni KO1A  PF
danému z\veti — kategorie BEZ (&ci)
HlaSeni a pohyby zufat — Kozy

IZR_HPKO1A SluZzba umoiuje staZzeni vSech nahlaSenych pahgthlaSeni W1A  PF
danému z\eti — kategorie KOZ (kozy)
HI&Seni a pohyby zufat — Ovce

IZR_HPOO1A Sluzba umotuje staZzeni vSech nahlasenych pahgthlaseni KO1A  PF
danému z\eti — kategorie OVC (Ovce)
HlaSeni a pohyby zvfat — Tufi

IZR_HPTO1A SluZzba umoiuje staZzeni vSech nahlasenych pahgthlaseni KO1A  PF
danému z\veti — kategorie TUR (Tii)
Objednané usni zndmky

IZR_OUZO1A Sluzba poskytuje seznam objednanych novych uSmigémek 01A PF
za jednotlivé provozovny pro dany subjekt
Ovérovani a zasilani hlaSeni - &ci

IZR_OZBO1A SluZzba umoiuje owiovani validity hlaseni a zasilani novycil®1A PF
hlaSeni pro druh BEZ {ici)
Ovérovani a zasilani hlaSeni - Kozy

IZR_OZKO1A Sluzba umoiuje owtrovani validity hlaSeni a zasilani novycl®olA  PF
hlaSeni pro druh KOZ (kozy)
Ovérovani a zasilani hlaSeni - Ovce

IZR_OZOO01A Sluzba umoiuje owtrovani validity hlaSeni a zasilani novycl®lA  PF
hlaseni pro druh OVC (ovce)
Ovérovani a zasilani hlaseni - Tii

IZR_OZTO1A Sluzba umoiuje owiovani validity hlaseni a zasilani novycl®1A  PF

hlaSeni pro druh TUR (i)



EPH — evidenceiijjpravki a hnojiv

Service ID Nazev sluzby, popis VerzeTyp
EPH_GSO00 Ciselnik Skodlivych organismi (GET_CISELNIK_SO) 01A BA
1A sluzba pro ziskani aktualniho stasiselniku Skodlivych organisim
EPH Gsooéiselnik Skodlivych organismi (GET_CISELNIK_SO)
1B sluzba pro ziskani aktualniho stasiselniku Skodlivych organisir0O1B ~ BA

- verze B
Statistiky — pripravky na ochranu rostlin

EPFLS_I_POlsIqua pro fedavani agregovaného osevniho postupu d@efpot 01A PF

A pripraviki na ochranu rostlin
EPH GCPO Ciselnik ptipravki (GET_CISELNIK_PRIPRAVKU)
1A sluzba pedava rozsenyciselnik POR v EPHIZivateim lokalnichO1A  BA

zenedelskych SW

Ciselnik pripravk
EPH_GCPO (GET_CISELNIK_PRIPRAVKU_ROZSIRENY)

1B sluzba pro ziskani aktualniho stavu (rite$¢ho)iselniku 018 BA
pripravki

EPH_IMPO1EPH_IMPORT 01A PF
A Sluzba pro import evidence aplikaci hnojiva POR
RVI - Registr vinic

Service ID Nazev sluzby, popis VerzeTyp
RVI_GCVO01 Ciselnik vinic (GET_CISELNIK_VINICE) 01A  BA
A sluzba pro ziskani aktualniho stasselniku vinic

Ciselnik vinic (GET_CISELNIK_VINICE)
RVI_GCVO01Bsluzba pro ziskani aktualniho stasiselniku vinic - verze B- 01B  BA

rozSiena
Data o vinicich (GET_REGISTR_VINIC /
EVI_GRVOl GET_DATA_VINICE) 01A PF
sluzba pro ziskani aktualnich dat o vlastnich ¥hic
RVI PVHO1A Vykvup hrozna (PODPQRA_VYKUPU_HROZNU) 01A PE
- Sluzba pro podporu vykupu hrazn
RVI_PzA01A Podani prohlaseni o zasobach 01A PF
- sluzba pro podani prohlaseni o zasobach
RVI_PSKO1A Prohlaseni o sklizni (PROHL_SKLIZEN) 01A PE

sluzba umotuje podavat prohlaseni o sklizni z lokalnich SW

ProhlaSeni o produkci (PROHL_PRODUKCE)

sluzba umoiuje podavat prohladSeni o produkci z lokalnich S\R]1A PF

RVI_PPRO1A



RCH — Registr chmelnic
Service ID Nazev sluzby, popis Verzelyp

Ciselnik chmelnic (GET_CISELNIK_CHMELNIC)
sluZzba pro ziskéni aktualniho stasselniki chmelnic

Chmelnice (GET_CHMELNICE)
RCH_GCHO01A sluzba pro ziskani aktualniho seznamu registrovaokimelnic 01A  PF
pro zadany subjekt

Stitky (GET_STITKY)
sluzba pro ziskani vydanych Sfitgéstitelam pro certifikaci

HlaSeni (PUT_HLASENI_CHMELNICE)
RCH_PHLO1A sluzba zabezgeje predani dat z lokalniho SW do Registru 01A  PF

RCH_GCCO1A 01A BA

RCH_GSTO1A 01A PF

chmelnic
SZR - Spolény zentdelsky registr
Service ID Nazev sluzby, popis VerzeTyp
szR_clso1atiseiniky 01A BA

sluzba pro ziskani aktualniho stasiselniki UIR agiselniku KU
VUZT - Vyzkumny Ustav zewuélské techniky
Service ID Nazev sluzby, popis Verzelyp

Raciondlni Hnojeni
SluZba na zakladplodiny, poZzadovaného vynosu, lilaj

EPO—RHN01AAZZP, informaci o poslednim hnojeni a nepovinnémnamu 01A  BA
obvykle pouzivanych hnojiv vraci ndvrh optimalnHfromjeni
OO0S — UKZUZ — Odbor osiv a sadby
Service ID Nazev sluzby, popis Verze Typ
OOS_GVPOlAVySledky piehlidek porosti 01A PE

sluzba pro ziskavani vysletlkiehlidek porost z IS OOS

Zadost 0 uznani porostu
OO0S_ZUPO01Asluzba slouzi k zasilani datové zpravy obsahugidot o 01A PF
uznani mnozitelského porostu do IS OOS
RHN - Registr hnojiv
Service ID Nazev sluzby, popis Verz&yp?

Ciselnik hnojiv (GET_CIS_HNOJIV)

sluzba pro ziskani aktualniho stasiselniku hnojiv 01A  BA

RHN_GHNO1A



