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Metody vicekriterialni analyza variant pro za¢inajiciho
podnikatele ve stankovém prodeji

Abstrakt

Prace fteSi rozhodovaci problém vybéru produktu stankového prodeje pro
zacinajiciho podnikatele a potadi zavadéni jednotlivych produkt pro maximalizaci uzitku.
Prace je rozdé€lena na dv¢ casti, kde v prvni je teoreticky nastinéna vicekriterialni analyza
variant, ve druhé ¢asti jsou prakticky shrnuté poznatky z obou teoretickych oblasti, je
provedeno vyfeSeni rozhodovaciho problému a nalezeni nejlepsiho produktu stankového
prodeje pro zahajeni podnikatelské Cinnosti Vv prostiedi stinkového prodeje. Byla zvolena
vicekriteridlni analyza variant, konkrétné¢ metody TOPSIS a vazeného souctu. Vysledky

analyzy jsou sefazeny dle uspéSnosti variant a poté je provedeno doporuceni k realizaci.

Kli¢ova slova: Varianta, kritérium, intelligence, choice, implementation,

kompromisni varianta, stinkovy prode;.



Methods of multiple-attribute decision-making for the
novice entrepreneur in retail sales

Abstract

The work solves the decision problem of product selection stall sales for the novice
entrepreneurs and the order of introduction of each product to maximize the benefit. It is
divided into two parts, where in the first it is theoretically outlined multi-dimensional
analysis of the variants, in the second part are practically summarised the findings from both
theoretical areas and is done by solving the decision-making problem found the best product
stall sales for the initiated business activities in the environment of the stall sellers. Was
selected multi-criteria decision-making analysis of the variants, specifically the methods of
TOPSIS and weighted sum of the Results of the analysis are ranked according to the success

of the variants, and then made recommendations to implement.

Keywords: Variant, criterion, intelligence, design, choice, implementation,

compromise variant, kiosk sales
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1 Uvod

Ukolem této prace je pomoci podnikateli zadinajicimu v prostiedi stankového
prodeje, vybrat spravné produkty pro zahéjeni podnikatelské ¢innosti.

Od nepaméti se neustdle délaji rozhodnuti, které ovliviiuji Zivot lidi. Vybér
spravného rozhodnuti vychazi z informaci a z pouziti spravnych metod, které¢ poméahaji splnit
ocekavané cile. V dnesni dobé svét nabizi mnoho moznosti, jak se rozhodnou. Otazkou je,
jak zjistit, zda se rozhodovatel vzhledem ke svym moznostem rozhodl spravné. Jednou z
moznosti, jak zvysit kvalitu rozhodnuti, je pouZziti metody vicekriteridlni analyza variant.

Vyuziti téchto metod v praxi mlze byt pro podnikatele klicové. Z pohledu
zacinajiciho podnikatele, ktery ma k dispozici jen omezené finan¢ni prostiedky a chce je co
mozna nejucelngji investovat, jsou metody vicekriteridlni analyzy variant ideélni.

Tato prace se zaméfuje na prostiedi stdnkového prodeje, kde mize byt nabizena
Siroka skala produkta.

Stankovy prodej pfestavuje mobilni formu podnikani, kterou vyuzivaji hlavné
moznost potfadat kulturni a volnocasové aktivity prakticky kdekoliv a zaroven zachovat
zakladni sluzby pro navstévniky. V minulosti byly produkty stankového prodeje vyrazné
omezen¢jsi, nez je tomu dnes. Vrchol sluzeb pfedstavoval v minulosti parek v rohliku a
hranolky do plastového kelimku. Jako vSe, tak i stankovy prodej prosel uréitym vyvojem a
dnes je vybér daleko SirSi. Na stancich se vedle klasickych jidel jako je klobésa, objevuji 1
jidla, kterd by na prvni pohled nepifedstavovala typicky produkt stankového prodeje.
Ukrajinsky Saslik nebo speciality z Indické kuchyné poukazuji na fakt, Ze 1ze potad vymyslet
nové produkty pro prodej a toto podnikatelské prostfedi neni jesté zcela pln€ vyuzité, jak si
vétSina lidi mysli.

Vstupni bariéry do prostfedi stankového prodeje nejsou pro vétSinu potenciondlnich
podnikatelti nepfekonatelné. Pocatecni naklady se pohybuji v pfijatelnych hodnotach, a to je
divodem, pro¢ konkurence v tomto prostiedi je velkd. Na druhou stranu piedstavuje
stankovy prodej mobilni poskytovani sluzeb takika kdekoliv, a proto i poptavka po

poskytovani podobnych sluzeb roste a prace je dostatek.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace je analyzovat vybrané produkty stankového prodeje a na zakladé predem
stanovenych kritérii ur¢it potadi jednotlivych produktu tak, jak by mély byt zavedeny do

prodeje pro zacinajiciho podnikatele.

Dil¢i cile

Analyza stankového prodeje zavedeného podnikatele. V ramci hlavniho cile se
budou sledovat a sbirat data z prodeje jednotlivych produktt a posléze vyhodnocovat.
Navrh optimalizace prodeje na stanku. Na zaklad¢ analyzy stankového prodeje se

navrhne optimalizace prodeje na stanku.

2.2 Metodika

Teoretické ¢ast bude zamétena na jednotlivé faze vicekriteridlni analyzy variant. Poté
1 detailnéjsi rozbor jednotlivych metod.

Prakticka ¢ast bude zaméfena na jednotlivé produkty stankového prodeje, které
budou hodnoceny pomoci tfady kritérii a na jejich zakladé bude s vyuzitim metod
vicekriteridlni analyzy variant doporuc¢eno nejlepsi potadi jednotlivych produktt tak, aby
bylo dosaZeno co mozna nejlepsi efektivity pro zac¢inajiciho podnikatele.

Data budou ziskdvana od zavedeného podnikatele, ktery ma desetiletou praxi v
oboru.

Doporuceni pro zacinajictho podnikatele. Navrh optimalizace prodeje pro
zavedeného podnikatele.

Zaver.



3 Literarni prehled

Prace se zaméfuje na metody, které poméahaji spravné vybrat moznost, ktera prinese
vzhledem k rozhodovateli maximalni uzitek. V dnesnim svété je clovék neustdle zahlcovan
novymi a novymi produkty a stanovit takovy produkt, ktery pro n¢ho bude nejuzitnéjsi, je
opravdu slozité.

Tato kapitola se zaméfuje na zakladni sezndmeni s metodami. Jsou zde
charakterizované jednotlivé prvky modelu a popis jednotlivych metod, které jsou vyuzivany

v praktické casti.

3.1 Obecna charakteristika

Primarnim tkolem metod vicekriteridlni analyzy variant je nalézt kompromis mezi
jednoznacéné uréenymi variantami, které jsou posuzovany na zakladé kritérii s protichtidnou
nebo stejnou podstatou.

,, Varianty jsou konkrétni rozhodovaci mnozstvi, predmét vlastniho rozhodovani, jsou
realizovatelné a nejsou logickym nesmyslem. “ (SUBRT, 2011, p. 186)

., Kritérium je hledisko hodnoceni variant, muze byt kvalitativni nebo kvantitativni. *
(SUBRT, 2011, p. 186)

Kritéria vyjadiena podle kvantifikovatelnosti jsou v kvalitativni formé fe¢ena slovné.
Jedna se naptiklad o vyjadieni formou ano nebo ne. Dal§i moznosti vyjadfeni kritérii jsou
ve form& kvantitativni, zde uz je jednoznacné urCend Ciselnd hodnota kritéria. Ob& dvé
vyjadieni lze zapsat do kriteridlni tabulky. Pokud jsou kritéria vyjadiena v kvantitativni
formé, vysledna tabulka je nazvana kriterialni matice.

,, Kriterialni matice je matice Y = (yij), jejiz prvky tvori hodnoceni i-té varianty podle
j-tého kritéria. “ (BROZOVA, 2014, p. 5)

Dalsim délenim kritérii je, podle povahy, na maximalizaéni nebo minimaliza¢ni
vzhledem k rozhodovateli.

,»Rozhodovatel je osoba nebo skupina osob, ktera ma za ukol ucinit rozhodnuti. *
(BROZOVA, 2014, p. 4)

V piipadé, kdy metody vicekriteridlni analyzy variant vypracovava rozhodovatel,
piindsi to riziko zaujeti vii¢i nému preferovanému kritériu, které mize vést k neobjektivnimu

pohledu na cely rozhodovaci problém.



Naopak pokud se rozhodovaci proces ponecha v rukou nezavislého analytika, mize
to vést k nedostacenému seznameni s danym problémem a piipadné ovlivnéni vysledné
kompromisni varianty, ktera nemusi byt pro rozhodovatele zcela hodnocena jako nejlepsi.

V praxi to znamena, Ze varianta, ktera je vzhledem k jednomu kritériu idealni, nemusi
byt idedlni ke kritériu protichtidnému. Ptikladem muze byt cena vozu, ktera je pro zakaznika
minimalizac¢ni kritérium a oproti tomu vybava automobilu, které¢ je naopak kritérium
maximalizacni. To je 1 divodem toho, pro¢ pii téchto metodach neni vysledné fesSeni

optimalni, jak to je u metod, kde pracujeme pouze s jednim optimalizacnim kritériem.

3.2 Praktické vyuziti

Pouziti metod vicekriterialni analyzy variant je velmi Siroké. Metody mtize vyuzivat
jedinec pfi kazdodennim rozhodovani, malé i stfedni podniky pii vybéru dodavatele ¢i
potenciondlnich zaméstnancti. Ve vétsim méfitku mohou metody slouZit i k porovndvani
vyspélosti jednotlivych stati. VSe zaleZi jen na spravné analyze situace, zvoleni vhodnych
kritérii a spravné metody. To celé s objektivnim pohledem na celou situaci povede ke zvoleni
nejlepsi kompromisni varianty.

,»Obecné rozhodovani jako takové predstavuje jednu z nejvyznamnéjsich aktivit, které

manazeri v organizacich realizuji.“ (FOLTR, 1997, p. 207)

Pro kazdodenni rozhodovani

Clovék kazdy den stoji pfed n&jakym rozhodnutim. Af uz se jedna o trivialni
rozhodnuti jako naptiklad ,,Kolik méam vzit rohliki?* nebo rozhodnuti, kterd budou mit
zasadni vliv na jeho Zivot: ,Mam zménit praci?“. Zivot ¢lovéku otevira kazdy den nové
rozhodovaci situace.

Prikladem mize byt nakup nového mobilu, kde si 1ze vybrat ze Siroké skaly produktu.
Najit mezi telefony takovy, ktery by co nejlépe vyhovoval podminkam kupujiciho, mize byt

velmi obtizné.
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Pro malé a stfedni podniky

Ptikladem praktického vyuziti metod pro podniky mize byt hledani novych
zaméstnancl. Zde varianty reprezentuji jednotlivé Zadatelé o praci a kritéria mohou byt

vztazena vzhledem k mistu, o které se uchazeci uchazeji.

3.3 Typy variant
Dominujici varianta

Jedna se o variantu, ktera je 1épe hodnocena podle vSech kritérii neZ jina varianta.
Opakem je varianta nedominovana, kde existuje alespon jedno kritérium, ve kterém neni
hodnocena jako lepsi neZ varianta jina. (JABLONSKY, 2002, p. 271)

Paretovska varianta

Téz nazyvana efektivni je varianta, kterd neni dominovana zédnou jinou variantou.
Jedna se o pfipad nedominované varianty vzhledem ke vSem variantdm.

Paretovské varianty jsou jednim ze zdkladnich kamenli metod vicekriteridlni analyzy
variant. Jejich vzdjemna nedominance tedy, Zze nemulze jedna varianta dosdhnout lepsiho
ohodnoceni vzhledem k ostatnim kritériim, aby v jiném kritériu nebyla horsi. Je jednim z

dilezitych predpokladfl vybéru kompromisni varianty (té nejlepsi mozné).

Idealni a bazalni varianta

Jedna se o dva typy variant, pfi kterém idealni varianta znazoriuje takovou moznost,
ktera bude ve vSech kritériich hodnocena jako nejlepsi. Oproti tomu bazéalni varianta
hodnocena naopak jako varianta nejhorsi ze vSech kritérii. V redlném Zivoté jsou takové
varianty spiSe abstraktni.

Prikladem muze byt pocita¢ hodnocen podle dvou kritérii, cena a vykon. Z pozice
rozhodovatele by byla idealni varianta s nejnizsi cenou a zaroven s nejvys$im vykonem.

Varianty se pouzivaji v metodaich TOPSIS pro stanoveni kompromisu mezi

jednotlivymi variantami a na zakladé¢ toho stanovit nejlepsi moznost.
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Kompromisni varianta

., Kompromisni varianta je nedominovana varianta doporucend jako reSeni
problému. “ (SUBRT, 2011, p. 166)

Zvoleni spravné kompromisni varianty vychazi z cilii rozhodovatele. Jsou vybrany
nejlepsi varianty, které v ramci kritérii tyto cile spliuji a na zakladé toho se riznymi
metodami hledd nejleps$i kompromisni varianta, ktera je doporucena k realizaci.

Existuje vice zpiisobi, jak urcit kompromisni variantu.

e Kompromisni varianta je uréena nejvétsim souctem normalizovanych hodnot
ukazateli. Zde zalezi na zvolené metod¢ a zpiisobu normalizace hodnot.

e Né&které¢ metody vyuZzivaji pro stanoveni kompromisni varianty idedlni
variantu. Neboli jeji hodnotovou vzdalenost podle jednotlivych kritérii. Zde
vyhréava ta varianta, ktera je nejblize té idealni.

e Metodou, ktera se v praktickém zivoté pouziva asi nejvice, je parové
porovnavani. Vezmou se dvé varianty a vzajemné se porovnaji podle vSech
kritérii a vyhrava ta lepsi.

Zpusobu, jak stanovit kompromisni variantu, je spousta. Dilezité je mit na paméti,
ze kazda kompromisni varianta musi byt nedominovana. V opa¢ném piipadé by to

znamenalo, Ze existuje varianta, kterd je ve vSech kritérii lepsi a nemtize byt kompromisni.

3.4 Klasifikace uloh vicekriterialni analyzy variant

Ulohy vicekriteridlni analyzy variant miizeme klasifikovat na zakladé dvou hledisek.
Za prvé podle cile rozhodovatele a za druhé dle typu informace, se kterou v metodach
pracujeme. Nasledujici text vychézi z publikace. (BROZOVA, 2014, p. 8)

Podle cile FeSeni

Ulohy, jejichz cilem je vybér jedné varianty

Cilem je nalézt mezi vS§emi nedominovanymi variantami ur¢ity kompromis neboli
stanovit tzv. kompromisni variantu. Tyto ulohy se pouzivaji naptiklad pfi vybéru automobilu
nebo vybéru lokality pii stavbé budouciho domova. Zde nezélezi rozhodovateli tolik na tom,
které varianty jsou na druhém ¢i tfetim misté, hleda spise moznost, ktera mu pfinese nejvétsi

uzitek.
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Metody, které se pouzivaji nejcastéji, jsou metody TOPSIS a metoda vazeného

souctu. Tyto metody jsou primarn¢ zamétené na hledani jedné ,,nejlepsi* varianty.

Ulohy, jejichz cilem je @iplné uspoiadani

Zde je ukolem stanovit potadi jednotlivych variant, od nejlepsi po nejhorsi. Zpravidla
zde neni velky rozdil jako pfi hledani jedné varianty.

Mohou se pouzivat stejné metody S tim rozdilem, Ze pii prvnim vypoctu se stanovy
jedna varianta s pofadovym cislem jedna a pii druhém vypoctu se tato varianta nebere
V tvahu a stanovy se druha varianta, ktera dostane potradové ¢islo dva. Takhle se postupuje,
dokud neni stanovené jasné poradi jednotlivych variant. Pfikladem praktického pouziti mize

byt stanoveni potadi sportovcili na desetiboji.

Ulohy jejichz cilem je rozdélit varianty na efektivni a neefektivni

Jedna se o ulohy, kde neni snaha urcit jednu variantu ani jejich poradi, ale spise
stanovit, jestli je pro rozhodovatele dané varianta dobrd nebo Spatna. Terminy jako ,,dobra“
a ,,Spatna“ jsou dost relativni, zalezi na konkrétnim pfikladu a na stanoveni preferenci
rozhodovatele. Tyto ulohy maji praktické vyuziti pfi stanoveni postupu uchazeci o

zaméstnani do druhého kola vybérového tizeni. Zde se vyuzivaji metody aspiracni irovné.

Podle typu informace

Druhym délenim uloh vicekriterialni analyzy variant je podle informace, se kterou
metody pracuji. (SUBRT, 2011, p. 169)

Ordinalni informace
Vyjadfuje potadi jednotlivych kritérii podle jejich dilezitosti vzhledem k
preferencim zadavatele. Také udava uspofddani variant podle hodnoceni jednotlivych
kritérii.
Kardinalni informace

Informace typu kardinalni je vyjadiena v kvantitativni formé a je ze vsech typl

informace ta nejpiesnéjsi. Rada metod je zaloZena pravé na préci s kardinalni informaci.
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Preference kritérii jsou zde vyjadieny na zakladé vah, které vyjadiuji, jak moc je jedno

kritérium lepsi nez to druhé.

Zadna informace

Pokud nastane situace, ze nejsou k dispozici informace, miize se to vztahovat pouze
k preferencim kritérii. Mize nastat situace, ze nejsou k dispozici informace od rozhodovatele
o kritérii a tedy, Ze vSechna kritéria maji stejnou vahu. To miize vést k nepiesnému stanoveni
kompromisni varianty.

Za predpokladu, Ze neexistuji informace o preferencich variant, dana uloha se neda

resit, jelikoz neni mozné fici, co je lepsi a co horsi varianta.

Nominalni informace

Nominalni informace je vyjadiena pomoci aspirac¢ni urovné. Jedna se o vyjadieni
nejhors$i mozné hodnoty, ktera je akceptovatelna zadavatelem. VSechny ostatni varianty,
které jsou vzhledem k této hodnot¢ kritéria hiite hodnoceny, nadéle nejsou brana jako mozné
feSeni. Nominalni informace rozd€luje varianty na akceptovatelné a neakceptovatelné. Praxi
to mize podstatné snizit pocet variant mezi kterymi se rozhodovatel rozhoduje a tim usnadnit
vybér kompromisni varianty.

Ptikladem muze byt koupé pozemku na stavbu domu. Rozhodovatel se snazi nalez
pozemek v dobré lokalité.

Stanovi si podle n€ho vhodna kritéria, které predstavuji idedlni bydleni.
Rozhodovatel je omezen vysi hypotéky a na pofizeni stavebni parcely ma jen omezené
zdroje. Proto si zvoli jako nejvyssi akceptovatelnou Castku (aspiracni uroven), Kterou je

schopen zaplatit. Pozemky s cenou ptesahujici jeho moznosti jsou z feseni vylouceny.

3.5 Metody stanoveni vah Kritérii

Metody, které se zamétuji na stanoveni vahy kritérii neboli miru dilezitosti kritéria
vzhledem k rozhodovateli, jsou jednim se zakladnich postupti metod vicekriterialni analyza
variant. Analytik by mél vzdy vybirat metody na zaklad¢ stanovenych cilii v zavislosti na

subjektivnim pohledu rozhodovatele. (BROZOVA, 2014, pp. 12-19)
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Stanoveni vah kritérii z ordinalni informace o preferencich

Jednd se o metody, které pracuji s vyjadienim preferenci rozhodovatele pomoci
fadovych cislic, nebo porovnanim dvou kritérii, které kritérium je lepsi. Oba dva zpilisoby
dovoluji rovnocennou preferenci.

Zde jsou uvedeny dvé metody, které pievadéji ordindlni informaci do podoby

vahového vektoru.

Metoda poradi

Metoda Fullerova trojuhelniku
Stanoveni vah z kardinalni informace o preferencich kritérii

Metody zalozené na praci s kardindlni informaci pocitaji s tim, ze rozhodovatel
nejenze dokaze urcit potadi dulezitosti pro jednotlivé kritéria, ale 1 vyjadfit pomér dilezitosti

mezi dvojici kritérii. Zde jsou dva zastupci metod pracujici s kardindlni informaci.
Bodovaci metoda

Saatyho metoda

Jedna se o metody, kde jsou vahy stanoveny pouze jednou osobou. Jedna se o metodu

kvantitativniho parového porovnavani. Pro porovnavani je pouZita desetibodova stupnice.

Slovné jsou popsany tyto hodnoty:

1 - rovnocenna kritéria

2 - slaba preference kritéria

5 - silné preferované kritérium

7 - velmi silné preferované kritérium

9 - absolutné preferované kritérium

Rozhodovatel porovna kazdou dvojici kritéria a ohodnoti je podle bodové Skaly 1—
10 podle toho, jak hodné¢ dané kritérium preferuje nad tim druhym. VSe zapiSe do Saatyho
matice. Pokud je stav opa¢ny, tedy dané kritérium ma vzhledem k porovnavanému horsi nez
rovnocennou preferenci, zapisuje se hodnota pfevracena. Na hlavni diagonale matice jsou

hodnoty 1, protoZe kritérium je samo k sob& rovnocenné.
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Po stanoveni jednotlivych hodnot se vypocitd normalizovany geometricky primér

fadki. A na zaklad€ nich se urci jednotlivé vahy kritérii.

3.6 Metody vicekriterialniho hodnoceni variant

Metod vicekriteridlni analyza variant je velké mnozstvi a jsou zaloZzené na odliSném

piistupu k hodnoceni variant.

Metody nevyZadujici informaci o preferenci kritérii

Pokud je rozhodovaci problém zadan pouze pomoci preferencich variant a preference

kritérii nejsou znamé. Lze k nalezeni feseni pouzit nasledujici metody:

Bodovaci metoda

Metoda poradi
Metody vyZadujici aspiracni uroven Kkritérii

Metody pracuji s nomindlni informaci a jsou zaloZené na rozdélovani jednotlivych
variant podle aspira¢ni urovni, dané zadavatelem. Metody porovnavaji kriterialni hodnoty
vSech variant s aspiracni trovni vSech kritérii. Na zakladé porovnavani se varianty rozdé€li
do dvou skupin. Prvni skupina obsahuje varianty splitujici danou hladinu aspira¢ni irovné,
téZ nazyvané efektivni varianty. A skupina druha s variantami, které danou uroven
nedodrZely (neefektivni varianty).

Postupnym zptisiovani aspiracni urovné lze dojit k takovému omezeni variant, Ze
zbyde pouze jedna vyhovujici a miZzeme ji nazvat kompromisni. Nasledujici metody jsou

zalozené na tomto principu:

Konjunktivni a disjunktivni metoda

Metoda bazické varianty
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Metody vyZadujici ordinalni informace

Metody pracuji s ordinalni informaci. Ke spravnému pouziti metod je zapotiebi znat
pofadi dulezitosti jednotlivych variant a kritérii. Metody zalozené na praci s ordinalni

informaci jsou vétSinou jen orientacni.
Lexikografickd metoda
Metody vyZadujici kardinalni informace

Zde metody vyzaduji kardinalni informaci o kritériich v podobé¢ vah a informace o

variantach v kriteridlni matici, také s kardinalni povahou informace.

Funkce uzitku

Metoda AHP

Metoda vazeného souctu

Jinak také nazyvana metoda WSA (Weighted Sum Approach). Tato metoda je
zalozena na funkci uzitku na stupnici 0 az 1. Kde varianty s nejhor§im hodnocenim maji 0
uzitek a naopak metody, které se hodnotami bliZi k 1 jsou nejlepsi. Metoda se hodi jak k
urceni jedné kompromisni varianté, tak k urceni pofadi jednotlivych variant dle uZitku pro
rozhodovatele.

Metoda zaloZend na funkci uZitku spo€iva v urceni tzv. idedlni varianty H s
ohodnocenim (hy — hn). Jedna se o fiktivni variantu, ktera ma vzhledem ke vSem kritériim

nejlepsi hodnotu. Oproti tomu se uréi varianta piesné opacna tzv. bazalni (di — dn).
(JABLONSKY, 2002, p. 280)

Algoritmus metody vaZeného souctu:

Dale vypocitame standardizovanou kriterialni matici R Podle vztahu:

Rovnice 1 — Matice R
Yij — d;

hi — d;

rij =

1)

,,Matice R predstavuje matici hodnot funkce uZitku z i-té varianty podle j-tého

kritéria. (SUBRT, 2011, p. 186)
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Cim se dané hodnoty vice piiblizuji idealni variantd tim se hodnotové blizi k 1 a
naopak ¢im se hodnotové vice ptiblizuji k 0, jsou blize k vrianté bazalni.
Pro jednotlivé varianty se poté vypocita agregovana funkce uzitku.

Rovnice 2 - Agregovana funkce uZitku

n
u(a;) = Z v — 1y
=1

)
Vysledné hodnoty zapiSeme v sestupném potadi. Varianta, kterd se bude nejvice

pfiblizovat k idealni varianté je poté nazvana kompromisni. (SUBRT, 2011, p. 186)

Metody zaloZené na minimalizaci vzdalenosti od idealni varianty

Metoda TOPSIS

Metoda posuzuje jednotlivé varianty podle jeji hodnotové vzdalenosti od ideélni a
bazalni varianty. Vystupem je takova kompromisni varianta, kterd se nejvice blizi idedlni
varianté. Ob& dvé hodnoty jsou vyjadreny pomoci kriteridlnich hodnot. Metoda TOPSIS
vyzaduje, aby vSechny kritéria byla maximalizacniho charakteru. Pokud rozhodovaci
problém obsahuje kritéria minimaliza¢niho charakteru lze dana kritéria ptetransformovat na

maximalizaéni. (JABLONSKY, 2002, p. 281)

Postup vypoctu:

1. Normalizovana kriteridlni matice R podle vzorce

Rovnice 3 - Normalizovana Kkriterialni matice R
Yij

p
fZizl i

rl'j =

©)
2. Vypocet normalizované vazené kriteridlni matice W
Rovnice 4 - Normalizovana vaZena Kkriterialni matice W
Wi = VjTij
(4)
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3. Vzdalenost od idealni varianty:

Rovnice 5 - Vzdalenost od idealni varianty

di =
(®)
Vzdalenost od bazalni varianty:
Rovnice 6 - Vzdalenost od bazalni varianty
k
di = Z(Wij — d;)?
j=1
(6)
Relativni ukazatel vzdalenosti jednotlivych variant od bazalni varianty:
Rovnice 7 - Relativni ukazatel od bazalni varianty
di
CcCi = ———————
bodi+df
()

Tento ukazatel se pochybuje hodnotach mezi 0 a 1. Hodnoty, které nabyvaji hodnot
nula jsou tzv. bazalni varianty a hodnotu 1 ideélni varianta.
Varianty se fadi podle vysledné hodnoty ci a variantu s nejvyssi hodnotou

povazujeme za variantu kompromisni. (SUBRT, 2011, p. 193)
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4 Vlastni prace

Zacinajici podnikatel v prostfedi stankového prodeje, po péti leté praktické
zkuSenosti s prodejem jednotlivych produkti a komunikaci s jednotlivymi organizatory
kulturnich akci, by rad zacal podnikat v tomto oboru.

Na zakladé sbéru dat o jednotlivych produktech a konzultacich s podnikatelem?,
ktery ma desetiletou praxi v oboru, stanovi kritéria, ktera budou vystihovat situaci
zacinajiciho podnikatele v tomto prostedi a ktery se rozhoduje, s jakym produktem zahdji
svoji podnikatelskou ¢innost.

Déle se vyuziji metody pro stanoveni poradi zavadéni jednotlivych produktii do
prodeje.

Na zakladé¢ zjisténych feseni bude doporucena optimalizace prodeje na existujicim

stanku.

4.1 Stanovena Kritéria

Zakladnim vychodiskem pro tuto praci jsou data a zkuSenosti podnikatele, ktery ve
stankovém prodeji plsobi 10 let. Vybér kritérii pro vyhodnoceni variant vychazi z jeho

praxe.

Naklady na jeden kus

Jednotkové naklady jsou jednim z diileZitych ukazateld, od kterého se odviji zisk pro
podnikatele. Cim je hodnota nakladi niZzsi, tim je obchodni marze pro podnikatele v&tsi, a to
pochopiteln€ pozitivné ovlivni velikost zisku. Jedna se o kritérium minimaliza¢ni a lze ho
pro rtizné varianty kvantifikovat na zaklad¢ dat, které jsou k dispozici. Jednotkové néklady
se skladaji z ndkupni ceny od jednotlivych dodavatelii. Zde se jedna o produkty, které si
podnikatel neni schopen vyrabét sam. Piikladem mohou byt klobésy, pfeduzena Sunka, smés
na vyrobu to¢ené zmrzliny nebo sirup na ledovou tfist. Naklady se sklddaji z nakladi
spojené s tvorbou daného produktu v surovém stavu. Zde jsou zéstupci produktl trdelnik,

lango$ nebo halusky, kde se vychazi z nakladl na jednotlivé suroviny.

! Podnikatel si nepieje, aby on nebo jeho firma byli v této praci uvadéni. Jde o citliva data o prodejich, které
jsou soucasti této prace a podnikatel si nepfeje, aby ho nékdo s témito daty spojoval.
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Sezonnost produkti

Produkty stinkového prodeje lze prodéavat celoro¢né, ale pouze nékteré produkty po
cely rok piinaseji pozadované zisky. UrCujicim faktorem byva venkovni teplota. Produkty
jako medovina, svaiené vino ¢i horkd ¢okolada se nejlépe prodavaji v mésicich, kdy se
teploty pochybuji kolem 0 stupni celsia (listopad, prosinec, leden, unor, biezen). Na druhou
stranu jsou produkty, které se naopak 1épe prodavaji v dob¢ vyssich teplot (kvéten, Cerven,
cervence, zafi) jednd se naptiklad o zmrzlinu a ledovou tfist’.

Takové produkty mohou mit v sezonnich mésicich daleko vétsi trzby, ale mimo
sezonu jsou ve veétsin€ piipadi trzby z téchto produktl vyrazné nizsi.

Pro kazdou variantu se stanovi pocet mésict, po které je o produkty zéjem a vyplati

se je prodavat. Kritérium je maximaliza¢ni a kvantifikované pomoci po¢tu mésict v roce.

Pocet pracovnikii

vvvvvv

S tim jsou spojené mzdové naklady, které pfestavuji velkou ¢ast celkovych nékladl a jsou
potieba pro prodej produkti.

Definice tohoto kritéria vychazi z mnozstvi pracovnikd, které je zapotiebi k béznému
provozu stanku. Jedna se o minimalizacni kritérium, které je vyjadieno v hodinové mzde¢.

Na jednoho brigadnika ptipada 95 K¢ za jednu hodinu.

Porizovaci cena vybaveni

Pro zacCinajiciho podnikatele jsou velmi dilezité pocatecni ndklady, které musi
vynaloZit, aby mohl dané produkty prodavat. Jednim z kritérii je zédkladni pofizovaci cena
vybaveni pro pfipravu produktu. Nejsou zde zahrnuté ndklady na vSeobecné fungovani

stanku. Kritérium je minimalizacni.

Trzby

Na zakladé dat o prodeji jednotlivych produktt se stanovi praimérna trzba za den.

Jedna se o maximaliza¢ni kritérium.
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4.2 Varianty — zvolené produkty

Po konzultaci s podnikatelem byly jako varianty vybrany produkty, se kterymi ma
podnikatel zkuSenosti a tési se u zékaznikti dlouhodobé oblibé. Hodnoty variant podle kritérii

jsou stanovena na zakladé informaci od podnikatele a ndzoru jednotlivych brigadnik.

Trdelnik

Jedna se o sladkou pochoutku piivodem z Mad’arska, ale nejvétsiho rozsifeni se
dockala na Slovensku a v Ceské republice. Jedna se o produkt z kynutého tésta, ktery se v
pruzich namota na valec (nazyvan také trdelnik) a obali se v krystalovém a vanilkovém
cukru. Produkt se pomalu necha péct nad ohném. Diky teplu nalepeny cukr zkaramelizuje
na tésté, a to je znadmka, ze trdelnik je skoro hotovy. Nyni jej sta¢i obalit ve smési slozené
z ofechi, mandli, skofice, krystalového a vanilkového cukru. (PRECIMA s.r.0., 2018a)

Naklady na jeden kus jsou stanoveny na zakladé surovin pro vyrobu kynutého tésta.
Jedna se o hladkou mouku, susena vaji¢ka, druhy esence (rumova, vanilkova, citronova),
vodu, krystalovy cukr a maslo. Dale vychazeji naklady na jeden kus z cen pofizeni surovin
na pripravu smési, ve které se trdlo obali po karamelizaci. Na smés jsou potieba araSidy,
krystalovy cukr, skofice a mandle. Déle je zde zapocitdna cena za dopravu surovin, vybaveni
a energii potfebné k vyrob¢ na misté prodeje.

Sezonnost se stanovila na zakladé mésict, kdy se trdelnik prodava u podnikatele.
Jedna se predevSim o obdobi od dubna, kdy sezénu oteviraji Velikonoce az do zafi. Navic
hodné¢ zékaznik ma tuto pochoutku spojenou s vano¢nimi svatky.

Postup ptipravy trdelniku se skladd ze dvou zdkladnich procesii, zpracovani tésta a
peceni. T¢ésto se pripravuje den pied kondnim akce. V ptipadé zacinajiciho podnikatele lze
zakoupit té€sto od externiho dodavatele. Na zdklad€ konzultace s jednotlivymi brigadniky,
ktefi maji zkuSenosti s ptipravou produktu, se stanovil optimalni pocet brigadnikli na dva.

Cena pofizeni zahrnuje penézni prostiedky na nakup stroje a zékladniho vybaveni
pro spravny postup vyroby trdelniku. (PRECIMA s.r.0., 2018)

Primérné trzby na den jsou stanovené na zakladé 33 akci béhem roku 2017 na

riznych mistech Cech. TrZby se poéitaly vzdy na jeden stanek, kde byli dva brigadnici.
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Langos

Jidlo piivodem z Mad’arska, které se za dob Rakouska-Uherska rozsifilo na uzemi
Slovenska, Srbska a pozdéji i do Cech. Jedn4 se o velmi popularni stankovy produkt z
kynutého tésta. (GERGELY, 1999, p.25)

Naklady na jeden kus vychazi ze surovin na ptipravu tésta. Dale se zde zapocitavaji
naklady na fritovaci olej, Cesnek, kecup a syr. V neposledni fad¢ se zde zapocitavaji naklady
na plyn a energie.

LangoSe jsou produkt, ktery se t&$i oblibé od zaCatku Velikonoc az po konec
»stankové sezony* zakoncené vinobranim.

Pracovni postup pfipravy langose je, jak pracovng, tak casové dost narocny. Nejdiive
se z tésta musi nadélat bochanky, které musi v teple nakynout. V ramci bézného provozu
tuto funkci provadi jeden ¢lovek. Poté co bochanky nakynou je dalsi z brigddnikl roztaha
do standartniho vzhledu podobnému taliti a da je smazit do vrouciho oleje. Dalsi z
brigadnikd se vénuje servirovani hotovych langost, na které ptidava syr a kecup. Zaroven
se vénuje zakaznikim. Na zdklad¢ vyrobniho procesu je pocet nezbytné pracovni sily
stanoven na tfi brigadniky, vyjadieno v celkové hodinové taxe 285 K¢.

Zakladni vybaveni potfebné k tvorb& langosii je nerezovy stil, dveé fritézy a dalsi
kuchyniské néstroje pro ptipravu langost.

Velikost trzeb vychazi z dat ziskanych sledovanim prodeje na jednotlivych stancich.
Data o prodejich jsou ze Sesti akci, na kterych byly langose v roce 2017 prodavany. Opét

jsou zde zapocitané pouze akce, kde na stanku pracovali tfi brigddnici.

Zmrzlina

ToCena zmrzlina je jednim z velkych ldkadel pro déti, ale 1 dospé€lé. Jeji hlavni
vyhodou je rychlé ptiprava, kterd maximalizuje pocet obslouzenych zakaznikli v co mozna
nejkrat§im cCase.

Mezi naklady, které jsou spojené s jednou porci zmrzliny, patii praskova smés, ktera
se predevsim sklada ze smetany, mléka a piichuti surovin.

Jedna se o typicky sezonni produkt, kde velké trzby se dosahuji pouze s mésici, kdy
prumérné denni teploty piekracuji 20 stupii celsia. Vyhodou tohoto produktu je, Ze se da

snadno kombinovat tfeba s kdvou nebo s trdelnikem.
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Dalsi vyhodou to¢ené zmrzliny je, Ze toceni zmrzliny je jednoduché a rychlé. Neni
ani personalné naro¢na na obsluhu stroje postaci jeden pracovnik.

Co se tyCe ceny porfizeni, je situace horsi. Stroje na vyrobu tofené zmrzliny se
pohybuji od 100 000 K¢ do 350 000 K¢. Stanovena je cenova hladina stfedni kvality, ktera
spliiuje parametr pfijatelnd cena a zaroven zabezpeci potiebnou kapacitu mrazenych porci.

Trzby z prodeje zmrzliny jsou stanoveny na zaklad€ 17 akci, kde se prodavala.

Ledova trist’

Jedna se o produkt z vody, ktery je dochucovany sirupem s ovocnou piichuti. Velky
zajem vyvolava predevsim u déti jako pfijemné osveéZeni. Pro dospélé existuje alkoholicka
varianta, kde se misto ovocnych sirupt pouzivaji alkoholické népoje. Zaklad tvofi typické
piti s danym alkoholem spojené. Piikladem muze byt cola S rumem, nebo gin s tonikem.

V piipadé ledové tiisté jsou naklady stanoveny na 0,1 dl. Zde je zapocitana cena
sirupu v pomérném mnozstvi a energetické naklady spojené s vyrobnim procesem.

Stejné tak jako u zmrzliny, je i ledova tfist’ produkt, ktery se vyplati prodavat jen v
mésicich, kdy teplota piekracuje 20 stupnu celsia. Nejvétsi trzby jsou proto v letnich
mésicich.

Na obsluhu vyrobniku na ledovou tfist je zapotfebi jednoho pracovnika. Jeho ukolem
je doplnovat vodu a sirup do pfistroje. Pomér mezi vodou a sirupem udava vyrobce sirupu.
Zalezi na kupovaném koncentratu, ve vétSin€ ptipadu se pracuje s pomérem 1:10, ale vzdy
zaleZi na chuti.

Pofizovaci naklady zahrnuji jeden vyrobnik na ledovou tfist, ktery se sklada ze tii
oddé¢lenych nadob na ledovou tfist. To umoznuje pfipravu 3 rozdilnych piichuti najednou.
Na trhu se objevuji 1 levnéjsi vyrobniky, ale zde ptichazi problém s namrazovanim. Pii
ptipravé ledové tfisté se ve spravném poméru rozmichd voda se sirupem a naléva se do
ptipravenych namrazovacich nadob. Doba, kterou potiebuje stroj pro spravnou tuhost smeési,
zavisi na vykonu chladiciho zafizeni a teploté v okoli.

Ledova tfist se u podnikatele béhem roku prodévala na 18 akcich. Na zaklad¢ téchto
dat byly stanoveny prumérné trzby na jeden den. Na jednotlivych akci byl vzdy jeden piistroj

obsluhovan jednim brigddnikem.
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Klobasa

Klobasa je jednim z nejcastéji prodavanym stankovym produktem na trhu. Jedna se
o produkt z mletého masa vétSinou vepfového. Klobdsa ma dlouholetou historii, uz ve
starovékém Recku se objevuji produkty podobné dne$nim klobasam. VyuZivaly se
predevsim pro dlouhodobou trvanlivost.

Pfi stanoveni nakladu na jeden Kkus, je vychodiskem cena klobas od externich
dodavatelt (feznictvi). Cena se odviji od kvality a typu masa.

V tom to ptipadé€ je zvolena klobasa z vepifového masa, kterou podnikatel odebird od
teznika. Déle cena zahrnuje tacek, chleba a hoi¢ici s keCupem.

Klobasa se netadi mezi sezonni produkty a da se prodavat po cely rok mimo mésice,
kdy stankovy prodej zajistuje minimum akcii (leden, unor, bfezen, listopad).

Pocet pracovnikll na stanek s klob4dsami je stanoven na jednoho. Jeden pracovnik
pohodIné zvladne nafiznout klobasy a opékat je na grilu.

Cena poftizeni zahrnuje néklady na plynovy gril a opékaci panev. Déle nezbytné
kuchyniské nadobi.

Velikost trzeb je stanovena na zéklad¢ stdnkového prodeje podnikatele. Klobasa se
celkem za rok 2017 objevila na 20 akcich, kde byla prodavana na jednom stanku, kde

pracoval jeden brigadnik.

HaluSky

Slovenské narodni jidlo, které je velmi snadné na piipravu. Jednéd se o bramborové
noky se zakysanym zelim a uzenym masem.

Néklady na jednu porci jsou stanovené na zakladé kupovanych polotovari haluSek,
kysaného zeli, uzeného masa, umélohmotné misky, plastového piiboru a energii.

Halusky jsou hlavnim jidlem, a proto se daji prodavat po cely rok. Své ptiznivce si
halusky naleznou jak v letnich mésicich, tak v zimnich. Stéle vice lidi hleda na stancich jidla,
kterd nejsou smazend a bez vycitek je mohou dat détem. Zde maji halusky velkou vyhodu
oproti smazenym a sladkym jidlam.

Ptiprava ani obsluha neni slozitd. Postup pfipravy smési se sklada z promichani
jednotlivych surovin (bramborové noky, uzené maso a kysané zeli) a pfidani soli a pepfte.

Jednotlivé tkony zvladne jeden pracovnik.
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Cena na pofizeni zahrnuje plynovy gril, velkoobjemovou panev a kuchynské

vybaveni.
Trzby vychazeji z primérnych dennich prodeji podnikatele. Halusky se prodavaly
na 19 akcich béhem roku 2017.

Kriterialni matice

Na zaklad¢ stanovenych kritérii a uréenych variant se stanovila kriteridlni matice,

kde se kvantifikovaly jednotlivé varianty.

Tabulka 1 - Kriterialni matice

Naklady Sezdnnost Prac. sila Trzby
var./krit. (K&/ks) (més.) (K&/h) Cena (K¢) (K¢/den)
Trdelnik 5 8 190 65 000 2309
Langose 13 7 285 17 500 1345
Zmrzlina 5 5 95 215 000 3704
Ledova trist 4 5 95 55 000 953
Klobasa 20 8 95 5000 1853
Halusky 20 8 95 5000 829
Povaha krit. MIN MAX MIN MIN MAX

Zdroj: vlastni zpracovani, pouzit MS Excel, 2018
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Tabulka 2 - Stankovy prodej letni sezona

Datum Nazev akce Mésto Trdlo ks Langose ks Trist | Klobasy ks Halusky kg | Zmrzlina ks
17.6. Foot fest Dobfichovice 380 - 0 0 0 -
18.6. Pout Kadan 130 - 0 0 0 -
24.6. Vysmaté léto Kadan 1158 638 250 217 30 -
17.7. Koupalisté Cernosice 3 - 3,3 1 0 9
18.7. Koupalisté Cernoéice 23 - 7,4 34 2 83
19.7. Koupaliste Cernosice 93 - 20,9 117 44 294
20.7. Koupalisté Cernosice 73 - 46,2 45 32 170
21.7. Koupalisté Cernosice 90 - 36,6 46 28 158
22.7. Koupalidté | Cernosice 106 - 20,8 - - 201
14.8. Koupalisté Cernosice 21 - 4,5 - - 38
15.8. Koupalisté Cernogice 76 - 27,6 80 37 327
17.8. Koupalisté | Cernosice 25 - 15,6 27 12 87
23.8. Koupalisté Cernosice 20 - 15,4 6 10 46
24.8. Koupalisté Cernosice 5 - 9,5 11 4 45
25.8. Koupalisté Cernogice 18 - 17,2 30 15 92
26.8. Koupalisté Cernosice - - 15,6 104 38 3
27.8. Koupalisté Cernosice 31 - 23,5 104 38 68
28.8. Koupalisté Cernosice 12 - 7 8 5 40
29.8. Koupalidté | Cernosice 23 - 20,8 17 17 116
30.8. Koupalisté Cernosice 166 - 32 - - 322

Zdroj: vlastni zpracovani, pouzit MS Excel, 2018
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Tabulka 3 - Stankovy prodej zimni sezona

Datum Nazev akce Mésto Trdlo ks Langose ks TFist Klobasy ks Halusky kg | Zmrzlina ks
9.9. Trhy Beroun 1011 331 - - - -
10.9. Trhy Beroun 387 110 - - - -
16.9. Vinobrani Kunétice 137 - - - - -

30.9.-1.10. Vinobrani Karlstejn - 1105 - 425 20 -

14.10. Posviceni Radotin 473 364 - - - -
15.10 Posviceni Radotin 185 120 - - - -

28.10. - NiZbor 236 - - - - -
1.12. Adventni trhy Tabor 215 - - - - -
2.12. Adventnitrhy Kadan 323 - - - - -
3.12. Adventni trhy Louny 215 - - - - -
3.12. Adventnitrhy Pisek 700 - - 400 - -
5.12. Mikulas Tabor 123 - - - - -

Zdroj: vlastni zpracovani, pouzit MS Excel, 2018
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4.3 Preference Kkritérii

Po porad¢ s podnikatelem byla urcena dulezitost jednotlivych kritérii pomoci
Saatyho metody.
Vychozi bylo standardni bodové hodnoceni pro Saatyho metodu:

9 — velmi silna preference

7 — silna preference

5- stfedni preference

3 — slaba preference

1 — rovnocenna preference.

Pti volb¢ preferenci se posuzovala jednotliva kritéria nakolik je jedno preferovanéjsi
nez to druhé.
Na zaklad¢ preferenci pro jednotlivéd kritéria byl spocitdn geometricky primeér a

stanovené vahy pro jednotliva kritéria.

Naklady na jeden kus

Néklady na jednu porci je dllezité kritérium, které ovliviiuje trzni cenu produktu a
velikost ziskd. Z pohledu zac¢inajiciho podnikatele v tomto prostiedi je ur¢ena stiedni uroven
preferovani nakladd na jeden kus nad kritériem sezonnost a pracovni sila. Pokud se na stanku
prodava produkt, ktery ma nizké naklady, je zaCinajici podnikatel ochoten zaplatit vice
pracovniki a prodavat produkt jen ¢ast roku.

Naopak kritérium cena vybaveni ma nad naklady slabsi preferenci. Zde bere
podnikatel v tvahu, Ze at’ uz jsou vyrobni naklady nizké, tak cena pofizeni je pro jeho
zacinajici podnikatelskou drahu dilezité)si.

Velikost trzeb mé slabou preferenci nad ndklady na jeden produkt.

Sezénnost produkti

Nasledujici kritérium ma viéi ostatnim kritériim vzdy horsi preference. Velmi silné

preferovana kritéria oproti sezonnosti jsou cena pofizeni vybaveni a primérné denni trzby.

29



Tady podnikatel poukazuje na fakt, ze pokud dany produkt mé vysoké trzby, potom
prodejnost daného produktu jen v sezonnich mésicich je akceptovatelna. Stejné je tomu tak
1u ceny pofizeni vybaveni pro vyrobu produktu.

Slabou preferenci podnikatel upiednostnil kritérium pracovni sila nad sezonnost.
Zdivodiuje to tvrzeni, ze v pocatku své podnikatelské ¢innosti pracoval vétSinou na stancich
sam, maximaln¢ s jednim nebo se dvéma brigadniky.

vvvvvv

produkti. Sttedné¢ siln€ preferuje 1 naklady na jeden produkt.

Pocet pracovniki

Pro podnikatele je toto kritériu velmi obtizné ur¢it. Zohlednuje to, Ze nejvice prace a
penéz ho za celou jeho podnikatelskou minulost stala pracovni sila. Proto dava slabou
preferenci nad sezonnosti.

Na druhou stranu bere na védomi situaci zacinajiciho podnikatele a spolu s nim se
shoduje, ze vzhledem k ostatnim kritérii je pracovni sila hodnocena v nizsi preferenci.
Argumentem je zde fakt, Ze stejn€ jako zavedeny podnikatel na svém zacatku bude 1
zacinajici podnikatel na stdnku pracovat a tim se alespon pro zacatek snizi ndklady na
pracovni silu. Na zdkladé¢ rozhodnuti preferuje ostatni kritéria sttedné pred kritérium

pracovni sila.

Porizovaci cena vybaveni

Poftizovaci cena jako kritérium je velmi dalezita pro zac¢inajiciho podnikatele. Proto
jediné znevyhodnujici kritérium je velikost trzeb, které nejvice upfednostiiuje zavedeny
podnikatel. Stejn¢ jako naklady na jeden kus je stanovena slabsi preference pro velikost trzeb
nad pofizovaci cenou. Zkuseny podnikatel by tuto preferenci navysil na silnou, ale pro
zacinajiciho podnikatele je dand mira dostacujici. Mira preferenci u ostatnich kritérii je

vysvétlena v pfedchozich popisech.

Trzby

Dle Saatyho metody ma toto kritérium vzhledem k ostatnim vyssi preferenci.

Zavedeny podnikatel zde poukazuje na to, ze pokud se produkt té$i dlouhodob¢ velké oblibé

u zékazniku, kterd vyplyva z primérnych trzeb, 1ze u takového produktu zvySovat cenu.
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Vzhledem k nakladim na jeden produkt je stanovena slaba preference. Ta je

stanovend na zaklad¢ faktu, ze pokud jsou velké trzby, ale produkt ma velké vyrobni

naklady, potom jsou i vysledné zisky niZsi.

S ohledem na zadinajiciho podnikatele byla stejna preference stanovena i pro cenu

vybaveni.

Tabulka 4 - Saatyho metoda

Kritéria Naklady Sezénnost Prac. sila Cena Trzby
Naklady 1 5 5 0,50 0,33
Sezénnost 0,20 1 0,33 0,14 0,14
Prac. sila 0,20 3 1 0,20 0,20
Cena 2 7 5 1 0,33
Trzby 3 7 5 3 1

Zdroj: vlastni zpracovani, pouzit MS Excel, 2018

Graf 1 - Vahy kritérii
Tabulka 5 - Vahy Kkritérii

Vahy

B Naklady M Sezdnnost

Kritéria Vahy

Naklady 0,213

Sezonnost 0,035

Prac. sila 0,067

0,327

Trzby 0,358
Zdroj

B Prac. sila

-

Cena M Trzby

: vlastni zpracovani, pouzit MS Excel, 2018
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Procentualni rozlozeni vah kritérii je vidét na grafu, kde je uvedeno, kolik % procent
zastavaji jednotliva kritéria.

Je ztejmé, Ze nejdiileZitejsi jsou priomérné denni trzby (35,8 %), potom je potizovaci
cena vybaveni (32,7 %), dalsi jsou ndklady na jeden kus (21,3 %), sezoénnost a pocet

pracovniki jsou rovnéz nezanedbatelna, jelikoz predstavuji v grafu 10,2 %.

Metoda TOPSIS

Metoda TOPSIS je zalozena na principu minimalizace vzdalenosti od idealni
varianty. Metoda vyhleddva kompromisni variantu a vSechny varianty usporadava podle

vzdalenosti od nejlepsi varianty.

Tabulka 6 - Analyza pro model Stankovy prodej metodou TOPSIS

Naklady Sezoénnost Prac. sila Cena Trzby
Trdehik 0,033103921 | 0,016413891 | 0,032499774 | 0,09161021 | 0,162460507
Langose 0,086070194 | 0,014362154 | 0,048749661 | 0,024664287 | 0,094633773
Zmrzlina 0,033103921 | 0,010258682 | 0,016249887 | 0,303018386 | 0,260612264
Ledova tfist’ | 0,026483137 | 0,010258682 | 0,016249887 | 0,077516331 | 0,067052777
Klobasa 0,132415683 | 0,016413891 | 0,016249887 | 0,007046939 | 0,130376492
Halusky 0,132415683 | 0,016413891 | 0,016249887 | 0,007046939 | 0,058328177
Idealni 4 8 95 5000 3704
Bazalni 20 5 285 215000 829

Zdroj: vlastni zpracovani, pouzit doplnék do MS Excel MCACOSA xla, 2018

Tabulka 7 - Poradi variant dle metody TOPSIS

Stankovy prodej
Metoda TOPSIS
ci Poradi
Trdelnik 0,662228179 1
Langose 0,612263922 3
Zmrzlina 0,434677821 6
Ledova tfist | 0,549538254 5
Klobasa 0,646038371 2
Halusky 0,566017351 4
Zdroj: vlastni zpracovani, pouzit doplnék do MS Excel MCACOSA xla, 2018
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Metoda vazeného souctu

Metoda vazeného souctu patfi mezi metody, které pracuji s mirou uzitku. Metoda

vycisluje miru uzitku pro kazdou variantu vzhledem k rozhodovateli.

Tabulka 8 - Analyza pro model Stankového prodeje Metodou vaZeného souctu

Naklady Sezénnost Prac. sila Cena Trzby
Trdelnik 0,9375 1 05 0,714285714 | 0,514782609
Langose 0,4375 0,666666667 0 0,94047619 | 0,179478261
Zmrzlina 0,9375 0 1 0 1
Ledova tiist’ 1 0 1 0,761904762 | 0,043130435
Klobasa 0 1 1 1 0,356173913
Halusky 0 1 1 1 0
Idealni 4 8 95 5000 3704
Bazalni 20 5 285 215000 829

Zdroj: vlastni zpracovani, pouzit doplnék do MS Excel MCACOSA xla, 2018

Tabulka 9 - Poradi variant dle Metody vazeného souctu

Stankovy prodej
Metoda vdazeného souctu

UzZitek Poradi
Trdelnik 0,686051102 1
Langose 0,488309765 5
Zmrzlina 0,6246875 2
Ledova trist 0,544583553 4
Klobdasa 0,556510261 3
Halusky 0,429 6

Zdroj: vlastni zpracovani, pouzit doplnék do MS Excel MCACOSA xla, 2018
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4.4 Porovnavani vysledki jednotlivych metod

Ob¢ dvé metody se shodly na jedné nejlep$i kompromisni varianté. Na poradi
nasledujicich variant zavadéni produktti maji metody zcela odliSny nazor. Tento odliSny
postoj vyplyva z faktu, ze kazdd z metod je zalozend na jiném principu. V metodé TOPSIS
jsou kritéria sefazena dle vzdalenosti od bazalni varianty. Metoda upiednostituje vyrovnané
primérnd nez, ze bude ve dvou kritérii idealni a ve zbylych bazalni.

Naopak metoda vazeného souctu fadi varianty dle velikosti uzitku pro rozhodovatele.
To se odrazilo i na potadi jednotlivych variant, kde jisté extrémy jsou patrné. Napfiiklad u

varianty zmrzlina je rozdilny pfistup obou variant videt.

Tabulka 10 - Porovnani metod

Metoda

Metoda vazeného
Poradi Topsis souctu
1 Trdelnik Trdelnik

2 Klobasa Zmrzlina
3 Langos Klobdasa

4 Halusky Ledova tFist

5 Ledova trist Langos

6 Zmrzlina Halusky

Zdroj: vlastni zpracovani, pouzit doplnék do MS Excel MCACOSA xla, 2018

Absolutné nejlepsi variantou z pohledu obou metod je trdelnik. Jedna se o produkt,
ktery splituje idealni hodnoty podle dvou kritérii, a to dle vyrobni ceny za jeden kus a
sezonnosti. V ostatnich kritérii dosahovala varianta trdelnik sttednich hodnot. Na zakladé
tohoto zjisténi se varianta Stanovuje variantou kompromisni.

Dle metody TOPSIS se na druhém mist¢ umistila varianta klobasa a metodou
vazeného souctu je tieti. To znamend, Ze produkty trdlo a klobasa se nachazeji na ptednich
pti¢kach obou metod. Nejhuite vzhledem k obou metodam dopadly halusky, které jsou podle
metody TOPSIS na ¢tvrtém misté a metodou vazeného souctu na misté poslednim. Ledova
tfist” dopadla podobné jako halusky, zde ale naopak dostala horsi Sest¢ misto v metod¢

vazeného souctu.
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Za povSimnuti stoji i varianta zmrzliny, kterd méla velké pofizovaci néklady a
zaroven nejvetsi pramérné trzby. Varianta méla ve dvou nejlépe referovanymi kritérii jedno
na urovni bazalni varianty (pofizovaci cena) a druhé na urovni varianty idedlni (pramérné
trzby). Zde je jasn¢ vidét, ze metoda TOPSIS dava prednost vyvazenym variantam. A ve
vysledku dala zmrzlinu na posledni misto. Oproti tomu metoda vaZzeného souctu obousmerné
extrémy v hodnotach kritérii zmrzliny nemaji takovou véhu. Zde skoncila zmrzlina na

druhém mistée.

Prinos prace

Jednim z hlavnich pfinosu této prace je, Ze zac¢inajici podnikatel v oboru stankového
prodeje ma urcitou piedstavu o jednotlivych produktech. Metody vicekriterialni analyza
variant ukazaly svoji praktickou vyuzitelnost. Na zaklad¢ vypocti z jednotlivych pouzitych
metod lze za¢inajicimu podnikateli doporugdit pro za¢atek své podnikatelské ¢innosti produkt
trdelnik. Rozhodnuti vyplyva z faktu, ze obé pouzité metody ho stanovily jako nejlepsi
kompromisni variantu.

Mimo kompromisni varianty metody stanovily uplné pofadi variant, a to ze dvou
uhl pohledu. Jeden reprezentovany metodou TOPSIS, ktery je vice vyrovnany a oproti
tomu pohled extrémnéjsi stanoveny metodou vaZeného souctu.

Zacinajici podnikatel zde neziskal jen kompromisni variantu, ale 1 potfadi dalSich

produkti, diky tomu ma ptedstavu, jak t€sné jsou jednotlivé varianty za sebou umistény.

Optimalizace prodeje

Zavedeny podnikatel vS§echny varianty produktli v souc¢asné dob¢ na svych stancich
prodava. Jeho hlavni sméfovani je na produkt trdelnik. To, Ze se trdelnik objevil v obou
metodach na prvnim misté, ho neptfekvapilo. Sam s trdelnikem zacinal a poukazuje na fakt,
ze v pocatku byla velka obava, Ze oblibenost tohoto produktu opadne, jako to je dnes tieba
S bramborovymi spirdlami. NasStésti se trdelnik stal urcitou tradi¢ni pochoutkou a jeho
oblibenost roste.

Halusky se v metod¢€ vazeného souctu objevuji na posledni misté, zde podnikatel sam
premysli nad tim, Ze tento produkt stdhne z nabidky. Zdivodnil to pfesvédcenim, ze halusky

nevzbuzuji takovi zajem u lidi, aby si mohl dovolit navysit cenu.
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Na zékladé vysledkii metod mu bylo doporuceno vybaveni na halusky pievést, nebo
alespon spojit s produktem klobésa, kde se pouziva stejné vybaveni.

Na zaklad¢ zjisténi bych podnikateli doporucil kombinaci jednotlivych produktt.
Napiiklad klobasy a halusky se daji délat na jedné panvi. Cim se sniZi pofizovaci naklady
na vybaveni.

Podnikatel prekvapilo nizké umisténi ledové tfist€ v obou metodach, zde si to
vysvétluje tim Ze sezona v roce 2017 byla v letnich mésicich dost $patna. A to mohlo dost
poskodit tyto varianty vV hodnoceni.

Velmi zajimava by také mohla byt kombinace produkti, spojeni trdelniku a tocené
zmrzliny. Jako jeden produkt by mohlo ptilakat plno novych zakaznikda.

Klobésa v obou metodéach doséhla vrcholnych pticek, takze se urcité vyplati ji nadale
prodavat. Lze doporucit pfipadné zménu ve zplsobu servirovani misto na tacek do rohliku

jako Hot dog.
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5 Zavér

Prace je vypracovana na ucelem vybrat nejlepsi produkt stdnkového prodeje pro
zacinajiciho podnikatele a doporucit postupné zavadéni dalSich produkti tak, aby co nejlépe
nastartoval svoji podnikatelskou CcCinnost. Vysledky jsou stanoveny pomoci metod
vicekriterialni analyza variant, kdy na zakladé¢ dat od zavedeného podnikatele a jeho
zkusenosti je vytvoren model, jehoz feseni doporucilo produkt pro realizaci.

Na zékladé stanovenych cild prace je nejdiive zpracovan literarni piehled, kde za
pomoci odborné literatury je ptibliZzena vicekriteridlni analyza variant.

Prakticka ¢ést je vénovana feSeni problému, ktery je zde nastinén. Rozhodovatel z
pozice zacinajiciho podnikatele v prostfedi stinkového prodeje stanovuje, po poradé se
zavedenym podnikatelem, ktery ma vice jak 10 let praxe v oboru, pét kritérii. Nasledné
spole¢né urcuji jednotlivym kritériim preference, a to pomoci Saatyho metody. Vysledkem
je stanoveni vah pro jednotliva kritéria. Dale vybiraji Sest variant, které jsou reprezentované
Sesti produkty. Vybrané produkty z oblasti slanych pochoutek (langos, halusky a klobasa) a
dalsi tfi produkty sladké (zmrzlina, trdlo, ledova tfist)).

Prodejnost a dalsi atributy vSech produkt byly béhem roku sledovany na ruznych
akcich, kterych se podnikatel ucastnil. Na zéklad¢ cile prace a ziskanych dat byly vybrany
dvé metody pro vypocet, a to metoda TOPSIS a metoda vazeného souctu. Metoda TOPSIS
byla vybrana na zdklad¢ vyrovnaného pftistupu k feSeni, které tolik nepfipousti extrémni
hodnoty. Jako druha metoda byla zvolena metoda vazeného souctu, ktera vyjadiuje své
feseni na zaklad¢é miry uzitku vzhledem k rozhodovateli.

Ob¢ dvé metody se shodly na jedné varianté, kterd byla doporucena rozhodovateli
k realizaci. Dale rozhodovatel byl seznamen s potadim zavadéni dalSich produktd do
prodeje. Zde uz se metody neshodly na jednotném potadi ani u jedné varianty. Proto zalezi
na rozhodovateli, zda zvoli vyrovnanéjsi potfadi ¢i se bude snaZit maximalizovat uzitek.
Samoziejmé je zde moznost urcitého kompromisu obou metod.

Pro rozhodovatele jsou metody vicekriterialni analyza variant uzitecné pro Svoji

ptizpusobivost vzhledem k dané situaci.
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