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Vyznam komunikace pro ridici praci manazera

The Importance of the communication for a Leadership

Souhrn

Cilem prace je analyzovat komunika¢ni dovednosti vedoucich pracovnikii a komunikacni
uroven ve sledované organizaci, konkrétné ve spole¢nosti IKEA Hanim s.r.o. V teoretické
¢asti jsou vysvétleny nékteré¢ dulezité pojmy, tykajici se oblasti managementu. Zejména
strucny popis manazera, jeho funkci a roli v organizaci. Déle je zde popsan vyznam, proces
a formy komunikace. Literarni reSerSe se dotyka i problematiky komunikace v podniku a
doporuceni, jak vést efektivni komunikaci. Prakticka c¢ast se zabyva samostatnym
vyzkumem, ktery prob¢hl formou dotaznikového Setfeni. Na zakladé¢ vyzkumu jsou

stanoveny vysledky a navrzena doporuceni.
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Cile prace

Hlavnim cilem diplomové prace je zjistit Grovenn a miru komunikacnich dovednosti
pro ulohu manazera ve zvolené organizaci. Dil¢imi cili je prostudovani teoretickych
podkladli a zpracovani literdrni reSerSe na dané¢ téma. Informace byly ziskavany
prostiednictvim reSerSe odborné literatury, kterda piedstavovala dilezity piedstupeit pro

analyzu komunikaéni urovné. Nasledoval vlastni vyzkum a formulace zavéru.

Metodika prace

Diplomova prace je dle stanoveného cile rozdélena na dvé casti; teoretickou a cast
praktickou. V prvé ¢asti jde o zpracovani teoretickych vychodisek pro zadané téma. Jedna
se o uvedeni do oblasti managementu, nasledn¢ do problematiky obecné komunikace

a v zavéru je vénovana pozornost komunikaci ve spojeni s potfebami managementu.



Vsechny informace pro teoretickou ¢ast byly Cerpany ze sekundarnich zdrojti. Stézejni ¢ast

informaci byla ¢erpana z odbornych publikaci ¢eskych a zahrani¢nich autort.

Ve druhé, praktické casti, jsou teoretickd vychodiska pouzita pro vlastni vyzkum.
Zvolenou formou kvantitativniho vyzkumu je dotaznikové Setfeni, které bylo vybrano
s ohledem na moznost ziskani velkého mnozstvi dat v relativné kratkém casovém useku pii
zachovani anonymity respondentll. V dotazniku jsou pouZity tfi typy otdzek na zékladé
potieb vyzkumu a prakti¢nosti. Jedna se o otazky uzaviené. Dotaznik obsahoval 37 otdzek
a byl koncipovan ve formé tvrzeni s moznou Skalou odpovédi (urcité ano, spise ano, spise,
urcité ne). U jedné otazky byla moznost vybéru z nékolika alternativ. VSechna data byla
zpracovana na zaklad¢ procentualniho zastoupeni. Data byla nasledné vyhodnocena.

Dedukci pak byly odvozeny zavéry, které¢ vyplynuly z vyzkumu.

Doporuceni

Nedostate¢na vnitini komunikace snizuje vykon firmy a zhorSuje jeji vztahy se zakazniky.
Snizuje 1 motivaci zameéstnanctll. Pfesto patii k nej€astéji zanedbavanym ¢i podceniovanym
fidicim ukolim. Nedostatecnd komunikace muze postihovat sdélovani 1 ziskdvani
informaci, a to napfi¢ organizaci, ,,shora doli* 1 ,,zdola nahoru®.

Bariéry v komunikaci mezi Utvary ohrozuji terminy i vysledky prace. S otevienou
vyménou nazort souvisi i schopnost podniku fesit problémy, vyhledavat nové ptilezitosti
a udrzet motivaci, iniciativu a loajalitu zaméstnanci. Komunika¢ni problémy
se v organizaci rodi ¢asto postupné, a vyvolavaji pozornost az tehdy, kdyz jejich vyznam
naroste.

K dal§im pti¢indm patii sklon informace zbytecné utajovat, n€kdy i v dusledku snahy
zvysit si tak ve firmé nepostradatelnost nebo fidici ,,autoritu®. Na strané druhé sehravaji
svou roli 1 obavy zaméstnancii z oteviené komunikace, predevS§im z odvety za oteviené
vyjadieni.

K podpofe vnitini komunikace i dialogu se zaméstnanci je tfeba zbavit se vSech
organiza¢né podminénych komunikaénich nedostatki, zlepSeni komunikacnich schopnosti
a omezeni nevhodnych zvykil nebo postoji ke komunikaci (v€etn€ sklonu k omezovani

¢i potlacovani komunikace) na stran¢ manazerii i zaméstnancu.



e jasné vymezeni informacnich povinnosti vedoucich i dalSich pracovnich

mist,
e dbat zfetel na v€asné podani zpétné vazby a to vzdy.

e posileni pfimé komunikace firemniho vedeni se zaméstnanci

na shromazdéni vSech zaméstnanct, intranetu apod.,

e rozSifit osobni formy komunikace (komunikace tvaii v tvaf), naptiklad
v podobé navstév manazerii na pracovistich, politiky otevienych dveii

hlavnich manazert spole¢nosti apod.,

e rozvijet schopnosti a ochotu manaZzerii naslouchat zaméstnanciim,
vyslechnout si jejich doporuceni, nedélat si predcasny nazor na obsah jejich
sdé¢leni, nedavat najevo, ze je jejich navrhy nebo otdzky nezajimaji,

croMroe

ze ptredem védi, co chtéji fici,

e climinovat vyskytujici se bariéry komunikace na pracovisti, diraznéji dbat
pii vykonu prace zaméstnanct na klid a kontrolovat hluk na pracovisti, pfi

komunikaci brat ohled na ostatni spolupracovniky.

e vytvorfit ¢i posilit zvyk manazerGi ocenit naméty i kritické pfipominky,
se kterymi zaméstnanci pfichazeji, a nereagovat nepfiznivé na nazory nebo

doporucenti, které¢ jdou proti sméru toho, na co je organizace zvykla.

e Vyzadovat po absolvovani kurzu tykajici se komunikace ohodnoceni
prinosnosti a celkové spokojenosti, uzptsobit vybér Skolicich zafizenim

pravé ke spokojenosti zaméstnancu.

Zavér

Cilem diplomové prace bylo zjistit Groveit komunika¢nich dovednosti pro fidici praci
manazera. Na zéklad¢ zjisténych udajii podat navrh na mozné zlepSeni komunikac¢niho
procesu. Nejprve byly prostudovany potiebné teoretické podklady zabyvajici se tématikou
komunikace, manazera a jeho komunikac¢nich dovednosti, kter¢ byly potiebné

ke zpracovani praktické ¢asti.



Na zéklad¢ ziskanych teoretickych poznatkli byl vypracovan dotaznik. Dotaznik
obsahoval 4 ¢asti: verbalni komunikace, neverbalni komunikace, predavani informaci a
neformalni ¢ast komunikace. Dale byly vysledky dotaznikového Setfeni podrobné rozebrany a
posléze shrnuty poznatky, které z odpovédi vyplynuly. K analyze komunikac¢nich dovednosti
manazer a komunika¢ni trovné byla vybrana IKEA Hanim s.r.o. Vysledna data byla

pfenesena do grafli a Slovné okomentovana.

Vsechny nedostatky nebo nesrovnalosti byly shrnuty a byla navrhnuta doporuceni na
zlepSeni. Komunika¢ni dovednosti manazera byly na zéklad€ Setfeni zhodnoceny jako
dobré. Nedostatky byly objeveny v roviné ob¢asného nepochopeni zadaného ukolu a velky

nedostatek v poskytovani zpétné vazby.

Neformalni komunikace je na dobré tirovni a atmosféra je pratelska. V oblasti neverbalni
komunikace, nebyly zji§tény zasadni nedostatky pouze doporuceni kontroly neverbalniho
projevu, nebot je neverbalita zaméstnanci zna¢n¢ vniména a prisuzuji této Casti

komunikace dulezitost.

Nejpouzivangj$im komunikaénim kanalem je elektronickd posta a telefon, zvlastni

postaveni ma osobni kontakt, ktery je sice ¢asove naro¢ny, ale zabranuje nedorozuménim.

Doporuceni byla navrhnuta hlavné Vv oblasti zpétné vazby, bariér v komunikaci,
vzdélavacich kurzii, pfijimani pfipominek a ndmétl, rozvijeni schopnosti manazera
naslouchat, posileni ptimé komunikace firemniho vedeni. Celkové IKEA Hanim s.r.0. jako
celek, efektivni komunikaci nepodceniuje. Toto je velmi dulezité, pokud chce firma obstat
ve stale se rozvijejicim konkuren¢nim prosttedi. Pokud je management organizace schopen

komunikovat efektivné, pfenese se tato komunikacni tiroven i mezi podfizené.
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