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UVOD

Kybersikana je relativné Cerstvou problematikou vyskytujici se napfic celym svétem. DneSni
moderni doba 21. stoleti je typickd rychlym vyvojem modernich informacnich
a komunikacnich technologii, a to zejména chytrych mobilnich telefont, tzv. smartphond.
Informacni a komunikacni technologie (dale jen ICT) jsou technologie, které slouzi ke
zpracovani, ukladani a pfesunu riznych dat a informaci (Potacek, 2003, on-line). ICT nabizi
velké mnozstvi novych moznosti, jako je okamzita dostupnost informaci, rozsifovani znalosti
a také moznost neustalého spojeni a komunikace s okolnim svétem. Moderni ICT mohou
uzivatelé 1 zneuzivat. Jednou z moznosti, jak 1ze zneuzit ICT, je pravé pachani kyberSikany.
Fenomén jménem kyberSikana je rozSifen hlavné mezi détmi a dospivajicimi, ktefi touzi byt
v nepretrzitém kontaktu se svymi vrstevniky, hraji pocitacové hry, sleduji on-line filmy, a tak

travi velkou ¢ast dne za obrazovkami digitalnich technologii.

Téma kybersikany lze zaclenit do vyuky jak na zakladnich, tak 1 stfednich Skolach. Konkrétné
na zakladé Ramcového vzdélavaciho programu (déale jen RVP) pro zakladni Skoly 1ze danou
problematiku zakomponovat do vyuky Vychovy k ob&anstvi v ramci vzdélavaci oblasti Clovek
ve spole¢nosti, konkrétné do uciva vztahy mezi lidmi — konflikty v mezilidskych vztazich
(MSMT, 2021a, on-line, s. 58). Téma lze zakomponovat i do vyuky na stfednich $kolach.
Napft. v ramci RVP pro gymnazia ve vzdélavacim oboru Obcansky a spolecCenskovédni zaklad
se téma kybersikany mize vyudovat v tematickém celku Clovék ve spole¢nosti — spoledenska

podstata clovéka (MSMT, 2021b, on-line, s. 40).

Pro svou bakalarskou praci jsem si zvolila téma , Problematika kyberSikany z pohledu zaka
sttednich §kol v Hranicich.” Téma jsem si vybrala na zakladé jeho aktualnosti a svého zajmu,
dozvédét se o kybersikané vice informaci, které mé obohati, a pomoci kterych se budu dobie

orientovat v ramci dané problematiky.

Préce sestava ze dvou hlavnich ¢asti, a to z ¢asti teoretické, po které nasleduje ¢ast prakticka.
Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit a zanalyzovat, jaka je situace v oblasti problematiky
kybernetické Sikany z pohledu zaku stfednich skol v Hranicich. V praktické Casti jsou nasledné
dany tfi dil¢i cile (viz podkapitola 7.1). Stanoveny jsou také vyzkumné otazky a hypotézy (viz
podkapitoly 7.2 a 7.3). Teoreticka Cast prace, ktera je zaméfena na problematiku kyberSikany,

slouzi jako vychozi zdroj pro sestaveni ¢asti praktické.



Prvnim tématem teoretické Casti prace je samotné definovani pojmu tradicni Sikana
a kybersikana. Kapitola je zakoncena uvedenim rozdilt mezi tradi¢ni Sikanou a kybersikanou.
Do druhé kapitoly teoretické Casti prace je zahrnut vyvoj kybersikany a jeji jednotlivé formy.
Dale nasleduje kapitola zabyvajici se jednotlivymi aktéry kyberSikany, jimiz jsou agresofi,
ob&ti, piihlizejici i specificka skupina tzv. bully-victims. Ctvrtd kapitola je vénovana
jednotlivym prostfedkim, diky nimz je kybersikana uskuteCiiovana. Pata kapitola teoretické
casti pojednava o jednotlivych vybranych projevech kybersikany, kam se fadi napt. flaming,
kyberstalking, happy slaping nebo pomlouvani. Teoretickou ¢ast zakoncuji zpisoby prevence

a intervence kybersikany.

Prakticka cCast je =zameéfena na zaky maturitnich roCniki vSech stfednich skol
v Hranicich. Jedna se o shrnuti vysledka kvantitativniho vyzkumu, kdy byli zaci maturitnich
ro¢nikti dotazovani pomoci polostrukturovaného tisténého dotazniku. Dotaznik byl zaméfen
na otazky tykajici se pfistupu zakt k modernim informa¢nim a komunika¢nim technologiim,
traveni Casu u socialnich siti, povédomi zaku o existenci pojmu kybersikana. Dale se s pomoci
dotazniku  zkoumalo, zda se nékdy skyberSikanou setkali nebo, jestli se
za dobu studia na stfedni Skole zucastnili jakékoliv akce zaméfené na prevenci kyberSikany,
popt. tradicni Sikany. Ziskana data z dotaznikového Setfeni jsou prezentovana pomoci
prehlednych grafti a tabulek doplnénych o struény komentai. Po analyze jednotlivych otazek
jsou ovérovany hypotézy. V ramci shrnuti (podkapitola 8.4) jsou souhrnné sdélovany zavéry,

ke kterym se dospélo na zakladé zpracovani praktické ¢asti prace.



TEORETICKA CAST

1 Sikana a kyberSikana
Prvni kapitola je zaméfena na definovani pojmu Sikana a kyberSikana, jejich znaky

i na jednotlivé rozdily mezi obéma socialné patologickymi jevy.

Sikana a kybersikana jsou dva vzijemn& velmi blizké socialng patologické jevy, které se
v mnoha ohledech prolinaji a sdili spolu vét§inu zakladnich znakd. Zamérem jak tradicni, tak
1 kybernetické Sikany je ublizit druhému clovéku a ziskat nad nim pfevahu a moc. Zakladnim
rozdilem mezi obéma pojmy je misto, kde se odehravaji. S tradi¢ni Sikanou se je mozné setkat
v realném prostiedi kazdodenniho zivota — ve Skole, v zaméstnani nebo napf. v zdjmovych
krouzcich, zatimco kybersikana je rozsifena ve svété modernich informacnich a komunikacnich
technologii, zejména na internetu. Studie dokazuji, ze az z 85 % dochazi k piekryvu tradicni
Sikany a kybernetické Sikany (Juvonen a Gross, 2008, on-line, s. 496-505). Kamil Kopecky
(2019, on-line), tvrdi, ze v urcitych piipadech dochéazi ke vzniku kybernetické Sikany praveé

ve Skolnim kolektivu.

Clovék neméa nikdy jistotu, Ze se sam nestane ob&ti tradi¢ni nebo kybernetické Sikany.
(Kyber)sikana se muze objevit kdekoliv a kdykoliv. Jedna se o komplexni celosvétovy problém,
ktery je potfeba feSit. Odbornici se jiz nékolik let vénuji problematice tradi¢ni Sikany, a tak
existuje mnozstvi studii zaméfenych na dané téma. Studii tykajicich se kybersikany neni takovy
pocet. To je dano rychlym rozvojem modernich informacnich a komunikacnich technologii
az po prelomu druhého tisice-leti. V soucasné dobé¢ se ale ¢im dal vice odbornikli zabyva

i kybersikanou, a tak roste pocet vyzkumu i povédomi spolecnosti o jeji existenci a zavaznosti.

1.1 Definice a znaky Sikany

Definic tradi¢ni ikany je nespoCet. Castym mistem vyskytu tradiéni Sikany je kolni prostiedi,
zejména  kolektiv  jedinci stejného  hierarchického stupné — tiidni  kolektiv
(Kollerova a kol., 2020, on-line, s. 3-10). Proto se 1ze obcas setkat s oznaCenim tradi¢ni Sikany

jako Sikany Skolni.

Prvni védecké studie zaméfené na tradi¢ni Sikanu jsou znadmy az zejména z druhé poloviny
20. stoleti. Jako prvni se problematikou tradicni Sikany zacali dukladnégji, a predev§im

odbornéji, zabyvat védci ze severskych zemi Evropy (Cerna a kol., 2013, s. 10).
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Jednim z prednich odbornikli zabyvajici se tradi¢ni Sikanou byl §védsko-norsky psycholog Dan
Olweus, ktery v 70. letech 20. stoleti zpracoval obsahlou studii zabyvajici se Sikanou u déti
a dospivajicich jedinct. Tradi¢ni Sikana musi spliiovat tfi zakladni kritéria: imyslnou agresi
(zamé&rnost), opakovanost a nerovnovahu sil jednotlivych aktérti (Olweus, 1994, cit. dle Cerné

a kol., 2013, s. 19). Pti splnéni téchto ti zakladnich podminek se hovoti o tradicni Sikané.

Pfi nesplnéni vSech tii uvedenych zakladnich kritérii se upousti od stanovovani daného
problému Sikanou a prechazi se k nazyvani dané¢ho problému Skadlenim. Skadleni byva vzdy

zabavné jak pro stranu agresora, tak i pro stranu obéti (Vagnerova a kol., 2011, s. 73-74).

Martinek (2009, s. 109) uvadi nasledujici definici: , Sikana — jeden nebo vice Zdkii 1imysiné

a vétsinou opakované tyra spoluzdka nebo spoluzdky a pouziva k tomu agresi a manipulaci.

Podle Kolafe (2011, s. 31-32) je tradi¢ni Sikana z behavioralniho pohledu definovana jako
chovani, kdy: ,,Jeden nebo vice Zdkii umysiné, vétsinou opakované tyrd a zotrocuje spoluzdka

¢

ci spoluzdaky a pouzivd k tomu agresi a manipulaci.

Jednim ze zpGsobu, jak Ize délit tradiéni Sikanu, je déleni na pfimou a nepfimou (Cerna a kol.,
2013, s. 20). Do skupiny piimého Sikanovani se mizou tadit fyzické titoky nebo nadavky,

zatimco mezi nepiimou Sikanu lze zaradit Sifeni pomluv.

Nadrazenym pojmem pojmu Sikana je agrese. Agresi se rozumi zdmérné, itocné jednani jedince
¢i skupiny osob s cilem ublizit. Agrese nabyva podoby verbalni nebo podoby fyzickych utoka.
Podle Lovase (1998, s. 195-202) je prave Sikana jednim ze tfi zakladnich druht agrese.

Znaky Sikany

Jak jiz bylo uvedeno, Sikanovani je definovano tfemi zakladnimi znaky (Olweus, 1994, cit. dle
Cemné a kol., 2013, s. 19):

a) Zamérnost v jednani agresora
b) Nerovnovéaha v moci mezi agresorem a obé&ti

¢) Opakovanost utoku ze strany agresora

Zameérnost pii definovani tradi¢ni Sikany znamena cileny utok na druhou osobu. Klicové pro
tradi¢ni Sikanu je povédomi nebo pfimy zamér agresora o tom, ze muze svym jednanim
ostatnim ublizit (JanoSova a kol., 2016, s. 25). Mocenska nerovnovaha mezi agresorem a obéti
je vramci tradicni Sikany spojovana zejména s fyzickou prevahou utocnika
a neschopnosti/nemoznosti obéti se branit. Opakovanost je taktéz dilezitym kritériem Sikany,

jediny utok se zpravidla nepovazuje za Sikanu. Vyjimkou v opakovanosti je podle Bendla



(2003, s. 26) situace, kdy se po jednorazové agresi obét’ s utoCnikem nevidéla. Jak dale uvadi
Cerna akol. (2013, s. 20): ,, ...do tivahy je tieba pridat i dalsi diilezité atributy — napriklad fakt,
Ze obét' agresorovo chovani nijak neprovokuje a k utokitm dochazi v prostredi, které neni

snadné opustit (Skola, trida apod.).

1.2 Definice a znaky kybersikany
Kybersikana je pomérné novym socidlné patologickym jevem, ktery se rozmohl zejména
u tzv. always on generace. Do always on generace se fadi zeyména dnesni déti a dospivajici,

ktefi potiebuji byt v nepfetrzitém on-line spojeni s okolnim svétem (Belsey, 2019, on-line).

Déti a dospivajici dokazi s ICT pracovat v mnoha ptipadech 1épe nez jejich rodice, ov§em chybi
jim potiebné zkusenosti, jak co nejlépe v daném svété jednat. Jejich zdatnost s praci na ICT
dokazuje i evropsky vyzkum, kde 47 % respondentt z fad Ceskych déti uvedlo, ze velmi Casto
pomaha svym rodi¢im v on-line tkonech a 32 % respondenti zvolilo moznost obcasné pomoci
(Smahel et al., 2020, on-line, s. 56). Déti a dospivajici ovSem obvykle neumi celit rizikiim
a nastraham on-line svéta. Jednim z téchto rizik je pravé jiz zminéna nova forma Sikany, a to
kybersikana. S kyberSikanou se lze setkat prostiednictvim SMS a MMS zprav, e-maild,

socialnich siti, webovych stranek nebo i v komunika¢nim prostoru on-line hranych her.

Definice kybernetické Sikany se zpravidla odviji od definice Sikany tradi¢ni, spojuje je vétSina
zakladnich znakl. Definice kyberSikany rozviji znaky tradi¢ni Sikany o dalsi dilezité
pfiznacnosti (Kopecky a Szotkowski, 2018, s. 15). K jiz tfem zminénym znakiim tradicni Sikany
se pridava kritérium elektronické podoby. V literatufe existuje mnozstvi ruznych definic

zaméfujicich se na problematiku kybersikany.

Michal Kolart je Cesky spisovatel a pedagog, ktery se dlouhodobé vénuje problematice tradicni
1 kybernetické Sikany. Kolatfova definice kyberSikany zni: ,,Kybersikana (cyberbullying) je
Jednou z forem psychické Sikany. Je to zamérné, nasilné chovdni uskuteciiované prostiednictvim
modernich komunikacnich prostiedkii, predevsim prostrednictvim internetu a mobilu. “

(Kolat, 2011, s. 83)

Martinek (2015, s. 171) ve své publikaci definuje kyberSikanu nasledovné: ,, KyberSikanu
definujeme jako zneuziti ICT (informacnich komunikacnich technologii), predevsim mobilnich
telefonii a internetu, k takovym cinnostem, které maji nékoho zdmérné vyvést z rovnovdhy.

Jedna se tedy o jednu z forem Sikany.
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Posledni definice je od olomouckého odbornika na problematiku kybersikany a zni: ,, 7erminem
kyberSikana oznacujeme nebezpecné komunikacni jevy realizované prostrednictvim
informacnich a komunikacnich technologii (napr. pomoci mobilnich telefonii nebo sluzeb
v ramci internetu), jez maji za ndsledek ublizeni nebo jiné poskozeni obéti. “ (Kopecky a Krej¢i,

2010, s. 5)

Z uvedeného §irsiho vybéru definic kybersSikany je zfejmé, Ze se od sebe vzajemné vice ¢i méné
odlisuji. Definice Martinka (2015, s. 171) 1 Kolafe (2011, s. 83) uvadi, ze se jedna o formu
Sikany. VSechny uvedené definice tvrdi, ze se kyberSikana uskuteciiuje skrze ICT. Zamérnost
v jednani agresora doslovné definuje pouze definice Kolare (2011, s.83) a Martinka (2015,
s. 171). Opakovanost utokd ze strany agresora je jeden ze znakd kybernetické Sikany (Cerna
in Sevéikova a kol., 2014, s. 121). V zadné z vyse uvedenych definic kybersikany neni

explicitné€ uvedena opakovanost, jakozto znak kybersikany.

Kybersikana, jak jiz napovida samotny nazev, se odehrava v kyberprostoru. Kyberprostor
neboli virtualni pocitacovy svét je tvofen siti pocitacu, které umoziuji uzivatelim komunikaci
s dalSimi uzivateli, hrat hry, chatovat, sdilet zazitky, informace apod. V kyberprostoru vznikaji
produkty nehmotného charakteru a diky propojeni kyberprostoru a lidstva se meéni cela

spole¢nost (Smahaj, 2014, s. 15).

V kyberprostoru se i hranice mezi Skadlenim a kyberSikanou jesté vice prolina, a tak je velmi
tézké urcit, v jakych pripadech ke kybersikané jiz skutecné dochézi a kdy se jedna o skadleni.
Kyberskadleni si neklade za cil ublizit obéti a agresor nema nad obéti prevahu.

(Cerna a kol., 2013, s. 24)

Znaky kyberSikany

Kybersikana ma spliiovat dana kritéria (Cerna in Sevéikové a kol., 2014, s. 121):

a) Zamérnost v jednani agresora

b) Nerovnovaha moci mezi agresorem a obéti
¢) Opakovanost utoku ze strany agresora

d) Jednani agresora je pro obét nepiijemné

e) Odehrava se prostiednictvim elektronickych médii

To znamena, ze kyberSikana ke svému uskuteCfiovani nutné potiebuje komunikacni
a informacni  technologie. Typickymi prosttedky  kybernetické Sikany  jsou

e-mailové schranky, socialni sit€ a mnoho dalsiho.
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Prostfedi on-line svéta navic nabizi GtoCnikim moznost anonymity, a tak ma obét’ Castokrat
velmi malou Sanci zjistit, kdo na ni uto¢i. Anonymni kyberagresor se miize nachazet na jiném
misté neZ ob&t kybernetické sikany. Utoky agresora sméfujici k obéti se tedy mohou odehrat
prakticky kdykoli diky pfitomnosti modernich technologii, a to bez ohledu na misto, kde se
jednotlivi aktéfi nachazi. (Svestkova a kol., 2019, s. 12)

1.3 Rozdily mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou

Mezi tradi¢ni Sikanou a kyberSikanou existuje vzéjemny prekryv v mnoha zakladnich znacich.
Oba socialné patologické jevy spolu sdili velké mnozstvi znaku, a tak i definice kybernetické
Sikany se zpravidla odviji od definice Sikany tradi¢ni. Existuji 1 hlediska, ve kterych se oba

pojmy lisi. Podle Hollé (2013, s. 42) se Sikana s kybersikanou odlisuji v aspektech:

Aspekt geografie: Tradi¢ni Sikana je omezena na prostiedi Skoly, zajmovych krouzka apod.,

zatimco Sikana kyberneticka se muize uskutecriovat jak doma, tak i ve Skole — 24 hodin denné.

Aspekt trvalosti: Pti tradicni Sikané dochazi k opakovanym slovnim nebo fyzickym ttokiim,
které se po urCité dobé€ vytrati. Zatimco utocné komentafe nebo zpravy mohou zistat dostupné

v on-line svété navzdy. Piikladem aspektu trvalosti maze byt ptipad uvedeny v 2. kapitole.

Aspekt vliva: Rozsifeni vlivu kyberSikany na okoli je diky on-line prostfedi mnohem
vyrazngj$i nez u tradi¢ni Sikany.

Aspekt anonymity: Holla (2013, s. 42) uvadi, ze kyberSikana agresorim nabizi pocit
anonymity, a tedy se snizuje pocit odpoveédnosti za jejich skutky. Tradicni Sikanu 1ze jen velmi

obtizn¢ vykonavat anonymné¢, obvykle probiha tzv. tvaii v tvar.

U obou forem Sikany hraje velkou roli také publicita, ktera uzce souvisi s kritériem mocenské
nerovnovahy kybernetické 1 tradicni Sikany. U Sikany tradiéni ma publicita mnohem mensi
rozsah. Sikané zde piihliZi napiiklad zaci v tiidnim kolektivu. U kybersikany je publicita daleko
zavaznéj$im prvkem. Divakem kyberSikany se diky internetu muze stat kdokoliv a jen velmi

obtizn& se da zamezit jejimu dal§imu §ifeni. (Cerna in Sevé&ikova a kol., 2014, s. 122)

,, Ukazuje se, Ze médium jako takové neni az tak diileZité, a Ze to, co obéti povazuji za nejvice

zrarjici u tradicni a kybersSikany, je pravé publicita. “ (Cerné in Sevéikova a kol., 2014, s. 122)
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2 KyberSikana

Druhé kapitola se zabyva pouze terminem kybersikana. Je zde uveden prvni ptipad kybersikany

a jednotlivé formy kybernetické Sikany.

Pro potfeby bakalarské prace budeme vyuzivat jiz zminénou definici kyberSikany od Kolare
(2011, s. 83):,,Kybersikana (cyberbullying) je jednou z forem psychické Sikany. Je to zamérné,
ndsilné chovdni uskutecniované prostrednictvim modernich komunikacnich prostredkaii,
predevsim prostiednictvim internetu a mobilu. “ Divodem pro zvoleni prave této definice je jeji

komplexnost a vystiznost problematiky.

Prvni zpravy o kyberSikané se objevuji na pfelomu dvacatého a dvacatého prvniho stoleti.
Intenzivnéjsi pozornosti se kybersikané dostalo teprve v nékolika poslednich letech, a to diky
rychlému rozvoji modernich komunika¢nich a informacnich technologii. Odborné vyzkumy
jsou teprve ve svych pocatcich. To dokazuji i1 jednotlivé definice kyberSikany, které se od sebe
navzajem lisi.

Za prvni piipad kyberSikany se povazuje rozsifovani vtipnych obrazkd, kolazi a clanka
0 Monice Lewinsky. Lewinsky byla stazistkou v Bilém domé, ktera v roce 1998 prozila vztah
s tehdejSim prezidentem Spojenych stati americkych Billem Clintonem. Za prvni pfipad
kybernetické Sikany se situace povazuje diky rozvoji internetu v dob€, kdy se milenecky vztah
dostal do povédomi vefejnosti a Lewinsky byla na internetu vefejné ponizovana. I v dnesni

vvvvv

aspektu trvalosti a publicity kybersikany. (Sustrova, 2018, on-line)

2.1 Formy kyberSikany

Prima kybersikana se projevuje pfimym utokem agresora na obét prostfednictvim nadavek,
pofizovanim a naslednym zvefejiovanim fotografii a videi druhych osob nebo zasilanim
vyhruznych zprav obétem kybernetické Sikany. Agresor také muze vyuZzivat anonymity on-line
prostfedi a pod faleSnym profilem utoCit na obét. Dal§im druhem je neprima kyberSikana
(n€kdy také Sikana v zastoupeni). Jako priklad zle uvést situaci, kdy uto¢nik odcizi profil obéti
a z daného uctu Utoci na dalsi osoby. Ti na urazky reaguji a zpétné Utoci na profil obéti, ze

kterého byly zpravy odeslany. (Kopecky a Szotkowski, 2018, s. 23)
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Neékteti odbornici ovSem tvrdi, Ze kyberSikana je pouze neptima. Jako divod uvadi, ze se
uskuteciiuje pouze prostrednictvim modernich technologii, coz ji z podstaty véci €ini nepfimou.

(Cerna in Sev¢ikova a kol., 2014, s. 123)

Kybersikana se da rozdélit taktéz na verejnou, tedy s pritomnosti publika, a na kyberSikanu
soukromou, naopak bez pritomnosti publika. Do vefejné kyberSikany se fadi kradez identity,
vefejné urazeni nebo zvefejiiovani ponizujicich informaci a videi o obéti. Soukroma
kyberSikana se odehrava pouze mezi agresorem a obéti. Typické je vydirani obéti.

(Kopecky a Szotkowski, 2017, on-line, s. 4)
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3 Aktéri kybersSikany
Tteti kapitola pojednava o jednotlivych aktérech kyberSikany, kterymi jsou agresoii, obéti
a prihlizejici. Zminéna je taktéz specificka skupina tzv. bully-victims. Existuji rizné druhy

agresoru a obéti, které jsou v této kapitole také obsazeny.

Déti i dospivajici potiebuji k jejich zdravému vyvoji byt ¢lenem vrstevnické skupiny. Ta jim
pomaha odpoutat se od velmi silné citové vazby na rodiCe. V dané vrstevnické skupiné se

jedinec snazi ziskat co mozna nejlepsi socialni pozici. (Cerna in Sevcikova a kol., 2014, s. 129)

,, Vétsina déti a dospivajicich je v daném kontinuu socidlnich pozic nékde uprostred, ti, kdo jsou
velmi populdrni c¢i naopak velmi nepopularni, jsou v mensiné. “ (Cerna in Sevcikova a kol.,

2014, s. 129)

Diky touze po co nejlepsi socialni pozici v ramci ur€ité skupiny se jedinec muze uchylit

az k radikalnim feSenim situace. Mezi radikalni feSeni situace fadime i kybersikanu.
Ucastnici kyberSikany jsou v pozici jedné z danych roli:

e Agresor

e Obet

e Piihlizejici

e Popft. bully-victim
Na zakladé mezinarodniho vyzkumu, kterého se u¢astnilo pfiblizné 2 000 dospivajicich jedinct
z Ceské republiky, znich necelych 11 % uvedlo, e méa zkuSenost s kybersikanou v roli

agresora a témér 19 % zkusenost s kyberSikanou v roli obéti. (BedroSova et al., 2022, on-line,

S. 5-6)

3.1 Kyberagresor
Za agresora kyberSikany se oznaCuje osoba, ktera UtoCi na obét a zastrasuje ji v prostiedi
virtualniho svéta. V soucasné dobé jesté neni provedeno takové mnozstvi vyzkumd, diky nimz

by se daly s jistotou vyjmenovat vS§echny charakteristiky agresora kybersikany.

Popis osobnosti agresori je navic komplikovany diky rtznorodosti jejich povahovych
a socialnich charakteristik. Typicka je impulzivni povaha agresora a jeho sklony k agresivnimu
chovani. OvSem ani tyto charakteristiky se nevyskytuji u vSech kyberagresord. (Dédkova

a Machagkova in Cerna a kol., 2013, s. 64)
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Agresor se obvykle nedokaze vcitit do situace, ve které se obét béhem kybersikanovani nachazi.
U kybernetické Sikany je niz§i mira empatie agresora umocnéna aspektem anonymity a tim, ze
kyberagresor za monitorem pocitae nebo u mobilniho telefonu nevidi reakce obéti

a Castokrat nevi, jak moc ji ublizuje. (Cerna in Sevéikova a kol., 2014, s. 133)

Kyberagresorem muze byt jak silna osobnost, tak i jedinec, ktery v kolektivu zaujima pozici
tzv. outsidera. Podminkou k pachani kybersSikany tak tedy neni agresorova silna spolecenska
pozice v ramci socialniho prostiedi, ve kterém se jedinec pohybuje. (Dédkova a Machackova

in Cerna a kol., 2013, s. 60)

Druhy kyberagresoru
Agresory kyberSikany lze na zaklad¢ typologie rozdélit do jednotlivych kategorii. Podle Hollé
(2013, s. 32) existuji Ctyfi skupiny, do kterych lze agresory kybernetické Sikany rozradit:

a) Pomstychtivy andél — KyberSikanu pachaji jedinci, ktefi se sami stali obéti
kyber/Sikany nebo jedinci, ktefi se chtéji pomstit za svého Sikanované pritele.

b) Agresor usilujici 0 moc — Zde se tadi jedinci, ktefi chtéji dokazat svou silu, jak sobég,
tak 1 svému okoli.

¢) Rozmazlené dévce — Kybersikanu tohoto typu pachaji déti a dospivajici, ktefi se nudi
a touzi po zabavé. Agresory byvaji prevazné divky, které utoci jak na divky, tak
i na chlapce.

d) Neumyslny agresor — Jsou to jedinci, ktefi si neuvédomu;ji dusledky svého chovani,
a tim padem nejde o agresory v pravém slova smyslu, protoze nespliiuji kritérium

umyslu kybernetické Sikany.

3.2 Obét kybersikany

S charakterizovanim obéti kyberSikany je to taktéz slozité. Obéti se teoreticky muze stat
kdokoliv a kdykoliv. Védecti pracovnici, ktefi zkoumaji a zabyvaji se problematikou
kybersikany, dosli k zavéru, ze obét'mi kybernetické Sikany jsou Castéji dospivajici jedinci, ktefi
travi u modernich informacnich a komunikac¢nich technologii, zejména na internetu, vice Casu

nez ostatni uzivatelé, a vyuzivaji je k interakci se svym okolim (Juvonen a Gross, 2008,

on-line, s. 496-505).

Obéti kybersikany se Casto stavaji napft. jedinci odli§né rasy od vétSinového obyvatelstva, osoby

odlis$né sexualni orientace nebo jedinci, jejichz vzhled vybocuje ze spolecnosti stanoveného
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,normalu.“ Muze se zde radit extravagantn€jsi oblékani, nizka nebo naopak vysoka hmotnost,
neobvykla barva vlasti apod. Mezi typické vlastnosti obéti kyberSikany se fadi plachost,
uzkostnost a nejistota jedince. (Holla, 2013, s. 37)

Druhy obéti kyberSikany
Uvadi se &tyfi zakladni druhy obéti kybernetické Sikany (Cerna in Sevéikova a kol., 2014,
s. 131):

a) Snadno zranitelna obét — Jedna se o jedince, ktefi jsou nejisti, trpi uzkostmi
a pro agresora byvaji snadnym ter¢em ttoku.

b) Obét, ktera agresi v uto¢nikovi vyvolava — Hyperaktivni jedinci, ktefi agresi
v kyberagresorovi sami nevédomé vyvolavaji.

c) Agresor stavajici se zaroven obéti —Jde o tzv. skupinu bully-victims = obéti/agresofi.
(viz dale v podkapitole 3.3)

d) Osoba zranitelna v on-line prostredi — Jedna se o déti a dospivajici, ktefi v redlném

svete zapadaji do kolektivu a v on-line svété jim je snadné ublizit.

3.3 Bully-victim

Zvlastni skupinou v ramci Sikany 1 kybernetické Sikany jsou tzv. bully-victims. K situaci, kdy
je jedinec zaroven obéti 1 agresorem dochézi naptiklad, kdyz se osoba snazi oplatit tradi¢ni
Sikanu agresorovi formou Sikany kybernetické. Ob¢ osoby se dostavaji do pozice bully/victim,
kdy Sikanuji a zaroven jsou Sikanované. U této skupiny aktéri najdeme charakterové prvky jak
agresoru, tak i obéti, které se vzajemné prolinaji, coz vede k extrémni psychické zatézi
organismu, ktera jedince vyznamné poznamena. (Dédkova a Machagkova in Cerna akol., 2013,

S. 67)

3.4 Prihlizejici

Role prihlizejiciho je podstatnou slozkou aktéra kyberSikany. Jeho jednani vyznamné ovliviiuje
dalsi smétfovani kyberSikany. Existuji rizné moznosti, podle kterych lze pfihlizejici jedince
rozdelit. Typické je rozdéleni na aktivni prihlizejici, kteti do kybersikany zasahnou, a na pasivni
osoby, které necinné prihlizi. Pfi aktivni Cinnosti jedinec bud’ brani obét kyberSikany, nebo
naopak svym chovanim podporuje agresora v &innosti. Cast&jsi je u kybersikany vyskyt

pasivnich pfihlizejicich. (Holla, 2013, s. 39)
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Prihlizejici byvaji rozdélovani do Sesti skupin podle jejich postoji ke kyberSikané (Olweus,

1993, cit. dle Sevéikové a kol., 2014, s. 133):

a) Aktivni podporovatelé agresora

b) Jedinci, ktefi obéti sice neublizuji, ale agresora v jeho ¢innosti podporuji

¢) Osoby, které agresora podporuji, ale nevykonavaji zadnou podporujici ¢innost
d) Jedinci, ktefi pouze pozoruji

e) Jedinci, ktefi s Sikanou nesouhlasi, ale jsou necinni

f) Osoby, které obéti pomahaji

Pokud se staneme piihlizejicimi kybersikan€, je nutné zakrocit a obéti pomoct. Takova reakce

na kyberSikanu mize omezit jeji dalsi Sifeni a ovlivnit celkovy vyvoj kybersSikany.

18



4 Prostredky kyberSikany
V kapitole jsou rozebirany jednotlivé prostfedky kybernetické Sikany, jako jsou socidlni sité,

blogy nebo webové stranky.

Za prostredky kyberSikany jsou povazovana média, diky nimz dochazi k uskutecfiovani
kybernetické Sikany. Jedna se o nastroje masové komunikace, které umozriuji agresorovi zasilat
material ublizujici obéti. Podoba kyberSikany se lisi v zavislosti na tom, jaky kanal si agresor
pro Sifeni svych utoka vybere. Autoii Holla (2013, s. 25-26) a Rogers (2011, s. 33-35) uvadi
ve svych publikacich jako média uzivana ke kybersikan¢:

e Socialni sité

e Textové zpravy a instant messaging

e Webové stranky

e Chatovaci mistnosti a diskusni fora

e Elektronickou postu (e-mail)

e Blogy

e Fotografie, videoklipy

e Mobilni telefonaty

Podle Svestkové a kol. (2019, s. 22) se mezi prostiedky kybersikany fadi webkamery, i kdyz se
nedaji oznait za samotné vymezeni prostoru, kde ke kyberSikané dochazi. Nicméné
webkamery dokazou velmi zna¢né ohrozit soukromi jedince. Agresor si bud’ sam nahrava obét
pii videohovoru a dale video Sifi nebo obét donuti k natoCeni videa, zejména erotického
charakteru. Material nasledné slouzi utocnikovi k vydirani obéti.

Socialni sité

Socialni sité jsou webové sluzby, kde si uzivatel zalozi profil a upravuje si jej podle vlastnich
predstav a potieb. Uzivatelim umoziuji komunikaci s ostatnimi, sdileni fotek, videi i informaci
nebo sledovani 1 komentovani obsahu profilu dalSich osob. Na socialnich sitich 1ze chatovat
s jednim, ale 1 s vicero uzivateli zaroven. Mezi nejznaméj$i socialni sité¢ soucasné doby se radi
Facebook, Instagram, Twitter, Ask.fm, TikTok, Snapchat nebo YouTube. Socialni sité jsou
rozSifeny po celém svéte, a tak umoznuji okamzity kontakt i s uzivateli vzdalenymi tisice
kilometra. Pfi neopatrném jednani na dané platformeé a sdileni osobnich informaci se osoba
muze stat terCem kyberSikany. Rogers (2011, s. 34) uvadi, ze je jednoduché si na socialni siti

vytvoftit faleSny profil a s cilem zachovani anonymity vystupovat pod cizi nebo vymyslenou
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identitou. Podle vyzkumu Kopeckého a kol. (2015, s. 58) jsou socidlni sit€¢ nejcastéjSim
prostfedkem uskuteciiovani kyberSikany na détech. Dané stanovisko potvrzuje ve svém ¢lanku
i Krolova (2015, on-line). Déle podle vyzkumu okolo 80 % dospivajicich (ve véku 17 let)
v Ceské republice vyuziva alespoii n&akou ze socialnich siti (Kopecky a Szotkowski, 2019,
on-line, s. 8). Proto i v ramci praktické casti je vyznamna ¢ast dotazniku vénovana problematice

socialnich siti.

Textové zpravy a instant messaging
Kyberneticka Sikana formou klasickych SMS nebo MMS zprav muze spocivat v situaci, kdy

agresor zasila obéti mnozstvi Uto¢nych, nevhodnych nebo ublizyjicich zprav/fotografii.

(Rogers, 2011, s. 33)

Instant messaging neboli okamzité zpravy umoziiuji komunikaci s ostatnimi v synchronnim
Gase (Smahaj, 2014, s. 51). Radi se zde Skype nebo ICQ. Kybersikana na danych platformach
muze nabyvat riznych podob, typické je posilani nevhodnych zprav a fotografii agresorem

(Cerna a kol. 2013, s. 29).

Webové stranky
Webové stranky jsou jednotlivé on-line dostupné stranky zaméfené na urcité téma, mohou byt
vytvoreny pfimo za uCelem poskozeni jiné osoby, nebo se pfizpusobi obsah urcité, jiz existujici

stranky k Sikanovani obéti. (Holla, 2013, s. 25)

Chatovaci mistnosti a diskusni fora

Chatovaci mistnost je virtualnim prostorem, kde uzivatelé formou zprav diskutuji o riznych
tématech. V ramci chatovacich mistnosti se jakakoliv osoba muze stat snadnym terCem
kybersikany, a to napt. formou pomlouvani nebo ziskanim a naslednym zneuzitim davérnych

informaci o obéti. Dana forma kyberSikany je typicka i pro chaty on-line hranych her. (Rogers,

2011, s.34)

Diskusni fora funguji na stejném principu jako chatovaci mistnosti. OvSem diskuze se
neodehrava v redlném Case, nybrz kazdy uzivatel pfispiva na dané téma v jiny ¢as — asynchronni

typ komunikace. (Cerna a kol., 2013, s. 30)
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Elektronicka posta (e-mail)

Jedna se o zpusob odesilani, pfijimani a doruCovani posty elektronickou formou. Zalozeni
e-mailového Gctu je snadnou zalezitosti a pravost zadanych tdaji neni snadno odhalitelna.
Pouhym jednim stisknutim ikony ,odeslat* lze rozeslat e-mail s podtextem kyberSikany

a odstartovat $ifeni nepravdivych informaci o obéti (Smahaj, 2014, s. 50).

Blogy
Blogem se rozumi osobni on-line stranka, ktera se zaméfuje na uréité téma (Smahaj, 2014,
s. 51-52). Prispévky na blogu mohou urazet a poskytovat nepravdivé informace o jiné osobé¢.

Cinnost autora na blozich miZe &ist, zhlizet i komentovat kdokoliv a kdykoliv.

Fotografie a videoklipy

Prostiednictvim mobilnich telefonti 1ze pofidit a nasledné §ifit fotografie i videa. Castou formou
Sifeni pofizenych fotografii a videi prostfednictvim mobilnich telefont je tzv. , happy slapping.*
Obét je fyzicky napadena nezndmymi UtoCniky a potizené video je poté dale Sifeno pomoci

raznych médii. (viz dale v kapitole 5.7)

Mobilni telefonaty
V dnesni dobé vlastni mobilni telefon témét kazdy vCetné malych déti, a tak prostfednictvim
n¢j dochéazi pomémé snadno ke kybersikané. Ta je uskuteCriovana napt. formou opakovaného

prozvanéni obéti, a kdyz obét’ mobilni telefon zvedne, obvykle se nikdo zpét neozve.

21



S Vybrané projevy kybersikany
Pata kapitola je zaméfena na jednotlivé vybrané projevy kybernetické Sikany jako je

kyberpronasledovani, happy slapping nebo impersonace.

Existuji rizné projevy elektronické agrese, které se pii splnéni vSech potfebnych kritérii daji
povazovat za kybernetickou §ikanu. Podle Cerné a kol. (2013, s. 25) se mezi projevy

kybersikany tadi:

e Kyberstalking

e Flaming

e Impersonace, kradez hesla
e Pomlouvani

e QOdhaleni a podvadéni

e Vylouceni a ostrakizace

e Happy slapping

Kyberstalking
Rogers (2011, s. 35) definuje kyberstalking nasledovné: ,, Opakované a intenzivni obtézZovani

¢

a ponizovant, které zahrnuje vyhruzky nebo zastrasSovani. ‘

Agresor obvykle zasila obéti mnozstvi nevyzadanych zprav, které jsou obéti ttoku nepiijemné
a uvadi ji do permanentniho strachu. Obvykle jde o jednosmérnou komunikaci ze strany
agresora. Kyberstalking je podobny pojmu kyberharaseni a hranice mezi nimi byva Castokrat
nejasna. O kyberstalking se zpravidla jedna, kdyz se obét utokt boji o svou bezpecnost.

(Cernd a kol., 2013, s. 26)

Flaming

Jedna se o hadku vyvolanou tGtoky agresora smeéfovanymi na obét’ v prostredi virtualniho svéta
(Cerna akol., 2013, s. 26). Podle Holl¢ (2016, s. 23) je tikolem agresora vtahnout ob&t’ do hadky

a zajistit u ni podobn¢ agresivni a ¢asto i vulgarni zpiisob komunikace.

Impersonace a kradez hesla

V ptipadé projevu kybernetické Sikany impersonaci dochazi k situaci, kdy se kyberagresor
vydava piimo za ob&t’ svého utoku (Cerna, 2013, s. 25). Agresor miize vyuzit mnozstvi riznych
zpusobu, jak impersonace docilit. Holla (2016, s. 23) ve své publikaci uvadi, ze jednou

z moznosti impersonace je zasilani nevhodnych zprav jménem obéti ostatnim osobam.
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Pomlouvani

Stejné jako v redlném zivot€, tak i ve virtualnim svété se setkdvame s pomlouvanim urcité
osoby. Jedna se o Sifeni nepravdivych, hanlivych zprav elektronickou formou o obéti s cilem ji
poskodit a ublizit. Oproti klasickému pomlouvani u kyberSikany hraje vyraznou roli faktor

publicity, kdy se nepravdivé informace §ifi mezi dalsi osoby daleko rychleji.

Odhaleni a podvadéni

Odhalent, anglicky outing, je zvetfejiiovani a nasledné Sifeni soukromych informaci o obéti mezi
dal§i uzivatele (Smahaj, 2014, s. 48). Radi se zde sifeni fotografii, videi, zprav i celych
konverzaci. Za uCelem né&jakého odhaleni je Castokrat zapotfebi obét urCitym zpusobem

podvést, aby byly ziskany davérné informace.

Vylouceni a ostrakizace

Projev kyberSikany formou vylouceni, anglicky exclusion, je charakteristicky zamérnym
vyfazenim obéti zurCitého socialniho uskupeni. FElektronickd ostrakizace je zalozena
na vylouceni urcitého Clena z on-line kolektivu/skupiny. Zejména déti a dospivajici nesou

vylougeni z on-line kolektivu t&zce. (Cerna a kol., 2013, s. 25)

Happy slapping
,Happy slapping™ neboli ,,veselé/spokojené fackovani“ je planované nahravani a nasledné

sdileni videi, na kterych je obéti ublizovano.

Jako prvni , happy slapping™ je ozna¢ovan ptipad z londynského metra z konce roku 2004, kdy
byl fyzicky napaden mlady muz skupinou osob. Aktéfi utoku, vCetné kameramana, byli
odsouzeni k trestu odnéti svobody. Trend ,happy slappingu® se vzapéti dostal i do Ceské
republiky, kdy skupina Gto¢nikti napadala nahodné obéti a pofizeny videozaznam z napadeni
zvefejiiovala. Clenové organizované skupiny s nazvem Plamefiak byli pozatykani Policii Ceské

republiky. (Kohout a Karchnak, 2016, s. 48)
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6 Prevence a intervence kyberSikany
Sest4 a zaroveii posledni kapitola teoretické prace je zaméfena na &innost rodiéd, kol a dalsich

vybranych instituci, organizaci nebo projektd v ramci prevence i intervence kybersikany.

Pro potreby bakalarské prace se prevenci kyberSikany rozumi ptfedchdzeni jejimu vzniku

a intervenci se rozumi zasah poté, co problém jiz nastal.

6.1 Rodice

Je obecné znamo, ze déti a mladez v dnesni dobé travi u ICT nemalé mnozstvi Casu. Moderni
informacni a komunikacni technologie nabizi détem a dospivajicim moznost komunikace se
svym okolim a ziskdvani novych informaci. Samotny mobilni telefon nebo internet neni
zdrojem kybernetické Sikany. RodiCe svym zakazem pouzivat jejich détem dané moderni
technologie muzou docilit pouze toho, ze muze dojit k socialnimu vylouceni jedince.
(Vagnerova a kol., 2011, s. 97-98)

A jak dale uvadi Vagnerova a kol. (2011, s. 98): ,, Déti si velmi rychle najdou jiny zpusob Sikany
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a jiné prostiedky, které pouziji proti své obéti.

Misto samotného zakazovani travit ¢as détem u mobilniho telefonu, zejména na internetu, je
dilezit€jsi komunikace mezi ditétem a rodiCem. Dulezité je bavit se o tom, co dité na internetu
déla, o nastrahach modernich technologii nebo o samotné kyberSikané. Takové rozhovory
pomohou ditéti v pfipadném svéfeni se rodici s kyberSikanou a mohou ji feSit spoleCnymi
silami. (D&dkové a Sevéikova in Cerna a kol., 2013, s. 128)

Pokud rodi¢ zjisti, ze je jeho dit€ obéti kybernetické Sikany, musi situaci co nejrychleji
a nejefektivnéji fesit. Rogers (2011, s. 9-10) doporucuje podniknout nasledujici kroky
k ukonceni kybersikany:

e Okamzité ukoncit veskery kontakt mezi itocnikem a obéti

e Neodpovidat na zpravy agresora

e Zamezit piistup utocnika k obéti kybernetické Sikany

e Zablokovat agresora, pripadné jej nahlasit u poskytovatele sluzby
e Poridit si co nejvice usvédcujicich dukazt

e Oznamit utok prislusnym organiim

e Seznamit se situaci Skolu, kterou obét’ navstévuje, a zacit spolupracovat s odborniky
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6.2 Skola
Kybersikana odehravajici se v prostfedi on-line svéta byva v urcitych ptipadech propojena
s Sikanou tradi¢ni pachanou zejména ve Skolnim prostiedi (Kopecky, 2019, on-line). Proto

i Skola je Cinnou instituci v ramci feSeni problematiky kybernetické Sikany.

Prevence se zaméfuje na to, aby se kybernetické Sikané predchazelo a nedochazelo k jejimu
vyskytu. Do prevence se fadi vychovné, poradenské, ale také vzdélavaci aktivity, které si
kladou za cil predchazeni kyberSikangé. Prevence kyberSikany na Skolach se déli
na specifickou a nespecifickou. Nespecificka prevence pfispiva ke kladnym vztahim mezi
jedinci jednotlivych socialnich skupin — §kol a tfid. Specificka prevence se déli na tfi Casti, a to
na vSeobecnou, selektivni a indikovanou. V ramci vSeobecné specifické prevence se
uskutecniuji projekty, besedy a jiné Cinnosti urené vSem zakiim. Naopak prevence selektivni
jiz neni zamétena na vSechny zaky, ale pouze na ty, u kterych hrozi riziko vzniku kyberSikany
nebo jinych socialné patologickych jevi. Posledni skupinou, ktera patii do specifické prevence
v ramci $kol, je prevence indikovana. V ramci ni se fesi situace ve Skolnim prostredi, kde ke

kybernetické Sikané jiz doslo. (Kopecky a Szotkowski, 2017, on-line, s. 8)

Podle Kopeckého a Szotkowskiho (2017, on-line, s. 11-13) existuji urCité kroky, které by méla
Skola pfi objeveni kyberSikany ucinit:
e UtiSeni obéti a zaji§téni jejiho bezpeci
e Zajisténi veskerych udaju, které kybersikanu dokazuji
e Situaci se vzdy zabyvat
e O kybersikané obeznamit rodice
e Prodiskutovani situace s dal§imi institucemi
e Po prosetieni kybersikany trvat na finalnim stanovisku v§ech ¢innych subjektti v ramci
feSeni dané problematiky
(rodige, Policie Ceské republiky, PPP apod.)
e Zvolit idealni opatfeni zabrariujici pokracovani kyberSikany
e Realizovani preventivnich programii a opatieni, peCovani o pozitivni vztahy mezi zaky

ve tiideé
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6.3 DalSi vybrané instituce, organizace a projekty ¢inné v problematice
kybersikany
V Ceské republice existuji instituce, organizace a projekty, jejichz predmétem zkoumani

a feSeni je praveé problematika kyberSikany, a to jak jeji prevence, tak i intervence.

Pedagogicko-psychologicka poradny

Pedagogicko-psychologické poradna (dale jen PPP) je Skolské poradenské zafizeni, které je
ziizeno v kazdém regionu Ceské republiky. V ramci Olomouckého kraje se hlavni pracoviité
PPP nachazi v Olomouci, Sumperku, Prost&jové, Pierové a Jeseniku. PPP se zamé&fuji na

poradenstvi, intervenci a také na diagnostickou a metodickou ¢innost u déti a dospivajicich.

(PPP a SPC Olomouc, 2022, on-line)

Sluzby PPP jsou bezplatné a kontaktovat je mize rodi¢ ditéte nebo samotny zletily zak. Krome
feSeni vyukovych potizi nebo posuzovani Skolni zralosti, se PPP také zabyvaji vychovnymi
problémy, projevy rizikového chovani a také Sikanou i kybersikanou. (Vagnerova a kol., 2011,

s. 133)

Stirediska vychovné péce

Podle Narodniho ustavu pro vzdélavani Ceské republiky patii Stiediska vychovné péce (dale
jen SVP) mezi skolskd zafizeni, ktera od roku 1991 nabizeji poradenské, diagnostické
a preventivné-vychovné sluzby urCené détem, zakam, jejich rodinam a skolam. Cilem SVP je
snaha o zamezeni vzniku a rozvoje rizikovych projevi chovani u déti a dospivajicich. Pokud
jiz k rizikovému chovani jedince dojde, SVP se snazi o zamezeni dalSiho rozvoje a odstranéni
jeho piicin a nasledk?. Idealem je dle SVP zdravy rozvoj osobnosti ditéte. SVP existuji v Ceské
republice ve tfech moznych formach — ambulantni, stacionarni a internatni. (NUV, 2022,

on-line)

Minimalizace Sikany

Minimalizace Sikany je projekt, ktery se zaméfuje na poradani programi pro zakladni a stiedni
Skoly. Projekt se snazi o zamezeni tradi¢ni 1 kybernetické Sikany a také snizovani jejich
ptipadnych nasledkd. Cilem programu je zménit postoj a citlivost vSech ucitelt na kyber/Sikanu
a naucit je dané jevy rozpoznavat a ucinn¢ feSit v raném stadiu. Program se zaméfuje na
vzdélavani vSech pedagogli i vedeni Skoly. Dale si Minimalizace Sikany klade za cil zavést
ucinna preventivni pravidla a naucit zaky sebeobrané pred projevy Sikany. Projekt je rozdélen

do dvou fazi, kdy v prvni fazi pedagogové ziskéavaji potiebné znalosti o tradi¢ni i kybernetické
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Sikané. V druhé fazi projektu spolupracuje se §kolou lektor, ktery spolecné s uciteli tvori vlastni

preventivni program Skoly. (Rogers, 2011, s. 14-15)

E-Bezpeci

E-Bezpeci je neziskovy projekt, ktery poradd Pedagogicka fakulta Univerzity Palackého
v Olomouci. Kromé kyberSikany je projekt zamétfen na dal§i problematické jevy, s nimiz se
jedinec setkava v souvislosti s ¢innosti na internetu. Projekt E-Bezpec¢i porada preventivni
aktivity pro zaky, ucitele i rodice. Dalsi aktivitou projektu je také vyzkumna a také intervencni

¢innost zabyvajici se problematikou kybersikany. (Kopecky a kol., 2015, s. 120-122)

Linka bezpeci

Linka bezpeci je neziskové obCanské sdruzeni, jehoz cilem je pomahat détem a dospivajicim
v tézkych zivotnich situacich jako je 1 kyberSikana. Kromé okamzité pomoci na telefonnim ¢isle
116 111, poskytuje sdruzeni komunikaci s klientem prostfednictvim chatu a e-mailu

(pomoc @linkabezpeci.cz). Linka bezpeCi pofada i preventivni programy zamefené na rozvoj

péce o psychické zdravi déti a dospivajicich. (Linka bezpeci, 2022, on-line)
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PRAKTICKA CAST

7 Cil prace

Cil prace sestava z jednoho hlavniho cile, ktery je dale roz¢lenén na tf1 dil¢i cile.

Hlavnim cilem bakalafské prace je zjistit a zanalyzovat, jaka je situace v oblasti problematiky

kybernetické Sikany z pohledu zaku stfednich Skol v Hranicich.

7.1 Diléi cile

1.
2.

Zjistit vztah zakl stfednich skol v Hranicich k ICT.

Zjistit aktualni stav Cetnosti vyskytu kyberSikany a Cetnosti jednotlivych prostiedkt
slouzicich k uskuteciiovani kybernetické Sikany u zakt stfednich skol v Hranicich.
Zjistit aktualni stav orientace zaka stfednich $kol v Hranicich v oblasti prevence

kybernetické Sikany.

7.2 Vyzkumné otazky

1.

Jaky maji Zzaci stifednich Skol v Hranicich pfistup k modernim informacnim
a komunika¢nim technologiim a jakou nejcastéjsi aktivitu vykonavaji na internetu?
Znaji Zaci sttednich skol v Hranicich pojem kybersikana
a jaké maji s kybersikanou zkuSenosti?

Jak jsou zaci stfednich Skol v Hranicich informovani o moznostech prevence v oblasti

problematiky kybersSikany?

7.3 Hypotézy

Vsechny hypotézy jsou ovérovany testem nezavislosti chi-kvadrat pro Ctyfpolni tabulku. Jedna

se o kontingen¢ni tabulku, ktera obsahuje pouze dva tfadky a dva sloupce.

Hoi: Pohlavi Zaka nema vliv na primérny denni Cas straveny na socialnich sitich.

Hai: Pohlavi zaka ma vliv na pramérny denni Cas straveny na socialnich sitich.
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Ho2: Pohlavi zaka nema vliv na to, jestli je pro n¢j dulezité dbat na ochranu soukromi pfi uzivani
socialnich siti.
Haz: Pohlavi zaka ma vliv na to, jestli je pro n¢j dilezité dbat na ochranu soukromi pfi uzivani

socialnich siti.

Hos: Pohlavi zaka nema vliv na znalost pfipadu kybersikany z okoli.

Haas: Pohlavi zaka ma vliv na znalost ptipadu kybersikany z okoli.

Ho4: Pohlavi zdka nema vliv na to, zda se jako prvni svéti své/mu kamaradce/kamaradovi s tim,

ze se stal obé&ti kybernetické Sikany.

Ha4: Pohlavi zdka mé vliv na to, zda se jako prvni svéti své/mu kamaradce/kamaradovi s tim,

ze se stal obé&ti kybernetické Sikany.
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8 Zahajeni, priubéh a zpracovani vyzkumu

Dotaznikové Setieni probihalo v Hranicich. Hranice jsou mésto, které lezi v jihovychodni ¢asti
Olomoucké kraje. Pfimo ve meésté se nachazi celkem Ctyfi zakladni Skoly a pét stfednich
§kol — Gymnazium Hranice, Stfedni zdravotnicka Skola Hranice, Stfedni primyslova Skola

Hranice, Stfedni odborna skola Hranice a Stiedni lesnicka Skola Hranice.

Tvorba praktické Casti byla zahajena na zakladé pilotaze, kdy byly formou rozhovoru s zakem
maturitniho roCniku stfedni Skoly ziskany informace potfebné pro tvorbu dotazniku. Po
pilotnim prizkumu nasledoval pifedvyzkum, kdy byla prvni verze dotaznikti vyplnéna patnacti
zaky sttednich skol. Na zakladé ptfipominek byl dotaznik upraven do konecné podoby, ktera je

uvedena v priloze prace. Dotaznikové Setieni spada do skupiny kvantitativni metody vyzkumu.

Po vytisténi 200 kust dotaznikt nasledovalo osloveni jednotlivych feditelti vSech péti stiednich
Skol v Hranicich formou e-mailu. VSichni feditelé s anonymnim dotaznikovym Setfenim
souhlasili. Po dohodé¢ s fediteli jednotlivych skol jsem ti§téné dotazniky do Skol donesla a po
jejich vyplnéni si pro né pfisla. Sbér dat z dotaznikového Setfeni probihal ve dvou mésicich,
a to prosinci roku 2022 a lednu roku 2023. Osloveno bylo celkem 200 zakd maturitnich rocnikt
sttednich Skol v Hranicich. Doslo k navraceni 160 kust, tedy navratnost Cinila 80 %.
K vyplnéni dotazniku byla kromé ochoty zaka ucastnit se dotaznikového Setfeni 1 studijni
podminka. Aby osoba mohla dotaznik vyplnit, musela byt zdkem ¢tvrtého rocniku maturitniho
oboru jakékoliv stfedni Skoly v Hranicich. Maturitni ro¢nik byl stanoven z divodu toho, ze
vybrané otazky dotazniku jsou zaméfeny na obdobi jejich studia na stiedni $kole. Ctvrty roénik

zarucCuje nejdelsi mozné sledované obdobi, tedy zpravidla obdobi Ctyf let.

Po navraceni vSech vyplnénych dotaznika bylo zahajeno zpracovavani vyzkumu. Jednotlivé
dotazniky byly ocislovany a postupné heslovité piepisovany do tabulkového softwaru
Microsoft Excel. V programu Microsoft Excel dochazelo k analyze dat pomoci riznych funkci,
které Excel nabizi. Z jednotlivych ziskanych dat byly tvofeny grafy a tabulky uvedené
v podkapitole 8.2. Tabulky obsahujici absolutni 1 relativni Cetnosti spole¢né se struénym
komentarem jsou souc¢asti vyhodnocovani vsech 20 polozek dotazniku a jsou koncipovany jako
souhrnny piehled o odpovédich vSech respondenti dohromady. Naopak o grafy absolutnich
Cetnosti (zaméfené na zeny/muze) jsou doplnény jen polozky, které nasledné slouzi pro ovéteni
jednotlivych hypotéz a také polozky, které v pfipadech zkoumani z hlediska pohlavi mizou
pfinést zajimavé vysledky. V ramci komentafe grafii absolutnich Cetnosti zen/muzu je vétsina

vysledki prepocitavana i na relativni Cetnosti, tedy na hodnoty, které vzdy po seCteni daji
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dohromady 100 % zen a 100 % muzd. Shrnuti vysledk(i formou odpovédi na hlavni cil,

jednotlivé dilci cile a vyzkumné otazky je uvedeno v podkapitole 8.4.

Dotaznik obsahoval 20 polozek rizného charakteru. Soucasti byly jak oteviené, polouzaviené,
tak 1 uzaviené polozky, nechybély ani polozky filtracni. A jak uvadi Chraska (2016, s. 164),
jednotlivé polozky dotaznikového Setfeni musi byt jasné formulované, srozumitelné

a Jjednoznac¢né. Pti tvorbé dotazniku jsem se snazila dbat na veskeré zasady dobrého dotazniku.

Prvni dvé otazky dotazniku se zaméfuji na obecné informace o respondentovi, a to pohlavi
a vek. Dalsi tfi otazky se vénuji tématim uzce spojenym s kybersikanou — vlastnéni zafizeni
urCené ke komunikaci, pfistup na internet v domacnosti a nejCastéjsi ¢innost vykonavana
na internetu. Polozky 6-9 se zaméfuji na vyuzivani socidlnich siti, které byvaji oznacovany
za nejCastéjsi prostiedek k uskuteCiovani kybersSikany. Hlavni ¢ast dotazniku, polozky 10-15,
zkouma samotnou problematiku kybernetické Sikany. Dotaznik je zakonfen polozkami
tykajicimi se prevence kybersikany, strachem respondenta z toho, Ze se stane obéti a pfipadnym

svéfenim se s tim, ze se stal respondent obéti kybernetické Sikany.

8.1 Charakteristika respondentu

Do vypliiovani dotaznikového Setfeni byli zapojeni zaci maturitnich roc¢nikt ve véku
od osmnacti do dvaceti let. Zarazeni osob daného véku do vyvojové periodizace je podle
riiznych odbornikd mirné odlisné. Ri¢an (2006, s. 54-55) ve své periodizaci jedince ve véku
15-20 fadi mezi adolescenty a osoby ve véku 20-30 do obdobi mladé dospélosti. Vyzkum se
zaméfuje na zaky v obdobi studia na stfedni Skole, tudiz zejména zaky adolescentniho veku.

Jen 2 % respondent pii Setfeni dosahly véku 20 let.

Obdobi adolescence je charakteristické intenzivnim rozvojem socialnich vazeb. Jedinec touzi
byt clenem mnoha socialnich skupin. Touha po spoleCenském a partnerském zivoté je
zapricinéna citovym odpoutavanim se od rodi¢i. Adolescentovo sebevédomi vyrazné zvysuje
pochvala od jiné osoby, naopak netspéch jedincovo sebevédomi muze vyrazné€ poskodit.

(Simitkova-Cizkova a kol., 2010, s. 129)

Pro jedince je dulezité Clenstvi ve vrstevnické skupiné. Nejedna se pouze o kontakt osobni,
adolescentim dopomahaji ke kontaktu se svymi vrstevniky socialni sit€. I komunikace pres
socialni sit€ v dnesni dobé vyraznym zpusobem ovliviiuje rozvoj socialnich vazeb a tvorbu

vrstevnickych a jinych socialnich skupin.
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8.2 Ziskana data z dotazniku

Polozka 1— Uvedte VaSe pohlavi:

Tabulka 1 Pohlavi respondenti

Pohlavi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Zena 87 54
Muz 73 46

Celkem 160 100

Zdroj: viastni

Z vyse uvedené tabulky vyplyvé, ze vyzkumny vzorek tvofilo z hlediska relativni Cetnosti
54 % zen a 46 % muzi. Absolutni Cetnost Cinila 87 Zzen a 73 muzd, celkem se tedy
dotaznikového Setfeni zicastnilo 160 respondentti. Respondenti zenského pohlavi prevysovali

respondenty pohlavi muzského, a to o pocet ¢trnacti osob.

Do uzaviené otazky dotaznikového Setfeni byly zafazeny jen dvé mozné odpovédi, a to Zena
a muz. Védomé doslo k vynechani moznosti ,,Jiné: “. Divodem k vynechani polozky bylo
zjisténi predvyzkumu. Respondenti v ramci né ve vtipu volili moznost ,,Jiné: “. Po dohodé

s vedoucim prace doslo k vynechani polozky.

Polozka 2 — Uved'te prosim Vas vék:

Tabulka 2 Veékova struktura respondenti

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
18 83 52

19 74 46

20 3 2

Celkem 160 100

Zdroj: viastni

Druha polozka dotazniku byla sméfovana na vek jednotlivych respondentd. Vzhledem k tomu,
ze vyzkumny vzorek tvorili zaci maturitnich rocnikl stfednich Skol v Hranicich, jako
nejcetnéjsi vék se predpokladalo 18 a 19 let. To potvrdilo 1 samotné vyzkumné Setfeni, kdy
celkem 52 % dotazovanych bylo ve véku 18 let, 46 % dotazovanych ve véku 19 let a pouhé dvé

procenta respondentil dosahly jiz véku 20 let.
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Polozka 3 — Vlastnite né¢jaké zafizeni ur¢ené ke komunikaci jako je mobilni

telefon, tablet, notebook nebo pocitac? (Zaskrtnéte ANO, pokud viastnite alespor

Jedno takové zarizent.)

Tabulka 3 Viastnéni zarizeni

Vlastnéni zarizeni urceného ke
komunikaci

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost (%)

Ano 160 100
Ne 0 0
Celkem 160 100

Zdroj: viastni

Jak vyplyva z vySe uvedené tabulky, tak vSech 160 respondent (100 %) uvedlo, ze vlastni

alespon jedno zafizeni ur¢ené ke komunikaci.

Polozka 4 — Mate doma k dispozici pristup na internet?

Tabulka 4 Pristup na internet

Pristup na internet v domacnosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 159 99.4
Ne 1 0,6
Celkem 160 100

Zdroj: viasmi

Podobna situace jako u polozky 3 nastala i u polozky 4. Polozka zji§tovala, zda ma respondent

doma k dispozici internetové pripojeni. Celkem 99,4 % zakt v ramci vyzkumného vzorku

uvedlo, ze v ramci domécnosti ma piistup na internet. Pouze jeden respondent uvedl, ze v ramci

domacnosti nema k dispozici internetové piipojeni. Jedna se o relativni ¢etnost 0,6 %.
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Polozka 5 — Kterou z téchto Cinnosti délate na internetu nejcastéji?

Tabulka 5 Cinnosti na internetu

Nejcastéjsi Cinnost na internetu Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Traveni asu na socialnich sitich 93 58

On-line nakupovani 4 3
Vyhledavani informaci, vzdélavani se 16 10
Sledovani on-line filmu, videi 36 23

Hrani on-line her 11 7

Celkem 160 100

Zdroj: viastni

Polozka 5 se soustiedila na to, co respondenti délaji na internetu nejcastéji. Konkrétné
58 % osob ze 160 dotazanych, uvedlo, ze travi nejvice Casu na socidlnich sitich. Druhou
nejCastéjsi aktivitou, kterou zvolilo 23 % respondentt, je sledovani on-line filma a videi.
Celkem 10 % respondenti odpovédélo, ze travi nejvice Casu na internetu vyhledavanim

informaci, vzdélavanim se, 7 % hranim on-line her a jen 2 % respondentti on-line nakupovanim.

Graf 1 Cinnosti na internetu v zavislosti na pohlavi

Nejcastéji vykonavana ¢innost na internetu v zavislosti na pohlavi
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na nakupovani informaci, on-line line her
socialnich vzdélavani filmu, videi
sitich se

Zdroj: viastni
Pfi zaméteni se na vysledky polozky 5 z hlediska zavislosti na pohlavi, dojdeme k zavéru, ze
57 zen (65,5 % Zen z fad dotazanych Zen) a 36 muza (49,3 % z tad dotazanych muzi) uvedlo,

Ze travi na internetu nejvice Casu na socialnich sitich. 10 muzt (13,7 %) uvedlo, Ze nejvice Casu
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na internetu travi formou hrani on-line her. U zZen tomu bylo pouhé 1,1 %, tedy 1 Zena. Pomérné
Gasté je sledovani on-line filmd a videi. U obou pohlavi 18 osob. Zadny muz neuved] on-line
nakupovani jako nejc¢astéjsi aktivitu, kterou vykonava na internetu, zatimco 4 zeny ano (4,6 %).
Pomérné vyrovnané vysledky prinesla odpoveéd’ vyhledavani informaci a vzdélavani se.

Polozka 6 — Kolik casu primémé denné stravite na socidlnich sitich?

(Ize dohledat v nastaveni vétsiny aplikaci)

Pokud je Vase odpovéd' , Nemdm socidlni sité“, tak na otdzku ¢. 7 a 8 prosim

neodpovidejte a pokracujte otdzkou . 9.

Tabulka 6 Priimérny denni cas straveny respondenty na socialnich sitich

1;:::;21%3; Islililiccl? ORGSO Ty Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Nemam socialni sité 0 0

Netravim denné Cas na socialnich sitich 4 3

Mén€ nez hodinu 16 10

Mezi hodinou az dvéma 26 16

Mezi dvéma az tfemi hodinami 61 38

Mezi tfemi az ¢tyimi hodinami 31 19

Mezi Ctyimi az péti hodinami 12 8

Vice nez pét hodin 10 6

Celkem 160 100

Zdroj: vliasmi

Polozka 6 byla zaméfena na pramérny denni Cas, ktery respondent stravi u socialnich siti.
Nejvetsi poCet respondentl, a to 38 %, uvedlo, ze primérné denné stravi na socialnich sitich
mezi dvéma az tfemi hodinami. 19 % dotazanych zvolilo moznost mezi tfemi az Ctyfmi
hodinami. Pouze 3 % respondenti uvedlo, ze na socialnich sitich denné netravi Cas, naopak

6 % travi na socialnich sitich primérné denné i vice nez pét hodin.

Podle pruzkumu z roku 2022 spolecnosti AMI Digital ¢esky obCan primérn€ denné stravi dveé
a tfictvrté hodiny pouzivanim socialnich siti (AMI Digital, 2022). I vramci naSeho
dotaznikového Setfeni Casové rozmezi dvou az tfi hodin denné stravenych u socialnich siti

zvolilo nejvice respondentu.
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Graf 2 Denni doba stravend na socidlnich sitich v zavislosti na pohlavi

Prumérny denni cas straveny u socialnich siti v zavislosti na pohlavi
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Zdroj: viastni
Polozka 6 byla podrobena i zkoumani z hlediska vysledkd v zavislosti na pohlavi. Celkem
3 Zzeny (3,4 % z tad zen) uvedly, Ze na socialnich sitich denné netravi ¢as. U muzi pouze 1.
Méné jak hodinu primérn€ denné stravenou u socialnich siti uvedlo okolo 10 % jak muzii i Zen,
presné 7 zen a 9 muzd. Propastny rozdil je zaznamenan u odpovédi, kde respondent uvadi, ze
na socialnich sitich stravi mezi hodinou az dvéma — divky pouze 4, naopak muzi 22. Nejvétsi
relativni Cetnost, a to u obou pohlavi, byla zaznamenana u ¢asu stravené¢ho denné na socialnich
sitich, ktery se pohybuje okolo dvou az tfi hodin. U Zen hodnota €inila 40,2 % a u respondentt
muzského pohlavi pres 35 %. V absolutnich Cetnostech jde o 35 Zen a 26 muzi. Mezi tfemi
az Ctyfmi hodinami prameérné denné stravi 23 Zen (okolo 26 % zen) a 8 muzu (11 % muzl).
Vyrazny rozdil se projevil u mozné odpovédi vice nez pét hodin, kdy odpovéd zvolilo celkem

8 Zen a jen 2 muzi.
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Polozka 7 — Kterou ze socialnich siti navstévujete nejcastéji?

Tabulka 7 Nejcastéji navstévované socialni sité

Nejcastéji navstévovana socialni sit’ Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Facebook 9 6

TikTok 32 20
Instagram 87 54

Snapchat 5 3

Twitter 3 2

YouTube 24 15

Celkem 160 100

Zdroj: viastni

Polozka 7 se dotazovala na to, jakou ze socialnich siti nav§tévuje respondent nejcastéji. Pokud
dotazovany v predchozi polozce uvedl, ze nema ucet na socialnich sitich, tak na otazky 7 a 8
neodpovidal. Celkem 54 % respondentt uvedlo, Ze nejcastéji navstévuje socialni sit’ s nazvem
Instagram, 20 % TikTok a 15 % dotazovanych YouTube, jakozto nejvétsi socialni sit
s videoobsahem. Mensi poCet respondentti nejcastéji navstévuje socialni sité jako je Facebook,

poté Snapchat nebo Twitter.

Graf 3 Navstévovani socidlnich siti v zavislosti na pohlavi

Nejcastéji navs§tévovana socialni sit’ v zavislosti na pohlavi
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Zdroj: viastni

Z pohledu ziskanych hodnot v zavislosti na pohlavi 1ze konstatovat, ze divky 1 chlapci nejCastéji
navstévuji socidlni sit’ Instagram. Poté 21 Zen uvedlo socialni sit’ TikTok, tedy 24 % zen
z celkového poctu respondentek. U muzi zvolilo moznost TikTok 11 osob, tedy 15 %
z celkového poctu respondentd muzského pohlavi. U Facebooku, Snapchatu i Twitteru dosahuji
ziskané absolutni i relativni Cetnosti v zavislosti na pohlavi vzajemné podobné hodnoty.
Vyrazngjsi rozdil 1ze spatfovat u socialni sit€¢ YouTube, kdy ji jako nejcastéji nav§tévovanou

socialni sit’ oznacilo 17 muzi (pres 23 % muzll) a naopak pouze 7 zen (8 % Zen).
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Polozka 8 — Jaky je Vas hlavni davod pro vyuzivani socialnich siti?

Tabulka 8 Divody pro vyuzivani socialnich siti

Hlavni duvod pro vyuzivani socialnich siti | Absolutni Cetnost | Relativni cetnost (%)
Zdroj zabavy 64 40,0

Zdroj informaci 22 13,8

Kontakt s ostatnimi 70 43,8

Nuda ve skole 1 0,6
Zavislost 1 0,6
Odpocinek 1 0,6
Marketplace (moznost prodeje a nakupu véci) 1 0,6

Celkem 160 100,0

Zdroj: viastni

Polozka 8 se zabyvala tim, jaky je hlavni divod respondenta k vyuzivani socialnich siti. Otazka
byla polouzaviena, tudiz si respondent mohl dopsat jeho hlavni divod pro vyuzivani socialnich
siti. Necelych 44 % respondentt uvedlo jako hlavni divod pro vyuzivani socialnich siti kontakt
s ostatnimi uzivateli, 40 % respondenti zdroj zabavy a necelych 14 % dotazanych zdroj
informaci. Jednotlivci z fad respondentt jako hlavni divod pro vyuzivani socialnich siti uvedli

jejich zavislost, vyuzivani Marketplace, odpocinek nebo nudéni se ve skole.

Graf 4 VyuZivani socialnich siti v zavislosti na pohlavi

Hlavni duvod pro vyuzivani socialnich siti v zavislosti na pohlavi

40 30
30
20
10 01l ol 10 oI ;
0 P i e e N zeny
S X & & N o B muzi
‘»,0‘8@ éb‘ \%‘v 4%&0 . \%\0 Jc')&@ \‘b‘o
D N A Q) \Q
. 43 ) &O %9 46 S Q Q
M Ny > (\/‘ & O
W ° e\*b oy
Y

Zdroj: vlastni
Zeny i muzi odpovidali na otazku, ktera byla zaméfena na jejich hlavni divod pro vyuzivani
socialnich siti téméf identicky. Jako hlavni divod navstévovani socialnich siti uvedlo 40 zen
(46 % zen) a 30 muza (pres 41 % muzi) kontakt s ostatnimi. Shodné okolo 40 % zen i muza
uvedlo jako divod zdroj zabavy, konkrétné 35 Zen a 29 muzi. Poté shodné 11 Zen
(téméft 13 % zen) a 11 muza (pfes 15 % muzi) zvolilo jako divod zdroj informaci.
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Polozka 9 — Je pro Vas dilezité dbat na ochranu soukromi pii uzivani socialnich
Siti?

Tabulka 9 Ochrana soukromi

Ochrana soukromi pri uzivani socidalnich siti | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano 117 73

Spise ano 40 25

Spise ne 3 2

Ne 0 0

Celkem 160 100

Zdroj: viasmi

Posledni otazka, ktera se vénovala problematice socialnich siti byla zaméfena na duleZitost
ochrany soukromi pfi vyuzivani socialnich siti. Otazka byla koncipovana formou skaly
Likertova typu. Celkem 73 % respondenti odpovédélo, ze je pro né dulezité dbat na ochranu
soukromi pii uzivani socialnich siti a 25 % dotazovanych uvedlo, ze je pro né¢ ochrana spise
dulezita. Naopak 2 %, tedy 3 osoby ze 160 respondentt, uvedly, Ze pro né€ ochrana spiSe neni
dulezita. Nikdo z dotazovanych neuvedl moznost, Ze by pro n¢j ochrana soukromi pfi vyuzivani

socialnich siti nebyla vibec dilezita.

Graf 5 Ochrana soukromi v zavislosti na pohlavi

Ochrana soukromi pri uzivani socialnich siti v zavislosti na pohlavi
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Zde 69 zen (79 % zen) a 48 muzi (66 % muzi) uvedlo, ze je pro né ochrana soukromi pfi

uzivani socialnich siti dalezita. Dale 17 Zen (20 % Zen) a 23 muzu (31 % muzi) zvolilo moznost,

ze je pro né ochrana soukromi spise dulezita. Jen 1 zena (1 % Zen) a 2 muzi (3 % muzl) uvedli,

ze pro né ochrana soukromi pii uzivani socialnich siti spiSe neni dulezita. Jak jiz vyplyva

z tabulky 9, tak zadny z respondentti nezvolil moznost, Ze by pro néj ochrana dilezita nebyla.
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Polozka 10 — Setkal/a jste se n¢kdy s poymem kybersikana?

Pokud je Vase odpovéd NE, tak na otdzku ¢. 11 prosim neodpovidejte a pokracujte

otazkou ¢ 12.

Tabulka 10 Setkani se s pojmem kybersikana

Setkani se s pojmem kybersikana Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 150 94

Ne 10 6

Celkem 160 100

Zdroj: vliasmi

V polozce 10 se zkoumalo, zda se respondent jiz setkal s pojmem kyberSikana. Celkem
94 % respondent uvedlo, Ze se s pojmem setkalo. Absolutni Cetnost osob znalych pojmu
kybersikana je na Cisle 150 z celkového vyzkumného vzorku 160 respondenti. Jedna se
o naprostou vétsinu respondentt dotaznikového Setteni. Naopak 6 % dotazanych uvedlo, ze se
s pojmem kyberSikana jesté nesetkalo, a tak na zakladé filtra¢niho charakteru otazky danych

10 respondenti neodpovidalo na polozku 11.

Polozka 11 — Pokud ano, v jakém obdobi Vaseho studia to bylo poprvé?

Tabulka 11 Obdobi prvniho setkani se s pojmem kyberSikana

Prvni setkani se s pojmem kybersikana | Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
1. stupeni zakladni skoly 27 18
2. stupen zakladni Skoly 117 78
Stiedni Skola 6 4
Celkem 150 100

Zdroj: viastni

Polozka 11 nezahrnovala respondenty, kteti v predchozi polozce 10 odpovédéli, ze se s pojmem
kyberSikana nikdy nesetkali. Zjistovalo se obdobi studia, ve kterém se respondent setkal
s pojmem kyberSikana poprvé. Vice nez tii Ctvrtiny respondentt uvedlo, ze se s terminem
kyberSikana poprvé setkalo v obdobi studia 2. stupné zakladni Skoly. Druhou nejcetnéjsi
skupinu tvorili zaci, ktefi se dozveédéli o pojmu jiz na 1. stupni zakladni Skoly. Pouze
4 % respondentt zaznacily moznost, Ze se s pojmem kyberSikana setkaly az v dobé studia na

stfedni Skole.
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Polozka 12 — Vite o n¢jakém piipadu kyberSikany z Vaseho okoli, ktery se
odehral za dobu Vaseho studia na stiredni Skole? (staci o pripadu pouze védeét,

pocitaji se i pripady uskutecnéné mimo Skolni prostiedi)

Pokud je Vase odpovéd NE, tak na otdzky ¢. 13, 14 a 15 prosim neodpovidejte

a pokracujte otdzkou ¢. 16.

Tabulka 12 Znalost pripadu kybersikany

Znalost pripadu kybersikany v okoli Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost (%)
Ano 60 38
Ne 100 62
Celkem 160 100

Zdroj: viastni

Dal$i otazka se zameétovala na zjisténi, zda se respondent nékdy setkal s pfipadem kybernetické
Sikany za dobu studia na stfedni Skole. Do souboru pod odpoveéd ,, Ano“ se zapocitavaly
1 pfipady, kdy jedinec nebyl pfimym ucastnikem kybernetické Sikany (agresor, obét,
prihlizejici), ale i pfipady, které se odehrdly vjeho okoli a jedinec o nich vi
z doslechu/z vypravéni. Respondenti, ktefi se nesetkali s kyberSikanou, at' uz osobné nebo
v ramci svého okoli, tvofili 62 % vyzkumného vzorku. Naopak jedinci, ktefi se ucastnili
vyzkumného Setfeni a s kyberSikanou maji osobni zkuSenost nebo alespon o piipadu ze svého

okoli védi zastavali 38 %.

Graf 6 Kybersikana v okoli v zavislosti na pohlavi
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Polozka 12 byla podrobena i zkoumani vysledkt v zavislosti na pohlavi. Celkem 36 divek
(41 % divek) uvedlo, ze se ve svém okoli setkalo s piipadem kyberSikany. U muzi byla ziskana
hodnota nizsi — 24 muza (33 % muza).
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Polozka 13 — Jaka byla Vase role?

Tabulka 13 Role respondenta

Role v pripadu kybersikany z okoli Absolutni Cetnost Relativni cetnost (%)
Agresor 1 2

Obét 5 8
Prihlizejici 8 13

Pouze jsem o piipadu védel/a 46 77

Celkem 60 100

Zdroj: viastni

Na polozku 13 odpovidali jen respondenti, ktefi na polozku 12 odpovédéli ,,4Ano “. V ramci této
otazky se zjis§tovalo, jakou roli v ramci pripadu kybernetické Sikany respondent zastaval. Vice
nez tii Ctvrtiny respondentt (77 %) nebylo pfimymi ucastniky kyberSikany, ale o piipadu ze
svého okoli za dobu studia na stfedni Skole pouze védélo z doslechu/z vypravéni. Pti zaméfeni
se na pirimé ucastniky kybernetické Sikany za dobu jejich studia na stfedni Skole dojdeme
k poctu 14 jedinct z celkového vyzkumného vzorku 160 osob. Celkem 13 % z vyfiltrovaného
souboru tvorili respondenti, ktefi v ramci kyberSikany zastavali roli pfihlizejiciho. K roli obéti

se priznalo 8 % respondentd a k roli agresora 2 % (pouze jeden ¢clovek).

V ramci celkového vyzkumného vzorku 160 respondenti se 14,4 % z nich stalo za dobu studia
na stfedni Skole pfimymi ucastniky kyberSikany.

Graf 7 Role v zavislosti na pohlavi
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Nejcetnéjsi skupina, a to 25 zen (69 % Zen) a 21 muza (88 % muzl), uvedla, ze o piipadu ze
svého okoli vi pouze z doslechu/z vypravéni. Celkem 6 zen (17 % zen) a 2 muzi (8 % muza)
uvedlo, ze zastavali roli pfihlizejiciho. Roli obéti v piipadu kybersikany zvolilo 5 zen (14 %
zen), ale zadny muz. Naopak roli agresora nezvolila zadna Zena, ale 1 muz. (Zde jsou relativni

Cetnosti zen/muzil vypocitavany ze souboru 60 osob, které uvedly, ze o piipadu z okoli vi.)
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Polozka 14 — Jaky prostiedek byl k uskute¢iiovani kyberSikany vyuzit? (miizete

zaSkrtnout/vypsat vice odpovédi)

Tabulka 14 Prostredky kybersikany

Prostredky vyuzité k uskutecnovani
kybersikany
Socialni sité 49 66
Textové zpravy, mobilni telefonaty 20 27
Webové stranky 2 3
Chatovaci mistnosti a diskusni fora 2 3
Elektronicka posta (e-mail) 1 1
0 0
0 0

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)

Blogy
Jiné

Zdroj: vliasmi

Polozka 14 byla stale filtra¢ni otazkou polozky 12, odpovidali tedy jen jedinci, ktefi se setkali
s kyberSikanou. Zde jsme se zaméfili na to, jaky prostiedek byl k uskutecnéni kybersikany
vyuzit. Respondent mohl vybrat/vypsat vice moznych odpovédi. Jednalo se o polouzavienou
otazku. Jako nejCastéji vyuzivany prostiedek k uskute¢iiovani kyberSikany v ramci
vyzkumného vzorku vysly socialni sité se 66 %. Druhym nejcastéjsim prostfedkem byly textové
zpravy a mobilni telefonaty. V malém mnozstvi ptipadu se jednalo i o vyuzivani webovych
stranek, chatovacich mistnosti, diskusnich for a elektronické posty (e-mailu).

Ve 49 zcelkového poCtu 60 zaznamenanych pfipadd vyuzival agresor jako prostiedek
k uskutecriovani kyberSikany socialni sit€. V ramci zaznamenanych piipadd daného

vyzkumného vzorku byly jako prostfedek kyberSikany socialni sit€¢ vyuzity v necelych

82 % ptipadu, at’ uz samostatn€, nebo v kombinaci s jinym prostiedkem kybersikany.
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Polozka 15 — Pokud vite, jakym zptisobem byl piipad kyberSikany vyfesSen, tak

jej prosim nize stru¢né uvedte:

Tabulka 15 VyreSeni kybersikany

Zpusob vyreseni pripadu

Skola (Sinnost ugitele, feditele, $kolniho psychologa)
Prestup obéti na jinou Skolu

Policie

NahlaSeni a vymazani faleSného profilu

Obét si situaci s agresorem vyresSila sama
Necinnost agresord

Nebyl vytesen

Sebevrazda obéti

N (A= =W W[

Zdroj: vliasmi

Stejné jako na dvé predchozi polozky, tak i na polozku 15 odpovidali jen néktefi respondenti.
Na otevienou otazku odpovédélo pouze 25 respondenti z celkového poctu 60 respondentt,
kteti byli pfimymi ucastniky kyberSikany nebo o pfipadu ze svého okoli za dobu studia na
stiedni Skole védéli z doslechu/z vypravéni. Nejvétsi pocet uvedenych zpusobu vyfesSeni
ptipadi kyberSikany byl v rukou Cinnosti zaméstnanct Skoly. Jednalo se o Cinnost ucitele,
feditele nebo Skolniho psychologa. Soucasti vétSiny piipadu, ktera vyfeSila skola, byla
tiidni/feditelska datka nebo snizeni stuperi zchovani v ramci pololetniho/zavérecného
vysvédCeni agresora. Dal§im uvedenym zpusobem vyfeSeni pfipadu kyberSikany byl prestup
obéti na jinou stiedni §kolu — jednalo se i o pripady, kdy agresor navstévoval stejnou skolu jako
ob&t. Nékteré piipady byly v rukou feseni Policie CR, jiné byly ukonéeny ne¢innosti agresora
nebo nahlasenim a vymazanim faleSného profilu. Dva respondenti uvedli, Ze si obét
s agresorem situaci vyfteSila sama, stejny pocet respondentt uvedl, ze kyberSikana skoncila
sebevrazdou obéti. V ramci dotaznikového Setfeni byly zjistény i Ctyfi piipady, které prozatim

nebyly vyfeseny.
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Polozka 16 — Vite o tom, Ze existuji organizace/sdruzeni apod., které se zamétuyi

na prevenci kybersikany?

Tabulka 16 Védomi o existenci organizace/sdruZeni zaméyené na prevenci kybersikany

Znalost organizace Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 94 59

Ne 66 41

Celkem 160 100

Zdroj: viasmi

Polozka 16 se dotazovala na povédomi zakii o existenci organizaci/sdruzenich, ktera se
zaméfuji na prevenci kyberSikany. Celkem 59 % dotazanych uvedlo, ze vi o existenci

organizaci/sdruzenich zaméfenych na prevenci kyberSikany.

Graf 8 Znalost organizace/sdruzeni v zavislosti na pohlavi

Znalost organizace/sdruzeni v zavislosti na pohlavi

9 o 45
e

28
50 M ano

Hne
Zeny Muzi
Zdroj: viasmi
Vysledky polozky 16 byly podrobeny i zkoumani v zavislosti na pohlavi. Celkem 49 Zen

(56 %) Zen a 45 muza (62 % muza) uvedlo, Ze vi o existenci organizaci/sdruzenich, které se

zaméfuji na prevenci kybersikany. Jedna se o nadpolovi¢ni vétSinu u obou pohlavi.

Polozka 17 — Pokud znate nazev n¢jaké organizace apod., tak jej prosim uved'te:

Tabulka 17 Organizace/sdruzeni zamérené na prevenci kybersikany

Organizace/sdruzeni zamérené na prevenci kybersikany
Linka bezpeci 5
Stop kybersikané 1
1
1

Sdruzeni D Olomouc
Obcanskeé sdruzeni proti Sikané

Zdroj: viastni

Polozka 17 se zaméfovala na uvedeni nazvu néjaké organizace/sdruzeni, které se vénuje
prevenci kyberSikany. Zde odpovédélo pouze 8 respondentti — 5 z nich uvedlo Linku bezpeci.
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Polozka 18 — Zucastnil/a jste se nékdy za dobu studia na stiredni Skole jakékoliv
preventivni udalosti zaméfené na Sikanu/kyberSikanu? (mysleno i mimo pudu

Skoly)

Tabulka 18 Ucast respondenta na preventivni udalosti za dobu studia na stedni skole

Ukast na preventivni udalosti Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 43 27

Ne 117 73

Celkem 160 100

Zdroj: viastni

Polozka 18 se vénovala tomu, jestli se respondent za dobu studia na stfedni Skole zucastnil
jakékoliv preventivni udalosti, a to i mimo pudu skoly, zaméfené na kyberSikanu, popf. tradi¢ni
Sikanu. Moznost uvedeni odpovédi ,,Ano“ i u ucasti na preventivni udalosti zaméfené
na tradi¢ni Sikanu byla zvolena proto, ze oba socialné patologické jevy spolu uzce souvisi
a spojuje je mnozstvi stejnych znaku, které jsou uvedeny v teoretické Casti bakalaiské prace.

Kladné na otazku odpovédélo pouze 27 % respondentd.

Graf 9 Ucast na preventivni akci v zavislosti na pohlavi

Ucast na preventivni udalosti za dobu studia na stiredni Skole
v zavislosti na pohlavi
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Vysledky polozky 18 byly podrobeny i zkoumani z hlediska pohlavi. Doslo k zjisténi témért
totoznych hodnot u obou pohlavi. Celkem 23 Zen (26 % zen) a 20 muzt (27 % muzt) uvedlo,
ze se za dobu studia na stfedni Skole zucastnilo jakékoliv preventivni udalosti zaméfené na
kyber/Sikanu. Naopak 64 Zen a 53 muzi se preventivni udalosti za dobu studia na stiedni Skole
nezucastnilo. Pti dopocitani obou hodnot do 100 % dojdeme k zjisténi, ze se za dobu studia na

stfedni Skole nezucastnilo preventivni udalosti 74 % zen a 73 % muzi.
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Polozka 19 — Mate strach, Ze se stanete obéti kybersikany?

Tabulka 19 Strach respondenta z toho, Ze se stane obéti kybersikany

Strach Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Ano 23 14

Ne 137 86

Celkem 160 100

Zdroj: viasmi

Polozka 19 se zajimala o to, zda ma respondent strach z toho, ze se stane obé&ti kybernetické
Sikany. Vice nez tii ¢tvrtiny vSech respondentt uvedlo, ze strach nema. Jednalo se o relativni

Cetnost 86 %. Pouze 14 % respondentti uvedlo, Ze strach ma.
Graf 10 Strach respondenta v zavislosti na pohlavi

Strach z toho, Ze se respondent stane obéti kybersikany v zavislosti
na pohlavi

70

80
60
40
20

Zeny Muzi
Hano Mne

Zdroj: viasmi

Stejné jako vétSina z 20 polozek dotaznikového Setfeni, tak 1 polozka 19 byla podrobena
zkoumani vysledka z hlediska zastoupeni v ramci daného pohlavi. Celkem 20 Zen (23 % zen)
uvedlo, ze ma strach z toho, Ze se stane obéti kyberSikany. Naopak 67 zen (77 % Zen) uvedlo,
ze strach nema. Z fad muzi uvedli pouze 3 jedinci (4 % muzu), Ze maji strach. Naopak 70 muza

(96 % muzi) strach nema.
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Polozka 20 — Komu byste se jako prvni svéiil/a, kdybyste se stal/a obéti
kybersikany?

Tabulka 20 Svéreni se respondenta

Prvni volba Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
Nikomu 19 11,9
Rodici 72 38,8
Sourozenci 18 11,3
Kamaradce/kamaradovi 37 294
Vychovnému poradci 1 0,6
Vyucyjicimu 1 0,6
Jiné: partnerovi 3 1,9
Jiné: Policii CR 2 1,3
Jiné: nevim 7 4.4
Celkem 160 100

Zdroj: viastni

Posledni polouzaviena polozka v ramci dotaznikového Setieni se dotazovala na to, komu by se
respondent jako prvni svéfil, kdyby se stal obéti kybernetické Sikany. Nejvétsi procentualni
zastoupent, a to 38,8 % jedinct by se jako prvni svétilo svému rodici. Druha nejcetnéjsi skupina
29,4 % respondenti by volila jako prvni svéfeni se kamaradce/kamaradovi. Prekvapivym
zjisténim je skupina necelych 12 % dotazanych, ktefi by se nesvéfili nikomu. Vyznamna

skupina respondentt také uvedla, Ze by se jako prvni svéfila svému sourozenci.
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Graf 11 Svéreni se v zavislosti na pohlavi

Respondentova prvni volba svéreni se s tim, Ze se stal obéti
kybersikany v zavislosti na pohlavi
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I v posledni polozce dotaznikového Setieni bylo zkoumano, jaké vysledky budou zji§tény pfi
zaméfeni se na pohlavi respondentt. Vyrazny rozdil 1ze zpozorovat u dvou odpovédi, a to
v ramci volby respondenta pfi svéfeni se rodi¢i. Danou moznost uvedlo, ze by volilo 49 zen
(pfes 56 % dotazanych Zen), ale naopak jen 13 muza (témeéf 18 % dotazanych muzi). Velky
obrat nastal ve volbé kamarada, jako prvni osoby, které by se jedinec svéfil s tim, Ze se stal
obéti kyberSikany. Danou moznost zvolilo 16 zen (18,4 % zen), ale naopak 31 muzi

(téméft 43 % muzt). Dalsi hodnoty 1ze vycist z vySe umisténého piehledného grafu.
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8.3 Ovéreni hypotéz

Hypotézy jsou ovéfovany testem nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku. Jedna se
o kontingen¢ni tabulku, ktera obsahuje pouze dva fadky a dva sloupce. Chraska (2016, s. 76)
uvadi, ze: ,, Se ctyrpolni tabulkou se setkavdame v pripadech, kdy jevy, mezi nimiz ovérujeme
vztah, mohou nabyvat pouze dvou alternativnich kvalit. “ Hypotézy jsou ovéfovany na hladiné
vyznamnosti 0,05. Stupen volnosti je ve vSech Ctyfech pripadech f=1 a kriticka hodnota ¢ini

xg'OS ( 1) = 3,841.

Tabulka 21 Schéma tabulky pro ndsledujici vypocet

a b
c d

_ (ad—bc)?
(a+b)-(a+c)-(b+d) (c+d)

Vzorec pro vypocet: x2 = n (Chréska, 2016, s. 77)

1. Hypotéza

Hoi: Pohlavi zaka nema vliv na pramérny denni Cas straveny na socialnich sitich.
Hai: Pohlavi zaka ma vliv na primérny denni Cas straveny na socialnich sitich.

Ciselné udaje potiebné pro vypocet hypotézy, byly ziskany v ramci polozky 1 v kombinaci
s dotaznikovou polozkou 6.

Tabulka 22 Ctyipolni tabulka ¢. 1

Do 3 hodin denné  Nad 3 hodiny denné >
Zeny 49 38 87
Muzi 58 15 73
> 107 53 160
Vypotet: #% = 160 O = 0,587 Zdroj: Viastni
x2=9587 > x§ 05 (1) = 3,841 f=1

Odmitame nulovou hypotézu na hladin€ vyznamnosti 0,05 a pfijimame hypotézu alternativni.

Pohlavi Zaka ma vliv na prumérny denni ¢as straveny na socialnich sitich.
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Rozdéleni straveného Casu na socidlnich sitich do 3 hodin denné€ a nad 3 hodiny denné bylo
ucinéno na zakladé verejného pruzkumu spolecnosti AMI Digital zroku 2022, kdy bylo
zjisténo, ze primérna denni doba stravena Ceskym obcCanem na socialnich sitich ¢ini 2 hodiny
a 45 minut (AMI Digital, 2022). Jednotlivé mozné odpovédi z dotaznikové polozky 6 byly

rozdéleny do dvou skupin.

2. Hypotéza
Hoo: Pohlavi zaka nema vliv na to, jestli je pro n¢j dulezité dbat na ochranu soukromi pii uzivani
socialnich siti.
Hao: Pohlavi zaka ma vliv na to, jestli je pro néj dualezité dbat na ochranu soukromi pfi uzivani
socialnich siti.
Ciselné udaje potiebné pro vypodet hypotézy, byly ziskany v ramci dotaznikové polozky 1
v kombinaci s polozkou 9.

Tabulka 23 Ctyipolni tabulka ¢. 2

Ano, spiSe ano SpiSe ne, ne >
Zeny 86 1 87
Muzi 71 2 73
> 157 3 160
Vypodet: x2 = 160 - oD (;ii;)l_ (711::) o 0,546 Zdroj: viastni
x2=0546 < x§05(1)=3,841 f=1

Nemuzeme odmitnout nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti 0,05. Pohlavi zaka nema

vliv na to, jestli je pro néj dulezité dbat na ochranu soukromi pri uzivani socialnich siti.
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3. Hypotéza
Hos: Pohlavi zédka nema vliv na znalost pfipadu kybersikany z okoli.
Has: Pohlavi zaka ma vliv na znalost pfipadu kybersikany z okoli.

Ciselné udaje potiebné pro vypodet hypotézy, byly ziskany v ramci dotaznikové polozky 1

v kombinaci s polozkou 12.

Tabulka 24 Ctyipolni tabulka ¢. 3

Ano Ne >

Zeny 36 51 87

Muzi 24 49 73

> 60 100 160

Vypotet: ¥% = 160+ - CEEEY 1 224 Zdroj: viasini
x2=1224 < x8 05(1)=3,841 f=1

Nemuzeme odmitnout nulovou hypotézu na hladiné vyznamnosti 0,05. Pohlavi zaka nema

vliv na znalost pripadu kyberSikany z okoli.

Do skupiny ,,Ano “ byly zatazeny piipady kyberSikany, které respondent sam zazil/zaziva, ale

také 1 ptipady z jeho okoli, o kterych je informovan z doslechu/z vypraveni.
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4. Hypotéza

Hos: Pohlavi zdka nema vliv na to, zda se jako prvni svéfi své/mu kamaradce/kamaradovi s tim,

ze se stal obé&ti kybernetické Sikany.

Haa: Pohlavi zaka ma vliv na to, zda se jako prvni svéfi své/mu kamaradce/ kamaradovi s tim,

ze se stal obé&ti kybernetické Sikany.

Ciselné udaje potiebné pro vypodet hypotézy, byly ziskany v ramci dotaznikové polozky 1

v kombinaci s polozkou 20.

Tabulka 25 Ctyipolni tabulka ¢. 4

Ano Ne, jina osoba >

Zeny 16 71 87

Muzi 31 42 73

> 47 113 160

Vypodet: x2 = 160 - oD ((1166-;21)_-271.1?;12;)- G- 11,09 Zdroj: viastni
x2=11,09 > x§05(1)=3,841 f=1

Odmitame nulovou hypotézu na hladin€ vyznamnosti 0,05 a pfijimame hypotézu alternativni.
Pohlavi zika ma vliv na to, zda se jako prvni svéri své/mu kamaradce/kamaradovi s tim,

Ze se stal obéti kybernetické Sikany.
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8.4 Shrnuti

V ramci shrnuti jsou sdéleny jednotlivé odpovédi na pfedem stanoveny hlavni cil roz¢lenény

na cile dil¢i a také odpovédi na vyzkumné otazky.

Celkem 100 % respondentd (160 osob) zfad zaki maturitnich ro¢nikd stfednich skol
v Hranicich ma pfistup k minimalné jedné moderni a komunikacni technologii. Odpovéd byla
ziskana v ramci polozky 3 dotaznikového Setfeni. Celkem 58 % osob uvedlo, ze jejich
nejcastéjsi aktivitou vykonavanou na internetu je traveni ¢asu na socialnich sitich. Zaci také
travi Cas na internetu sledovanim videi a filma (23 % osob). Naopak on-line nakupovani,
vyhledavani informaci a vzdélavani se nebo hrani on-line her patii mezi aktivity, které

respondenti jako jimi nejcastéji vykonavanou aktivitu oznaCovali v jednotkach piipada.

Celkem 94 % zaku uvedlo, ze se s pojmem kybersSikana jiz setkalo. Pouhych 6 % uvedlo, ze
neni znalych pojmu kyberSikana. Dale celkem 38 %, tedy 60 osob, uvedlo, ze ze svého okoli
znaji ptipad kybersikany. Diky polozce 13, doslo k zjisténi, ze v ramci celkového vyzkumného
vzorku 160 respondenti se 14,4 % z nich stalo za dobu studia na stfedni Skole primymi
ucastniky kyberSikany. Jako nej¢astéjsi prostiedek k uskutecriovani kyberSikany byly uvadény

socialni sité, a to z 66 %, dale pak mobilni telefonaty a textové zpravy (27 %).

Odpoveéd’ na posledni dil¢i cil a vyzkumnou otazku byla ziskana diky polozkam 16, 17 a 18
dotaznikového Setfeni. Celkem 59 % respondentd uvedlo, ze vi o existenci
organizaci/sdruzenich zabyvajicich se prevenci kyberSikany. Pfi zkoumani z hlediska pohlavi
vi o existenci 49 Zen (56 % z tad dotazovanych Zen) a 45 muza (62 % z fad dotazovanych
muztl). Pfi uvedeni konkrétniho nazvu organizace odpovédélo jen 8 respondentli— nejcastéji
Linku bezpeci. Za dobu studia na stfedni Skole (i mimo pudu Skoly) se preventivni akce

zGcCastnilo jen 26 % zen a 27 % muzl z fad respondentu.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit a zanalyzovat, jaka je situace v oblasti problematiky
kybernetické Sikany z pohledu zaku stfednich Skol v Hranicich. Naplnéni hlavniho cile bylo
dosazeno nejen vramci vyhodnocovani empirického Setfeni (viz kapitola 8), ale také
prostifednictvim interpretace dosazenych vysledkd. Hlavni cil byl v praktické casti prace
prubézné plnén i diky ovérovani dil¢ich cil, hypotéz a vyzkumnych otazek. Vychodiskem pro

praktickou ¢ast prace byla Cast teoreticka.
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9 Zavér

Cela bakalafskd prace se komplexné vénovala problematice kyberSikany jako socialné
patologickému jevu. Prace byla sestavena ze dvou hlavnich Casti, a to z Casti teoretické
a praktické. Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zjistit a zanalyzovat, jaka je situace v oblasti
problematiky kybernetické Sikany z pohledu zaka stfednich Skol v Hranicich. Hlavni cil prace

byl naplnén, a to predev§im na zakladé interpretace dat z dotaznikového Setfeni.

Teoreticka ¢ast byla koncipovana jako vychozi slozka pro zkoumané jevy v Casti praktické.
Pojednavala o zakladnich znalostech tykajicich se kybersikany. Jako prvni byl v praci vymezen
pojem Sikana. Divodem pro zahrnuti tradicni Sikany do prvni kapitoly bakalafské prace byl
fakt, ze kyberSikana se od Sikany tradi¢ni odviji. Poté se cela prace vénovala pouze tématu
kyberSikany. Zahrnuty byly formy kyberSikany, aktéfi, prostiedky a také vybrané projevy

kybersikany. Teoreticka ¢ast byla zakoncena prevenci a intervenci v ramci dané problematiky.

Prakticka ¢ast prace byla vedena cestou kvantitativniho vyzkumu, konkrétné dotazniku, kterého
se Ucastnili respondenti ze vSech stfednich Skol v Hranicich. Dotaznikové Setfeni se ucastnilo
160 respondenti — 87 Zen a 73 muzl. Cilem vysledki z dotaznikového Setfeni bylo ziskani
odpovédi na hlavni cil rozdéleny na jednotlivé dilci cile, vyzkumné otazky a na stanovené
hypotézy (viz kapitola 8, zejména 8.4 Shrnuti). VSechny hypotézy byly ovéfovany testem

nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni tabulku.

Vyhodnoceni dotaznikového Setieni poskytlo zajimavé vysledky. Kazdy respondent uvedl, ze
vlastni alespori jedno zafizeni urCené ke komunikaci. Kromé toho, ze nadpolovicni vétSina
vSech respondentt uvedla, ze v ramci internetu travi nejvice ¢asu na socialnich sitich, tak jsou
socialni sité i jednim z nejpouzivanéjSich prostfedka kybersikany. Na zaklad€ toho byly v ramci
dotaznikového Setfeni nekteré otazky sméfovany praveé na socialni sité. Nejcetnejsi skupina
respondentt uvedla, ze na socialnich sitich primérné stravi dvé az tfi hodiny denné. Dokonce
8 Zen uvedlo, Ze na socialnich sitich primérné stravi vice nez pét hodin denné. V ramci jedné
z hypotéz bylo také potvrzeno, ze pohlavi zaka ma vliv na primémy denni Cas straveny
na socialnich sitich. V dotazniku byla také kladena otazka, zda se respondent nékdy setkal
s terminem kyberSikana. Zajimavym zjisténim bylo, kdyZz 6 % respondentt uvedlo, Ze o pojmu
nikdy neslySelo. Naopak 38 % dotazanych uvedlo, ze za dobu studia na stfedni Skole se stalo
pfimymi ucastniky kybersikany nebo vi o pfipadu ze svého okoli. Jen 27 % z celkového poctu
160 respondentt uvedlo, ze se za dobu studia na stiedni Skole zicastnilo jakékoliv preventivni

akce zamétené na kyber/Sikanu.
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Vzhledem k vysledkim dotaznikového Setfeni se mé doporuceni zaklada na tom, aby se
jednotlivé Skoly snazily o maximalizaci pofadani preventivnich akci zameéfenych
na kyberSikanu pro své zaky a o co nejvétsi rozSifeni povédomi o existenci a zavaznosti
kyberSikany mezi své zaky. Prevenci kyberSikany je dulezité se vénovat jak na zakladnich
Skolach, tak 1 na stfednich Skolach. O bakalatskou praci, zejména o vysledky dotaznikového

Setfeni, projevily zjem jiz dvé stfedni Skoly z Hranic.
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Piilohy

Dotaznik

Problematika kybersikany z pohledu zakiu stfednich $kol v Hranicich

Viazeni respondenti,

jsem studentkou Pedagogické fakulty Univerzity Palackého a dovoluji se na Vas obratit

s prosbou vyplnéni mého dotazniku na téma: Problematika kyberSikany z pohledu zaki

stfednich $kol v Hranicich. Dotaznik je anonymni a udaje z néj zjisténé budou pouzity pro

vyzkumnou ¢ast mé bakalarské prace.

Predem Vam moc dekuji za spolupraci.

BartoSikova Lucie

U uvedenych otazek zaskrtavejte pouze jednu odpovéd’, pokud u ni neni uvedeno jinak.

[E—

0
0

. Uved'te Vase pohlavi:

Zena

Muz

2. Uvedte prosim Vas vék:

0
0
0
0

17
18
19

Jiné:

3. Vlastnite n¢jaké zatizeni ur¢ené ke komunikaci jako je mobilni telefon, tablet, notebook

nebo pocitac? (Zaskrinéte ANO, pokud viastnite alespori jedno takové zarizeni.)

0
0

Ano
Ne

4. Mate doma k dispozici pristup na internet?

0l

Ano

0 Ne
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5. Kterou z téchto Cinnosti délate na internetu nejcaste)i?
(] Travim Cas na socialnich sitich
(] Nakupuji (on-line)
(]  Vyhledavam informace, vzdélavam se
[] Sleduji on-line filmy, videa
] Hraji on-line hry
6. Kolik ¢asu primérné denné stravite na socialnich sitich? (lze dohledat v nastaveni
vetsiny aplikaci)
[J Nemam socialni sité
Netravim denné Cas na socialnich sitich
Méné nez hodinu
Mezi hodinou az dvéma
Mezi dvéma az tfemi hodinami

Mezi tfemi az ¢tyfmi hodinami

O o o o o O

Mezi ¢tyfmi az péti hodinami
(] Vice jak nez hodin
Pokud je Vase odpovéd , Nemdm socidlni sité“, tak na otazku ¢. 7 a 8 prosim
neodpovidejte a pokracujte otdzkou ¢. 9.
7. Kterou ze socialnich siti navstévujete nejcastéji?
[] Facebook
TikTok
Instagram
Snapchat

Twitter

O o o o od

YouTube
1 Jiné:

8. Jaky je Va§ hlavni divod pro vyuzivani socialnich siti?
[l Zdroj zabavy
[l Zdroj informaci

1 Kontakt s ostatnimi

O

Jiné:
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9. Je pro Vas dilezité dbat na ochranu soukromi pfi uzivani socialnich siti?
L] Ano
(] SpiSe ano
L] SpiSe ne
[l Ne
10. Setkal/a jste se nékdy s pojmem kybersikana?
L] Ano
[l Ne
Pokud je Vase odpovéd NE, tak na otazku ¢. 11 prosim neodpovidejte a pokracujte
otdzkou ¢. 12.
11. Pokud ano, v jakém obdobi Vaseho studia to bylo poprvé?
(1 1. stupen zakladni Skoly
(1 2. stupen zakladni Skoly
1 Stredni 8kola
12. Vite o n¢jakém ptipadu kybersikany z VaSeho okoli, ktery se odehréal za dobu Vaseho
studia na stiedni skole? (staci o pripadu pouze védét, pocitaji se i pFipady uskuteCnéné
mimo Skolni prostiedi)
L] Ano
[l Ne
Pokud je Vase odpovéd NE, tak na otdzky ¢. 13, 14 a 15 prosim neodpovidejte
a pokracujte otazkou ¢. 16.
13. Jaka byla Vase role?
L] Agresor
(1 Obet
1 Prihlizejici
[

Pouze jsem o ptipadu védel/a (z doslechu, z vypravéni)
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14. Jaky prostiedek byl k uskuteCiovani kyberSikany vyuzit? (miiZete zaSkrtnout/vypsat
vice odpovédi)

Socialni sité

Textové zpravy, mobilni telefonaty

Webové stranky

Chatovaci mistnosti a diskusni fora

Elektronicka posta (e-mail)

O O o 4o oo

Blogy
[ Jiné:
15. Pokud vite, jakym zptisobem byl piipad kybersikany vyteSen, tak jej prosim niZe stru¢né

uvedte:

16. Vite o tom, ze existuji organizace/sdruzeni apod., které se zaméfuji na prevenci
kybersikany?
[l Ano
(] Ne

17. Pokud znate nazev néjaké organizace/sdruzeni apod., tak jej prosim uvedte:

18. ZG&astnil/a jste se nékdy za dobu studia na stiredni Skole jakékoliv preventivni udalosti
zaméfené na Sikanu/kyberSikanu? (mysleno i mimo piidu Skoly)
[J' Ano
] Ne
19. Mate strach, ze se stanete obéti kybersikany?
[J Ano
] Ne
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20. Komu byste se jako prvni svéfil/a, kdybyste se stal/a obéti kyberSikany?
(] Nikomu

Rodici

Sourozenci

Vyucujicimu

Vychovnému poradci

Kamaradovi/kamaradce

O B B

Jiné:
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