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UVvOoD

Tématem této bakalaiské prace jsou Generaéni rozdily z hlediska motivace
k praci — Generace X, Y, Z a Baby boomers. Nazory jednotlivych generaci jsou odlisné,
velké rozdily mizeme vidét predevSim mezi cleny starSi a mladSi generace.
Je to samoziejme ovlivnéno Zzivotnimi zkuSenostmi, které vytvaii dominantni rozdil.
Musime si uvédomit, Ze starSi generace prozila velkou ¢ast svého Zivota v komunismu,
ato se odrazi Vv jejich nazorech a chovani. Nejvétsi rozdil mizeme hledat v chovani
ptislusniki jednotlivych generaci - star$i generace hovofi ¢asto o zasadach a principech,
naopak mlads$i generace vyrlstajici v 21. stoleti jsou ovlivnény masou, konzumni
spole¢nosti a tim, co je aktualni a trendy. Rozdily jsou patrné i na motivaci jednotlivych
generaci, V této praci se zaméfime na motivace k praci. Nasim ukolem bude zjistit,
jak se 1isi motivace K praci u starsi, sttedni a mladsi generace.

Prvni Cast prace, kterd je Cisté v teoretické rovin€, se zaméfuje na teoretické
objasnéni pojmu motivace. Vysvétlime si pravidla jejiho vytvareni, déleni a dalsi aspekty,
které ovliviiuji motivaci, vV neposledni fadé neopomeneme ani zdroje motivace.

Druha cast textu je vénovana jednotlivym generacim, jejich rystim, rozdilim,
kterymi se odliSuji od ostatnich generaci, a typickym znakim. V teoretické roviné
se podivame také na jejich motivaci k praci.

Posledni ¢ast bakalaiské prace se bude soustfedit na praktické aspekty motivace
k praci. Bude zde zkoumano, do jaké miry generaéni rozdily ovlivituji motivaci k praci
a jak se generacni plivod podepisuje na hodnotovych orientacich a postojich k praci mezi
lidmi. Tato problematika byla zkoumana pomoci kvalitativniho vyzkumu, prostiednictvim
dotazniku, ktery je sloZen z 12 uzavienych otazek. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
150 respondentt.

Cilem bakalafské prace bude zjistit, zda opravdu generacni rozdily ovliviiuji
motivaci K praci. Domnivame se, ze vysledky vyzkumu budou velmi ovlivnény dobou,
ve které jednotlivé generace vyristaly. Zajima nas, jak moc byli ovlivnéni dobou,
poptipadé¢ jak je ovliviiuje prostiedi, ve kterém momentalné ziji. Kazda generace ma jiné
hodnoty, na kterych stavi sviij zivot a 1 timto se bude zabyvat praktickd Cast prace.
Generace X byla narozena v 50. letech minulého stoleti, a proto oc¢ekavame, ze bude mit

problémy s modernimi technologiemi. Naopak Generace Y uz vtomto méla zivot



jednodussi, protoze se s technologiemi setkala jiz v dospivani. O¢ekavame, ze i tak maji
dvé generace mnoho spoleéného a mnoho nazort budou mit podobnych. Naopak
Generace Zma uplné¢ jiné hodnoty, na kterych stavi, mezi niz napiiklad rodina
momentalné nepatii a naopak se neboji riskovat a zkouset nové véci.

Vyzkum bude zaméten na priority jednotlivych respondentti podle v€ku, zaroven
se pokusime dokazat, ze rozdily ve véku opravdu ovliviuji i volbu zaméstnani
a ze pro kazdou generaci je dulezité uplné néco jiného. Napf. pro starSi generace bude
na prvnim mist¢ rodina, naopak pro mladsi generace je diilezita kariéra, moznost osobniho
rustu nebo vycestovani.

V neposledni fadé se domnivame, ze kazda organizace, at' jiz se jedna
o organizaci s narodni nebo mezinarodni puasobnosti, by se méla snaZit poznat
své zaméstnance, piipravit vhodné systémy pro jejich rozvoj a tim si zajistit, ze zdstanou
ve spolecnosti. Nebot’ spokojeny zameéstnanec vzdy pracuje efektivnéji a pro kazdou

organizaci je piinosem.



TEORETICKA CAST
1 MOTIVACE

1.1 Definice

Jiz od 19. stoleti je tkolem psychologie objasnit, pro¢ se lidé chovaji tak,
jak se chovaji, co je psychologickou pfic¢inou ¢ili motivem jejich jednani. Pravé motivy
chovani davaji smysl tomu, co lidé d¢laji, a smysluplnost jejich jednani vyplyva z jejich
vnitiniho psychologického zalozeni, které se utvari podminkami, v nichz Ziji. Tyto motivy
chovani jsou zalozeny pravé na dvou zakladnich aspektech - proc¢ se ¢lovék chova v urcité
situaci pratelsky a v podobné situaci naopak nevrazivé. Druhy aspekt se vztahuje
k dtivodu takového chovani.

Samotné slovo motivace je odvozovano od latinského slova ,,moveo®, hybam.
Pro definici motivace jsme zvolili charakteristiku od Milana Nakone¢ného (2014, s. 15):
»Motivace je intrapsychicky probihajici proces, vychdzejici z néjaké potieby a vyustujici
ve vysledny Zadouci vnitini stav, proces, ktery je iniciovin endogenné, to je vnitini
pohnutka k odpocinku vychadzejici z pocitu unavy, nebo exogenné, to je financni pobidka
K splnéni nejakého vkolu.*

Jina definice od C. F. Graumanna (1969, s. 59) pfedpoklada navaznost vnitinich
a vnéjSich Cinitell: tj.: ,, interakce mezi motivovanym subjektem a motivujici situaci. *
motivujici. Pravé tato vnitini pohnutka tvofi motiv, tj. zazitek nebo zplisob jednani,
ktery pfinasi urcité uspokojeni.

V dalSich odbornych publikacich samoziejmé nachizime i jiné definice,
jako napiiklad od F. Rheinberga (2008, s. 11), ktery se snazi vysvétlit trvani, intenzitu
chovani a ptedevs$im jeho smér: ,,byt k nécemu vysoce motivovan‘ maze byt vysvétleno
jako: ,,nekdo mobilizuje vsechny sily, aby dosahl néceho urcitého, nenechd se od toho
odvést, ma pred ocima jen jeden cil, je fixovan jen na to a neuklidni se, dokud toho
nedosdhne. *

V historii mizeme samoziejme najit i dal§i pokusy o vymezeni pojmu motivace,
napiiklad u R. M. Puca, Th. A. Langens (2008, s. 193) motivace ,,reguluje smér, intenzitu
atrvani chovani, “ kde se setkavaji jak vnitini motivy, tak vnéjsi pobidky: ,,,Z jedné strany

se podnéty a udalosti stavaji skrze motivy pobidkami, z druhé strany se stavaji motivy
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skrze pobidky behavioralne ucinné... mechanismus anticipace afektu a v zdkladu
spocivajici apetitivni a verzivni systémy motivace jsou pravdépodobne pritomny u vsech
lidi a zvirat.

U. Rudolph (2003, s. 1) vychazi z latinského ptivodu slova ,,moveo*, hybam,
takze v jeho pojeti motivace znamena usilovat o néco, dostat néco do pohybu: ,,Motivace
Jje néco, co nam pomaha cinit véci. Nedostatek motivace znamena naproti tomu, Ze néco
nedelame. “ Motivaci tedy definuje jako ,.fakové procesy, které vyvolavaji zacilené
chovani a udrzuji je.

Koncepty motivace se zajimal pfedev§im B. F. Skinner (1974), podle n¢j koncept
motivace mizeme nahradit ucenim, neboli pozitivnim a negativnim zpevnénim,
respektive odmény a tresty.

Pravé motivace lidského chovani, jeho pficiny ¢i cile, které jsou smyslem
chovani, jsou v podstaté psychologickou pfi¢inou, ktera zptisobuje vznik a uspokojovani
potieb. Tyto potfeby zajistuji spolecenské a biologické fungovani a nasledné docili
néjakého vnitiniho stavu, tzv. uspokojeni.

Motivaci mizeme vnimat také jako proces, neboli uréity déj, ktery je dan
riznymi silami, napt. chovanim jedince ¢i jinymi smysluplnymi aktivitami, tedy jednanim
jedince. Tento proces je odvozovan z faktu, ze toto jednani ¢i chovani ¢lovéka ma jisty
psychologicky divod ¢i psychologickou pfi¢inu, psychologicky smysl nebo cil
a Ze vychazi z vnitiniho stavu jako reakce na endogenni ¢i exogenni okolnosti.

Motivaci miizeme chépat jako postulovany proces, ktery urCuje zacileni, trvani
a intenzitu chovani. Sméfuje k udrzovani a obnovovani optimalniho vnitfniho stavu
spokojenosti. Na zacatku procesu je neuspokojend potieba, ktera zpusobuje napéti.
Tato potfeba vede ¢lovéka k jejimu uspokojeni a ke sniZzeni napéti. KdyZ dosdhneme cile
a uspokojime potiebu, je proces motivace kompletni.

V neposledni fadé nesmime opomenout ani vnitini motivaéni determinanty
chovani jako jsou: 1. energie, vzruSeni, 2. zaméfeni této energie na dany cil, 3. selektivni
pozornost pro ur€ité podnéty a zménénou vnimavost pro jiné, 3. organizaci aktivity
respektive jejich sekvenci, 5. udrzovani zaméfené aktivity, dokud nebudou zménény dané

podminky.
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1.2 Pravidla vytvareni motivi

Je dulezité si uvédomit, ze opakem védomi je nevédomi, neboli uvédomovani
si spojitosti mezi chovanim a jeho skute¢nymi psychologickymi pifi¢inami - motivy.

Psycholog Kretschmer (1958, s. 238) dal dohromady pravidla vytvafeni motivi:

,Vetsina dusevnich reakci nevychazi z jediného motivu, nybrz ze svazku motivii.
Vykazuje mnohem vice komponent motivu, nez zpocatku ocekavame. “

,, Ve svazku motivu stava tendence, Ze eticky nejvice hodnotny impulz je véedomé

. Smiseni impulzii je predevsim sférickou funkci. Cim dale je motiv vzddlen
od pohledu védomi, tim vice se mohou misit heterogenni impulzy. *

Podle Kretschmera jsou dobrym piikladem fungovani nevédomi neurdzy
(funkéni psychofyziologické poruchy), pticemz vychézel ze svych klinickych zkuSenosti.
V neposledni fadé také tvrdil, ze , nejsilnéjsi zdzitky jsou vzdy ty, které se tykaji
elementarnich pudii. “(Kreschmer, c.d., s. 239)

Struktura motivace

Behavioristicky orientovany badatel R. B. Cattell se zaméfil na strukturu
motivace. Podle R. B. Cattella (1957, s. 444) je podstata motivace intrapsychicka a tuto

strukturu znazornuje nasledujici tabulka:

Tabulka 1:
Osobnost Motivacni stav Situace Chovani Cil
urcité intenzity
Ja bych chtél za téchto prostfednictvim | u€init toto
okolnosti tohoto
a) ,Ja“ bych mé¢l chut’ | v restauraci dat si fizek abych se najedl
b) ,Ja“ bych se rad piimo u $éfa tim, ze se ho 7€ je se mnou
ujistil zeptam na spokojen
prémie

Z nasledujiciho schématu je patrné, Ze urCity vnitini stav osobnosti, oznacovan
jako prozivani, sméfuje k situaci prostfednictvim urcitého chovani k dal§imu vnitinimu

stavu a to uspokojeni.
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Cattell se snazil objasnit dvé vychozi roviny motivace: a) potfeby organismu
jako biologické entity jinymi slovy tvora mimozemského pivodu, b) potieby osobnosti
neboli osoby jako socialni entity. Za t€émito pochody stoji pravé intrapsychicka ¢ili vnitini
dimenze motivace, ktera je tvorena psychickou i psychologickou podstatou a je vyjadiena
pochody, jako je napf. chténi, snaha, pfani, touha, Gsili a mnoho dal$ich, které sdéluji
prozivani potieb a nasledné uspokojeni.

Cattell rozeznaval tii zékladni formy psychickych jeva: 1. procesy, 2. stavy
a 3. dispozice. Tyto formy vytvati dva zakladni aspekty tematiky motivace - dispozi¢ni
a procesualni. Pod pojmem dispozi¢ni aspekt si mizeme piedstavit vnitini determinanty,
napf. explanacni hypotetické navrhy, které vyjadiuji psychologické piic¢iny jednani a jsou
oznaCované jako motivy. Druhy procesualni aspekt je pribéh motivace neboli

rozhodovani ¢i volba prostredki.

1.3 Déleni motivace

Intrapsychicka a emocionalni podstata motivace

V. Brandstitter (2009, s.13) napsal , bez motivace nejsou zZadné emoce
a bez emoci neni Zdadnd motivace.“ Emocionalni podstatou motivace mizeme chapat
emoce jako hodnotici vztahy, tedy reakce na zivotné vyznamné podnéty. Nepatii
sem primitivni emoce jako stavy vzruSeni.

Na druhé stran¢ intrapsychicka podstata motivace souvisi s principem
hédonismu. Hédonismus je jednani sméfujici k maximalizaci piijemného a k minimalizaci
nepiijemného.

Intrinsicka a extrinsicka motivace, nevédoma motivace

V dnesni dobé nejCastéji pouzivame déleni na intrinsickou a extrinsickou
motivaci.

Pojem intrinsicky zavedl R. S. Woodworth v roce 1918 a vychazi z aktivity
z vnitiniho popudu. Jako pfiklad mGzeme uvést ¢innost, kterou subjekt provadi kvili
ni samé, ma v ni konicek. Patfi sem hlavn¢ zdbava a hra, sport ¢i jiny druh zajmu.
Konceptem intrinsické motivace se zabyval F. Rheinberg (2006, s. 330), ktery nahliZi
na intrinsickou motivaci jako ,lov na fantom“. Dale pouziva pojem vnitini kvality

podiizenych potfeb. Na intrinsickou motivaci nahlizi jako na pribéh cinnosti,
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kde je zajem intrinsické motivace.

Extrinsicka motivace je Casto chapana jako chovani, které je provozovano
na prani nékoho, je vyvolano vnéjsimi podnéty neboli tikoly, které subjekt piebira, protoze
ocekava za splnéni odménu.

Nevédomou motivaci se zabyvalo mnoho psychologii, Vvroce 1953
Ji napf. ztvarnil ve svém ¢lanku The person in psychology: selected essays G. W. Allport
na piikladu, pro¢ stovky lidi chodi do hostince jist a pit. Mnohem dfive mélo pojem
nevédomi i filozoficky obsah, mame na mysli tzv. obdobi ,,filozofie ptirody*, kterou
predstavovali napi. A. Schopenhauer ¢i E. von Hartmann. Na druhou stranu obsah
nevédomi zkoumal i S. Freud. Existuje mnoho definic, ale zjednodusen¢ feceno nevédoma
motivace znamena, ze Cloveék si nemusi byt védom skute¢nych motivi toho, co ¢ini
nebo co ucinil, a tak tomu, co dé€la, pfisuzuje jiny, nepravy vyznam, ale hlubsi vyznam
nezna.

Explicitni a implicitni motivy

Dal$im oblibenym délenim motivace je na explicitni a implicitni, coz do ¢eStiny
muzeme prelozit jako védomou a nevédomou motivaci. Toto déleni mizeme fadit
z metodologického hlediska, neboli nevédomé a védomé motivy mohou byt zjistovany
psychodiagnosticky

Mezi hlavni predstavitele toho déleni patii H. — D. Schmalt a Th. A. Langers
(2009, s. 102): ,,Lidské chovani je regulovano dvéma na sobé nezavislymi motivacnimi
systemy. * Nasledné déleni popsali takto: ,, Implicitni motivy stoji v centru motivacniho
systému, ktery na zdkladeé promén afektii, bez nutné ucasti vedomi, reguluje chovani. (...)
Naproti tomu stoji explicitni motivy v centru na tom nezavislého motivacniho systému,
ktery Fidi chovani na zakladé védomého sebekonceptu. Sebekoncept zahrnuje celek
0 vlastnich rysech a cast popisuje vlastni potreby, prani a cile. Protoze sebekoncepty jsou
vedomé, mohou vyndSet explicitni motivy skrze odpovidajici dotazniky.” Schmalt
a Langers (2009, s. 103) vytvorili nasledujici tabulku vlastnosti explicitnich a implicitnich

motivu:
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Tabulka 2:

Implicitni motivy

Explicitni motivy

Méieni nepiimymi zptsoby
(projektivnimi metodami)

Meéieni piimymi zplsoby (dotazniky)

Reguluji chovani skrze anticipaci
afektivnich zmén

Reguluji chovani snahami po
sebekonzistenci a pozitivni pocit
sebehodnoceni

Jsou nevédomé

Jsou védomé

Energetizuji chovani, usmériuji
pozornost, podporuji procesy uceni

Podminuji volby mezi kognitivné
hodnotitelnymi alternativami jednani

Odpovidaji ptevazné na podnéty
Kk ¢innosti

Odpovidaji pfevazné na podnéty
z vysledki ¢innosti

Projevuji se jako ptani

Projevuji se jako stanovené cile a
povinnosti

Frustrace mize vyvolat explicitni potieby

Mohou kanalizovat implicitni motivy

Vyviji se v raném détstvi skrze afektivni
zkuSenosti nabyté uCenim

Vyviji se spolu s formovanim
sebekonceptu

1.4 Motivace v systému regulace psychické ¢innosti

Motivace samoziejm¢ hraje i velkou roli v psychické regulaci cinnosti.

Tato psychicka regulace ¢innosti ma dva

zakladni komplementarni prvky, kognitivni

a motivacni, které se vytvaii z genetického podkladu v procesu uceni.

Modeltim regulace chovani se vénoval rusky neurofyziolog P. K. Anochin

(1967), ktery vysvétlil ,,vystavbu chovani®, které je kybernetické, a vychazi z teorie

informace. Pozoroval souvislosti mezi funkénimi prvky a jejich systémovymi vztahy.

Pro lepsi pochopeni uvadime schéma Anochinova modelu funkéniho systému:

zpétna aferentace

odchylka
SoE gL sl e v = ..
CNS s o P %
aferentni 8 p----- Spti ey : -1 f‘ck( :
syntéza o i > 8
: ';------—-----> —

odchylka

Schéma Anochinova modelu funkéniho systému.

Obrézek 1 (Nakonecny, 2014, s. 111)

Schéma je zalozeno na neurokybernetice. Vychazi z toho, ze mozek hraje roli

systému zpracovavajiciho informace. Pro vytvotfeni vliibec samotné reakce je zapotiebi
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takzvand aferentni syntéza. Aferentni syntéza je informace, kterd dosla zakodovana
V nervovych impulzech.

Aferentni syntéza je tedy Cinnost, pii které G¢inkuji dalsi prvky: dominantni
motivace, tj. nejnaléhavéjsi aktualni potieba. Ta odrazi vnitini stav organismu a zaroven
socialni situaci neboli, jak bylo feceno, potiebu uspokojeni. Druhym prvkem je situacni
aferentace, tu si mizeme ptedstavit jako vybérové zpracovani podnétt, které maji vztah
k dané motivaci z nejucelngjsiho hlediska. Tretim prvkem je spoustéci aferentace,
ta je spusténa v momentu, kdy se uvolni spoustéci podnét, jinymi slovy ve chvili,
kdy aferentace urcuje, co ma organismus ¢init. Poslednim prvkem je pamét’, kterad tvofi
komponentu aferentni syntézy, umoznuje porovnani modelu dané situace s modelem
podobné situace v minulosti, kdy doslo k uspokojeni potieby.

Chovani je tedy podminéno srovnanim dvou modelti - modelu jiz prob&hlého
a modelu, v némz se organismus pravé nachazi. Toto srovnani zajistuje takzvany akceptor
¢innosti.

Nedilnou komponentou kazdého aktu chovani je ,,motivaéni vzruch®, coz je pocit
urcitého uspokojeni potieby. Motivaci si miizeme ptedstavit jako jakysi filtr, ktery t¥idi
pritomné informace: motivace, respektive jeji emocni slozka, urcuje hodnotu informace.

Mezi dalsi teorie patii model TOTE od americkych autort G. A. Millera
a E. Galantera a K. H. Pribrama z roku 1960.

Motivace a chovani, motivujici situace

Jak jiz bylo mnohokrat zminéno, motivace je intrapsychicky proces, a proto je
dialezité rozliSovat vnitini motivy a vnéj§i motivujici podnéty, které jsou souhrnné
nazyvany incentivy.

Na zpusob chovani, diky némuz dosdhneme cile, dohlizi takzvané kognitivni

klice. Vztah motivace a kognitivnich kli¢lh mizeme vyjadfit nasledujicim schématem:

kognitivni klice

b

ivovany S dosazeni
motivovany »| chovani

subjekt cile

uspokojeni

dovrsujici
reakce

A

Obrazek 2 (Nakonecny, 2014, s. 47)
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Jako dalsi dualezity pojem je nutno zminit instrumentalitu chovani. Je to urcity
zpusob, ktery jedinec pouziva k dosazeni cile. Chovani je tedy spiSe nastroj k dosazeni
cile. Instrumentalita chovani je charakterizovana vztahem situace a cile a vyjadiuje
jeho ucelnost.

Lidské chovani je Casto kontrolované vuli, v mensich ptipadech dynamika
motivac¢niho stavu zplsobi impulzivni chovédni. Tato dynamika mutize zptsobit vnitini
konflikt s naslednym dlouhym procesem rozhodovani se. Pro lepsi pochopeni, jak je vse

svazano dohromady, jsme vyuzili schéma:

emoce kognice

motivace

chovani

Obrazek 3 (M. Nakoneény, 2014, s. 48)

Motivace a kognitivni procesy

Je potieba si uvédomit, ze i kognitivni procesy vymezuji zplisob chovani
Z hlediska vnimani, pfedstav a mysleni. Kazdy jedinec mé potiebu objevovat kauzalni
vztahy, uspotradavat poznatky atd. Tomuto jevu miZeme fikat zvédavost.

Pravé motivace =zostfuje vnimavost vic¢i uréitym vécem, asociovanym
s aktivovanym motivem a snizuje prahy vici stimulaci, které se vztahuji k aktivovanym
potfebam.

Kognitivni procesy jsou dilezité hlavné v rozhodovani, tj. ve fazi procesu
motivace, kde probiha volba prostfedkii a uvaha o disledcich jednani, je to tzv. volni
regulace jednani.

Motivace a uceni

Zakladni podminkou uceni jsou odmény a tresty. Jedna se o emocni aspekty
probihajici ¢innosti, signalll a disledkti chovani. Hodnotu odmény nebo trestu ziskdva
podnét az svym vztahem k motivaci a chovani ziskava svou motivaci k u¢eni a tim vede

k dosazeni odmén a k vyhybani se trestim. Ucenim vznikaji takzvané ,,sekundarni
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motivacni systémy*, coz znamena, ze uspésné uzité prostiedky se stavaji druhotnymi cili.
Jinymi slovy procesy uceni a motivace jsou komplementarni déje.

Motivace a ukoly

Pracovni Cinnost je spojena Casto s ukoly, kdy jedinec pracuje za ucelem
uspokojeni potieb, v tomto ptipadé jde o penize. V rdmci prace dostava jedinec ukoly
neboli motivatory, a diky témto motivatorim ziskédva napf. finanéni odménu.

J. Reykowski (1975, s. 113): ,, Zdd se, zZe na zdklade teoretickém Ize rozlisit dva
druhy motivace ukolové cinnosti: motivaci vnéjsi ve vztahu k ukolu — VvV tom pripadé
realizace ukolu je prostredkem k dosazeni néjakych jinych cilu, anebo motivace vnitrni,
ij. takova, diky které se vykonani ukolu stava autonomnim cilem subjektu. V tom pripade
je pak mozno mluvit o tikolové motivaci. Clovék ujimajici se iikolové cinnosti pro vydeélek
nebo také pro ziskdani prestize neni zainteresovan samym ukolem, nybrz tim,
CO diky vykonani tohoto ukolu miize ziskat (penize, postup atd.). *

Motivace a osobnost

Motivace tvoii osobnost jedince. Osobnost je tedy organizovany celek dusevniho
zivota Cloveéka, jehoz centrem je ego. Ego je sebepojeti s tendenci udrzovat a zvySovat
hodnoty sebe sama.

V tomto duchu také G. W. Allport rozliSuje ego-angaZzovanou motivaci
a F. Hoppe v roce 1930 hovoiil na zakladé svych experimenti o lidech, ktefi se chovaji
tak, aby své ,sebe-ocenéni“ udrzeli na co nejvy$§i Urovni. Vztahy jednani

k sebehodnoceni ztvarnil H. Heckhausen (1980, s. 571) v nasledujicim schématu:

jednani ——p vysledek —— dtsledky ——» sebehodnoceni

l |_> srovnani se standardem q.__l |
atribuce vysledku

Obrazek 4 (Nakonecny, 2014, s. 158)
Vztahy mezi egem, sebehodnocenim, ego-vztaznou motivaci a ego-angazovanou

aktivitou znazornuje schéma:
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EGO

l

ego-vztazné motivace
(dosazeni evalvace,
zabranéni devalvace ega)

l

ego-angazovana aktivita

sebepojeti sebehodnoceni

Obrazek 5 (Nakonecny, 2014. s. 159)

Podle J. Reykowského (1977, s. 202) existuje pocit vlastni hodnoty, ktery ma
typické zdroje a témi jsou: vysledky vlastni Cinnosti (lidem zdlezi na tom, aby to,
co ucinili, vyvolavalo obdiv), minéni druhych lidi (chvaleni a obdiv), pozice ve skupiné
(pocit vlastni hodnoty nariistd s pocitem vaznosti spojené se spolecenskou pozici),
materialni stav (zdrojem vysokého sebehodnoceni je také majetnictvi, movitost, velké
finan¢ni moznosti), vn&jsi vzhled (uplatiuje se vice u zen), sebeocenéni (¢lovek se opird
nejen o to, co o ném soudi jini, ale také o to, co si mysli sam o sob¢). A pravé tyto body
tvoti zkuSenosti jedince.

Motivaéni vyznam sebepojeti

Vyznam sebepojeti pro motivaci miizeme najit i pod jinymi hesly jako self-
esteem, sebeocenovani, sebetcta, self-monitoring nebo self-regulation.

Tuto problematiku novodobéji zpracoval A. Bandura (1988, s. 19): ,, Socidlné
kognitivni teorie rozlisSuje mezi dvéma Sirokymi tridami motivace. Jedna trida motivatoru
ma biologické zaklady a zahrnuje fyziologické podminky vystupujici z bunécnych deficitu
a externich averzivnich uddalosti, které aktivuji chovani prostrednictvim jejich fyzicky
bolestivych efektii. Druhym vétsim zdrojem motivatorii je kognitivni zdklad. V kognitivné
generované motivaci lidé motivuji sami sebe a vedou anticipacné své akce prostrednictvim
vyeviku v predvidani.  Anticipuji  pravdépodobné vystupy prospektivnich  akci,
usporadavaji cile pro sebe samé a planuji smeéry akce urcené Krealizaci budoucich

hodnot. “
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Bandura pro zjednodu$eni pochopeni problematiky vytvofil nasledujici schéma:

kognitivni cile

predvidani
anticipacni <
kognitivni N =
mo%ivétory > cinnost ocekavané vystupy

A

S ivni uvazovani ; R
Fetrospekt vnimané priciny
uspéchu a neuspéchu

Obrazek 6 (Bandura, 1988, s. 20)

»Vnimand sebe-vykonnost (Self-efficacy) je jinym kognitivnim faktorem, ktery
hraje viivnou roli ve vycviku osobni kontroly motivace.” (Bandura, 1988, s. 29)
»Kognitivni motivace zaloZena na cilovych intencich je zprostiredkovana tiremi typy sebe-
ucinku (self-influences): afektivni sebe-hodnoceni, vaimané sebe-ucinnosti pro dosazeni
cile a adjustace osobnostnich standartii... cile motivuji tim, Ze navozuji sebehodnotici
angazovanost v aktivité. Lidé hledaji sebe-satisfakci v dosahovani hodnotnych cilit a jsou
ochotni intenzifikovat své usili nespokojenosti se substandardnimi cinnostmi. “ (Bandura,
1988, s. 28)

Jinou formou sebepojeti je seberegulace prostiednictvim moralnich standardu.
Tato seberegulace je zaloZzena na vztahu individua k vnéj$im socidlnim sankcim.

Tyto mechanismy opét ztvarnil Bandura:

moralni ospravedliovani minimalizovani,
Vomilu\me_srovnzini ignorovani nebo falesné dCh.uma Nz
eufemistické oznaéovani konstruovani disledkii atribuce viny
: | '
L 5 y » 1 1
pokaranihodné —— skodlivé efekty ———— obeét
jednani i
i i
____________ I_--__-______.

prenaseni odpovédnosti
rozsirovani odpovédnosti

Obrazek 7 (Bandura 1988, s.66)
Schéma poukazuje na to, jak se jedinec dopustil né¢eho moraln€ problematického
a snazi se zbavit naslednych pociti viny. VSe bylo identifikovano pomoci analyzy

sebereflexe nasilného jednani, které eliminuje sebesankcionovani.
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V posledni dobé jsou ¢im dal vice upfednostiiovany ego-vztazné motivace.
Teorii k této problematice vroce 2002 vypracoval T. Kasser, nazval ji ,Self-
Determination of theory of values®. Vychazi z empiricky dolozen¢ teze, Ze lidé maji urcity
hodnotovy systém, ktery je zdrojem tuzeb. Hodnoty tvoii obsah jejich potteb, coz souvisi

samoziejme i se zkuSenostmi jedince a vede K jejich naslednému jednani.

1.5 Biologické aspekty motivace

Biologické aspekty motivace jsou Casto pfipojovany ke konceptu fyziologické
homeostazy, coz je zékladni princip chovani organismi. Timto tématem, jak jiz diive bylo
zminéno, se zabyval C. Bernard v roce 1859. Podle C. Bernarda organismy smétuji
K udrzeni urcitého konstantniho vnitiniho prostredi, které je predpokladem optimalniho
fungovani. Néasledna zména konstanty vnitiniho prostfedi organismu vyvola stav
oznacujici jako potieba, ten aktivuje organismus k obnoveni své vnitini rovnovahy. Tento
proces pojmenoval vrozené regulaéni mechanismy.

Biologické aspekty motivace se déli na biogenni a sociokulturni zdroje motivace.

Chovani se organizuje kolem zazitki libosti a nelibosti, téma zpracoval

H. J. Campbell (1974, s. 39) nasledujicim schématem:

motorické | limbické oblasti
systémy [ slasti a strasti

A

| retikularni formace
a thalamus

periferni smyslové

L— chovani —» receptory

Obrazek 8 (Campbell 1974, s. 39)

Schéma vyjadfuje princip hédonismu, coz znamena maximalizaci
pfijemného a minimalizaci nepfijemného.

Neurofyziologické zaklady motivace jsou tvofeny tfemi  Systémy,
které determinuji motivaci. Jejich funkéni podstata je tvofena néasledujicimi emocemi:
prvnim systémem je mozkovy kmen jako centrum pudd a vrozenych potteb, druhym

systémem je limbickd soustava jako centrum dynamiky emoci a poslednim systémem
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je mozkova kura jako centrum fidici vyvojoveé vyssi systémy motivace spojené s vlivem
individudlni zkuSenosti a uplatitujici se v rozhodovéni a volni regulaci jednani.
Sociokulturni aspekty motivace patii mezi biogenni aspekty motivace. Jedna
se 0 socialni zkuSenosti jedince, jelikoz Clovek je spoleCenska bytost a touzi po pocitu
nasyceni, odpoCinku atd. Mezi dal§i sociokulturni aspekty patii kulturni faktory
jako obyceje, etické, pravni a jiné normy. V neposledni fad¢ na jedince doléha také vztah

k ptirodé.

1.6 Zdroje motivace

Zdroje motivace jsou zakladem, protoze pokud chceme nékoho motivovat,
musime poznat motivy, které jsou svazany s urcitou aktivitou. Dulezité je si uvédomit,
Ze motivy jsou subjektivni a v prubéhu ¢asu se samoziejme meni, maji svij smér, trvalost,
intenzitu a cil. Motiv je jinymi slovy pohnutka k ¢innosti, ktera je zamétena na uspokojeni
urcité potieby.

Motivy miizeme délit riznymi zptsoby, nékteré si predstavime.

Prvni déleni je na primarni a sekundarni motivy. Primarni motivy jsou instinkty
a sklony determinujici vesSkeré duSevni procesy a chovani. Primarni motivy
jsou nepodminéné, pivodni a vedou K pfiméfenému uspokojeni. Naopak sekundarni
motivy jsou nauéené, sociogenni neboli ziskané.

Jako druhé dé€leni uvadime déleni na uvédomované a neuvédomované.
Toto déleni je zaloZeno na uvédomeéni motivll jednéni.

Tietim délenim jsou elementarni a komplexni motivy, dé€lime je podle slozitosti.

Mezi Etvrté déleni patii nizsi a vysSi motivy.

Za paté déleni mizeme povazovat materialni a duchovni motivy. Materialni
motivy jsou biologické, télesné, pfirodni. Duchovni motivy naopak psychogenni, lidské,
socialni, kulturni.

Posledni déleni jsou vnitini a vnéj§i motivy.

Potieby

Potteby jsou povazovany za zdkladni zdroje motivace. Jednd se o stav,
ktery je vyvolany fyziologickym nedostatkem nebo prozivanym nedostatkem v lidskych
vztazich. Jsou spojeny smérem k provedeni urcité akce smetujici k vnéj$im ciliim. Potteba

je zéroven jakasi hybna sila cilevédomé aktivity vedouci k uspokojeni potieb.
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Potfeby délime na primarni a sekundarni. Primarni jsou fyziologické potieby,
které zabezpecuji zakladni zivotni funkce. Mezi sekundarni potfeby fadime psychologické
potieby jako socidlni, citové vazby atd.

Postoje

Postoje se vytvaii uéenim na zakladné p¥imé nebo zprostiedkované zkusenosti.
Diky postoji reagujeme uritym zplsobem na urCity predmét, zakladem je nasyceni
motivi.

Hodnoty

Mezi dal$i motivacéni Cinitele patii hodnoty. Jsou spiSe zalozené vnitiné.

Idealy

Idedly usmériuji chovani jedince a ptedstavuji urcity cil neboli hodnoty.

Cile

Cil je povazovan za cinnost, kterou je potieba ud¢lat a tyka se divodu,

0 CO je potieba usilovat, aby byl dosazen urcity cil.

Zajmy

Hrabal, Man a Pavelkova (1984, s. 19) pojali zajmy jako ,, trvalejsi vztah jedince
K objektiim a cinnostem, ktery se projevuje v tendenci (sklonu) zabyvat se jimi teoreticky
nebo prakticky.

Zajmy jsou po dobu zivota jedince odlisné. Je i mnoho dalSich aspektl zajmi,

napft. skupinova ptislusnost, vlastnosti osobnosti nebo schopnosti jedince.
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2 GENERACE BABY BOOMERS

Nejdfive si musime ujasnit pojem Generace. Generace je j urcity soubor lidi, kteii
jsou socializovani v daném obdobi. Mezi jejich typické znaky patii podobny vék a
spolecné demografické i genealogické znaky.

Pojmem Generace Baby boomers jsou oznacovani lidé narozeni béhem
ekonomické prosperity v USA po 2. svétové valce. Jednd se tedy o jedince narozené
v rozmezi 1946 — 1964, ovsem jiz od roku 1957 byl zaznamenan pokles porodnosti.
Jelikoz tito 1idé byli narozeni az po ekonomické depresi ve 30. letech a po 2. svétové valce,
jsou Casto oznacovani jako pokrizova generace.

V dobé jejich dospivani byla doba celkem klidna a bezpe¢nd, mluvi se o obdobi
ekonomické prosperity. Jedna se o optimistickou generaci, kterd ptfinesla mnoho zmén
tehdejsi spolecnosti a ziekla se hodnot svych rodicu.

Baby boomers radi utraceji pfedevsim za sluzby a vyrobky, které jim usnadiuji
zivot. Diky tomuto zplsobu zivota vytvaiela donedavna tato generace polovinu
americkych spotfebitelskych vydaji. V dnesni dobé se tito lidé dostavaji do diichodového
véku, coz muze predstavovat velky problém pro socialni systémy danych zemi.
Ptesto se spousta piisluSnikti Baby boomers stale v hojném poctu objevuje V pracovnim
procesu.

Tito lidé se narodili v obdobi, které podporovalo mladi a rebelii, diky témto
faktoriim je Generace Baby boomers spojena se vznikem hippies. V dobé¢ jejich dospivani
doslo k rozvoji televizniho vysilani a reklam, které nedilnou ¢asti ovliviiovaly jejich

dospivani.

2.1 Generace Baby boomers a jejich motivace k praci

Generace Baby boomers je charakterizovana stabilnim zaméstnanim,
V soucasnosti jsou na vrcholu své kariéry a ¢asto na pozicich spojenych s moci a autoritou.
Tvoii vétsinu dnesnich vidct a top manazera.

Mezi jejich hlavni hodnoty patii dobra pracovni pozice v hierarchii spole¢nosti,
tvrda prace, dostatek nefinan¢nich ohodnoceni neboli benefiti a v neposledni fadé
zaméstnanecké vyhody a prestiz. Je pro né€ typické vysoké pracovni nasazeni a to samé

vyzaduji i od svych kolegi a podiizenych. Pokud se tak nestane, jsou velmi kritiéti. Maji
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radi naro¢né projekty a usiluji o nejlepsi feSeni odlisné od jinych ptredchozich iniciativ
a nevahaji napadnout zavedené praktiky a postupy.

Na druhou stranu mohou mit problém s flexibilnosti, ¢asto se snazi vyhybat
konfliktnim situacim a rozhodnuti radé¢ji zakladaji na konsenzu. Véfi v silu setkdni
a preferuji komunikaci tvar v tvatr. Pokud ale pteci jen ke konfliktnim situacim dojde,
tak se snazi tyto situace tesit s chladnou hlavou a najit co nejlepsi feseni pro vSechny

zucastnéné.
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3 GENERACE X

Generaci X muzeme najit také pod jinymi nazvy, napt. baby busters, post
boomers, whiners (knouralové), drifters (darmoslapové) nebo jednoduse generace
lenochti, anglicky slackers. Oznaceni ,,X* je jen marketingova nalepka, ktera vyjadiuje,
ze mladi lidé této doby nemeéli zdanlivé zadny spolecny cil nebo zebiicek hodnot.
Proto se Generace X n¢kdy nazyva také Um¢la.

Pro tuto generaci je typicky pesimisticky pohled na svét, protoze v dobé jejich
dospivani se zacCaly projevovat negativni vlivy po 2. svétové valce, §ifily se sexualné
pfenosné nemoci, tvrdé drogy, zvysila se rozvodovost atd.

Tato generace se dostala do povédomi lidi az diky Douglesu Couplandovi,
ktery napsal knihu Generace X: Vypravéni pro akcelerovanou kulturu. V Ceskoslovensku
byla tato generace pojmenovana Husakovy déti.

Zastupci Generace X se narodili vletech 1965 az 1980. Mame na mysli
predevsim zapadni zemé jako USA nebo Velkou Britanii. Pojem Generace X mizZeme
najit nejen v marketingu, demografii, ale také v socialnich védach. Pro pfedstavu v USA
tato Generace X tvorila témét 50 miliént obyvatel v 60. letech minulého stoleti.

Generace X patii mezi prvni generaci, ktera vyristala s technologiemi a naucila
se adaptovat na ménici se pracovni prostiedi. Zakladnim znakem doby je piesun ze sektoru
vyroby do sektoru sluzeb.

Tato generace ma specifické vlastnosti, jelikoz vyrustala a dozravala v Case
klesajicich mezd, snizujicich se socialnich davek a vzrustajici ekonomické nerovnosti.
V té dobe¢ stiedni tiida byla nejslabsi, a tak samoziejmé upadaly predstavy o celozivotnim
zamé&stnani a garantovanych davkach, naopak vyvstavaly piedstavy o nejistote, nejasné
budoucnosti a stiidani zaméstnani kvuli snizovani stavii nebo docasnych zaméstnani.
Dalsim typickym znakem podle statistik byla nizsi sfateCnost, regulérni zaméstnanost,
koupéschopnost, samostatnost, volebni a ndboZenské participace, prostorova ukotvenost,
zamé&stnanecka loajalita a stalost nebo také pocit Zivotni spokojenosti.

Zastupci Generace X zili v prostiedi ekonomické nejistoty, upadajiciho skolstvi,
vzrustajicich dluhtt a vupadku zdravotnictvi, star§i generace se zacala obavat
0 financovani svych starobnich diichodu.

Kratce se zastavime u knihy Douglese Couplanda Generace X. Roman ma

své hrdiny, jejichz ptibéhy se vyznacuji stejnou zapletkou. Jsou to osoby s nedostatkem
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pracovnich pfilezitosti, nadmirou vzdélani, ale zaroven extrémné dbajici na své soukromi.
Kniha se odehrava ve velkém mésté, kde je nepatrna vidina kariérniho progresu
V nezdravém prostiedi kancelaiskych budov. Nikdo nedava prostor kreativité, viditelnosti
vysledkil a pfedevSim neni mozné uplatnit své vzdélani. Tato ignorace pfivadi clovéka
K rezignaci na dosavadni zpUsob zivota a hlavné na zaméstnaneckou kariéru. A tak se lidé
zaCinaji stéhovat a postupné se hrdinové ptibéhu potkaji nékde v pousti, kde jsou
zamé&stnani jako barmani a spravci ubytovacich zafizeni. Zde muZzeme vidét hlavni cil
vypraveéni piibéht - dat néjaky smér svému zivotu. Tito hrdinové davaji prednost hledani
sebe sama pted vidinou kariéry. Dag, Andy a Klara jsou trojici, ktera zastupuje Generaci
X, ktera nasla opérné body pro konstrukci identity. Tato trojice nasla v sob&é podobné typy
lidi, definovala vhodné a nevhodné, vytvofila sdilené v&domi, kritéria a chapani
umoznujici rozlisit ty, kdo patii ke generaci a kdo patii jinam. Podafilo se jim urcit
vrstevniky, ktefi ke Generaci X nepatii a dali jim nazev Xers.

Coupland nahlizi na Generaci X jako na zpiisob pohledu na véc, je to jakasi
virtudlni komunita sdilené¢ho Zivotniho stylu, sdilenych symbolii a hodnot a urcita
vzajemnd identifikovanost pii setkani. Podle néj je to skupina, ktera ma potencial se spojit.

Generace X v Americe je jiz na ustupu, ale naopak naptiklad ve Velké Britanii
kypi zivotem. V Ceské republice tento pojem moc nezdomacnél.

V ramci marketingu ¢i managementu existuji boom produkty, které jsou
onalepkované a usité na miru Generaci X. Pravé mezi tyto produkty patii napt. kampan

Coca-Coly zvana X-generation.

3.1 Generace X a jejich motivace K praci

Generace X je flexibilni a Casto ma netradi¢ni pfistupy k praci, predevsim
ve smyslu pruzné pracovni doby a mensiho po¢tu hodin, které stravi v kancelafi. Typickou
vlastnosti je také ambicidznost a ziskavani novych znalosti a dovednosti. Snazi se byt
uspésni diky své praci a pili. Existuje i druha ¢ast této generace, ktera uz tak motivovana
neni a je spiSe ovladana situaci doby, jak je popséno vyse.

Pro tuto generaci je méné dilezity vzhled, respekt a uznani ziskavaji radéji
na zaklad¢ svého chovani. Také nemaji v oblibé ustalené postupy a pravidla.

Hlavni hodnotu vidi tato Generace X ve svobodé¢. Upiednostiiuji flexibilni

pracovni dobu a moznost home office neboli praci zdomu. Typicky je jejich
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individualismus, preferuji samostatnou praci pred praci v tymu. Snazi se byt upfimni,
nezavisli, adaptabilni, otevieni a odvazni. Podnikatelsky duch je dal§im typickym znakem,
prospiva jim odpovédnost, kreativni postupy, vyzvy a rozdilnost. Upfednostnuji dohlizeni
a mentoring pied fizenim.

Tato generace si je védoma, jak rychle je mozné ztratit praci a jak tézké je ziskat
pracovni misto zpét. Zaroven vSak zavedené praktiky nékterych organizaci mohou
vyvolavat u této generace nespokojenost, ktera mize vyustit i v odchod z organizace.

Husakovy déti

Husakovy déti miizeme povazovat v Ceskoslovensku za Generaci X. Jsou to lidé,
kteti se narodili v Ceskoslovensku v silné populaéni ving, ktera byla zapodata 70. lety
20. stoleti, v dob¢ tzv. normalizace. Pojmenovani se inspirovalo tehdejSim generalnim
tajemnikem KSC a od roku 1975 také eskoslovenskym prezidentem Gustavem Husakem.

Svij vrchol zazily Husakovy déti v roce 1974, kdy se v byvalé Ceskoslovenské
socialistické¢ republice narodilo 194 215 déti, coz pro pfedstavu byla hruba mira
porodnosti 19,4 %. Na jednu zenu v tomto roce vychazelo 2,43 ditéte.
politikou, kdy byly k dispozici levné novomanzelské ptjcky, které davaly prostor rodinam
s détmi. Rezim umoznoval nové bydleni v panelovych domech a zvysil pfidavky na déti.
Na konci 70. letech zacaly statu dochazet finance, coz mélo za pti¢inu redukci porodnosti.

Tyto déti vyrtstaly v dobe, kde nezaméstnanost neexistovala, protoze byla
nezékonna. Nepracovat znamenalo trestny €in piiZivnictvi a udrzovala se tzv. uméla
zaméstnanost. Nezamé&stnanost zazily Husdkovy déti aZ s pfichodem na pracovni trh
po roce 1989, kdy se hospodatstvi transformovalo a lidé méli moznost podnikat a uplatnit
seberealizaci. Kvilli vysokému poctu byly Husdkovy déti zvyklé na konkurenci nejen
ve Skole, ale i v zaméstnani.

Dnes je Husakovym détem ptiblizné 40 let, jsou to nase rodice, maji své rodiny
a jsou na vrcholu svych kariér. Patii mezi skupinu s nejvyssi hrubou mzdou. V budoucnu
muzeme ocekavat potize, jelikoz tato vrstva obyvatelstva je velmi pocetna a mize nastat
problém s dichodovym systémem, ktery by se mohl zhroutit, protoze pracujici budou mit
problém pocetny zastup seniorti uzivit.

Pro predstavu uvadime nasledujici graf, ktery ukazuje pocet Ziveé narozenych déti

Vv obdobi 1969 — 2012:
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Graf 1:

Pocet zivé narozenych déti v obdobi 1969-2012
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4 GENERACEY

Pojem Generace Y se poprvé objevil v roce 1993 v ¢asopisu Advertising Age,
ktery datum narozeni vymezil v letech 1986 az 1995. V dnes$nich publikacich mizeme
najit 1 jiné vymezeni, a to lety 1980 az 2000.

Tato generace je naslednikem Generace X a Generace MTV, jedna se o déti
rodic¢i, ktefi se narodili v povale¢nych letech.

Generaci Y mizeme najit i pod jinymi pojmenovanimi, anglicky jako Millennials
nebo jako generaci internetu iGen. Existuje spousta dalSich oznaceni, napf. generace
Boom Generation, Net Generation. Ale nej¢astéj$im pojmenovanim je ,,Generation
Why?“. Brali ji jako generaci otazek a zpochybniovani, od které se moc neocekavalo.
Zaroven je to prvni generace, ktera od détstvi vyuzivala ICT.

Oproti Generaci X pozaduji ptislusnici Generace Y vice zodpovédnosti, chtéji
vys$§i urovei zivota, vice socidlnich jistot. Kladou diiraz na osobni zivot a pak az na osobni
uplatnéni. Snazi se vyuzit veSkery potencial, co spolecnost nabizi, ale ne na ukor osobniho
zivota. Také se snazi prosadit flexibilni pracovni dobu. Jak je uvedeno vyse, je to generace
ICT, a proto se snazi vyuzivat prosttredky moderni komunikace, napi. komunikaci
pfes internet, vytvaii virtualni komunity, jsou otevieni novym myslenkam. Casto se drzi
myslenky, Ze zitra bude lépe.

Vlastnosti Generace X jsou na celém svété velmi podobné, ackoliv piislusnici
této generace pochazeji z odlisnych statt. Je to dané tim, Ze doba jiZ nese fadu uvolnéni,
predev§im ve svétové ekonomice i politice. Dobrym piikladem je napi. v Ceskoslovensku
sametova revoluce, pficemz dulezitym bodem byl konec studené valky a ekonomicky
boom v 90. letech.

Obcanska generace je zhyckana boomem ekonomiky v 90. letech. Casto
je povazovana i za Nazorovou generaci, kdy se snazi pfizplisobovat své nazory
spole¢nosti, popiipade€ je menit. Je pro né dulezité domluvit se nez mit posledni slovo.

Pro piedstavu do roku 2025 bude Generace Y vytvaiet pfevaznou ¢ast populace
produktivniho véku. Ocekava se, Ze se bude jednat o 40 az 60 % aktivné pracujicich
obyvatel. Generace Y nastupuje v poslednich 10 letech na trh prace a muzeme
je charakterizovat nasledujicim vyrokem Christophera Newtona: ,,Dnesni absolventi
strednich a vysokych Skol, znami jako Generace Y, chteji pracovni prostredi, které

je zabavné a odmeénuji a kde se jejich napady a myslenky pocitaji.
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Do pracovniho procesu vstupuje tato generace s o¢ekavanim, ze jejich prace bude
mit smysl, uvidi okamzity vysledek a budou mit dostatek informaci pro spravna
rozhodnuti. Casto se snazi délat vice véci najednou.

I tato generace ma mnoho specifik, napf. postupy, pomoci kterych hledaji praci
a buduji své kariéry. Postoje, oekavani a pozadavky jsou zcela odlisné od jinych generaci.

V neposledni tad¢ najdeme u Generace Y i negativni charakteristiky. Jde
predevsim o absenci v praci, kterd je propojena s zivotnim stylem, a respektovani pravidel.
Diky technologiim preferuji komunikaci pfes e-mail a sms pfed komunikaci tvari v tvar.

Jiz od détstvi je tato generace ovliviiovana modernimi technologiemi a tim padem
je berou jako nedilnou souc¢ast svého zivota. V tom maji zaroven velikou vyhodu, jelikoz
se nemusi pfizpisobovat moderni dob¢é tak jako ptedchozi generace. Pro piiklad
vyjmenujme n¢kolik technologii, které byly uvedeny do provozu a do uzivani v dobg,
kdy tato generace dospivala a vyristala. Jsou to napfiklad PC s modernimi operacnimi
systémy, diamyslnd pocitacova grafika, okamzité odesilani zprav, mobilni telefony,
digitalni fotoaparaty, Sirokopadsmy internet a mnoho dalsich.

Dulezitym faktorem ovliviiujicim Generaci Y je globalizace, diky ni vyrastali
spole¢né lidé v raznych kulturach, Zivotnich stylech nebo rasach. A to napomohlo

toleranci a otevieni se rozdilnostem.

4.1 Generace Y a jejich motivace k praci

Generaci Y mizeme povazovat za kreativni, vzdélanou, optimistickou, chytrou,
orientovanou na uspéch a dosazeni cild. Diky vyristani s technologiemi maji dobré
technologické vybaveni. VyZzaduji vyzvy, chtéji neustaly osobni rlst a predevsim
smysluplnou kariéru. Maji vysok4 ocekavani od sebe samych a i od zaméstnavateld.
Jsou orientovani na uspéch, ambiciozni a sebevédomi. Snazi se byt také socialné
odpovédni a mit pozitivni dopad na organizaci.

Rychlé zivotni tempo, to je zékladni znak Generace Y, proto je pro né dilezité
mit rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem. Logicky déavaji pfednost vysokému platu
a mén¢ odpracovanym hodinam, protoze diky technologiim jsou schopni pracovat rychleji
a efektivnéji. Vyzaduji neustdlou zpétnou vazbu a vedeni, takZze davaji prednost byt
pod dohledem a chtéji byt v centru pozornosti. Zpétna vazba jim napomaha k vétsimu

zainteresovani a k profesnimu rastu.

31



Generace Y je casto vysokoSkolsky vzdé€land, coz muze vést k negativnimu

dopadu na celou generaci, ego a vyvijejici se dospé€lost.

Pro lepsi srovnani generaci prikladame nasledujici tabulky:

Tabulka 3:

Charakteristika Generace X a Generace Y

Generace X

Generace Y

Pracovni etika a hodnoty

lgnorovat dany ukol, spoléhaji samina
sebe, cht&ji strukturu a smér, skepticti

Co je daldi, d&laji vice v&ci najednou,
vytrvalost, podnikavost, tolerantnost,

Prace je...

Téika vyzva, kontrakt nebo smlouva

Duleiitd sougast Zivota, napinéni

Tato skupina nestravila tolik casu v

Styly vedeni Stejny styl vedeni pro viechny, vyzyvat o|pracovnim prostiedi, zatim nelze
definovat

styl interakce Podnikavi U&astni se i

Komunikace Pfima a bezprostiedni gmail, hlasové vzkazy

Zpétna vazba a ocenéni

Promifite, Ze obtéiuji, ale jak pracuji?
Svoboda je pro né nejlepsiodména

Kdykoliv chei, smysiupina prace

Co je motivuje

Délejte to jak chcete, zapomente na
pravidla

Pestrost, kreativni lide

Prace a rodinny Zivot

Rovnovaha

Rovnovaha

Zdroj: http://www.fdu.edu/newspubs/magazine/05ws/generations.htm
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Tabulka 4:

Nejvyznamnéjsi rozdily mezi Generacemi Baby boomer, X, Y, Z

Generace Baby Boomers Generace X Generace Y
Narozeni 1946 - 1964 1965 - 1979 1980 - 1994
Soutasny vék 45+ let 30- 45 let 16-30let
. Pracovni etiketa, zamé&reni Uspéch, v '|:|l:ntru Viastnictvi,
Pracovni hodnoty N ; pozornosti je e )
na primysl a vyrobu , individualita
organizace
e e om Pracovni
. . e e . Karieérni rust, )
Motivace k praci Finanéni jistota, odpovédnost | . ) variantnost,
prileZitosti L
kreativita

Co ovlivriuje wybér

Rodite, autority

Kariérovi poradci,

Internet, vrstevnici

kariéry experti
Co formuje jejich £t g
. . . Pozorovani, Vnimani,
vnimani a pohled na Tradice, reputace . . Y )
doparuceni zkuienosti
svet
Klicové nastroje Inovace
’ Nabor, dohled Tréninky, povyieni Lo
managementu povzbuzeni

Klitové nastroje pro .y , Ukazky, Musi zahrnovat
o Technicka data, evidence .
komunikaci demonstrace aktivni ucast
. . _— N V Interaktivni, rizné
Typicky styl tréninku Formalni monolg raprl:rgramovan\r nteraktivil, rizne
dialog farmy

Typicky vidEi styl

Kontrola, myslitelé

Koordinace, ,muii
cinu®

Shoda, zvédavost

Ovliviovatelé a
hodnoty

Okoli, dlouhodobé potfeby

Regionalni okoli,
stfednédobé cile

Globalni,
kratkodobé
potieby

PFistup managementu

Odpovidaji. "Ano, pana”

Prodej: " Co pro
mné mate"

Zapojeni: " Toto si
o tom myslim"

Zdroj: http://www.mccrindle.com.au/wp_pdf/NewGenerationsAtWork
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5 GENERACE Z

Generace Zma mnoho pojmenovani. V rtiznych zdrojich milizeme najit
napi. Generace M (multitasking), Generace | (internet), Generace 11. zafi, coz odkazuje
na mlad¢ lidi, ktefi vyrastali v dob¢ utokt z 11. zati 2001.

Tato generace se vymezuje skupinou lidi narozenych od poloviny 90. let
20. stoleti do soucasnosti. Jde tedy 0 generaci, ktera vyrustala po éfe studené valky a padu
Sovétského svazu.

Za rodi¢e Generace Z mizeme povazovat predstavitele Generace X.

Generace Zje zcela propojend, vétSina této generace vyuziva medialni
I komunika¢ni technologie jako mobilni telefony, internet, MP3 ptehravace, PC a mnoho
dalsich. IT prostiedi je proto ¢asto povazovano za jejich druhy domov, vyuzivaji aktualni
socialni sit¢ jako Facebook, Twitter ¢i rizné blogy.

Generace Z byla zrozena v éfe globalizace a postmodernismu. Zije predevsim
online a v rychlém tempu, kdy sdili okamzité své myslenky a poznatky na rizna témata
prostiednictvim modernich technologii.

Jelikoz je tato generace velmi mlada, spole¢né charakteristiky ¢i zkuSenosti
se stale formuji. Ale za zakladni znak je povazovano t0, ze mezi pracovnim a osobnim
zivotem Generace Z nedé&la ostrou délici ¢aru. Casto vyhledavaji neformélni prostiedi,
kdy vybaveni pfipomina spiSe béznou obyvaci mistnost. NetouZi po budovani dlouhodobé
kariéry u jednoho zaméstnavatele a riizné statistiky uvadéji, Ze dnes$ni absolventi radi méni
zameéstnani po dvou az tfech letech. Jejich cilem je pfedev§im zabezpeceni prostiedkl

pro své konicky a volnocasové aktivity.
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6 DEMOGRAGICKE ZMENY VE SPOLECNOSTI
AJEJICH VLIV NA STYLY VEDENI - AGE
MANAGEMENT

Pod pojmem Age management si mizeme piedstavit urCity piistup k feSeni
demografickych zmén na pracovisti.

Na zadatek uvadime graf vyvoje vékové struktury obyvatelstva v Ceské
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Dnesni doba je velmi zrychlend a i diky tomu probiha rychlej$i demograficky
vyvoj, ktery mé za pfic¢inu starnuti populace a ve vysledku také prodluzovani lidského
Zivota, proto musi spole¢nost reagovat na tyto zmeény. Jen pro piedstavu pocet lidi
nad 60 se v Evropé zvysuje dvakrat rychleji nez pred rokem 2007 a to kolem dvou miliont
kazdy rok (Strategie Evropa 2020).

Ageismus se tyka nejen starSich osob, ale také absolventd. DnesSni doba
je tak zhyckana, Ze na trhu Casto narazime na to, ze lidé po Ctyficitce jsou povazovani
za neperspektivni. Proto mezi Cechy za¢ina vzristat obava o praci, kariéru a predevsim
0 plat. Problematika ageismu postihuje vice Zeny nez muze, jelikoz Zeny jsou nositelkami

roli spojenych s celoZivotni pé¢i o rodinu. Také je u nich Casto objevuje platova propast,
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protoze kvili matefstvi maji nizsi plat nez muzi. Pravé Ceské republika patii v Evropé
mezi jedny z nejhorsich v platové propasti.

Ministerstvo prace a socialnich véci vydalo Narodni akéni plan podporujici
pozitivni starnuti pro obdobi 2013 az 2017. Snazilo se vném zahrnout veskerou
problematiku tykajici se starnuti populace, jako napt. podporu zaméstnavani starSich
pracovnikii a prosazovani principi Age managementu do personalni politiky
zamé&stnavateli. Timto se snazi ukazat duleZitost Age managementu, minimalizovat
negativni stereotypy a piedsudky na zaméstnance 50+ a podporovat vékové smisené tymy
ve firmach. Existuje mnoho dalSich organizaci, které podporuji Age management,
napiiklad evropské strukturalni fondy.

Age management se &im dal astéji objevuje v akénich planech vlady CR,
v odbornych textech, internetovych diskuzich ¢i na odbornych konferencich. Je to dano
predevsim tim, ze se posouva hranice diichodového veku.

Pravé mezigeneracni spoluprace, vékova diverzita, ptizpisobeni pracovni doby,
fizeni zohlediiujici v&k, vzdélavaci programy pro vrstvu obyvatelstva 50+, vhodna
rekvalifikace, mentoring, rozvoj pracovniho prostiedi, pracovni tivazky zohlediujici vek,
ergonomie prace, podpora rozvoje fyzické kondice zaméstnancti a mnoho dal$ich faktora
udavaji GispéSnost uplatiiovani a rozvoje Age managementu.

Hlavnim cilem podpory Age managementu je prevence a udrzeni zaméstnanosti,
omezeni ztraty zaméstnani ¢i odchodu do pied¢asného diichodu. Prave tento faktor mize
byt diisledkem zvySeného ohroZeni na trhu prace, protoZe je ho mozné brat jako urcity
unik z nezaméstnanosti.

Dalsim dualezitym cilem Age managementu je podpora a rozvoj lidskych zdroju,
ktery by mél byt soucasti spolecenské odpovednosti firem. Proto se firmy ¢asto zamétuji
na flexibilitu, pracovni dobu, tymovou praci, podil vétSiho poctu zaméstnanch
narozhodovani, praci z domova, zaméstnavani matek. Velkou ¢ast hodnoceni
zamé&stnancu tvoii i dodate¢né benefity k praci nejen v podob¢ finan¢niho ohodnoceni.

Age management mizeme méfit pomoci nastroji LEA. LEA byl vytvofen
ve spolupraci Corporate Social Responsibility Europe s ¢lenskymi organizacemi GDF
SUEZ, Enel, Business and Society Belgium, Impronta Etica, Sodalitas a s platformou Age
Platform Europe jako pokracovani projektu Aktivni starnuti (2011-2013). Pro Ceskou

republiku byla vytvofena platforma Byznys pro spole¢nost.
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LEA ma ¢tyti zakladni oblasti méfeni - strategické planovani pracovni sily, fizeni
znalosti a profesniho rozvoje a kariéry zaméstnanctli, pracovni podminky a prostiedi
a v neposledni fadé flexibilita a mobilita pracovnich sil. Strategické planovani pracovni
sily znamena pted-nabor, diverzifikace ndboru & sloZeni pracovni sily. Rizeni znalosti
a profesniho rozvoje a kariéry zaméstnancli tvoii prenos dovednosti a kompetenci,
vzdélani, kariérni pohovory, interni mobilita, poradenstvi, rozvojova schémata, ndhrady
mzdy, podpora pii odchodu ¢i ndhrada mzdy. Pro pracovni podminky a prosttedi to jsou
naptiklad stres a dusevni zdravi, zdravi a vitalita a dalsi benefity nad ramec povinnosti
firmy. Flexibilita a mobilita pracovnich sil jsou soucasti funkéni flexibility, vytvareni siti,

dobrovolnictvi nebo podnikéni.

6.1 Spolecenska odpovédnost

Pro zacatek je dilezité si uvédomit, ze odpovédné podnikani je postaveno
na tiech hlavnich pilitech ,,Tripple Bottom Line®.

Prvni pilif je ekonomicky. Podnikani ve firm¢ musi byt transparentni a v souladu
s principy dobrého chovani a v ramci etickych kodexd firem. Zakladem je, aby firma
vytvarela pozitivni vztahy se v§emi z4jmovymi stranami.

Socidlni pilif je povazovan za druhy pilif odpovédného podnikani. Je velmi
dulezity, jelikoz dba na zdravi a bezpecnost zaméstnanci, dodrzuje pracovni standardy,
usiluje o rozvoj lidského kapitdlu, poskytuje jistotu zameéstnani, pftilezitosti
pro handicapované a starsi lidi, genderové rovnosti, narodnostni mensiny, nezneuziva
détské prace, zajist'uje profesni rozvoj jako napf. rekvalifikaci atd.

Poslednim dulezitym pilifem je environmentalni, kdy firma dodrZzuje vSechny
ekologické standarty, podporuje vyvoj a Sifeni technologii ohleduplnych k zivotnimu
prostiedi.

Spolecenskou odpovédnosti se zabyva i Evropska unie. Mezi takové programy
patfil napiiklad strategie CSR. Dale existuji i ocenéni ,,TOP Odpovédna firma“

nebo dalsim ptikladem je Byznys pro spole¢nost a mnoho dal$ich.

6.2 Diverzita
Demograficky vyvoj pfinasi skute¢nost, Ze uspéch firem ptichazi s riiznorodymi,

vzdélanymi a motivovanymi lidmi loajalnimi ke svym zaméstnavatelim. Pozdéji vSak
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nejen v Ceské republice, ale i po celé Evropé nastane problém s nabory, a to nejen kvili
poklesu ekonomicky aktivniho obyvatelstva, ale také v ramci urcitych pozic. Tim padem
vyvstane otdzka ekonomické udrzitelnosti.

V budoucnu se budou zaméstnavatelé uchylovat Kk hledani novych lidskych
zdrojii, mohou to byt cizinci, lidé s handicapem, pfislusnici mensin ¢i Zeny s malymi
détmi.

Proto je dulezité uvédomit si, ze v budoucnu koncept rovnych piileZitosti mtize
pomoci. Firmy se snazi v programech sladit nejen pracovni, ale i soukromy zivot svych
zaméstnancy, a diky tomu zacinaji pracovat s vékem lidi.

Témeétr 83 % evropskych firem piipousti, ze diky diverzitnimu piistupu
jsou obchodni vysledky Casto lepsi a témét 79 % Evropani chee, aby firmy podporovaly
tyto principy a zasady diverzivity na pracovisti (Veliskova, Praha 2007, str. 17).

Problematika diverzivity je zakotvena i v legislativé. Jde naptiklad o smérnici
Rady EU 2000/43 ES o rovném zachazeni s osobami bez ohledu na jejich rasu
nebo etnicky puvod, ktera zakazuje rasovou diskriminaci v oblasti zamé&stnani, vzdélani
atd. Dal$i smérnici je naptiklad smérnice 2000/78/ES, ktera zakotvuje rdmec pro rovné
zachéazeni v zaméstnani bez ohledu na nadbozenské piesvédceni, zdravotni postizeni, vék
a sexualni orientaci.

V Ceské legislativé také najdeme podobné zikony, patii mezi né
antidiskrimina¢ni zakon, je to zakon ¢. 198/2009 Sb. o rovném zachazeni a o pravnich
prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné nékterych zakont, ktery byl pfijat
v roce 2009. Mezi dal§imi mizeme uvést Zakonik prace a obecné piedpisy.

Velké firmy v Ceské republice se zapojuji do implementace Age managementu
a nastroji LEA pomoci platformy Byznys pro spole€nost. Davaji pfednost strategiim
fizeni a rozvoje zohlednujici jakykoliv v&€k. Diky tomu dochazi k restrukturalizaci
pracovnich mist, vytvareni sdilenych pracovnich mist, rozvoj pracovniho prosttedi a nabor
vsech vékovych skupin

Jedna se napf. o firmy Pivovary Staropramen, Skupinu CEZ, Pojistovnu

Kooperativa, Antalis a spousta dal$ich.

Work Ability Index patii mezi dal$i nastroje méfeni Age managementu. Tento
nastroj meéti pracovni schopnosti jednotlivych zaméstnancti a jedna se o Index pracovni

schopnosti.
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PRAKTICKA CAST

7.1. Prizkum - metody, ziskavani dat a udaja

V praktické ¢asti jsme si stanovili vyzkumny problém Motivace K praci, jelikoz
se domnivame, Ze v dneSni dob¢ tato problematika patfi mezi hlavni témata moderni
civilizace. Kazda generace ma jiné priority a hodnoty, podle kterych zaméstnani hleda,
popiipad¢€ co po zaméstnani vyzaduje.

V tomto vyzkumu se pokusime dokdzat, ze starSi generace upfednostiuji
hodnoty jako rodina ¢i nestresové prostiedi, naopak mladsi generace vyzaduji flexibilni
préci, kde se potadd néco d¢je a kde maji moznost vlastni iniciativy.

Postupovali jsme pomoci kvalitativniho vyzkumu, vyzkumnou metodu by zvolen
dotaznik. Pro vytvotreni dotazniku jsme zvolili internetovy portél survio.cz. Tento portal
je velmi uziteény, jelikoz nejen vytvaii odpovédi podle naSich pozadavk, ale zaroven
odpovédi respondentti rovnou hodnoti.

Sbér a zpracovani tidaji probihalo tedy pies portal survio, jehoz distribuci jsme
diky odkazu na dany dotaznik rozeslali pfedev§im po socialnich sitich, napi. Facebooku.
Druhym zpusobem distribuce byla tis§téna podoba dotazniku, kterou jsme vyuzili

pfedevsim u starSich generaci.

7.2. Analyza dat a udaji

Dotaznik je sloZzen z 12 otazek. Zvolili jsme uzaviené otazky, pfi¢emz na vétSinu
otazek se dalo odpovédét jednou odpovédi, u nékterych vsak bylo mozné volit z vice
moZnosti.

Uzaviené otazky jsme pouzili predevsim z toho ditvodu, Ze pro respondenty jsou
jednodussi, nemusi se naméhat pii tvofeni odpovédi a v§e zvladnou rychle. Nechté€li jsme
respondenty dlouho zdrZovat, predpokladali jsme, zZe vyplnéni dotazniku zabere 5 minut.
Do dotazniku se zapojilo 150 respondenti.

Nyni detailn€ rozebereme vSech 12 otdzek. V ptiloze €. 3 uvadime cely dotaznik.

39



1. Otazka: Jaké je vasSe pohlavi?

Pohlavi

EmuZ MZena

Zdroj: Vlastni vyzkum

Prvni otazka smétovala na pohlavi respondentii. Tato otdzka pattila mezi hlavni,
jelikoz se da predpokladat, ze pohlavi ovlivni i pozdéjsi odpovédi. Ocekavali jsme,
7e piislugnici jednotlivych pohlavi budou mit na danou problematiku jiné nazory. Zeny
se vétsinou divaji na motivaci k praci jinym pohledem nez muzi. Diky svym matefskym
pudiim casto praci berou jako dalsi dalezitou ¢ast svého zivota. Naopak muzi zastavaji
pevnou pozici s pevnou vuli a berou praci spis jako ukol.

V dotazniku bylo zastoupeno 96 zen a 54 muzl, coz predstavovalo 64 % Zen
a 36 % muzi. Domnivame se, Ze tento pomér je dan predevsim tim, Ze Zeny jsou ochotny
vénovat podobnym prizkumiim vice ¢asu a ¢asto jsou piistupnéjsi je vypliovat.

Bylo velmi tézké sbirat odpovédi od muzii. Obtizné bylo uz samotné osloventi,
nalezeni 5 minut v jejich volném c¢ase bylo téméf nemozné. Byli jsme radi, Ze se nam
podafilo oslovit tolik muzl, protoze povazujeme za velmi dulezité zachytit odpovédi
i od tohoto pohlavi.

Naopak zeny byly ptivétivé, milé a pfedevsim velmi ochotné dotaznik vyplnit.

Par zen bylo i tak laskavych, ze se snazily poskytnout zpétnou vazbu.
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2. Otazka: Do jaké vékové skupiny patfite?

Vékova skupina

H1946-1964 mW1965-1980 mW1980-1995 1995 - soucasnost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Druha otazka se tykala vékové skupiny respondentt. Tato otazka je také velmi
dulezita, jelikoz nam umozinuje zafadit respondenty do ptislusnych genera¢nich skupin.

Nejveétsi zastoupeni méla Generace Y, ktera tvorfila 55 % respondentd,
coz Vv realité¢ odpovida 83 respondentim. Domnivame se, ze je t0 dané predev§im tim,
ze tato generace je generaci technologii a nedéla jim problém jakykoliv elektronicky
dotaznik ¢i jiné formy vyzkumi. Zarovenl je toto téma pro né Casto v soucasné dobé
aktualni, protoZe se vV mnoha pfipadech nyni ocitaji na rozmezi absolvovani Skoly
a nastupu do prace.

19 % respondentu patiilo do Generace X, jednalo se 0 28 jedinci. Tato Generace
technologie rozvijela az v jejich dospélosti a sZiti s moderni technologii pro né bylo ¢asto
obtizné. Proto je pro tuto generaci narocnéjsi absolvovat dotazniky v elektronické podobé,

vétSina z nich radéji volila pisemnou podobu dotazniku. Zaroven se tato generace casto
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vyznacuje velkou fluktuaci prace a na pracovnim misté vydrzi maximalné 3 roky. Poté
Jiz citi potfebu zmény a hledaji nové vyzvy.

Generace Ztvorila 16 % respondentl, tedy 24 lidi. Tato vékova skupina
je pomérné¢ mlada. Piedpokladame, Ze ve vétSin€ piipadi jesté studuji a dal$i krok
do zivota je pred nimi. Diky tomuto dotazniku se mohli zamyslet nad tim, co pro n¢ bude
V budoucnu dillezité a co bude patfit mezi jejich priority pii vybéru zaméstnani. Vyplnéni
dotazniku bylo pro né nejjednodussi, jelikoz cely svij zivot prozili ve svété novych
technologii.

Nejmensi zastoupeni méla Generace Baby boomers s10 %, tedy
s 15 respondenty. Tato generace se jiz blizi do dichodu. Proto tyto otazky jiz pro tuto
vékovou kategorii nejsou aktualni, ale naopak se mohou vratit o par let zpét a zapfemyslet

nad hodnotami zaméstnavatele, které nabizi v momentalnim zaméstnani.

3. Otazka: Povolani

Povolani

B Student/studentka B zaméstnanec ve statni sféfe W zaméstnanec v soukromé sfére

1 podnikatel / podnikatelka H dlGchodce Hjiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpovédi na tuto otazku byly samoziejmé ovlivnény veékem respondentd.
Nejvétsi podil patiil studentim. Jednalo se 0 45 %, coz v praxi znamenalo

67 respondenttl. Tato skute¢nost znamena, ze tito jedinci stale studuji a vybér zaméstnani

42



je aktudlni napt. v podobé¢ brigdd. Na druhou stranu této skupiné dotaznik miize pomoci
pfi srovnani si priorit a o¢ekavani od svého nového zaméstnani.

24 % zaujali zaméstnanci v soukromé sféte, jednalo se o 36 respondentu.
29 respondentii uvedlo pozici ve statni sféfe, coz v grafu znamena 19 %. Je to dano i tim,
ze respondenti se déli na lidi, ktefi jsou ovlivnéni komunismem a naslednym pievratem
v 90. letech minulého stoleti a privatizaci firem. V dnesni dob¢ je soukroma sféra v mnoha
aspektech vyhodnéjsi nejen pro zaméstnance, a to diky mnoha benefitim. Na druhou
stranu zaméstnanci ve statni sféfe jsou ovlivnéni platovymi tabulkami a velkd moznost
ovlivnéni platu zde neni.

Paodil 6 % zaujali podnikatelé, patii sem 9 0sob. Toto povolani je velmi specifické
a tito lidé jsou Casto zodpovédni nejen za sebe, ale i za okoli, které zamé&stnavaji. Jejich
nizké zastoupeni v dotazniku Ize snadno vysvétlit velkou pracovni zaneprazdnénosti.

Jiné povolani zvolilo 6 % respondenti. VétSinou se jednalo o studenty, ktefi
zaroven pracovali na brigadach, nebo jiz pracovali na plny uvazek a zaroven dalkove
studovali. Na druhou stranu se objevili i respondenti v domacnosti, v neziskové sfére
a nezaméstnani.

Posledni kategorii byli dichodci, ale v dotazniku se zadny takovy respondent
neobjevil.
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4. Otazka: Volny Cas

Volny ¢as
100
90
80
70
60
50
40
30
10
0 | —
Podil
M sport B PC, televize M Cetba
posezeni s prateli Hvrodiné B vychovou déti
m konicek, zéliba B druhd vydélecna ¢innost M jiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

V této otdzce mohli respondenti volit vice moznosti.

Nejvétsi podil zaznamenala odpovéd, Zze volny cas lidé travi v roding.
Tato skute¢nost mohla byt ovlivnéna vékem respondentii. Rodina je misto, kde se ¢lovek
citi v bezpe€¢i a ma zaroven pocit, Ze je soucasti. Je to misto, kde mnoho lidi travi sviy
volny Cas.

Dalsi velkou skupinou byli pfislusnici Generace X, coz je generace v obdobi

1965 — 1980. Da se predpokladat, ze tito lidé jiz néjakou dobu maji své domovy
vybudované a vyhledavaji spiSe teplo domova, kde travi volny ¢as se svou rodinou.

Velky podil zaujala Cetba, volilo ji 77 respondentti. Povazujeme to za velmi
potésujici zjisténi, jelikoz dnesni doba je uspéchana a je pozitivni, Ze se stale najdou lidé,
kteti sviij volny Cas travi ¢etbou. Generace X ¢i Y volily ¢etbu jako hlavni zdroj volného
casu.

Dnesni doba je dobou technologii a témét kazda rodina ve své domécnosti vlastni
pocitac a televizi. Proto moznost PC a televize skonc¢ila na tfetim misté, tyto technologie

maji velky vliv na masu lidi.
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58 respondentl zvolilo jako volny ¢as konicek ¢i zélibu. Je to jisté pozitivni
zjisténi, jelikoz kazdy Cloveék potiebuje urcité odreagovani od povinnosti a konicek
je spravnou volbou. V soucasné dobé se kazdy muze vénovat takovym konickum,
které ma rad a na které ma dostatek financi. BohuZzel nebylo tomu tak vzdy, v dobé
komunismu byly moznosti vénovani se zalibaAm dost omezené.

Mezi koni¢ky miizeme tadit sport, ktery zvolilo 55 respondentti. Sport udrzuje
zdravy Zivotni styl a zarovenl umoziuje urcity zpiisob odreagovani. Tato Cinnost byla
popularni 1 v minulosti, kdy existovaly riizné zajmové spolky jako Spartan a star$i
generace vyrustaly v duchu sportu. Dnes lidé mohou volit mezi obrovskym mnozstvim
sportovnich aktivit. Kazdy si mize vybrat takovy sport, ktery mu vyhovuje.

27 respondentii uvedlo, ze se ve volném c¢asu vénuji druhé vydélecné Cinnosti.
Dnesni doba je velmi ndro¢nd a uspéchana, zaroven mnoho lidi ma vysoké naroky na sviij
zivotni styl. Pravé z tohoto divodu ¢asto hledaji druhou préci, aby si udrzeli sviij standard.
Toto je typické pro Generace X i Generace Y.

Do kolonky jiné patii napf. cestovani, spanek, vafeni, hudba nebo zahradka.

Tuto moznost volilo 9 respondentt.

5. Otazka: Jaké jsou va$e priority pii vybéru firmy?

Priority firmy

Sy

30%

B Firemni kultura M prestiz M spol. odpovédnost firmy
predmét ¢innosti B neformalni prostredi B slusné zachazeni se zaméstnanci
Hjiné

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Dalsi otdzka se soustfedila na to, jak si lidé vybiraji firmu, ve které budou
pracovat. Lze z toho zjistit, jak firma vystupuje na trhu prace, jak zachazi se zaméstnanci
atd.

45 respondentd, neboli 30 %, volilo moznost pfedmét ¢innosti firmy. To je jisté
priorita, jelikoz kazdy Clov€k ma jiné vzdélani a zkuSenosti a podle toho si vybird
| své zaméstnani. Je jasné, ze napi. pravnik neptjde pracovat do supermarketu a naopak

prodavacka nemuze kvili své kvalifikaci pracovat v advokatni kancelafi.

Druhy nejvétsi podil s 28 % zaujalo slusné zachazeni se zaméstnanci. Tuto moznost
zvolilo 42 respondentt. Dle naseho nazoru by se mé¢lo jednat o Samoziejmost, slusné
zachazeni by mélo patfit mezi priority kazdé firmy, jelikoZz bez zaméstnanci nelze
fungovat a bez dobrého tymu a podpory zaméstnancii nelze vytvaiet dobré vysledky.
Tento aspekt ale spise vnimaji mladsi lidé, kdy mladsi generace tuto hodnotu vyzaduji a
pokud neni splnéna, tak pro n€ neni problém zménit zaméstnani. Naopak starsi generace
jsou vdé&¢éné za zaméstnani a Casto i kvili véku maji horsi podminky pro ziskani nového

zameéstnani, a tak nékteré hodnoty jsou pro n¢ pomijivé a na nékteré situace se pienesou.

Firemni kultura zaujala v tomto grafu s 17 % tfeti misto, tuto moznost vybralo
25 respondentl. Firemni kultura miize byt chapana jako souhrn vztahti vSech
zaméstnanct, firemni klima, sdileni hodnot firmy, urcité symboly firmy jako zkratky
¢i zpisob oblékani. Dale sem mohou patfit ritualy firmy jako planovani, informacni

a kontrolni systémy, formalni schlize ¢i neformalni aktivity.

vvvvv r

Pro 13 respondentt byla nejdulezitéjsi prestiz firmy, v grafu to znamenalo 8 %.
Dle naSeho ndzoru je tato moznost velmi pomijiva, protoze z velké ¢asti tuto vlastnost
firmy tvofi pravé lidé, ktefi v ni pracuji a prostfednictvim ndzort, které pak S§ifi dal.
Na druhou stranu prestiz firmy je dana i kvalitou odvedené prace a nabidkami, které firma
ziskava.

Neformalni prostfedi zvolilo 7 % respondentd, ¢ili 11 osob. Neformalni prostfedi
je fenoménem 21. stoleti. Moderni firmy davaji prednost prostfedi, kde neni stanoven
dress code a zaméstnanci se pak se citi piijemnéji. Takové prostiedi vyhledavaji

predevSim mladsi generace, pro star$i generace je to ¢asto nepfiijatelné a spiSe urcity dress

code vyzaduji. Proto tuto moznost volili pfedev§im zastupci Generace Y.
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5 % respondentll vybralo moznost spole¢enské odpovédnosti a stejny pocet
zvolilo moznost jiné. Pro tyto lidi je dulezité vice moznosti jako hodnoty firmy, zachazeni

se zameéstnanci ¢1 finan¢ni ohodnoceni.

6. Otazka: Na zakladé jakvyvch kritérii se rozhodujete pifi vybéru nového

zaméstnavatele?

Vybér nového zaméstnavatele

B Napln prace B mozZnost rozvoje a vzdélani
B moznost stazi v zahranici dobry tym
B moznost rychlého kariérniho postupu M platové ohodnoceni

H neplatové benefity Hjiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Pro 31 %, tedy 47 respondentd, je nejdulezitéjsi napln prace. To je samoziejmé

logické, protoze je dilezité znat své povinnosti a piedevsim obsah prace samotné.

29 % dotazanych zaujalo platové ohodnoceni. Jednalo se 44 respondentd. Dnesni
doba je narocna a lidé Casto maji vysoké naroky na své Zivotni standardy, proto jdou

po viding vysokého platu. Jedna se o typicky znak Generace Y.

23 respondentti zvolilo moznost rozvoje a vzdélavani. Tento aspekt v grafu
zabral 16 %. Rozvoj a vzdélavani jsou dulezité spise pro mladsi generace, predev§im
pro Generaci Y. Trh prace je obrovsky a kazdy jedinec musi byt jedineény, aby oslovil

zaméstnavatele. Pravé proto lidé vyuzivaji moznost dalSiho rozvoje a vzdélavani v praci.
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Jisté jim nejde jen o vlastni zdokonalovani, ale zaroven timto mysli i na svoji budoucnost

a moznost kariérniho postupu.

Bez dobrého tymu nelze tvofit dobré vysledky a ptijemné prostiedi. Pravé dobry
tym zvolilo 17 respondentt, ¢ili 12 %.

Pro 4 % respondentt je dulezity rychly kariérni postup a moZnost vycestovani.
Tato vlastnost je typicka spise pro mladsi generace, tedy Generace Y a Z. Generace X
vyhledava radéji klidné zaméstnani, priority vidi pfedevsim v naplni prace ¢i ve finanénim

ohodnoceni.

Pro 2 % dotazanych je dulezitych vice faktorti jako napli prace, dobry tym

¢i rozvoj a mnoho dal$ich.

7. Otéazka: Jakému zpusobu prace davate prednost?

Zptisob prace

B flexibilni pracovni doba M pevné dana pracovni doba B kratsi pracovni Uvazek

prace zdoma Hjiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na sedmou otazku zaméfenou na zpusob prace zvolilo 53 % dotazanych, tedy
79 0sob, odpovéd’ flexibilni pracovni doba. V dne$ni dobé& neni pro mnoho lidi dilezita
prace, ale velky vyznam pfisuzuji dal§im faktorim, jako jsou rodina, ptatele ¢i konicky.
Generace X pravdépodobné volila tuto moznost kvili vychové déti. Naopak Generace Y

se spiSe snazi 1épe skloubit soukromy zivot s praci.
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Pevné dana pracovni doba je dulezitd pro 45 respondenttl, coz je 30 %. Tuto
moznost vybirali spiSe pfislusnici Starsi generace, jelikoz na pevné danou pracovni dobu

jsou zvykli z minulosti.

Home office je trendem 21. stoleti, vyuZzivaji ji pfedev§im mladsi generace, tedy
Generace Y, a da se predpokladat, ze ji v budoucnu bude vyzadovat i Generace Z.

K tomuto stylu prace se priklanélo 16 respondentu, ¢ili 11 %.

Kratsi pracovni uvazek zvolilo 8 osob, coz je 5 %. Bude to nejspi$ dano tim,

ze tuto moznost volili studenti ¢i rodi¢e na mateiské dovolené.

Jinou moznost vybrali 2 lidé. D4 se predpokladat, ze se jedna o lidi, ktefi jsou

pany svého ¢asu. Muze se jednat o podnikatele.

8. Otazka: Co vas motivuje k praci?

Motivace k praci

150
100
50 .
o M e L1 1 -
Podil
M plat stravenky
dovolend navic prémie ze zisku spoleénosti
H prispévek na dopravu B penzijni pfipojisténi
M Zivotni pojisténi W zvyhodnéné pujcky
B uzite¢nost M prokdzani své odbornosti
M prace v tymu W dobry Séf
Ucast na néjakém projektu zachovani si svého pracovniho mist

Zdroj: Vlastni vyzkum

Motivace k praci je velmi dilezitym faktorem pii vykonu samotné cinnosti.

Proto by kazda firma mé¢la klast diraz na zlepSovani téchto faktorti. Otazka byla zvolena

vvvvvv
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Pro nejvice lidi byl dulezity plat, coz miizeme povazovat za samoziejmost. Tento

faktor byl dulezity pro 109 respondentd.

Velky podil zaujala prace v tymu, volilo ji 61 dotazovanych. Dnesni doba hleda
spiSe tymové osoby, viid¢i typy mizeme nalézt predevsim v top managementu.

Zachovani si svého pracovniho mista je dilezité pro 51 respondentl. Starsi
generace jiz nejsou zvyklé se ucit stale novym vécem, a proto tuto moznost volila spiSe
Generace X.

V mnohem mensim zastoupeni byly dal$i moznosti jako dobry $éf, prokazani

své odbornosti, dovolena ¢i benefity.

9. Jakému volnoéasovému benefitu davate pfednost?

Benefity

M aktivity v oblasti sportu M aktivity v oblasti kultury ~ m aktivity v oblasti vzdélavani

aktivity v oblasti cestovani M aktivity v oblasti zdravi

Zdroj: Vlastni vyzkum

Odpovédi na tuto otdzky byly velmi vyvazené, zalezi na individualnich potiebach

jedinct.
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Nejvétsi podil zaznamenaly aktivity v oblasti cestovani, coz pro nas bylo velmi
ptekvapujici. Jednalo se 0 32 %, ¢ili 48 osob. Tuto moznost vyhledavaji mladsi generace,

tedy Generace X a Z.

Na druhou stranu 27 % dotazanych nejvice zaujaly aktivity v oblasti kultury.
V realit¢ to odpovidd 41 respondentim. Kultura je vyborné vyziti pro vice Clent

v domacnosti, a proto tuto volbu volila ptedevsim star$i generace, tedy Generace X ¢i Y.

Sport zaujal 16 % respondentd, neboli 23 dotazanych. Podle predpokladd sport

vice vyuzivaji mladsi generace jako Generace Y ¢i Z.

Aktivity v oblasti zdravi by ptivitalo 14 % (21 osob) a aktivity v oblasti

vzdélavani 11 % (17 osob). Tyto benefity vyuzivaji hlavné mladsi generace.

10. Otazka: Jak vypada podle vas idealni pracovni prostiedi?

Idealni pracovni prostredi

4

31%

M open space pro 30 lidi M open space pro 10 lidi m kancelar pro 5 lidi
kancelar pro méné nez 5 lidi @ prace zdomova H prace odkudkoliv
Hjiné

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otdzka je opét velmi individuélni, jelikoz zalezi nejen na typu zaméstnani

ale 1 na individualnich potfebach jednotlivci.
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Kancelat pro méné nez 5 osob si vybralo 31 % dotazanych (47 osob). Tento pocet

je idedlni pro malé tymy, které vzajemné spolupracuyji.

Praci odkudkoliv zvolilo 17 % (26 osob). Tito lidé jsou velmi flexibilni a nelpi

na kanceléfich a obvyklych pracovistich.
Open space pro 10 lidi zaujal 16 % respondentd (24 osob).

12 % respondentli (18 osob) zvolilo moznost kancelafe pro 5 lidi a stejny pocet
osob vybralo praci z domova. Tuto volbu vyuzivaji spi§ mladsi generace, tedy Generace
Y.

Open space pro 30 lidi volilo pouze 7 % (11 osob). Tento styl pracovist’ vyuzivaji

vétsi spolecnosti u pracovnikd, kteti jsou v nizsi hierarchii.

Jinou moznost vybralo 5 % (7 0sob), ti by si pfedstavovali samostatnou kancelaf

¢i praci v terénu.

11. Otazka: Jaké jsou vasSe pozadavky na nadiizeného?

Pozadavky na nadrizeného

H direktivni styl vedeni ® demokraticky styl  liberaini styl & participativni styl M jiny styl

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tato otazka je opct velmi individudlni, protoze kazdému clovéku vyhovuje

néco jiného.
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49 % respondentll (74 osob) zvolilo demokraticky styl vedeni. Domnivame se,
ze je to i tim, Ze napfiklad Generace X si zazila komunistickou nadvladu, a proto ma

diky svym zkuSenostem pravo srovnavat demokraticky a direktivni styl vedeni.

34 % dotazanych (51 osob) vybralo participativni styl vedeni, coz znamena,

ze se tym aktivné zapojuje do rozvoje. Tento styl vedeni je typicky pro Generaci Y.

Liberalni styl vedeni se libi 16 lidem, v grafu zaujimaji 11 %. Tento styl vedeni

znamena, ze lidé nemaji radi zodpoveédnost a jsou v nizsi hierarchii spolecnosti.

6 % dotdzanych (9 osob) se libi direktivni styl vedeni, tuto moznost zvolila
pfedevsim Generace X, jelikoz maji radi dana pravidla a urcité limity, které si mohou

dovolit.

12. Otazka: Jaké jsou vase pozadavky na spolupracovniky?

PoZadavky na spolupracovniky

80
70
60
50
40
30
20
Podil
B komunikativni B dominantni asertivni
submisivni H citoveé stabilni B ochotni pomoci
W s tymovym duchem W spolehlivi M tisi
M se smyslem pro humor B zkuseni M loajaini

Zdroj: Vlastni vyzkum

Posledni otazka je vénovédna spolupracovnikiim. Pracovat v tymu je né&kdy
slozité, jelikoz kazdy jedinec ma jiné vlastnosti a jiné styly prace. Na tuto otazku bylo

mozné odpovédét maximalné ttemi odpovéd’mi.
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Nejvétsi podil (73 respondenti) obsadila tichost spolupracovniki s 73.
Tato odpoved’ byla velmi prekvapiva, ale je logicka, jelikoz kazdy pracovnik se potfebuje

stoprocentn¢ soustiedit na zadany ukol.

67 respondentt odpovédelo, ze by chtélo komunikativni pracovniky a pracovniky

s tymovym duchem.

Nasledovala odpovéd’ spolehlivost pracovnikt, kterou vybralo 39 dotazovanych.

vvvvvv

Mensi podily v grafu zaznamenaly napf. vlastnosti, jako je smysl pro humor,

asertivita, dominance, citova stabilita atd.

7.3.  Vyhodnoceni a zavéry prizkumu

Prakticka ¢ast byla zaméiena na Motivaci k praci pohledem riiznych generaci.

Diky prvnim dvéma otdzkam se krasn¢ odkryli jednotlivi respondenti podle

pohlavi a vékové skupiny.

Nékteré otazky, napt. faktory ovlivitujici vybér firmy ¢i zaméstnavatele byly
zietelné a lehce Slo odvodit, jaka generace na né odpovida. Generace X sahala spise
po pevnych hodnotach, naopak Generace Y a Z se neboji riskovat a snazi se zaméfit
i najiné faktory, jako jsou cestovani, spoleCenska odpovédnost a plat pro né naopak

velkou roli nehraje.

Druha c¢ast dotazniku byla spise individudlni a zalezela na prioritach jedince.

Ale i pfesto, napf. vV otazce benefitll ¢i motivatord, se opét ukazalo, ze Generace X voli

Zamér praktické casti byl z naSeho pohledu splnén a prokazala se teorie
0 generacich v praxi. Star$i generace maji priority jinde, jako je rodina, volny Cas atd.
Naopak mladsi generace vyzaduji flexibilni pracovni dobu, moznost rozvoje, popiipadé

podili se na rozvoji firmy.

Generace X je pevna ve svych rozhodnutich, naopak mladsi generace

by se od nich mohly stale hodné ucit, jelikoZ Casto jesté nevidi dusledky svych rozhodnuti.
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Starsi generace si jiz uvédomuji, ze starnou, ze je pro né dulezity domov, pocit bezpeci,
naopak mladsi generace maji potiebu stale experimentovat a snazi se nasbirat co nejvice

zkuSenosti.
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ZAVER

Cilem bakalafské prace byly rozdily Vv pfistupu k praci u rtiznych generaci
ve 20. stoleti az do soucasnosti. Tyto rozdily jsou patrné nejen v chovani jedinct, ale jsou
zakladem motivace, ktera z chovani vychazi. Tyto rozdily jsme popsali jak v teoretické,
tak nasledné v praktické ¢asti.

Prakticka ¢ast opravdu potvrdila tvrzeni, ze rozdily generaci ovliviiuji i motivaci
K préaci. Tento kvalitativni vyzkum byl tvofen na vzorku rtiznych generaci po celé Ceské
republice.

Nejvyznamngjsi je fakt, ze generace jsou ovlivnéné dobou, ve které vyrustaly.
Generace X Ipi na pravidlech, zajetych normach, naopak mladsi generace, jako Generace
X ¢i v budoucnu Generace Y, jsou z velké casti ovlivnény 21. stoletim a jeho trendy.
Mladsi generace dnes maji moznosti, o kterych se predeslym generacim mohlo jen zdat.
Dnesni doba je svobodna, bez obav miize kdokoliv projevit sviij nazor, svobodné poznavat
sveét, okusit jiné kultury, narodni dédictvi a setkdvat se s kymkoliv. Tyto aspekty
vSak star§i generace nem¢ély, coz je pro né samoziejmé nevyhoda, jelikoz nepoznali jiné
kultury a ¢asto maji vyhranéné nazory, které je t€zké zmeénit. Prave i1 kvili vyhranénym
nazorum jim déla vétsi problém se zaclenit.

Také ocekavani od zaméstnani maji generace odlisSné. Generace X dava prednost
zvyklostem jako plat, kulturni benefity ¢i népln prace, naopak mladsi generace davaji
skloubeni prace se soukromym Zivotem je pro tyto mlad$i generace zakladem.
S tim souvisejici nezaméstnanost znamena pro kazdé generace uplné jiny pojem. Starsi
generace si Casto vice vazi prace nez mladsi generace. Je to déno 1 tim, Ze trh je stavén
na poptavce po mladsich generaci.

V porovnéani s ostatnimi generacemi, Generace Y a Zmaji velkou vyhodu,
ze vyrustaly v dob¢ technologii, naopak Generace X musi projevit o mnohem vétsi usili,

aby se alespon z ¢asti v tomto sméru mladSim generacim vyrovnala.
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Priloha A - Dotaznik

1. Jaké je vaSe pohlavi?
e muz
e 7ena

2. Do jaké ve€kové skupiny patfite?

1946 - 1964 - Generace Baby boomers
1965 - 1980 - Generace X

1980 - 1995 - Generace Y

1995 - soucasnost - Generace Z

jiny vék

3. Jste student, pracujici, podnikatel ¢i diichodce?
student/studentka

e zaméstnanec ve statni sfére

zamg¢stnanec v soukromé sfére
podnikatel/podnikatelka

dichodce

e jiné

4. Jak travite volny Cas?
e sport
e jina moznost traveni volného Casu
e vzdélavani
e PC, televize nebo jina elektronicka zatizeni

e (Cetba”
e posezeni s prateli
e Vrodiné

e vychovou déti
e konicek, zaliba
e druhou vydé€le¢nou ¢innosti

5. Jaké jsou vase priority pii vybéru firmy?
e firemni kultura a hodnoty spole¢nosti
e jméno spolecnosti a prestiz
e spolecenskd odpovédnost firmy
e predmét jeji ¢innosti a podnikani
e neformalni prostiedi
e sluSné zachdzeni se zamé&stnanci
e jina hodnota
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6. Na zaklad¢ jakych kritérii se rozhodujete pfi vybéru nového zaméstnavatele?

napln prace

moznost rozvoje a vzdélani - napt. jazyky
moznost stdzi v zahranici

dobry tym

moznost rychlého kariérniho postupu
platové ohodnoceni

neplatové zaméstnanecké benefity

jiné kritérium

7. Jakému zptlisobu prace davate prednost?

flexibilni pracovni doba

pevné dana pracovni doba

krat$i pracovni uvazek

prace z domova, tzv. Home office
jiny zpusob

vvvvvv

plat

stravenky

dovolena navic

prémie ze zisku spolecnosti
ptispévek na dopravu

penzijni piipojisténi

Zivotni pojisténi

zvyhodnéné pijcky

Jind motivace ~

moznost povysSeni

uzitenost

prokazani své odbornosti

prace v tymu

dobry Séf

ucast na néjakém projektu
zachovani si svého pracovniho mista
zachovani si své pracovni pozice

9. Jakému volnocasovému benefitu davate prednost?

poukazky na volnoc¢asové aktivity v oblasti sportu
poukazky na volno¢asové aktivity v oblasti kultury
poukézky na volnocasové aktivity v oblasti vzdélavani
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e poukazky na volnocasové aktivity v oblasti cestovani
e poukazky na volnocasové¢ aktivity v oblasti zdravi
e jiny volnocasovy benefit

10. Jak vypada podle vas idealni pracovni prostiedi?
e open space pro 30 lidi
e open space pro 10 lidi
e kancelaf pro 5 lidi
e kancelaf pro méné nez 5 lidi
e préace z domova (Home office)
e prace odkudkoliv (kavarna, chalupa, hotel...)
e jiné pracovni prostiedi

11. Jaké jsou vaSe pozadavky na nadfizen¢ho?
e direktivni styl vedeni — vysoce aktivni vedouci
e demokraticky styl — prostor i pro druhé
e liberalni styl — nepfijimat odpovédnost
e participativni styl - rozvoj tymové prace
e jiny styl vedeni

12. Jaké jsou vaSe pozadavky na spolupracovniky? Oznacte prosim 3 nejdulezitéjsi
vlastnosti.

e komunikativni

e dominantni

e asertivni( = sebeprosazujici, sebevédomi, pfimi a otevieni pfi prosazovani svych

prav)

e submisivni ( = poddajni, povolni, ustupni)

e citove stabilni

e jiné vlastnosti

e ochotni pomoci

e stymovym duchem

e spolehlivi

e tisi
e se smyslem pro humor
e zkuSeni

e loajalni
e zodpovédni
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