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Anotace

Diplomova prace pojednava o zkusenostech pedagogli s problematikou Sikany ze

strany rodiéd na $kolach v Ceské republice.

V teoretické Casti diplomové prace je Sikana uvedena jako eticky, psychologicky
a pedagogicky problém. Zabyva se teorii Sikany, rozdily v Sikan€, podobou Sikany mezi
dospélymi, moznosti intervence, €1 podpory. Blize prace rozebird pojmy jako Bossing,

nebo Mobbing ¢ili Sikanu na pracovisti.

Prakticka cast diplomové prace obsahuje kvalitativni vyzkum, kterého se budou

ucastnit samotni ucitelé, kteti Sikanu zazili.

Klicova slova: Ssikana, pedagog, rodi¢, skolni prostifedi, bossing, mobbing,

prevence, diagnostika, pomoc



Annotation

Title: Teachers' experience of bullying by parents

The thesis deals with the experience of teachers with the problem of bullying by

parents in schools in the Czech Republic.

In the theoretical part of the thesis bullying is presented as an ethical,
psychological, and pedagogical problem. It deals with the theory of bullying, the
differences in bullying, the form of bullying among adults, the possibilities of intervention
or support. The thesis discusses concepts such as Bossing or Mobbing or workplace

bullying.

The practical part of the thesis includes qualitative research involving teachers

who have experienced bullying themselves.

Keywords: bullying, teacher, parent, school environment, Bossing, mobbing,

prevention, diagnosis, help
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Uvod

Sikana je celosvétovy problém, ktery se objevuje jiz velmi dlouhou dobu.
Diplomova prace je zaméfena na téma Sikany pedagogu s cilem vyzdvihnout tento
problém. Casto se slycha o sikan& mezi Zaky, ale na pedagoga se vétsinou zapomina.
Diplomova prace ma za cil prohloubit téma Sikany ucitele a dat moznost pomoci a predat
zkuSenosti od lidi, ktefi si timto prosli a neboji se o tom mluvit. Prace pedagoga je naro¢na
a v mnoha ohledech je prace a komunikace s rodi¢i a détmi klicova. Pokud se ovSem
projevi problém, ktery vyusti do agrese nebo dalSich gradujicich Utokli, dopad na tuto

profesi je v nékterych pripadech az katastrofalni.

V teoretické Casti je uvedena relevantni odborna literatura k tématu Sikany a dalsi
zdroje zaméfené piimo na téma Sikany uciteld. Prace se zaméfuje hlavné na konflikt a
agresi, ktera je soucasti Sikanovani, zminuje kybersikanu, kterd v této moderni dobé¢ také
stoupa a diagnostiku a prevenci Sikany. Rada bych pomoci této prace poukézala na to, jak
naro¢né je byt ucitelem a do jakych nebezpeCnych situaci se muze dostat. Pro vymezeni
proto je v praci zahrnuta i starsi literatura. Téma Sikany pedagogt neni v odborné
literatufe tak rozsifené, prestoze se mu v soucasnosti za¢ina v ramci vyzkuma vénovat
vice pozornosti. Na poslednich strankach teoretické Casti 1ze nalézt dulezité telefonni a

internetové kontakty, které mohou obéti Sikany vyuzit.

Diplomova prace je z vét§iho hlediska zaméfena na praktickou cast, kterd obsahuje
kvalitativni vyzkum, kde se pomoci polostrukturovanych rozhovort, které probihaly
pfimo s Sikanovanymi uciteli, analyzovala dulezita data, ktera byla zpracovana pomoci
interpretativni fenomenologické analyzy. Tento typ analyzy ndm umoziuje hlubsi
pochopeni rozhovori a uchopeni dulezitych a pro oko skrytych informaci, které se
skryvaji mezi fadky. Prakticka ¢ast ma za cil odpovédét na to, jaké jsou zkusenosti ucitelq,
kteti zazili Sikanu a jaké obranné strategie v takovych situacich vyuzivali? Dale bylo
zjistovano, jaky vliv méla na Sikanované ucitele podpora jejich okoli a jak se s nasledky

Sikany vyrovnavaji dodnes.

Zpracovani diplomové prace ma za cil vyzdvihnout a upozornit na Sikanu pedagogu, ktera
probiha ve skolnim prostiedi v ¢eskych skolach a ma negativni dusledky jak pro ucitele,

tak pro cely vychovné vzdélavaci proces.
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TEORETICKA CAST

1 Sikana ve $kolnim prostfedi, konflikt a agrese
Skolni Sikana je trvalé agresivni jedndni jednoho Zdka viici druhému s iimyslem zpiisobit
obéti utrpeni.“ (Kyriacou, 2005, s. 26) Pokud je obéti ucitel, je mu zplisobeno
nepiijemnym a nepfijatelnym chovanim utrpeni, které ma dopad na jeho osobni zivot, tak
na jeho profesi. Podstatnym znakem Sikany je jeji Casovy pribéh. Aby se jednalo o Sikanu,
musi byt utoky dlouhodobé. Konflikty mohou probihat mezi détmi, ve vztahu ucitel-zak,
kdy jedna strana Sikanuje a druha je obé&t, Ci jako Sikana na pracovisti - mobbing a

bossing, kdy se jedna o Sikanu od nadfizené osoby v zaméstnani.

Utoky v téchto projevech mohou byt:

o fyzické (napf. biti, poStuchovani)
e slovni (napf. nadavky, zesméSniovani)

e nepiimé (napt. vylouCeni ze spolecnosti, hanlivé posunky) (Kyriacou, 2005, s. 26)

V détském prostiedi se mezi vrstevniky ve vétsi mife projevuje slovni ublizovani, kdy se
zaci slabsimu jedinci posmivaji, sprosté nadavaji, pomlouvaji a podobné. Dale se
projevuje i Sikana neptima, kdy tyraného vy¢lenu;ji z kolektivu a znepfijemnuji mu pobyt
ve Skolnim prosttedi. To samé plati 1 v situaci, kdy Sikanovanym je ucitelem a agresorem

rodi€ €1 zaci. (Kyriacou, 2005)

1.1 Formy Sikany

Formy Sikany jsou zptsoby, jakymi si agresor dokazuje svou silu pomoci atokl. Je
to naptiklad psychicka Sikana, jako vyhrozovani, pomluvy, zesmésiiovani, kradeze,
poskozovani véci apod. Dal§i formou je fyzickd Sikana, kdy na obéti druha strana pouziva
svou télesnou silu, mize se byt bitim, kopanim, postrkovanim ¢i jinym fyzickym
napadanim. Dale se muize jednat o kybersikanu, pii které jsou vyuziti digitalni
technologie, jako jsou videa, fotografie, zpravy, které se Cifi pomoci socidlnich siti.

(Klimesova, Tamova, 2011)
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1.2 Stadia Sikany

Kolai (2001) zdlraziiuje ddlezitost znalosti zakladnich stadii Sikany. Skolni
Sikanovani chape autor jako nemoc skupinové demokracie, ke které vypracoval metodiku
diagnostiky, 1éteni a prevence. Sifeni §ikany piirovnava k §ifeni nakazy, ktera ma
zakonity vnitfni vyvoj, postupné stupniovani a zhorSovani procesu. RozliSuje 5 stadii
onemocnéni, kdy paté je nejvaznéjsi.

Stadium - Zrod ostrakismu

VétsSina spole¢nosti nedava duraz na vyskyt Sikany a jeji rostouci piitomnost kolem
nas. Da se fict, Ze se o problém zajimaji v mnoha piipadech predevsim ti, ktefi se sami
stali obéti, nebo vi o trapeni jiné osoby, ktera je jim blizka. Dulezitou otazkou, kterou si
muze ¢loveék polozit je, kde se vlastné€ Sikana bere a z jakého davodu ma jedinec potiebu
druhému ublizovat. V tomto piipadé€ prevazuji Gtoky na psychiku jedince. ,,P7i tradicnim
zpusobu vychovy, kterd cilené nepracuje se vztahy mezi zdky, vSichni jednotlivci, kteri se
dostanou na chvost skupiny, zakouSeji prvky Sikanovany, tzv. ostrakismus. ““ (Kolat, 2001,

s. 36)
Druhé stadium - fyzicka agrese a pritvrzovani manipulace

Ve druhé fazi se situace zhorSuje a utoCnik vyuziva situace, kdy ma on sam tézké
obdobi, nebo narocny tyden a svou zlost si vybiji na obéti. Kdyz probiha Sikana ve tiidé
mezi Zaky, jejich obtézovani pomalu, ale jisté graduje. Casté také je, Ze pomalu vznikaji
skupiny, kdy je jeden velitel a ostatni ho nasleduji a celou situaci berou jako legraci.
Problém je Cast€jsi a intenzivnéjsi. (Kolar, 2001)

Treti stadium: klicovy moment - vytvoreni jadra

Zde je jiz ve tfidé pevné jadro. Mame silnou skupinu, kterd byla se vytvoftila ve
druhé fazi. Ugastnici stoji pii sob& a maji nadvladu nad druhou osobou, ze které citi
slabost. MiZe se stat, ze se prub&h Sikanovani zastavi a nedojde ke zhorsSeni. Zastraseny
jedinec ma strach bojovat, proto u obéti dochazi k tomu, ze se nikomu s problémem ani

nedokaze svérit. (Kolar, 2001)

Ctvrté stadium: vétsina prijima normy agresorti
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Ve ¢tvrtém stadiu probiha Sikana ze strany takzvaného vudce, ke kterému vSichni
vzhlizi, a 1 zcela bezproblémovi zZaci se stanou soucasti skupiny. Ve spoleCnosti je
jednodussi plavat s proudem nez bojovat. A tak to je i vtomto pfipadé. Jedna se o
predposledni stadium, kdy i pedagog je ve tfid€ v pozici autority méné dulezity nez vudce.
Pokud je pedagog v roli obéti, muze se stat, ze vidce (rodi€ ¢i zak) zamérné hleda a posila

dalsi osoby proti uciteli, se kterym ma problém. (Kolat, 2001)
Paté stadium: totalita neboli dokonala Sikana

V tomto ptipadé Kolar (2001) popisuje vznik takzvaného stadia vykoristovani.
Ttida se rozdélila na dvé skupiny zvané otrokdre a otroky. Otrokar utoci a vyuziva vseho,
co obét muze poskytnout — télo, penize, psychické zdravi, city, naucené ucivo ve skole a
podobné. Dulezité je pro n€j ublizit a vyvolat trapeni bez moznosti obrany druhé strany.
Opakovana Sikana muZze byt brana vtomto pifipadé jako zavislost. Agresor je
neempaticky a nemusi pusobit lidsky. Své chovani povazuje za bézné a jeho vyvolana
sila nasilim mu poskytuje dobry pocit a zadostiu€inéni. Otroci prechazeji do stadia tniku,
kdy odmitaji chodit do skoly, maji vice neomluvenych hodin, utikaji ze Skoly anebo dojde
az k psychickym problémim a myslenkam na sebevrazdu, o jejiz realizaci se pozdé&ji
mohou pokusit. Sikana se mdize na obé&ti projevit v disledku fyzického napadeni, které
ma nasledky takové, ze jiz nejdou skryt. Pokud je Sikanovan pedagog, je mozné vidét
zmény v chovani, psychickém zdravi, vyrovnanosti, v sebevédomi, a hlavné v procesu
uGeni. Clovék, ktery se trapi, lehce ztraci motivaci. Nasledkem mohou byt napiiklad
problémy s nadfizenou osobou, ktera kdyz nebude mit ponéti o situaci, ve které se ob&t’
nachazi. To vyvola dalsi feSeni spojené s nenaplnénim pracovnich cild a nespokojenosti
s pracovni moralkou, kvuli které se clovek stane opét slabsi a otrokar bude mit dalsi utoky

jednodussi. (Kolar, 2001)

1.3 Konflikt a jeho formy

yocialni konflikt je situace, v niz proti sobé stoji dvé, nebo vice osob se zddnlivé
neslucitelnymi stanovisky a z toho odvozenymi pozadavky na chovani; alespon jedna
z téchto osob vnimd prant druhého clovéka jako omezovani svého Zivota. *“ (Herzog, 2009,
s. 28) Do konfliktu se pedagog mize dostat pomérné Casto, jak uz s kolegou, zakem,

feditelem ¢i rodic¢em.
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Mezi formy socialniho konfliktu podle Herzoga (2009) patfi:

1. Vnitini psychické konflikty
2. Socialni konflikty
3. Strukturalni konflikty

FORMY KONFLIKTU

VNITRNI PSYCHICKE SOCIALNI KONFLIKTY STRUKTURALNI

KONFLIKTY KONFLIKTY

(Herzog, 2009, s. 28)

Pokud pujde o konflikt mezi rodi¢em a pedagogem naptiklad kvuli ditéti, je velmi obtizné
diky vlivim a motivim, které na ucastniky pusobi, odhadnout spravné feSeni situace,
zvoleni vhodnych komunikaénich postupt, cil a vyfeSeni daného problému. Vliv na
jednani mize mit psychicky a emocni stav jedince, jeho osobnost a dalsi. Dulezité je ale
zminit, ze pokud se jedna o situaci, kde se dva jedinci neshoduji v nazorech, nemusi nutné
dojit ke konfliktu. K tomu, aby doslo pfimo ke konfliktu se musi do situace pridat i néco
dalgiho. Clovék se ve vypjatych situacich fidi hlavné emocemi a nelze vzdy jednat s

rozumem a s chladnou hlavou. (Herzog, 2009)

1.4 Agrese

Cech (2011) upozoriiuje na rozdilné vymezeni pojmd nasili a agrese. Nasili
oznacuje jednorazové jednani v konkrétni situaci, kdy je cilem jedince fyzicky poskodit
druhého. Oproti tomu agrese byva chapana v SirS§im kontextu jako projev nepratelstvi ¢i
osobni Utok, ktery muze zpusobit nejen fyzickou, ale i psychickou Gjmu. Neékdy byva
spojovana i s rysy osobnosti a zptusobem chovani. ,, Agresi miizeme chdpat jako potrebu
ublizovat jinym lidem za ticelem zdabavy nebo ziskani moci nad druhym clovékem.« (Cech,

2011, s. 11)
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Agresivni chovani byva podle Riana (1995) piirovnavano k chovani zvifat
v piirod¢€, kdy napiiklad samec bojuje o samici, o kterou ma zgjem. To se piirovnava
k vrozenym instinktim dominantniho jedince. Je velmi dulezité mit svou agresi pod
kontrolou. Ve spolecnosti by to poté fungovalo tak, ze by se jeden rozzlobil a ve svém

vybuchu emoci by bez zabran ublizoval v§em okolo bez kousku soucitu.

Velky vliv na pozd€jsi chovani jedince, ktery Sikanuje v dospélosti, mize mit i
vlastni zkuSenost. Pokud zazije situaci, kdy jednou pouzije agresi a ziska z toho to, co
presné chtél a ocekaval, je velmi pravdépodobné, ze této zkuSenosti bude vyuzivat Castéji.
U Sikany déti probiha agrese stupniované. Mize v tom dojit az k zalibé. Je tedy dost
mozng, ze pokud se krutost jedince, ktera se projevila jiz v détském veku, nezachytila jiz
v zarodku a o tomto problému se s ditétem nemluvilo, mohou se nasledky a zaliba

v utrpeni druhého opakovat i v dospé&losti. (Ri¢an, 1995)

Agresivnim chovanim ve Skolnim prostfedi se zabyva vyzkum Csémy a kol. (2013).
Pomoci dotaznikového Setieni bylo zjisténo, ze podle respondentt je na $kolach v Ceské
republice agresivniho stale Castéjsi. Kdyz se autofi vyzkumu ptali na nazor uciteld, jakou
obranu by volili proti této problematice, velky pocet pedagogli uvedlo, ze hlavni je hlas
rodicl, ktery by mél platit na agresivni dit€, dalsi uvedli, Ze by byli i pro vylouceni zaka
z vyuky. Muzsti respondenti vyzkumu sdélili, Ze si s pfimou obranou vuci agresi dle
svého nazoru dokazou poradit vice nez zeny, které jsou spiSe pro vyhledavani odbornika
a smirnych feSeni. Dle zavéri vyzkumu se s agresivnim chovanim mezi zaky setkali
ucitelé hlavné ve forme hrubého zachazeni, nadavek a fyzickych napadeni jako jsou rizné
rvacky a podobné. Respondenti uvadeéli, ze se s takovymi typy chovani setkavali az v 80

% vyskytu tydné. (Csémy a kol., 2013)

1.5 Agresor

Podle Hirigoyena (in Cech, 2011) se agresorem muze stat kazdy. Rozlifuje viak
jedince, ktefi agresivné reagovali v konkrétni situaci prechodné oproti agresorim
patologickym. Rozdil mezi nimi lze poznat dle jejich nasledného chovani. V prvnim
ptipadé po vybuchu agrese nasleduje litost, zatimco patologicky agresor pokracuje
dal§imi promyslenymi utoky ¢i zastraSovanim. Agresoii se déli do nekolika kategorii
podle pii¢in. Jedna se o narcismus (Utoci na sebedtvéru druhého), megalomanii (agresor

si mysli, ze ma vzdy pravdu, kritizuje své okoli, ale sam kritiku nepfijme), vampyrizaci
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(vysava energii od druhych), neodpovédnost (zbavuji se zodpovédnosti a vini druhé) a

paranoiu (boji se Gtoku, proto rad&ji uto&i prvni). (Cech, 2011)

Agresor se muze projevovat riznymi znaky chovani. Obét si vybira cilené a
v mnoha piipadech Uto¢nik potfebuje pozornost a pocit vétsi sily. Jednim z rizikovych
faktort, ktery vede k potiebé Sikanovat okoli, je rodinné prostiedi a socialni podminky
agresora. Do prvni kategorie se da zaradit ten, ktery si vybira slabsi jedince, o kterych vi,
ze se nebudou branit. Zde se setkava obét hlavné s fyzickym napadenim, kdy agresorovi
utrpeni obéti dodava dobry pocit. Pti Gtocich ma rad pozornost a vyzaduje obdiv okoli.
Je mozné, ze jedinec proziva napéti, které si potiebuje na nékom ventilovat, a to formou

Sikany slabsi osoby. (Martinek, 2013)

Dalsim typem agresora muze byt podle Martinka (2013) ¢lovek, ktery neni hlavnim
vedoucim skupiny, ktera se dala do Sikanovani druhého, ale jen jeho soucasti. VétSinou
by nikoho z jeho okoli nenapadlo, Ze je to zrovna tato osoba, ktera vystupuje velmi slusné,
Casto je napomocna vSech a vSemi je velmi oblibena. Stava se, ze tento jedinec mél velmi

autoritativni vychovu s mnoha pravidly.

Ttetim typem je takzvany SaSek tfidy. Pokud se jedna o Sikanovani v détském
prostiedi, jedinec vystupuje jako ten, ktery nic nebere vazné a viemu se sméje. Casto
nerespektuje autoritu a pii narknuti z pfipadného ublizovani se brani tim, Ze se jednalo o
pouhy zert, pii kterém si neuvédomuje, do jaké miry Skodi svému okoli. Muze dojit i
k touze Sikanovat druhou osobu, ktera je v jiné spoleCenské vrstvé nez dany agresor. Za
to vétSinou muze vychova rodicu, kdy dit€ dostane vSe, co ho napadne a citi svou moc
diky majetku. Ostatni vidi jako ménécenné, ¢imz snizuje jejich lidskost. Dale také muze
dojit k Sikanovani z davodu dlouhodobé nudy. I za to mize rodinné zazemi, které ditéti
nechava volnost tpln¢ ve vSem a agresor hleda vychodisko, kde se zabavit. Béhem Sikany
uciteld muze dochazet k tomu, ze agresor ma sklony k Sikanovani jiz od détstvi, které
vychazeji z riznych forem vychovy v rodinném prostfedi. Rizikovym faktorem tak byva
vychova, kterd je prili§ autoritarska ¢i naopak prehnané pecujici. K Sikané mohou vést i
negativni vzory chovani v roding, kdy dité€ ventiluje vlastni zazitky v rodinném prostredi

(Martinek, 2013)
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1.6 Obét’

Za obét povazujeme toho, ktery se stal teréem utokd od agresora. Dle piispévku
Sikana (Policie Ceské republiky)' se obéti Sikany mutze stat kdokoli. I tak jsou ale typy
lidi, na které se agresofi zaméfuji vice. Obéti se muzou stat jedinci, ktefi se rozhodnout
nebranit se Utokiim, nebo se chranit neumi. Takovy jedinci maji vétSinou i fyzické
odlisnosti jako napfiklad dioptrické bryle, nebo nadvaha, fyzickou deformaci, postizeni a
podobné. Dalsim aspektem muize byt novy ¢loveék v kolektivu a zacinajici ucitel s jinymi
nazory a pedagog, ktery nesdili stejné nazory jako ostatni. Ve tiidé mize byt dité
pomalejsi, nemusi mu lehce jit ucivo, naopak mize byt az prilis inteligencné nadané, nebo
muze byt jiné narodnosti ¢i socialné znevyhodnéné. Jak vSak upozorfiuje Lovasova
(2000), neexistuje zadny univerzalni typ obéti — mize jim byt kdokoliv. Kazda skupina,
ktera obét Sikanuje si najde divody, pro¢ to déla. Je proto uplné jedno, jaké
charakteristiky ob&t ma. , Sikana totiz mnohdy viibec nezdvisi na osobnostnich
charakteristikdch Sikanovaného, ale cisté na jakémsi vzitém vzoru. Prikladem mohou byt
zminéné instituce (internaty, ucilisté, vézeni, kasdrna), kde se Sikana pocne rozvijet jaksi
samozrejmé a jedinci jsou Sikanovdni nebo posléze sami Sikanuji na zdkladeé ,tradice’ .

(Lovasova, 2006, s. 14)

Podle Cecha (2011) nenese ob&t’ vinu, ale Gasto se pro agresora stava obé&tnim
berankem, ktery za vSe muze. Muze to byt nahodné vybrany jedinec, ktery
vuci agresorovi nema zadny vztah. Cilem agresora je poté cilenymi utoky probudit v obéti
pocit viny. Zadostiuc¢inéni mu také dodava situace, kdy se né€jakou dobu obét’ brani a
teprve poté se vzda. Casto se stava, Ze se ob&t’ snazi zpo&atku vyjednavat a domluvit se —

veri, ze agresor ustoupi a omluvi se. (Cech, 2011)

! Sikana - Policie Ceské republiky. Uvodni strana - Policie Ceské republiky [online]. Copyright ©
2023  Policie CR, vSechna  prdva  vyhrazena  [cit. 19.03.2023].  Dostupné  z:
https://www.policie.cz/clanek/preventivni-informace-sikana.aspx
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2 Ucitel jako obét’ Sikany

Sikana pedagoga probiha vétsinou ve $kolnim prostiedi. Vyznamnymi autory jsou
v nase prostiedi Kolat (2001) a Ri¢an (1995), ktefi se podileli i na riznych badatelskych
pracich a vyzkumech. Jeden z vyzkum probéhl jiz v roce 1995. Pod vedeni téchto autort
vznikl narodni vyzkum, ktery se zabyval Sikanou ve Skolnim prostfedi mezi détmi a ve
kterém vyslo neuvéfitelnych 41 % Sikanovanych zaka. (Kresa, 2019) Podle Lovasové
(2006) jsou velké a neosobni organizace prostfedim, kde Sikana vznika snadnéji —
nahravaji tomu velké kolektivy, kde jsou vztahy uspofadany na zakladé formalni
hierarchické struktury. Naopak malé, nekonven¢ni skupiny s dirazem na prava jedince
s alternativnimi  pfistupy ke vzdélavani tomuto trendu odolavaji (napt. Skoly

Waldorfského typu).

Co se tyCe Sikany uciteld, byva toto téma zmifiovano mén¢. Podle KlimeSové a
Tamové (2011) neni agrese zakt vaci ucitelim novym jevem, ale projevuje se v ruznych
formach jiz od pocatku vzniku ucitelské profese. V posledni dobé se vSak tento problém
zhorsuje spolecné s chovanim zakt a vnimanim ucitelstvi jako profese s nizkou prestizi,
kterd vSak ma velmi vysoké naroky. Nedocenéni pedagogické profese uzce souvisi se
soucasnymi normami a hodnotami celé spole¢nosti. Richterova a Zvirotsky (2022)
upozoriiuji na to, ze Sikana ucitelu je specifickym fenoménem, protoze z hlediska
hierarchie je v ni Casto obéti ten, ktery je z formalniho hlediska zakiim nadfazen. To vSak
neni pro agresory piekazkou — Sikanovat muze i ten, kdo ma fyzickou prevahu ¢i podporu

kolektivu.

Dle vyzkumu, ktery uvade€ji Csémy a kol. (2013) je podle uciteli nejcastéjsim
projevem Sikany mezi zaky hruba slovni agrese. Autoii se zaméfili i na Sikanu vici
pedagogiim ze strany zakt. Vyzkum vedli pomoci dotaznikového Setfeni s 1003 uciteli,
kde 80% vzorky tvorily Zzeny. Dle odpovédi se s hrubou slovni agresi setkalo 44 % muZzu
a 49 % zen. S fyzickymi tGtoky vuci vlastni osobé se setkalo 6 % ucitelt a 4 % ucitelek,
zaroven vSak ucitelé uvadéli, ze se Castéji setkavaji s agresi vuci ostatnim ucitelam (16 %

muza a 16% zen).

Podle Martinka (2015) se s problémem Sikany Castéji setkavaji zeny-ucitelky, které
se spiSe nechaji vyprovokovat a reaguji vznétlivé na rusivé podnéty. Zaci tak védi, Ze se

ucitelka necha snadnéji vyprovokovat, coz je vede k dalsi provokaci. Dal§imi vice
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pravdépodobnymi obétmi mezi uciteli jsou ti, ktefi se néjakym zplisobem fyzicky
odlisuji. Jesté vice problematicky muze byt poté pfistup ostatnich ¢lent pedagogického
sboru, ktefi pred détmi takto oslabeného ucitele shazuji a davaji najevo vuci kolegovi

nedostatek respektu.

Duvodim, pro¢ jsou ucitelé Sikanovani zaky se veénovala studie KlimeSové a
Tamové (2011). Zaci nejéastdji uvadéli tfi piiciny, pro¢ jsou podle nich ugitelé
Sikanovani. Prvni z nich je nuda a snaha se zabavit. Sikanu ugiteld tak zaci Gasto povazuji
za zajimavé Ci vitané zpestfeni vyuky. Dalsi je snaha predvadét se pfed vrstevniky a
dokazovat své postaveni ostatnim. Ukazuje se, ze samotni zaci si uvédomuji, ze
pravomoci ucitele jsou ve tfidé znacné omezené, a ne vzdy maji podporu od vedeni,
pokud chtéji proti Sikané zakrocit radikalnéji. Proto nemaji strach z trestd. Jini vidi Sikanu
jako otazku osobni prestize, pfedhanéji se ve svych ,uspeSich® a tim si dokazuji své
postaveni v ramci tiidy ¢i Skoly. Podle ucitelti byva problém spiSe nedostatek nekazng,

neschopnost udrzet pozornost tfidy ¢i osobni antipatie. (Klimesova, Timova, 2011)

Utitelé jsou obecn& vystaveni stresovym podnétim, tzv. stresorim. Svamberk
Sauerova (2018) d&li tyto podnéty do tif skupin. Jsou to vztahy (rodice, zaci, kolegové),
pracovni podminky (administrativa) a spolecenské postaveni. ,, Ucitel je pri vykonu svého
povoldni ve styku s mnoha lidmi a jeho povinnosti je neustdle sledovat, kontrolovat a
odpovidat na jejich dotazy, reakce a poZadavky. Musi prithézné Fesit nescetné mnozstvi
dilcich ukolit a problémut a pritom nesmi ztratit ze zietele hlavni cil. Zdroveri je ve Skole
neustdle sledovan a kontrolovdn zZdky vedenim Skoly a mimo Skolu se pridavd rodicovska

verejnost a Sirokd verejnost.« (Svamberk Sauerové, 2018, s. 45)

Jednim z rizikovych faktord, ktery pisobi na ucitelovu psychiku, jsou pravé vztahy
s zaky a studenty. Stoupajici agresivita zakl a Casté pouzivani modernich technologii
muze vést az ke kybersikané. Dale se uvadi i vztahy s vefejnosti a rodici, kde se projevuje
nizké finan¢ni ohodnoceni a v souvislosti s tim 1 nizsi spoleCenska prestiz této profese a
zneuznani. Tim klesa i podpora ze strany rodicl pti vzdélavani déti. Z hlediska Skolniho
prostiedi mohou negativni pasobit na u¢itelovu psychiku i konflikty na pracovisti. Sikana
muze prichazet naptiklad od vedeni Skoly, mezi kolegy v zaméstnani, od rodi¢t, ¢i od
student, které vyucuje. Velkou roli v této problematice ma i vedeni Skoly. Ucitel ptsobi

v systému Skolstvi na urcité Skole, kterou vede feditel nebo feditelka, ktery by se o
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vzrustajicim vyskytu Sikany mél zajimat. Pokud problém fesi a zajima se o klima skoly,
atmosféru a vztahy na pracovisti, miize piedejit dal§im problémtim. (Svamberk Sauerova,

2018)

Podle vyzkumu Svobodové a Cizkové (2022) hraje roli i vyskyt nemoci Covid-19,
ktera méla vliv na psychickou stranku vSech aktéri ve Skole. Autorky vedly
polostrukturované rozhovory s vedoucimi pedagogickymi pracovniky, uciteli a dal§imi
jedinci. Na zakladé rozhovort zjistily, Ze se u mnohych lidi vyskytly psychické problémy
a vetsi citlivost spojena s agresivnim chovanim a vybusnosti. S Sikanou souvisi i zhorSeni
vztahti mezi vrstevniky ve tfid€. I to ma velky vliv na proces Sikanovani, jak pro obét,
tak 1 jedince, ktery Utoci. Jeden z feditelti sdélil, Zze problém se Sikanou souvisi 1 se
$patnym piistupem od pedagogickych fakult a celkovym systémem Skolstvi. Sikana je

problém a ma Spatny vliv na jednotlivé aktéry i na celkové klima Skoly.

Klima skoly oznacuje celkovou kvalitu skolniho prostiedi, na které ptisobi mnoho
faktorti, jako jsou materialni podminky, lidé a jejich socialni vztahy, kooperace a zptsob
komunikace uvnitf i vné€ organizace a dale kultura Skoly, tedy normy a hodnoty, podle
kterych Skola postupuje. Jednotlivé slozky se velmi tizce prolinaji a tvori komplexni
celek. Dlouhodobé konflikty, nevhodné vedeni organizace i vyskyt Sikany ve Skole muze
vést k nepfiznivému ¢i negativnimu klimatu Skoly. Takové nastaveni organizace ma za
dusledek apatii ¢lent, vede k nizké pracovni motivaci a chuti do prace. To se odrazi i na
celkovych vztazich vSech aktérti Skoly a ma negativni dopady na vychovné-vzdélavaci

proces. (Cech, Cakirpaloglu, Kvintova, 2018)

Problematikou kyberSikany ve Skolském prostiedi se zabyvaji 1 JanoSova,
Kollerova a Zabrodska (2014). Platformy jako socialni sit€ umoziiuji komunikovat a
vytvaret skupiny pro sdileni svych zkuSenosti a n€kdy i1 vymyslenych pomluv, které se
§ifi skrz na skrz svétem digitalnich technologii. Pedagog se tak muZe stat terCem Sikany
skrze internetovy svét, ktery nabizi mnoho moznosti k utokim. Autorky zminuji
narustajici vyskyt Sikany ve Skolnim prostfedi, kdy vysveétluji fakt, Zze diive se nékteré
nevhodné chovani, mezi détmi v tomto pfipadé€, nepovazovalo za Sikanu jako v této dob¢.
Kybersikana se nejCastéji projevuje vyhruznymi, zesmésniujicimi zpravami a pomluvami
skrze zpravy. Cim dal, tim Gast&ji se ke kybersikané pouzivaji i videa &i fotografie, které

se Sifi pomoci socialnich siti. At uz se objevi projevy Sikany v jakékoliv formé, je nutné
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tuto situaci okamzité fesit. Na trovni Skoly je nutné do tohoto procesu zaradit odborniky,
jako je Skolni psycholog ¢i specialni pedagog. V tomto pfipadé je mnohem lepsi, pokud
situaci fesi expert, ktery pracuje na konkrétni Skole nez externista. Specialni pracovnik
zna prostiedi Skoly, klima i kolektiv a je schopen efektivnéji fesit problematické situace.

(Klimesova, Tamova, 2011)

2.1 Mobbing

Za velmi zavazny typ Sikany ve Skolském prostiedi se povazuje mobbing. Vychazi
z anglického slovicka to mob, coz znamena Gtok od ¢lovéka a hrubé zachazeni. Jedna se
o formu ponizovani, vylouceni z kolektivu a dalSich piklad( Gitokli na pracovisti — Ceské
terminologii je tak oznaCovéana Sikana na pracovi§ti mezi spolupracovniky. Zatimco
Sikana probiha v jednodusSich spolecenstvich, jako je Skolni tfida, mobbing je
charakteristicky pro prostiedi se slozit&j§imi vztahy osobnimi i pracovnimi. Utoky
v téchto kolektivech byvaji zakeinéjsi a nenapadnéjsi, mifi na psychickou a emocionalni
stabilitu jedince. Takové utoky je poté t&zké odhalit a dokazat. (Cech, 2011) Rozepie se
odehrava mezi vinikem a obéti, ktera se citi ménécenna a slabsi nez utocnik. Mobbing
muze probihat v prakticky jakékoliv organizaci, ktera je charakteristicka pracovnimi
vztahy a vétsim kolektivem. Herzog (2009) chape mobbing i1 ve vztahu mezi uciteli a
zaky. Ve své knize uvadi, ze ,podle empirickych studii, jez se mobbingu vénuji, je na
némeckych Skoldch Sikanovan kazdy Sesty zak a kazdy desdaty ucitel. Kazdy paty priklad
mobbingu namireny proti Zdakiim vychdzi od vyucujiciho.” (Herzog, 2009, s. 23) Pro
ptipady této prace vSak budeme mobbing chapat jako formu Sikany, ktera probiha v ramci

pedagogického sboru.

Ucitel jde do nového povolani s cilem predavani novych informaci, zazitka a
védomosti zakim. Jedna se vSak o emocCné namahajici zaméstnani. Pokud se do
pracovniho zivota pfida mobbing, nasledky pro jeho motivaci k praci mohou byt fatalni.
Uvadi se, ze touto verzi Sikany trpi vét§inou zaméstnanci, ktefi vykonavaji profesi vice
jak 20 let nebo zacinajici ucitelé, ktefi maji v tomto piipadé tézky boj pred sebou.
Prizkumy ukazuji, ze Sikanou na pracovisti vice trpi zeny nez muzi. Nejcastéjsimi
divody vzniku mobbingu na pracovisti jsou neprofesionalnost a prostiedi s negativni

atmosférou na pracovisti. (Herzog, 2009)
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2.1.1 Formy mobbingu

Mezi formy mobbingu zafazujeme 2 hlavni rozdéleni — pfimé a nepfimé. Do
pfimych forem spadaji formy verbdlni, coz jsou posmésky, narazky, pomluvy, fyzické
formy jako jsou rizna napadeni, strkani, narazeni do téla a neverbalni forma s pohyby

obliCeje, protaceni oci, nevhodna gesta a podobné. (Herzog, 2009)

2.1.2 Priubéh mobbingu

Mobbing muize v zacatcich vypadat velmi nevinn€. Jedinec si nemusi ani
uvédomovat, ze se z ného stava obét Sikany. Jednou z forem muize byt konflikt naptiklad
kvuli odliSnému pohledu na feSeny problém, tedy jinak feCeno o vymeénu nazoru.
Postupem cCasu se ale situace zhorsuje, emoce pracuji ¢im dal vice a konflikty byvaji vice
hrubé a utoéné. Cim delsi je doba trvani, tim vice dotyény trpi a izoluje se napiiklad ze
skupiny, ¢i kolektivu mista pracovisté, kde problém probiha. (Herzog, 2009) Pokud se
konflikty konstruktivné nefesi, stavaji se vice intenzivnimi a mohou vyustit az v tuto
formu Sikany. Stane se, ze v konfliktu zvitézi ten silnéjsi oproti jedinci, ktery je v pravu.
ZhorSeni situace ovliviiuji pfedev§im dva faktory — prvnim z nich je pracovni prostiedi,
které je charakterizovano slabym ¢i naopak pfiliS dominantnim vedenim, nedislednou
kontrolou a celkovou kulturou vztahti na pracovisti. ,,Mobbing na pracovisti je
problémem ne individualnim, ale problémem celé kultury pracovisté a mobbing je tak
pomyslnym zrcadlem této kultury. (Cech, 2011, s. 32) Druhym problémem jsou podle
autora individualni charakteristiky obéti, kdy jsou nektefi jedinci nachylnéjsi k silnéj§im
emocionalnim reakcim na problémy v kolektivu. Jsou to lidé, ktefi maji problém se

sebetictou, maji niz§i prah frustrace, jsou emocionalné nestabilni a tizkostni. (Cech, 2011)
Huberova (1995) uvadi mozné zplsoby, jak se projevuje mezi kolegy mobbing.

Muze to byt napiiklad Sifeni pomluv, ignorovani kolegy, sabotovani prace, znevazovani

vykonu a schopnosti, poSkozovani soukromi a zdravi, sexualni obtézovani.

2.1.3 Nasledky mobbingu

Jednim z nejvétsSich uskali jedinca, ktefi zazivaji Sikanu je ten, Ze jsou zastraseni a
o dané situaci nemluvi. Zde opét hraje roli psychicky stav jedince, ktery uvnitf trpi, citi
se zahanben a ma strach. Plsobeni teroru ma za nasledky, jak rozklad psychického a

fyzického zdravi, ale hlavné i celkové vycCerpani organismu jedince, které vede k mnoha
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zdravotnim rizikim. Mezi psychické problémy muzeme zaradit uzkost, poruchy
pozornosti, deprese az psychiatrické problémy, které zahrnuji v nékterych pripadech 1
mySleni na vzati zivota obéti. Do psychosomatickych nasledkt spadaji problémy se
zazivanim, s kazi, migrény, problémy s dychanim a se srdcem, nebo s krevnim ob&hem.

(Huberova, 1995)

Negativni disledky mobbingu se mohou odrazit i na celkovém fungovani
organizace. Muze vést k nizké pracovni moralce a nedostatku motivace celého kolektivu,
spolecné se snizujici kvalitou pracovnich vztaht klesa i kvalita prace. V piipadé skolniho
prostfedi to ma negativni vliv na vychovné-vzdélavaci proces, ale 1 na vztahy mezi uciteli

a zaky. (Cech, 2011)

2.1.4 Obét’ mobbingu

Typicky popis toho, kdo by mohl byt obéti, neexistuje. Tyranym se mize stat
prakticky kdokoliv. Mezi ohrozené jedince muzeme zafadit napiiklad nové piichozi
kolegy v praci. Kazdy ¢lovek je jiny a mé odli§né napady, které chce prenést do své prace.
Muze se stat, ze se ostatni kolegyné ¢i kolegové nebudou ztotozniovat s nazory, formami
a metodami vyuky své nové prichozi kolegyné. Dale se také muze pfitizit novackovi tim,
ze je naslednikem osoby, ktera byla velmi oblibena, nebo naptiklad se né€im vyrazné lisi
— veék, pohlavi a podobné. Zavist mize zpusobit rozepie i v piipadé€ povyseni kolegy na
pracovisti. Problémem muze byt i viditelna odlisnost jako télesné postizeni, vady feci,

¢lovék jiné narodnosti, nebo svobodné matky. (Huberova, 1995)

2.1.5 Faze mobbingu

Huberova (1995), ve své knize Psychicky teror na pracovisti rozliSuje faze

mobbingu takto:

1. Konflikty, jednotlivé pripady, kdy zmifiuje pocatecni konflikt, ktery hraje
dulezitou roli pro dalsi prubéh. Pokud se spor urovna a vyfesi se dana situace
s tim, ze si z toho kazdy vezme ponauceni, mobbing nevznikne. Pokud ale
spor bude gradovat a situace se neurovnd, prichazi dalsi faze.

2. Psychicky teror —itoky jsou Cast€j$i, pfichazeji opakované a ze vSech stran.
Pomalu dochazi ke zhorSeni psychického a fyzického zdravi jedince, ktery

si pfestava veéfit.
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3. Oficidlni pFipad mobbingu — V tomto ptipadeé si okoli v§ima zmén. Bohuzel
se Casto stava, ze obét utika od problému, tudiz mize mit absenci
v zaméstnani, ¢i rapidni propad v procesu prace, coz muze vést k tomu, ze
vedeni jedince upozorni na problém s pracovni moralkou, nebo v hor§im
ptipadé s nim nekomunikuji viibec a za jeho zady domlouvaji dalsi prabéh
feSeni.

4. Vylouceni — posledni fazi procesu je vylouceni neboli uplné zbaveni a
vytazeni daného pracovnika. I kdyz jedinec nechce dobrovolné odejit, okoli

si najde zpusob, jak ho jesté vice zniCit.

Clovék z mobbingu méze dostat, ale jen v piipadé, pokud nedojde do druhé faze,
kdy neni situace prilis§ rozjeta. Mezi nepiijemnosti, které mize obét zaZit na pracovisti,
se fadi pomlouvani, osoCovani, udavani, Siteni 1zi, tiché povidani za zady, napodobovani,
Sifeni soukromych informaci o jedinci. Dokonce muze dojit az k zaméfeni na rodinné

prislusniky formou pomluv a dalSich nepfijemnosti. (Huberova, 1995)

2.1.6 Obrana proti mobbingu

Nejlepsi obranou proti §ikan& obecn, je prevence. Casto chybi teoreticka piiprava
pedagogu, ktera by jim umoznila rozpoznat pfipady Sikany a vhodné je fesit, at’ jiz mezi
kolektivem zaki ¢i kolegu. Nizky diraz na rozvoj socialni hodnot a mezilidskych vztaht
nadale podporuje rozvoj moznych konfliktd. Dulezity je rozhodny a nekompromisni
postoj a okamzité feSeni problému v ramci celého kolektivu (Lovasova, 2006). Neni
vhodné konfrontovat pouze obét' s agresorem, protoze mize dojit k dalSimu zastrasovani.
Obét’ se zaroven muze bat dalsiho konfliktu. Proto je vhodné problémy fesit skupinove,
idealn¢ s pomoci expertt, jako je specialni pedagog a Skolni psycholog, ktefi mohou

poskytnou dalsi podporu. (Cech, 2011)

Obrana proti mobbingu je velmi dulezita jiz od prvnich naznaka, kdy ¢lovék, ktery
se stal terCem, ma nejvice sil a dost silné psychické zdravi na to, aby se mohl branit.
Jednou moznosti obrany je okamzité reagovat a neukazat sviyj strach. Proto pfi konfliktu,
kdy jedna strana zkousi, co druha vydrzi, je dobrym postupem odrazet narazky a urazky
protivnika. Dulezité, ale i vtomto piipadé tézké, je v profesi pedagoga zachovani
profesionality. Odrazet utok se da udélat i zptisobem dotazovani. Pokud se na negativni

osobu sesype pytel dotazt napfiklad na danou urazku, nebo nadavku, je dost mozné, ze
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argumenty dojdou a dalsi faze Sikany neprobéhne. V dal§im piipadé se mizeme i trochu
prenést do role protivnika a sviij boj vést stejnym zpusobem, kdy také zaatoCime, ale
podame to slusnou formou, kdy dame diraz na ubohost a trapnost Gtoceni, kdy protivnik
uciti silu a jeho oslabeni. Zakladnim prvkem jakéhokoliv ublizovani je svéfeni se blizké
osobé. [to je v tomto ohledu mozné jako obrana, kdy pedagog, Ci jiny pracovnik ve Skole
muze problém sdélit naptiklad své rodin€, vedeni, nebo kolegiim na pracovisti, ktefi mu
muzou poskytnout pomoc, radu i pomocnou ruku k dal$imu feseni situace. (Huberova,

1995)

2.2 Bossing

Bossing je jednou z forem Sikany na pracovisti. Pojem je odvozen od anglického
slova boss, které znamena $éf, nadfizeny. Jedna se o formu Sikany vertikalni klesajici (ze
strany vedeni), kterd probiha v institucionalnim prostredi, kde jsou vztahy uspotradany
hierarchicky. V ptipadé Sikany ucitelt se tedy jedna o Sikanu od feditele (feditelky) skoly
nebo vedouciho pedagogického pracovnika. Aby se jednalo o Sikanu, stale plati pravidlo,

e problémy musi probihat dlouhodob& (Cech, 2011)

Podle dotaznikového Setfeni s ob&tmi bossingu a mobbingu, ktery provedl Cech
(2011) a ticastnilo se ho 328 respondentti, miizeme zjistit nejcastéjsi formy bossingu. Dle
vyzkumu se jednd o nedocenéni prace a neustala kritika (55 %), zesmésiovani a
pomlouvani (44%), zadavani nesmyslnych tkolt, zahrnovani ukoly mimo kvalifikaci ¢i
naopak nezadavani vibec zadnych ukold (39%), ignorovani jedince (30%). Méné se se
objevovaly pfimé formy Sikany, jako jsou ustni vyhruzky, zpravy, oktikovani apod.

(Cech, 2011)

Bossing se projevuje nejvice v prostiedi, kde neplati pfedem nastavena pravidla a
k ucitelim vedeni pfistupuje jinak. Jedna se napftiklad o rozdilné naroky na konkrétni
ucitele, ale i rozdilné finan¢ni ohodnoceni mezi uciteli (v ptipad€ Skol to je napiiklad
osobni ohodnoceni). Déle se jednd o rozdilné formy komunikace, kdy konkrétnim
ucitelim nejsou predavany vSechny informace a komunikace se fidi nepsanymi pravidly,
ktera nekteré jedince vylucuji. DalSim ukazatelem bossingu jsou pfipady, kdy vedeni
nedodrzuje zakony a platnou legislativu, ktera se tyka pracovné-pravnich vztaha se
zaméstnanci a ignoruji zdravi a potfeby svych zaméstnanci. (Bfezinova, RakousSova,

2021)
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2.2.1 Institut firemniho ombudsmana

Institut firemniho ombudsmana miZze pomoci lidem, ktefi jsou obéti Sikany na
pracovisti. Ombudsman neboli verejny ochrance prav je zvolen Poslaneckou snémovnou
Ceské republiky po dobu 6 let. Pfimo na internetové strance www.ochrance.cz jsou

poskytnuty dalezité informace ohledné postupt pii feSeni problému se Sikanou.

Podle informaéniho letdku, vydanym k tématu Sikany na pracovistiZ, institut uvadi,
ze by se bojovat proti atokim mélo pfimo na pracovisti. Daji se kontaktovat odbory,
poslat pisemnou stiznost, podat zalobu k soudu, nebo zkusit mediaci, coz je metoda fesent
sport za pomoci tfeti nestranné osoby — mediatora. Cilem je nalézt feSeni problému
s pomoci obou stran. Jestli proces vyjde, je ovSem na zodpovédnosti obou ucastniki

problému.

3 Ucitel a rodic

Rodice jsou nedilnou soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu ve skole. Jedna se o
dalsi pilif, na kterém §kola stoji. V soucasnosti chapeme vztah Skoly a rodice predevsim
v ramci dvou dimenzi. Prvni z nich je rodi¢-klient, kdy je snahou pedagoga uspokojovat
prani a potieby rodict. Skola je chapana jako sluzba. Druhou je chapani rodice jako
partnera, ktery spolecné se Skolou stoji na stejné urovni, navzajem se respektuji a sleduji
stejné zajmy. Spoluprace s rodiCi a otevienost Skoly pomaha ve vytvareni pfiznivého
klimatu, podporuje toleranci a pomaha predchazet negativnim socidlné patologickym
jevam a konfliktim. Pro rodiCe byva dité€ to nejdalezitéjsi, je jejich povinnosti, ale snahou
starat se o jeho bezpeCi a prospéch. Kdyz se o tuto roli musi délit se Skolou, muze se
objevit soupetfeni ¢i rivalita stimto prostfedim, kde je urcity systém hodnoceni a

pozadavkd, ktery je rozdilny ne jejich predstavy. (Capek, 2013)

Konfliktim s rodi¢i se snazime predejit. UCitel by v ramci komunikace s rodi¢i mél

predevsim projevovat svou profesionalitu — je odbornikem ve svém oboru, ktery dokaze

2 Vefejny ochrance prav | Ombudsman [online]. Copyright © [cit. 07.02.2023]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-import/Letaky/Mediace.pdf
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vysvétlit rodi¢im své metody a postupy, ujasnit jejich pravidla, jejich prava a povinnosti.
Informace by mély byt dostatecné a meély by byt predavany pomoci rdznych
komunikacnich kanala i osobné. Ucitel by si také mél zachovat jisty pozitivni postoj,
dodat rodi¢i jistotu a uklidnit ho. Byt vstficny a otevieny pfi feSeni problému a podavat i

pozitivni informace. (Capek, 2013)

Ne vzdy se viak dafi udrzet komunikaci na pozitivni a profesionalni Grovni. Uroveii
komunikace se totiz neodviji jen od schopnosti ucitele, ale i od osobnosti rodice. Muze
se stat, ze zdkonny zastupce nesouhlasi s pfistupy pani ucitelky, kterda ma na starosti
vzdélavani jeho ditéte. To muze vyustit az ke konfliktim mezi osobami, které nesouhlasi
s nazory druhého. Martinek (2015) povazuje dimenzi Skoly jako klientské organizace, za
mozny zdroj problému. Roli hraje predstava rodiCl, ze se v procesu vzdélavani vyznaji
lépe a ze prace uditeld neni dostadujici. Reseni autor navrhuje dvoji — prvnim z nich je
vice informovat rodi¢e o tom, jak vzdélavaci proces probiha, ale zaroven urcit jasné
hranice, které rodi¢e musi v komunikaci se skolou dodrzovat. Dilezitym postupem pii
feSeni neshod mezi ucitelem a rodiem je zachovani si profesionalniho pfistupu, rodice
vyslechnout a poskytnout mu opatrné svij nazor. Ucitel ma povinnost poskytnout
informace ohledné chovani a prospéchu ditéte ve §kolnim prostiedi. Na spolupraci rodict
a ucitelt by mél byt dan velky diraz a mélo by se na ni pracovat. Bez ni jsou pracovni

podminky o hodné horsi. (Martinek, 2015)

V piipad¢€, Ze jedname s rodi¢i zaki-agresort, mize dochazet k tomu, ze rodic
jednani svého ditéte snizuje a bagatelizuje. Nebere jeho chovani vazné€ a snazi se ho
omlouvat. Jini rodiCe zase mohou povazovat agresivni chovani svého ditéte za pozitivni
znak toho, ze se o sebe ,, dokaze postarat” a ,,neda si nic libit“. Naopak, néktefi prikroci
k fyzickému trestu, ktery vSak muze vést k prohloubeni problému a dale podporovat
agresivni chovani zaka vuci okoli. ,,Najdou se mezi nimi i velmi viivni lidé, jejichz deéti si
Sikanou trénuji nadrazenou roli ,, bossit “, kterou chtéji samy hrdt ve spolecnosti. Agresori
mohou byt i déti vyznamnych sponzorii Skoly, které védi, zZe jsou ,,nedotknutelné . Vici
kritice Skoly byvaji rodi¢ agresoru arogantni, na obhajobu ditéte uvedou bez skrupuli
cokoliv, o cem si mysli, Ze by mohlo zapusobit. 1ak se vilastné stavaji neprimymi aktivnimi
ucastniky Sikany.© (Martinek, 2015, s. 69) Mezi rodici agresoru se vSak najdou i taci, ktefi

nesouhlasi s tim, jak se jejich dit€ chova a snazi se situaci napravit. Snazi se o sebereflexi
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a dési se toho, co se mize z jejich déti stat. Dle Martinka (2015) se nejCast€ji jedna o

osamélé matky, které samy mohou trpét agresivnim chovanim svych blizkych.

4 Diagnostika Sikany pedagoga

Abychom mohli problém Sikany ve Skole odhalit co nejrychleji, je nutné mit
k dispozici vhodné diagnostické nastroje. Skola by méla nejen zakom, ale i svym
pracovnikim poskytnout dostatek informaci o tom, jak postupovat pii zjisténi
problémové situace. V ramci prevence Sikany na statni drovni vydalo Ministerstvo
skolstvi a t&lovychovy Ceské republiky Metodicky pokyn k prevenci a Feseni Sikany ve
Skoldch a Skolskych zarizenich (dale jen Metodicky pokyn), ktery byl aktualizovéan v roce
2016. Jedna se o dokument, jehoz cilem je poskytnout §kole vhodné nastroje k prevenci,
v€asnému odhaleni Sikany a néaslednému feSeni problému. V pokynu jsou vymezeny
znaky pfimé, nepiimé ikany i kybersikany. Sikana je vymezena jako ,,agresivni chovani
ze Strany Zdka/m viuci  Zdkovi nebo  skupiné  Zdki  ¢i uciteli,  které
se v case opakuje (nikoli nutné) a je zaloZeno na védomé, zamérné, iimysiné a obvykle
skryté snaze ublizit fyzicky, emociondlné, socidalné a/nebo v pripadé Sikany ucitele také
profesiondlné. Sikana je ddle charakteristicka nepomérem sil, bezmocnosti obéli,
neprijemnosti titoku pro obét a samoticelnosti agrese.“ (MSMT, 2016, &l. 2 odst. 1)
V Metodickém pokynu se dale dozvidame, jak odlisit bézné Skadleni od skutecné Sikany.
Ta spociva predev§im ve schopnosti obéti se takovému chovani branit. Pokud je toto
chovani imyslné se zdmérem poskodit druhého a ublizit mu, jedna se o Sikanu.

Priloha 3 Metodického pokynu uvadi pfimé a nepiimé varovné signaly, pomoci
kterych 1ze odhalit Sikanu v kolektivu. Mezi pfimé varovné signaly Sikany patii:
posmesné poznamky, nepfimeétena kritika, ktera je pronasena pohrdavym tonem, natlak
na obét’ k urCitym Cinnostem ¢i ukolim, fyzické projevy — postrkovani, rany, kopani
apod. Neptfimé varovné signaly jsou: izolace obéti od kolektivu, nejistota, ustrasenost,
ob&t pasobi smutng, stisnéng, ma znamky fyzického napadeni. (MSMT, 2016)

V Metodickém pokynu jsou uvedeny znamky Sikany predevsim co se tyCe zaku.
Pokud chceme komplexné&ji popis, ktery by se tykal Sikany uéiteld, nabizi Cech (2011)
velmi rozsahlou sérii ukazatelti, jak rozpoznat obét’ mobbingu §i Sikany na pracovisti.

Ukazatele rozdélil do 5 kategorii:
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- podle zpasobu komunikace — obét Celi hrozbam, vyhruzkam, kolektiv s ni
odmita komunikovat, je uml¢ovana, kolegové na ni kfici, prerusuji ji, je terCem
sexualniho obtézovani;

- podle arovné spoleCenskych vztahti — obét je od kolegt izolovana v prostoru,
je mu zakazano mluvit s kolegy €i s agresorem;

- podle reputace obéti v kolektivu — byva zesméSnovana, rozsifuji se o ni
pomluvy, je ponizovana, obviilovana z problému, které nejsou jeji vinou, obet
muze byt povazovana za psychicky nemocnou, nucena k ponizujicim tkolim
apod;

- podle pracovni situace — obé&t je zavalena ukoly nebo naopak zcela zbavena
jakékoliv prace a zodpoveédnosti, je pfetézovana, jsou ji piidélovany ponizujici
ukoly, ¢i takové, které jsou mimo jeji specializaci,

- podle fyzického zdravi obéti — obét’ je fyzicky ¢i sexualné napadana, odrazi se

na ni psychické i emocionalni napéti. (Cech, 2011)

4.1 Prevence Sikany

Metodicky pokyn (MSMT, 2016) uvadi, ze je velmi ddleZité, aby v moment&
vyskytu Sikany Skola jednala ihned a oteviené o problému komunikovala. Samoziejmosti
je zajisténi bezpecného prostredi pro vSechny ve Skolnim prostredi a role vedeni skoly,
tedy reditele, ktery ma klicovy postoj v celé situaci. Na skole by méla byt povefena osoba,
ktera je vzdélana, a i nadale se bude informovat a vzdélavat o tomto tématu. Na Skolach
tak funguje vétSinou metodik prevence, nebo vychovny poradce. I tato osoba muze

poslouzit pro ucitele jako podpurna osoba, které mohou sdélit své problémy s Sikanou.

Skolni fad kazdé $koly m4 jasna pravidla ohledné& nevhodného chovani a Sikany.
Skola realizuje specifickou primdrni prevenci rizikového chovani, ktera je uvedena v
Preventivnim programu $koly, ktery obsahuje Skolni program proti Sikanovani, ktery ma
za cil minimalizovat a predchazet vyskytu sikany. Skola by méla svym zaméstnancim
nabizet podporu a rozvoj v jejich profesi. Cilem je ucit se spravné komunikaci, ktera je
v teSeni Sikany klicova, k ¢emuz slouzi i takzvany Pldn dalSiho vzdéldvani pedagogii.

(MSMT, 2016)

Podle Lovasové (20006) je nékolik zptsobu, jak predchazet Sikané€. V prvni fadé je

nutné v kolektivu spole¢né urcit jasna pravidla chovani spolecné s postupy, jak zasadhnout
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pfi nasilné situaci. Je nutno pravidelni v kolektivu podporovat prosocialni citéni, toleranci
a respekt vici ostatnim. Toho lze dosahnout pomoci riznych cviceni, her, ukola ¢i
spolecnych diskuzi. Dulezita je teoreticka znalost problematiky Sikany a vhodné

diagnostické nistroje.

5 Vliv Sikany na psychicky stav pedagoga

Sikana ma negativni vliv na psychickou stranku &lovéka. Snizuje sebevédomi,
motivaci, spokojenost a celkovou chut' zit. V uCitelském zaméstnani je velmi dulezité
zachovani dobré psychické i1 fyzické kondice. Ucitel je kazdodenné vystavovan
nepiedvidatelnym situacim, které musi feSit. Ma na starost mnoho déti, kterym slouzi
jako vzor a ma za né plnou zodpovédnost na skolni pude. Vysoké naroky na odolnost a
zaroven narocné pracovni nasazeni uciteld muze vést ke stresu, ktery ma nasledky na
jejich fyzickou i psychickou kondici. Mezi stresory se v profesi pedagoga fadi
individualni faktory, jako je jeho povaha a rysy osobnosti. Stresovym situacim je
vystaven za svého pracovniho zivota kazdy, podstatné vsak je, jak na tyto situace
reagujeme a jak s nimi zachazime. Stresorem mohou byt dale institucionalni pficiny, jako
je prostiedi skoly, hluk, nevhodné zdzemi. Mezi spoleenské pri€iny patii klima Skoly a

vztahy mezi jednotlivymi aktéry. (Svamberk Sauerova, 2018)

5.1  Skolni stres

Pojem stres Ize chapat podle Micka a Zemana (1997), jako ,, proces a stav zvySeného
opotiebovani organismu. “ (Micek, Zeman, 1997, s. 14) Dale zde zmifiuji ,,pojem distres,
coz je stres negativné prozZivany (napr. proZivani silnicni nehody).“ (Micek, Zeman,

1997, s. 14)

Skolni stres Kyriacou (2005), definuje ,jako negativni emociondlni prozitek,
napriklad uizkost, zlost, deprese a frustrace, pramenici z nékterého aspektu vyuky. Termin
poukazuje na stres, ktery vznikd ve Skole, a je tFeba jej odlisit od ostatnich zdroji stresu.
(Kyriacou, 2005, s. 84) Tento popis autor vztahuje k détem a jejich stresu vici skolnimu
prostfedi. To samé plati i pro pedagogy, kteti mohou Skolni stres zazit v jiném thlu

pohledu. Pokud Sikana probiha dlouhodobé, muze ovlivnit celé vyuCovani, pfistup
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pedagoga k détem a k jeho profesi. Obét’ Sikany muze dochazet do prace bez chuti a stale

byt ve stresu z toho, co se stane v prub&hu vyuky a jaka reakce rodi¢e bude nasledovat.

5.1.1 Typické reakce vyskytujici se pri stresu

Svamberk Sauerova (2018) povazuje stres v uditelském povolani za jeden
z nejnebezpecnéjSich. Ucitelé jsou totiz vystaveni nejen dlouhotrvajicimu chronickému
stresu, ktery plyne z naroku jejich povolani, ale zaroven se kazdodenné musi vyrovnavat
s riznymi krizovymi situacemi. Kombinace obou faktord, které ptisobi soucasn€, jim

brani vytvorit si u¢inné obranné mechanismy, protoze jejich situace se neustale méni.
Zakladnimi stadii stresu jsou podle Svamberk Sauerové (2018):

1. alarmova reakce — je okamzitou reakci organismu, ktera udrzuje jedince v pozoru
(nejCastéjsi reakci je v této fazi utok ¢i uték);
2. adaptacni faze — jedinec se snazi prizpusobit krizové situaci a vybudovat si

obranné mechanismy;

3. faze vycCerpani — pokud obranné mechanismy selzou, nastava faze vycCerpani
organismu, které se projevuje fyzickymi znaky, jako je bolest zaludku, viedy, zrychleny

srdedni tep, vysoky tlak, inava, deprese. (Svamberk Sauerova, 2018).

Kazda osobnost je jina a na kazdého stres ptisobi jinym zpasobem. At uz se v tomto
piipadé jedna o rizné formy Sikany, obé’ muze citit nebezpeCi a télo je ve velmi
neklidném stavu, ktery neni pro Clovéka pfirozeny. Na fyzickou stranku ¢lovéka muze
stres pusobit tak, ze dany jedinec bojuje s kruhy pod ocima, kozni vyrazkou, Castym
chozenim na toaletu, stfevnimi a svalovymi problémy, nahlym svrasténim v obliceji,
Spatnym polykanim, zarudlymi oci, migrénami, opary, rychlym hubnutim, naladovosti,
depresemi, které mohou vyustit az v sebeposkozovani ¢i pokus o sebevrazdu. V piipadé
tyzické formy Sikany ma jedinec modfiny, popaleniny ¢i odfeniny, v hor§im pfipad¢€ i

dlouhodobé nasledky, jako fyzické postizeni. (Kyriacou, 2005)

5.1.2 Jak bojovat se stresem

Ve Skolnim prostiedi je zdsadni udrzovat pozitivni atmosféru, ktera prispiva hlavné
k utvareni socialnich vztahti vSech aktért, ktefi jsou soucasti organizace. Jedinec by se

mél zamétovat na fyzické a psychické zdravi, kdy je hlavni faktorem i zdravy zivotni styl.
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CvicCeni a zdrava strava mize pomoci k zaméstnani mysli a zlepSeni nalady. Pro télo je
dulezity odpocinek a sebelaska, ktera je spjata i s Gctou a respektem ke své osobg.

(Kyriacou, 2005)

Mozné zpusoby, jak se vyrovnat se stresem, nabizi psychohygiena. Jedna se o
kombinaci riznych technik a pfistupt, které lze vyuzit v pééi o psychickou stranku
osobnosti, aby byla schopné adaptovat se na prostfedi, vyrovnat se se stresem a dosahla
optimalniho vykonu. Pravé pro ucitele je znalost téchto technik nesmirné dilezita,
protoze jejich psychické rozpolozeni ma nejen vliv na jejich zaky a okoli, ale mize mit
dlouhodobé dusledky pro zdravotni stav ucitele. Zakladnimi prvky psychohygieny jsou
predev§im zdravy zivotni styl, jako zdravé stravovani, dostatek spanku a odpocinku,
optimalni pracovni rezim, ktery ucitele zbyte¢né nezatézuje, emocionalni stabilita pomoci

sebereflexe a stabilni interpersonlni vztahy. (Rehulkova, Rekulka, 1993)

5.2 Posttraumaticka stresova porucha

Ucitel vystaveny Sikan€ muze bojovat s psychickymi a somatickymi symptomy, do
kterych se zafazuje deprese, vybusnost, uzkost, nevyrovnanost, ¢i porucha spanku. Da se
tedy fici, ze se vSemi témito problémy pedagog nemize byt schopen vykonavat praci
v takové mife, v jaké je potfeba. Problém muze vyustit az do posttraumatické stresové
poruchy, jejiz soucasti je vyhybani se udalostem, ¢i vzpominkdm spojenymi s traumatem,
Spatné sny, poruchy dlouhodobé paméti a dalsi. Obét nepfemysli o budoucnosti, je

vycCerpana a nema takovou chut’ do zivota jako pred tim. (Bendl, 2003).

5.3 Syndrom vyhofeni

Jedna se o psychicky stav charakterizovany emocnim vycerpanim, kognitivnim
opotfebenim a celkovou unavou. Tvofi jej fada symptomu, které se projevuji na
psychické, somatické a socialni urovni v dusledku vystaveni stresu. Dominantni
charakteristikou je predevsim psychické vycCerpani, jez se manifestuje v oblasti kognice,
motivace 1 emoci a jez zasahuje a ovliviiuje postoje, nazory, ale i vykonnost a nasledné
celé vzorce piedevsim profesionalniho chovani a jednani osob. (Kebza a Solcova in

Pelcak, 1998)

Svamberk Sauerova (2018) déli syndrom vyhoteni na dva druhy. Prvnim je akutni

syndrom vyhoteni, ktery je spiSe kratkodoby a vznika v disledku zmény situace ucitele,
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jako je nova pracovni pozice i jiné pracovni povinnosti, které jsou pro néj prili§ narocné.
Proti tomu chronicky syndrom vyhoteni je dlouhodoby, kdy je ucitel vystaven neustalému
stresu, coz vede az k naprostému vyhoteni na osobni, fyzické i socialni rovin€. Divodem
pro vyhofeni mohou byt jak objektivni (pracovni zatéz), tak subjektivni faktory
(nerozhodnost, piili§ vysoké naroky, které na sebe jedinec klade). (Svamberk Sauerova,

2018)

Syndrom vyhoteni ptichazi naptiklad v situaci, kdy pedagog vstupuje do profese
s velkym nadSenim, cili a naroky, které jsou velmi narocné splnit. Pokud se k tomuto
syndromu pfidaji problémy spojené se Sikanou, vyhofeni a ztrata motivace muze piijit
velmi rychle a je obtizné s tim bojovat. Vliv mize mit az fatalni nasledky. V nékterych
ptipadech dochazi nésledkem fyzického a psychického vycCerpani 1 k dlouhodobému
dopadu na zdravi jedince, kdy mize dojit az k infarktu, mrtvici a nahlym umrtim. (Pelcak,

2015)

Smetackova a kol. (2010) zjistili, ze velky vliv na vznik syndromu vyhoteni ma i
Covid-19 a postcovidové obdobi, které pusobi na psychickou stranku clovéka. Stav
pfipomina jizdu na horské draze - nékdy se ucitel citi nahote a nékdy dole, coz méa velky

vliv na psychickou rovnovéhu, ale i na celkové chovani a sebevédomi.

5.3.1 Faze syndromu vyhoteni

Pelcak (2015) uvadi faze syndromu vyhoteni. V ucitelské profesi to mize vypadat

nasledovneé:

1. NadSeni, kdy jedinec svelkymi cili, motivaci a ochotou chodi do
zameéstnani, plni i ukoly navic, pracuje piesCas a o¢ekava ocenéni a piijeti
do kolektivu.

2. Stagnace — zacCina byt unaveny, ke vztahu k détem a kolegim pfestava byt
tolik naklonéna, neprojevuje zajem o kontakt s lidmi.

3. Frustrace — zde jiz prichazi vliv na psychicky stav - pedagog muze byt
podrazdény, nepiijemny, citi natlak a kontakt s lidmi bere jako obtézovani.
Vliv frustrace ma i na jeho osobni zivot, kde se vyhyba pratelim, vznikaji
nahlé konflikty a problémy v rodin€ a citi se nekomfortné i vuci kolegiim

v zameéstnani.
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4. Apatie — stav, kdy clovék nema potfebu ristu v profesnim zivoté, prichazi
nevhodné chovani na pracovisti jako pomlouvani, konflikty, nebo
cynismus. O budovani vztahl nema zajem vibec, strani se a pomalu
rezignuje.

5. Vyhoreni — je poslednim stadiem, kdy se jedinec nezapojuje jiz zadnym
zpusobem, vyhyba se jakymkoliv pozadavkim od nadfizenych. (Pelcak,
2015, s. 54)

5.3.2 Rizikové faktory syndromu vyhofeni

Rizikovych faktort je velmi mnoho. Pelcak (2015) popsal v knize Stres a syndrom

vyhoreni nemalo faktord, se kterymi se muze setkat i pedagog ve Skolnim prostiedi.

o Jysoké pozadavky na vykon

e Pracovni prostiedni s prevazujici soutézivou atmosférou
e Pretrvavajici negativni podminky na pracovisti

e Nedostatek odpocinku

o Parterské a rodinné konflikty, zdtéz v rodiné

e Nevénovani potiebdam persondlu, pretéZovdani pracovnikii

o Jysokad angaZovanost, empatie a obétavost (Pelcak, 2015, s. 56)

5.3.3 Jak zvladnout pocit vyhoteni

Honzak in Pelcak (2015) radi, jak na zvladani pocitu vyhofeni. V ucitelské profesi

se muze vyuzit nasledujici:

o Kdyz jdes z prace, mysli na néco, co se ti povedlo.

o Pldnuj. Co muzes udélat hned, neodkladej. Naplanuj si i chvile klidu nebo
pohody a opravdu si je uzij.

e Raduj se a sméj — casto a rdda — hraj si!

o Zkus to, co délas, délat jinak, obmériovat, vylepSovat.

o Kolegynim, podrizenym i vedeni bud oporou, povzbud je a pochval, kdyz si
zaslouzi. Stejné se nauc prijimat od nich.

o 1vym tikolem je pomdhat zméndm, nikoliv ménit druhé lidi. Miizes k nim

zménit vztah, nikoliv je. (Pelcak, 2015, s. 60)
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6 Pomoc proti Sikané ve Skolnim prostredi
O pomoci proti Sikan€ by mél védét kazdy z nas. Nikdo nevi, kdy i on se muze
dostat do takové situace, kdy bude muset Celit tomuto nepfiteli. Pomocnou ruku uciteli

v boji proti S§ikané mtzou poskytnou napiiklad:
Ministerstvo Skolstvi mladeze a télovychovy

Na strankach ministerstva Skolstvi mladeze a télovychovy muzeme dohledat
Metodicky pokyn k feSeni problematiky Sikany ve Skolach a §kolskych zatfizenich, ktery
je platny od roku 2013 a byl aktualizovan v roce 2016. Zde mizeme najit rizné metody,

postupy, prevence Sikany a kybersikany.?
Nadace Stop Sikané!

Pokud by se chtél Sikanovany svéfit nékomu, kdo se touto problematikou zabyva,
vhodnou internetovou strankou pro hledani pomocné ruky je pravé nadace Stop Sikané.
Nejen, ze poskytuji nejdulezitéjsi a zakladni informace, ale poskytuji i rizné seminafe
pro pedagogicky sbor zakladnich a stiednich kol v regionech CR. Obét sikany zde ma

prostor pro napsani a sdéleni svych problémi.*
Digitalni aplikace Nenech to byt (NNTB)

Néapad vytvofit aplikaci na obranu proti Sikané dostali 3 muzi, ktefi si sami Sikanou
prosli. Jedna se o portal, ktery poskytuje pomocnou ruku online. Aplikace nejdiive
oslovovala déti, které poslaly pres 8000 sdéleni ohledné Sikany. Do celého déni se
zapojilo 1800 skol. Postupem casu se do procesu zapojily i rizné firmy a organizace. Na
strankéch je poskytnuto telefonni ¢islo +420 724 940 472. Maji 1 nada¢ni fond Nenech to
byt.>

3 MSMT CR. MSMT CR [online]. Copyright ©2013 [cit. 12.03.2023]. Dostupné z:
https://www.msmt.cz/

4 Stop sikang! [online]. [cit. 2023-01-28]. Dostupng z: https://www.stop-sikane.cz/

5 Nenech to byt (NNTB) Nejpouzivandjsi platforma na whistleblowing v CR [online]. [cit. 2023-01-
28]. Dostupné z: https://www.nntb.cz/
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Digitalni aplikace Nepanikar

Dalsi mobilni aplikaci, kterou si zdarma muze stahnout uplné kazdy, je aplikace
Nepanikat. Jejim cilem je pomoc jedincim s psychickymi problémy jako jsou deprese,
stres, panika, myS$lenka na sebevrazdu a mnoho dalsiho. Tym, ktery stoji za touto
platformou poskytuje workshopy pro zaky, firmy a pedagogy. Na strance je mozné
dohledat i mapu krizovych center v celé Ceské republice, nebo si vybrat terapeuta a

termin pro setkani pres chat, hovor a videohovor.®

Poradenska linka pro pedagogy

Tato linka je pfimo ur¢ena po ucitele, ktefi potfebuji pomoc, nebo poradit se situaci
ve Skolnim prostfedi. Spolupracuje s dal§imi institucemi jako jsou pedagogicko-
psychologické poradny, Skolské poradenské zatizeni, nebo pfimo s osobami jakou jsou
psychiatfi, psychologové, Skolni psycholog a specialni pedagog. Linka poskytuje
anonymni kontakt na Cisle 841 220220 a 777 711 439 v pracovnim tydne od 8:00 do
16:00 hodin.”

Zapojme vSechny.cz

Pokud nastala ve Skolnim prostiedi situace, kde si ucitel nevi rady a pottebuje se
obratit na nékoho, kdo se v tomto odvétvi vyzna a dokaze poradit, mize vyuzit formular,
kde vyplni své udaje a telefonni ¢islo, pres které ho instituce kontaktuje. Zamétuje se

pfimo na psychologickou pomoc pedagogiim i rodi¢tim.®

Neziskova organizace Délam co muzu

Délam, co miizu je portal, ktery poskytuje terapeutickou pomoc v mnoha oblastech.
Muzou zde poradit napiiklad se stresem, depresi, sebevédomi, syndrom vyhoteni,

emocnimi problémy a mnoha dal§imi uskalimi, se kterymi muaze pedagog bojovat.

® Nepanikat Prvni pomoc pfi psychickych potizich [online]. [cit. 2023-01-28]. Dostupné z:
https://nepanikar.eu/

7 Brandys nad Labem-Stara Boleslav: Titulni stranka [online]. Copyright © [cit. 09.02.2023].
Dostupné z: https://www.brandysko.cz/assets/File.ashx?id_org=904&id_dokumenty=21385

8 Psychologicka pomoc pedagogiim i rodi¢im | Zapojmev§echny.cz. Zapojmev§echny.cz [online].
Dostupné z: https://zapojmevsechny.cz/pomoc/
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Stranka poskytuje i webinafe a zaznamy z nich. UcCitel zde mize najit dlouhy seznam

terapeuttl, které kontaktuje a domluvi si sezeni.’

Minimalizace Sikany

Je program, ktery se zaméfuje na snizeni vyskytu Sikany na Ceskych Skolach. Na
strankach se muze pedagog docist zajimavych informaci a vyuzit poradenskou sluzbu na
Cisle 116 000, které je k dispozici kdykoliv. Spolupraci s neziskovou organizaci Cesta
z krize. Ucitel nemusi volat na dané Cislo. Muze vyuzit pfimo na internetovych strankach

online poradnu, ktera je anonymni a otazky nikdy nikde nebudou zvetejnény.'°

6.1 Linky davéry

Linek duveéry je opravdu mnoho a poskytuji pomoc pro vSechny, ktefi to potiebuji.

Neékteré jsou umoznény nonstop, pomoc poskytuji po telefonu, emailu, nebo online chatu.
Centrum krizové intervence pod Psychiatrickou nemocnici Bohnice

Do centra CKI muze zavolat kdokoliv, kdo potiebuje pomoc. Telefonat je
anonymni pro veétsi pocit bezpeCi a linka je dostupnd nonstop. Telefonni ¢islo:
284 016 666. Pokud ma jedinec akutni problémy ohrozujici zivot, méli by zavolat na
telefonni Cislo 284 016 110, kdy se jedinec dovola pfimo do ambulance, kde mu bude

poskytnuta pomoc.!!
Prazska linka duvéry

Muze se stat, ze CKI bude velmi vytizena, proto dal§i volbou mize byt prazska
linka daveéry, ktera je k dispozici nonstop. Pro pomoc v Sikané nebo s problémem

v mezilidskych vztazich, muze obét’ zavolat na Cislo 222 580 697. Online mize napsat

° Najit pomoc je snadné | Terapie.cz. Najit pomoc je snadné | Terapie.cz [online]. Dostupné z:
https://www .terapie.cz/7utm_source=DCM&utm_medium=web&utm_campaign=HP

10 Poradna — Sikana — Minimalizace $ikany. Uvod — Sikana — Minimalizace $ikany [online].
Copyright © 2023 [cit. 09.02.2023]. Dostupné z: http://www.minimalizacesikany.cz/poradna

! Psychiatricka nemocnice Bohnice — krizova pomoc. Psychiatrickd nemocnice Bohnice [online].

Copyright © 2023 Psychiatrickd nemocnice Bohnice [cit. 09.02.2023]. Dostupné z:
https://bohnice.cz/krizova-pomoc/
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email na adresu linka.duvery@csspraha.cz, nebo online chat http://chat-pomoc.cz/.

Prazska linka dGvéry poskytuje pomoc na telefonnim &isle 222 580 697.1
Bily kruh bezpeci

Rady a okamzitou telefonickou pomoc nonstop poskytuje linka Bily kruh bezpeci.
Zam¢étuje se na feSeni domaciho nasili, kriminality, prav obéti a poradenstvi. Telefonni

&islo: 257 317 110 a 116 006. Pomoc obétem trestnych &ind. '3
Linka prvni psychické pomoci

Pokud pedagog bojuje s psychickymi potizemi v disledku ttokti béhem Sikany,
muze vyhledat pomoc na Cisle 116 123. Ve probiha anonymné, zdarma a nonstop. Linka

prvni psychické pomoci.'*

7 Prava pedagoga

Kazdy pedagog by mé¢l znat sva prava. Vzhledem ke své profesi je pro néj hlavnim
zakonem: Zakon ¢. 561/2004 Sb., o predsSkolnim, zikladnim, stfednim, vys$S$im
odborném a jiném vzdélavani a Skolsky zikon § 22a Priva pedagogickych

pracovniku.
Skolsky zakon § 22a Prava pedagogickych pracovnikd udava:
Pedagogicti pracovnici maji pri vykonu své pedagogické cinnosti prdavo

a) na zajisténi podminek potiebnych pro vykon jejich pedagogické cinnosti, zejména na
ochranu pred fyzickym ndsilim nebo psychickym ndtlakem ze strany deti, Zdku, studentii
nebo zdakonnych zdastupcu déti a Zdkii a dalSich osob, které jsou v primém kontaktu s

pedagogickym pracovnikem ve Skole,

12 Prazska linka davéry [online]. [cit. 2023-01-28]. Dostupné z: https://www.csspraha.cz/prazska-
linka-duvery

3 Bily Kruh Bezpe¢i [online]. Copyright © [cit. 09.02.2023]. Dostupné z:
https://www.bkb.cz/pomoc-obetem/

4 Linka prvni psychické pomoci [online]. Copyright © 2018 [cit. 09.02.2023]. Dostupné z:
http://linkapsychickepomoci.cz/
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b) aby nebylo do jejich primé pedagogické cinnosti zasahovdno v rozporu s prdvnimi
predpisy,

¢) na vyuzivani metod, forem a prostiedkii dle viastniho uvdzeni v souladu se zasadami a
cili vzdélavani pri primé vyucovaci, vychovné, specidlné pedagogické a pedagogicko-

psychologické cinnosti,
d) volit a byt voleni do Skolské rady,
e) na objektivni hodnoceni své pedagogické cinnosti.

V ohledu Sikany pedagoga je tedy nejdilezitéjsi skutecnost, ze pedagog ma pravo na
ochranu pred fyzickym nésilim a natlakem okoli. Rodi¢e maji pravo na informace ohledné
prospechu ditéte, avsak ucitel je ten, ktery vybira vhodné formy a metody vzdélavani. Ze
zakona je tedy jasné, ze ucitel by mél rodic¢um pfi ptipadnych konfliktech jasné vymezit
sva prava a odborné kompetence. Stejné tak jsou v rukou pedagoga i formy a obsah

hodnoceni déti.

Pokud se nejedna o Sikanu ze strany ucitele, ale zaka, kdy se jedna o opakované urazeni
a pomlouvani pedagoga, mize se ob&t’ obratit na Skolsky zakon §31, kde piimo zni: (3)
Zvlaste hrubé opakované slovni a umysiné fyzické utoky zZdka nebo studenta viici
zaméstnanciim Skoly nebo Skolského zarizeni nebo viici ostatnim Zdakiim nebo studentiim

se povazuji za zvldsté zdvazné zavinéné poruseni povinnosti stanovenych timto zakonem.

Ukazuje se tak, ze ucitelé v pfipade€ potizi jsou pod pravni ochranou a mohou se
v piipadech Sikany soudné branit. Znalost zakont je zaroven kli¢ek k tomu, aby ucitel
védal, jak se ma v piipadech Sikany zachovat. Skolsky zakon zarovei neurluje pouze
prava a povinnosti uciteld, ale 1 zaka a rodicu.

V Zakoné ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, jsou dulezité informace o predchazeni

ohrozeni zivota a zdravi pfi praci.
Jedna se 0 5. Cast, paragraf 101, ktery zni a vztahuje se tak na Sikanu pedagoga:

(1) Zaméstmavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancii pri
prdci s ohledem na rizika mozného ohroZeni jejich Zivota a zdravi, kterd se tykaji

vykonu prdce (ddle jen "rizika").
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Dle zakona je tak fidim pracovnikiim dana jasna povinnosti chranit své zameéstnance a
brat ohled na mozna rizika jeho prace. Proto je podstatné, aby byl feditel informovan o

tom, co probiha ve §kole, a pfedevsim aby byl schopen krizové situace fesit.

Paragraf 102 zminuje:

(1) Zaméstnavatel je povinen vytvdret bezpecné a zdravi meohrozujici pracovni
prostredi a pracovni podminky vhodnou organizaci bezpecnosti a ochrany zdravi
Pri prdci a prijimanim opatieni k predchdzeni rizikiim.

(2) Prevenci rizik se rozumi vSechna opatieni vyplyvajici z prdvnich a ostatnich
predpisii k zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci a z opatieni
zaméstnavatele, kterd maji za cil predchdzet rizikiim, odstraiovat je nebo

minimalizovat pusobeni neodstranitelnych rizik.

Pokud by tedy ucitel, jako obét’ Sikany ze strany rodice, uvedl danou situaci pfed vedenim
Skoly, dle zakont je povinnost zajistit bezpecné prostiedi pro pedagoga a danou situaci
resit. Obratit se na tyto zakony jde i v ptipadé, pokud vedeni Skoly problém ignoruje a

k situaci se nestavi spravné.
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PRAKTICKA CAST

8 Metodologie vyzkumného Setreni

Prakticka ¢ast diplomové prace je zpracovana formou kvalitativniho vyzkumu, jako
metoda sbéru dat bylo vyuZito polostrukturovanych rozhovord s uéiteli $kol v Ceské
republice, ktefi se stali obéti Sikany. Ucitelé byli osloveni pies socialni sité¢ a pomoci e-
mailovych stranek Skol. Pravdou je, ze pfili§ mnoho respondentti, ktefi by byli ochotni
mluvit o Sikan€, nebylo. Rozhovory probihaly na osobnich schiizkach, které se dopiedu
domluvily. V préci jsou zpracované 4 rozhovory. ZkuSenosti kazdé respondentky jsou
rozdilné, je vSak v nich mozné identifikovat podobné znaky a nasledky Sikany, kterym

byly respondentky dle svych vypovédi vystaveny.

8.1 Vyzkumny vzorek

Rozhovoru se zacastnily 4 zeny, které byly ochotné promluvit o své zkuSenosti.
Bylo kontaktovano mnohem vice lidi, ale G&ast byla velmi nizka. Zadny muz neprojevil
zajem o rozhovor. Velky diraz byl davan na popsani prubéhu Sikany jiz pred rozhovorem
pro nastinéni situace a domluveni schuzky, ze které vyplyne mnoho dualezitych dat.
Béhem prvniho rozhovoru (R1) vyslo najevo, ze v nékterych ptipadech se nejedna o
pfimou Sikanu z hlediska teoretickych poznatku, ale ucitel to jako Sikanu k jeho osobé
povazuje. V tomto pripadé Slo o jeden kratsi konflikt mezi agresorem a pani ucitelkou. I
tak bylo pouzito této zkuSenosti a dat jako ptiklad spravného jednani pani ucitelky a
reditele Skoly pfi obrané proti uto¢nikovi. Je dost pravdépodobné, ze pii jiném postupu

Skoly by k Sikané doslo.

8.2 Etika vyzkumu

Prvnim dulezitym krokem bylo usporadani otazek k polostrukturovanému
rozhovoru. Protoze se jedna o velmi citlivé téma, bylo nutné brat ohled na moznou zatéz
na psychickou stranku respondenta béhem sdileni piibéhu. Béhem rozhovoru doslo 1
k placi respondentky. V tento moment byla poskytnuta Utécha, soucit a moznost dale
neodpovidat, pokud by situace pro pani ucitelku byla velmi nepfijemna. Samoziejmosti
je zachovani anonymity pro bezpecnost zucastnénych. Respondentkam byl poskytnut

dostatek Casu a pred zaatkem rozhovoru jsem je upozornila na to, Ze pokud pro né bude

43



nektera z otazek nepfijemna, nemusi odpovidat. Rozhovory jsem nahravala pomoci
diktafonu v mobilnim telefonu a nasledné prepsala pro analyzu. Ziskana data byla pouzita
k interpretativni fenomenologické analyze. Ta umoznila prohloubit a usporadat ziskané

informace do riznych kategorii.

8.3 Polostrukturované rozhovory

Pro sbér dat bylo pouzito polostrukturovaného rozhovoru, kde byly otazky
sestaveny, aby nam poskytly co nejvice informaci pro naslednou analyzu rozhovoru.
Polostrukturované rozhovory povazuji za nejvhodnéjsi metodu pro dany vyzkum, jelikoz
hlavni vyhodou této metody je dodrzeni danych otazek, které byly vymysleny jiz pred
rozhovorem a maji za cil zjistit zakladni informace piibéhu. Nésledné pak be&hem
povidani respondentek tazatel poklada dalsi otazky, které byly vhodné pro dalsi sbér
informaci a vyplyvaly béhem povidani respondenta. (Kozel a kolektiv, 2006) Dané
otazky, které byly v tisténé formé tedy slouzily jako opora a jejich seznam je uveden
v Ptiloze A této diplomové prace. Nejdulezitéjsi soucasti rozhovoru bylo popsani celého
pribéhu od zacatku az do konce, které pro pani ucitelky byly nejnaro¢né€jsi. Béhem
oslovovani jedné z potencionalnich respondentek doslo i k popirani — pfestoze ucitelka

zazila nepiijemnou situaci, schiizku odmitla a popfela jakykoliv konflikt s rodi¢em.

8.4 Respondenti rozhovoru

Pro praktickou ¢ast diplomoveé prace se mnou spolupracovaly 4 pani ucitelky, které
maji dlouholetou praxi ve Skolstvi. Vzhledem k tématu byl proveden ucelovy vybér
respondentu na zaklad¢ ziskanych kontakti pres socialni sit€. Vyzkumny vzorek je slozen
z uCitelek z riznych stupna a skol — jedna se o pani ucitelku na druhém stupni zakladni
Skoly (R1), pani ucitelku ve specialni Skole (R2), pani ucitelku a feditelku matetské Skoly
(R3) a pani ucitelku zakladni umélecké skoly a reditelku matefské skoly (R4). Veskeré
udaje jsou anonymni pro zachovani bezpeci zucastnénych. PU byly ochotné se mnou
hovofit narovinu a o v§em. Rozhovory byly velmi emotivni, probéhl plac, rozzlobenost a

spoustu dalSich emoci. Bylo vidét, ze je tézké vzpominat a popisovat situace, které zazily.
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Respondent Pocet let v praxi ZkuSenost se Doba
Sikanou Sikanovani
Pani ucitelka ve 23 let konflikt od Jednorazovy
specialni zakladni nevlastniho otce utok, pani
skole (R1). ditéte ucitelka se ithned
zacala branit.
Pani ucitelka na 28 let Bossing, utoky 2 a pul mésice
druhém stupni rodicu, Sikana od déti
zakladni Skoly (R2).
Pani ucitelka a 15 let Sikana od rodice 4 mésice
reditelka matef'ské ditéte
Skoly (R3).
Pani ucitelka 22 let Sikana od rodice 2 meésice
zakladni umeélecké ditéte
Skoly a reditelka
matetské skoly (R4).

8.5 Interpretativni fenomenologicka analyza

Pro metodu sbéru dat ziskanych z polostrukturovanych rozhovora byla zvolena
interpretativni fenomenologicka analyza (dale jen IPA), ktera nam poskytuje nahlédnuti
a hlubsi pochopeni piibéhu, ktery se ukryvad mezi tfadky popsanych situaci od
respondenti. IPA pracuje se zazitymi zkuSenostmi, zménami a zazitky, které v sobé
skryvaji hlubsi vyznamy. Nésledné pak pomoci IPA vyzkumnik prozkouméava a vytvari
uvahy, jak zazita situace pusobi na Cloveka, ktery se svéfil béhem rozhovoru se svou
zkuSenosti. Béhem vyzkumu ma tazatel moznost prozkoumavat dany ptibéh a hledat
v ném souvislosti a pusobeni zkuSenosti na daného ¢loveéka. (Smith et al.,2009) Tato
analyza je velmi vhodna k této diplomové praci hlavné ztoho divodu, ze vychazi ze
zkuSenosti respondenta a slouzi tak k jejimu pochopeni a spravnému uchopeni celé
zkuSenosti. V IPA jsou velmi dulezit€é 3 zdroje — fenomenologie, hermeneutika a

idiograficky pristup. (Kostikova, Cermak, 2013) Fenomenologie, ktera vychazi ze
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zkuSenosti ¢loveka, kterou prozil a hermeneutika, kterd se zabyvd zkoumanim, jak
jedinec, ktery ptibéh vypravi, situaci prozival, jak o ni vypravi, na co dava duraz.
S pomoci tohoto pfistupu je mozné pochopeni a uchopeni situace a smyslu toho, proc to
respondent fekl a jaky to ma smysl v celém sdéleni. Idiograficky pfistup je takovy, kdy
se tazatel dostava velmi hluboko a zkoumé data od respondenta, je to piistup zaméfeny
najedince, na jeho subjektivni svét, v kontrastu s pfistupem nomotetickym, ktery zkouma
obecné psychologické zakonitosti. To nabizi moznost prozkoumani a nasledného
porovnavani piibéhid a zkusenosti, které mohou byt na prvni pohled odli$né, ale mizou

toho mit mnoho spole¢ného. (Kostikova, Cermak, 2013)

8.6 Cil vyzkumného Setfeni

Cilem vyzkumného Setfeni je ziskat podstatné informace o pribéhu a nebezpecich
Sikany ucitelt a popsat zkuSenosti uCiteld, ktefi se stali obéti Sikany. Prace si klade za cil
poskytnout rizné pohledy na tuto citlivou problematiku a tim poukazat na problémy,
které se mohou v komunikaci s zaky, rodi¢i 1 vedenim vyskytnout. Ziskani dat a analyza
praktické Casti bude slouzit i jako zdroj informaci pro verejnost, ktera ¢asto nema o Sikané
ucitelt ani zdani.

V ramci vyzkumného Setfeni byly formulovany tyto vyzkumné otazky:

8.6.1 Vyzkumné otazky

1. Jaka je zkuSenost ucitelu, ktefi zazili Sikanu?
2. Jaké obranné strategie v takové situaci vyuzivali? (At uz vné&jsi ¢i vnitini)

3. Jaky vliv mé poskytnuta podpora pro ucitele, ktery prochazi Sikanou?
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9 Vysledek analyzy IPA - rozhovory

Prvnim ukolem analyzy dat je rozebrani jednotlivych rozhovori a vytycCeni
nejdulezitéjSich Casti, které jsou klicové v této praci. Nasledujici informace jsou
rozdéleny do pojmenovanych podkapitol, které svym zptisobem popisuji danou pasaz
sdéleni ulitele. Analyza je doplnéna citacemi z rozhovora pro lepsi upfesnéni situace a

vstoupeni do piibéhu respondenta.

9.1 Analyza IPA - respondent 1

Respondent 1 (R1) tedy pani ucitelka specialni zakladni Skoly, se podélila o
zkugenost, kterou prozila pred 5 lety ve $kole, kde dodnes pracuje. Utoénik byl nevlastni
otec chlapecka, ktery dochéazel do rehabilita¢ni tfidy, kterou vedla pani ucitelka. Dle
tvrzeni PU, ktera ma zkuSenosti z raznych typu skoly, je na specialnich skolach dle jejiho
nazoru §ikanovani ugiteld ast&jsi nez na béznych skolach v Ceské republice. Rodinu pani
ucitelka popsala jejimi slovy jako , socidalné uplné Silend rodina.“ Béhem rozhovoru
respondentka ptisobila velmi mile, byly vidét naznaky nervozity a v rysech chovani bylo
patrné, ze je PU nepfijemné o tom hovofit. Fyzickymi projevy béhem rozhovoru bylo
také zhorSené dychani, klepani nohou, neustalé hrani s prsty rukou a horsi vyjadfovani

s klepanim v hlase.
Komunikace jako kouzlo osvobozujici od vSech problému

Ve spolecnosti se setkdvame s odliSnymi lidmi a kazdy z nas je nauceny jinému
chovani. Ve skoro kazdém zaméstnani spolupracujeme s ruznymi lidmi a musime se
naucit odliSovat vhodné a nevhodné chovani, zpisob jednani a celkovy pfistup a
respektovani druhé osoby. V tomto piipad¢€ pani ucitelky jsme narazili na hlavni problém,
a tim je komunikace ze strany rodicl a celkové zanedbavani ditéte. Jakmile komunikace
nefunguje, nastavaji dlouhodobé problémy. A ty méla pani ucitelka s rodici chlapce, ktery
podle slov pani ucitelky ,,chodil do Skoly zanedbanej, Spinavej, smrdél fakt ...(pauza)
museli jsme mit neustdle oteviFeny vokna a venku bylo minus 10 a my jsme furt museli
vétrat, protoze prosté ve tridé se nedalo bejt, navic nosil Sileny svaciny, takovy bych

nedala ani psovi, natoz ditéti.

Jak se tedy pani uclitelka méla zachovat? Jak sama upozornila béhem rozhovoru,

nejvice ji Slo o bezpeci ditéte, a tak se rozhodla vhodnou formou informovat maminku a
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nevlastniho otce. Maminka v§e odkyvala a zadna zména nenastala. Nasledovalo zhorSeni
problému, kdy chlapec ,mél na sobé zatipané cigarety a vytrhané viasy.“ Matka v§e
popirala a pani ucitelka upozornila socialni pracovnici. Opét je dalezité zdtraznit, ze pani
ucitelka se bala o chlapce a védéla, ze je doma néco v neporadku. Situace pokracovala

zlomenou rukou ditéte. Matka davod sd€lila jako rvacku mezi sourozenci.
Utok od slabého, ktery se citi jako hrdina

Vzhledem k tomu, ze R1 vice komunikovala s matkou, ¢ekala ucitelka pfipadny
konflikt spiSe ze strany matky ditéte. Velky omyl. Utok pfisel od agresivniho nevlastniho
otce, ktery vtrhnul neCekané do tfidy a pfed vSemi détmi a asistentkami chytil pani
ucitelku pod krkem a zacal tvat: ,, 7y jsi skoncila ty pico, ty jsi sviné, jd té znicim, uz nikdy
v Zivoté nebudes ucit.“ Nikdo nedokéze popsat, jak se musela pani ucitelka citit. Nikdo,
kdo nezazil situaci, kdy si muz dovoli na zenu a vyuzije své sily. Itak se svéfila s tim, ze

se nejvice bala, jak na utok zareaguji déti.
Ja tvoje obét’ nebudu!

I kdyz se nevlastni otec citil jako , hrdina®, opravdovym hrdinou zde byla pani
ucitelka. Jeji obrana proti utocnikovi byla ukdzkovym piikladem toho, jak ukazat svou
dominanci a nenechat se rozhodit. Pani ucitelka se vysvobodila zrole obéti svym
odhodlanim a okamzitym feSenim situace, kdy s otcem ditéte ihned po utoku zamiftila za

reditelem skoly, kde védéla, Ze ji bude poskytnuta pomoc.

., lakze jsem ho odvlekla do feditelky. No a...(pauza) odpoledne po Skole jsem $la
podat trestni ozndmenti. Jakoze mé teda napadl, Ze na mé huldkal, Ze mé vyhroZoval, Ze

byl na mé sprostej a nastésti mé nic neudélal.

Dodala, ze si mysli, ze ,,kdybych nenastoupila rdazné a nerekla a dost a jdeme za
reditelem a byla bych néjakd, ja nevim, prosté méné autoritativni clovék, tak by mné asi

i natdahl. “
Hrdina jen na oko

Muzeme tak vidét spravny pristup pedagoga vuci agresorovi, ktery mél fyzickou
prevahu. Pani ucitelka raznym pfistupem — mozna jen navenek, jelikoz vnitini emoce
byly jisté odli§né —ukazala, ze se nenecha zahnat do kouta a nevlastni otec tak ztratil svou

silu a odhodlani. Otec byl , hrdinou” opravdu jen na malou chvilku ve tfidé. Zde je
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znazornéno Casté chovani utocnika, ktery citi fyzickou ¢i psychickou pfevahu nad obéti,
ale jakmile pfijde rychlé a silna odpoveéd’ druhé strany, ztrati veSkerou svou moc a ustoupi.
V rozhoru probéhla otazka, zda se pan dale branil. Odpovéd’ by se v tomto pfipadé dala

predvidat.

,,Ne, ne, ne, nebrdnil. On si totiz myslel, Ze on je v pravu, on si myslel, Ze brdni to,
Ze to dité chodi do Skoly cisté, vSechno pripravené, svaciny v poradku, Ze jako jenom ja

¢

mdm furt néjaky problémy a ja na né Zaluju socidlce a soudu, no.

Zde se odhaluje zcela odlisné predstavy agresora a PU o celkovém prospéchu
doty¢ného zaka. Zatimco otec povazoval starost o dité za dostatecnou, ucitelka vzhledem
ke svym profesnim znalostem odhalila pfipad tyrani a upozornila na n¢j. Agresivni reakce
otce mohla pramenit i ze strachu z odhaleni domaci situace chlapce a znacila jeho snahu
popfit veskeré problémy. Pani ucitelka méla tendenci né€kolikrat v rozhovoru zminit, ze

ma rodina soudni dohled.
Co by bylo, kdyby...

., lakze kdybych ho neodvedla k tomu rediteli a nepodala to trestni oznament, tak
by se to urcité stupriovalo, protoze kdyby zjistil vlastné ten agresor, zZe jsem jen mald iica

Jjako snadnd korist, tak moznd, Ze by si na mé i nékde pockal.

V tomto tvrzeni je znazornéno, jak ucitelka chape postoj utocnika — ucitel je podle
ni pro agresora snadné kofist, nékdo, kdo si necha vse libit. Respondentka zaroveti
poukazuje i na fyzicky rozdil mezi sebou a Uto¢nikem, ktery agresorovi dodava pocit
pfevahy nad svou obéti. Velmi by mé v tomto ptipadé zajimal pohled agresora, zda by
zvladl vysvétlit tuto situaci a své pocity v této chvili - co ho vede k agresi k jinym lidem

a pro¢ si vyléva vztek na nevinnych lidech.

Toto se ovSem jiz nedozvime. Muz je ve vézeni z divodu napadeni své partnerky,

jak mi sama sdé¢lila PU.
Prirozena paranoia

Nasledky muze mit Sikana vSelijaké. U pani ucitelky se projevila paranoia, kterou i
ona zmifiuje v rozhovoru. Za v§e mohly 1 vyhruzky, ze si aktér pocka na jeji déti, které

vedly pani ucitelku k vyfoceni SPZ auta, jez rodina agresora vlastni. Zaroven byla nucena
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varovat své nejblizsi o nastalé situaci a predat informace o tom, jak se pfipadné branit a

kdy 1 volat policii.

,.Jjsem koukala, kde na mé nékdo z téchhlectéch vyskoci. Méla jsem trosSku strach i

po méste, Ze jsem se opravdu koukala, jestli nékde neni auta jejich. *

¢

., ....bdla jsem se nejen o sebe, ale bdla jsem se i o svou rodinu. ‘

Pani ucitelka situaci prozivala s pocity strachu a psychického zhrouceni, kdy
popisuje, ze ,, byla sesypana “ a o situaci se podelila s manzelem, ktery ji dodal potifebnou
podporu a silu. Do prace chodila s nechuti, kdy sdé€lila, ,,jsem se rdno vidycky vzbudila a
Fikala jsem né, ja tam nechci. “ Dochéazet do zaméstnani s témito pocity musi byt velmi
vysilujici a demotivujici. V ptibéhu mizeme identifikovat podstatnou roli blizkého okoli
obéti jako zdroj psychické podpory. Pozitivni a podporujici vztahy s rodinou se ukazuji
jako podstatny element, ktery ovliviiuje nasledky traumatické situace. V§imnéme si vSak,
ze blizci jsou zaroven zdrojem obav, predevsim v piipad¢, kdy dochazi k vyhrozovani ze

strany agresora.
Skola jako zdroj podpory

Podpora by méla byt zakladnim prvkem v kazdém Skolnim prostredi. Potiebuji ji
vSichni a hlavné ti, ktefi si prosli podobnou traumatickou zkuSenosti jako pani ucitelka.
Zde se teditel Skoly zachoval v podstaté ukazkové a vyvaroval se tak dalSim potizim,
které mohly nastat. Popsana situace tak muze slouzit jako vzor dobré praxe, jak
postupovat v podobnych ptipadech: ,, Neméli jsme problém o tom mluvit, ba naopak
Jakoby chodili za mnou a jako kdybych potrebovala, tak at se ozvu. ....7eSilo se i krizovym
pldanem, Ze nemuzu byt ve tridé sama, Ze tam vidycky nékdo musi byt s tou ucitelkou,

pokud je v té tridé néjaky takovyhle problémovy rodic...

Z této situace lze identifikovat hned nékolik pozitivnich ukazateli vhodné reakce

na problém:

1. Komunikace s ucitelkou a nabidka pomoci nejen ze strany feditele, ale i kolegu.
Situace nebyla tzv. ,zametena pod koberec”, ale byla feSena kolektivné i
osobneg;

2. Oficiélni reakce na situaci — tvorba krizového planu, ktery by mohl fungovat

v podobnych krizovych situaci a ktery by umoznil rychlejsi reakci v budoucnu;
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3. Poskytnuti ochrany pani ucitelce a nasledna komunikace teditele s rodi¢em,
ktery vysvétlil pfimo panovi, ze se takto chovat nesmi a dodal pani ucitelce

odvahu, ze ma plné pravo na to, podat trestni oznameni.

Shrnuti

Jak jiz bylo zminéno pred tim, tuto situaci nelze identifikovat jako §ikanu, jelikoz
konflikty neprobihaly dlouhodobé. I tak je dle mého nazoru velmi dulezité se podélit o
tuto zkuSenost pani ucitelky. Vzhledem k povaze komunikace s otcem chlapce je
pravdépodobné, ze by potize nadale pretrvavaly, kdyby nebyla zavedena opatieni vici
agresorovi. Tato situace je predevs§im ukazkou toho, jak silnou a odvaznou osobnost pani
ucitelka ma. V rozhovoru sama vyzdvihla, ze osobnost ¢loveka hraje velkou roli pro
pedagogickou profesi, ktera dle respondentky ma v souCasnosti nizké uznani verejnosti.

,Ucitelé se sebou nemiizou nechat zametat. Musi byt silny a bojovat.*

Rozhovor je 1 pouCenim a ukazkou predstavy agresora jako typického , hrdiny*,
ktery Sikanuje a upozorfiuje na svou moc. Kdyz se vSak obét” agresorovi postavi, svou

zdanlivou pfevahu brzy ztraci.

Ptistup pani ucitelky a vedeni Skoly k problému by mohl poslouzit i jako inspirace
pro feSeni podobnych situaci. Je zde ukazano, ze Sikana je souhrn mnoha negativnich
emoci, které pusobi na ¢lovéka, ale i jeho blizké okoli. Je neuvéfitelné chodit do prace,
nebo do mésta s tim, ze se bojite kazdého rohu a toho, kdo se kde objevi. Kazdy, kdo
prochazi jakymkoliv problémem, ktery tizi jeho psychické zdravi, by mél vyhledat oporu
u vedeni i v osobnim zivoté. Zde méla pani ucitelka neuvéfitelnou podporu ve svém muzi,
ktery s ni pro zlepSeni sebevédomi a dodani odvahy zacali chodit na sebeobranu. Miizeme
usoudit, ze toCnik nemé&l promysleny plan, ale jednalo se spiSe o vybuch emoci, ktery si
vylil na pani ucitelku, ktera jen chranila zaka, u kterého podle vSech ukazatelt probihalo
domaci nasili. Toto se muze stat kazdému pedagogovi, protoze nikdo nevi, sjakym
rodi¢em se setkd a co ho v tomto zamé&stnani ceka. Situace byla kratkodoba, ov§em mohla

dojit az do Sikanovani, kdyby okamzit4 obrana nepfisla.

Podle nazoru pani ucitelky, probihd §ikana velmi Casto hlavné na specialnich

Skolach. Jako pficinu si vyklada pfistup rodicu, se kterymi je spoluprace horsi a horsi.
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Klesa i celkovy respekt viici tomuto povolani, které je ve svété potieba a vzdy ho potieba

bude. To si ovSem moc lidi neuvédomuje.

9.2 Analyza IPA - respondent 2

Druhy rozhovor byl jeden z téch tézSich. Je zde spojeno mnoho okolnosti, které
pusobily na cely proces Sikany, kterym si pani uCitelka na druhém stupni zakladni Skoly,
dle svych slov prosla. VSe zacalo Sikanou ze strany déti, které pouzivaly digitalni
technologie, hlavné mobilni telefony pro foceni a upravovani fotek za icelem zesmésnéni
a ponizeni uciteld. V momenté, kdy pravda vysla najevo, se problém nezacal fesit, ale
,,zakopaval pod koberec“. Pani ucitelka nenechala situaci byt, ale rodice se spojili s pani

reditelkou a postupovali proti respondentce, proti které se vSe zacalo obracet.

Zlo pomoci digitalnich technologii

Prace s détmi muze byt velmi naro¢na. Kazdé znich je jiné, prochazi jinymi
formami vychovy v riznych socialnich prostfedich, je naucené riznym zvykim a
pohledu na svét. V této situaci jsou zaci pani ucitelky spoustécem celé situace, kterou
prozila. Jak se citi ucitel, ktery je zesméSnovan détmi? Jaké to je se otocit k tabuli, kdy
pedagog nevi, zda zaci pouzivaji tajné telefony a foti si ho pro své potieby a pro ziskani

zesmeésnujicich fotografii?

., ... vlasmé ty fotky dal véSely na socidlni sité s tim, Ze jesté riizné zpét tvorily,
pridélaly, prikreslily tim mobilem néjakejma téma aplikacema tam prinesly treba kravsky
rohy nebo vemena a pod to napsaly prosté jesté délaly treba i selficka, Ze tam jako se
vyfotily takhle castecné s tim ucitelem, ktery zapisoval do tridnice. Ja tfeba jsem tam byla
vyfocend, jak pisu na tabuli néjakou vétu takhle znetvorend a tomu prosté napsany:

trapdrna je zas cestina, je tu nuda vopruz a podobneé.

Muze se stat, ze zaci nevnimaji své nevhodné chovani jako problematické, piijde
jim to velmi vtipné mezi sebou a foceni berou jako hru a pro ziskani pozornosti. Roli zde
muze hrat i puberta a nerespektovani autority ucitele. Sama pani ucitelka pfiznala, ze dle
svého nazoru autoritativni je, ze je to znama informace o ni a ze si na tom zaklada.
Vzhledem k tomu, zZe vSak foceni probihalo béhem kazdé vyucovaci hodiny, byl to velmi
rusivy element pro pani ucitelku a jeji praci. Situace, kdy se ucitel snazi predat ucivo

détem, které si z n¢j akorat délaji legraci a ani si uvédomuji, ze délaji néco, do druhému
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muze ublizit, je pro uCitele velmi psychicky naro¢na. V hor§im ptipadé si to déti i

uvédomuyji, ale je jim to jedno, nebo z toho maji radost.

., Tam na téch sitich byly fotky téch ruznejch uciteli, tak s jidlem rostla chut, takze
pak se do toho zacalo zapojovat ¢im dal vic téch déti v ty tridé, protoze samozirejmé mezi
sebou se Spickovaly, kdo dokdzZe vic a kdo jesté tohohle ucitele a kdo tohohle ucitele a kdo
to zvlddne, Ze jo. (pauza) Takze pak mély mobily prosté v lavici pripraveny a fotily nds uz
treba i v momenté, kdy clovék v néjakym zpiisobem sklonil hlavu, kouknul do ucebnice,

tak nds fotily.

Na fotkach byla nejen tato pani uclitelka, ale 1 dalSi pedagogi¢ti pracovnici a
zvétSujici se popularita fotografii lakala k pozornosti dalsi a dalsi zaky. Mnoho lidi ma
rado pozornost a obdiv a u déti to plati dvojnasob. A to bylo to, co se zakiim v tento

moment tak libilo. Situace se tak nadale stupriovala.
Selhani vedeni

Pani ucitelka se chopila celé situace a rozhodla se zesméSnovani zastavit. UrCite by
v této atmosféfe nikdo nechtél pracovat. Muselo to pro ucitele byt velmi demotivujici.
Zvlastni ale bylo, ze schopna se ozvat, byla jen tato pani ucitelka. Spravnym postupem
vedeni by v tento moment bylo okamzité feSeni situace — diskuse s détmi o nevhodném
chovani na skolni ptidé a pokusit se zrusit skupinu na socialnich sitich, identifikovat
viniky a jejich potrestani, pokud by situace pokracovala. Vhodné by byly 1 néasledné
diskuse déti se Skolnim psychologem, ktery by sdétmi dlouhodobé pracoval
v problematice Sikany a jejich nasledka. Dulezitym krokem je tak predev§im pojmenovat
toto chovani jako Sikanu a nasledné komunikovat s viniky i obétmi, a pfedevsim se

postavit za své zamestnance.

Situace ovSem prob&hla naprosto odlisné. Co se da povazovat za spravné byly
probihajici schizky s rodici déti, kde byli vSichni aktéfi pfitomni a situace se méla vyfesit.
Pani feditelka, ale kazdy den fikala néco jiného. Kdo by se mohl vyznat v situaci, kdy
pani feditelka s vami jeden den souhlasi a druhy den popfei to, ze jste spolu o tom mluvili.

(1313

,,$ panti feditelkou nebyla domluva...* “nejprve teda, zZe jakoby musi nastat potrestdni a
od tohodle zaméru pak zas jakoby obratem ustoupila, protoze jd jsem jako také byla pro
to potrestdani a nakonec ona tedy nevim proc, ale druhej den zménila ndzor a viasmé, Ze

potrestani ne, rozhodné ne Zdadné radikdlni, maximdlné jenom néjakou poznamku.
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Zde identifikujeme prvni problém — protichidné a nejasné reakce vedeni Skoly,
které odmitlo pfistoupit k opatfenim. Problémy se tak nadale stuptiovaly a rodice zacali
vyhrozovat pani ulitelce soudem, kdy se pani feditelka nepostavila na stranu pani
ucitelky, ale proti ni. Ukazalo se, ze se jedna o vlivné rodice a znamé pani feditelky. , Pani
reditelka tak jako pokyvovala, Ze ano, Ze mé daji k soudu a udaj za poruseni GDPR “.
Pani ucitelka se tedy ocitla v bod¢, kde byla zesmésiiovana, a jes§té to vSichni ostatni
povazovali za jeji vinu a ze trpét bude ona. I béhem rozhovoru bylo vidét, ze vzpominky
na toto obdobi byly pro respondentku velmi silné a psychicky narocné — beéhem rozhovoru

se cela klepala a plakala, jako kdyby situaci prozila vcera.

,, ...ona nehdjila mé v momenté, kdy tam byl, kdy tam byl ten dialog mezi rodici a
mnou a vedenim Skoly, tak to vedenti Skoly, svymi ndzory a dalsimi jakoby tak podporovalo

ty rodice “

, Problém byl az na policajty, ale nic takového neprobéhlo. A ve findle jesté
probéhlo to, Ze kdybych ty fotky neméla zalohovany, Ze ona potom jako reditelka z domova
vecer obvolava ty rodice tak, aby oni zaridili, Ze do rana ty fotky jsou vSechny smazany a
stazeny, ze viastné, abych ja ty ditkazy neméla, ale ja v momenté, kdyz jsem na to vedeni
Sla, tak uz jsem ty fotky méla zalohovany, jo, s ¢imz ona nepocitala. Ona je viastné jako

solo, pak obvolala, aby proti mné neméli viastné, abych jda proti nim neméla ditkazy.

Domluva za zady s rodici je velkym pochybenim ze strany nadfizeného. Da se
nazvat az neprofesionalnim chovanim. Dle popisu situace je pravdépodobné, ze pani
feditelce $lo nejvice o udrzeni dobrych vztahti s rodici a kolektiv skoly byl na tiplné jiném

misté. Pani ucitelka mi popsala i dalsi nevhodné pristupy, které byly na Skole nastoleny.

., ...jd jsem treba napsala poznamku za nevhodné chovani a ona si nds zavolala do
reditelny ta reditelka a rika nam, Ze odtedka ji budeme nez napiSem pozndmku, tak
prijdem do reditelny a rekneme ji, komu tu poznamku chceme napsat a ona schvdali, jestli
to mizeme tomuhle ditéti napsat. “ Na §kole se tedy rozdelily skupiny déti na ty, ke kterym
si nemuzete dovolit nic a na ty, které jsou vedeni jedno. Dalo by se to popsat, jako jedna
velka nespravedlnost. Je velmi tézké urcit, co k takovému chovani pani feditelku vedlo.
Kazdopadné byl jeji styl vedeni a feSeni problému dle popisu respondentky silné

neprofesionalni a problematicky.

54



RODICE

1 \ PANI UCITELKA

A4

VEDENI SKOLY

My jsme rodice, ty nas budes poslouchat!

Spoluprace s rodici je v situacich jako je tato, tézka. Pani ucitelka nemohla védét,
jakou verzi pfibéhu zaci rodicim doma vypravi. Mohou si hodné€ véci vymyslet, protoze
se samy déti boji potrestani, jak ve Skole, tak i doma. Vychova muze byt riizna a snizena
znamka z chovani, za kterou si pani ucitelka stala, by jim znicila prospéch ve Skole.
V ideélni situaci by zaci priznali chybu, omluvili se a dokazali tak, ze jsou si védomi
svych $patnych ¢inli a mrzi je to. RodiCe by upozornili na zavaznost situace a pro jejich
déti by to bylo ponauceni do pfistich let. Jenze v situaci pani uitelky se rodic¢e rozhodli
hodit vinu na nespravného — respondentku, kterd branila svou osobu, své kolegy a
svobodu vsech. Byl to marny boj. Po rodi¢ovskych schiizkach pani ucitelka nevédéla, jak

dal a co s ni bude.

»- .. kdy jd jsem tém rodicum presné rekla, jak to bylo. Oni teda nereagovali na tom
rodicdku, ale druhej den znova prisli ti 3 rodice téch nejvétsich aktéru, kdy my jsme
viastné méli stazeny fotky. Ukazovali jsme jim, argumentovali nebo argumentovala pak
uz jsem jenom jd, tak to vlastné nakonec se to otocilo tak, Ze pani reditelka viastné
spolecné s témi rodici se rozhodli, Ze mé jednak udaj k soudu za poruseni GDPR, Ze jsem
Jjako si dovolila pred tou tFidou zminit ty jména téch konkrétnich aktéru. Takze mé posSlou
Jjakoby, Ze mé daji k soudu “ Pani ucitelka a vSichni proti ni. Tak by se dal popsat tento
odstavec piibéhu.

¢

,,PFislo i vyhroZovdni od rodici, Ze si nikde jinde ani nesSkrinu. ‘

., .. 2 skupiny rodicu, kdy teda ta skupina u okna si mé takzvané podavali, Ze jako
co si to dovoluju, Ze porusuju to a to, co to je za pristup, co si myslim jako a vyménovali

se na tom, no a nikdo mé tam nepodporil, protoze ta ucitelka, kterd tam byla, tak neméla
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vithec Zddnou odvahu, nic, nechtéla se do niceho plést ta tiiidni jejich. “ 1 to, ze se nikdo
jiny nerozhodl o boj s pani ucitelkou proti nespravedlnosti, vypovida o strachu, ktery byl
soucasti Skolniho prostedi. Odhaluje se tak negativni vliv vedeni Skoly na celkové klima
Skoly a kolektiv uciteld 1 zakd. V prostiedi, které svym podfizenym neposkytuje
potfebnou podporu, se tak ¢asteji objevuje strach a neochota fesit problémy, a naopak je
zametat pod koberec.

“ta jedna maminka na mé zacala vat, Ze si nikdy nemyslela, zZe jsem takovd, Ze jsem

¢

prece mdama a Ze prece nemiizu dopustit, aby néjaky dité bylo takhle strasné trestdno...

,, ... len pan tatinek vekl, Ze viastné ja Sikanuju jejich déti, Zze on mé obvinil tam z
Sikany primo na ty schiizce, Ze jd ty deéti Sikanuju, Ze oni se bojej chodit do Skoly a on
viastné mé da k soudu za Sikanu té tridy téch déti. jo, tim viastné tam jakoby to nastavil

néjak tim mé jakoby hrozné prekvapil...

Je nutné upozornit, ze popis celé situace je predevsim pohledem respondentky,
jejich vzpominek a pocitd, které sama citila. Dle popisu situace se jednalo o cilené
vyhrozovani, které je formou Sikany, kdy jedna strana citi moc a slabost druhé strany,
ktera se da vyuzit. Jestlize za osobou, ktera je terem Sikany, nestoji vys§i moc, v tomto
ptipadé vedeni Skoly, nema se jak v dany moment branit. ,, Oni viastné byli jakoby proti
mné, stali oba proti mné, a to v tu chvili nemdm kde brat Ze jo. “ Respondentka se citila

bezmocna, a praveé bezmoc je jednim z podstatnych znakt obéti Sikany.

Pani ucitelka se svéfila s tim, ze o svych problémech mluvila u doktora, ktery ji
poradil, aby to nenechala byt a zacala se branit. Nikdo ovSem netusil, Ze i sestry v ordinaci
doktora jsou kamaradky jedné maminky, které predaly informace, které zde sdélila panu
doktoru. V tento moment doslo 1 k poruseni lékaiského tajemstvi, kdy pracovni konflikt
prerostl i do utoku v prostfedi mimoskolnim. To pfispélo k tomu, Ze se nikde necitila

v bezpeci a nikomu dal§imu se s problémem nesvéfila.

Dle slov respondentky se pani feditelka zachovala nevhodné nejen v komunikaci
s rodici, ale zaroveni velmi nevhodné feSila 1 komunikaci s détmi o nastalém problému

¢

... ..ta reditelka Sla k tém détem a rekla, Ze jsem se zbldznila a Ze uz se nikdy nevratim. ‘
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Pifedem vymysleny plan

., Lam viastné se cekalo, za jak dlouho jakoby to vzddm a prestanu usilovat o to
potrestani. “ Pani ucitelka se ocitla v situaci, kdy nevédéla, kudy utéct od problému.
Situace se tahla neCekané dlouho a pani ucitelce postupné dochazely sily. Rozhodla se
tedy pro volbu odchodu ze zaméstnani. ,,...ja jsem pak viastné jakoby odesla z ty Skoly,
protoze miize clovek bojovat s rodici, ale nemiize bojovat s vedenim Skoly, to prosté
nelze.“ To nejspis§ pani feditelka s rodici brala jako vyhru. Svéd¢i o tom 1 to, Ze na jeji
pozici byla velmi brzy pfijata jina pani ucitelka, coz respondentka citila jako dalsi zradu.
wsedeéla cizi Zenska na my Zidli a pracovala s mejma ne se Skolnimi, ale s mejma
pomiickama, s mejma zdpisama. UCila z mejch priprav, nerikam, kdyby tam leZely Skolni
ucebnice a ona si vzala Skolni ucebnice, ona si vzala domii moje pracovni sesity mnou
podepsany, aby si z nich prepsala véci k sobé pres vdnocni prdzdniny a ta reditelka mi do

oci tvrdila, Ze to nemohla udélat, Ze ona by to v Zivoté neudélala. Udélala.

V tento moment jsem jen z vypraveéni pani ucitelky citila velkou kiivdu.
Respondentka celé chovani feditelky chape jako osobni pomstu, které byla motivovana
rozdilnymi nazory na vedeni Skoly a celkovym nevhodnym vedenim Skoly. ,,U ni je ale
v§echno nedodélany, ve viem bordel, viecko nijaky. To tak bylo jo a ja prosté tohle
nesnesu. Takze ja jsem se snaZila za ni jit, ale ne ve zlym ji Fict, tohle je potieba, abys
dotahla, tohle je potreba udélat a ji to podle mé lezlo strasné na nervy. Ji vadilo, Ze ji
nékdo si dovoli opravovat a ve finale jesté nedej boze mda pravdu ten clovék. “ Charakter
a osobnost Cloveéka v feSeni situaci hraji velkou roli a je vysoce pravdépodobné, ze

v ramci konfliktu hréaly roli osobni i antipatie.

Zivot s no¢nimi méarami

Pani ucitelka tedy zvolila jako feSeni problému uték. Svéfila se mi, ze kdyby byla
nyni v podobné situaci, zvolila by stejné. Vzala si z této zkuSenosti velmi moc. Nyni jiz
nechodi s kazdym problémem za feditelem Skoly, ve které nyni pracuje. I to je zde
dulezité zminit. Nenechala se odradit a znovu se vzty¢enou hlavou Sla do nové zakladni
Skoly, kde je nyni velmi spokojena. ,,viastné ji dékuju, Ze mi umoznila, abych pracovala
nekde, kde jsem Stastna. Ale ja nemam na to tu silu ji to vict. Ale myslim si, Ze bych se asi

nezachovala jinak. “ Sdéleni mize vypadat velmi pozitivn€, ale nasledky ma pani ucitelka

dodnes. Zazita situace je v ni zakotvena a jen tézko fict, zda se vibec na takové trauma
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da zapomenout. Béhem rozhovoru a hlub§iho popisovani emoci se pani ucitelka

nekolikrat rozbreCela. Rany na dusi se stale nezahojily.

., Furt jsem si jako kladla sama sobé a ja jsem obvinovala viastné jakoby sama sebe,
Ze se jim to Spatné vysvétlila, Ze je to nepochopili, Zze nepochopili jd, co jsem jeSté méla
Jjako za ditkazy, protoze oni to nemohli pochopit. Prece to nemohlo bejt nijak jinak. Ja
Jsem jim to Spatné vysvétlila asi, no.“ Nejhorsi na celém tomto pribéhu je to, ze pani
ucitelka vinila sama sebe — objevuje se zde jev, kdy obét’ vini sama sebe ze situace, ktera
nastala. Tento pocit viny, ktery nadale pretrvava, nasledné ovliviuje dal§i chovani v jejim
Zivote.

., Takovy to zklamani, hlavné, protozZe clovék nemad oporu v tom vedeni, tak jsem
hlavné jako byla zklamand. V tu chvili jsem byla hrozné zklamana, a hlavné se mé treba
i ptali ruzné, Ze jo jak u doktora, tak i prosté pak treba tady ve Skole se mé ptali a vy jste
se s tou reditelkou neznala? Ja vikam, ja jsem s ni 10 let pracovala...ja jsem s ni
pracovala, jda jsem se s ni znala, ona znala mé, nékolikrat jsem ji vytdhla z pri§vihu, kdyz
Jjsem za ni lepila néjaky jeji bordely jo, kdyz jsem je micky dotahovala, aby ten priisvih

nebyl. Jo, a presto takto prosté vy$si moc. 1y rodice maji vy$si moc, nez vyucujici

Pani ucitelka popsala zneuziti nadfizené pracovni pozice, které s sebou nese i
nerovné postaveni mezi ucitelem a feditelem. Zklamani pfichazi pfirozen€ z neposkytnuti
pomoci a rodie vyuzivaji svou silu proti pedagogim. Dale se pani ucitelka citila
ukfivdéna, protoze stale nemohla pochopit vznikly problém, kdy si ani neuvédomovala,
ze se opravdu jedna o Sikanu. Neustale hledala své chyby. Nasledky byly fatalni.
V rozhovoru zaroven opét vidime, jak respondentka vnima vztah ucitele a rodice —
predevsim v porovnani s prvnim piibéhem. Pokud je vedeni skoly ochotné situaci fesit a
v piipadg, zZe se zjisti pochybeni na strané déti, se postavit za své zaméstnance, je konflikt
vytesen vyrazné€ rychleji a efektivné. Pokud se vSak vedeni Skoly bez reflexe situace
prikloni k jedné stran€, vznikd mocenska nerovnovaha, kterd ma nejdrtivejsi nasledky

prave pro obét’ Sikany, ktera se citi bezmocna.

., Vlastné ta no ta psychika, to je takovy svinstvo. Ja méla strasny nocni mury, kdy
mi padaly mrtvoly do postele ... prosté jsem se vzbudila a ja jsem tam pred sebou vidéla,
Ze mi takhle padaji ty mrtvoly, hrozny, nikdo si to neumi predstavit. Jd jsem nemohla jet

na ndkup do (ndzev mésta), protoze jsem nemohla jet pres (misto, kde se nachdzela ZS).
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Nikdo si nedovede predstavit, prosté ta Skola je prosté u hlavni silnice a ja jsem se
nemohla soustiedit na to rizeni toho auta. TakzZe jd jsem treba takovy 2 mésice Jezdila
objizdkou, abych se tomu vyhla. Miij boze, kdyby tam nékdy nékdo stdl. “ Cely rozhovor
o tomto tématu probihalo se slzami na krajicku. Bylo to hrozné i pro mé jako tazatele. Na
pani ucitelce byla vidét velka bolest. Dodnes proziva to, ze pani feditelku nikde nechce

potkat. Nevi, co by délala.

Shrnuti

Tento rozhovor mi poskytl tolik dat pro praktickou cast, ze jiz béhem rozhovoru
s pani ucitelkou jsem védéla, ze pfimo tento rozhovor v mé praci nesmi chybét. Podle
toho, jak ucitelka situaci popisuje, muzeme identifikovat vyskyt Sikany z vice stran.
Nedrtive od zaku, ktefi nakonec ani nebyli potrestani a nasledné hlavné od nadfizené
pifimo na skolni pidé. Jedna se tedy o ptiklad mobbingu, blize bossingu, neboli Sikany na
pracovisti. Skola plsobi skvéle mozna tak navenek, ale uvnitf se skryva peklo.
Nejdilezitéjsimi aspekty v tomto vyzkumu je hlavné neposkytnuti podpory, a naopak
nevhodné reakci teditelky. Mocenska nerovnovaha v nastalém konfliktu umoznila
jednotlivym skupinam pokra¢ovat v osobnich utocich, aniz by se mohla obét’ ucinné
branit. V pfibéhu byl i jasny nedostatek respektu déti vuci ucitelim, ktery (dle vypoveédi
respondentky) byl velmi nevhodné podpoften i feditelkou Skoly. Ale i rodice, ktefi misto
toho, aby uznali pochybeni svych déti, obratili problém ve spojeni s pani feditelkou proti
pani ucitelce, kterd chtéla potrestani za nevhodny pfistup ve Skolnim prostiedi.
Neptiznivé klima Skoly nadale ovlivnilo i reakce ostatnich ucitelt, ktefi sice byli

pravdépodobné vystaveni podobné Sikan€, ale rozhodli se mlcet.

Rozhovor je dilezity i pro ukazani, jak fatalni nasledky muze Sikana mit, a to pro
kazdého z nas. Pani ucitelka krasné pracovala se sebereflexi, kdy popisovala prozivani
celého prubéhu Sikanovani. Emoce byly natolik silné, Zze nesly udrzet ani pfi rozhovoru.
Byl to jediny rozhovor, u kterého se mi pani ucitelka rozbrecela. Az tak traumatizujici to
muze byt zazitek. Pfekvapenim bylo, ze by nezvolila jiny zptsob feseni, kdyby mohla
vratit Cas. I tak by zvolila stahnuti se ze situace. Zde je vidét rozdilnost v osobnostech
Cloveka, ale i v jednotlivych situaci, kdy pod tlakem volime rizné strategie jednani.

Velmi jisté ptsobil strach a to, Ze se citila sama a bez pomoci. Béhem prozivani situace
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se ale pohled na véc mize rapidn€ zmeénit a tu tihu, t€Zkou atmosféru a doléhani okoli ji
pfinutilo k tomu se vzdat a zménit zameéstnani. Za dualezité povazuji i to, ze i pres hrozny
zazitek nevzdala ucitelstvi a dale pracuje na jiné zakladni Skole. V tom piipad¢ je i ona
Clovek, ktery se stal siln€jsi a rozhodl se §tésti hledat nékde jinde, coz se dle slov pani

ucitelky povedlo.

9.3 Analyza IPA - respondent 3

Treti rozhovor probéhl s pani ucitelkou a feditelkou matetrské skoly. Zde probéhla
Sikana ze strany otce vuci pani feditelce. Situaci mi detailné popsala a je velmi
prekvapujici, z jakych situaci muze Sikana vzniknout. Prvni problém probéhl z divodu
neshody mezi dvéma détmi, kdy jeden z nich byl syn agresora. Mezi malymi détmi
vznikaji drobné konflikty Casto a byvaji o v§em, co je napadne. Vétsinou se situace vytesi
rychle formou domluvy, nebo s pomoci pani ulitelky, ktera si s détmi o problému

promluvi.
Pani ucitelka = snadna korist

Jak jiz bylo zminéno v tivodu, cela situace vznikla drobnym konfliktem - placnutim
chlapce jiného kamarada béhem pobytu v matefské Skole. Pani ucitelka byla pfitomna a
sama odhadla situaci jako nevinnou drobnou neshodu, proto ji na misté nefesila. Rodi¢im
pti odchodu déti predala informace a povazovala zalezitost za vyfeSenou. Kazda pani
ucitelka by tuto situaci hodila za hlavu a asi nikdo by necekal, co pfijde dal. Pani ucitelka
se vSak musela potykat s velmi agresivnim chovanim tatinka, ktery se rozhodl zautocit a
popfit veSkeré informace, které mu byly poskytnuty v den rozepre déti. Pani ucitelka se
podélila o zazitek se slovy: ,, vSechny informace totalné prekroutil a ja neméla svédka,
takze jsem se neméla jak branmit ... pokracovalo to teda tak, Ze rodic jakoby byl ¢im ddl
vic agresivni v nasSich rozhovorech, neprijemnej, otrdavenej, takovej prosté jak kdyby si
potreboval na nékom vylejt zlost a my byli jednoduchd korist. “ Je zajimavé, ze 1 zde se
objevuje ve vypovedi respondentky pocit, ze rodi¢ nad ni citi moc. Poukazuje na
nerovnost postaveni ve vztahu ucitel — rodi¢. Vzhledem k tomu, ze se opét objevuje
situace, kdy je agresorem muz vuci zen€, muze hrat roli i fyzicka pfevaha agresora jako

muze nad zenou, ktery voli zdanlivé fyzicky slabsi obét’.

Situace postupovala tak, ze komunikace s otcem byla ¢im dal horsi ,,...na mé zacal

rvat pred tridou, jako na Feditelku, ale viastné zacal Fvdt i na kolegyni ve trideé ... on na
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nds zacal, zZe chce vidét veSkerou dokumentaci, kterou vedeme k jeho ditéti, vSechno zacal
fotit mobilem... koukal na diagnostiku, kdy na nds zacal utocit, jako co si myslime o tom
Jeho ditéti, co si to dovolujeme, na co si tu hrajeme a podobné. Byl opravdu hrozné
neprijemnej, nedalo se viastmé s nim mluvit ani jako Ze bychom mu to jako chtéli
vysveétlit. “ Zde je vidét, ze pedagogicky sbor s pani feditelkou chtéli situaci podchytit a
zamezit tak dalS$im konfliktim, které kazi klima a atmosféru na pracovisti. Jenze se
zakonnym zastupcem nesSlo hnout. Situace gradovala. ,, Otec ditéte mé zacal viastné
vWhruzné napadat pres emaily...pred détma mé slovné napadl...u dalsiho rozhovoru uz
to bylo prosté to samy a zase krik, agresivita a napaddni mé jako slovni, Ze se mnou neni
spokojenej ... Ze Zada moji okamZitou rezignaci. “ Natlak se strany otce musel byt na pani
reditelku nesnesitelny. Muselo byt pro ni t€zké dochazet do zameéstnani, kde pred détmi
nemuze ukazat, Ze vas néco trapi. Respondentka byla v situaci, kdy nevédeéla, kdy pfijde
dalsi atok, coz mélo negativni nasledky na jeji psychiku. Je to situace, do které by se

zadny pedagog dostat nemél.
Za kazdou cenu profesional

V této profesi je velmi dulezité zachovani profesionality. Pani ucitelka i
zameéstnanci matetské Skoly se postavily k problému jako kolektiv. Spolupracovaly, coz
povazuji za spravnou volbu v feSeni problému. Zaroveni dle vypovédi respondentky mély
snahu komunikovat i s rodi¢em, pfestoze bylo jeho chovani nevhodné. V situaci, kdy je
na druhou osobu vytvaren natlak, muze dojit k vybuchu emoci. To vSe v dasledku
psychické zatéze a neustalého stresu a strachu. I pres emocni zatéz, ktera pusobila na pani
ucitelku, se zachovala profesionalni stranka personalu a na agresivniho reagovaly klidné:
,Jjd jsem teda v tichosti mu rekla, Ze je to jeho ndzor, Ze ho respektuju, protoze jsem se
furt snazila bejt profesiondlni, i kdyz teda opravdu bylo v nékterych momentech hodné
ndarocny...cely jsme to chtéli vyresit tak, Ze jako Skola jsme navrhli schiizku, kdybysme si
prosté v§echno vyrikali a poslechli bysme si ndazor, on by poslechl nas ndzor... “ V tento
moment je dulezité vyzdvihnout fakt, Ze strana Sikanovanych velmi stala o vyfeseni celé

situaci a napraveni vztaha.
Ztraceny pripad
,Na schiizce byl opét agresivni, ival a nakonec i vulgarni byl, jakoZe fakt sproste,

Ze jsme jako husy, Ze co si o sobé myslime, Ze jsme kravy a tak podobné, no. “Z vypoveédi
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ucitelky tak muzeme vyvodit, ze vS§echny snahy o komunikaci s rodicem selhaly. Dle
popisu situace muzeme identifikovat chovani agresora jako opakujici se Ipéni na vlastnich
argumentech, aniz by byl ochoten vyslechnout si druhou stranu. Dokazoval tak svou
dominanci pomoci agrese, kiiku a sprostych slov. Opét zde mame situaci, kdy agresor citi

moc a vyuziva situace, aby si mohl vybit vztek na obéti, kterou povazuje za slabsi.

., Hlavné jsem teda uplné z ného citila pohrdani jako tim, Ze jsme prosté ucitelky,
nebo jakozZe i ja jsem jen reditelka. “ Podle popisu sdéleni mél agresor potiebu v tom
druhém vyvolat pocit ménécennosti, coz opét vede k zamysleni — jak je na ucitele

v soucasné dobé¢ a spolecenské situaci pohlizeno?
Stud a bezmoc v hlavni roli

Sikana s sebou nese opravdu velkou zatéZ na psychickou stranku ¢lovéka. Bé&hem
rozhovoru se o svych pocitech kazda respondentka rozpovidala sama, aniz bych musela
pfimo pokladat otazku. Pii hlubSim popsani emoci byla patrnd nepiijemnost pii
vzpominani na kazdy detail. Zname spoustu emoci, které nas napadnou ve spojeni
s Sikanovanim. Pani ucitelka popisuje své emoce, které ovladaly jeji télo v téchto
spojenich: ,, takovd ta bezmoc ...vztek tam hral velkou roli ... hlavné jako zoufalstvi.“ Cela
tato podkapitola se da shrnout do jedné véty, kterou situaci pani ucitelka vystihla: ,, clovék
prosté jako nevi, co uz ocekdvat, co jesté prijde. A viastné nékdy uz ani clovék nevi, jako
co vic pro to miiZe udélat, aby jako to prestalo ta celd situace. “ 1 zde jen ze Cteni mizeme
pocitit danou bezmoc, kterou pani ugitelka popisovala. Clovék nezna feseni, pokud druha
strana neni ochotna spolupracovat, boj je to o t€zsi a delsi. Déle také zmiriuje, Ze se uCitelé
boji a stydi o tom mluvit, protoze je to velmi tézké. O bolavych vécech je tézké se svéfovat

a vSe chce Cas.
Opatrnost a obrana

V tomto ptipadé dosla situace do bodu, kdy se otec rozhodl, ze dité umisti do jiné
Skoly. D4 se fict, ze tak ulevilo kazdému. Na to §patné se ale nezapomina. Proziti situaci
spojenych se Sikanou mize mit pro ucitele dozivotni nasledky. Po proziti ttokt od rodice
s sebou mlze nést vEtsi opatrnost a obrnénost v komunikaci s jinymi rodici. Pedagog

muze byt vice ostrazity. Pani ucitelka toto tvrzeni jen potvrzuje.
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,Asi bych Fekla, Ze jsem tedka vic diikladna pri vedeni téch rozhovorii s téma
rodicema, prosté vidycky musim mit néjakyho svédka a hnedka vSechno pisemné

dolozeny, pokud se teda samozrejmé resi néco zavaznyho... *

Shrnuti

V tomto rozhovoru mizeme sledovat opakujici se a gradujici utoky od otce, které
zaCaly na zakladé¢ situace, kterou ucitelka povazovala za nevinnou a vyfeSenou. Hlavnim
bodem, ktery si zaslouzi byt vytycCen, je piistup k celkové situaci od pedagogického sboru
matetské Skoly a snaha o zachovani jejich profesionality. V situacich jako je takto je
vytvoren velky natlak na osobnost, sebevédomi a celkové psychické zdravi. Nasledky
mohou byt nebezpecné. Z tohoto rozhovoru jasné vyplyva, ze nejdulezitéjsi je vnitini sila
a opét jako v prvnim rozhovoru — podpora kolektivu Skolniho prostfedi. Uchovani si
profesionalniho pfistupu v komunikaci s agresorem, ktery pouziva nadavky, vulgaritu a

kiik si zaslouzi velkou odvahu a odhodlani.

Pani ucitelka situaci popisovala presné, bez velkého premysleni. Bylo vidét, ze se
jedna o bolavou vzpominku, ale sama dala velky diraz na to, Ze Sikana od rodic¢a probiha
velmi ¢asto a ze by se se zazitkem komukoliv svéfila ihned — dle svych slov védéla, ze je
v pravu a neudélala nic Spatného. To je velmi dalezité uvédomeéni. Proto bych diky
tomuto vyzkumu i chtéla dat velky daraz na to, Ze pfistup k celé situaci je opravdu
klicovy. Ze ziskanych dat mizeme vycist to, ze dalezitym prvkem proti uto¢nikiim je
zachovat klid, pokusit se nepropadnout agresivnimu stylu komunikace a vyhledat pomoc
a podporu svého okoli. Podstatna je také osobni sila, kterou ani nemusi pedagog védeét,

Ze v sobé ma.

9.4 Analyza IPA - respondent 4

Pani ucitelka se béhem ¢tvrtého rozhovoru rozpovidala o ptib&hu, ktery prozila pred
7 lety. Sikana probihala ze strany otce zaka. Chlapec se pani uéitelce svéfil, ze ho otec
fyzicky napadl v prostiedi spolecné domécnosti. Pani ucitelka uc¢i na zakladni umélecké
Skole a je teditelkou matefské Skoly. Situace se v nékterych Castech podoba rozhovoru

Cislo 3, kdy 1 v tomto piipadé otec hrub¢ zautocil na pani ucitelku.
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Pro dobrotu na zebrotu

Pokud se ¢lovék rozhodne vystudovat ucitelstvi, predpoklada se, ze laska k détem
je soucasti volby tohoto krasného povolani. Jestlize se ve tfidé jakékoliv tfidy buduji
spoleCné vztahy a atmosféra je vétSinu Casu pozitivné naladénd, odrazi se 1 postoj ditéte
k uciteli. Dojde i k pfipadim, ze zak plné duveéfuje autorit€ a sveéfuje se se svymi
problémy, protoze se v blizkosti dané osoby citi v bezpecCi. A to je ptipad tohoto ptib&hu.
Dité dochazi do hudebni Skoly, ale hrani na nastroj ho nebavi. Kdo by to byl tekl, ale
jestlize Cloveék néco déla jen z donuceni, dost je to na jeho praci ocividné. I tak je toto véc
rodicu ditéte. Co uz se ovSem musi fesit je, ze se vam dité sveéfi s touto informaci: ,, ten
kluk se mi viastné svéril s tim, Ze ten tatinek ho bije. “ Pani ucitelka nemohla situaci nechat
jen tak byt. Zde je vidét, ze pani ucitelka chtéla branit bezpeci ditéte. ,, Z niceho nic dalsi
hodinu za mnou jako prisel Zdak a rikal, Ze ho jako boli hlava. “ Pani ucitelka spravné
zareagovala tak, ze zavolala matku, ktera si pro chlapce pfijela. Béhem ¢ekani se chlapce
optala, zda ho naptiklad n¢kdo neudeftil. Po pfedchozim sdéleni o udalostech doma PU
jisté povazovala tuto informaci za klicovou. Mohlo se stat v§e, chlapec mohl mit migrénu,
ale i bolest zptisobenou jinym zpusobem, se kterym se PU nesvéfil. Byl nervozni, nejspise
se bal. To vSe odstartovalo to, co pani ucitelka jisté necekala. Béhem dvou dna pfisel

drsny telefonat s vyhruzkami.

., Vlastné mi prudce oznamil, Ze Zdk ke mné na hodiny nebude chodit, Ze prestoupi
k jinému uciteli, protoZe pry strkam nos do cizich véci, do kterych mi viastné nic neni a
k tomu i jako zacal s vyhruzkami, Ze se jako taky muZe postarat o to, abych jako uz si
nikdy nesedla za volant. “ Zde je typické vyuzivani moci agresora. V tomto piipadé ale
muiizeme vidét, Ze muz neukazoval svou mocenskou prevahu na zakladé fyzické sily, ale
vyhrozoval i1 zneuzitim své pravomoci jako policisty. Popsala bych to naprosto
neprofesionalnim chovanim. Opét je dilezité zduraznit, Ze pani ucitelka dle svych slov
jednala pouze v zajmu ditéte a reakce otce patrné plynula ze strachu z odhaleni doméciho
nasili. Do domécnosti nikdo nevidi, ale svéfeni syna pani ucitelce by mu mohlo velmi
uskodit. Zak presel na zaklad® otcova rozhodnuti k jinému ugiteli. Nékdo by si mohl

myslet, ze tim dany problém skonci, ale naopak... situace postupné gradovala.
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“Jakmile viastné prislo dalsi vyhroZovani, Ze prosté si mam ddavat bacha az budu
ridit auto, Ze mé jako nahodou nékde zastavi policajti, protoZe on to zaridi, on ma

¢

kamarddy vSude.

Zde se situace opét odrazi do osobniho Zzivota pani ucitelky. Agresor cilené
zastraSuje a vyuziva vSech prostiedkt, hlavné vyhrozovani pro dosazeni svych cila a
zastraseni obéti. Pro PU muselo byt tézké jen premyslet béhem fizeni, kde jaké auto stoji.

I tento psychicky natlak mize vést k nebezpeCnym situacim.
Prostredi Skoly jako valecné pole

Koho by kdy napadlo, Ze se bude bat prochazeni se po chodbach skoly, kde vyucuje.
Ze bude mit strach pokazdé, co bude potiebovat dojit na toaletu a chlapce potka. Ze nikdy
nevi, kde bude cekat dalsi kriticka situace. Respondentka popisuje situaci, kdy prochazela
po chodbé a potkala tohoto chlapce, ktery ji ani nepozdravil a odeSel pryC. Proc
nepozdravil? Je jen velmi tézké premyslet nad tim, co tyrané dit€ zaziva — nejcastéji to je
strach, vztek, nejistota a Casto 1 stud Ci pocity viny. “2 hodiny na to mi volal jako
rozzurenej otec, ze mi jasné rekl, ze se nemdm k tomu klukovi priblizovat, jak je mozny,
Ze mé jako videél. “ Moment piekvapeni — tak by se dala popsat tato situace. Syn se tedy
nejspise sveéfil doma a otec opét vSe obratil proti pedagogovi a zacal utok. Jak bojovat
v tomto pripadé? Utéct? Ignorovat problém? Ani jedno nebylo mozné. Do prib&hu se

zapojilo vedeni Skoly. Bohuzel v tomto piipadée nebyl zvolen vhodny postup feseni.

,,Druhej den, kdy viastné za mnou dorazil reditel do tridy s tim, Ze otec volal do
Skoly a stézoval si na mé, Ze stalkuju jeho syna, ze ho vyhleddvam a Ze jde jako o hodné
vazny obvinéni...“ Clovék by moment prekvapeni sdéleni o&ekaval pomocnou ruku od
vedeni Skoly, o rady a podrzeni. Bohuzel, pani ucitelka dostala jen dal§i vyhruzky ze
strany pana feditele. ,...Ze to mam jako vyresit a tecka, Ze jako nechce Zadny problémy
v ty Skole a tak ddle, no a to bylo viechno, co mi na to rek. “ Zde méame tedy 3 strany —
rozzufeného rodice, vedeni Skoly a pani ucitelku. Kdyby vedeni Skoly zakrocilo a
postavilo se za pedagoga, coz by méla byt ve zdravém Skolnim prostfedi samoziejmost,
situace by urcité probihala jinak. Je pravdépodobné, Ze by k dalSimu prabéhu Sikany
nedoslo. Pani ucitelka potvrdila fakt nezdravého prostredi Skoly i tim, ze mi sdélila, ze

nebylo, komu by se z pedagogického sboru svéfila.
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Spravny ¢lovék na spravném misté

Béhem povidani pfibéhu priSel zajimavy konec. Jak se z takové udalosti clovek
dostane? Pomoci druhé osoby, ktera ji podpofi. I zde je jako v predchozich rozhovorech
1 a 3 zdaraznéno, Ze vic lidi se rovna vétsi sile. Pani ucitelce dodala odvahu maminka na
chodbé skoly, ktera se stala svédkem dal§iho utoku pred ucebnou, kde probihala kytarova
komise, které se ucastnila PU. Ta odmitala vyhledavani dalSich problémi, proto si
vyhledala rozvrh zéka, aby se nepotkéavala v budové a na zkousSce z kytary poprosila
kolegu, aby ji zastoupil. Zde je priklad utéku. Pedagog nechtél byt terCem a bal se dalSich
bojt, proto zvolil cestu utéku a schovavani se pied agresorem a ditétem. Uték a schovani

nestacilo, protoze otce ditéte nakonec stejn€ na chodbé potkala.

., Jakmile mé prosté uvidél, tak se nastval a zacal na mé vat, ze si jako déldm prdel
takhle chodit po Skole, Ze mi jasné Fekl, Ze si nepreje, fakt nepreje, abych se s klukem

potkdvala na téch chodbdch. *

Pani ucitelka stru¢né popsala situaci, ,jd jsem byla naprosto v Soku“. Zaroven
ocitovala i strach. Nikdo totiz nevédél, co bude dal. Zasahla maminka, ktera ,, se jako
zacala ptat, co se déje, ta taky vitbec nechdpala tu situaci a pan policajt teda rekl, Ze je
to nase véc a Sel dal prosté pryc, jak kdyby nic. “ Zajimava reakce tatinka. Jakmile do
vylevu jeho emoci vstoupila jina osoba, najednou prestal a vzdalil se od jeho agrese. To
muze znamenat to, ze v piipadé rychlé obrany uz na zacatku a pii podpore vedeni by

k dalsi Sikané€ ani nedoslo.
Kazdy potiebuje pomocnou ruku

Jak jiz bylo zminéno pifedtim, pomoc piisla od maminky, ktera stala na chodbé a
jejiz dceru pani ucitelka ucila. Na PU uz toho bylo piili§ mnoho, emoce rostly a neméla
nadvladu nad zachovanim kamenné tvare. Respondentka se mi svéfila s tim, ze sama
,,henasla vitbec zadnou silu k tomu bojovat. “ K tomu dodala, Ze se velmi bala o své misto
na Skole. Svij postoj k problému popisuje takto: ,,celkové to pro mé bylo strasny, byla
Jsem i naStvand na sebe i zoufald...o mé se prosté nikdo nezajimal. “ Stale pracovala se
sebereflexi, kdy hledala divody, problémy, pochybeni, které udé€lala, ale stale
nenachazela zadné odpovédi. Do prace chodila nerada, méla neustaly strach jak v préci,

tak 1 osobnim Zivoté.
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Obrana formou petice

Maminka poznala ze situace, ze néco neni v poradku. Po zeptani se na pani ucitelku
vSe dolehlo a potfebovala své emoce ventilovat ven. ,, Bylo toho na mé jako Silené moc,
takze jediny, co jsem na co jsme se viastné zmohla bylo to, Ze jsem zacala brecet, zdrhla
Jsem k sobé do tridy ... “ Respondentka popisuje dobu, kdy byla na dné€ svych psychickych
sil a rozhodla se pro uték. Je mozné, ze i stud hral v této chvili velkou roli. Maminka,
ktera pracuje u soudu, ale ithned §la za pani ucitelkou, kde celou situaci probraly. Poskytla
ji veSkeré rady a upozornila na fakt, ze podepisi s ostatnimi rodi€i petici, ktera bude mit
za cil ukazat podporu jeji osobé. To bylo to, co obét Sikany potiebuje. Pomoc,
vyslechnuti, poskytnuti rady a dokédzani vnitini sily, kterou v sobé kazdy ma. A i to, ze
neni lidem jedno. Ze za ni stoji dalsi rodiGe, ktefi chtgji, aby udila jejich déti. Ze jeji prace
ma smysl.

., lakze jsem rekla, Ze ddm vypovéd, jenze ona mé jakoby zastavila a Fekla, Ze pokud
to udélam a poseru se z jednoho debila, tak dobre, ale Ze ona s rodici sepiSe petici, aby
ostatni védeli, co se tady déje ... no a viastné tahleta podpora, kterou jsem méla od tyhle
maminky, coz jsem jako vithec necekala, tak mi dost pomohla a Sly jsme spolu do ty tridy.
Ona 7ekla nahlas i pred tim otcem, Ze pani ucitelka bude pritomnd a Ze jestli se mu to

¢

Jjako nelibi, tak at se obrati na ni, Ze se u soudu za mé postavi.

., Tohle mi pomohlo a viastmé hlavné to zastdni a védomi toho, Ze v tom jako nejsem
sama. Vykaslala jsem se celkové na to vedeni ty Skoly, na toho otce a zacala jsem
normalné fungovat. No a otec ani od ty doby uz nezavolal, Zdka jsem nékolikrat potkala
a nic se nestalo, takze jakoby asi stacilo jenom jednoduSe pohrozit a tatinek se schoval

¢

do kouta.*

Shrnuti

V tomto rozhovoru se opét ukazuje vliv vedeni na konkrétni situaci. Reditel &i
reditelka Skoly maji jako nadfizeni pravomoci, které vyplyvaji z jejich pozice. Proto je
klicové, aby v takovych situacich jednali objektivné a reflektovali situaci. V zamu

kazdého by meélo byt vzdy predevs§im dité. Hlavné pokud se jedna o doméci nasili na
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ditéti. Nikomu by nemélo byt jedno, ze se podobné ¢i stejné situace stavaji na jeho
pracovisti. Vzdy by si mélo vedeni skoly zajistit bezpeci svych zaméstnanct. Navazani
dobrych vtahti mize byt mnohdy naro¢né, ale je potieba na pracovnich podminkach
pracovat a poskytovat si vzajemnou pomoc a podporu. Diky hlubsimu poznani pfibéhu

jsme nasli mnoho feSeni, jak se jiz v zarodku mohlo vyskytu Sikany zabranit.

Pani ucitelka situaci popisovala, jako kdyby ji prozila pfed chvilkou. Je tomu vSak
uz 7 let, kdy ona sama potvrdila, ze na zazitky a prozivani chovani agresora, nikdy
nezapomene. To nejdilezitéjsi mi sdélila na konci rozhovoru. Vse ji odrazilo doptedu.
Potvrdila, 7e kdyby mohla vratit ¢as, celé by to pojala jinak. Rekla bych, Ze si po tom
vSem vice uvédomila svou hodnotu a to, co si k ni lidé nemizou dovolit. Nyni je i
feditelkou matefské skoly a po zazité zkusenosti mi potvrdila, Ze vi, co si rodice mizou
a nemuzou dovolit jak k ni, tak i jejim zaméstnanctim, které chrani a neda na né dopustit.
Emoce, které prozivala, jsem vnimala i béhem rozhovoru. Bylo tolik otazek, na které se
dalo zeptat, ale t&7ko se o tom mluvi. Cim vice jsme §ly do hloubky, tim vice bylo vidét,
Ze rany stale jsou a stale trochu boli. Nikdo nevi, co by se stalo, kdyby maminka nestala
na chodbé. Jak moc agresivni tatinek umi byt. Nejspise nemél problém uhodit syna, byl

by schopny uhodit i pani ucitelku? To jsou nastésti otazky, na které nezname odpoveéd'.

10 Shrnuti vysledkt IPA v§ech rozhovoru

Ve shrnuti vysledk IPA se prace zameéfuje na shrnuti do obsahlych kapitol, které
se tykaji konkrétnich poznatkt identifikovanych v rozhovorech. Pfi hlubs$i prozkoumani
rozhovort vznikly kapitoly, které spojuji co nejvice spolecného vSech rozhovoria. Bylo
pottebné rozhovory Cist postupné, nékolikrat za sebou a nasledn¢ identifikovat jednotlivé
jevy a znaky, které se v nich opakovaly. Po kazdém novém rozhovoru nam analyza

umoznila najit vice a vice zajimavych poznatka k celé analyze.

Kazdy rozhovor je zajimavy a né¢im odli§ny. Pro mé bylo klicovou ¢asti rozhovoru
zjistit, co by poradily ostatnim, kteti Sikanou prosli nebo prochazi. Zde také vzesly
zajimavé odpovédi. Jedno bylo ovS§em jasné uz v prubéhu vSech rozhovort — je dalezité
o tom mluvit nahlas a mit se komu svéfit. V té€chto situacich je nesmirn€ vzacna podpora

vedeni §koly a pedagogického sboru. Pokud vSichni stoji pii sobé, jsou siln€jsi v boji proti
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utocniktim. I to je zminéno v rozhovorech. Bohuzel, ne vzdy je soucasti pracovniho

prostiedi vstricny a podporujici kolektiv.

V prvnim rozhovoru se dozvidame o konfliktu mezi nevlastnim otcem ditéte a pani
ucitelkou. Zde doslo k fyzickému napadeni a hrubym slovnim utokiim pfimo pred zraky
déti. V druhém piibéhu se odhaluje Sikana nejen od zaku, ale i od rodicu a feditelky, ktefi
se spojili proti pani ucitelce, aby odesla z dané zakladni Skoly i pfes spravny postup
respondentky. Zde Sikana dosla az k celkovému zhrouceni, no¢nim maram a nasledkim
v dalSim zaméstnani, které ma respondentka dodnes. Treti rozhovor nas uvede do situace
konfliktu mezi feditelkou MS a tatinkem ditéte. Zde je znazornéno, jak jedna nevinna
situace mezi détmi muze dojit az k hrubému vystupovani vici pedagogim ze strany
rodicCe, vyhrozovanim inspekci a podobné. Ve ¢tvrtém rozhovoru popisuje pani ucitelka
situace v zakladni umélecké Skole, kde se za ni nepostavilo vedeni a otec ditéte si
dovoloval na pani ucitelku, kterd upozornila zakonné zastupce na fyzické ublizovani ze

strany otce, o kterém se zak svéril.

Cilem shrnuti celkové interpretativni fenomenologické analyzy je ziskani odpoveédi

na vyzkumné otazky, coz jsou znovu zminéné:

1. Jaka je zkuSenost ucitelt, ktefi zazili Sikanu?
2. Jaké obranné strategie v takové situaci vyuzivali? (at' uz vnéjsi ¢i vnitini)

3. Jaky vliv ma poskytnuta podpora na ucitele, ktery prochazi Sikanou

10.1 Vyuzivani moci skrz dité

Prvni kapitola, ktera nese nazev Vyuzivani moci skrz dité, je soucasti analyzy
z velmi dualezitého divodu. Ve vétsin€ piipadi rozhovort s uciteli jsme se dozvedéli, ze
na prvnim misté v kazdém ptipadé byl zak, nebo skupina déti. Podle ziskanych dat je
klicové zminit, ze Sikana doopravdy ohrozovala bezpecnost ucitele, hlavné z hlediska
psychické a fyzické stranky. Na zacatku kazdého piibehu jsme se seznamili se situaci,
kde pocatek pribehu Sikanovani vznikl skrz zaka, nebo vétsi skupiny déti ve tiide, ve
které pani ucitelka vyuCovala. Vzhledem k naplni profese je tento jev zcela pochopitelny
a v piipadé Sikany uciteld byvaji Castou pfi¢inou konflikti srodici pravé rozdilné
predstavy o vychové a vzdélavani zaka.
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V piipadech rozhovort jsme zjistili, ze konflikt s rodi¢i Casto vznikl z divodu
snahy rodi¢u o ochranu ditéte — Casto to byvaji predstavy, Ze je ditéti ve Skole ublizovano,
strach z nespravedlivého jednani i obava z potrestani ditéte, které chybuje. Z rozhovora
Casto vypliva, ze se rodiCe vyhybaji pfiznani problému a jeho pficiny hledaji jinde.
V pripadé fyzického tyrani ditéte, které se bohuzel objevilo i ramci rozhovort, plynul
konflikt ze strachu rodi¢e z odhaleni a moznych nasledk. Vyzkum zjistil, Ze u rodica
hral velkou roli strach. To muze byt jeden z divodu, pro¢ se rozhodli Sikanovat pani
ucitelky, ze kterych citily ohroZeni jejich osoby z divodu pochybeni, na které doufaly, ze

se neprijde.
,, Chtéla jsem védeét, proc¢ md vytrZzené viasy, Ze vidim, Zze mu nékdo ublizuje. “ (R1)

,, ... tam nenti ten ucitel bohuzel v tyhle dobé branej jako profesiondl, jako autorita,
Jjako nékdo, za kym by ty rodice méli prijit a prosim vds, mame problém takovej a takovej
— ne, prosté ty budes délat to, co my chceme. NaSe dité budes ucit takhle a takhle. “(R1)
V tomto rozhovoru bylo nazorné vidét i nerespektovani ucitelstvi jako povolani a osoby
ucitelky jako profesionaly. RodiCe si neuvédomuji dualezitost a potifebu profese, ktera
poskytuje vzdélani jejich déti. Ve vSech pripadech rodice vyuzili svého pocitu moci —
Casto charakterizovany fyzickou pfevahou, kdy nerespektovali ucitelku jako odbornika a

jako osobu a rozhodli se formou utoku vybit svou zlost a agresi vici ucitelce.

V piipadé Sikany ze strany déti, které probihalo u R2 se rodice postavili za své déti.
Vaznost situace, cilené zesmésnovani pedagogi a ponizujici fotografovani Slo stranou
v moment, kdy by byl ohrozen prospéch ditéte a jeho budoucnost. Zde je nazorng¢ vidét 1
postoj rodi¢u — opét dostali strach, co by se stalo, kdyby pfisel trest, jaké nasledky by
situace méla. Roli tak mohla hrat pfili§ ochranafskéa vychova déti, ktera vSak problémy
pouze zhorsila. Nedostatek reflexe ze strany rodicua i déti pravdépodobné vedl k pocitim
jako je rozhofCenost a nastvanost, kdy nemohli zkousnout, ze nékdo upozornil na
pochybeni jejich ratolesti. Vyustilo to v hledani pochybeni na strané ucitelky — jako je

napfiklad poruseni GDPR a vyhrozovani zalobou.

., ... Ze jsem si jako dovolila pred tou tridou zminit ty jména téch konkrétmich aktéri

(R2)
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., Furt dokolecka ty stejné vyhruzky soudem a podobné, Ze viastné jako to nesmi
takhle skonci, Ze ty déti prece nemohou byt za toto potrestani tak pristé, takhle strasné
prisné. “ (R2)

Situace ze strany rodi¢u by se dala popsat i jako popirani vaznosti situace a
nesmifeni se s rozhodnutim pani uCitelky, ktera zadala trest vinikd. Vzhledem k tomu, Ze
se na stranu rodi¢u piidala i samotna feditelka, byla respondentka vystavena velkému
tlaku nejen ze strany rodicl a déti, ale i vedenim. Celkové §lo jen o uznani pochybeni,

napravu a pfipadnou omluvu z hlediska spravného vychovani. K tomu bohuzel nedoslo.

,INo ty holky (pauza) ...ony ja si nemyslim, zZe jakoby byly ty holky Spatny, to ne, ony
se jako snazily, ale byly hrozné podporovdany téma rodicema, Ze prosté to, co délaji je
dobre. Ty rodice maj velkou moc podporenou tim vedenim. “ Nikdo bohuzel nemuze
védét, co rodi¢e svym détem doma vypravi, jaké informace jim sd€luji. A v rodinach
s prili§ ochranujici vychovou se rodice snazi chranit své dité pred nasledky jeho Cint.
Postoje rodica viuci pedagogim vSechny respondentky potvrdily, jsou horsi a horsi.

., lak je to o tom, zZe s jidlem roste chut, Ze v momenté, kdy to ten rodic zkusi a nic
se nestane, tak si zkusi pristé zas o kousek vic ... takovad ta mordlka, nebo ty pravidla, ktery
byly nastaveny driv a takovda ta slusnost, ucta k tomu uciteli, to dneska vithec nefunguje.

A ten, kdo to dodrzuje, tak je svym zpiisobem trapnej. “ (R2)

., No, ditv bych rekla, Ze ta ucta k tém ucitelum byla rozhodné na jiné urovni nez
ted...navic si k tomu mysli, Ze v§emu nejvic rozumi a ma pravo do vieho mluvit, i kdyz

treba o tom uceni vi prd. “ (R3)

,, Ono celkové je prosté ta spoluprdce horsi a horsi. Ono je to ddno postavenim toho

ucitele a toho povolani v tyhle spolecnosti, a hlavné jsou za tim prava rodicii a déti. “ (R4)

Z informaci je patrné, ze vSechny respondentky se shodly na tom, ze by bylo velmi
potiebné vice ve spoleCnosti mluvit o pravech uditelt a k pristupim k jejich osobé.
Rodice vyuzivaji svého postaveni, a proto jsou schopni dojit az k utokiim, vyhrozovani,
zesmeéS§novani, pomluvam a dalSich forem §ikany. V soucasnosti je pedagogicka Skola
chéapana jako sluzba, zatimco zaci jsou klienty. Tento pfistup v mnoha ohledech odpovida
souCasnému trendu, kdy by cilem Skoly mélo byt poskytnuti vhodného prostiedi pro

vzdélavani a vychovu, které bude odpovidat potiebam svych klientd a neustale se
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zlepSovat. Tato predstava ma vSak i negativni disledky — pfedev§im na vnimani postaveni

ucitele, ktery Casto ztraci respekt.

Roli hraje Casto i fyzicka prevaha utoc¢niki — v nasem Skolstvi pracuje velka
pfevaha zen, coz vede k feminizaci profese. S tim souvisi 1 postupné snizovani
spoleCenské prestize ucitelstvi jako povolani, coz reaguje na stale pretrvavajici nerovnosti
mezi muzi a Zenami v na$i kultufe. Prave to, ze ve Skole pracuji predevsim Zeny, muze
vést agresivni jedince k tomu, Ze je povazuji za snadné cile utoku. Musime vSak
upozornit, ze ne vzdy musi byt aktéry Sikany pouze muzi — i zeny mohou byt agresory.
Zarovenn vSak mohou vyuzivat i jiné zpusoby agrese, jako se napfiiklad ukazalo

v rozhovoru R2 o jejim vztahu s pani feditelkou.

V této kapitole jsou popsany dalezité informace, které slouzi i k zodpovézeni
otazky: Proc vlastné rodice Sikanuji? Do odpovédi by se dalo pouzit naptiklad slova
jako: moc, sila, nerespektovani, strach a dalsi. VSe prameni z jejich pfistupu, emoci a
postoje ve spolecnosti. Kazdy ma pravo branit své dit€ a svou osobu. Ale diraz by mél

byt dan i na to, ze kazdy by mél predevsim respektovat lidstvi druhé osoby.

10.2 Potfeba ukazani imaginarni sily

V dalsi kapitole si blize rozebereme agresory a formy Sikany, které ucitelky
popisovaly. Béhem rozhovori jsme si mohli pov§imnout, Ze je spojuje mnoho stejnych
popisyjicich znakt pfedevs§sim co je tyCe podobnych vzord chovani aktért Sikany.
Soucasti této kapitoly budou opét projevy nadvlady agresorti nad pedagogem, kterého si

vybrali za svij terC. To je to, co je kliCové stale zmirnovat v projevech Sikanovani.

Polostrukturovana formu rozhovord velmi pomohla v dotazovani a dopliovani
dalsich dulezitych informaci, které mé zaujaly béhem vypravéni piibéha, které ucitelky
zazily. Poskytla mi tak prostor rozsifit jejich vypovédi a dozvédét se mnoho dalSich
klicovych informaci. Dalsi podstatnou kategorii, ktera vyplynula z rozhovori je otazka
mocenské nerovnovahy mezi ucitelem a agresorem. Proto jsem tuto kapitolu pojmenovala
jako Potreba ukdzdni imaginarni sily. Velkou vahu davam slovu imagindrni. VSichni jsou
nejsilngjsi v momente, kdy citi slabost druhé strany. Nektefi ani tuto slabinu neciti, ale

zkousi, co osoba vydrzi. Agresofi citi potiebu si néco dokazovat pro své uspokojeni. Jsou
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mezi nami jedinci, kterym ublizovani druhym dé€la dobte. Zeptala jsem se vSech ucitelek,
jak by popsaly svého tuto¢nika. Opét poukazuji, ze v ptipadé R2 §lo o Sikanu 1 ze strany
vedeni, tedy o bossing, kdy za hlavniho agresora uclitelka povazovala pani feditelku.
Z toho vyplyva, ze nikdo nevi, kdo je schopen Sikanovat. Respondentky tak popisovaly

Siroké spektrum zpusobu Sikany a forem chovani.

,Asi ta agrese, potom krik, byl arogantni, vyhroZoval i prosté telefonicky pres
emaily a bylo mu jedno v jaky viastné cas, on nas jako kontaktoval i v nocnich

hodindch 1iplné jako bez problémii pro ného, no. Ze jako miize vsechno. “ (R3)
,, Urcité agrese, vyhrozovani, utoky, vulgarita. “(R4)

., Oni chtéji ty dvojky, a ono jesté je taky takovy. Jezis, jesté kdyz jsem prebirala po
ty bejvaly cestindrce, kterd tam byla, tak ta ty déti u ni, mély ty jednicky a dvojky a

u mé je prosté najednou nemély jo“ (R2)

., ... 1a Feditelka mi do oci tvrdila, Ze to nemohla udélat, Ze ona by to v Zivoté
neudélala. Udélala. Jd jsem pak prosté, kdyz jsem tam prisla odpoledne a ona nékde
ucila, ja jsem si Sla pro svoje véci, tak jsem otevrela jeji tasku a tam ty moje
pracovni sesity byly, tak jsem si je z jeji tasky vyndala. Jako to je prosté to jsou véci,

ktery prosté toho clovéka tak jako ponizej jak miize prosté sahat na moje véci. “ (R2)

,,No, oni se viastné semkli v tom, Ze ta chyba je na mé strané jo... “ (R2)

¢

,, ...rodice utekli pred tresmim ozndmeni k nam, pak od nds zase nékam jinam...

(RI)

., Teda mé napadl, Ze na mé huldkal, Ze mé vyhrozoval, Ze byl na mé sprostej a

nastésti mé nic neudélal. “ (R1)

Z téchto tvrzeni vyplynuly hlavni znamky toho, jak se rodi¢, nebo nadtizeny, ktery
Sikanuje, chova. Do svych boju nej¢astéji vyuzivaji fyzickou prevahu a agresivni projevy
chovani, fyzické i1 psychické zastraSovani a vyhruzky. Je mozné, ze ¢lovék ma Spatnou
naladu a pretece jeho pohar trpélivosti, kdy si zlost vylije na nékom, kdo si to nezaslouzi.
V téchto situacich se vSak jedna o Sikanu, kdy byly utoky opakované, a to svédci o tom,
7e agrese byla pfimo mifena k dané osobé. Clovék vlivem agrese neovlada své chovani,

je zly, vybusny a druhého zastrasuje, coz byva hlavni cil.
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Do agresivniho chovani patii i sprosta slova a vulgarita, které se pouzivaji pro cilené
urazeni obéti. Jedna se o naprosto nevhodné chovani a ani v jednom z piipadii na to rodic,
nebo vedeni neméli pravo. U bossingu, se kterym se mi svéfila R2 se nejednalo o pfimé
agresivni chovani, jako u tatinkd v jinych rozhovorech. Zde probihala Sikana formou
pomlouvani za zady pani ucitelky, vymysleni plana skrz komunikaci s rodici opét za zady
pani ucitelky, shazovani, diktovani a podobné. Opét je zde pouzito mocenské
nerovnovahy, kterd vSak plyne ze vztahu nadfizeny — podfizeny. Je pfitom nutné
upozornit, ze zaméstnanec se muze branit pravné — ochranu mu poskytuje nejen zakonik
préce, ale 1 obCansky zakonik.

V piipadé rozhovort se Casto ukazalo, ze pokud se pani ucitelka branila a nalezla
ptipadech se viak ukazuje, ze jedinym fesenim problému je stazeni se ze situace a utek.
Pokud ucitelka sama ukazala, Ze on je tady ta, na koho si agresor dovolovat nebude, doslo
k uklidnéni situace. Agresor svou silu mnohdy jen predstira. Ucitel by mél znat svou
hodnotu, reagovat klidné a vyrovnané - dokazat agresorovi, ze se pfemoci nenecha.
Musime vSak upozornit na to, ze vysledek vyhrocené situace nemusi byt pokazdé stejny
a nebezpeci fyzického nasili by se nemélo podceriovat. Proto je vzdy lepsi piivolat pomoc

a nespoléhat na to, ze uito¢nik své vyhruzky nesplni.

jak se projevuje chovani uto¢niki? V této kapitole se ukazalo, ze nejCastéji uCitelky
zazivaly verbalni projevy Sikany, jako jsou nadavky, vyhruzky a fyzické zastraSovani.
Musime vSak upozornit, ze vzhledem k nizkému poctu respondentek bylo nasim cilem
spiSe odhalit vzorce chovani agresoru a jejich vliv na psychiku ucitelek. Vysledky nelze
povazovat za obecné zavéry, ale vyznamné piispivaji k pochopeni prubéhu agrese a jeho

vlivu na ucitele ve Skolnim prostiedi.

10.3 Emoce jako nepfitel

Jak jiz bylo zminéno uz nékolikrat v této praci, Sikana zauto¢i hlavné na
psychickou a fyzickou stranku ¢lovéka. Nasledky mohou byt velmi nebezpecné a ucitele
si je nese po cely zivot. V této kapitole rozebereme spektrum emoci, které doprovazely
v prubéhu Sikanovani kazdého ucitele. Udrzeni psychické rovnovahy je v pedagogické

profesi opravdu klicové. Jakmile ucitel ztrati svou motivaci a chut’ k praci, vSe se poté
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odrazi v pracovnim procesu. Dillezité je zminit, ze prozivani maze mit kazdy ¢lovek zcela
odlisné. Zavisi na situaci, prostiedi, nalad€, nebo osobnosti a povaze ucastniki, coz je jen

minimum faktort, které ovliviuji cely proces.

,, ... lakova ta k¥ivda jako nejvic jakoby ten moment krivdy, kdy oni viastné jako ja
Jsem vitbec nepochopila, jak miize nékdo rict, Ze mé jakoby obvinuje... takovy to
zklamani, hlavné, protozZe clovék nemd oporu v tom vedeni, tak jsem hlavné jako

byla zklamand. *“ (R2)

., ...takova ta bezmoc. I vztek tam jako hrdl velkou roli, a hlavné teda jako
zoufalstvi, kdy clovék prosté jako nevi, co uz, co ocekavat, co jesté prijde. A viastné
nékdy uz ani ¢lovék nevi, jako co vic pro to miize délat, aby jako to prestalo ta celd

situace. (R3)

,»INo, kdyz si to pripomenu, tak nejsem oklepanda jesté tedka, jako kdyz si na to
vzpomenu, tak pordd to ve mné jakoby je takova mald dusicka, jakmile si i na toho
hosika vzpomenu, tak to prosté je (pauza) je to neprijemnej zdzitek a jako sice asi
vstrebany nebo zpracovany, uz to mdm ale prosté ty Sramy na dusi tam jsou furt.

No jako nenti to nic prijemného, kdyz se néco takového stane. “ (R1)

,Méla jsem strach ...Citila jsem hroznou nespravedlnost takovou jako krutost a
méla jsem vztek i na to vedeni, Ze mé neposlechlo, Ze se mé nezastali a viibec nikdo
mé viastné nevyslechl. A tu situaci vyresili za mé a ja byla jenom takova figurka,

ktera se musela prizpiisobit, protoze $lo vlastné o pozici, o tu prdci “(R4)

Ze vsech rozhovort je patrné, ze ve vSech pripadech se jednalo o velmi nepfijemny
zazitek, ktery byl zapficinén emocemi, které jsou popsany a zvyraznény vyse. U pfipadu
R1 jeijasné dano, ze incident na ni zanechal nasledky do soucasnosti, 1 kdyz se odehral
jiz pred nekolika lety. Odrazi se zde 1 pfistup vedeni a nasledky z neposkytnuti pomoci,
kdy osoba citi nespravedlnost a nepochopeni. Dal§imi nasledky, které pani ucitelky pociti,
muze byt i syndrom vyhoteni, ktery proziva jedna z respondentek.

., Rekla bych, Ze tohle bylo viastné tiplny zacdtek mého syndromu vyhoreni, kterym

¢

viasmé tedka v soucasnosti trpim, viasmé jakoby, se kterym se potykam no. ‘

Nasledky Sikany se mohou odrazit i v dal§ich letech v komunikaci s jinymi rodici,

nadfizenymi i1 détmi. Takto silny zazitek muze nadale ovlivnit vzorce chovani ucitelky,

75



ktera se muZe obavat, ze se situace bude opakovat i v jinych pfipadech. Na jednu stranu

to muze vést k veétsi snaze o peclivost pfi komunikaci s rodici — naptiklad v pripadé R3.

LASsi bych Tekla, Ze jsem tedka vic dikladnd pri vedeni téch rozhovoru s téma
rodicema, prosté vidycky musim mit néjakyho svédka a hnedka vSechno pisemné jako
dolozeny, pokud se teda samoziejmé 7esi néco zdavaznyho‘ Strach tedy ovlivnil pani
ucitelky i timto zpisobem — je peclivéjsi v tom, ze hned predpoklada, co by se mohlo stat
a jaka bude nejlepsi obrana. V mnoha piipadech vSak takovy zazitek mize mit i negativni
dopad na vztah ucitelky a ostatnich rodi¢t — vétsi odtazitost nebo naopak snaha vyhnout

se moznych negativnim situacim pfi rozhovorech s rodici.

,Mdm troSku u nékterych rodici, u kterych jakoby (pauza) mdm moznda néjaky 6.
smysl, protoZe ja jsem presné, kdyz jsem tohohle pana vidéla, tak jsem rikala: s nim,
budou problémy a problémy s nim byly. Takze jakmile mdam néjakyho takovyhleho rodice,
kterej mné prijde do tridy, tak s nim nejedndam wuplné tak jako s téma ostatnima, udrZuju
si tam odstup a snazim se tam nastavit prosté néjaky hranice vocamcad pocamcad’ a ddl
uz té nepustim prosté.“ U pani ulitelka je zfejmé, ze jejimi nasledky je 1 trochu
povércivost a opét spekulovani, co by se mohlo stat a Skatulkovani, nebo porovnavani
rodicu.

Znovu je zde dulezity i piipad R2, ktera protrpéla nocni mury, kvili traumatické
udalosti s bossingem a Sikanou ze strany déti a rodicu. ,,Ja méla strasny nocni miiry, kdy
mi padaly mrtvoly do postele ... prosté jsem se vzbudila a ja jsem tam pred sebou vidéla,

Ze mi takhle padaji ty mrivoly, hrozny, nikdo si to neumi predstavit.

Z kapitoly jasné vyplyva, jakymi nésledky mohou trpét ucitelé, kteti si prosli
Sikanou ze strany rodicu. Je zde dilezité zduraznit, ze situace pronika az do osobniho
zivota, kdy jedinec neni schopen fungovat stejnym zptusobem, jako pied Sikanou. Potyka
se s fadou emoci jako je strach, bezmoc, krutost a vztek. Hlavni je, ze prochéazi procesem,

ve kterém nikdy nevi, co s muze jeste stal a jak to vSe dopadne.

10.4 Podpora neboli stit proti Sikané

Kazdy respondent béhem rozhovori zminil své vedeni ve skole, kde pracuje.

Jednim z nich 1 byla pani feditelka, ktera se o kolektivu své §koly rozmluvila. Podpora je
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zakladnim stavebnim prvkem utvareni vztahd, pozitivniho klimatu a atmosféry na
pracovisti. Podporu jsem v této kapitole nazvala jako Stit proti Sikané. Poznala jsem ze
sdélenich respondentek, jak moc dilezité je mit podporu ve vedeni v jakékoliv situaci,
ktera muaze nastat. Pokud se jedna o Sikanu, ktera probiha mezi pedagogem a rodicem, je
nesmirné dualezité podat pomocnou ruku svym zaméstnancum ze strany vedeni Skoly,
nebo kolegiim, at’ jde o jakoukoliv pozici. V praci je bohuzel zminéna i opacna realita -
nevhodné chovani ze strany vedeni, kde miizeme zaznamenat, jakym zptisobem se odrazi
pfistup na prubéeh Sikanovani.

V podpore vedeni a v kolektivu, kde stoji kolegové pii sobé je znat sila, ktera je
potiebna v boji proti zlému protivnikovi. Znovu je zde spravné zminit R1 a jeji sdéleni o
poskytnuti pomoci od kolegt na pracovisti. ,,Neméli jsme problém o tom mluvit, ba
naopak jakoby chodili za mnou a jako kdybych potrebovala, tak at se ozvu. ... Fesilo se i
krizovych planem, Ze nemuzu byt ve tridé sama, Ze tam vidycky nékdo musi byt s tou

ucitelkou, pokud je v té tride néjaky takovyhle problémovy rodic ...

Velké zdlraznéni sem davam hlavné na prvni Cast, kde pani ucitelka zminuje to, ze
ve §kole nebyl problém o situaci mluvit nejen s vedenim ale 1 s kolegy - nabidka pomoci,
vyslechnuti a dodani odvahy. Velmi pozitivni je zaroveri i1 snaha Skoly feSit problém
systémoveé — snahy o vytvofeni krizového planu, ktery by slouzil jako prevence
nebezpecnych situaci a budoucnosti. Jako kliCova se ukazuje i podpora od lidi v osobnim
zivoté. Kazdy ¢lovek by se mél svéfit, mél by zkusit sebrat a podle slov R1 ,,jit s kiizi na
trh a podélit se o to s nékym “ Respondentky ve vétsin€ piipada nasly podporu a oporu
hlavné doma, coz je spravné. Domov by mélo byt bezpecné misto, a proto i sdileni svych

problému by mélo probéhnout mezi zdmi svého obydli.

,.jedinej to védel manzel, kterému vérim a on viasmé védeél, zZe v tomhle si musim
Jjakoby poradit sama. Ale védéla jsem, Ze at se rozhodnu jakkoliv, tak on mé vzdycky

podpori... (pauza) nevim, jak bych to bez ného zvladia. “ (R4)

,,0 tom védeél manzel a viastmé o tom védeéli i parmeri kolegyn a rekla bych, Ze jsme
Jjako je musely hodné krotit, aby jako jesté oni do toho nezasahovali. To nevim, jak

by teda pokracovalo. “ (R3)

Pocit ochrany, i to je to, co pani ucitelky potiebuji. Védomi toho, ze maji nékoho,

kdo by je branil. I pro to, je dilezité se svéfit. Znamky Spatného vedeni byly zminény
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v kapitolach pfed tim. Poznatky mohou slouzit pro porovnani situaci. Jednoznacné
vyplyva, ze Cloveék, ktery je Sikanovany, potiebuje podporu a to jakoukoliv. Pokud
nastane situace, kdy se vedeni o bezpecné prostfedi nestard, stile je zde moznost

vyhledani pomoci jinde.

Na konec rada od R4, ktera se jisté bude hodit: , pokud je nepodpori vedeni, tak at
se urcité obrati jinam, inspekce, ministerstvo, ombucman, na odbor Skolstvi... (pauza) je

toho dost, ale hlavni je to odhodldni bojovat, musi se brdnit, pokud je u koho.

11 Diskuse

Cil vyzkumného Setteni bylo zodpovézeni otazek, které jsou:

1. Jaka je zkuSenost ucitelt, ktefi zazili Sikanu?
2. Jaké obranné strategie v takové situaci vyuzivali? (at' uz vnéjsi ¢i vnitini)

3. Jaky vliv ma poskytnuta podpora na ucitele, ktery prochazi Sikanou

Rozhovory byly velmi obsahlé, proto bylo obtiznéjsi vybrat to nejdalezitéjsi a
predstavit model obsahu prozivani Sikany ucitelek 8kol v Ceské republice.
Prostfednictvim rozhovora jsem se snazila upozornit na ,,neviditelny* problém, ktery
muze Cekat na kazdého ucitele, skryva se za dvefmi $kol a mnozi s nas si nedokazou
predstavit, co vSe obnasi. Rozhovory probihaly na misté, které vybraly samy ucitelky —
snazila jsem se o to, aby respondentkam bylo co nejlépe pii vybavovani bolestivych

vzpominek.

Jak jiz bylo zminéno v tivodu celé prace, o Sikané pedagogt se jednoduse nemluvi
tolik, jak je nutné. Ve spoleCnosti se celkové dost zapomina na dilezitost povolani

pedagogu a na zajisténi jejich respektu a prav.

Poskytnuté rozhovory nam umoznily hloubéji nahlédnout do myslenek a pociti
obéti Sikany a jejich zazitki. Domnivam se, Zze zvoleni sbéru dat pomoci
polostrukturovanych rozhovort bylo nejlepsi variantou, jak vést naslednou analyzu
vyzkumného Setfeni a jak se tomuto problému vénovat. Jelikoz se jedna o velmi citlivé
téma, myslim, ze pfi volbé napriklad dotaznikového Setieni by se tazatel nedozvédél tolik

potiebnych informaci a neméli bychom moznost hlubsiho prozkoumani sdéleni ucitelt.
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Na druhou stranu by se dotaznikové Setfeni v budoucnu mohlo vyuzit jako pilotni
predvyzkum, pomoci kterého by bylo mozné identifikovat jednotlivé znaky Sikany na
Sir§Sim vzorku populace. Z hlediska budoucich vyzkumii by bylo vhodné rozsifovat
teoretické 1 praktické poznatky k tomuto tématu — naptiklad pomoci vyzkumu, kterych
by se zucastnilo vét§i mnozstvi respondentd napii¢ riznymi rocniky, ale i véky a

pohlavim.

Vyhovovalo mi osobni setkani, kdy jsem mohla poznat pani ucitelky, které byly
ochotné byt soucasti mé prace. DuleZitou zkoumanou slozkou rozhovoru bylo i mé vlastni
prozivani popisu situaci, které jsem zazila béhem dotazovani respondentek. U kazdého
na mé pusobila atmosféra situace a do daného zazitku jsem se snazila vcitit. Bylo to velmi
tézké a emotivni 1 pro me, jako vyzkumnici. V nékterych momentech béhem vzpomina
doslo az na plac, kdy se respondentce vratily bolavé mySlenky, které nesly uhlidat.
Zaroven vSak bylo mou povinnosti jako vyzkumnice snazit si udrzet odstup a reflektovat

ziskana data. Jednalo se o velmi slozity tkol.

Mnoho ucastniki, ktefi by byli ochotni jit do rozhovoru jsem neméla, jedna se
opravdu o citlivé téma pro vSechny. Nasledné schizky, kde byly rozhovory nahravany a
posléze prepsany probihaly v ramci nékolika tydnt a byly velmi casove narocné. Béhem
analyzy jsem v rozhovorech urCila podstatné kategorie a znaky, které jsem nasledné
usporadala do vyse uvedenych kapitol v praktické ¢asti. Je nutné upozornit na skutec¢nost,
ze z diivodu malého vyzkumného vzorku nelze vysledky zobecnovat. To jim vSak neubira

na dilezitosti a validit€, kterou pfinasi charakter kvalitativniho vyzkumu.

V diskusi uvadim vysledky vyzkumu, které jsou vztazeny k relevantni odborné

literatute.
Vyzkumna otdzka 1: Jakd je zkuSenost ucitelu, kteri zazili Sikanu?

Z uvedenych rozhovort je velmi slozité odhalit motivaci samotnych agresort, ktefi
Sikanuji ucitele. Bylo by nutné provést rozhovory piimo s agresory a zjistit jejich
motivaci. Rozhovory vSak poskytly odpovéd na to, jaké situace vedou ke vzniku
problému a jaké zkuSenosti spojené s negativnimi nasledky ucitelé prozili. Ve vétsiné
piipadu se jednalo o osobni problém rodice s pedagogem, o nepohodnuti ¢i problémy v
komunikaci jednotlivych ucastnika. Rozhodujicim faktorem je i pfistup a zachovani si

profesionalniho pfistupu ze strany Skoly, ale 1 rodice, coz se Casto nestava. Vysledky
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muizeme porovnat s definici konfliktu, kterou predklada Herzog (2009), ktery byva nabity
emocemi a je velmi slozité ho korigovat. Priklada takovych konfliktnich situaci jsme

mohli v rozhovorech nalézt velké mnozstvi.

Vyzkumna otazka 2: Jaké obranné strategie v takovych situacich vyuzivali? (at' uz vnéjsi
Ci vnitrni)

Z chovani utoc¢nika vyzkum zjistil, Ze maji mnoho spole¢ného, a to spolecnou
agresi spojenou s vybusnosti a vylévanim vzteku na druhého ¢lovéka. Poznatky muzeme
porovnat s teoretickym zakotvenim Kyriacou (2005), ktery uvadi tfi typy Sikany.
V pripadé respondentek dochazelo predevsim ke slovnim formé Sikany. V nékterych
ptipadech vSak bylo mozné identifikovat i neverbalni formu — jako ostrakizaci a
vylouceni z kolektivu, které zazivala R2. Z rozhovorii se zaroven ukazaly rtiznorodé
obranné strategie, které pani uCitelky v situacich vyuzivaly. R1 okamzité vyftesila situaci
s pomoci vedeni Skoly. Podobné situace byla i u R3, kdy spolecné jako kolektiv zvolili
moznost schizky pro vyfesSeni situace. V opacném piipadé vyzkum odhalil situace, kde
vedeni neposkytlo pomoc a R4 se zacala branit az s pomoci jiné osoby, ktera ji poskytla
oporu skrz navrhnuti napsani petice. Z pribeéhu R2, kde si pani ucitelka stala za svym
nazorem a byla pro potrestani vinikd vyplynulo, Ze situaci vyfeSila odchodem ze
zameéstnani, jelikoz jiné vychodisko ze situace, kde proti ni stali nejen rodice, ale i vedent,

neshledala za vhodné v dané situaci.

Vyzkumna otazka 3: Jaky viiv ma poskytnuta podpora na ucitele, ktery prochdzi

Sikanovanim?

Zjistili jsme, ze tato otazka uzce souvisi s vyzkumnou otazkou €. 2 — predevsim
v otazce reakce uto¢nika na to, kdyz se ukaze, ze Sikanovany ucitel neni osamocen, ale
stoji za nim jeho okoli. Z vyzkumu vyplyva, Ze je velka potfeba poskytnuti pomoc od
vedeni Skoly. Pokud prostfedi zaméstnani neposkytuje bezpecné zazemi, Sikanovany
jedinec nema jistotu, ze ma chranéné zada. Pokud Sikanovéani probiha ve Skole ze strany
vedeni, je potieba se dovolat spravedlnosti prostifednictvim jinych instituci, které by mél
pedagog kontaktovat. Pii konfliktech ze strany rodice je lepsi variantou vzdy mit
n&jakého svédka. Clovék by v tento moment nikdy nemél byt sam. Pokud se citi ohrozen,

je lepsi mit nadvladu i v poctu ¢lenti béhem komunikace s rodi¢em.
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Zaveér

Sikana ve $kolnim prostiedi probiha velmi Gasto. NejGastéji ovem mezi détmi, o
¢emz se publikuji knihy, clanky a vyzkumy. V piipadé Sikany ucitelt je publikaci
pomeérné nedostatek, coz je problém. Rada bych, aby ma prace slouzila jako poplasny
signal pro vSechny vice se o problematice utoka ze strany rodi¢t mluvilo nahlas. Mnoho
lidi ve spolecCnosti si neuvédomuje, jak naro¢na profese ucitelstvi je. Kolik prekazek ucitel
musi zdolat na cesté svym povolanim a kolik protivnikd musi porazit. Zazila jsem jiz od
détstvi poznamky na stranu ucitelq, ktefi si pry idajné s détmi jen hraji a uzivaji si dlouhé
prazdniny. Vét§inou to vychazi z tst lidi, ktefi s ucitelstvim nemaji zadné zkuSenosti. A
to jsem se rozhodla zménit. To byl divod k napsani prace s timto tématem s cilem dokazat
a ukazat, ze i ucitelé mohou byt hrdinové. Ale Ze jsou predevsim lidé, kterym je nutno

projevovat uctu a lidskost, jako kazdému jinému ¢lovéku.

Rada bych, aby prace slouzila i jako pomocna ruka pro ucitele, ktefi si Sikanou
prochézi a nevi, jak postupovat. K tomu je urcena kapitola s odkazy a telefonnimi Cisly,
kde muize obét’ hledat pomoc. Velky daraz dava teorie na poznatky ohledné definice
Sikany, jejich forem, prevence, diagnostiky a na uvédomeni si toho, zda se opravdu jedna
o Sikanu. Informace, které jsou popisovany v teoretické Casti, slouzi k prohloubeni

znalosti tohoto tématu.

Prace je jiz od zacatku uvedeni do tématu zaméfend na praktickou ¢ast, kde byl
zpracovan kvalitativni vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovori piimo
s Sikanovanymi ucitelkami. Prave tato pasaz by meéla Ctenari otevfit o¢i a upozornit na
probihajici vyskyt Sikany ucitell, ktera mize mit dlouhodobé nasledky na psychickou a
v nékterych pripadech i fyzickou stranku ¢lovéka. Jsou to napiiklad no¢ni mary, syndrom
vyhoteni, nebo trauma probihajici jestd mnoho let poté. Sikana ovliviiuje jak fyzické, tak

i psychické zdravi obéti a celkové fungovani osobnosti.

Respondentky se svéfily svelmi citlivymi informacemi, naptiklad Skrcenim,
vulgarnimi urazkami, vyhrozovani soudem a mnoha dalSich. Zminéna je i dualezitost
poskytnuti podpory jak od vedeni, tak blizkych lidi. Vznikl velmi dalezity vyzkum, ktery
bych rada pouzila jako vyktik do svéta, ze se jedna o opravdu Casty a nebezpecny
problém. Rada bych praci apelovala na obéti Sikany, které se misto bojovani radéji

schovavaji — jak je vidno, mnoho respondentek prace se rozhodlo bojovat, protoze znaly
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sva prava. Je dillezité boj nevzdavat a ukazat svou silu, které se agresor zalekne a ztrati
odhodlani k dal§im utokdm. Ma cenu se branit pomoci vSech prostfedkd, které jsou

k dispozici. A ma cenu byt dobrym ucitelem. Nikdo v tom neni sam.
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PRILOHY

Priloha A — Osnova rozhovoru

10.

1.
12.
13.

14.

Jak dlouho pracujete ve skolstvi?

Muzete mé seznamit s piibeéhem, ktery jste prozil/a?

Uvédomoval/a jste si ze zaCatku, Ze jste se stal/a obéti Sikany? Pokud ano,
jaké pocity to ve Vas vyvolalo? Pokud ne, jak a kdy k tomu uvédoméni
doslo?

MEél/a jste ponéti o Sikan€ ucitelt jiz diive? Znate nékoho dalsiho, kdo zazil
podobnou (nebo stejnou) situaci?

Co predchazelo celému incidentu a jak dlouho to probihalo?

Jak se situace proméinovala s pribyvajicimi utoky? Jak jste se citil/a?
Branil/a jste se?

Jaké byly hlavni znaky utoc¢nika? Jak se projevovalo jeho chovani?

Pro¢ myslite, ze si vybral pravé Vas?

Jaké bylo chovani zéka neboli ditéte rodice, ktery Sikanoval? Bylo jeho
chovani jiné, respektoval Vas jako autoritu?

Pokud srovnate svij bézny pracovni den ve Skole pred Sikanou a svij
pracovni den po zaziti Sikany, co se zménilo ve VaSem pracovnim zivoté a
v motivaci vaseho zaméstnani?

Jaké nasledky to neslo do Vaseho osobniho zivota?

Svérila/a jste se nékomu? Pokud ano, komu a pro¢? Pokud ne, proc?
Sdélil/a jste problém Vasemu vedeni skoly? Pokud ano, jaka byla reakce?
Byla Vam poskytnuta pomoc?

Co byste doporucil/a lidem, kteti Sikanou prochézi, nebo se do stejné situace

dostanou?
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