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Analyza a specifikace pozadavki na IS podniku

Activity analysis of user demand for IS in company

Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva informacnim systémem v konkrétni firmé a specifikaci
pozadavkli na néj. Ve své teoretické Casti podava pichled o moznostech analyzy
informac¢nich systémi, které jsou nasledné v praktické casti provedeny. Pro analyzu
vnéjsiho prostiedi je pouzita STEP analyza, kterd se ovSem pfimo zamétuje na faktory
pusobici na informacni systém. Pro hodnoceni dalSich faktorii se jedné o hodnoceni jakosti
informacniho syst¢ému dle mezinarodni normy, hodnoceni z pohledu WCA Framework,
prizkum mezi uzivateli a modelovani problematiky servisniho oddéleni pomoci jazyka
UML. Nejdulezitéjsi faktory jsou nasledné shrnuty ve SWOT analyze. Vysledky vSech
téchto analyz jsou nasledné zaclenény do konkrétnich nédvrhli na zmény v informac¢nim

systému.

Summary

The thesis deals with an information system in a specific business (company) and specifies
the user’s requirements on it. In the theoretical part the study provides an overview of
information system analyses, which are then implemented in the practical part. To analyze
the external environment the STEP analysis is used, which is directly focused on factors
affecting the information system. For the assessment of other factors, following auditorial
techniques were used: the evaluation of the quality of the information system according to
international standards, assessments from the perspective of the WCA Framework, user
survey and modelling of issues of a service department using the UML. The most
important factors are summarized in the SWOT analysis. The results of all these analyses
are then incorporated to concrete proposals how to change and improve the information

system.
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Kapitola 1: UVOD

1 Uvod

V dnesni dob¢, kdy informace a efektivni zachazeni s nimi jsou nezbytnosti pro kazdou
firmu, ktera chce uspét v konkurenci, je informacni systém jednim z klicovych faktorii
uspéchu. Jeho spravné pouzivani a neustaly vyvoj je ale nutnou podminkou, abychom o
n¢jakém uspechu vitbec mohli hovotit. Zakladnim piedpokladem pro jakékoliv uvazovani
o moznych vylepSenich ¢i zménach je dikladna analyza jak stdvajiciho stavu, tak
pozadavkl uzivatelii. Tyto pozadavky vSak Casto nejsou vyjadfeny pifesné a uzivatelé
pouze védi, ze aktudlni stav neni optimalni, ale protoze jsou zatizeni mnozstvim jinych
povinnosti, nejsou schopni sami své pozadavky specifikovat. Tento stav je obecné znamy a
bylo tak vyvinuto mnozstvi metodik, které ndm pomohou odhalit slabiny 1 pfileZitosti

k rozvoji. Jedna se napiiklad i o0 mezinarodni normy jakosti informacnich systémd.

Pokud mluvime o informacnim systému jakozto faktoru uspéchu, musime ho chépat
nikoliv pouze jako technické feSeni, ale v jeho SirS§im pojeti, kdy zahrnuje také uzivatele a
vysledky jsou vice vypovidajici a vznikld doporuceni mohou mit mnohem vétsi efekt pro

konkurenceschopnost firmy, efektivitu prace, spokojenost zaméstnanct a dalsi.
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Kapitola 2: CIL PRACE A METODIKA

2 Cil prace a metodika
Cilem predkladané prace je specifikace pozadavkii na informacni systém podniku.
V reSerSni Casti prace jsou uvedeny metody, které se tykaji informacnich systému a

moznosti jeho analyz.

V praktické ¢asti je popsan existujici a pouzivany informacni systém v konkrétni firmé

z fady hledisek:

e zhodnoceni, které vnéjsi faktory na IS pisobi — zvolenou metodou je STEP analyza
—jejim cilem je zasadit firmu do kontextu realného okoli.

e posouzeni jakosti pouzivaného IS — pro tuto Cast je pouzita metodika, ktera je
popsana standardy ISO/IEC.

e posouzeni kvality pouzivaného IS z pohledu uzivateld — zvolenou metodou je
dotaznikové Setfeni a diskuze se zastupci jednotlivych skupin ve firm¢.

e zhodnoceni IS Vv kontextu celé firmy — pro tuto Cast je zvolen ramec WCA a pro
znazornéni vybranych soucasti stavajiciho informacniho systému metodika UML

popisuyjici jednotlivé prvky IS a jejich vazby.

Na zaklad¢ takto uceleného pohledu na IS mize byt pfistoupeno k analyze silnych a
slabych stranek IS, pfilezitosti a hrozeb — je pouzita SWOT analyza. Opét pro Gcel této
prace bude zaméfena na informacni systém. SWOT analyza nasledné slouZi jako podklad

pro stanoveni strategii zmén IS.

Z téchto strategii jsou vybrany kli€ové poZadavky na zmény v IS, které budou vést
ke zkvalitnéni prace ve firmé jako takové. Tyto pozadavky jsou jasné specifikovany a je

ur¢eno, kdo je miiZze uspokojit.

Veskeré analyzy budou provadény v existujici organizaci, ktera je charakterizovana
v praktické Casti. S ohledem na trzni postaveni firmy a charakter provadénych analyz si

firma nepfeje byt v praci jmenovana.
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Kapitola 3: INFORMACN{ SPOLECNOST

3 Informacni spole¢nost

Informacni spole¢nost je takova spolecnost, ktera dospéla do faze, kdy informace se stavaji
jejich efektivni vyuziti jsou v ni kliCovymi faktory pro uspéch podniku. Tento stav je
dasledkem decentralizace informaci a komunikace a je umoznén roz$ifenim pocitacti a
informacnich siti. Dusledkem je dramatické snizeni prostorového a ¢asového omezeni a
zvyseni pristupu k mnozstvi vetejnych informaci. Ceska republika se jisté fadi mezi zeme

s vyspélou informaéni spole¢nosti, o éemz vypovidaji i data zvetejnéna CSU (2010):

eV roce 2008 bylo v Cesku jiz 13,5 miliénu aktivnich SIM karet, tj. v pfepoétu na
sto obyvatel jedna z nejvysSich hodnot v rdmci EU. Oproti tomu pevnych
telefonnich linek bylo ve stejném roce 2,2 miliénu a ve srovnani s predchozimi lety
se jejich pocet stale snizuje.

e Podil domacnosti vybavenych osobnim pocitacem piekroc¢il v roce 2009 poprvé
hranici 50 %, konkrétné se jednalo o 54 % domacnosti, které¢ byly pocitacem
vybaveny. K padesatiprocentni hranici se v roce 2009 vyrazné pfiblizil i podil
domacnosti majicich ptipojeni k internetu, takovych je 49 %. Vysokorychlostné je
potom k internetu pfipojeno 44 % domacnosti. LepSi je vybavenost osobnim
pocita¢em i pfipojenim K internetu u doméacnosti s détmi nez u domacnosti bez déti.
Pfipojeni k internetu mélo 76 % domécnosti se zavislymi détmi, ale pouze 39 %
bez déti.

e Vroce 2009 pouzivalo internet jiz 56 % jednotlivct starSich 16 let. Mezi nejcastéjsi
¢innosti provadéné jednotlivei pomoci internetu patii posilani/pfijimani e-mailt
(51 %) a také vyhledavani informaci o zbozi a sluzbach (47 %). K internetovému
bankovnictvi je internet vyuzivan 17 % jednotlivct a nakupuje pomoci né&j 22 %
osob.

eV Ceské republice je v poslednich 4 letech 95 % podniki s pfipojenim k internetu.
V pribéhu let se vSsak vyznamné méni rychlost, jakou jsou podniky k internetu
ptipojeny. V lednu 2009 bylo 77 % podnikti pfipojeno vysokorychlostné, pficemz
byla maximalni rychlost pfipojeni k internetu u 69 % podnikd vyssi nez 2 Mb/s a

v ptipadé 17 % podnikd dokonce piesahovala 8 Mb/s.
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Kapitola 3: INFORMACN{ SPOLECNOST

e Stéle vice organizaci vefejné spravy umoziuje veiejnosti ptistup k internetu, at’ jiz
prostiednictvim  vefejn¢ pfistupného pocitate nebo pomoci bezplatného
bezdratového internetu (WIFI). Pristup k internetu ve svych prostorach umoziiovalo
v roce 2008 svym obcanim 71 % obecnich ufadl a bezplatny bezdratovy internet
na uzemi své obce nabizelo 11 % z nich.

e Zatimco v roce 2005 ptipadlo na 100 zakl v Ceskych Skolach necelych 9 pocitacii a
7,4 pocitaci pfipojenych na internet, o ¢tyii roky pozdéji, v roce 2009, to bylo jiz

12,5 pocitact a 11,8 pocitaci ptipojenych na internet.

Informacni spole¢nost nabizi podnikiim fadu novych moznosti a vyzev — v souvislosti se
zménami ve spoleCnosti totiz dochazi i ke zménam na trzich a vyznamnym zménam

prostiedi pro podnikani. Dle BASLA a BLAZICKA (2008) jde zejména o toto:

e Mizi chranéné trhy — podniky se tak musi pfizplisobit fungovani na globalnim trhu
s redukci ochranafskych opateni

e Zivotni cyklus vyrobku se zkracuje a jiz se nemé&ii na roky, ale na mésice — mizi tak
dlouhodob¢;jsi stabilita nabidky produkti, probihaji velmi kratké inovaéni cykly

e Trhy se chovaji globalné nejen z hlediska potieb, ale i1 z hlediska moZnych mist,
kde producenti umist'uji své podniky

e Tradice a znacka jiz neni zarukou uspéchu firmy, naopak ¢asto dochazi ke vstupu
novych firem na trh a jejich rychlému tGspéchu, ale 1 event. zaniku

e Oproti nekompromisnimu vztahu vii¢i konkurenci dochazi k u¢elovym spojovanim
konkurencnich firem do alianci

e Zvysuji se zdkaznické pozadavky — vedle nezbytné kvality a nizké ceny se ocekdva
také kratkd doba dodani produktu a uspokojeni specidlnich pozadavka

e Po zaméstnancich je pozadovana vétSi kreativita a orientace na zakaznika
(customer oriented)

e Rada odvétvi je v soucasnosti kapacitné predimenzovana a moznosti producenti

prevySuji redlnou Groven mozné spotieby klientely daného produktu
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Kapitola 4: INFORMACNI SYSTEMY

4 Informacni systémy

4.1 Pojem informacni systém

V literatufe najdeme mnoho definic informacniho sytému, které vykladaji, doplnuji a
upfesiiuji obecné pfijimanou definici, ze se jedna o systém umoznujici komunikaci a
zpracovani informaci, coz zahrnuje soubor lidi, technickych prosttedkii a metod,
zabezpecujicich sbér, pienos, uchovani a zpracovani dat za ucelem tvorby a prezentace
informaci pro potfeby uzivatelt ¢innych v systémech fizeni. Autor na nésledujicich fadcich

zpracovava nekteré podrobnéjsi definice ¢eskych autorti.

Napiiklad VYMETAL (2009) definuje obecné systém jako mnozinu prvki a vazeb mezi
nimi. Jednotlivé prvky systému na dané urovni rozliSeni chapeme jako ned¢litelné. Vazby
mezi prvky piedstavuji jednosmérné nebo obousmérné spojeni mezi nimi. Systém se
vyznacuje vstupnimi a vystupnimi vazbami, pomoci kterych ziskava informace z okoli a
jiné informace, které do okoli pifeddva. Informacni systém pak definuje jako usporadani
vztahu mezi lidmi, datovymi a informacnimi zdroji a procedurami jejich zpracovani za
ucelem dosaZeni stanovenych cill. Pro informacni systém je tfeba rozliSovat pojmy data a
informace. Data jsou chapdna jako rozpoznané signaly (tdaje), které vypovidaji o situacich
a o stavech sledovanych a fizenych objektu. Jsou podkladem pro dalsi zpracovani, béhem
kterého se data méni na informace. Informace jsou tedy takova data, ktera jejich uzivatel
vyuziva pro dal$i rozhodovani, kterym realizuje svoji zpétnou vazbu na IS, aby docilil jeho
cilového chovani. Pfitom vsak stejna data mohou mit pro rizné uzivatele rizny vyznam, a

tudiz ptedstavovat rizné informace.

SODOMKA (2006) ve své definici IS zdaraziuje roli lidi, jakozto nejdilezitéjsiho prvku:
Informacni systém vytvareji lidé, ktefi prostfednictvim dostupnych technologickych
prostiedkli a metodologie zpracovavaji podnikova data a vytvareji z nich informacni a
znalostni bazi organizace slouzici kfizeni podnikovych procesi, manazerskému

rozhodovéni a spravé podnikové agendy.

Podobné BASL, BLAZICEK (2008) chapou informaéni systémy velmi §iroce, kdyz
poukazuji, ze informacni systémy se v podniku nevyskytuji pouze v souvislosti s ICT, ale
Vv §ir§im ramci mohou byt vniméany s ohledem na miru formalizace udajt, podil lidského

faktoru i naptiklad s ohledem na druh ,,nosic* informaci:
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Kapitola 4: INFORMACNI SYSTEMY

e Informace zapsané a zpracovavané nejcastéji prostfednictvim relacni databaze a
sméiujici jednak smérem k eliminaci piimé ucasti Cloveéka cestou automatizace
uréitych ¢innosti a jednak slouzici k podpofe jeho rozhodovéni (standardni
podnikové softwarova feseni).

e Informace ulozené na dalSich, mnohdy jesté ,klasickych® nosi¢ich — dokladech,
formularich, zpravach a predpisech, novéji pak podporované naptiklad aplikacemi
ICT pro spravu obsahu. Tyto informace jsou ¢asto ulozeny v nestrukturovaném,
napiiklad textové ¢i grafickém tvaru a byvaji obtiznéji dostupné.

e Informace, které nejsou dosud zaznamenany v databazi, jiné elektronické podob¢ a
ani nejsou na zadném formulafi. Mize se jednat o zkuSenosti ulozené v hlavach
zameéstnancl (obchodniki, konstruktéra, projektantti ale i vyrobnich délnikt a také
manazert). Které jsou vyuzivany operativné v okamziku potteby a jsou predmétem

managementu znalosti.
Na tomto zaklad¢ 1ze pak odvodit tii roviny chapani informacniho systému:

e informacni systém primarn€ podporovany [CT
e informacni systém formalizovany

e obecné komplexni sociotechnicky informacni systém podniku.
4.2 TypylIS

4.2.1 Osobniinformacni systém
Kazdy ¢lovék ma svij osobni informacni systém v riiznych podobéach. Nékdo vyuziva diar

a nékdo nejriznéjsi softwarové produkty.

4.2.2 Geograficky informacni systém (GIS)

GIS je automatizovany systém pro sbér dat, uchovavani, tfidéni, analyzu a nasledné
zobrazeni. Ty maji vztah k zobrazovani pomoci grafickych soufadnic a k Zemi samotné.
GIS poskytuje moZnost znazornovat realitu pomoci uskupeni rtiznych mapovych vyjadieni
(napf. topografické, geologické, hydrometeorologické, katastrdlni a jiné mapy, leteckeé
snimky atd.), a to v libovolné kombinaci. Se v§emi témito informacemi Ize nadale pracovat
pfi tvorb¢ analyz, prognéz a modell riznych situaci. Tato grafickd (mapova) vyjadieni

jsou pomoci GISu tizce provazana s informacemi obsazenymi v databazich, a to ¢ini GIS
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ucinnym nastrojem. Modely jsou pak vyuzivany k predpovidani pocasi, planovani apod.

(Portal izemniho planovani, 2011).

4.2.3 Informacni systém verejné spravy

Je takovy informacni sytém, ktery podporuje ¢innosti pii vykonu vefejné spravy.

4.2.4 Informacni systém organizace

Informacni systémy organizaci vyuzivaji informace jako ekonomicky zdroj. Jednd se
0 podnikové informacni systémy (BIS — business information systém nebo EIS — enterprise
information system), coz jsou informacni systémy provozované v kontextu konkrétni
organizace. Jejich ucelem je sprava informaci a znalosti a jejich integrace do podnikovych
procesu za podpory informacénich a komunikac¢nich technologii. Obsazené informace jsou

chapany jako jeden z ekonomickych zdrojt (aktiv) organizace.
Podnikové IS slouzi jako:

1) Podpora fidicich a administrativnich funkci. Zde pomahaji vnitinim funkcim
organizace bud'to v fizeni podniku nebo v administrativnich ¢innostech. Jedna se

0 systémy:

e na podporu provozu firmy - provozni, transakéni IS - ERP (enterprise resources
planning),

e na podporu rozhodovani - MIS (management IS), EIS (executive IS), Bl
(business intelligence), na podporu planovani - APS (advanced planning and
scheduling), SCM (supply chain management), HR (human resources),

e pro fizeni vztahu se zakazniky - CRM (customer relationship management).

2) Podpora hlavnich ¢innosti a sluzeb organizace. Jde naptiklad o:

e CA (computer aided) technologie (CAD, CAM, CIM, CASE...),

e e-byznys,

o kancelafské systémy (office automation),

e systémy pro tvorbu a spravu dokumentu — DTP (desktop publishing), DMS
(document management system),

o workflow management,

e automatizované knihovnické systémy, dokumentografické systémy,

e expertni systémy.
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ERP systém

SODOMKA (2006) definuje ERP systém jako ucinny nastroj, ktery je schopen pokryt
planovani a fizeni vSech kliCovych internich podnikovych procest (zdroji a jejich
transformace na vystupy), a to na vSech urovnich od strategické az po operativni. K témto

kliCovym procestim patii: vyroba, logistika, personalistika a ekonomika.

vvvvvv

e Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest

e Sdileni dat, postupi a jejich standardizace ptes cely podnik
e Vytvéfeni a zpfistupfiovani informaci v redlném case

e Schopnost zpracovavat historicka data

e Celostni (holisticky) pfistup k feSeni ERP koncepce
K zasadnim pozadavkiim, které od ERP systému ocekavaji zakaznické organizace, patii:

e Realizace méfitelnych piinost v oblasti sniZovani celé struktury nakladt vznikajici
neefektivnim fizenim firmy.
e Realizace neméfitelnych pfinosi v oblasti fizeni podnikovych procesi a

dostupnosti informaci v realném case.

Moderni ERP systém je zaloZen na vysoce sofistikovanych hardwarovych a softwarovych
komplementarnich produktech jako jsou databazové systémy, sitové operacni systémy,
viceprocesorové servery apod. K podpote a plnéni sloZitych podnikovych cild, resp. fizeni
podnikovych procest v§ak nestaci pouze software a vykonny hardware. ERP systém by
nemohl splnit svoje poslani bez aktivni G¢asti zaméstnancii a uzivatelii systému. VSechny
zminéné aspekty museji byt navic v souladu se strategii firmy, kterou sdili jak
management, tak pracovnici na vSech urovnich fizeni. Proto také hovofime o ERP
koncepci a jejim strategickém rozvoji, nikoliv jak se Casto zjednodusen¢ uvadi o ,,ERP

softwarovém baliku®.

BASL, BLAZICEK (2008) poukazuji také na sepjeti ERP s reengineeringem podnikovym
procest (Business Process Reengineering — BPR) a projekty kvality ISO. Mezi tfi hlavni
funkéni oblasti ERP tadi:
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e logistiku — vkontextu ERP zahrnuje celou podnikovou logistiku, tj. nakup,
skladovani, vyrobu, prodej, distribuci a zejména planovani zdroju;

e finance — zahrnuje finané¢ni, nakladové, a investi¢ni ucetnictvi a dale podnikovy
controlling;

e personalistiku — zpracovani informaci pro ziskani optimalni naplanovani a

vyuzivani pracovnikd.

Logistika

V logistickém fetézci je tkolem ERP zpracovani posloupnosti nasledujicich uloh:

- pftijeti obchodniho ptipadu

- vytvoreni objednavky, jeji obsahova, terminova a cenova specifikace, a to na
zaklad¢é kmenovych dat, piipadné konfiguratori produktu,

- planovani potfebnych materidlovych pozadavkli véetné zpracovani navrhu na
nakup, vyrobu a kooperaci,

- objednani a ndkup zbozi a sluzeb od dodavatela

- zajisténi skladového hospodafstvi a fizeni zasob veetné spravy oball, kontejnert a
nebezpecnych odpadd,

- planovani vyrobnich 1 pfedvyrobnich kapacit,

- fizeni realizace vyrobni zakazky vcetné sbéru zpétnovazebnich dat z vyroby,

- vychystani a expedice hotovych vyrobkd,

- archivace zakazek a souvisejicich dalSich dat.

Z hlediska vyrobnich a distribu¢nich podnik je zasadni schopnost ERP podporovat
procesy logistického fetézce od odbytu pies ndkup az po vyrobu. Logistické procesy se
spoji do jednotného organizaéniho celku, ktery zjednoduSuje a urychluje provadéni
operativnich ¢innosti, zlepSuje tok informaci a na zaklad¢ konzistentnich dat usnadiiuje
trzni rozhodovani v oblasti planovani a dispozic. V piipad€ distribu¢nich podnikl je

situace jednodussi, protoZe neni zahrnuta ¢ast vyroby.

Z hlediska planovani zdroji pak ERP déle integruji systémy pro planovani a fizeni drzby,

které zajist'uji rovnéz spravu objektl udrzby, fizeni a planovani udrzby.
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Dalsi dulezitou a stale vice zadanou funk¢ni soucasti ERP se stava podpora projektového
fizeni. Diivodem je tendence k individualizaci zakazek pro jednotlivé zakazniky; zakazky

tak stale vice ziskavaji charakter projektu.

Finance
Zakladem finan¢niho tcetnictvi je vedeni vSech finan¢nich operaci podniku, které zahrnuje
zejména vedeni hlavni UCetni knihy, saldokonta dodavateli a odbérateli, spravu

investicniho majetku a finan¢ni konsolidaci.

V IS byva aplikovan princip integrovaného zpracovani vSech dat z dokladl, ¢imz je
dosahovano synchronni aktualizace ve finan¢nim ucetnictvi, ale i v ostatnich modulech IS.
U ekonomickych IS pro malé a stfedni podniky se obvykle jesté v nabidce vedle
funkcionality tykajici se logistiky objevuji moduly, jako jsou knihy jizd, propojeni na MS

Office, propojeni na internetovy obchod, homebanking apod.

Personalistika

Tato oblast zahrnuje piedpovédi budoucich pozadavkli na mnozstvi a kvalifikaci
pracovnikd, identifikaci profilu zaméstnance, analyzu prace a podporu nalézani a najimani
novych pracovnikli. Zaklad funkCnosti predstavuje sprava kmenovych dat

0 zaméstnancich, planovani personalniho rozvoje, kam patfi 1 sprava uchazecu.

Specifikum této oblasti je skuteCnost, Ze vyzaduje piisn¢ definovany pfistup k divérnym
persondlnim informacim. Ty museji byt navic uchovavany mnohdy dlouhodobé¢, ptfi¢emz
doba archivace mlze dosahovat az desitky let, napt. z diivodu poskytnuti informaci

0 odpracovanych rocich pro ucely stanoveni davek socidlniho zabezpeceni, napt. dichodi.

SODOMKA (2004) popisuje, ze ERP systémy se z hlediska nutnosti integrace dalSich
podnikovych procesi rozvinuly do podoby, ktera se oznacCuje jako ERP II, nebo
,»EXtended“ ERP. Podnikovéa praxe si v ramci planovani podnikovych zdroji vyzéadala

tésnéjsi propojeni internich procest s:

e externimi procesy, u nichZ neni piesné definovany vlastnik a jejichZ efektivni fizeni
nema management podniku pln¢ pod kontrolou — oblast fizeni vztaht se zakazniky

(CRM) a tizeni dodavatelského fetézce (SCM).
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e procesy podporujicimi (zejména) vrcholové rozhodovani (business inteligence —

BI).
BASL, BLAZICEK (2008) jmenuji jako hlavni pfi¢iny této vn&j§i integrace tyto
skutecnosti:

e vznik elektronického obchodovani (e-business a e-commerce), pii kterém dochazi
k nahradé soucasnych procest digitalizovanou podobou, a dale k existenci novych
procest, véetné prodejnich kanali;

e funkéni rozSifeni ERP prostiednictvim integrace podniku a jeho IS s okolim

smérem k zakaznikiim, dodavateliim a partneram.

Tuto skutecnost popisuje také nasledujici obrazek.

zakaznici

dodavatel

Obrazek 1 — Symbolické schéma rozsifeného ERP (Zdroj: Sodomka, 2008)
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Pouzivané ERP systémy

Firmy od 10 do 49 zaméstnancli nejcastéji potizuji ERP systém Helios Orange (Asseco
Solutions). Celkové pak na konci roku 2009 pouzivalo produkty znacky Helios (Orange a
Green) téméf 3 000 malych organizaci. K ispéSnym EPR systémtim v tomto segmentu dale
patii ABRA G2-G4 (ABRA Software), Altus Vario (Altus Software) a ERP tiidy Byznys.
Altus Vario konkuruje zejména velmi nizkou cenou. ERP tfidy Byznys rovnéz nepatii
mezi drahé aplikace, ale jejich funk¢ni a technologicka vyspélost je podstatné vyssi.

Podobné jsou na tom systémy ABRA a Money S5 (SODOMKA, KLCOVA, 2010).

W HELIOS

W ABRA G2-G4

M ALTUS VARIO

B ERP tFidy BYZNYS
ORSOFT

mal
SAP

ostatni

~_25,5%

Zdroj: CV152010 - Hodnoceno 62 All-in-One ERP systémi nasazenych v malych
organizacich v CR (od 10 do 49 zaméstnanctl) do konce roku 2009. Tento
segment zahrnuje celkem 8 752 referenci.

Obrazek 2 — Pouzivané ERP systémy (Zdroj: CVIS, 2010)

4.3 Zivotni cyklus informaé¢niho systému
Kazdy informacni systém prochazi nckolika etapami vyvoje. Tyto etapy nebo faze jsou
riznymi autory definovany rizné, ale vzdy néjakym zplisobem obsahuji a popisuji tyto

faze:

e Planovani — obsahuje zjiStovani pozadavkl na IS, zmapovani procest ve firmé

e Navrh — miize se jednat o vybér a zakoupeni hotového produktu ¢i vyvoj vlastniho
IS

e Implementace — samotné zavadéni IS, zahrnuje ptizptsobeni procest ve firm¢ IS,
casovy harmonogram zavéadéni IS, otestovani chodu IS, nahréni dilezitych dat do
IS, zaskoleni budoucich uzivatelii IS, zkusebni provoz apod.

e Provoz a udrzba — méla by stale fungovat podpora uzivatelil a stalé vylepSovani IS

dle pozadavkul uzivatel
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5 Analyzy a popis informacniho systému

Z4dné rozhodnuti v moderni firmé se dnes neobejde bez kvalitnich podkladd, na jejichz
zaklade se lze kvalifikované urcit, jakou strategii a nastroje zvolit. Tyto podklady Ize ziskat
riznymi zpusoby a existuje celd fada metodik, na jejichz zéklad¢é lze provést velké
mnozstvi analyz, které by nam meli pomoci dostateCné presné vystihnout, jak vnéjsi, tak
vnitini prostiedi firmy. Jejich smyslem by mélo byt predev§im nalézt spravny pomér mezi
prilezitostmi, jez prichdzeji v ivahu ve vnéjsim prostiedi a jsou vyhodné pro firmu, a mezi
schopnostmi a zdroji firmy (JAKUBIKOVA, 2008). Samoziejmé zavisi na dileZitosti
rozhodnuti a poZadavcich na jeho kvalitu, do jaké hloubky a Sifky jsou analyzy provadény.
Nicméné autor se v této kapitole pokusi popsat takové analyzy, jejichz provedeni by
poskytlo komplexni obraz o situaci ve firmé a umoznilo zodpovédné rozhodnuti
0 prizpusobenich informaéniho systému podniku. Provedeni téchto analyz by mélo pomoci
k zachyceni vSech podstatnych faktori ovliviiujicich c¢innost firmy ve vzajemnych

souvislostech.

5.1 Analyza okolniho prostredi organizace

Vngjsi prosttedi firmy obsahuje velké mnoZstvi faktorii, které mohou mit vyznamny vliv
na jeji vyvoj a je potteba ho dikladn€ znat, aby firma mohla efektivné planovat sviij rist i
zmény ve svych nastrojich a prostfedcich. JAKUBIKOVA (2008) rozélenuje vné&jsi
prostiedi dale na makroprostfedi a mikroprostiedi. Makroprostfedi obsahuje takové faktory
(vlivy nebo také sily), které pasobi na mikroprostfedi vSech aktivnich ucastnikl trhu,

ovSem s riznou intenzitou a mirou dopadu.
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Makroprostiedi

Socialné-kulturni Politicko-nravni

Mikroprostiedi

Technologické

Vnitini prostredi

Obrazek 3 - Vnitfni a vnéjsi prostiedi (Zdroj: Jakubikova, 2008)

Faktory makroprostedi jsou velmi obtizn€ ovlivnitelné (ne vSak neovlivnitelné — praxe
prokazuje, ze 1 napiiklad nékterd ustanoveni zakonl ¢i politickd rozhodnuti, pokud jsou
nevyhovujici, l1ze zménit. Takové zmény obvykle nedokaze prosadit sama firma, mize
vSak pusobit prostfednictvim svazi, asociaci apod.). Vlivy makroprostiedi jsou jak hmotné

(napft. technologické), tak nehmotné (napft. socialné — kulturni).

BELOHLAVEK A KOL. (2001) popisuje zékladni vlivy prostfedi, které mohou byt

dulezité pro organizace a zpusoby, jak se s nimi miize organizace vyrovnat nasledovné:

e Makroekonomické vlivy — firma musi provadét ekonomické analyzy a sledovani

e Demograficky vyvoj — firma musi své chovani pfizpusobit piedpovédim
demografického vyvoje

e Vlada — ¢innost vlady muze firma ovlivnit lobbovanim

e Zakonodarny sbor — tvorbu zakont muze firma ovlivnit podporou politickych stran,
které zastavaji pro ni vyhodné nazory a také lobbovanim na vhodnych mistech (pf.
poslanecka snémovna, ale také na mezindrodni irovni napt. Evropské unie)

e Technologie — vyvoj novych technologii muze firma ovlivnit investicemi a
podporou vyzkumu

e Socialni a kulturni vlivy — firma je musi brat v avahu a sledovat pfipadné zmény

24



Kapitola 5: ANALYZY A POPIS INFORMACNIHO SYSTEMU

e Trh prace — je pro firmu prostfedim pro nabor a vybér pracovniki

e Dodavatelé — firma musi mit vytvofenou nakupni politiku

e Ekologie — firma se stimto vlivem vyrovnava pomoci vlastni environmentalni
politiky

e Konkurenti — firma se s nimi vypofadava pomoci vhodné zvolené marketingové
strategie

e Kapitalové trhy — firma se na nich podili svou finanéni politikou

Pro kazdou firmu jsou samoziejmé dilezité jen nékteré sily. Jejich druh a pocet se vSak

V Case ustavién€ meéni.

Co se tyée rozsahu provadénych analyz je podle JAKUBIKOVE (2008) nutné vychazet
z analyzy vzdaleného prostiedi, kterym je globalni prostfedi, a poté postupovat smérem

dolt, az k lokalnimu prostiedi:

Obrazek 4 — Postup vnéjsich analyz (Zdroj: Jakubikova, 2008)

Samoziejmé nakonec vybereme ze vSech faktord pouze ty, které jsou pro konkrétni podnik

dulezité.

5.1.1 Typy prostiedi

V jakémkoliv planovani vzdy operujeme s budoucnosti a tim padem také s jistou davkou
nejistoty, jak bude budouci vyvoj vypadat. Samoziejmé nejistota se li§i podle odvétvi, ve
kterém provadime svoji ¢innost. Dle BELOHLAVKA A KOL. (2001) lze typy prostiedi
rozdélit v zavislosti na rastu dynamiky a komplexnosti prostiedi. Nestabilita a nejistota
chovani vnéjsiho prostiedi se zvySuje v zavislosti na ristu jeho dynamiky a komplexnosti.
Dynamiku prostfedi chapeme jako mnoZstvi zmén v uréitém casovém obdobi.

Komplexnost prostfedi mize mit pficinu v riiznych vlivech:

e Riznorodost sil prostiedi, ve kterém firma pusobi. Pfikladem muize byt
mezinarodni korporace, ktera pusobi v riznych krajich s riznou kulturou, pravnim

prostiedim, atd.
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e Rozsah a hloubka védomosti, které jsou potiebné pro poznani prostiedi.
Extrémnimi piiklady mohou byt agentura pro vyzkum oceanti a agentura pro
vyzkum vesmiru.

e Vzijemné propojeni sil prostiedi, které zapfi¢inuje obtiznost jejich porozumeéni,

napf. inflace, vyménny kurz mény, nezaméstnanost, atd.

v

je nazyvano jednoduché statické prostiedi. Jeho ptrikladem muze byt situace nékterych
monopoll. Toto prostiedi se v kratké dob& obvykle radikdlné¢ neméni, a proto je vyvoj

pfedvidatelny. Ma proto smysl analyzovat prostfedi na zaklad¢ historickych fakti.

Dynamické prostredi je takové, na které jiz vyznamné ptisobi komplexnost i dynamika a
jeho uroven stability tak klesa. V takovych podminkach je nutné brat v tivahu nejen
souCasny stav, ale hlavné¢ budouci stav prostfedi. Ten lze odhadovat bud’ intuitivné
(nejcastéjsi piipad v nasich firmach) nebo systematicky pomoci strukturované¢ho pftistupu,
jako je planovani scénaii. To znamena identifikaci pravdépodobnych zmén v budoucnosti,
které mohou firmu ovlivnit a Vypracovani riznych strategickych pohledt a plant, jak jim

Celit nebo je vyuzit.

Prostiedi s velkym piisobenim komplexnosti i dynamiky nazyvame turbulentni prostredi.
Toto prostiedi ma nizkou uroven stability a firma, ktera se v tomto prostfedi pohybuje,
Klade vétsi diiraz na pifipravu na vnéjsi zmény nez pouzivani riznych modelt ptedpovidani
vyvoje. Rlzné €asti organizace mohou byt zménami zasazeny riizn€, a proto je potiebné
rozs§ifit pravomoci smérem doll a naucit celou spole¢nost uméni vnimat okolni prostfedi a

fidit zmény.

5.1.2 STEP analyza
Pro komplexni posouzeni a zhodnoceni vyvoje vnéjsiho prostiedi 1ze vyuzit STEP analyzu,

ktera zkouma minuly vyvoj, stav a predpokladany vyvoj vlivli ve ¢tyfech oblastech:

Socialni — spotfebni zvyky, kulturni hodnoty, jazyk, osobni image, chovani zen a muzt —
sblizovani jejich spotfebniho chovani, socidlni stratifikace spolecnosti a jeji uspotradani
(tfidy), socidlné ekonomické zdzemi spotiebitell, piijmy, majetek, vyvoj Zivotni Grovné,
zivotni styl, Groveri vzdélani, mobilita obyvatel (JAKUBIKOVA, 2008), demografické
trendy populace, postoje k praci a volnému ¢asu (BELOHLAVEK A KOL., 2001)
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Technologické — vyse vydaji na vyzkum, podpora vlady v oblasti vyzkumu, nové
technologické aktivity a jejich priorita, obecna technologicka uroven, nové objevy a
vynalezy, rychlost technologického pfenosu, rychlost moralniho  zastarani

(BELOHLAVEK A KOL., 2001)

Ekonomické — vyvoj HDP, faze ekonomického cyklu, tirokové sazby, ménové kurzy, mira
nezaméstnanosti, inflace, koup&schopnost (JAKUBIKOVA, 2008), mnoZstvi penéz
v ob&hu, vyska investic, cena a dostupnost energie (BELOHLAVEK A KOL., 2001)

Politické — politickd stabilita, stabilita vlady, clenstvi zemé v rGznych politicko-
hospodaiskych seskupenich, danova politika, socidlni politika, zdkony, ochrana Zivotniho

prostiedi JAKUBIKOVA, 2008), integraéni politika (BELOHLAVEK A KOL., 2001)

Dle GILLESPIE (2007) je mozné také rozsifeni analyzy o dalsi skupiny faktorti — vznika
analyza PESTEL, kde za¢lenime také faktory:

Environmentalni — pocasi a zmény klimatu (mohou mit vliv hlavné na odvétvi

zemé&délstvi, cestovniho ruchu a pojisténi), posun spotiebitelll k ekologictéjsim vyrobkim

Pravni (Legal) — diskrimina¢ni zakony, spotiebitelské pravo, antimonopolni zakony,

pracovni pravo (minimalni mzda), zdkony o bezpecnosti prace a ochrané zdravi.

Analyza je samoziejm¢ zaméfena na konkrétni vliv jednotlivych faktor na podnik a vybér
téch, které¢ byly, jsou nebo budou dulezité, a které je tfeba brat v potaz pii tvorbé

rozhodnuti.
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5.2 Hodnoceni jakosti IS
Charakteristiky a podcharakteristiky jakosti

Jakost informacniho systému (vnitini i vnéjsi)

Pouzitelnost Prenositelnost

Funkéni
pfimérenost
Pfesnost Odolnost vuci
chybam
Schopnost Provozovatelnost Vyusit zdroit
spoluprace Schopnost yuziti zdroj

Zabezpeleni zotavenf AUSKIVROSE Shoda v tcinnosti
Shoda v Slvl.oda )
NIGLERT bezporuchovosti v pouZzitelnosti

funkénosti

Zralost

Srozumitelnost Analyzovatelnost Prizptisobitelnost

Ménitelnost Instalovatelnost

Naucitelnost

Casové chovani

Stabilita Slucitelnost
Testovatelnost Nahraditelnost

Shoda Shodav
v udrZovatelnosti prenositelnosti

Obrazek 5 — Roz€lenéni hodnoceni jakosti (Zdroj: ISO/IEC 9126-1, 2000)

5.2.1 Funk¢nost

Funkénost je vymezena jako schopnost informacniho systému ¢i softwarového produktu
obsahovat funkce, které zabezpecuji predpoklddané nebo stanovené potteby uzivatele pfi
pouzivani systému za stanovenych podminek. Tato charakteristika se zabyva tim, co
software dé€la, aby vyhovoval potfebam, zatimco ostatni charakteristiky jsou hlavné zaujaté
na to, kdy a jak plni potieby (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Funk¢éni pfiméfenost

Funkéni pfiméfenost je vymezena jako schopnost poskytovat funkce pro zajisténi

specifikovanych tloh a cila uzivatele (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Piesnost
Presnost je vymezena jako schopnost poskytnout spravné a pozadované vysledky

s potfebnou trovni piesnosti (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Schopnost spoluprace

Schopnost spoluprace je vymezena jako schopnost spolupracovat s jednim nebo n¢kolika

jinymi specifikovanymi systémy (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).
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Zabezpeceni

Zabezpeceni je vymezeno jako schopnost chranit informace a data tak, aby neautorizovana
osoba nebo systém nemé¢la moznost je Cist ¢i modifikovat a pfitom autorizovanym
subjektim nebyla odepfena stanovend turoven piistupu k datim. Toto plati i pro data
Vv pienosu. Naproti tomu bezpeénost je definovana jako kvalita, ktera se nevztahuje jen

k samotnému softwaru, ale k systému jako celku (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Shoda ve funk¢nosti

Shoda ve funk¢nosti je vymezena jako schopnost pracovat ve shodé s normami, standardy,
zakony, konvencemi a podobnymi ptedpisy z oblasti funkénosti obvyklymi v prostredi,

Vv kterém je systém ¢i produkt vyuzivan (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

5.2.2 Bezporuchovost

Bezporuchovost je vymezena jako schopnost softwarového produktu zachovat
specifikovanou uroven vykonu pfi pouzivani za stanovenych podminek. Toto se netyka
opotiebeni a starnuti softwaru. K omezeni bezporuchovosti mize dojit z divodu Spatné
stanovenych poZadavkd, Spatného navrhu ¢i implementace. Selhani v disledku téchto chyb
zavisi na zpisobu, jak se softwarovy produkt pouziva a na jeho moznostech spise nez na

uplynulém ¢ase (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Zralost
Zralost je vymezena jako schopnost softwarového produktu vyhnout se selhani v disledku
chyb v softwaru (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Odolnost vuci chybam

Odolnost vici chybam je vymezena jako schopnost softwarového produktu zachovat
specifikovanou troven vykonu v pfipadech zavady softwaru nebo poruseni specifického

rozhrani (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Schopnost zotaveni

Schopnost zotaveni je vymezena jako schopnost softwarového produktu obnovit po poruse
urcitou uroveil vykonu a pfimo postizena data. Jedna se o posouzeni toho, za jakou dobu
po poruse je systém schopen opét na urCité Grovni fungovat. Dostupnost systému je
schopnost softwarového produktu byt ve stavu, kdy mize plnit pozadovanou funkci za

danych podminek pouziti. Externé¢ miize byt posuzovana jako podil Casu, kdy je systém
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schopen pracovat k celkovému casu. Jedna se tedy o kombinaci zralosti (popisujici cetnost
selhani), odolnosti vici chybam a schopnosti zotaveni (popisujicim délku odstavek po
kazdém selhani) (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Shoda v bezporuchovosti

Shoda v bezporuchovosti je vymezena jako schopnost pracovat ve shodé s normami,
standardy, zakony, konvencemi a podobnymi pfedpisy z oblasti bezporuchovosti

obvyklymi v prostiedi, v kterém je systém ¢i produkt vyuzivan (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

5.2.3 PouZitelnost

Pouzitelnost je vymezena jako schopnost softwarového produktu byt chépan, jednoduse
pouzivan a byt atraktivni pro uzivatele. Nékteré aspekty funkcnosti, bezporuchovosti a
ucinnosti také ovlivni pouzitelnost, ale ty nebudou déale zminovany. Uzivatelé zahrnuji
provozovatele, koncové uzivatele a neptimé uzivatele, ktefi jsou zavisly na pouzivaném

softwaru. Pouzitelnost by tak méla reagovat na vSechna uzivatelska prostredi, které mize

software ovlivnit (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Srozumitelnost
Srozumitelnost je schopnost softwarového produktu umoZznit uZivateli porozumét, zda je
pro néj software vhodny a zda mize byt pouZit pro konkrétni ulohy a podminky pouziti.

Bude tedy zaviset na dokumentaci a prvnim dojmu ze softwaru (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Naucitelnost
Naucitelnost je vymezena jako schopnost softwarového produktu umoznit uzivateli naucit

se jeho pouziti (ISO/IEC 9126 — 1, 2000). Jeji atributy blize specifikuje ISO 9241-10.

Provozovatelnost

Provozovatelnost je vymezena jako schopnost softwarového produktu umoznit uzivateli jej

ovladat a kontrolovat (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Atraktivnost
Atraktivnost je vymezena jako schopnost softwarového produktu byt atraktivni pro

uzivatele, napt. pouziti barev, povaha grafického designu atd. (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).
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5.2.4 Uc¢innost

Utinnost je vymezena jako schopnost softwarového produktu poskytovat vhodny vykon
vzhledem Kk mnozstvi pouzitych zdroji pii pouzivani za stanovenych podminek. Mezi
zdroje fadime také jiné softwarové produkty, konfiguraci softwaru a hardwaru, systému a
materialy (napf. tiskovy papir, pamétova média) (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Casové chovani

Casové chovani je vymezeno jako schopnost systému zajistit poZadovanou propustnost
uloh za dané casové obdobi, dobu vypoctu ulohy nebo odezvu systému pii pouzivani

systému za danych podminek (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Vyuziti zdroju

Vyuziti zdrojii je vymezeno jako schopnost sytému zajistit pozadované funkce piimétenym
poctem typli a mnozstvim a rozsahem uzitych zdroji, které jsou nutné k zabezpeceni prace

systému (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

5.2.5 Udrzovatelnost

UdrZovatelnost je vymezena jako schopnost informacniho systému byt upravovan.
Modifikace mohou zahrnovat opravy, zlepseni nebo adaptace tohoto softwaru na zmény
v okolnim prostfedi a na pozadavky funkénich specifikaci (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Analyzovatelnost

Analyzovatelnost je vymezena jako schopnost systému byt diagnostikovan a usnadnit tak
odhaleni zavad ¢i pfi€in selhani. Dale schopnost ur€it, co ma byt zménéno, aby vada byla

odstranéna (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Ménitelnost

Meénitelnost je vymezena jako schopnost systému usnadnit provedeni modifikaci.
Provedeni zmén zahrnuje kédovani, navrhovani a dokumentaci zmén (ISO/IEC 9126 — 1,
2000).

Stabilita

Stabilita je vymezena jako schopnost systému vyhnout se neo¢ekdvanym ucinkim jeho

modifikaci (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).
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Testovatelnost

Testovatelnost je vymezena jako schopnost systému zabezpeCit validaci po provedeni

modifikace (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

5.2.6 Prenositelnost
Prenositelnost je vymezena jako schopnost softwarového produktu byt pfenasen z jednoho
prostiedi do druhého. Prostfedi mize zahrnovat organizacni, softwarové ¢i hardwarové

prostiedi (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Prizpuasobitelnost

Ptizptsobitelnost je vymezena jako schopnost softwarového produktu byt pfizptisoben pro
rizné specifikované prostiedi vlastnimi prostiedky, které jsou jeho soucasti. Zahrnuje také
roz§ifitelnost vnitini kapacity (napt. pole obrazovky, tabulky, objemy transakci, formaty
zprav, atd.) (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Instalovatelnost

Instalovatelnost je vymezena jako schopnost softwarového produktu byt instalovan ve
specifikovaném prostiedi (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).

Slucitelnost

Slucitelnost je vymezena jako schopnost softwarového produktu koexistovat s jinym
nezavislym softwarem ve spoleéném prostiedi a sdilet spole¢né zdroje (ISO/IEC 9126 — 1,
2000).

Nahraditelnost

Nahraditelnost je vymezena jako schopnost softwarového produktu byt pouzivan misto
jiného specifikovaného softwarového produktu pro stejny ucel ve stejném prostiedi. Toto

je dulezité naptiklad pii modernizaci softwaru na novou verzi (ISO/IEC 9126 — 1, 2000).
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5.3 WCA Framework

WCA Framework shrnuje prvky, které by jakykoliv obchodni profesional mél brat v ivahu
pii analyze stavajicich nebo potencialnich systém v organizaci. Ramec (framework)
chipeme jako kostru, podle které lze organizovat mySlenkovy proces. Pomaha
identifikovat témata, ktera by méla byt brana v potaz a ukazuje jejich vzajemné vazby.
Konkrétné WCA (work-centered analysis) Framework je praci profesora Stevena Altera.

V nasledujici kapitole jsou nastinény zakladni principy (ALTER, 1999).

Zakaznici

Produkty

Business procesy

Ucastnici informace  technologie

Obrazek 6 — WCA Framework (Zdroj: Alter, 1999)

Cilem ramce je vnimat firmu jako systém, ktery obsahuje fadu subsystémil a prvki, které
ve vzajemné interakci spéji k naplnéni cili. WCA Framework popisuje prvky systému

takto (viz Obrazek 6):

e Zakaznici — vSichni ti, ktefi vyuzivaji vystupti business procest, at’ uz interni nebo
externi
e Produkty — produkty (nebo sluzby) vytvoiené business procesem, hmotné i

nehmotné
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e Business procesy — jsou skupiny propojenych kroka vyuzivajici lidské, informacni
a jiné zdroje k vytvofeni hodnoty pro interni nebo externi zékazniky. Business
proces se skldda z jednotlivych krokli propojenych casové i mistng, které maji
zacatek a konec, vstup a vystup.

e Ucastnici — lidé, ktefi vstupuji do systému, zpracovavaji a vyuzivaji informace
V ramci systému

e Informace — informace, které business proces vyuziva nebo vytvari.

e Technologie — technologie, které business proces vyuziva

Mezi jednotlivymi prvky je oboustrannd interakce, coz znamen4, ze se vzajemné ovliviuji

a zmeéna v jednom mize zapticinit zmény dal$ich.

Firma je tak sloZena z jednotlivych business procest. Pfidana hodnota téchto procest je to,

co kazdy z nich ptinasi internim i externim zakaznikiim.

Velké subsystémy firmy, které jsou spojeny s urcitou specifickou disciplinou, se Casto
nazyvaji funkéni oblasti (napf. vyroba, prodej, finance apod.). VétSina firem je
organizovana podle téchto oblasti. Tyto funkéni oblasti jsou dilezité, ale nemély by byt

zakladem pro studium informacnich systémil.

Existuji business procesy, které vyzaduji koordinovanou praci vice funkénich oblasti, jako
napt. vyvoj nového produktu, vytvareni planu rozvoje firmy, napliiovani pozadavki
zakaznikl. VétSina procesti probiha v ramci své funkéni oblasti. Jako piiklad lze uvést
stanoveni vyrobniho postupu a vyzkum v InZenyrské funkéni oblasti, definice pozadavki
zékaznikl a jejich presvédCovani ke koupi ve funkéni oblasti Prodej a marketing, ndkup
materidlu a motaz produktu ve funk¢éni oblasti Vyroba, placeni dani, investovani a finan¢ni
operace ve funkcéni oblasti Finance ¢i najiméni lidi a placeni zaméstnanc ve funkc¢ni
oblasti Lidské zdroje. Dale mame subprocesy a aktivity, které se dotykaji vSech funkénich
oblasti, jako napf. komunikace, analyza dat, motivace zamé&stnancl, planovani prace,

kterou je tieba ud€lat, poskytovani zpétné vazby zaméestnanctim.

WCA Framework vénuje pozornost pracovnimu systému, ktery chape jako systém, v némz
lidsti ucastnici vykonavaji podnikové procesy pomoci informacnich technologii a jinych
zdroji K vyrob¢ produktti pro interni nebo externi zakazniky. Jadrem pracovniho systému

je bussines proces, tj. souvisejici skupiny krokd nebo c¢innosti, které vyuzivaji lidi,

34



Kapitola 5: ANALYZY A POPIS INFORMACNIHO SYSTEMU

informace a jiné zdroje k tvorbé hodnot pro interni nebo externi zakazniky. Souvislost

pracovniho systému a informacniho systému zobrazuje nasleduji obrazek:

Trini
prostredi

Pracovni
systém

Informacni
systém

Informacni
technologie

Obrazek 7 — Postaveni pracovniho procesu (Zdroj: Alter, 1999)

Firma se zde sklada z velkého poctu nezavislych bussines procesu, které pracuji spole¢né

na vytvareni produktl nebo sluzeb v trznim prostiedi.

Trzni prostiedi zahrnuje firmu a vSechno ostatni, co ovliviiuje jeji uspéch, jako
konkurence, suplementy, zakazniky, regulace, demografické, socidlni a ekonomické

podminky.

WCA Framework déle udava, ze pro porozumnéni pracovnimu systému bychom se na ng¢j

méli podivat z té€chto péti perspektiv:

e Architektura
e Vykonnost

e Infrastruktura
e Kontext

e Riziko
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Architektura je vnimana jako shrnuti, jak pracovni systém funguje. Zaméfuje se na slozky

systému a na to, jak jsou tyto slozky propojeny a jak spolecné funguji a pfinaseji vysledky.

Pokud se touto perspektivou podivame na jednotlivé slozky WCA Framework, zajimaji nas

tyto chrakteristiky:

Zakaznik: cely jeho cyklus propojeni s vyrobkem: pozadavky, pfinos, pouzivani,
udrzba, vysluzba.
Produkt: informaéni obsah, fyzicky obsah, obsah sluzeb.
Business procesy
o Operace: procesy poskytujici vstupy, posloupnost a planovani hlavnich
krokd, procesy pfijimajici vystupy
o Charakteristiky procesti: stupen struktury, rozsah zapojeni, stupeni integrace,
komplexnost, mira spolehlivosti stroji, vazba planovani, provadéni a
kontroly apod.
Ugastnici: pracovni povinnosti, organizaéni schéma
Informace: organizace dat a ptistup k nim

Technologie: hardware, software

Vykonnost je chrakterizovana jako mira, jak dobfe systém pracuje. Kompletni analyza této

perpektivy zahrnuje kvalitativni i kvantitativni slozku. Opét z hlediska jednotlivych prvki

WCA Framework miiZe jit napt. o:

Zakaznik: spokojenost zdkaznika

Produkt: cena, kvalita, vstficnost, spolehlivost, shody s normami a ptedpisy
Bussines procesy: rychlost vystupu, konzistence, produktivita, doba cyklu,
flexibilita, zabezpeceni

Ugastnici: dovednosti, zapojeni, angazovanost, uspokojeni z prace

Informace: kvalita, dostupnost, prezentace, zamezeni neopravnénému piistupu

Technologie: funkéni schopnosti, snadné pouziti, kompatibilita, udrzovatelnost

Pod infrastrukturou si muzeme predstavit vSechny externi lidské a technické zdroje

systému, na nichz zavisi a sdili je s jinymi systémy. Poruchy infrastruktury mohou byt

¢aste¢n¢ mimo kontrolu lidi, kteti se na ni spoléhaji (napt. vypadky proudu). Hodnoceni je
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obtizné, protoze stejna infrastruktura miize podporovat nekteré aplikace pfili§ a jiné

nedostate¢né. Opét se nabizi pohled z této perspektivy na jednotlivé slozky:

e Zakaznik: infrastruktura k uzivani produktu

e Produkt: infrastruktura k informa¢nimu obsahu, fyzickému obsahu a obsahu sluzeb

e Bussines procesy: infrastruktura souvisejici s vnitinim fungovanim procesu,
souvisejici se vstupy z jinych systémd, souvisejici s pfenosem produktu na jiné
procesy

e Utastnici: sdilena lidska infrastruktura

e Informace: sdilend informacni infrastruktura

e Technologie: sdilena technologické infrastruktura

Kontext chapeme jako organizacni, konkuren¢ni a pravni prostfedi v okoli systému.
Prostfedi kolem systému mohou vytvaret podnéty a také naléhavost zmén. Personalni,
organizacni a ekonomické ¢asti kontextu maji ptimy dopad pies dostupnost zdroji. Opét

ho miizeme rozd¢lit dle jednotlivych prvki:

e Zakaznik:prvky v prostiedi zdkaznika, které mohou ovlivnit pouZziti produktu ¢i
spokojenost s nim, obchodni a konkurenéni klima

e Produkt: substitu¢ni produkty

e Bussines procesy: organizacni kultura, vladni regulace a primyslové standardy

e Utastnici: pobidky, dalsi povinnosti a pracovni tlaky

e Informace: bézné postupy v oblasti sdileni informaci, soukromi, atd.

e Technologie: technologie, které se mohou stat v blizké budoucnosti dostupnymi

Riziko prestavuji predvidatelné véci, ve kterych se muize stat chyba, napi. nehody a

selhani, pocitacova kriminatlita ¢1 selhani projektu. MtZe byt opét rizné u riiznych stran:

e Zakaznik:nespokojenost zakaznika, naruseni vztahu se zdkaznikem ostatnimi
dotcenymi stranami

e Produkt: Nedostate¢né nebo nespolehlivé produkty, podvodné produkty

e Bussines procesy: chyba operatora, nedbalé postupy, nedostecné zalohovani a
obnoveni, nesoulad mezi pozadavky procesu a schopnostmi tc¢astnika, neopravnény

pristup k pocitac¢iim, programiim a datim
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e Utastnici: kriminalita, nepozornost Giastnik®, nedodrzeni postupti, nedostate¢na
odborna pfiprava
e Informace:chyby v datech, podvodné udaje, odcizeni dat

e Technologie: selhani vybaveni, chyby v softwaru, nedostate¢na vykonnost

5.4 UML

Jazyk UML (Unified Modeling Language) je modelovaci jazyk vyvinuty na pudé OMG,
coz je konsorcium, jehoZz ¢leny jsou vSechny znamé svétové organizace, pohybujici se na
trhu IT — napt. Computer Associates, Hewlett-Packard, IBM, Microsoft, Oracle, SAP, Sun
atd. (Object Management Group, 2011).

Modelovaci znamena, ze uzivateli umozinuje specifikaci, vizualizaci, konstrukci a
dokumentaci artefakti softwarovych systémi. UML je vSak vyuzitelny i pro business
modelovani 1 pro modelovani nesoftwarovych systémill. V UML lze modelovat jakykoliv
typ aplikace bézici na jakémkoliv typu a kombinaci HW, OS, programovacim jazyku a
sité. Lze modelovat distribuované aplikace. Pro UML je nejpfirozenéjsi modelovani pro
objektoveé orientované jazyky a prostiedi (jako jsou napt. C++, Java, C#), ale lze

modelovat i pro neobjektové jazyky (napi. Fortran, VB, COBOL).
Ze se jedna o jazyk (aviak ne programovaci) pozname podle toho, Ze ma:

e syntaxi (grafickou), tj. pravidla, dle kterych jsou elementy jazyka sestavovany do
vyrazd,

e sémantiku, tj. pravidla, dle kterych je syntaktickym vyraziim pfifazen vyznam.

UML samo v sobé¢ obsahuje mechanismy pro jeho rozSifeni (dle potfeb konkrétniho
projektu nebo konkrétniho vyvojare). Mezi jeho prednosti patii, Ze se jedna o otevieny
standard, podporuje cely vyvojovy cyklus, podporuje rizné aplikacni oblasti, je zaloZeno
na zkuSenostech a potiebach komunity uzivateld, je podporovano celou fadou nastrojii

(CASE nastroje apod.).
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5.4.1 Skladba UML
UML se zpravidla pracuje se tfemi zakladnimi kameny — predméty (things), relacemi

(relationships) a diagramy. Pod tyto tii kategorie mtizeme zafadit dalsi elementy modelu:

e predméty (things) jsou elementy modelu definujici:
o strukturni abstrakce (structural things) : podstatnd jména modelu UML, t;.
elementy: tfida (class), rozhrani (interface), spoluprace (collaboration),
piipad wuziti (use-case), aktivni tiida (active class), komponenta

(component), uzel (node)

trida - = A
- . O f spoluprace )
=atribut_1:int rozhrani -~ -
atribut_Zint T =

=atribut_3int

kKomponenta

+metoda_1( void
+metoda_20 T void

Obrazek 8 — Strukturni abstrakce (Zdroj: UML a OO, metodologie)

o chovani (behavioral things): slovesa modelu UML, tj.: interakce — vztahuji
se ke komunikaci mezi objekty - napf. zpravy (messages), spoje (links) a
stavovy stroj (specifikuje sekvenci stavli objektu pomoci stavi, prechodi,

udalosti a aktivit)

interakce stav
g )

Obrazek 9 — Choviani (Zdroj: UML a OO, metodologie)
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o seskupeni (grouping things): balicky (packages) seskupujici (dle potieby)

prvky modelu

]

halicek

Obrazek 10 — Seskupeni (Zdroj: UML a OO, metodologie)

o poznamky (anotational things): poznamky s pfidanymi informacemi

Obrazek 11 — Poznamka (Zdroj: UML a OO, metodologie)

relace (relationships) jsou elementy modelu spojujici spolu dva (¢i vice) predméti
— strukturnich abstrakci, jejich typy jsou:

o zavislost (dependency): znazornéni vztahu, kdy zménou v jednom elementu

je ovlivnén jiny (zavisly) element

o asociace (association): spojeni definujici vztah mezi elementy

o zobecnéni (generalization): vztahy generalizace-specializace, tj. jeden
element je specializaci jiného elementu

o

realizace (realization): jeden element je realizaci jiného elementu

zavislo st
_______________ =~
asociace
zobecnéni
>
realizace
______________ _[:;,

Obrazek 12 — Relace (Zdroj: UML a OO, metodologie)
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e diagramy: model je souhrn vSech piedmétu a relaci, jejichZ znazornéni v jednom
obrazku by bylo nepiehledné, mnohdy zcela nemozné; naproti tomu diagram je jeden
pruhled, okénko, kterym je umoznén pohled na model. Diagramti je v UML nékolik
typu, ale vétSinou je vytvareno v jednom projektu i vicero diagramti jednoho typu — at’
uz z duvodu velikosti modelu, nebo z divodu pozadavku v riznych diagramech zobrazit
pohled na systém z riznych Ghli, ¢i zaméfeni riznych diagramii na rizné aspekty

modelovaného systému. Pouziva se devét diagramti ve dvou skupinach:
staticky model (zamé&feny na systémovou strukturu):

e diagram tfid
e diagram komponent

e diagram nasazeni
dynamicky model (zaméfeny na chovani systému):

e diagram piipadu pouZziti
e sekvencni diagram

e diagram spoluprace

e stavovy diagram

e diagram aktivit

e objektovy diagram
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5.4.2 Diagramy UML
V nésledujici kapitole jsou popsany diagramy, které autor pouzil v praktické casti své

prace.

Diagram trid (Class diagram)

Nejprve je nutné definovat, co je objekt a co tiida. KANISOVA, MULLER (2004) je

definuji nasledovné¢:

Objekt je seskupenim dat a funkcionality, které jsou spolu spojeny za ucelem plnéni
soudrzné mnoziny zodpovédnosti. Objekt ma svou identitu, vlastnosti, chovani a
zodpovédnost. Vlastnosti jsou v podstaté atributy objektu a chovani objektu je realizovano

jeho metodami. Kazdy objekt ma jedine¢nou zodpovédnost (dovednost).

V prubéhu analytickych praci hledame objekty v problémové oblasti (doméng) zakaznika,
jsou to abstrakce, koncepty nebo véci. Objekty maji jasné hranice a nachazeji se
V problémové oblasti. Objekty maji velice ¢asto piimy odraz v realném svété a tento odraz
lze nalézt zkoumanim problémové oblasti. Nékteré objekty, jako ucetni doklady, ¢i zbozi,
mohou byt konkrétni véci, jiné mohou byt naopak abstraktni, jako typy dokladi, typy
zbozi. Kli¢em je, aby kazdy objekt mél jasné definované zodpovédnosti, které mu umozni

poskytovat vzajemné souvisejici sluzby.

Objekt poskytuje sluzby prostrednictvim operaci. Kazda operace je jednotkou prace
vykonanou objektem. Rozhrani objektu je pak mnoZinou operaci, které nabizi objekt
K pouziti pro jiné objekty nebo externi agenty. Objekty jsou znamy jinym objektim ci
agentam pouze prostiednictvim svého rozhrani. AvSak rozhrani objektu netika nic o vlastni
vnitini implementaci (metod¢) — objekt je jakoby cerna skiinka, ktera nabizi sluzby svym

klientam.

Objekty spolu komunikuji predavanim zprav. To eliminuje mnoho datovych duplicit a
svlj dopad do dalSich €asti systému. Zpravy mohou byt implementovany formou volani
funkci. Jeden objekt muze poslat zpravu druhému pouze v tom piipadé, ze zna jeho
identitu. Objekty mohou pro komunikaci vyuzivat pouze operace prostiednictvim jejich

definovaného rozhrani.
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Atributy objektu vyjadiuji jeho statické datové vlastnosti. Atributy jsou zapouzdieny uvniti
objektu, to znamena, Ze jsou skryty jinym objektim. Jediny zpusob jak pristupovat
k atributim objektu je zaslani zpravy objektu, ktera zptusobi vyvolani operace. Jinak fe¢eno

s atributy mohou manipulovat pouze metody daného objektu.
Objekty jsou organizovany ve tiidach, které sdruzuji jejich spole¢né vlastnosti.

T¥ida piedstavuje $ablonu pro skupinu instanci, které nazyvame objekty. Sablona popisuje
vnitini strukturu objektu. Objekty stejné tiidy maji stejné definované operace, atributy a
metody. Ttidy jsou vyuzivany pro vytvareni objektd. Ttida objektt je definovana svymi
atributy a metodami. Pti navrhu tfidy neuvazujeme 0 konkrétnim naplnéni atributt, pouze
definujeme jejich nazev a typ. Pfi vzniku instance objektu (skute¢ny objekt) se atributam

prifadi skute¢né hodnoty.

Samotny diagram tiid je grafem klasifikovanych polozek propojenych riznymi
statickymi vztahy. Vztahy, které jednotlivé tfidy navzajem poji, jsou asociace, agregace,
kompozice, specializace/generalizace. Podtizenost jednoho objektu vici druhému je
v analyze chapana dvojim zpasobem, bud’ jako agregace, anebo jako kompozice. V obou
piipadech se vSak jedna o vztah dvou objektl, z nichz podiizeny objekt ma svou

objektovou referenci vlozenu do prvniho objektu.

Kazdé tfidé mizeme pfifadit urcité atributy. Kazdy atribut je jakozto nositel informaci
definovan svym jménem, formatem a viditelnosti. Nazev atributu jednoznacné

pojmenovava danou vlastnost objektu.

Chovani tfid je popsano operacemi. Operace stejné¢ jako atributy maji svou
charakteristiku, kterd je dana jejich nadzvem, seznamem parametri a navratovymi
hodnotami. Této charakteristice operace se fika signatura operace. Signatura operace
v ramci objektové tfidy musi byt jednoznacna a unikatni. Z analytického pohledu by méla
vystihovat, co dana operace vykonava. K nazvu operaci vétSinou pouzivame vyjadieni
pomoci slovesné vazby. Predavané argumenty jsou vstupni nebo vystupni parametry, které
dana operace, vyhodnoti a implementuje je. Navratové hodnoty pak vraci vysledek
operace, nebo informuji o prub&éhu operace. Nékteré, jako napt. aktualizacni operace,
vykonavaji operace s daty, jiné operace mohou byt typu ,interface”, to znamend, Ze

poskytuji rozhrani ostatnim objektlim, které pozaduji sluzby tohoto objektu.
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Vztahy mezi tfidami mohou byt dle VRANY (2009) tyto:

Agregace — vazba tohoto typu fika, ze jedna tfida je soucasti druhé tfidy. U agregace
nadiizeny objekt vyuziva dovednosti podiizeného objektu a mél by nést zodpovédnost za
jeho vznik a zanik. KANISOVA, MULLER (2004) uvadgji, ze se jedna o nejéastgji se

vyskytujici vazbu.

Zakaznik detail

Preference
Seznam zakaznikd +Cislo ,
. . +jméno HZEE

+pocet zakaznikd . , +adresa i 1 +zp§spbbctljo[t))r'avy

e +rocni obdo
+Pridej zalgazmkg() +telefon P roen! :
+Odeber zakaznika() +Dej jméno() +Dej preference()
+Vymaz zakaznika() +Dej detail kontaktu() +Nastav preference()

+Dej preference()

Obrazek 13 - Vazba typu agregace (Zdroj: autor)
Kompozice — tato vazba je zvlastnim typem agregace, pro kterou plati dvé omezeni:
soucast muze patfit pouze jednomu celku a zanikem celku zanika soucast. Jde tedy o to, Ze

podiizeny objekt nemuze existovat samostatné bez nadiizeného objektu.

ﬁ: k - ,
Objednavka adek objednavky
Fiieti +Kdd zbozi
+Datum prijeti 1 1.5 | 4 mnosstul
+Stav - phitie
GRS dEtoG +Vytvoradek objednavky()

Obrazek 14 - Vazba typu kompozice (Zdroj: autor)
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Asociace — Asociace znazoriuje vztahy mezi jednou ¢i vice tfidami, které jsou abstrakci
mnoziny spojeni mezi instancemi (objekty) téchto tiid. U asociaci predpokladame, Ze jsou
Vv podstaté obousmeérné, pokud nejsou explicitné specifikovany jako jednosmérné. Jméno
asociace implikuje smér a mélo by byt v aktivni (slovesné) formé. Obvykle se ¢te zleva
doprava a shora doli. Jasné asociace nemusi byt pojmenovavany. Asociace jsou
definovany svymi vlastnostmi, kterymi jsou nazev dané asociace, nasobnost, fiditelnost a

nazev role.

Firma +zaméstnava Osoba

1 0..*

Obrazek 15 - Vazba typu asociace (Zdroj: autor)
Generalizace/specializace — Generalizace je klicovy koncept objektové orientované
analyzy a navrhu. Pokud nachdzime v analyze tento typ vztahu, tak jej implementujeme
Vv objektovém prostredi jako dédeni (Inherits). Princip dédéni umoziuje objektovym téidam
sdilet jejich charakteristiky vcetné hierarchie dédéni a uchovat jejich rozdily. Generalizace
se piedevsim pouziva z divoda opakovaného pouziti, aby se nemusely opakovat spole¢né
prvky. V podstaté je generalizace vztahem mezi obecnéjsi objektovou tridou a vice
uptesnénou dalsi objektovou tfidou, ktera nasleduje v hierarchii dédéni na nizsi trovni.
Dédicnost (generalizace) maze byt i ve vice nez jedné trovni. Generalizace (dédéni) je
tedy vztah mezi obecnou objektovou tiidou (nazyvanou super class nebo parent) a jejimi
konkrétnimi potomky (subclass nebo child). Podiizené objektové tridy dédi ze svého
piedka vSechny vlastnosti, tj. atributy, relace, operace a omezeni. RozSifuji Svou

nadiizenou objektovou tfidu o nové vlastnosti a operace.

Trida A

Trida B Trida C

Obrazek 16 - Dédi¢nost mezi tiidami (Zdroj: autor)
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Diagram pripadu pouziti (Use-case diagram)

KANISOVA, MULLER (2004) definuji piipad uZiti jako sadu scénait (sekvenci dialogi

uzivatele se systémem) — zékladniho a event. alternativnich, které sleduji spolecny cil.
Pripad uziti je vzdy iniciovan aktérem a Vvyjadiuje co (ale nikoliv jak) budouci systém
nabidne uzivateli. P¥ipady uziti reprezentuji vnéj$i pohled na systém. ZENDULKA (2005)
popisuje piipad uziti jako mnozinu scénafii svazanych spoleénym cilem uzivatele, jednotku

funk¢nosti poskytovanou systémem, tvofici logicky celek.
Samotné use-case diagramy obsahuji nékolik prvki:

e Piipad uziti
e Aktér — jedna se o externi objekty, které si vyménuji informace se systémem.
Vsechny akce systému jsou vyvoldny aktéry. Jednd se o uzivatelskou roli vici
systému. V systému muze jeden aktér provadét fadu piipada uziti a obracené, jeden
piipad uziti mtze byt provaden vice aktéry.
e OhraniCeni - udava hranice systému/susbsystému. Obecné je to vlastné klasifikator
(systém/subsystém/tiida), jehoz funkcionalitu pomoci use case popisujeme.
e Vztahy, relace
o Asociace — ukazuje komunikaci mezi aktérem a piipadem uziti
o Zahrnuti (include) — pouzivame, pokud chovani ur¢ené jednim piipadem
uziti je zahrnuto v jiném piipadu - kroky z jedné posloupnosti jsou pouzity
v dal$i posloupnosti.
o Rozsifeni (extend) — zpusob vytvofeni nového piipadu pouzitim

roz$iteni jiz existujiciho ptipadu uZziti
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==includes==

-

Zaplaceni poplatku Kontrola Kreditni Karty

Kantrala Wpdjéek Faslani Upominky

Obrazek 17 - Vztahy v use-case diagramu (Zdroj: UML a OO, metodologie)

Stavovy diagram (State machine diagram)

Popisuje stavy, v nichz se mize objekt nachazet, a jak se stav objektu zméni jako nasledek
udalosti, ktera na objekt pisobi (ZENDULKA, 2005). Jinymi slovy popisuje vSechny
mozné stavy, které muze nabyvat konkrétni objekt systému a modeluji tak chovani objektu

napii¢ viemi piipady uziti (KANISOVA, MULLER, 2004). Zakladnimi prvky jsou:

e Stav — jedna se o konkrétni situaci, ktera nastala za doby Zivota objektu. Tato
situace je dale charakterizovana tak, ze béhem ni objekt vyhovuje né¢jaké podmince,
realizuje konkrétni operaci nebo tieba jen ¢eka na ptichod udalosti - stimulu.

e Piechod — je relace ve stavovém stroji mezi dvéma stavy

e Udalost - za udélost povazujeme néco vyznamného, co se stane v jistém case a
nema trvani. Z predchoziho textu vite, ze udalosti byvaji pticinami ptrechodu.
Rozlisujeme nekolik typt udalosti:

o Udalost volani
o Signalni udalost
o Zménova udalost

o Casova udalost

5.4.3 Mechanismy UML
UML ma c¢tyfi mechanismy, které se prolinaji celym jazykem. Tyto mechanismy popsal

FARHAD (2002) nasledovné:

e specifikace: kazdy element muze byt specifikovan textem, ktery popisuje

sémantiku tohoto elementu. Tato specifikace uptesiiuje, blize popisuje, udava smysl
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modelovaného elementu. Popisuje business pravidla elementl (tudiz mé nejvétsi
vyznam u elementid popisujicich problémovou doménu).

e o0zdoby (adornments): dalsi informace znamé o elementu modelu. Kazdy element
muze byt vyjadien jednoduchym tvarem, ale je mozno k nému ptidavat i dalsi
informace — ozdoby.

e podskupiny (common division): jsou pouzivany k rozliSeni dvou véci, které se
mohou zdat podobné nebo jsou ve velmi Uzkém vztahu. Existuji dvé hlavni
podskupiny:

o klasifikator a instance: klasickym ptikladem je rozdéleni objekt/tiida -
objekt je instance, kdezto tfida je klasifikator. Podobny vztah klasifikator-
instance lze nalézt pro dalsi elementy UML. Kazdy element je bud’
klasifikator, nebo instance, a toto rozliSeni je velmi dulezité.

o rozhrani a implementace: rozhrani deklaruje néjaky druh akce, zatimco
implementace  predstavuje jednu konkrétni realizaci této  akce.

Implementace je pak odpovédna za provadéni rozhrani.
Toto oddéleni ma dvoji prakticky vyznam:

e k tomu, abychom pouzili (jiz hotovy) objekt, nemusime znat
jeho implementaci — sta¢i nam znat jeho rozhrani; programatofi vlastné
tohoto vyuzivaji pfi volani knihovnich funkci: programator v jazyce C
nemusi znat, jak je vnitin¢ vyfeSena funkce printf, ale zn4 jeji rozhrani,
tedy ji miize pouzivat

e a z druhé strany: vnitiek objektu mize byt (v budoucnu)
libovolné zménén - ale jen tak, aby jeho klienty (tj. ty, které vyuzivaji
jeho sluzby) nemuselo byt nutno revidovat - jinak fe€eno: 1 po upravach
musi objekt spravné implementovat dohodnuté rozhrani; tedy ten, kdo
vytvaii/méni vnitfek objektu, nemusi nic védét o tom, jak a kym bude
objekt pouzit - staci, kdyz bude spravné implementovat rozhrani

e mechanismy rozsifitelnosti: jazyk UML sdm v sob& obsahuje pfipravené

mechanismy umoziujici rozsitit jazyk tak, aby vyhovoval momentalnim potifebam.
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Mame k dispozici tii mechanismy rozsifitelnosti:

o omezeni (constraints): jde o text ve slozenych zavorkéch {}. Podminka ¢i
pravidlo v tomto textu musi byt vzdy splnény.

o stereotypy (stereotypes): s jejich pomoci lze z existujiciho elementu vytvorit
novy. Stereotyp mliZe mit rovnéz ptifazen novy symbol - Casté vyuziti byva
napt. v diagramu nasazeni pro vytvoreni symboll tiskdren, serveru,
notebookt apod. Nékteré stereotypy jsou jiz soucasti jazyka UML.

o oznacené hodnoty (taggedd values): umoznuje pfidavat nové vlastnosti

k elementiim modelu.

5.5 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji
specificka silna a slaba mista relevantni a schopna se vyrovnat se zménami, které nastavaji
v prostiedi (JAKUBIKOVA, 2008). Je tak uZitenym shrnutim a rekapitulaci analyz

vngjsiho a vnitiniho prostiedi.
BELOHLAVEK A KOL. (2001) popisuje slozeni SWOT analyzy takto:

SWOT je zkratkou anglickych slov Strenghts (pfednosti, silné stranky organizace),
Weaknesess (nedostatky, slabé stranky organizace), Oppurtunities (piilezitosti ve vné&j$im

prostiedi), Threats (hrozby z vné&jsiho prostiedi).

Pfednosti jsou pozitivni vnitini podminky, které umozZiuji organizaci ziskat prevahu nad
konkurenty. Organiza¢ni ptfednosti je jasnd kompetence, zdroj nebo schopnost, ktera
umoznuje firm¢ ziskat konkurenéni vyhodu. MulzZe to byt pfistup ke kvalitn€jSim
materialim, dobré finan¢ni vztahy, vyspéla technologie, distribu¢ni kanaly nebo vyspély
tym top manazerd. Co se ty¢e informacniho systému, patii mezi prednosti vSechny jakostni

kvality popsané v kapitole 4.2.1.

Nedostatky jsou negativni vnitini podminky, které mohou vést k niz§i organizacni
vykonnosti. Nedostatkem muze byt absence nezbytnych zdroji a schopnosti, chyba
V rozvoji nezbytnych zdroji, manazefi s neodpovidajicimi strategickymi schopnostmi,
neumérné finan¢ni zatizeni, mordln¢ zastaralé stroje atd. S ohledem na posouzeni

informac¢niho systému miizeme za nedostatky povazovat zejména zastaralost, nedostate¢né
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proSkolené uzivatele, mozna naruSeni bezpecnosti a dal§i nedostatky v jakosti, jak je

popsana v kapitole 5.2..

Ptilezitosti jsou soucasné nebo budouci podminky v prostfedi, které jsou pftiznivé
soucasnym nebo potencialnim vystuptim organizace. Ptilezitosti by neméli byt posuzovany
jen ve svétle soucasnych podminek, ale hlavné z hlediska dlouhodobého vyvoje prostiedi a

jeho vlivu na organizaci.

Hrozby jsou soucasné nebo budouci podminky v prostfedi, které jsou nepiiznivé

soucasnym nebo budoucim vystuptim organizace.

Strukturovany ptistup SWOT analyzy by mél vyznamné ptispét k formulaci budouci
strategie, kdy muze byt vyuzita K identifikaci moznosti dal§iho vyuziti unikatnich zdroja

nebo kli¢ovych kompetenci firmy.
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6 Charakteristika popisované organizace a IS

Cinnost organizace navazuje na dlouholeté zkuSenosti némecké mateiské firmy, ktera svoje
sluzby nabizi od roku 1974, kdy zagala s pronajmem strojii pro stavebnictvi. Ceska pobocka
vznikla v roce 1992 a za 16 let svoji ¢innosti si vybudovala velmi silnou pozici na ¢eském
trhu se stroji pracujicimi ve stavebnictvi. Béhem kratké historie firmy byl vybudovan vysoce
funk¢ni systém servisu, ktery pfinasi zakaznikim jistotu vlozené investice. Jsou garantovany
rychlé¢ servisni zasahy, které =zajiStuje pravidelné¢ Skoleny odborny personal kdekoli
v Cechéch. Servisni stfedisko firmy patii k tém nejmodern&j$im v regionu stiedni Evropy.
Bylo vybudovano nakladem 40 milionii korun v roce 2000, a ackoli je technologicky
a logisticky velmi dobfe vybavené, prostorové jiz nestaci a v soucasné dobé se pfistupuje

k jeho dalsimu rozsifeni.

V provozovné firmy je provadéna bézna servisni udrzba vSech typl strojil, repase, rozsédhlé
opravy po havariich a montaz novych strojii na podvozky automobilt. Tyto servisni a vyrobni
¢innosti zaméstnavaji v soucasné dobé ftficeti¢lenny tym mechanikt, skladniki a
doprovodného personalu. K dispozici je také 8 servisnich vozidel a rozsahly sklad nahradnich

dild s 3 500 dostupnych polozek v celkové hodné 15 miliéna korun.

Kazdy zajemce o koupi stroje tak miiZze posoudit pfipravenost firmy k servisnim zasahim,
odbornost provadénych praci ¢i vybavenost celého servisniho oddéleni. Kvalita sluzeb se

zvysuje napft. 1 pouzivanim systému kvality ISO 2001 pro vSechny kli¢ové procesy firmy.
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6.1 Systém Helios Orange
V nasledujici kapitole jsou popsany moduly, které firma vyuziva a jejich funkce. Zdrojem
informaci je dokumentace produktu. Uplnou strukturu IS Helios Orange znizoriiuje

nasledujici obrazek:

Obréazek 18 - Moduly IS Helios Orange (Zdroj: Asseco Solutions)

6.1.1 Ekonomika a finance

Modul Ekonomika informaéniho systému Helios Orange zajistuje pii rozhodovani o
Modul nabizi rozsahlou legislativni podporu a garanci legislativni spravnosti. Napt. podporuje
ucetni standardy IFRS, US-GAAP, garantuje zapracovani legislativnich zmén do 14 dnt od

uvetejnéni, umoznuje vedeni danové evidence a tvorbu vykazi DPH i na zaklad¢
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zahrani¢nich legislativ v ramci EU s vybérem pozadované mény, prepocitiva mény pomoci

stazenych kurzovnich listkl, samostatné¢ vymétuje dané a cla pfi dovozu z EU 1 tietich zemi.

Modul ma také optimalizované zadavani dat a komunikaci s externimi subjekty a obsahuje

nastroje usnadnujici reporting a controlling.

Z hlediska podnikové ekonomiky tento modul nabizi efektivni kontrolu financi, procest a

ucetnich zapisu, tj. zejména:

moznost zadani idaji za organizace, utvary, zakazky, ndkladové okruhy, zaméstnance
a vozidla v prvotnich modulech a jejich ndvazné zatctovani

plnohodnotné vyhodnoceni vSech agend vcetné sledovani a kontroly souvisejicich
udaju

pohled na ucetni data z ostatnich modula

zobrazeni uCetnich zapisi z moduli prvotnich dokladi vcetné moznosti
plnohodnotnych ucetnich oprav

snadné vyhodnoceni efektivity

ucetni kontrolni mechanizmus Vv priibéhu prace na zakazce a zvIasté pii jejim uzavieni

efektivni kontrola ti€tovani a zauc¢tovanych dat

nastavené kontrolni mechanizmy pro logickou kontrolu ucetnich zapisii véetné vazby
na evidenci DPH a moznosti rychlé a jednoduché opravy piimo na fadcich chybové
sestavy

evidence jednotlivych ucetnich ptipadl dle jejich obchodni a logické ndvaznosti bez

ohledu na datum ptipadu dle zdkona o Gcetnictvi

Ekonomikou se v IS Hélios zabyvaji nasledujici moduly:

ucetnictvi

pokladna — evidence hotovostnich pokladnich dokladti v CZK i cizi méné

banka — tvorba platebnich piikazli a evidence bankovnich vypisi v korunach i cizi
meén¢, komplexni oboustranna elektronicka komunikace s bankovnimi Ustavy

finanéni analyza — umoZiuje pldnovani a nasledného vyhodnoceni za firmu,
stfediska, zakdzky ¢i nakladové okruhy, a to na zakladé vytvofenych vykazi ¢i
ukazatelli s moznosti jednoduché aktualizace za vybrané obdobi vcéetné zobrazeni

pomoci grafii a moznosti rozpousténi rezii dle pozadovanych parametra
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e evidence zavazkd - automatizované a ucinné sledovani zavazkii a vymahani
pohledéavek, vystaveni a tisk rtiznych stupiiti upominek a penalizacnich faktur véetné
jejich zauctovani

e majetek

6.1.2 Obchod

Tento modul slouzi k efektivnimu fizeni skladovych zasob z pohledu nakupu a prodeje zbozi,
vyrobkl, materiald &i sluzeb a je uzce spojen s modulem Sklad. Resi problematiku
objednavek, rezervaci, optimalizace nakupt, cenotvorby apod. Podporuje automatické
operace objednavani v zavislosti na planovanych potfebach prodeje ¢i vyroby a poskytuje

kompletni vyhodnocovaci nastroj obchodnich aktivit.
Mezi jeho hlavni funkce a néstroje patfi:

e Efektivni pofizovani obchodnich dokladii

e Rozsahly systém cenotvorby

e Cizi mény

e Podpora ¢arovych koda

e Préce s vyrobnimi ¢isly/Sarzemi

e Podpora optimalizace a planovani skladovych zasob
e Automatické generovani dodavatelskych objednavek
e Komplety (kusovniky)

e Evidence oballl

e Vazby na dal$i moduly

e Externi komunikace

e Vystupy, controlling

e Doslé objednavky

6.1.3 Skladova evidence

Tento modul slouZi k vedeni skladové agendy, tvorbé skladovych dokladi a inventur. U kazdé
skladové karty je mozné evidovat fadu udaji (skladové ceny, souvisejici naklady, mérné
jednotky, externi dokumenty, dodavatele atd.) a ziskat ptesny a podrobny piehled o zménach
jejiho stavu na sklad€, pohybu vyrobnich ¢isel, ¢i umisténi. Ve spolupraci s modulem Obchod

fesi problematiku zpracovani obchodniho ptipadu, v€etné¢ nadvaznosti na zakazky.

Vyuziva k tomu tyto néstroje a funkce:
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e Efektivni pofizovani zdznamt

e Evidence skladovych zasob na libovolném poctu skladt
e Volitelnad metoda evidence skladu
e Skladové doklady

e Stav skladu

e Inventury skladovych zasob

e Umisténi zbozi na sklad¢ (lokace)
e Podpora ¢arovych kodu

e Vyrobni Cisla/Sarze

e Souvisejici naklady

e Cizi mény

e Externi komunikace — vystupy, controlling

6.1.4 Fakturace a posta

Modul Fakturace slouzi k vystaveni faktur v hlavni i cizi méné a k vystaveni vzajemnych
zapocti. Vystaveni souvisejicich dokladii (napt. ve skladu) lze zjednodusit, zrychlit a zptfesnit
prevodem polozek (¢i celych dokladid). Jednouché generovani dobropisti a realiza¢nich
dokladli poskytuje komplexni feSeni vystavovani vSech typt dokladd. Evidence posty
umoziuje vést elektronickou knihu doslé a odeslané posty véetné faktur a bez zbyte¢né dalsi

prace s moznosti evidence pohybu doslé posty.

e Faktury piijaté

e Posta

e Skonta

e Faktury vydané

e Zadrzné

e Vzijemné zapocty
6.1.5 Lidské zdroje

Modul Lidské zdroje pomaha fidit zaméstnance a jejich spokojenost v podniku. Obsahuje tyto

¢asti:

Statistické vystupy

Uctovani mez

Variabilita mzdovych kalendait
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e Kontrolni mechanismy

e Personalistika

6.1.6 Mzdy

vvvvvv

vSech typi mezd, snadnou evidenci persondlnich a mzdovych udaji zaméstnancii ¢i tisk
veskerych sestav a formulait pro jednotlivé ufady. Lze jej pouzivat samostatné nebo i
Vv navaznosti na modul Ucetnictvi a Banka. Vybrané¢ formuldie z modulu lze posilat

elektronicky ptes Portal vefejné spravy. Obsahuje tyto funkce a nastroje:

e Zékladni mzdova funkcionalita

e Optimalizace zadavani dat

e Garance legislativni spravnosti

¢ Elektronickd komunikace s Gfady statni spravy
e Podpora ucetnich firem

e Jednoducha tvorba sestav

6.1.7 ManaZerské vyhodnocovani
Manazerské vyhodnocovani tvoii nékolik moduli a néstroju integrovanych do systému Helios
Orange. Umoziuji komplexni pohled na data v ERP systému podle potfeb a zvyklosti

zékaznika. Konkrétni pouZiti jednotlivého néstroje zavisi od pozadovaného vysledku.
Obsahuje tyto Casti:

e Manazerské rozhrani — dopln€k produktu MS Excel, ktery pracuje s daty systému
Helios Orange

e Vykazy

¢ Financ¢ni analyza

e Planovani

e Rizeni penéznich toki

e Datové kostky OLAP — umoziuji pruzné a rychlé zpracovani dotazli a analyz velkych

objemi dat

6.1.8 Vyroba
Moduly vyroby vyznamné podporuji komplexni fizeni vSech typt vyroby. Na technickou
piipravu vyrobnich procesi, kterd je schopna vytvaret a uchovavat ,,zivotopis* vyrobku,

navazuje produktivni fizeni a planovéani efektivni vyrobni ¢innosti. Integrované logistické a
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finan¢ni moduly pfimo podporuji ekonomické piinosy plynouci z nasazeni tohoto systému ve

vyrobnich spole¢nostech.
Patii mezi n¢:

e Technicka ptiprava vyroby

e Tvorba kalkulaci

e Podpora nabidkové ¢innosti

e Varianty a alternativy

e Optimalizace zasob

e Sledovatelnost ve vyrobé

e Podpora fizeni jakosti

e Optimalizace kapacitnich zdroji
e Kooperace

e Sbér dat pomoci terminal

e Uttovani nedokonéené vyroby

e Vyhodnocovani zakazek
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7 Analyzy a popis IS organizace

7.1 Informacni STEP analyza

Cilem nasledujici kapitoly je zhodnotit vnéjsi prostfedi firmy. Pro tento ucel byla vybrana
metoda strategického fizeni STEP analyza, avSak byl pouzit upraveny piistup, ktery je
zaméien na faktory ovlivitujici podnikovou informatiku. Jsou zde tedy zminény faktory, které
mohou vyznamné ovliviiovat informatiku zkoumané organizace bez moznosti jejich zpétného

ovlivnéni organizaci.

7.1.1 Socialni faktory
Nasledujici faktory popisuji zadsadni vlivy lidského chovani na podnikovou informatiku. Jisté
je to hodné zjednoduSeny pohled, protoze ne nahodou je soucasnd doba nazyvana dobou

informacni.

Informacni Zivotni styl

V poslednich letech se celd spolecnost pfesouva na internet. Lidé i pfi praci vyuzivaji
vyhledavact pro nalezeni dodavatelt. V elektronickych katalozich na internetu jsou ptesné

konkretizovana objednavaci ¢isla ndhradnich dila.

Elektronicka komunikace

V soucasné dobé je trend veSkerou komunikaci vyfizovat elektronicky. VéEtSina organizaci
vyzaduje, aby po Ustni dohod¢ byla jeSté véc potvrzena elektronicky emailem. Jedna se
napiiklad o objednavky praci nebo cenové nabidky. Nékdy mozna aZ velmi nebezpecné je
duveétrovano véem dokumentiim, které pfichazeji emailem — malokdo si uvédomuje, ze pouha
adresa a podnikovda doména ze které zprava pfiSla, neni zddnou zarukou skutecné
opravnénosti dané osoby k jakymkoliv tikontim. V souc¢asné dobé¢ se jesté v organizaci nestalo

zvykem vyuZivat elektronického podpisu.

Informacni mobilita

Spole¢né s rozvojem ICT dochazi ke zleviiovani a zlepSovani mobilni konektivity. Diky tomu
je dnes umoznéno piipojit k internetu kdekoliv v nasi republice s dostate¢nou rychlosti a
kvalitou. Mnoho lidi tedy pfistupuje ke svym mailovym schrankam i nékolikrat denné bez

ohledu na to zda jsou v kancelafi ¢i mimo ni.

7.1.2 Technické faktory
V ptipad¢ informatiky jde o technicky obor, na ktery v posledni dob&é maji nejvétsi vliv

nasledujici faktory:
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ZvySovani konektivity

V poslednich letech doslo v nasi zemi k zdsadnimu zvySeni konektivity. A to jak té pevné,
kdy relativné vysoké rychlosti nejsou doménou pouze velkych mést, ale jiz i v téch menSich
méstech lidé s béznou internetovou piipojkou mohou mit doma vlastni datovy server.
V piipadé mobilni komunikace jesté¢ stidle zaostavame za vyspélejsi Evropou, kde sité treti
generace potkate i v malych méstech. Nicméné i tak je mozné se dnes piipojit k internetu

témét kdekoliv a kdykoliv.

Mobilita informaci

S tim jak roste konektivita, roste 1 jeji vyuZzivani, kdy mnoho lidi se nepfipojuje z mobilnich
zafizeni, aby si precetla emaily, ale i vzdalen¢ pfistupuji do svych podnikovych domén, odkud

mohou kdekoliv a kdykoliv ¢erpat informace.

Vyvoj ICT

Vyvoj informaénich a komunika¢nich technologii je v posledni dobé velmi casto
sklolovanym terminem. Pod timto terminem muzeme hledat jak jiz zminlované zvySovani
konektivity, tak vyvoj nov&jsiho hardwaru. V souvislosti s tim dochazi k zleviiovani ostatni
techniky, coZ mé za nasledek jeho snadnou dostupnost pro vétSinu firem a Zivnostniki. Dnes
se jiz bézné diky tomu muzeme setkat s d€lniky a femeslniky, kteti pfimo pii praci vyuzivaji
néjaky netbook. Stejné tak vétSina zaméstnanci v administrativé pokud to charakter jejich

¢innosti vyZaduje, pouZziva notebook.

7.1.3 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory ovliviiujici obor podnikové informatiky:

Snizovani cen hardwaru

Jak jiz bylo zminéno, vlivem rozvoje ICT dochazi ke sniZovani cen hardwaru a oproti

pfedchozim obdobim jiz nejsou potieba zavratné ¢astky pro jeho potizeni a udrzbu.

Zleviiovani potirebné konektivity

Stejné jako v u predchoziho faktoru i tento je disledkem rozvoje ICT. Podstatné je, ze nizka

cena ovliviiuje celou spolecnost.

Ekonomicka recese
Mezi ekonomické faktory nelze nezahrnout ekonomickou recesi, kterd postihla vétSinu
vyspelého svéta a méla za nasledek zpomaleni rastu vSech odvétvi, tedy i1 informatického.

Ekonomicka krize donutila vyrobce hardwaru soustiedit se na vyrobu se snizenymi naklady a
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zaCaly vznikat levné kancelarské desktopy, které nemaji zavratnou konfiguraci, ale plné¢
dostacuji pro béznou kancelarskou ¢innost. Co se tyce produkce a prodeje ERP systému, jim
ekonomicka recese dle vyzkumti v Ceské republice spide prospéla, protoze firmy doufaly, Ze
implementace téchto systémll jim pomuze opét nastartovat rust. Navic na nckteré
implementaéni projekty je moZno &erpat dotace od Evropské unie (SODOMKA, KLCOVA,
2010).

7.1.4 Politicko-pravni faktory

Politicko-pravni faktory, které mohou ovliviiovat podnikovou informatiku:

Casté zmény poZadavki legislativy na udetnictvi

V nasi zemi lze za nejCastéj$i divod pro vydéavani aktualizaci Gcetnich a ekonomickych
softwarti pravé zmény legislativy. Velmi Casto se méni zpisoby vypoctu dani nebo vyse
jednotlivych dani. Stejné tak se kazdy rok méni velké mnozstvi riznych formulara, které
jednotlivé ekonomické programy umi také generovat. Lze fict, Ze pravé zmény zékona velkou

meérou piispivaji k rozvoji nasich informacnich systémd.

Archivace
To jak vyraznym zpusobem do informatiky vstupuje pravé legislativa, zobrazuje ptiklad
archivace, kdy organizace podle zékona museji vSe archivovat v tisténé podobé€, nikoliv

elektronicky. Tomu samoziejm¢e museji byt 1 pfizplisobeny vSechny informacni systémy.

Elektronicky podpis

Zakon o elektronickém podpisu umoznuje v§em fyzickym i pravnickym osobam komunikovat

elektronicky se stejnou pravni hodnotou dokumenti elektronickych 1 tiSténych.

Datové schranky

Datové schranky jsou dalSim krokem pfi elektronizaci vetejné spravy. Bohuzel v soucasné
dobé ani sama vefejna sprava nedokdze tento nastroj vyuzivat. Nicméné pokud se do
budoucna podafi v nastaveném trendu pokracovat, pak datové schranky vyznamnym

zpiisobem usnadni komunikaci organizaci s vefejnou spravou.

7.1.5 Souhrn STEP analyzy

S ohledem na to, ze odvétvi ICT je velmi Siroké a svobodné, plsobi na néj fada faktort.
Prvnim a nejvyznamnéj$im faktorem je rozvoj ICT, ktery ma za nésledek nejen novinky, ale
piredevSsim zleviiovani potiebnych hardwarovych komponenti a dostupnost internetové

konektivity. Dals§i velmi vyznamné ovliviiujici faktory souvisi s legislativni situaci v nasi
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zemi. Jednozna¢né novinky v oblasti ucetnictvi, zmény formulaia a danové politiky jsou
faktory vyznamné ovlivitujici pravé jeden z cild pouzivani informacnich systémut. Souhrnné
lze tedy fici, Ze nejvétsi vyznam z pohledu informacnich systémi ma cena komponent a

zmény zékont, kterym jsme nuceni piizpisobovat informacéni systém.

7.2 Hodnoceni jakosti informacniho systému
V nasledujicim textu je pouzita metodika, kterou zpracovava norma ISO/IEC 9126-1
Informaéni technologie — Jakost softwarového produktu — Model produktu. V textu jsou

popsany zejména praktické zkusenosti s informacnim systémem.
7.2.1 Funkcnost

Funk¢ni pfimérenost

S ohledem na charakter informac¢niho systému, kdy se jednd o modulérné skladany systém,
neni pravdépodobné, Ze by systém mohl mit zavaznéjsi nedostatky. Konkrétni nedostatky
vSak budou dale plynout z analyz vénovanym podnikovym procestim, ze kterych jednoznaéné

vyplyne funkéni pfiméfenost konkrétniho informaéniho systému.

Presnost
Vzhledem ktomu, Ze pfi vSech matematickych operacich jsou v informaénim systému
aplikovana standardni pravidla zaokrouhlovani lze fici, Ze pfesnost je dostatecné zajiSténa.

Nevyskytuji se zadné chyby a nepiesnosti v algoritmech.

Schopnost spoluprdce
Cely informaéni systém je postaven na databazové zakladnég, coz poskytuje vyhodu moZznosti
pfistupu do databaze jinym softwarem. Samoziejm¢ s ohledem na bezpecnost systému je

potieba spravné nastavit pfistupova prava k databazi.

Bezpecnost

Pristupova prava V informacnim systému vychdzeji z definovanych uzivatelskych skupin
V Microsoft doméné. Tedy piesnéji v ramci pracovnich skupin v doméné jsou piifazena
jednotliva prava pro Cteni, zapis a zménu dat v databazi. Samoziejmosti je moznost upravovat
prava pro konkrétni uzivatele. Prvkem zabezpeceni je i pfihlaSovani do informaéniho
systému, kde se vychazi ze stejnych uzivatelskych jmen jako v doméné, ale hesla pro piistup
do systému jsou odliSnd. Problém systému mize byt, ze existuji uzivatelé, ktefi nemaji
nastavenou dostatecnou silu hesla. Dal§$im moznym problémem mulze byt nevynucena
pravidelna zména ptistupového hesla. Tedy v praxi jsou uZivatelé, ktefi maji i vice nez pét let
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stejné heslo. K lepSimu zabezpeceni systému pfispiva skutecnost, Ze systém neumoznuje
pfistup pies n¢jaké webové rozhrani z internetu, coz chrani systém pfed mnoha utoky od
konkrétnich osob nebo robotl. Jistym problémem mizou byt uzivatelé ptipojujici se do
systému pres VPN, kdy se uzivatelé¢ pifipoji mnohdy z nedostatecné zabezpeCenych siti a

bezpecnost zde zavisi na bezpecnosti otevieného VPN pienosu.

Shoda ve funkénosti

Tato charakteristika je zajisténa diky stalé podpofe vyvojari. Bez této podpory by systém
nezvladal reagovat na Casté zmény nasi legislativy zejména v oblasti hospodareni. V soucasné
dobé lze fici, ze v okamziku, kdy vchazi v platnost néjaka legislativni zména, tak je jiz
V systému nainstalovana aktualizace reagujici na tuto zménu. Soucasné se zmeénou softwaru je
vSak potfeba na zménu pfipravit i uzivatele systému, bez prosSkolenych zaméstnancl jsou

veskeré softwarové zmény zbytecné.
7.2.2 Bezporuchovost

Zralost

V ptipad€ zkoumaného systému se jednd o velmi komplexni a komplikovany software. Je
velmi t€zké urcit obecné jeho poruchovost. Z praxe je vétSina poruch zpiisobena zdvadami na
hardwaru, at' uz samotného serveru nebo sitové komunikace. K nékterym poruchdm
Vv prubéhu vyuZivani systému doSlo v souvislosti se zavadami softwaru vyuZivaném
informaénim systémem, zejména pak MS Windows Server. Stejné tak se jiz v historii objevily
pfipady, kdy doslo k poruSe na samotném informacnim systému, ale nepodafilo zjistit, co

vedlo k této poruse, pro obnoveni systému byla pouzita funkce obnovy ze zalohy.

Odolnost vii¢i vadam

Podstatou vybraného informacniho systému je uloZeni dat vrozsahlé a komplikované
databazi. Takovéto oddéleni dat spolecné s nastavenim prav jednotlivych uzivateli a
automatického zalohovani dat, zajistuje velmi velkou vysokou odolnost vii¢i vadam. Dalsim
velmi silnym nastrojem tykajicim se této problematiky je moznost sledovani transakcni

historie, coz umoznuje odstranéni provedenych chyb po jejich odhaleni.

Schopnost zotaveni
S ohledem na to, ze cely systém je pravidelné zdlohovan, coz je navic posileno o fakt, ze
vétSina serverd je spuSténa virtudln€ na fyzickém hardwaru, je systém velmi snadno

obnovitelny po poruSe. V piipadé¢ poruchy systému je tedy v praxi jeho obnoveni velmi
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rychlé. Za nejvétsi zdrzeni v takovém ptipad¢ lze povazovat dobu, nez dorazi externi IT

technik zajiSt'ujici sluzby serveru pro firmu.
7.2.3 PouZitelnost

Naucitelnost

S ohledem na velkou zménu pii zavadéni souCasného informacniho systému, bylo nutné
provadét rozsahla skoleni pro vechny uZivatele na riznych funkénich urovnich. Skoleni
provadéla zavadéjici firma LCS. V soucasné dobé je situace takova, Ze novy zaméstnanci jsou
zaskolovani zkusenéjsimi kolegy. Také je v souCasné dobé jisty problém s vyuzivanim

modernich analytickych nastrojl, ty jsou obsazené v softwaru, ale nikdo je nevyuziva.

Provozovatelnost
Obsluzné utkony nevyzadujici porozuméni celému systému a jsou provadény na zakladé

rutinnich zvyklosti.

Atraktivnost
Pouzivany software je velmi moderni a neustdle vyvijeny nastroj. Lze fict, Ze cely systém je
velmi atraktivni. Nicméné v pfipad€ vyuZivani systému po delSi dobu se stane jeho pouZivani

rutinou a atraktivnost systému je zcela vedle;jsi.
7.2.4 Uéinnost

Casové chovdni

Chovani v Case lze rozdé€lit do dvou skupin, kdy prvni skupinou je aktivni zpracovani dat
v daném okamziku a druhou skupinou jsou analytické nastroje (business inteligence — Bl).
Prvni skupinu tvofi procesy, ve kterych se piimo zapisuji, ¢tou nebo upravuji data
v databazich. Druhou skupinu tvofi analytické operace, které pracuji s daty Kk rozhodnému
okamziku. Prvni skupina procest aktivné a ndhodné vyuziva vypocetni vykon. Druha skupina
procest naopak muiize vyuzivat volny vypocetni vykon béhem noci nebo pii niz§im vytizeni
stroje. DalSim vyznamnym faktem pifi posuzovani casového chovani je plnd virtualizace
serverti, ktera umoznuje v ptipadé¢ dlouhodobé&jSiho zvySeni ndrokii na vypocetni vykon

zménit hardwarovou konfiguraci serveru.

Vyuziti zdrojii
Jak jiz bylo napséno, systém bézi na virtualizovaném serveru, a tedy jeho konkrétni

hardwarova konfigurace je velmi proménliva.
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7.2.5 Udrzovatelnost

Analyzovatelnost

Systém umoznuje sledovat transakéni historii a stejné tak sledovat chyby v celém systému.
Nicméné s ohledem na velmi maly pocet chyb zplsobeny poruchou systému a snadnym
obnovenim ¢innosti po poruse se nikdo nepokousi o analyzy chyb zpusobujicich tyto ziidka se

opakujici poruchy.

Ménitelnost
Pokud jsou vyzadovany zmény a rozsifeni funk¢nosti systému, pak je kontaktovana podpora
produktu, kterou zajist'uje firma vyvijejici software. Zpravidla se jedna o zmény v relacich

mezi databazemi.
7.2.6 Prenositelnost

Prizpiisobitelnost
Systém velmi snadno umoziuje uZivatelim zobrazovat dalsi sloupce tabulek v ramci relaci.

Uzivatelé tak maji mozZnost si nastavit, jaké informace jsou pro né pfi jejich praci podstatné.

Instalovatelnost
Systém je velmi snadno instalovatelny na jakoukoliv pracovni stanici pifipojenou do firemni
sité. Konkrétni nastaveni aplikace je uloZeno na severu a nezalezi, ze které pracovni stanice

uzivatel pfistupuje.

Slucitelnost
Jak jiz bylo zminéno, v ramci datové zdkladny nema software problémy s jejim sdilenim.
Pokud jde o kompatibilitu softwaru s jinymi softwarovymi produkty, tak v produktu je

zabudovana mozZnost spoluprace s nastroji fady MS Office nebo Adobe.

7.2.7 Souhrn hodnoceni jakosti

Mezi podstatné vlastnosti informacniho systému patii jist¢ to, ze se jednd o moderni a
Spickovy produkt ve své kategorii. To je zjevné s ohledem na piesnost, stabilitu a atraktivnost
produktu soucasné s tim je i velmi vyznamné podpora produktu, kdy jsou aktivné vyvijeny
aktualizace reagujici na zmény legislativy. V pfipadé¢ implementace produktu jsou kladeny
vysoké naroky na nastaveni celého systému. Soucasné s instalaci je nutné i rozsahlé skoleni
uzivateld. V konkrétnim nasazeni je velkou vyhodou vyuziti virtualizace, kterd vyznamnym
zpusobem napomahd v ptipad¢ potizi se systémem. Nékteré nevyhody plynou ze samotného

vyuzivani systému, kdy vSichni uzivatelé nejsou dostatecné proSkoleni a nevyuzivaji
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dostupnych néstrojii, zejména téch analytickych. Dalsi slabinou systému je sprava serveru,
ktera je vedena externi firmou a v ptipadé poruchy je doba odstaveni systému zavisla zejména

na dojezdové dobé¢ technika.

7.3 WCA Framework

7.3.1 Identifikace prvkii
V nasledujici kapitole jsou identifikovany zékladni prvky informacéniho systému podle
metodiky WCA Framework.

Zakaznici

a) Obchodni zastupci - Sleduji vlastniky stroji a vyuzivaji modulu pro fizeni vztahu se
zéakazniky.

b) Manazer — Sleduje ekonomické vysledky podniku.

c) Skladnik — Kontroluje stav zasob ve skladu.

d) Vedouci servisu — Kontroluje, zda zajemce o servis neni dluznikem firmy.

e) Finan¢ni Gfad — Pfistupuje kK hospodarskym vysledkim firmy

Produkt

a) Seznamy prodanych stroji jednotlivym majitelim
b) Vykaznictvi

c) Informace o zakaznicich

d) Seznam dluznikt

Business procesy
a) Utetnictvi
b) Komunikace se statni spravou
c) Generovani vykazt
d) Zpracovani servisnich zakazek
e) Objednavani nahradnich dila
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Ucastnici
a) Manazer
b) Uketni
¢) Skladnik
d) Vedouci servisu
e) Obchodni zastupce
f) Ekonom
Informace

a) Ugetni operace
b) Zakaznici
c) Prodané stroje
d) Skladové zasoby
e) Podrobné informace o servisnich zakazkach
f) Dodavatelé
Technologie

a) PC stanice

b) Databazovy server
c) Kalkulacka

d) Zakazkovy list

e) Hlaseni zavady

f) Predavaci protokol
g) Tiskarny

7.3.2 Pracovni systém z péti perspektiv

Systém z pohledu architektury

Pokud se podivame na pracovni systém, jak je definovan v reSer$ni Casti prace z pohledu
architektury, zakaznici ho posuzuji jako velmi dobry, protoze jim poskytuje produkty
obsahujici potfebné informace s vhodnou strukturou. Business procesy, tak jak jsou nastaveny
jednotlivé operace z pohledu informacniho systému, jsou funk¢ni a pfinaSeji pozadované
vysledky. Samotna charakteristika téchto procest jiz ma urcité nedostatky zejména v oblasti
integrace procest a jejich informacnich zdroji do informacniho systému. Zde se setkdvame
S procesem servisnich zakazek, ktery takika neni integrovan v informacnim systému a
vSechny jeho informace jsou uloZzeny mimo IS Helios v rozsahlych tabulkach v MS Excel.
Stejné tak pii procesu ekonomickych analyz nejsou vyuzivany nastroje IS Helios, ale pouze

informace z n¢j a samotné analyzy jsou opét provadény v MS Excel.
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Systém z pohledu vykonnosti

Tento pohled na pracovni systém je jiz zminén v kapitole 7.2 pojednavajici o hodnoceni
jakosti informaéniho systému a také v kapitole 7.4 dotaznikové Setfeni, ve které jej zakaznici
systému hodnoti z n€kolika pohledt. Podstatné z tohoto pohledu na systém je jeho pomalé
obnoveni po poruse, které¢ je ddno dobou piijezdu technika dodavatele do firmy. Samotny
informacni systém je jeho zadkazniky hodnocen primérmé, kdy jeho nedostatky plynou
zejména z komplikovanosti systému a nedostatecné znalosti prace se systémem. Lze
samoziejme fici, ze systém je komplikovany, protoze jeho zdkaznici s nim nejsou dostatecné

seznamenti.

Systém z pohledu infrastruktury

Pfi pohledu na infrastrukturu pracovniho systému lze fici, Ze samotny informaéni systém je
provazany na dalsi bézné aplikace, jako je MS Office a také na dalsi informacni systémy, jako
je datova schranka nebo elektronické bankovnictvi. Pracovni systém je pak cely nachylny na
vypadky, protoze se jedna o relativné malou firmu, kdy jednotlivy zaméstnanci jsou jen tézko

nahraditelni a jejich nepfitomnost sniZzuje vykonost celého systému.

Jak je systém vnimdn v kontextu okoli

V kontextu okoli firmy i samotného systému existuji jiné substitucni nastroje, které jsou
mnohdy pro nékteré ucastniky snazsi a lakavéjsi nez soucasny systém. Nicméné s ohledem na
cely systém je tfeba se chovat konzervativné a ke zméndm v systému pfistupovat
systematicky a centrdlné. Samoziejmé je cely systém vystaven legislativnim tlakiim, kdy
v nasi zemi dochdzi k ¢astym zménam zdkontl, na které je tfeba pochopitelné adekvatné

reagovat.

Systém z pohledu rizikovosti

Cely pracovni systém je vystaven mnoha rizikim z okoli i z vnitiku firmy. Nejvetsi rizika
systému jsou v soucasné dobé chyby jednotlivych ucastnikii systémd, které¢ jsou zpravidla
dany nepozornosti nebo omylem. Témto chybam se firma snazi piedchédzet pravidelnymi
kontrolami, které jsou provadény u podstatnych procesit ve vSech piipadech a u procest
S niz$i prioritou namatkové. DalSim rizikem, s kterym se jiz firma setkala, je kriminalita jak
vnitini tak vnéjsi, kdy byl prokazateln¢ odcizen notebook vedeni podniku pro data, kterd
obsahoval, nebo ptipad, kdy zaméstnanec prodal data o zédkaznicich konkurenci. Proti témto
rizikim se firma snazi v soucasné dobé chranit dislednym ptidélovanim pfistupovych prav

konkrétnim uzivatelim a v objektu firmy bylo zvySeno zabezpeceni. DalSim moznym rizikem
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sytému je ztrata dat z databazi, toto riziko firma snizuje najmutim dodavatelské organizace

pro pravidelné zalohovani systému.

7.4 Prizkum mezi uZivateli
V nésledujici kapitole budou popsany vysledky prizkumu mezi uzivateli zpracovavaného
informacniho systému. Jako zéklad tohoto zkoumani jsou vyuzity metody dotaznikového

Setfeni a diskuse.

7.4.1 Dotaznikové Seti‘eni
V prvni ¢asti byly rozdany vSem zaméstnanciim dotazniky (viz pfiloha 1). Na zaklad¢ WCA

Framework byly analyzovany ¢tyfi zékladni skupiny:

a) Vedeni firmy
b) Obchodnici
C) Administrativni pracovnici

d) Technici

Tomuto roz¢lenéni odpovidd i1 prvni otazka a vyhodnocovani dotaznikd, kdy jednotlivé
skupiny jsou zpravidla vyhodnocovény oddélené. Je ziejmé, Ze praveé u téchto Ctyf skupin

bude velmi odlisny pfistup k informaénimu systému.

Dal8i otdzkou v dotazniku je, jak intenzivn€ dotazovany pracuje s danym informacnim
systém. Zde jsou ocekavany nejveétsi rozdily pravé mezi jednotlivymi skupinami. V pfipade,
ze je zodpoveézeno, ze systémem dotazovany nepracuje, pak vynechava nasledujicich nékolik

otazek.

V nésledujici otdzce je zjiStovano jakym zplsobem se dotazovany s informacnim systémem

seznamil, zda a jakym Skolenim prosel.

Po zakladnich identifikacnich otdzkdch naésleduji otdzky tykajici se spokojenosti
s informac¢nim systémem. Zde jsou uvadény nékteré charakteristiky zminované v kapitole
vénujici se hodnoceni jakosti. Zminény zde jsou charakteristiky, které mize bézny uZivatel

jednoduchym zpisobem ohodnotit.

V otazce Cislo 5 je pak zjistovano jaké dalsi softwarové produkty dotazovany vyuziva a jak

Casto jsou pouzivany.
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Posledni dvé otazky jsou zaméfeny na konkrétni nedostatky zkoumaného informaéniho
systému. V prvni z dvojice otdzek je pozadavek na konkrétni vypsani nedostatkli a v druhé

otazce je pak vyhodnoceni, z ¢eho mohou jednotlivé nedostatky plynout

7.4.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni
Dotaznikovym Sefenim bylo celkem osloveno 35 zaméstnancti firmy. Vyplnéni dotaznika

bylo zadédno jako povinné vedenim firmy, jejich navratnost tedy byla 34 kust.

Vyuziti informacniho systému
Nasledujici graf predstavuje vyuziti informacniho systému jednotlivymi skupinami
zaméstnanct v podniku. Z grafu je patrné, Ze vSichni zaméstnanci mimo technikd uzivaji

informacni systém neustéle nebo alespon jednou za den.

100% - 100%
80% -
67%
62%
60% - B neustale
50% 50%
M obcas
389 ® minimalné
40% - 3% a
m vibec
20% -
0% i T T T
vedeni obchodni zastupci  administrativa technici

Obrazek 19 - VyuZiti informaéniho systému Helios v podniku (Zdroj: autor)
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V tomto grafu je patrné, jakym zpusobem byli soucasni uzivatelé systému seznameni S jeho

pouzivanim. V grafu jasn¢ prevladaji Skoleni provadéna dodavatelem systému a Skoleni

kolegou béhem prace. Vyjimku tvofi skupina technikid, kteti zpravidla neprosli zadnym

Skolenim prace se systémem. Je tfeba zminit, Ze veSkera Skoleni dodavatelem byla pfi

dodavani softwaru v roce 2004 a jesté se netykalo vSech dodavanych moduli.
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Obrazek 20 - Seznameni se systémem (Zdroj: autor)

70



Kapitola 7: ANALYZY A POPIS IS ORGANIZACE

Hodnoceni systému uZivateli

Tento graf znazoriiuje, jak hodnoti zdkladni charakteristiky systému jeho uzivatelé. V piipade
stability je patrné, ze je obecné hodnocen vsemi skupiny velmi kladn€. Drobna nespokojenost
S pfesnosti systému souvisi se zptisobem zaokrouhlovani nékterych vypocti. Dalsi tii
charakteristiky jsou vSemi skupinami hodnoceny jako dobré. V souvislosti s pfedchozim
grafem je patrné negativni hodnoceni u skupin, které vyuzivaji systém méné casto, nebo

neprosli dikladnéj$im skolenim.

stabilni
presny
M technici
atraktivni administrativa
B obchodni zéstupci
H vedeni
naucitelny

srozumitelny

vyborny nedostatecny

Obrazek 21 - Hodnoceni systému uZivateli (Zdroj: autor)

Vyuzivani dalsiho softwaru v podniku

Nize uvedeny graf zobrazuje, kterd skupina jak vyuziva uvedeny software. Z hodnoceni byl
vypustétn MS Outlook, ktery podle dotaznikii maji vSichni zaméstnanci mimo technikil
neustale zapnuty a pribézné sleduji prichozi postu, proto nelze urcit ¢etnost jeho uziti béhem
dne. Z grafu je patrné, ze vedeni firmy a jeji obchodni zastupci vyuzivaji MS Word, MS Excel
1 webového prohlizece. Administrativni pracovnici pak vyuzivaji pravidelné zhruba polovinu
nabizenych produktl, kdy nejvice vyuzivanym ndstrojem je webovy prohlizec. Za zminku
stoji, ze v dotaznicich se v nékolika pfipadech objevilo, Ze pii praci nevyuzivaji softwarovy
nastroj kalkulacka, ale béZznou kalkulacku s tiskdrnou. Zhruba tfetina technika uvadi, ze pro

praci vyuzivaji webovy prohlizec.
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Obrazek 22 - Vyuziti daliho softwaru ve firmé (Zdroj: autor)

Cetnost vyuziti jednotlivych produktii za den

V tomto grafu je vidét Cetnost vyuZivani jednotlivych softwarovych produkti ve firmé bez

ohledu na pracovni zafazeni uzivateli. Jasné vede vyuzivani webového prohlizece

nasledované pouzivani programu MS Excel. Tyto vysledky jsou ovlivnény opakovanym

vrwe

opakovanym nahlizenim do rozsahlych databazi vedenych v tomto produktu, dalSim

zpusobem vyuziti tohoto softwaru jsou nejriznéjsi analyzy provadéné vedenim firmy. Tyto

ptipady budou rozvedeny v dalsi ¢asti této prace.

H MS Excel
B MS Word
= Webovy prohlizec

M Kalkulacka

Obrazek 23 - Cetnost vyuziti daliiho softwaru ve firmé za den (Zdroj: autor)
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Mozné nedostatky systému

Nasledujici graf zachycuje, ¢im jsou podle uzivatelii zplsobeny nedostatky systému. Je
patrné, ze dle uzivateli je hlavni pfi¢inou nespokojenosti komplikované zachazeni se
systémem. Jako druhou v potradi uvadéji nedostateCnou znalost prace se systémem. Lze fici,
ze obé tyto pficiny spolu velmi tizce souviseji, protoze pro uZzivatele, ktefi nejsou dostatecné
seznameni s praci se systémem, bude systém pusobit jako velmi komplikovany a bude pro n¢
obtizné s nim zachdzet. Oboje tedy ma stejnou pficinu, kterou je Spatné nebo nedostatecné

Skoleni uzivatelu.
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Obrazek 24 - Graf nedostatki systému podle jeho uZivateld (Zdroj: autor)

7.4.3 Diskuse se zaméstnanci

Na zakladé vysledkt ptedchoziho prizkumu nésledovala diskuse zaméstnanci vSech skupin.

Diskuse s vedenim firmy

Jak je patrné z vysledkid dotaznikového Setteni, vedeni firmy se sklada ze tfi lidi. VSichni ve
svych dotaznicich uvadeji, ze velmi Casto vyuzivaji jiné softwarové produkty, zejména MS
Word a Excel. Prvni ze zmiflovanych je vyuzivan zejména pro korespondenci stejn¢ jako MS
Outlook, ktery pouZzivaji pro elektronickou komunikaci. Dal§im hojné€ vyuzivanym produktem

je MS Excel, ktery je pouzivan jednak pro evidenci dochazky zaméstnanct, tedy pro vypocet
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odpracovanych a piesCasovych hodin. Dal§im zpiisobem vyuziti MS Excel jsou analytické

prace, zejména pak sledovani ekonomickych ukazatelti v case. Nékteti lidé z vedeni tusi, ze

oy e

Diskuse s obchodnimi zdstupci organizace

Firma ma dva obchodni zastupce, ktefi mimo samotného informacéniho systému dale pouzivaji
MS Outlook pro komunikaci se zékazniky, praci s kontakty a kalendafem. Oba obchodni
zastupci vnimaji jako velky nedostatek, ze se nemohou pfipojit k informa¢nimu systému
kdekoliv na cestach. V soucasné dobé se mohou k systému pfipojovat pochopitelné
Vv kancelatich a pfes VPN z domova nebo jinych mist, kde je moznost piipojeni k Wi-Fi siti.
Nedostatkem je, Ze nemaji moznost pfistupovat do systému pifes mobilni internet pomoci

mobilniho telefonu.

Diskuse s administrativnimi pracovniky

Z vyplnénych formuldi vyplyvéa, Ze jsou se systémem, tak jak je nastaveny spokojeni.
Spatiuji nedostatky systému jen v drobnostech. Napiiklad v n¢kterych pfipadech si neuklada
nastaveni jednoho konkrétniho prvku. Nekteti pracovnici spatfuji problém v tom, Ze
v nékterych piipadech nepracuji pfimo s databazi, ale pouze s pohledem na ni. Pfi praci se jim
nezobrazi ihned, pokud nékdo zméni data v tabulce. K témto ptipadim vsak dochazi velmi

zfidka a nepfinasi to nijak velké mnoZstvi komplikaci.

Diskuse s techniky

Z dotaznikového Setfeni je patrné, ze valnd vétSina technikd systém téméf nevyuZziva.
V zéasad¢ existuji pouze dva technici, ktefi systém vyuZzivaji pravidelné, a to vedouci servisu.
Ostatni technici Kk systému se nedostanou vubec nebo pouze ojedin€le na cizich pocitadich na
cizi ucet. Tito technici pak pozaduji, aby také méli pfistup do systému zejména do databaze
pracovnich strojii, zdkaznikli a nédhradnich dili. To zejména z divodu odpolednich a
vikendovych pohotovosti, kdy bez ptistupu do systému postradaji podstatné informace pro

SVOji praci.

Vedouci servisu pfi praci vyuzivaji informaéni systém zejména pro praci se seznamem stroju
a seznamem zakaznikl. Vice nez samotny informacni systém pii praci pouzivaji MS Excel.
Konkrétné jde o dvé tabulky s tiemi tisici zdznamu, v nichZ jsou uchovavany informace
0 provedenych zakazkach v daném kalendainim roce a o pravidelné servisovanych strojich,

vcetné podrobnéjsich informacich o konkrétnich strojich.

74



Kapitola 7: ANALYZY A POPIS IS ORGANIZACE

Vedeni servisu také oznacilo jako nevyhovujici proces zpracovani servisnich cinnosti.
Zpracovani jednotlivé zakazky neni administrativné nijak podporovano zminovanym
systémem. Proces zpracovani zakazek je podrobné&ji popsan v kapitole 7.5 UML — analyza

soucasného stavu servisu.
7.5 UML - analyza souc¢asného stavu servisu

7.5.1 Formulace problému

a jejich techniki. Jako velky nedostatek informacniho systému je techniky zmifilovan proces
zpracovani zakazek. Tento proces je V soucasné dobé nastaven nasledujicim zplisobem:
Zakazka je nejCastéji pfijimana telefonicky, pisemnou objednavkou nebo osobné. Podle
tohoto pozadavku je vypInéno hlaseni zavady. Hlaseni zavady je podkladem pro technika, na
jejimz zéklad¢ zahdaji potfebné Cinnosti pro opravu stroje. Stejné tak je hlaSeni zavady
podkladem pro vytvoreni zakazkového listu. Na zékladé zakazkového listu je vedoucim
servisu vytvofena vydejka ze skladu a faktura zékaznikovy. Tento proces je vytvaren
S pouzitim propisovacich formulafi a informace se prenaseji do IS Helios az v posledni fazi
»uzavirani zakazky®, kdy dochazi vedoucim servisu k pfepisu udajli zruén€ psanych

formulaitu do IS Helios.

7.5.2 Datovy slovnik
Zakaznik — fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd pozaduje provedeni servisniho tkonu. Je
potieba rozliSovat, zda je zdkaznik majitel nebo pouze pronajimatel stroje. To je rozhodujici

pii nasledné platb¢ faktury.
Atributy: nazev, adresa, faktura¢ni adresa, kontaktni osoba, jednatel, telefon

Vedouci servisu — Zodpovédna osoba za servis stroji. Pfijimé poZadavky na opravy. Pfijima
stroje do opravy. Pfid€luje praci technikiim na zakladé hlaSeni o zavad¢. Piedava dokoncené

opravy. Zadava informace ze zakazkovych listd do 1S Helios.

Atributy: jméno

HlaSeni zavady — propisovaci formuldf, jenz je podkladem pro zahdjeni servisu stroje.

Vytvafti ho vedouci servisu pii ohlaSeni zavady zakaznikem.

Atributy: ohlasovatel, telefon, popis zavady, umisténi stroje
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Piedavaci protokol — Propisovaci formulédi dokladujici pfedani stroje do opravy. Nejcastéji

ho vytvarti vedouci servisu se zdkaznikem nebo jeho zastupcem.
Atributy: dopravce, SPZ, stav pfi predani

Zakazkovy list — Propisovaci formuléai podrobné popisujici provedeni opravy. V prvni ¢asti
formuléfe jsou identifikacni udaje o stroji. Druhd ¢ast obsahuje popis provadénych ¢innosti,
dobu provadéni jednotlivych Cinnosti a seznam pouzitého materialu. V posledni tfeti ¢asti jsou
udaje o celkovém cCasu opravy, o misté opravy a piipadné¢ o poctu kilometrti ujetych na

Zakazku.

Atributy: seznam provedenych ¢innosti, pouzity material, poznamky, pocet ujetych kilometrti,
jizdni doba, celkovd doba opravy, technici, zplisob nalozeni se starymi vécmi, zahajeni

¢innosti, ukonceni zakazky, ptedal do opravy, ptevzal po oprave

Technik — Osoba vykonavajici opravu na zaklad¢ hlaseni zavady. Je tieba respektovat riznou

specializaci technikd.
Atributy: jméno, dovednosti, specializace

Vydejka — Pouzity materidl pro opravu. Je uveden na zakazkovém listu a jemu i1 odpovida

vydejka generovana IS Helios.

Atributy: ¢islo, datum, vystavil

Polozka materidlu — Jednotlivé polozky tiidy vydejka
Atributy: skladové ¢islo, nazev, cena, sleva

Oprava — Abstraktni tiida, z niz dédi vlastnosti dalsi téidy.

Atributy: majitel, najemce, vyrobce, typ, vyrobni ¢islo, rok vyroby, kod stroje, zakazkové

¢islo, pozadované Cinnosti,
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7.5.3 Diagram trid

Naésledujici diagram zpracovava zminovanou problematiku pomoci diagramu tiid.

Zakaznik Oprava
= =
+fakturacni (daje :n‘a]eace
+kontaktni osoba M
+jednatel +poiaduje P L
s +vyrobni &islo
0.* 0..* | +rok vyroby
+hlddeni zavad() +kod stroje
+reklamace() +pozadované ¢innosti
+platba faktur() 1
0.*
Zakazkovy list
Hafotinie +piidéluje +zakézkové Eislo
Vodoud sasvic 5 Hlaseni zavady +seznam provedenych &innosti Predavaci protokol
P ohlaSovatel +pouzity material +dopravce
+poznamky
VAT +telefon +ujetych kilometrfl tove
+pFijimé opravy() +popis zavady +'ii dni doba +stav pfi predani
+predava opravené() 1 0..* | +umisténi strofe S ca i dobe by
+pridéluje zakazky technikfim() +technici
+ukonéuje zakazky() +nalozeni se starymi dily
+zahajeni ¢innosti
+ukonceni
+predal
1 b uzavird +prevzal
1
1
1.%
+zpracovava
polozka materialu vydejka Technik
+ é &l Tk
+zl;lza:\:)ve Cislo +iislo +jméno +provadi
+cena < adstum :gweglr;ozzle
b +vystavil peCaiis 1.*

+opravuje stroj()

Obrazek 25 - Diagram t¥id pro servis (Zdroj: autor)
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7.5.4 Diagram stavi tiidy Oprava

Nasledujici diagram zachycuje jakych stavii a za jakych podminek mtze nabyvat tfida oprava.

ahla&era oprava | [zékaznik je diuznikem] zamitnuti

do/informovat vedeni

[zakaznik neni dluznikem]
[neni volny technik]

Pridéleni technika O P [Stroj mimo areal firmy] ve fronté na vyjezd
[stroj v arealu firmy] EXEVIDPRL SRl ey do/kontroluj stav technikd

[volny technik] [termin opravy]
[neopravovat okamZité] [volny technik]
! <”:eka'n7|' na zpra;:ovéni ve firmé ‘
v opravé do/kontroluj termin Servisni vyjezd
22(:;5;?\\//& zakazkovy list Zg}:)w dojettl' k? stroji
exit/informuj zdkaznika [stroj v aredlu firmy] exit/exyoi ;(a){(ézkovy list

exit/kontaktuj zakaznika
exit/kontaktuj vedouciho servisu

preprava stroje do servisu [neopravitelné na misté]

[oprava dokonéenal exit/kontakuj vedouciho servisu

opraveno [neopravitelné]

[opraveno]
entry/kontaktuj zakaznika
entry/uzavfi zakdzkovy list

do/odpocitej 7 dni Y "
[predano po opravé]

[ubéhlo 7 dni od opravy]

Parkovani

do/pocitej parkovne i
[vyzvednuti stroje]

Obrazek 26 - Stavovy diagram ti‘idy Oprava (Zdroj: autor)
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7.5.5 Use case diagram casti IS servis

Nasledujici diagram zobrazuje, kdo pfistupuje k servisni ¢asti informacniho systému.

servis

dodavatel
o sl
servisu
majitel\
stroje '\

stroje

Obriazek 27 - Use case diagram servisu (Zdroj: autor)

Z predchozich digrami je patrné, S jakou strukturou pracuje oddéleni servisu a také jakych
stavil mize nabyvat tiida Oprava. U diagramu tfid je podstatna ¢ast vénujici se pravé oprave,
protoze zde v diagramu dochazi k dédéni identifika¢nich Gdaji stroje. Nicméné v praxi je
dédéni realizovano ru¢nim prepisovanim téchto udaji do propisovacich formulait. Stavovy
diagram a jednotlivé stavy nejsou ve firmé Zadnym zpisobem definovany a zde byly
vytvoreny na zdklad€ pozorovani a diskuse se zaméstnanci. Nicméné stavovy diagram a jeho
stavy pfehlednym zpisobem popisuji proces opravy a v praxi se pravidelné zakaznici

informuji telefonicky o stavu jejich opravy u vedouciho servisu.

7.6 SWOT analyza

Nasledujici analyza shrnuje vysledky analyz provedenych v ptedchozi ¢asti prace.

7.6.1 Silné stranky
a) Jednoduché obnoveni systému
b) Virtualizované servery
c) Podpora IS Helios
d) Stabilita systému

e) Presnost systému

7.6.2 Slabé stranky
a) Dlouhy ¢as pro obnoveni ¢innosti systému
b) Nizka integrace procesu opravy v IS Helios

€) Nemoznost vyuziti systému techniky
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d) Nesrozumitelnost systému

e) Vedeni rozsahlych databazi mimo informac¢ni systém
f) Ekonomické analyzy provadéné v MS Excel

g) Komplikované zachazeni s IS Helios

h) NemozZnost mobilniho pfistupu k systému

7.6.3 Prilezitosti
a) Informacni mobilita a dostupna mobilni konektivita
b) Skoleni zaméstnanct u dodavatele systému
c) Rozsitujici moduly IS Helios

d) Technicky zaméfeni zaméstnanci

7.6.4 OhroZeni
a) Nizké zabezpeceni elektronické komunikace
b) Ekonomicka recese
c) Casté zmény legislativy

d) Praimyslova Spionaz

7.6.5 Strategie
Na zakladé provedenych analyz a Setfeni, jejichz nejdulezitéjsi vysledky jsou sumarizovany
ve SWOT analyze lze stanovit strategii toho, jak zménami v IS podniku pfispét k vyssi

efektivité prace a zlepSeni v co nejvice oblastech.

Pokud vyuzijeme silnych stranek, konkrétné¢ podpory produktu, muizeme zhodnotit
prilezitosti, které se nam nabizeji zejména v oblasti Skoleni zaméstnanci a technicky
vzdélaného persondlu. Toto nadm muize pfinést velmi rychly efekt, protoze mnoha

zaméstnanciim to uSetii Cas 1 zbyte¢né problémy.

Jinou strategii je odstranéni slabych stranek vyuzitim pftilezitosti. Zde se ndm otvird vétsi
mnozstvi moznosti. Jednim z jednoduchych krokt je vyfeseni situace, kdy po poruse ¢i chybé
IS Helios je dlouh4 doba jeho obnoveni. Toto se da odstranit pomoci proskoleni n¢kterého
Z technicky zdatnych zaméstnanct k ukonlim potfebnym k obnoveni systému a ptridélenim
prav tomuto zaméstnanci spravujici firmou. Podobné snadné je vyuziti pfilezitosti mobilniho
piistupu k systému, které se nabizi v dnesni dob¢ vysoké mobilni konektivity pfi souasném
vybaveni zaméstnancti dostatenymi mobilnimi telefony. Dal$im krokem mutize byt integrace
procesu opravy do IS Helios — tim se také vyfesi vedeni rozsahlych databazi mimo IS.

K tomuto mtze dojit zakoupenim rozsifujicich modultl IS Helios — konkrétné modulu Servis
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nebo upravou soucasného systému dle pozadavka firmy. V del§im ¢asovém horizontu by
v souvislosti s timto novym rozsitenim bylo vyhodné navrhnout rozhrani pro zakazniky, kde
by mohli sledovat stav opravy odpovidajici stavovému diagramu (Obrazek 26). |V této
strategii je nutno pocitat se Skolenim zaméstnancl a to dokonce jesté rozsahlejsim. Je totiz
nutno seznamit zejména management s moznostmi produktu ohledn¢ ekonomickych analyz a
planovani i z hlediska celkové srozumitelnosti systému a také technicky personal s praci
V nové zavadéném modulu. Efekt této strategie mozna neni tak rychly, ovSem je rozhodné
nepichlédnutelny — sniZi se vSemi neoblibend administrativa a problémy pii dohleddvanim

v databazich. Management zisk4 hodnotné podklady a vétsi jistotu ve svych rozhodnutich.

Co se tyce strategie, kdy diky silnym strankdm miize dojit k pfimé konfrontaci s ohrozenim,
prilis moznosti se nenabizi. Upozornit lze snad jen na to, ze IS Helios dostatecné rychle a

spravné reaguje na Casté zmeény v legislative.
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8 Specifikace pozadavki zmény IS

Hlavnim pozadavkem na zménu IS je integrace problematiky opravy do IS. V pfedchozich
kapitolach bylo né¢kolikrat upozornéno na nedostatky ve zpracovani informaci v procesu
zpracovani servisni zakézky. Ten je zatizen neumérnym mnoZzstvim administrativy. Pfestoze
informace jsou zbytecn¢ zjistovany nckolikrat, jejich vyuziti nakonec neni efektivni a velké
mnozstvi dat zistava mimo IS. Refenim této situace je rozsifeni IS Helios ve spolupraci
s dodavatelskou firmou Asseco Solutions a to bud’ dokoupenim modulu Servis nebo Upravou
stavajiciho systému. K ptesné specifikaci nutnych uprav poslouzi také diagram tiid pro servis
(kapitola 9.4.3.). Dodani feSeni musi byt nutné spojeno s vytvofenim pfistupu pro servisni

oddéleni a Skolenim uzivatela.

Skoleni pro management je dal§im pozadavkem plynoucim z provedenych analyz. Jedna se
zejména o seznameni s moznostmi pro ekonomické analyzy a nastroji pro pladnovani.

Dodavatelem by méla byt opét firma Asseco Solution.

Dalsi pozadavek se tyka spravy severu. Ukazalo se totiz, Ze nejvétsi prodlevou pii vypadku IS
je dojezdova doba servisniho pracovnika. JelikoZ firma disponuje dostateénym mnoZstvim
pracovnikd zbéhlych v ICT, bylo by mozné ptenechat pravomoc obnoveni systému nékterému
znich. Ktomu je nutnd uprava smlouvy se spravcem serveru a zaskoleni vybraného

pracovnika.

Posledni poZadavek se tyka mobilniho pfistupu k systému. Jelikoz velka ¢ast servisnich praci
a veSkera obchodni ¢innost probiha v terénu, je tato funkce velmi potiebnid. Na vhodném
feSeni by se opét méla podilet firma spravujici server, kterd by provedla upravu piistupu dle

pozadavk 1 pfipadna Skoleni zamé&stnancil.
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9 Zavér

Problematika podnikovych informac¢nich systémti a moznosti jejich analyzy byla feSena
formou literarni reSerSe v ivodu diplomové prace. V literatufe a dalSich zdrojich byla
vyhledana a posouzena fada pfistupli, znichz byly vybrany zejména ty, které vnimaji
informacni systém nikoliv jako izolovanou technickou ¢ést firmy, ale které do né&j zahrnuji 1
dalsi procesy probihajici ve firm¢ a jeho uzivatele. Toto moderni pojeti bylo v teoretické Casti
také vysvétleno a podlozeno pracemi napiiklad autort Basla, Blazicka, Vymétala c¢i
Sodomky. Popsany byly nasledujici analyzy a metodiky: STEP analyza, hodnoceni jakosti IS
podle mezindrodnich standardti, WCA Framework, SWOT analyza a také kratky popis jazyka
UML.

V praktické Casti prace se autor zaméfil na specifikaci pozadavkl na IS v konkrétni firmé.
Tato firma je skutecnd a vSechny uvedené udaje jsou pravdivé, ale firma si kvili svému

trznimu postaveni nepieje byt jmenovana.

Postup odpovidal vysledkim literarni reSerSe. Po popisu firmy a pouzivaného informacéniho
systému byla provedena STEP analyza, ktera zkoumala vnégjsi vlivy, které plisobi na IS firmy.
Samotny informacni systém byl zhodnocen ztady hledisek podle metodiky ISO/IEC.
Nasledné byla provedena komplexnéjsi analyza dle WCA Framework. S touto jiZ pomé&rné
podrobnou znalosti stavu IS byl sestaven dotaznik a proveden maly vyzkum mezi jeho
uzivateli. Zjisténé poznatky byly nésledné probrany se zastupci jednotlivych skupin pii

diskuzich.

Jiz vySe zminované analyzy odhalily fadu nedostatkli, proto byly problematické oblasti
zjisténé v celé praci byly vybrany ve SWOT analyze. Ta se pak stala podkladem pro
stanoveni strategii zmén IS. V tu chvili byly nashroméazdény vSechny podklady pro samotnou

specifikaci pozadavki na IS, kterd je posledni ¢asti prace.

V této ¢asti autor specifikuje, jaké jsou pozadovany zmény a kdo je mize pomoci realizovat.
Jednad se zejména o integraci procesu opravy do IS, Skoleni uzivateli z riiznych skupin a

zajisténi mobilniho piistupu k 1S.
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http://www.fit.vutbr.cz/study/courses/PPS/public/pdf/7_umluc.pdf

11 Prilohy

Priloha 1: Dotaznikové Setieni

1)

2)

3)

4)

Jsem:
a) Vedeni spolecnosti
b) Obchodnik

€) Administrativni pracovnik
d) Technik

Informacni systém Helios vyuZivam:

a) neustale

b) obcas (n¢kolikrat za den)
€) minimaln¢ (jednou tydn¢)
d) vibec

Se systémem jsem se seznamil:

a) Skoleni u dodavatele

b) Skoleni u zaméstnavatele

c) Bé&hem prace mé zaudil kolega
d) Metodou pokus/omyl

Jak jste se spokojen s jednotlivymi ¢astmi systému (oznamkujte 1 — vyborny, 5 —

nedostateény):

a) Srozumitelny
b) Naucitelny
€) Atraktivni
d) Presny

e) Stabilni
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5) Jaké jiné softwarové produkty vyuZivate pii praci a jak ¢asto (ke kazdému
produktu uved’te priblizné kolikrat za den)
a) MS Excel
b) MS Word
c) MS Outlook
d) Webovy prohlize¢
e) Kalkulacka
) Jiny .o

6) Pokuste se jednoduSe popsat hlavni nedostatky vyuZivaného informaéniho

systému

7) Z &eho plynou hlavni nedostatky zkoumaného informac¢niho systému:

a) Nevhodné nastaveny systém

b) Chyby v systému

c) Komplikované zachazeni se systémem
d) Systém nenabizi potifebnou funkcionalitu
e) Nedostate¢né znalost prace se systémem
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Priloha 2: Diagram trid pro servis

Zakaznik

Oprava
+na.
+ad:::a +majitel
+fakturacni Udaje +n§]emce
+kontaktni osoba " Fyrobce
+jednatel +pozaduje *irobni !
+vyrobni cislo
+telefon 0.% 0..* | +rok vyroby
+hlaseni zavad() +kod stroje
+reklamace() +pozadované ¢innosti
+platba faktur() 1
0..*
4 ‘ Zakazkovy list
*informuje +pfidéluje 4 +zakazkové &islo
Vedouci servisu : Hlaseni zavady +seznam provedenych ¢innosti Predavaci protokol
= - +pouzity material
R B +ohlaovatel gz +dopravce
+VytvaH +telefon +ujetych kilometr oz
+piijima opravy() +popis zavady +jizdni doba bl iksin
+predava opravené() 1 0.* | +umisténi stroje +celkova doba opravy
+pridéluje zakézky technikiim() +technici
+ukonCuje zakazky() +nalozeni se starymi dily
+zahajeni ¢innosti
+ukonceni
" +predal
+uzavird +prevzal
1
1
1.*
+zpracovava
polozka materialu vydejia Technik
+skladové Cislo jmé
: +&islo ameno adi
:nazev - +datum +dovednosti *provadi
+:Ieer\'laa +vystavil +specializace L*

+opravuje stroj()



Priloha 3: Stavovy diagram tiidy Oprava

ahia%esa oprava | [z8kaznik je diuznikem] zamitnuti

do/informovat vedeni

[zakaznik neni dluznikem]

[neni volny technik]

Pridéleni technika |

[stroj v aredlu firmy]

[volny technik]

v opravé
do/oprav

exit/vytvor zakazkovy list
exit/informuj zakaznika

[oprava dokoncena]

opraveno

entry/kontaktuj zakaznika
entry/uzavri zakdzkovy list
do/odpocitej 7 dni

[ubéhlo 7 dni od opravy]

Parkovani

do/pocitej parkovne

Oprava pfijata [Stroj mimo areal firmy] ve fronté na vyjezd

exit/vytvorit hlaseni zavady | do/kontroluj stav technik{

[termin opravy]

[neopravovat okamzité] [volng technik]

Cekani na zpracovani ve firmé
do/kontroluj termin Servisni vyjezd
entry/dojeti ke stroji

do/oprav stroj

exit/vytvor zakazkovy list
exit/kontaktuj zakaznika
exit/kontaktuj vedouciho servisu

[stroj v areélu firmy]

preprava stroje do servisu [neopravitelné na misté]

exit/kontakuj vedouciho servisu

[neopravitelné]
[opraveno]

[pfedéno po opravé]

[vyzvednuti stroje]
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