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Event management

Souhrn

Tato diplomova prace se Vv teoretické ¢asti zaméfuje na pojmy z oblasti event managementu,
tedy na samotny event management, event, typologie eventd, event marketing, event marketing
vV komunikacnim mixu a projektovy management. Praktickd Cast je zaméfend na samotné
planovani, organizovani a fizeni konkrétni akce, tedy taneéni soutéze v irskych tancich Prague
feis. Prace definuje cile této akce, cilovou skupinu, charakteristiku mista, kde se akce kona,
uvadi organizacni tym akce, rozpocet akce a harmonogram akce. Nejdiilezitéjsi ¢asti prace je
dotaznikové Setfenti, ze které¢ho je zjiSténa struktura ucastniki a jejich pohled na akci. Nésledné

je dotaznik vyhodnocen a jsou z né&j vyvozeny navrhy pro zlepSeni do budoucich let.

Kli¢ova slova: Event, event management, event marketing, Prague feis, emoce, projektovy

management, public relations



1 Uvod

Event management je v dnesni dob¢ velmi popularni profesni odvétvi, kterému se studenti na
zahrani¢nich univerzitdch u¢i 1 v samostatném oboru. Pokud chce byt ¢lovék dobrym event
managerem, musi zvladat zorganizovat mnoho véci. Pfi nepovedeném eventu pada veskera
odpovédnost pravé na event managera. Divodem, pro¢ je event management tak popularni je
jednoduse to, ze konané eventy jsou vétSinou zabavne a zazitkové. Ackoli jejich zorganizovani
stoji spoustu usili nejen event managera, ale i jeho tym, je pravé planovani a organizovani

téchto akci velmi kreativnim poc¢inem.

Event management je zaloZen na potiebé¢ lidi se sdruzovat a prozivat spole¢né zazitky. EXistuje
mnoho forem eventii. Od téch mensich, jako jsou svatby, pohiby, mensi sportovni eventy,
divadelni ptedstaveni, muzikalova pfedstaveni, aZ po ty opravdu velké eventy, na kterych se
podili velké mnozstvi organizatort. Piikladem jsou olympijské hry, velké koncerty, festivaly
typu Glastonbury ¢i Reading a Leeds v Anglii, které maji navstévnost kolem 100 tisic lidi, nebo

napftiklad pfedévani filmovych cen Akademie, tedy Oscarti a riznych hudebnich cen.

K event managementu neodmysliteln€ patii také event marketing. Rozdil mezi témito dvéma
pojmy neni zcela jasné definovan. D4 se ale Fici, Ze event management je fizeni, organizovani
a planovani akci, zatimco event marketing slouzi jako komunikaéni nastroj firmy, pfedevSim
v odvétvi PR, tedy styku s vetejnosti. Dané spolecnost plisobi na vetejnost prostiednictvim
riznych firemnich akci, eventi pro zakazniky i obchodni partnery, potadanim kulturnich ¢i

sportovnich akci.

Mezi sportovné kulturni event jisté patii i v této praci popisovany event Prague feis 2014 (¢ti
fes), ktery je mezinarodni soutéZzi v irskych tanci. Nemtizeme ho ale oznacit jen za sportovni
event, protoze pii soutézi dochéazi k prolinani kultur z hlediska ndrodnostnich rozdilti tc¢astnikd,
ktefi se na soutéZzi potkavaji. Historie Prague feise saha do roku 2009, kdy probéhl prvni roénik
v Tyr$ové domé v centru Prahy. Prague feis je prvni a jedinou soutdzi svého druhu v Ceské
republice. Zaroven je prvni irsko-tane¢ni soutézi, které vyuziva specialni, na miru vytvofenou
aplikaci pro irsko-taneéni soutéZe, navrzenou pro notebooky a tablety. Prague feis se i timto

stavi mezi kvalitni mezinarodni soutéZe.



2 Cile a metodika

21 Cile

Hlavnim cilem této diplomové prace je zhodnoceni eventu Prague feis 2014, soutéze v irskych
tancich a navrhy na jeho zlepseni do budoucna. Zpracovani praktické ¢asti se zaklada na osobni

zkusenosti autorky s pofadanim tohoto eventu a odpovédi respondentii v dotaznikovém Setteni.

Dil¢imi cili prace jsou: popis ¢innosti, které vedly k realizaci tohoto eventu; charakteristika
Prague feis a irskych tanct; studium sekundarnich zdroji. Déle pak charakteristika zékladnich
pojmii v odvétvi event managementu a event marketingu. Samoziejmosti je také definovani

pojmu event a jeho typologie.

2.2 Metodika

Prvni ¢ast prace tvoii teoreticka Cast, ktera byla sepsana na zakladé studia odborné literatury.
Prakticka ¢ast je zaloZena zejména na metod¢ dotazovani a nasledného zhodnoceni odpovédi

dotaznikového Setteni a téz ze zkuSenosti pii pripravach eventu a jeho prubéhu.
Dotazovani

Metoda dotazovani patii mezi nejcastéji pouzivané metody marketingového vyzkumu, a to
diky jednoduchosti, mensi ¢asové naro¢nosti a pruznosti, diky které Ize ziskat velké mnozstvi

informaci.
Otazky v dotazniku se déli na tii mozné typy:

e uzaviené — jednd se 0 otazky, u kterych si respondent muze vybrat z nabizenych
moznosti podle toho, ktera odpovéd’ je mu bliz. V tomto typu otazek se zjiStuji spise

kvantitativni data.
e dichotomicke — odpovédi ano - ne

e polytomické — odpovédi ano — ne — nevim



e 3k&lové — moznost protikladd, ¢i mira souhlasu (souhlasim — spi$e souhlasim —

spise nesouhlasim — nesouhlasim)

e oOteviené — respondent se muze vyjadiit svymi vlastnimi slovy. Tato data jsou cenéjsi

a fadi se mezi kvalitativni data.

e polouzaviené — jednd se o kombinaci otevienych a uzavienych otdzek. Klasickym

ptikladem je vycet odpovédi s moznosti jina/é na konci.

Dotaznikové Setfeni se zaméfuje na vyhodnoceni spokojenosti Gi€astnikil irsko-tanecni soutéze
Prague Feis. Utastnici této soutdZe pochazeji z riiznych zemi svéta, a proto je dotaznik
dvojjazy¢ny, v Ceském 1 anglickém jazyce, aby bylo umoznéno odpovidat na otazky i
ucastnikiim neovladajicim cestinu. Na zacatku dotaznikového Setfeni jsou kladeny obecnéjsi
otazky zamétené na vEk, pohlavi a ndrodnost Ucastnikii, aby bylo mozné vyhodnotit, jak velké
byly skupiny respondentd. Po téchto Gvodnich otdzkéach nasleduji jiz specifictéji zamétené
dotazy na spokojenost ucastnikd se soutézi Prague feis, evaluovani soucasti této mezinarodni
soutéze, jako naptiklad obcerstveni, prostory a podobné. Stézejni pro cile této prace jsou
individuélni odpovédi na otazku: ,,Co by se podle Vas mélo zlepsit v pfistich letech?*, ve které
se ocekava, Ze respondenti napisi n€kolik napadi ¢i postieht, ve kterych popisi, co by v dal§im
ro¢niku této soutéze zlepsili €1 zménili. Z téchto 1 dalSich odpovédi v dotaznikovém Setfeni

vychazeji navrhy pro zlepSeni, které maji slouzit k vétsi spokojenosti ti¢astnikii s touto soutézi.



3 Zaver

Dil¢i cile této diplomové prace byly splnény v teoretické ¢asti, kde jsou charakterizovany rizné
pojmy z oblasti event managementu. V prvni fad¢é samotny event management, ktery je obtizné
definovat, jelikoz jednoznacné definice neexistuji. Je ale ziejmé, ze se jedna o fizeni, planovani
a organizovani eventil. Dal$im charakterizovanym pojmem byl event marketing, ktery lidé
Casto zaménuji prave s event managementem. Event marketing ptisobi spiSe v roving teoretické

a pouziva se jako marketingovy komunikacni néstroj firmy.

Dalsim splnénym dil¢im cilem je charakteristika eventu Prague feis z hlediska historie
poradatelského klubu a popisu historickych aspekti irskych tancti, vyvoje soutéznich kostymi,
pocatky soutdZeni v irskych tancich ve svété a Ceské republice a struéné popisy jednotlivych

tancu.

Hlavnim cilem, ktery je splnén, je zhodnoceni eventu Prague feise a navrhy na zlepSeni do
budoucich let. Udaje pro zlepseni jsou ziskany diky dotaznikovému $etfeni. Dotaznik byl
rozeslan neprodlen¢ po skonceni akce, aby s odstupem c¢asu nedochazelo ke zkresleni
odpovédi. Odpovédélo na n€j z 350 Gcastnikli soutéz 112 respondentil. Dotaznik obsahoval jak
otdzky, uzaviené, polouzaviené, tak i oteviené a byl sestaven tak, aby odpovédi logicky

navazovaly.

Navrhy na zlepSeni se tykaly predevsim toalet, o které je nutné se vice starat a dbat na jejich
funk¢nost po celou dobu soutéze, to znamena ne jen v prvni den soutéze, ale i ve druhy den.
Dale se navrhy tykaly obcerstveni, kde by se organizatofi méli zaméfit na rozsifeni sortimentu
a zvétSeni porci sladkého peciva, aby odpovidaly pozadované cené. DalSim navrhem ke
zlepseni do budoucna je péCe o practice room, ktery by bylo lepsi navratit do ptivodnich
prostor. Zaroven je nutné dbat na poloZeni a pfipevnéni baletizolu, aby nedochazelo ke
zbyte¢nym zranénim. Organizatofi se také musi zaméfit na fakt, ze v hale je velky nedostatek
vzduchu, obzvlast v odpolednich hodinach. Dalsim navrhem je tedy pofizeni klimatizace, ktera
by zajistila dostate¢nou cirkulaci vzduchu v nejvice frekventovanych ¢astech budovy, jako je
hlavni hala, practice room a Satny. Poslednim nédvrhem do budoucna je vybrani spravného
moderatora vyhlaSujicitho vysledky, aby nedochazelo ke zbyte¢nym chybam v disledku

nesrozumitelnosti, ke zmateni umisténych tanec¢nikti a k chybam ve jmenech.



Z dotazniku dale vyplyva, ze celkové budi akce velmi dobry dojem a ucastnici se budou 1
nadale radi vracet, pficemz také kladn¢ ohodnotili moznost vyjadiit se ke stavajicimu stavu
Prague feise. Podle vétSiny respondentd je Prague feis velmi dobfe organizovanou akci, ale

vzdy je nutné se pfiucit a zlepsit aspekty, které¢ dany ro¢nik nefungovaly.
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