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Zooterapie v domovech pro seniory v Plzeiiském kraji
Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva zooterapii v domovech pro seniory v Plzenském kraji.
Zkouma pohledy a nazory pracovniki poskytujici zooterapii a také socidlnich
pracovnikl. Prace déale zkouma, jakym zplsobem se zooterapie provadi, jaké jsou jeji
pfinosy a jak jsou jeji uzivatelé¢ zapojovani. Zooterapie ptispiva ke zlepSeni psychické a

fyzické kondice klientd.

Bakalaiska prace se sklada ze dvou c¢asti — praktické a teoretické ¢asti. Teoreticka Cast
se vénuje definovani dulezitych pojmi tykajici se zooterapie a domovu pro seniory, dale
se zabyva historii zooterapie a popisem jednotlivych druhl zooterapie. Prakticka ¢ast se

zabyva pritbéhem, ptinosy pro uzivatele, zapojeni socidlniho pracovnika do procesu.

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jakym zplsobem je poskytovand zooterapie
v domovech pro seniory v Plzefiském kraji. Dil¢im cilem bylo zjistit, jakym zptisobem
jsou uzivatelé zapojeni do procesu, jaky je prinos poskytovani zooterapie a jaky druh
zooterapie je nejcastéji pouzivan v domovech pro seniory. Pro splnéni téchto cilit byla

stanovena 1 hlavni vyzkumnd otazka a 3 vedlejsi vyzkumné otazky.

Pro vyzkum bakalaiské prace byla pouZita kvalitativni strategie, a to konkrétné technika
polostrukturovaného rozhovoru. Vysledky byly zpracovany otevienym kodovanim, byly
pfepsdny a zaznamendny do schémat prostfednictvim doslovnych odpovédi
jednotlivych informantl. Vysledkem vyzkumu je zjiSténi, ze nejvice poskytovanym
druhem zooterapie je canisterapie a ze pouze v jediném ptipad¢ felinoterapie. VSichni
dotazovani informanti hodnoti pfinosy terapie kladné, klienti jsou aktivné zapojovani do

terapeutického procesu.

Bakalaiska prace muze slouzit jako zdroj informaci o pribéhu a pfinosu zooterapie

Vv Plzeniském kraji pro Sirokou vetejnost i domovy pro seniory.
Kli¢ova slova:

Canisterapie; felinoterapie; zooterapie; domovy pro seniory; senior



The Zootherapy In Homes For The Elderly In The Pilsen Region
Abstract

The bachelor's thesis deals with zootherapy in homes for the elderly in the Pilsen region.
It examines the views and opinions of workers providing zootherapy and social
workers. The work further examines how zootherapy is performed, what are its benefits
and how its users are involved. Zootherapy contributes to improving the mental and

physical condition of clients.

The bachelor thesis consists of two parts — the practical one and the theoretical one. The
theoretical part is devoted to defining important terms related to zootherapy and home
for the elderly, it also deals with the history of zootherapy and the description of
individual types of zootherapy. The practical part deals with the process itself, the

benefits for the user, and the involvement of a social worker in the process.

The aim of the bachelor's thesis was to find out how zootherapy is provided in homes
for the elderly in the Pilsen region. The partial goal was to find out how users are
involved in the process, what is the benefit of providing zootherapy and what kind of
zootherapy is most frequently used in homes for the elderly. 1 main research question

and 3 secondary research questions were defined to fulfil these aims.

A qualitative strategy, concretely a semi-standardized interview technique, was used for
the research of the bachelor's thesis. The results were processed by open coding,
rewritten, and recorded in schemes via the literal responses of individual information
partners. The result of the research is the finding that the most provided type of
zootherapy is canistherapy and that feline therapy is provided only in one single case.
All respondents evaluate the benefits of therapy positively, clients are actively involved

in the therapeutic process.

The bachelor's thesis can serve as a source of information about the course and benefits

of zootherapy in the Pilsen region.
Keywords:

Canis therapy; feline therapy; zootherapy; homes for the elderly; senio
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UvVOD

Bakalarska prace je zaméfena na téma Zooterapie v domovech pro seniory v Plzeniském
kraji. Autorka prace si toto téma vybrala zamérné, jiz na stfedni Skole se tomuto tématu
vénovala, miluje zvifata a rada pracuje se seniory. Autorce je toto téma velice blizké,
jelikoz se sama aktivné stard o svou babicku. Jeji babicka méla vzdy zvirata venku, ale
S postupem casu si psy vzala dovniti domu. Psi nyni d€laji babicce vérné spolecniky pii
traveni volného Casu a je vidét, ze babicka je velice rada, ze je doma ma. Diky této
osobni zkuSenosti a diky nadSenym rozhovorim s lidmi, co vykonavaji zooterapii
v domovech pro seniory, by se autorka v budouchu rovnéz rada vénovala zooterapii,

poridila si psa a zkusila s nim praktikovat canisterapii.

Existuje vice druhi zooterapii, ale autorka si vybrala ty, které jsou dle jejiho nazoru
vhodné do domovil pro seniory. Zooterapie v Ceské republice nema velmi dlouhou
tradici, vyskytuje se zde od roku 1993, ale autorka véfi, ze bude stale vice provazet
uzivatele socidlnich sluzeb a bude co nejvice poskytovana. Zooterapie urCité neni
neznamym pojmem pro ty, ktefi pracuji v socialnich sluzbach. Autorka rovnéz stale

Castéji potkava lidi, ktefi vi, co si pod timto pojmem piedstavit.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jakym zpisobem (druhy, formy, metody, techniky,
pomucky, financovani, personalni zajisténi, vedeni dokumentace, zapojeni socialniho
pracovnika) je poskytovana zooterapie v domovech pro seniory v Plzeniském kraji.

Dil¢im cilem je zjistit pfinos zooterapie z pohledu pracovniki poskytujicich zooterapii.

Bakalarska prace je zaméfena na domovy pro seniory v Plzeiiském kraji. Prace
odhaluje, kolik domovli pro seniory poskytuje zooterapii na tizemi Plzenského kraje.
Polostrukturované rozhovory budou vedeny se sociadlnimi pracovniky a s pracovniky
poskytujici zooterapii v domovech pro seniory. Prace zjistuje, jak probiha terapie, jaké
pomicky jsou bé€hem jejiho vykonu vyuzivany, jak je terapie financovana, jak se
dokumentuje, jak je zapojen socialni pracovnik do procesu a jaké jsou ptinosy a vlivy

zooterapie pro uzivatele.



1. TEORETICKA CAST

1.1 Pojem zooterapie

,,Pojmem zooterapie rozumime pozitivni az lécebné piisobeni zvirete na cloveka. At uz
nam jde o zlepSeni paméti, motoriky, komunikace nebo zmirnéni stresu, je zde zvire vidy
Vv roli prostrednika, tzv. koterapeuta“® (Freeman, 2007, s. 30). Je to Cinnost, pii které
jsou zvitata vyuzivany pfi praci s cilovou skupinou klientli vSech vékovy kategorii, od
déti az po seniory, at’ uz z fad klientl handicapovanych, zdravotné¢ znevyhodnénych ¢i
seniorll (Svobodova, 2010). Zooterapie je obor specialniho vedeni zvifete a souboru
tkontt a dovednosti terapeuta s cilem vyuzit pozitiv. Vlivu zvifat na bio-psycho-

socialno-spiritualni slozky cloveka “ (Tvrda, 2020, s. 10).

1.2 Historie zooterapie

Nerandzi¢ (2006) popisuje, jak se od pocatku Zivota na zemi lidské Zivoty prolinaji se
Zivoty zvitfat. Zvifata v Zivot¢ clovéka plnila a dosud plni mnoho funkci. Zvitata
chovame za cilem uzitku, chovadme je jako spole¢niky v domacnostech, setkdvame se
S nimi ve volné pfirod¢, ¢i se snazime o zachranu druht, kterym hrozi vymieni. Mezi
prvni a v zooterapii i nejvyuzivangjsi zvitata pattil pes. Autor Subrt (2011) uvadi, ze
prvni nalezy o domestikaci psa pochazeji jiz z 9. a 10. stoleti pied nasim letopoctem, a
to z oblasti Asie a Severni Ameriky. Jako prvni piedci pst se uvadi Sakali a vici. DalSim
velmi oblibenym zvifetem dnesni doby je kocka. Domestikace prob&hla v Egypté v 8.
stoleti pred nasim letopoctem, kdy se prvni piedci ptfesunuli do Evropy. Starovéci
Egyptané méli kocky, koné a psi. Zvifata byla velmi dlileZitd pro spolecnost, cestovani
a lov béhem stredoveku (Cakici et. al., 2020). Domestikace kocek byl ale velmi dlouhy

proces. Kocka byla dlouho uzndvana jako posvatna, a proto zlstavala jako polodivoké

zvite (Subrt, 2007).

Uplné prvni zminky o 1é&ebné moci zvitat pochézi z 9. stoleti z Belgie. Dalsi historicky
milnik v zooterapii nastal v 18. stoleti v Anglii, kdy na klinice zapoc¢ala péce o duSevné
nemocné zpusobem, ktery se dnes pfiblizuje terminu ,,farmingterapie®. Vyznamnym
mistem, kde se do dnes vyuzivaji prvopocatky zooterapie, je Bethel v Némecku, coz je

centrum pro epileptiky. V USA se rozvoj zooterapie udava k pocatku 20. stoleti, a poté



Vv obdobi 2. svétové valky pii rehabilitaci valecnych pacientd (Lacinova, 2007).
Sigmund Freud pomoci svého vlastniho psa detekoval u klientd pfi psychoterapii pocit
napéti (Smith, et. al., 2020). Za prikopnika v 70. letech 20. stoleti je povazovan Boris
Levinson, ktery publikoval knihy o pozitivnim ptisobeni psa jako ko-terapeuta (Winke
et. al., 2020). V dalsich letech nastal nartst zajemct a odbornikii a téz zacaly vznikat
nové organizace ,,Pet Partners, coz jsou organizace, které zpracovaly standarty ohledné
terapie za asistence zvifat (Fine, 2015). Vyznamnym celosvétovym krokem bylo
zalozeni organizace International Association of Human-Animal Interaction
Organization IAHAIO roku 1992. White Paper definuje terminy pro aktivity a asistence
za pritomnosti zvifat a téz pokyny pro jejich welfare a wellness (IAHAIOO 2020).
Dokument byl piijat roku 2013 a v nasledujicich letech doslo k jeho upravam. V roce
2018 byl dokument rozsiten o strategie ,,One Health“ a ,,One welfare®. Jsou zalozeny na
dobrych podminkach a kompatibilit¢ lidskych a zvifecich vztahti a také na jejich
prostiedi. Pomalu, ale jisté po celém svété se rozmaha 1éCeni za pomoci zvitat

v riiznych terapeutickych procesech (Bickova, Prokopova, 2020)

1.3 Terminologie dle metody

Soltésova a Bosa, (2016) sdéluji, ze diky tomu, Ze zooterapie nema pevné ukotvenou
definici, vhodnym ekvivalentem, jak ji jinak nazvat, by mohl byt anglicky termin
Animal Assisted Intervention (AAI), coz v prekladu znamena intervence za asistence
zvifat. Zvite je vzdy v roli ko-terapeuta, ¢lovék v roli terapeuta a spolu se stavaji
soucasti multi-disciplinarniho tymu, ktery tvoii i dalsi ¢lenové. Zalezi vzdy na formé a
uzpusobeni daného 1écebného procesu. Na Slovensku se pouzivéa ekvivalent zooterapie
,»~Humanno-Animalnd Intervencia®“, coz v piekladu znamend humdnné animalni
intervence. Dfive se pouzivaly pojmy jako pet therapy nebo pet facilitated therapy, ale

ty jsou jiz oznacovany jako zastaralé.

AAIl — Animal Assisted Intervention (intervence za asistence zvifat) ptredstavuje
kratkodobé nebo jednorazové setkdni. Je velice malo rozSifena. Podminkou je znat

anamnézu a diagnozu klienta nebo 1 malé skupiny. Plni se zde konkrétni cil (Tvrda,

2020).

AAT — Animal Assisted Therapy (terapie za pomoci zvifat) predstavuje cileny kontakt

clovéka a zvifete, ktery je zaméfeny na zlepSeni psychického nebo fyzického stavu



klienta/pacienta. Cile se stanovuji tak, aby podporovaly rozvoj socidlnich dovednosti a
motoriky klienta. Zaznamenévaji se v 0Sobnich zaznamech klienta. AAT je vzdy fizena
profesiondlem. Terapie to muze byt pouze tehdy, pokud ji vykonava odbornik v ramci

své specializace (Klech, 2014).

AAE — Animal Assisted Education (vzdélani za pomoci zvifat nebo také vzdélavaci
¢innost nebo edukace) jednd se o pfirozeny nebo cileny kontakt ¢lovéka a zvifete
zaméfeny na rozsSifeni nebo zlepSeni vychovy za pomoci zvifete, vylepSeni vzdélavani
nebo socidlnich dovednosti klienta (Lacinova, 2007). Tuto ¢innost vykonava zkusSeny

pedagog ¢i specidlni pedagog (Bickova, Prokopova, 2020).

AAA — Animal Assisted Activities (aktivity za pomoci zvifat, n€kdy také oznacovano
jako spoleCenska, rekreacni Cinnost) jednd se o neformdlni interakce realizované
vétSinou dobrovolniky s mnoha cili, jako naptiklad rekreaénimi, edukativnimi,
vychovnymi, motivaénimi apod. Hlavnim poslanim dobrovolnického tymu je potésit
klienty, zlepsit kvalitu Zivota a pfinést radost (Galajdova, 2012). AAA miize, poskytnou
rozptyleni od smyslového pfetizeni béhem hospitalizace u klientd, kteti se adaptuji v

zatizeni tim, ze snizi pocity strachu a uzkosti (Kowalski et al., 2021).

Forma AAA se déli na dvé ¢asti — aktivni a pasivni:

a) Pasivni — zvife se nachazi v pasivni roli. Pfikladem je pozorovani zvitat v jejich

prostiedi. Pfinasi klientovi odreagovani a uklidnéni.

b) Aktivni — je piinosna hlavné pro klienty v socidlnich zafizeni, ktefi trpi socidlni
izolaci, depresemi, uzkostmi a chybi jim spolecnost. DéEli se na individualni a
skupinovou terapii, rezidentni a navstévni. Zooterapeut dochazi se zvifetem do zatizeni,
kde zlepSuje socializaci klienta, psychické rozptyleni, jeho komunikaci ¢i fyzickou

aktivitu (Klech, 2014).

AACR - Animal Assisted Crisis Response (krizova intervence za pomoci zvitat)
predstavuje kontakt zvitete a ¢loveéka, ktery se ocitl v krizovém prostiedi, zaméefeny na
odbourani stresu a celkové zlepSeni psychického nebo 1 fyzického stavu klienta pii
krizové situaci (Zivelna katastrofa, trestny ¢in, dopravni nehoda a dalsi). Zooterapeut i
zvite musi byt velice dobte psychicky odolni a vyskoleni od integrovaného zdchranného
systému (Klech, 2014). AACR je terapeuticka metoda, zmirnujici nasledky prozité krize

u zasazen¢ osoby, a to diky specidln€ cvicenému a psovi (Bickova, Prokopova, 2020).
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1.4 Formy zooterapie

Freeman a Molotova (2005) zminuji, Ze zooterapie se provadi bud jednotlivé
(individualng€) nebo ve skupiné klientt. Zalezi na cili intervence a moznostech klienta a
tymu. Také je mozna kombinace vice zvifecich druhiti nebo kombinace jednotlivec —

skupina. To ovsem vzdy zalezi na form¢ terapie.

Navstévni program piedstavuje pravidelné navstévy u klienta nebo v zatfizeni. Je zde i
moznost, ze klient dochdzi za zooterapeutickym tymem. Terapie prob&hne

V domluveném prostiedi. (Holczerova, 2013).

Jednorazové aktivity predstavuji jednorazové ¢i kratkodobé aktivity pro Sirokou
vetejnost, at’ uz formou edukace, ukazky prace se zvifetem ¢i prednasky. Muzou byt
urceny i pro uzavieny okruh klientti, napiiklad pro klienty v domovech pro seniory, pro
déti ze specialnich téid apod (© Hafik).

Pobytovy program znamena jednorazovy nebo opakovany pobyt klientl v prostredi,
kde je realizovana zooterapie. Nejcastéji jsou to farmy, vycvikova sttediska nebo tabory
(©Hafik). Hlavni tenzi je odlouceni klienta od bézného socidlniho prostiedi a prozivani

intenzivniho kontaktu se zvifetem (Bickova, Prokopova, 2020).

Reziden¢ni pobyt ptedstavuje formu, pro kterou jsou vhodni savci (napiiklad kralik,
morce, ¢incila apod.) a papousci. V zatizeni je odpovédna osoba nebo i vice 0sob, ktera
se o zvife stard a provadi s nim terapii. Zvife nemusi byt majetkem zafizeni nebo
klienta, ale musi byt zajiStény specifick¢é podminky pro jeho ziti (Eisertova, Ticha

2007).

Zooterapie se déli na nasledujici druhy:
- Canisterapie — terapie za pomoci pst;
- Hipoterapie — terapie za pomoci kong¢;
- Felinoterapie — terapie za pomoci kocky.
Terapie za pomoci malych zvifat (drobni hlodavci a kralici) se déli na druhy:
- Insektoterapie (hmyz — strasilky, pakobylky apod.);
- Lamaterapie (Tvrda, 2020).
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1.5 Legislativni Uprava zooterapie

V Ceské republice prozatim neni zapojeni zvifat do terapeutického procesu zvlast
legislativné feSeno, proto ji nelze zaradit mezi oficidlni uznané typy zdravotni terapie.
| pfes to 1ze provadét zooterapii za udrzovani urcitych norem a pravidel (Tvrda, 2020).

Se zooterapii se stale Ccastéji setkdvame v socidlnich sluzbach, pii poskytovani
socialnich sluzeb. Zooterapie se opira o zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a
0 jeho provadéci vyhlasku ¢. 505/2006 Sb. Zooterapie je velmi casto spjata
s dobrovolnickou ¢innosti, kterou zastit'uje zakon ¢. 86/2014 Sb., zakon, kterym se méni

zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zékonii.

1.6 Zvire v socialni praci

AASW (Animal Asiisted Social Work) je postup uskuteénény v ramci poskytovani
socialnich sluzeb zahrnujici vice pojmu, jako napiiklad edukace, socialni rehabilitace,
socialni terapie, socidlni aktivizace apod. AASW patii do sféry volnocasovych a
nastrojem celého projektu je odborné cviené zvite, a to nejcastéji pes. Autorky Tvrda
(2020) a Thelenova, (2018) uvadeji v zavéru projektu ,,Zvife v profesiondlni socidlni
préaci®, Ze profesiondlni zooterapie v profesiondlni socidlni praci neni Zivelnd aktivita
., hodné pani se psem “, ale vysoce odborna cinnost systemického charakteru, kterad nijak
nevybocuje z mantinelii profesiondlni socidlni prdace* (Thelenova, 2018, s. 88). Mélo by
se zapracovat na informovanosti vefejnosti a pfinaset nové prvky ve formé potencionalu
zvitete. VSe by mélo zlistat neménné. Proto se ze zvifete stava urcit¢ minimalné partner
(terapeut). Zasahuje se timto i do zoologie, do humanitnich smérd, i do nelékatskych
smért. Proto se zde velmi apeluje na to, aby se pracovnici vzdélavali co nejvice
multidisciplinarng, a to s empatickym pfistupem, smyslem organizace a interakci s lidmi
I se samotnym zvifetem (Thelenova, 2017). Dle (Thelenové a Tvrdé, 2020) je k
realizaci AASW nezbytna znalost individualnich cilt, ale i cilti intervence. Tyto cile
vznikaji z obecného pozitivniho vlivu zvifete na ¢lovéka aje rovnéz dulezité znat

zivotni anamnézu klienta ¢i klientky.
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Asistent zooterapie je dobrovolnik, ktery ma se svym zvitetem slozené zkousky, nebo je
veden pod organizaci, kterou je vyskolen. Stara se o welfare zvitete, dochazi do zafizeni

a provadi aktivity se zvifetem pro klienta (Bockova, 2020).

Asistent je doprovazen pracovnikem zafizeni (napfiklad aktiviza¢ni pracovnici,
ergoterapeutem, pracovnikem v socialnich sluzbach apod.), ktery aktivitu vede. Asistent

aktivuje zvife a povida si s klientem (© Pomocné tlapky).

Zooterapeut ma vzdélani v humanitnim oboru, je absolventem kurzu zooterapie, muze
vést dokumentaci klienta, voli metody a techniky terapie. Je to cloveék, ktery ma
dlouhodobou praxi. Plni cile terapie a zachovava welfare zviiete (Bockova, 2020).
Pomocné tlapky uvadi, Ze zooterapeut musi absolvovat 220 hodin studia teorie a 40

hodin praxe (© Pomocné tlapky).

1.7 Volnocasové aktivity

Canisterapie

a) Historie

Historii zvifat celkové jiz autorka shrnula v obecné kapitole o zooterapii. Kazda
kapitola 1é¢ebného procesu ma ovSem u kazdého druhu zvitete trosku rozdilnou historii.
statech americkych byli zapojeni do 1éceni jako rozptyleni pro valecné veterany v roce
1919 (Galajdova, 2011). Od druhé svétové valky bylo vynalozeno usili, aby zvifata byla
zapojena do klinické psychologie. Velmi Gspésny krok byl v roce 1966 v Norsku, kdy
se koné a psi zacali vyuZzivat jako soucast terapie pro zdravotné postizené. (© pes.web)
Prukopnikem v roce 1969 byl détsky psycholog Boris Levinson, ktery objevil, Ze pes
muze byt Ko-terapeutem pro déti s poruchou komunikace. Diky nému si déti mohou
udélat velmi blizky vztah ke zvifeti a je pro né poté snazsi vytvofit si vztah k dal$im
lidem ¢i terapeutovi (© canisterapeuti.cz). DalSimi protagonisty Vv oblasti
gerontopsychiatrie byli manzelé Corsonovi z Ohia. Zde vedlo ptsobeni psa ke zlepSeni
orientace na realitu klientl, ke zlepSeni sebevédomi ¢i nonverbalni komunikace
(Bickova, Prokopova, 2020). V roce 1977 v USA vznikla Delta Society, kde zacina tato
organizace stavét zaklady standardim, akreditace apod. (© canisterapeuti.cz). Pojem
canisterapie v roce 1993 u nas zavedla Jifina Lacinova a pouziva se dodnes (Bickova,

Prokopové, 2020).
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b) Vybér psa

Galajdova (2011) uvadi metodu, ve které se kazdy pes lisi v charakteristice podle
horoskopu. Kazdy mésic a uvedené znameni psa ma jiné charakteristické rysy. Nelze
fici, ze by tato metoda vyzdvihovala urcité znameni v horoskopu, v kazdém se najde
néco pozitivniho. Galajdova o metod¢ tvrdi, Ze je to alternativni, védecky
nedokazatelnd, nezméfitelnd a nezvazitelna, chemicky nerozpoznatelnd a na zadnych
pfistrojich nezaznamenatelna, ale piesto dobie fungujici metoda. (Galajdova, 2011).
Poftizeni psa by neméla byt ndhoda a nebo unahleny napad, ale proces, ktery by mél byt
cileny. Urcité neni podminkou, aby pes pro canisterapeutické ucely mél prukaz ptivodu
(Bickova et.,al, 2020). | pes z atulku mize byt dobrym psim terapeutem, ovSem zde je
otazka, jaky pes bude mit v pribéhu vycviku a dospivani povahové vlastnosti a
genetické predpoklady. (© ecanis.cz) Pokud se pfi vybéru budeme fidit tim, ze chceme
psa s prikazem puvodu, je zde uréitd garance genetické predispozice z obou stran
rodich sténéte. K uchovnéni pes potiebuje absolvovat rizna vySetieni, zkousky, vystavy
apod. Ztoho tedy vyplyva, ze §tén¢ bude mit moznost zdédit kvalitni genetickou
vybavu, ale rozhodn¢ to neni 100% platné vzdy a u kazdého jedince (Eisertova, 2007).
Za nejvhodnéjsi plemena se uvadéji lovecka a spolecenska plemena z divodu nejdelsiho
pasobeni po boku ¢lovéka. Tato plemena byla Slechténa pro pracovni vyuziti ¢lovéku.
(© animoterapie.cz) | zde je také pro mnohé psovody otazka, zda si pofidit psa nebo
fenu. Vhodnéjsi byva fena, z divodu lepsi ovladatelnosti a je i Casto klidné&jsi. Zde byva
omezeni V dob¢ fije feny. Plno psovodl ale pracuje spiSe s vykastrovanymi zvifaty.
(Svobodova a kol., 2009) Obecné znaky pro vybér psa lze shrnout asi takto: vychova,
genetické predispozice jedince nebo urcitého plemene, socializace psa, prostiedi, kde
vyrasta a zkuSenosti s lidmi a s ostatnimi zvifaty. Roli mize hrat i osobnost psovoda

(Bickova,et. al., 2020).
c) Priprava psa a zkou$ky canisterapeutického tymu

Se psem, jakoZto s kazdym zvifetem, je dobré zacit vycvik od nejutlejSiho véku.
Clovék se psem tvoii jeden tym — canisterapeuticky. Existuje mnoho organizaci
specializujici se na canisterapii. Helppes popisuje jejich pfipravu takto: psi z organizace
Helppes navstévuji t€lesné postizené nebo smyslové ¢i mentalné postizené, seniory, lidi
ve stacionafich nebo v riznych 1é¢ebnach. Odborni pracovnici téz dukladné provétuji

majitele psa. Psovod by mél byt opravdu vyrovnany, empaticky a pohodovy ¢lovék a
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mél by umét feSit rizné situace. Pro nasazeni psa v canisterapii je téz dulezité
definovani specifickych prvkd. Urcité sem lze zaradit ¢asto nekontrolované pohyby
klienta, hluk, pach nebo ruzné kompenzacni pomuicky. Pes by mél byt zvykly byt ve
vnitinich prostorach ana kontakt s vétsi skupinou lidi. Kazda organizace ma svoje
zkousky a trosku odlisna pravidla. Organizace Pomocné tlapky ma stanovené od roku

2009 svij zkusebni fad a zde se posuzuje:

- Povaha — zde se hodnoti, jak se pes chova pii ruchu okoli, pfi béZném chovani;

- Kontakt psovoda se psem — psovod ma psa na volno, hodnoti se ochota jit
S jinou osobou, zda se pes necha manipulovat;

- Chiize na voditku a reakce na cizi osobu— psovod vede psa na voditku, po chvili
odvadi psa asistent;

- Reakce psa na dotyky — hlazeni psa na riznych mistech, s karta¢em apod.;

- Omezujici hlazeni — stisk psa, obejmuti, vice lidi najednou apod.;

- Celkova prohlidka psa — jako u veterinafe;

- Reakce na hluk a rusivé podnéty — bézné predméty k dennimu uzivani nebo i
méne¢ ¢asté;

- Reakce na handicapovanou osobu— klient na invalidnim voziku, o berlich;

- Podavéni jidla a pamlsku;

- VzruSivost psa — uklidnéni rozdovadénéeho psa;

Pratelskost a spoleCenskost;

- Tymova prace.

Jakakoliv agresivita u psa ho vylucuje ze zkousky. Snizuje se znamka za bazlivost,
neochotu ¢i velmi pomalé vykonani povelu (© canisterapie.cz) Kazd4 organizace si
vede seznamy, kde je vidét, jak probihaji zkousky a kolik uspélo tymil. NejcastéjSim
problémem se stavd poslusnost ¢i neznalost svého psa pfi nékterych necekanych
situacich. U nékterych tymi to neni diivod nezkusit po ¢ase tréninku opét zkousky, ale

nékde lze zjistit, ze se dany jedinec pro tuto ¢innost opravdu nehodi (© Helppes).

Jak jiz autorka uvedla, vesmés vSude je podobny zkuSebni fad na canisterapeutické
zkousky. Bickova (2020) uvadi, ze kurzy jsou bud’ kratkodobé nebo dlouhodobé.
V Ceské republice je i moznost rekvalifikatniho kurzu nebo kurz v podobé
celozivotniho vzdé€lani na vysoké Skole ve formé canisterapie. Nekde se vzdélavaji

a pripravuji osoby pouze samostatn¢, jinde i celé tymy. Plati zde: ¢im rozsahlejsi kurz,
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tim vice poznatki si ¢lovek osvoji a je 1 vice otestovan. Autorka Ticha (2007) uvadi, ze

mezi vstupni pfedpoklady pro tym patii naptiklad:

- pro psovoda vék minimaln¢ 18 let;

- pro psa vék nejméné 1,5 roku.

Podané ruce z.S. uvadi, Ze lze vystavit certifikat i osobé mladsi (15-18 let), ktera bude
provadét terapii pod dohledem opravnéného canisterapeuta. Po absolvovani zkousek i
béhem nich je dulezité se zamyslet, k jaké cilové skupiné a do kterého zatizeni bude

tym dochazet (Eisertova, Ticha, 2007).
d) Rozdéleni canisterapie podle nové metodiky dle autorky Andrey Tvrdé
Existuji v canisterapii dva sméry — MEBA a AEEA.

AEEA (emoc¢n¢ — etologicka analyza) je metodicky smér, diky némuz lze zmétit dopad
plsobeni psa na klienta. Je to nadstandartni socializace psa s riznymi typy klientt, kde
se s klientem zdravi, polohuje, hodn¢ komunikuje, nevyskytuje se zde zddny ,,podplrny
Cinitel* jako naptiklad pamlsek nebo hracka. Pes chovajici se metodou AEEA vi, kdy
ma pauzu a kdy pusobi jako terapeut. Aktér zooterapeut zapisuje poznatky do slozky
klienta, aktivn¢ vede canisterapii, fesi cile a individualni plany klienta. Psovod by mé¢l
znat cile, kterych chce se psem dosahnout, to znamena analyzu vlastni motivace. Je zde
na misté znat perfektné svého psa — typologii psa, jeho geny a rodokmen, jak mize psa
ukonejsit, kdyz je rozruseny, poznat, kdy neni ,,ve své kazi“. Pes je schopny po 3-5
letech rychle rozpoznat zmény stavu klienta a dat o tom védét svému zooterapeutovi, na

kterého je tim padem kladen velky natlak rozpoznat tyto signaly od psa.

MEBA (metodika exhibicné — behavioralni aplikace) je smér, kdy pes pifedstavuje
prostfedek k dosazeni cile. Jinymi slovy, pes plni vSe, co mu je dano jako povel. Pes je
perfektné vycviceny s velkou skalou povell. Zooterapeut da psovi naznak a pes polozi
hlavu na klientovu nohu nebo ruku. Z pohledu klienta to vypada tak, ze jde o spontanni
vjemy od zvitete. Pes pracuje v modulu podnét — reakce. Udéla povel, ktery se od né&j

ocekava a je za néj odmeénén od klienta (Tvrda, 2020).
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FELINOTERAPIE

a) Historie

Kocky ziji s ¢lovékem vice nez 4000 let. V Orientu nebo Egypté mély kocky dokonce
své palace a byly pohtbivané a uctivané jako lidé. Evropsky kontinent mél kocky jako
pomocniky pro schopnost loveni Skidct, ale téz byly obvinény jako magické zvitata a
byly casto i upalovany (hlavné ¢erné kocky) (HypSova et.al., 2020). V 70. letech
minulého stoleti se hodné uplatiiovala zvifata z utulkd, ale v dalSim desetileti tento
zpusob upadal z divodu moznosti nédkazy klienti nebo jejich bezpecnosti. Nehledé na
to, ze mlada zvitata, ktera se dostala z nevhodnych podminek do utulku, méla jesté veétsi
psychické problémy. A tak se hledalo feSeni. V 90. letech se zacalo pfihliZet na zdravi a
puvod zvifat, na roli dobrovolnika a na standardy na terapeuticky tym. Ke konci 20.
stoleti polozila tyto standardy Pet Partners (dfive Delta society), které se do dnes

obnovuji a vylepsuji (Fine, A.H, 2015).
b) Pusobeni kocky a vybér

Vyuziti podpirné 1é¢by je prospésné pro zdravi u clovéka v interakci s koci¢im
jedincem. Je to pfimy kontakt ¢loveka s kockou (Svobodova, 2010). Pokud zooterapeut
opravdu dobife znd svoji koCku, ma vyhrano. Musi znat signdly, v jakém je zviie
rozpolozeni, co nam v danou chvili chce sdélit a zda je moZzné se zvifetem
spolupracovat, aby se zachoval pozitivni vztah zvitete k terapii (HypSova, et., al. 2020).
Idealni kocka pro terapii je ta, kterd ma rada dotyky, je ji blizka lidska pozornost,
vychazi se zvitaty a nevadi ji cizi prostiedi (Kadlecova, 2009). Autor Mahelka (2007)
uvadi, Ze urcité¢ neni na misté srovnavat chovani kocky a psa. Oba druhy maji jiné
komunikacni signaly. Jako hlavni komunikaéni prostiedky kocky, které muizeme
z naSeho hlediska zaznamenat, patii: Cichové, sluchové, zrakové. Mezi nejvyraznéjsi
komunikaci mezi ¢lovékem a kockou patii zrakové prostiedky — vidime jeji postoj, jeji
gesta, stav srsti, mimiku obli¢eje ¢i v jaké urovni drzi ocas. Po strance sluchové majitel
kocky casto rozpozna, jakou intonaci se zvife vyjadiuje a co davd najevo tzv.
,,mioukanim*®.

Cichové signaly kocky jsou pro nas nejméné plisobivé na trovni komunikace, protoze
lidé nemaji Jacobsliv organ na to, aby rozeznali, kde kocka vypousti své feromony
znackovanim, které je pro ni velmi dulezité v jejim Zivoté, protoze si své Uzemi

znackuje az nékolikrat denné (HypSova, et., al, 2020).
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Kocici pfedeni je velmi zdhadné dodnes. Doneddvna se uvadélo, ze koc€ici predeni je
pozitivni komunikace kocky (Mahelka, 2007). A vsak se zjistilo, ze takto reaguje kocka
i na velmi stresovou situaci pro ni naro¢nou. Jsou i teorie, které jsou vzorové pro
felinoterapie. KocCi¢i pfedeni ma urychlujici G¢inky na hojeni a regeneraci téla, poméaha

také po psychické strance na odolnost viici stresu (Kohoutova, Gardianova, 2013).
Svobodova (2009) i Hypsova (2007) uvadi dvoji rozd¢€leni felinoterapie:

AAA (Animal Assisted Activities) je tzv. navstévni sluzba, kdy jde hlavné o rozptyleni

klient, jako je napiiklad ¢esani kocky, hlazeni apod.

AAT (Animal Assisted Therapy) je tfizeny terapeuticky proces, ve kterém dochazi ke

zlepSeni jemné motoriky klienta.

V Ceské republice se felinoterapii vénuje Nezavisly chovatelsky klub, ktery byl zaloZen
roku 1995, je registrovan od roku 1998 a felinoterapii provadi od roku 2002. V NCHK
mohou byt chovatelé kocek s papirem ptivodu nebo i1 bez n¢j. V jejich plemenné knize
je vypracovany zkuSebni fad pro tymy v navstévni (felinoterapeutické) sluzbé (©

NCHK).
¢) Plemena kocek

Plemena zde zminén4, jsou nej€astéji pouZivana. Samoziejme mezi n€ pravoplatné patii
kocka domaci — bez plemenné pfislusnosti, rizného vzhledu a povahy, zalezi vzdy na
konkrétnim jedinci (Kadlecovd, 2009). U nich je vys$si riziko genetickych vad, ¢i
nemoci, mnohdy vét§iho temperamentu a téz hife odhadnutelného chovani. Britska
kocka zastdva misto nejoblibenéj$iho zastupce svého druhu. Jsou velmi ptatelské a
hravé. Mainska myvali kocka patfi mezi plemena nejvétsich kocek, které se vyuzivaji
k 1écebnym ucinkiim. Dospivaji déle nez ostatni plemena, maji rady kontakt
s ¢clovékem, ale mohou mit problém pfi zméné teritoria anebo u riznych cilovych
skupin mize byt problém z divodu toho, Ze toto plemeno mize dosdhnout veliké
hmotnosti (HypSova, 2013). Norska lesni kocka, je velmi vyrovnana ale je velmi ¢asto
nachylnd k nemocem. I pifesto ale miluji kontakt s clovékem. (HypSova, et., al, 2020).
Ragdoll — ragamuffin je plemeno kocky, ktera mize velmi dobfe uvolnit svaly klienta,
Rika se ji ““hadrova panenka‘‘. Je to zastupce jednoho z nejvétsich plemen (Kadlecova,
2009).
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1.8 Terapie za pomoci malych zvifat a ornitoterapie

Autorky Gardianova a Hejrova (2015) uvadi, Ze zooterapie s drobnymi zvifaty je velmi
zvitata chovaji jako mazlicky a organizaci na zde zminénou terapii existuje velice malo.
Ptitom chov nékterého z nize zminénych druht pozitivné ovliviiuje psychiku lidi, ktefi
prostfednictvim zvifete 1épe navazuji kontakt nebo ziskaji vétsi sebedtivéru. Jejich chov
neni naroény ani asové, ani finanén&, mohou se na ném podilet viichni. Casto se
Vv zatfizenich miizeme setkat s akvarijnimi rybickami, jejichz vzhled a barevné spektrum
zbarveni pii pohybu Ccloveéka uklidiiuje. Zatizeni vyuzivaji rybi¢ky jednak jako

uklidiujici, ale i jako interiérovy dopln¢k.

a) Kralik — Kralici maji velikou $kalu rozmért. Od téch nejmensich vazici kolem 1
kg po az nékolik kilova zvifata. Maji mnoho zbarveni a typl srsti. Kralik
potfebuje dostatek prostoru. ProtoZze nema moc mimickych ryst, musime zvife
dobfte znat. Zakladnimi rysy je pohyb usi nebo postoj téla (Wegler, 2009).

b) Morce — Morcata pochazeji z Jizni Ameriky, kde byla chovana na maso. Prvni
zaznamy o ochocenych morcatech pochdzeji z dob Krystofa Kolumba. Do
Evropy se dostala diky moteplavctim a diky jejich vzhledu se stala oblibenymi
mazlicky. Ve volné piirod¢ existuje mnoho plemen rtiznych zbarveni a typl
srsti. Morcata komunikuji hlavné svym hlasem (piskdnim a kvicivym zvukem),
ktery je pfi rlznych situacich jiny (Birmelin, 2018). Morc¢ata jsou socialni a
zvidava zvitata. Mohou se velmi dobte ochocit a klienti je radi chovaji (Wirth et.
al, 2020).

Autor Mahelka (2007) uvadi, Ze oba druhy zvifat jsou nachylna na stres a miluji ubikace
plné zajimavych prvki, které mohou prozkoumavat. Pro jejich velikost a pratelskou
povahu, jsou vhodné jak na residenc¢ni formu terapie, tak na navstévni. Jsou velmi
oblibena pro sviij roztomily vzhled a velikost, ktera je vhodna jak pro klienty upoutané
na lizko, tak pro samostatné klienty. Zvite, jako u kazdého jiného druhu, si musi zvykat

na déni kolem néj v zatizeni a na lidsky dotyk.

¢) Cinéila — Cingila je dalsi roztomily druh malého hlodavce. Cingily jsou aktivni
rano anebo vecer. U klientd jsou vitany hlavné pro svoji jemnou srst. Ze vSech
zminénych druhll se dozivaji nejdéle, mohou se dozit az 20ti let (MotyCkova,
2009).

19



d) Potkani — Potkani se kvuli jejich vzhledu vyuzivaji malo, protoze v lidech
vyvolavaji strach anebo odpor. I piesto je rattusterapic v Ceské republice
realizovana ftadu let (Gardianova, Hejrova, 2015). Potkani jsou velice

inteligentni a dobfte si zvykaji na ¢lovéka.

Ornitoterapie je také malo uzivana, zde jsou vyuziti hlavné papousci, z nichz nékteti
jsou schopni naucit se mluvit. Vyuzivaji se 1 jiné druhy ptactva, napt. zebticky, kandrci,
rizné druhy holoubki a dalsi. V zafizenich jsou casto k vidéni ve spolecenskych
prostorech, kde se klienti na n¢ divaji, krmi je a povidaji si s nimi (Gardidnova, Hejrova,
2015).

Tato terapie se dle Bo¢kové (2020) d€li na dvé metody:

- Primy chov papouska v prostiedi vzafizeni — Jde pouze o =zajiSténi
primérnich potteb zvifete. Bockova doporucuje papouska k lidem, kteti se citi
osamoceni, hlavné kvili vlastnostem papouska. Kdyz mluvi a opakuje, ¢asto se
stava ze 1 klienti se rozmluvi.

- Forma ambulantni nav§tévy — Tym chodi za klienty anebo klienti navstévuji

ornitologické centrum. Jde zde piimy kontakt ptaciho jedince a ¢lovéka.

Autorka Andrea Tvrda (2020), ktera se vénuje piedevsim canisterapii, ma mimo jiné i
zkuSenosti s ornitoterapii. Sama si odchovala holuba, jelikozZ jeho biologicti rodice se o
n¢j nestarali. Ochodila si ho tak, Ze s ni absolvuje terapeutické navstévy a je zvykly
opravdu na ledacos. Jako vyznamny aspekt uvadi, ze fe¢ holubti je vlastné podobna nasi
reci.

Volnocasové aktivity u seniorti v domové pro seniory

Program aktivit u seniorti je stejn¢ dulezity, jako je zajisténi zékladnich prvki péce.
Nejde pouze o to vyplnit prostor Casu, ale dale i to, umozZnit Zit zplisobem, ktery bude
jednotlivci vyhovovat a bude se v ném moci realizovat po svém (Zgola, 2003). Program
pomuze jedinci v ujisténi vlastni hodnoty, v navazani socialniho kontaktu a také v

zachovani vykonnosti. Pecujici persondl by mél védet hodnotu programu a jeho vyznam

(Haskovcova, 2010).
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Felinoterapie u seniori

V Ceské republice jsou seniofi spolu s détmi nejéastéjsi cilovou skupinou u
felinoterapie (Elichova, 2017). Kocky jsou vice nez na lidi vazany na misto, kde Ziji.
Proto jsou vhodné jako zvite, které mize byt residencni. Felinoterapeutické kocky jsou

na terapeuta fixované vice, nez jsou koc¢ky domaci (Kadlecova, 2009).

Hypsova (et., al 2020) popisuje, ze pro felinoterapii je dilezité, aby si zvife vytvofilo
pevné pouto k ¢loveku, se kterym se terapie provadi. Pro felinoterapii ma casto terapeut
mnoho pomticek (jidlo, vodu, koc¢arek, hracky apod.). Kocarek se velmi ceni v piipadé,
kdy klient ma zajem jit na vychazku v pékném pocasi a kotka mu mize délat
spolecnost. Pro felinoterapii je vhodné, pokud je mensi pocet klientl. Snazime se
dodrzovat podobné podminky, které ma zvife v jejim piirozeném prostiedi. Klienti
davaji zvifeti oblibené pamlsky, hladi si ho bud’ na sobé&, nebo je zvife polozeno pobliz
jejich télu, aby jim to bylo pfijemné, na kocku vidéli a mohli vnimat jeho plsobeni. Pfi
felinoterapii si terapeut povida s klienty, miize byt i pusténd relaxacni hudba, ktera

navodi jest¢ piijemnéjsi atmosféru pro cely tym.
Canisterapie u seniori

Canisterapii v domovech pro seniory lze zafadit jako aktiviza¢ni ¢innost, ktera se dale
rozde€luje na socidlné terapeutickou ¢innost a volno€asovou ¢innost (Malikova, 2011).
Galajdova (2011) uvadi, ze se klienti t&€8i na terapii, protoze diky tomu, Ze se dostali do
zafizeni, si nemohli vzit svého psiho pfitele, nebo uz ho delsi dobu nemaji a pro klienty
to znamena velkou ztratu. Pokud klienta nenavstévuje rodina, je psi spolecnik pro n¢j o
to vic potiebny. Pejsek klienta pfivita, chce se pomazlit, vyZaduje si pozornost a klient
se v tu chvili soustfedi jenom na zvife, zapomene na starosti a citi se byt potiebny.
Cilem canisterapie mize byt zlepsSeni kvality zivota a naplnéni volného ¢asu u klientt

v domovech pro seniory (Leser, 2012).
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Dle Engelové (2013) je dobré mit pro seniory strukturovany program volného casu.
Maji ho velmi mnoho a program tak pro n¢ vytvari oporu jejich momentalni zivotni
etapy. Obzvlasté v této Casti zivota patii konicky do zivota seniori a slouzi zejména

k udrZeni a k navazovani socialnich kontakta.

Zde autorka bakalédiské prace zminuje nékteré volnocasové aktivity seniort, které

mohou byt k dispozici v domovech pro seniory:
Muzikoterapie

Pro dosazeni muzikoterapeutické zmény je velmi dilezita vlastni aktivita klienta.
Muzikoterapie je vzajemna interakce, pii niz dostava klient prostor k seberealizaci a

utvareni své vlastni osobnosti (Kantor, 2009).
Arteterapie

V pojeti arteterapie jako psychoterapeutické discipliny je hlavnim td€lem prace ptimo
ve vlastnim klientové procesu tvorby. U seniord je to podpora jemné motoriky nebo

cvi¢eni paméti. Klienti mohou tvofit véci na zadané téma anebo i svévolnym procesem

(Sickova-Fabrici, 2008).
Dramaterapie

Autor Valenta (2003) uvadi, ze dramaterapie patii mezi skupinu kreativnich terapii.
Mize slouzit zde rehabilitace nebo uceni se novym dovednostem. Prostfedkem
kreativity se seniofi uci rozvijet potencionalni moznosti. Diky skupin€ jsou seniofi

pfijimani, respektovani a to je pro n€ velmi pfinosné.
Reminiscencni terapie

Pfi reminiscenc¢ni terapii hraje hlavni roli rozhovor terapeuta se seniorem ¢i skupinou
seniort, ktefi hovoii o jejich dosavadnim Zivoté. Hovoii se naptiklad o tom, co v Zivoté
kdysi délali, o jejich aktivitach, o prozitych udalostech a zkusenostech. Casto se u toho
vyuzivaji rizné pomucky (fotky, upominkové predméty apod.). Jde zde o spontanni
psychicky proces, kdy senior rekapituluje svlj prozity Zivot a svévolné vzpomind, co

zazil.
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STARI

Historické pojeti stari popisuje autorka Haskovcova (2010) ve své publikaci, ve které se
ona sama zabyva tématem staii. Ve starém Recku a Rimé se lidé doZivali ani ne 25ti let.
V 17. stoleti se prumérné délka zivota prodlouzila na 30 let, v obdobi 2. svétové valky
se pohybovala okolo 50 let a od t¢ doby rapidné stoupa. Primérny vék je ale opravdu

jen primérem a nesmime opomenout, ze zde byli lidé, co se dozili i mnohem vice.

Dle autora Saka (2012) lze chapat stafi jako velkolepé vyvrcholeni a konecnou fazi
jsme. Stari nemuzeme pochopit bez kontextu celého zivotniho cyklu a vSech prozitych
zivotnich etap clovéka. Zplsob Zivota v détstvi, mladi a dospélosti vyznamnym
zpisobem ovlivituje kvalitu stafi. Autorka Haskovcova (2010) uvadi definici podle
WHO: ,Starecky vek neboli sencese je obdobim zivota, kdy posSkozeni fyzickych,

‘

psychickych sil se stava manifestni pri srovnani s predeslymi Zivotnimi obdobimi. “.

Dle autora Miihlpachra (2008) je na misté individualni ptistup ke kazdému clovéku,
ktery je respektujici az do nejvysSiho v€ku zivota seniora. Seniofi maji mnoho ryst
spole¢nych, ale i piesto se li$i ve svych potiebach a kazdy mél za sviij Zivot jiné Zivotni
podminky a je jinak zdatny. Kazd4 seniorskd populace md svoje potfeby, navyky

a zkuSenosti.

HaSkovcova (2010) zminuje, ze nize uvedené roziazeni lze zatfadit pouze na urcitou
skupinu seniort, a to na ty seniory, u kterych je staii neptehlédnutelné. Zalezi na daném
jedinci. VEk 49-59 let je stfedni a vyzraly vék, 60-74 let je ranné stafi, 75-89 let je
statecky vék, 90 a vic let zna¢i dlouhovékost. Je nutno podotknout, ze kazdy clovek
starne jinak a od 75 let v€ku miiZeme s jistotou fict, Ze je to skute¢né stari. V normalnim
Zivoté je povazovan za seniora kazdy, kdo dosdhnul penzijniho v€ku. Primérma délka

zivota je nejdelsi, jakd kdy byla a stale se diky zdravotnictvi a Iékatské védy prodluzuje
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Legislativni ramec, ktery urcuje pojem Domov pro seniory je zanesen v Zakong¢ €.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach.

§49
Domovy pro seniory

(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou
sobéstacnost zejména z diivodu veku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zdkladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pri zvladani béznych iikonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

) socidalné terapeutické cinnosti,

Q) aktivizacni c¢innosti,

h) pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zdajmii a pri obstardvani osobnich
zdleZitosti.

Pobytova sluzba

Dle autora Kaczora (2015) pfedstavuji pobytové socialni sluzby urcité sluzby, které jsou

spojené s ubytovanim klienta v zafizeni socialnich sluzeb. Vysoky standart sluZeb, ktery

zafizeni muze nabidnout klientovi, pfinds$i minus Vv tom, Ze klienta ,,vytrhneme z jeho

socialniho prostfedi®. To ovSem nepfinasi vZzdy samd negativa. Napfiklad u klienta,

ktery bydli sdm a trpi samotou, se mize jeho zdravotni stav zlepsit v dusledku kolektivu

dalSich seniorti, pecujiciho persondlu, ktery zajisti vSechny potfebné podminky pro

zlepseni a udrzeni zdravotniho stavu klienta.
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Socialni pracovnik

Legislativni rdmec, ktery urcuje pojem ,,socialni pracovnik* je také zanesen v zékoné C.
108/2006 Sb. o socialnich sluzbach. Jsou zde popsany ukony, které miize pracovnik
vykonavat, jaké je nutné vzdélani pro vykon profese, jaké jsou predpoklady pro jeho
praci v socidlnim zafizeni a také urCeni, v jakych zafizenich mlze své povolani

vykonavat.

Predpokladem k vykonu povolani socidlniho pracovnika je plna svépravnost,
beztthonnost, zdravotni zpisobilost a odborné zptisobilost s povinnosti dalsiho vzdélani

(Malikova, 2020).
§110
Odbornou zptisobilosti k vykonu povolani socidlniho pracovnika je:

a) wssi odborné vzdeélani ziskané absolvovanim vzdelavaciho programu akreditovaného
podle zvlastniho prdavniho predpisu v oborech vzdélani zameérenych na socialni prdci a
socialni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, socidlni praci,

socialné pravni c¢innost, charitni a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdeélani ziskané studiem v bakaldarském, magisterském nebo
doktorskéem studijnim programu zaméreném na socialni prdci, socidlni politiku, socialni
pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specidlni pedagogiku,

akreditovaném podle zvlastniho prdavniho predpisu.

(5) Odbornou zpusobilost k vykonu povolani socialniho pracovnika pri poskytovani
socialnich sluzeb ve zdravotnickych zarizenich luzkové péce podle § 52 ma téz socialni
pracovnik a zdravotné socialni pracovnik, ktery ziskal zpusobilost k vykonu

zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho predpisu.

(6) Pri uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zpusobilosti stdatnich prislusnikii

Clenskych statii Evropské unmie se postupuje podle zvidastniho pravniho predpis.
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2. PRAKTICKA CAST

2.1 Cil prace

Cilem této bakalarské prace je zjistit, jakym zpusobem (druhy, formy, metody,
techniky, pomucky, financovani, personalni zajisténi, vedeni dokumentace, zapojeni
socialniho pracovnika) je poskytovana zooterapie v domovech pro seniory v Plzenském
kraji. Dil¢im cilem je zjistit pfinos zooterapie z pohledu pracovnikid poskytujicich

zooterapii.

2.2 VyzKkumné otazky

HVO: Jakym zpiisobem je poskytovina zooterapie v domové pro seniory?
DVO:: Jaky druh zooterapie je nejcastéji poskytovan v domovech pro seniory?
DVOg2: Jakym zptisobem jsou uzivatelé do zooterapie zapojeni?

DVOs: Jaky je pfinos zooterapie poskytované v domové pro seniory?
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3. METODIKA

3.1  PouZita metoda a technika sbéru dat

Pro naplnéni cile v bakalatské praci byl vybran kvalitativni vyzkum ,, Vyzkum je proces
K utvdareni novych poznatkii* (Hendl, 2016, s. 28). Pouzita byla metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Diky polostrukturovanému rozhovoru, lze
ziskat Siroké a detailni informace o analyzovaném jevu (Svaficek, Seredova, 2007).
Sbér dat udava, jaké budeme volit jedince ¢i objekty k vyzkumu. V dalS§im zpracovani
je dulezité, jak budeme dale postupovat a fixovat data (Hendl, 2017). Rozhovory byly
vedeny se socialnimi pracovnicemi dle zaznamového archu ¢. 1, (Priloha ¢. 1) a

s pracovniky poskytujicimi zooterapii, zaznamovy arch ¢. 2 (ptiloha €. 2).

3.2. Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor se skldda ze dvou vyzkumnych souborit — socialnich pracovnikil
pusobicich v domovech pro seniory, a pracovnikii poskytujicich zooterapii v domovech
pro seniory. Informanti byli vybrani G¢elovym kvotnim vybérem a museli spliovat
kritéria vybéru: souhlas se zapojenim do vyzkumu, U souhlasu, u socialnich pracovnikt
byla podminkou praxe v domové pro seniory minimaln€¢ 1 rok. U pracovnikl
poskytujicich zooterapii byla kritéria nasledujici: souhlas se zapojenim do vyzkumu,

praxe Vv poskytovani zooterapie minimaln¢ 1 rok.

Nejprve jsem oslovila socialni pracovniky z domovu pro seniory V Plzefiském kraji.
Kontakty jsem ziskala pomoci internetovych stranek, kde byla uvedena pracovni pozice
a telefonni cislo. Kontaktovala jsem pfimo socidlni pracovniky. Druhy prvek, mezi
pracovniky poskytujicimi zooterapii, jsem shanéla pomoci internetu a v
nékterych zatizenich mi byl pfeddn kontakt na pracovniky, ktefi provadéji zooterapii

V uvedenych zatizenich.

3.3. Realizace vyzkumu

Nejdiive jsem navstivila internetovy portal Ministerstva prace a socialnich véci, kde
jsem navstivila online registr poskytovatelti socialnich sluzeb. V registru jsem vyhledala
pocet domovu v Plzeniském kraji, ktery Cinil 24 zatizeni. VSechny domovy pro seniory

z registru jsem k datu 30. 11. 2020 telefonicky obvolala. Zjistila jsem, ze zooterapie se

27



poskytuje v 10 domovech pro seniory v Plzenském kraji. Rozhovor jsem realizovala se
Ctyfmi socialnimi pracovnicemi a péti pracovniky poskytujici zooterapii, V rozmezi
mésici duben az Cerven 2021. Domovy pro seniory byly uzavieny pro vefejnost
piiblizné od fijna 2020 do dubna 2021. Kazdé zafizeni mélo nastavena svoje pravidla a
pokyny pfi vstupu do zafizeni pro vetejnost a pro rodinné pfislusniky. Se tfemi
informanty jsem se seSla osobn¢, za dodrzeni pfisnych hygienickych opatieni. Se Sesti

informanty jsem vzhledem k pandemické situaci COVID19 vedla rozhovor pies telefon.

Zatizeni jsem vyhledavala v listopadu 2020, kvili pandemii COVID19 jsem rozhovory
provadéla od dubna do ¢ervna 2021. Informanti byli na zacatku rozhovoru sezndmeni S
cilem prace, ptredpoklddanou délkou rozhovoru a pouzitim ziskanych informaci do
bakalaiské prace. Informanti souhlasili se zachovanim jejich anonymity pfi uvadéni
doslovnych odpovédi a s jejich potvrzenym souhlasem zde uvadim vysledky vyzkumu.
Rozhovory jsem zaznamenavala do zaznamovych archli, a nahravala na zaznamnik na
telefonu, piepsala do textové podoby v programu MS World, a nasledné byly rozhovory
smazany z telefonu. Piepisy rozhovori mam uschované ve svém osobnim archivu. Ve
vyzkumné ¢asti bylo analyzovano celkem 9 rozhovord. Realizace vyzkumu probihala

od listopadu 2020 do ¢ervna 2021.
3.4. Zpusob zpracovani dat

Pfi vyzkumu byla analyzovana data v domovech pro seniory v Plzenském kraji, ktera
jsem ziskala vlastnim Setfenim v ramci Plzeniského kraje. Rozhovory jsem nahravala na
mobilni telefon a prepsala to textové podoby. Pii analyzovani rozhovort, bylo pouzito
oteviené kodovani. Dle Hendla (2016) je cilem kodovani tematické rozkryti textu. Z dat
se utvofi seznam témat, které vedou k dal$im tématim. Nésledovala kategorizace dat a
poté¢ byly vysledky zobrazeny prostfednictvim schémat. Data byla zpracovdna a

vytvofena v programu Atlas.ti pro lepsi prehlednost.
3.5. Etika vyzkumu

Informanti byli seznameni S pribéhem polostrukturovaného rozhovoru, s cilem
zpracovani dat. Po ustnim a pisemném souhlasu informantd, byly rozhovory nahravany
na mobilni telefon. Odpovédi informantd byly poté piepsany do textové podoby a
smazany z mobilniho telefonu. Informanti dostali nalezité pouceni a vSechna data jsou

S jejich ustnim 1 pisemnym souhlasem pouzita. Pfi vyuziti daji sdélovani dat bude
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zachovana anonymita informanta. Ucast na vyzkumu je ¢ist¢ dobrovolnd, ucastnik mohl

kdykoliv vyzkum prerusit (Miovsky, 2006).
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4. VYSLEDKY

V této kapitole uvadim prezentaci vysledki vyzkumu. Otazky v polostrukturovaném

rozhovoru byly vytvofeny na zakladé¢ hlavni vyzkumné otizky a vedlejSich

vyzkumnych otazek. U informantd jsem nejdfive ziskala sociodemografické udaje- viz

tabulka ¢. 1 a tabulka ¢. 2

Tabulka 1 - Sociodemografické udaje socialni pracovnice

socialni . o ) praxe v socialnich , od kdy se v zafizeni

. vék vadelani pohlavi | praxevDpS o terapie . ,

pracovnice sluzbach provadi zooterapie
SP1 3 Vos [ 4 1 Canisterapie 017
SP2 50 Bc [ 3% 3 canisterapie 2018
$P3 47 Vo§ l 17 17 canisterapie 2009
Sp4 45 Be l 3 l canisterapie 2019

Zdroj: vlastni vyzkum

Socialni pracovnice v textu vyzkumu jsou oznacovany jako (SP1 — 4). U socialnich

pracovnikd je ziejmé, Ze se vyzkumu zicastnily pouze Zeny, jak je znazornéno v tabulce

¢.1. Dale se rozhovoru ucastnily Ctyfi Zeny, vékové rozmezi od 35-50 let, vzdélani maji

dotazované bud’'to vyssi odborné anebo vysokoskolské. Dotazované socialni pracovnice

uvedly, Ze v zafizeni, kde pracuji, se poskytuje pouze canisterapie. Canisterapie se

Vv zatizenich poskytuje par let, nejdéle vSak v zatfizeni, které uvedla informantka (SP3) a

to od roku 2009. Zajimala mne délka praxe v domové pro seniory a u jednotlivych

informantek se rozmezi lisi 4 — 35 let. Informantky SP mi sd€lily, ze canisterapie se

Vv zatizeni kde pracuji provadi pouze pér let a to od roku 2017 - 2019.
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Tabulka 2 - Sociodemografické udaje pracovniki poskytujicich zooterapii

, . i , . provadéni )
pracovnik vék vzdélani pohlavi |  terapie . organizace
terapie od
P1 50 [ Strednismaturitou l canisterapie 2019 sama nasebe
P2 k! Mgr 2 | felinoterapie 2019 NCHK
P3 35 Vo3 Z | canisterapie 2014 Hafik .5
P4 3 Mgr M canisterapie 2016 Pomocké tlapky 0.p.s
P5 33 Bc l canisterapie 2012 sama na sebe

Zdroj: vlastni vyzkum

Pracovnici poskytujici zooterapii jsou dale v textu oznaceni jako (P1-5). Vyzkum jsem
provedla se ¢tyfmi zenami a jednim muzem, jak je znazornéno v tabulce ¢. 2. VEkové
rozpéti se pohybuje od 33 do 50 let. Pracovnici poskytuji canisterapii, jedina
informantka poskytuje felinoterapii. Vzdélani ma pouze jedna informantka stfedni
s maturitou, ostatni informanti maji vysokoSkolské vzdélani. Informanti provadéji
terapii prevazné vétsiné pouze par let, nejdéle poskytuje canisterapii informantka (P5).
Informanti pracuji bud’ sami na sob¢é na dohodu o provedeni prace, za kterou dostanou
zaplaceno nebo jako dobrovolnici pod urcitou organizaci. V domovech pro seniory
provad¢ji pracovnici terapii rizné dlouho, zacatek pusobeni — let v zafizeni lze vidét
Vv tabulce ¢. 2. Nejdelsi ptisobeni ma informantka (P5) a to je 9 let, zbyli informanti

pouze par let vykonavaji zooterapii.
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DVO 1: Jaky druh zooterapie je nejcastéji poskytovan v domovech pro seniory?

I ZOOTERAPIE
o '&_‘_
I FELINOTERAPIE .I CANISTERAPIE
' 1
. S5,

King Charles - Spanél

is associated with

Bernsky salasnicky pes

Mainska myvaly Norska lesni

Labradorsky retrive

Zlaty retrivr

Obrézek €. 1 - Druhy zooterapie a plemena zvitat

Jak lze vidét na obrazku ¢.1 v domovech pro seniory v Plzenském kraji se poskytuje
canisterapie a v jediném zafizeni felinoterapie. Ve vSech ptipadech informanti uvedli
konkrétni plemeno psa a u felinoterapie informantka (P2) uvedla kfizence mainské x
norské kocCky. U dalSich zafizeni se poskytuje pouze jedna z uvedenych zooterapii.
Informanti (P1) a (P4) vyuZzivaji k terapii stejné plemeno psa — Bernsky salasnicky pes.
Informantka (P3) mé4 King Charles Spanéla a informantka (P5) vyuziva dvé plemena

k terapii — Labradorského retrivra a Zlatého retrivra.

Informantka (SP1) nevi pfesné plemeno psa a informantka (SP4) uvedla Bernského
salaSnického psa. V Zadném zafizeni se neprovadi terapie za pomoci malych zvifat,
avSak socidlni pracovnice mi potvrdily, Ze se v zafizeni vyskytovala ¢i vyskytuji zvifata,
ktera patfi zafizeni, ale nejsou chovana pro terapii. Jsou pouze na pozorovani,
obveseleni klientil, neni k nim kompetentné¢ vySkoleny pracovnik. Informantka (SP2)
sdéluje: ,, Takhle kocky tu mdame venkovni, ty jdou k lidem, jsou mazlivé a o ty se staraji.
A taky tu mame kraliky, ale ne vylozené jako terapie, prosté jsou tu pro klienty na
potéseni a staraji se o né, ale primo pracovnik, co by byl vyskoleny na né, to ne.*
Informantka (SP3) uvedla:,,Chovali jsme i morcata, andulku, koc¢ku — vzhledem k tomu,

Ze jsme velmi maly domov, nebylo uplné jednoduché zajistit pravidelnou péci o tato

zvirata
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I JINA ZOOTERAPIE

nedostatek zooterapeutickych - -
tymi . Spatna dostupnost

Obrazek ¢. 2 - Nevyuziti jiného druhu zooterapie pro klienty

Zeptala jsem se, z jakého divodu domovy vyuzivaji a poskytuji uzivatelim pouze jednu
zooterapii, protoze ve vSech zafizenich, kterd mi poskytla rozhovor, se poskytuje pouze
jedna zooterapie. Informantky (SP2) a (SP3) u téchto dvou zafizeni mi nesdélily pravy
diavod toho, pro¢ nemaji vice terapii. Jako dal$i diivodu uvedla informantka (SP1)
Spatnou dostupnost v oblasti, kde se domov nachazi, a jako zatizeni jsou vdé¢ni, Ze maji
k dispozici pro klienty canisterapii. Informantka (SP1) uvadi:,, Tady to neni tak
dostupné u nds na Tachovsku a jsme na vesnici, takzZe jsme radi, Ze mame aspon tu
canisterapii . Informantka (SP4) uvedla diavod:,, Jsme velmi radi, Ze se nam podarilo
tuto spolupraci zahdjit. V nasem okoli je nedostatek zooterapeutickych tymii. Drobna
zvifata v nasem domové nechovdame.“ 1 ptesto, Ze zatizeni neposkytuji vice terapii ze

zminénych dlivodu, jsou radi, Ze maji jednu zooterapii, kterou klienti radi vyuZzivaji.
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I HYGIENICKE PODMINKY

ciste zvire

hygienické navyky zvifete

zdravé zvife

ockovani

odcerveni

Obrazek €. 3 - Hygienické podminky pro zooterapeuticky tym

Hygienické podminky ne vSechna zafizeni nafizuji. Pokud pracovnici jsou vedeni pod
organizaci provadéjici zooterapii, organizace apeluji na to, aby byly podminky
dodrZeny. Uvedena zafizeni maji vSechny hygienické podminky stejné, jak jsou zde
vypsané a uvedené ve schématu, coz mi potvrdily socialni pracovnice pii rozhovoru.
Informantka (SP1, SP2, SP3) uvadi:,,Urcité odcerveni a ockovani*. Informantka (SP4)
uvadi: ,, Majitelka psa zarucuje bezpecné poskytovani dohodnuté sluzby canisterapie,
coz zahrnuje vSechna veterindrni opatieni i odpovidajici vycvik psa.” Je to Cisty pes,
provedeno ockovani, od€erveni. Pracovnici poskytujici terapii dbaji na hygienu zvifat a
jejich zdravotni stav. Jsou zodpovédni za jejich dodrzovani. Zvifata maji hygienické

navyky a musi byt zdrava.

Informanti (P1, P4) uvedli, Ze psa koupou a samoziejmosti je odCerveni a oCkovani.
Informantka (P2) uvadi::,,Adno, ockovaini, odcerveni ano, to jako chtéji, ale to je
samozrejmost, to dodrzuje kazdej“. Informantka (P3) uvadi::,,Od zarizeni ne, ale od
Hafika to mame. Nenaockovanyho psa by mi tam nepustili, mame to spis narizeny od
Hafika a mame smlouvu se zarizenim “. Informantka (P5) provadi terapii s vice psy a do
zafizeni si bere 1 ockovaci prikaz. Informantka uvadi:,,TakzZe to ockovani, odcerveni a
tak dale. Ten pes urcite musi byt zdrav. Urcite je to povinnost pri tom testovani, plus

3

jeste i ockovaci pritkaz bereme, aby to tam mel kompletné.
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Obrazek ¢. 4 Navazovani spoluprace tymu a zatizeni

Navazovani spoluprace probihalo ze strany tymu, nebo zafizeni se poohlizelo po
zooterapeutickém tymu. Zde jsou jednotlivé odpovedi informant pracovnikli — jakym
zpusobem se navazala spoluprace. Informantka (P1) uvadi:,, A v tom diichod'aku viastné
taky, ze tam nikoho neméli, takze byl po tom celkem hlad. Informantky (P2 a P3)
uvedly, ze nabidly spolupréci zafizeni samy. Informant (P4) uvadi:,,Samo to zarizeni,
jako vidycky to bylo jako samo, az jsme museli néjaké zarizeni az odmitat, nestihali
bychom to, protoze to délame ve volném case, ale vidycky, kdyz jsme nékam sli, nekdo
nas kontaktoval, my jsme sami nehledali.* Informanti maji vice zafizeni. Informantka

(P5) sijiz ptesné nepamatuje, z jaké strany byla navazana spolupréce.

Zde jsou odpovédi socialnich pracovnic. Informantky (SP1 a SP3) uvedly, ZzZe
spoluprace piiSla ze strany pracovniki, ktefi je oslovili s nabidkou spoluprace.
Informantka (SP2) uvadi:,, Domova a tam jsem se od soc. pracovnice dozvédéla, Ze tam
chodi pan, co déla tu canisterapii, a tak jsme se s nim spojili a zeptali se, zda by
nezahrnul nas domov, a on jako zZe v pohodeé, zZe to zkusime. A pak byl nadseny on i
uzivatelé, takze jsme navdzali spoluprdci a od ty doby to bezi.* Informantka (SP4)
uvadi: ,, Oslovila nas majitelka psa s canisterapeutickym vycvikem. Nabidla nam
spolupraci a svoji predstavu, jak si tuto spoluprdci predstavuje. Po prvni seznamovaci
., lekci** bylo jasné, Ze o tuto aktivitu ze strany nasich klientit bude zajem. Do tymu byly
zapojeny socidlni pracovnice a fyzioterapeutka, ndsledné se pridaly aktivizacni

pracovnice — PSS instruktorky. “
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VOLBA ZARIZENI

dobry pocit

pouto ke klientim

komunikace se seniory

pomoc seniorim oblibené zafizeni

Obrazek ¢. 5 Volba zafizeni ze strany pracovnikl poskytujicich zooterapii

Na moji otdzku, pro€ si pracovnici vybrali pravé domov pro seniory, kazdy informant
odpovédél velmi specificky. Informantka (P1) sdéluje jako divod pouto ke
klientim:,, Mé to teda taky hrozné bavi, fakt jsem tam prisla a je mi tam s nimi dobre, Ze
si nekde vytvorite takovy pouta a pak ty lidi mate rada, tak tam za nimi dochdzime rady
se psy ‘. Informantka (P2) sd€luje diivod, proc¢ si vybrala domov pro seniory, Ze chtéla
byt uzite¢na v dobrovolnické oblasti a spojit to s felinoterapii ,, Mne to celkové tahne
jako k pomoci seniorim jako takovym, v dobé 2015-2016 jsem se setkala uplné poprvé
S felinoterapii, Ze ji nékdo déla, nebo Ze to existuje, a Fikala jsem si, Ze by to bylo super
skloubit, enm vlastné tu snahu pomdhat tém senioriim, nebo byt uzZitecna v tydle oblasti,
S tou laskou k tém kockam. Informantka (P3) uvadi diivod, Ze si zafizeni oblibila, kdyZ
zde méli moZnost jako tym si vyzkouSet provadéni terapie pfed canisterapeutickymi
zkouskami: ,,Tak my jsme chodili na asistencni navstévy do zarizeni pred zkouskama a
nejak jsme zde ziistali.” Informant (P4) uvadi: ,,Todle jsem zacal délat jenom jako
prosté svého konicka, a byla to viastné docela nahoda, a protoze se pes, kteryho jsme
méli, nebo fenka na to velice hodili, takze tak to vzniklo. *“ Informantka (P5) jako diivod

sdéluje, Ze chtéla Sifit radost pro seniory, a dobry pocit Ze pro tuto skupinu mohla néco
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dobrého udé€lat: ,, Myslim si, Ze ti seniori si to zaslouzi, Ze bychom jim méli délat radost,
Ze je to pro né takové hezké, jo, Ze jim to narusi ten stereotyp, jsou za to vdecni za ty
malickosti, Ze to clovéku je prijemné, obcas odchdazi s takovym jako pocitem Ze by chtel
udelat vic, ale je to pro né fakt asi to nejmensi, co pro né miize udelat.” S kazdym
zooterapeutickym tymem maé kazdé zatizeni uzavienou smlouvu. Smlouva je uzaviena

na dobu uréitou.
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DVO2: Jakym zpuisobem jsou uZivatelé do zooterapie zapojeni

Vybér klientlh ma na starosti personal nebo socialni pracovnik. Tuto otazku jsem uvedla
VvV rozhovorech se socidlnimi pracovnicemi, kdo a jakym zpiisobem vybira klienty a jak
se o terapii dozvi. Ve vétSing zatizeni zmapovani klienti, ktefi by méli zajem o terapii,
probéhlo na zacCatku, kdy aktivita zacinala v zafizeni. Informantka (SP2) uvadi:
SyAktivizacni pracovnice mame 3, ale myslim si, ze viceméné si to pan, co provadi
terapii, organizoval taky sam, zeptal se, kdo ma zajem. Bylo zde par klienti, kteri
nechtéli, ale to zmapovali uplné zpocatku. Kdyz jsme zacinali, tak obchazeli a ptali se
pecovatelky i ja méla vytipovany, i nékteri jsou, kteri to prosté nechtéji, no.*“
Informantka (SP3) uvadi -,,Klienti se o aktivité dozvidaji od aktivizacniho pracovnika i
od pecovatelek, kteri aktivitu nabizi i klienty motivuji.* Informantka (SP4) uvedla:,,
Novi uzivatelé sluzby jsou informovani o programu pri ndastupu do domova, jejich zajem
se zapracovava do individudlnich planu stejné jako u stdavajicich uzivatelii. Kazdé
setkani je inzerovano na ndsténkdach domova, uzivatelé jsou upozoriniovani i v rannim
hlasent o pripravovanych akcich. Nemalou mérou k motivaci na ucasti jsou i informace
zverejnované na strankach naseho casopisu, ktery vydavame pro naSe klienty
(fotografie, clanky).“ Je tedy ziejmé, Ze uzivatelé jsou o terapii pfedem informovani

vice zplsoby, takZe je pouze na jejich dobrovolném uvazeni, pokud se chté;i ucastnit.

Z pohledu pracovnikli informanti uvadi, Ze se klienti na n¢ té§i. Informantka (P1)
uvadi:: ,, Oni prosté cekaji, az prijdeme, tak srdecné to je“. U informantky (P2) mne
udivilo, ze ma pouze 4 klienty. Zde uvedla divod:,,Ono to jako by bylo vic klientu, ty uz
bohuzel nezijou, ale to tam vybira aktivizacni pracovnice, ona ty klienty znd a vlastné vi,
kdo by to treba ocenil. Zase na druhou stranu ja jsem s ni domluvenda, ehm Ze preferuji
klienty, kteri komunikujou. Takze jsme se domluvili takhle, Ze jako kdyz to bude clovek,
kterej to oceni, tak tam jako prijdu rada, no.* Zavedené terapie jsou pravidelné. Pokud
ne v pravidelny cas, tak ve stejny den, v pravidelném intervalu. Informantka (P3)
zminuje: ,, Oni védi dopredu, Ze prijdeme a tési se . Informant (P4) udava:,, Protoze se
tesili na sobotu, kdy my prijdeme, ve stejny cas v sobotu.” VSichni dotazovani mi
potvrdili, Ze vybér klientil je na dobrovolné Gcasti. Ze strany personalu je 1 znatelna
motivace k aktivité u klientd, kterou mi poskytli v rozhovoru informanti - pracovnici
poskytujici zooterapii. Informantka (P1) uvadi: ,,Oni jim to vyhlisi a nékdo chce

dobrovolné , nékoho tam tak jako, kdo uplné jako Ze nechce nebo nevi, tak ho tam dostat
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— tak se pojed'te podivat. Oni to s nimi docela umi s téma starouskama, a tak oni se pak
radi prijdou podivat a pak i chteji sami, kdyz podruhy, tak se prihlasi sami.*”
Informantka (P5) uvadi: ,, VZdycky nds tam doprovazi néjaky zaméstnanec, coz na tom
trvame, aby tam byl dohled, a veétsinou to vybiraji oni, ty lidi se na to tesi, takze tam
chodi dobrovolné. Nekdo se k tomu musi postupné dopracovat, ze kdyz to vidi u tech
ostatnich, tak se chce zapojit taky a obcas se stane, Ze nékdo rezulutne odmita, ale

obcas se stane, Ze i ti povoli, Ze si to nechaji rozlezet, Ze se clovek vénuje i chvili jen jim,

tak a i toho psa tam vezme, tak to prece jenom zkusi.

Pribéh zooterapie jsem v otazkach rozdélila na dvé ¢asti — ob€ maji své nalezitosti a
Klady. V kazdém zafizeni také probiha trochu jinak a jinou formou, zaleZi na
zooterapeutickém tymu, nebo na potfebach klientd. Terapie se uskuteciiuji dvéma
zpusoby — bud’ individualng, nebo skupinové. Odpovédi informantti jsem podle toho
rozdélila, zminuji jak odpovédi informantii pracovnikl, tak i pohled informantek
socialnich pracovnic. Klienti jsou dopfedu informovani o tom, Ze piijde zooterapeuticky
tym. Informantka (P2) uvadi:,, Tak oni vedi, ze tam jako prijdu, oni je na to pripravuji,
ehm, jako ten den, Ze prijdu, Ze prijde ta pani s kocickou a uz ode dveri vidim, Ze se tési,
Ze jsou radi, ze tam jsem *. Informantka (P5) uvadi, ze jezdi dokonce ve vice lidech jako
tym slozeny z 2-3 lidi a pst:,,Déldme oboji, my tam treba jezdime jako 2 nebo 3 lidi, 2
Jjsou po pokojich a 1 jde se skupinou do néjaké té mistnosti, takze délame oboji, piil

hodina skupinova, 10- 15 min individudlni, 1x mésicné.

Zeptala jsem se socidlnich pracovnic na popis prib&hu terapie. Z rozhovorl vyplynulo,
ze do terapii skoro nejsou zapojeny a ani skoro nevi, jakym zpiisobem se uskutecnuji a
jak probihaji, protoze nejsou pritomné terapii, pouze vyjimecné. Socialni pracovnice
popisuji prabéh takto..Informantka (SP1) uvadi: ,, Pani prijde s pejskama, a kdo jako
chce z klientu, tak za nima jde na pokoj, oni si je pohladi, pomazli, pohrajou a to je asi
tak vsecko “. Informantka (SP2) uvadi: ,, Prijde do zarizeni, je to individualni, nedelame
skupinovou terapii, klienti na néj cekaji, takze vi, Ze v sobotu dopoledne se tady objevi
pejsek s panem (jméno) a on je obchazi po pokojich®. Informantka (SP3) uvadi:
., Zooterapie je skupinova aktivita, klienti si psy mohou hladit, cesat, hdazet micky, maji
moznost se nechat od psa i namasirovat napr. bolavé koleno.” Socidlni pracovnice
uvedly, Ze jako zatizeni zadné pomicky k terapii neposkytuji a Ze si je nosi pracovnici

sami.
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HVO: Jakym zpusobem je poskytovina zooterapie v domové pro seniory?
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Obrazek ¢. 6 Individualni zooterapie - popis

Zde popisu vysledky, co jsem se dozvédéla od informantti — pracovnikli z rozhovord.
VSechny informace jsem shrnula do schématu viz vySe. Individualni zooterapii
poskytuji vSichni informanti. Informantka (P1) uvadi: ,, Tak na individudlni chodime
treba do diichoddku na ten konkrétni pokoj, tam je to spis o tom co ten clovék chce, a
nebo ho k nicemu kdyz chodi s nama ta rehabilitacni pracovnice a jak moc ho chce
vyprovokovat toho c¢loveka“. Informantka (P1) uvadi, ze rada bere oba psy najednou.
wberu rdada obe, Ze je to vetsi jako vyziti, Delina je takovad prosté tu miizete nechat
samotnou a Fatima se tak nejak ridi”. Informantka (P2) se jako jedind vénuje
felinoterapii. Individualni terapii poskytuje pouze 4 klientim v domové pro seniory.
Duvod, pro¢ je pouze takto maly pocet, jsem uvedla v podkapitole - vybér klientd.
Pribéh terapie popisuje informantka (P2) takto: ,, normdalné tam prijdu, povidam si s tou
pani, Anie pustim z prepravky, mam ji na voditku celou dobu, ale ona ma takovej ritudl,
ze si vzdycky obslapne ten pokoj prohlidne si kde co je, aby si vzpomnéla viastné zZe uz
tam byla, strasné rdda si to jako oznackuje, jo Ze se otira hlavickou o rizny mista
vyvaluje se na zemi, aby na sebe zase nabrala ten pach prosté toho prostredi, a potom
se necha vétsinou jako po chvilce kdyz uz necha posadit na zZidli a necha se hladit. A s

tou pani si mezi tim povidame, riizné ona si ji obcas pohladi, a tak no*. Informantka
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(P5) popisuje terapii takto,,. pro ty imobilni, chodime zvilast, tam jsme 10-20 minut, je
tam mnoho pokojii, u nékoho je to delsi u nekoho kratsi, kolem téch 15 se snazime tak
nejak no, kromé toho davani pamliskit — rozlamovani piskotii , taky na jemnou motoriku,
tak ehm davame psy do postele, ne kazdej to chce, ale taky je spousta lidi co si rozmysli
a vezmou si tam toho psa, a tam treba ten clovek lezi a my vedle néj polozime toho psa
a on celu dobu ho hladi, mluvi na néj a nebo kdo sedi na posteli , tak si ten pes k nemu
sedne nebo vedle ného, a oni si ho hladi a tak. Oni se lidé diky pejskovi dost
rozpovidaji, a jsou pak v takové té euforii (smich). Tu peristaltiku stiev jsme deélali u
lidi, co se nehybou no. U téch to opravdu jako pomaha no. Takze potom takhle tu
masaz, ehm ty koncetiny casto, pak ty psy vétsinou kartacujou, vycesou je a maji tam
takovy ty uchopy ruzné, ruku a kdyz je pes nacesanej tak hdazou micky, hracky, to
délame na zaver aby se ty psy vylitali a tak aby se odreagoval od té prace.” U
individudlni terapie se Casto provadi polohovani. Ne vSak vSichni informanti polohovani
provadi. Informantka (P3) sd€luje: ,, jd chodila jeden mésic na skupinku a druhej mésic
jsme obchazeli klienti individuadlné......oboje by na néj bylo moc. My nedélame
polohovani, on to jako by nerad délal. K imobilnim se dostavame, ale dame ho do
postele a mazli se s nim, vezme si tu minamku a je to o pohlazeni a nebo o chvilce
zprijemnéni dne a jsme tak 5-10 minut, u toho jednoho klienta.” Informanti uvadi
individualni terapii v rozsahu 5-15 minut. Podle potieb klienta nebo podle pocta klientd.
Informant (P4) uvadi:,, coz davalo u jednoho klienta bylo to rizny nekdo treba se
zapovidal a chtél jit na 10 minut nékdy 5 minut takze je to rizné no*. Informant (P4)
uvadi vyhody individualni terapie pro klienta: ,, 4 u ty individudlni, je to je to spis oni si
vic uzivaji to u lidi kteri si chteji uzit toho psa pro sebe , takZe nekdy chodil i do

postele.
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Informantka (SP1) nevédéla, jakym zplisobem se poskytuje individualni terapie.
Informantka (SP2) uvadi: ,, on jako si ty lidi obejde, ktery jsou imobilni, da psa na
luzko, pomazli se klienti se psem chvilicku “. Informantka (SP3) uvadi prab¢h terapie: ,,
Klienti, kteri nejsou schopni kviili zdravotnimu stavu mimo pokoj, maji canisterapii
individualni. Je to pro né jiste velmi prinosné. Canis je sice relativné kratka v tomto
pripadé (cca 5-10 minut), ale klienti maji alespon 100% pozornost zvirete i terapeuta “.
Informantka (SP4) uvadi: ,,Individudlni forma byla zvolena a urcena zejména imobilnim
uzivateliim sluzby. Probiha na pokojich uzivatelii, obvykle na liizku, nebo v polohovacim
kresle. Délka jednoho setkani je obvykle 10 - 15 minut. Individualni canisterapii je
venovana 1 x 2 hodiny/mésicne, majitelka psa s sebou nosi podlozku, kterou umisti do
postele klienta a na ni pak vyzve psa, aby vyskocil na postel. Poté dochazi ke kontaktu
psa s klientem. Cvicitelka popisuje jednotlivé kroky nahlas, navozuje s klientem kontakt,

sleduje jeho reakce. Vse probiha tak, aby pritomnost psa byla pro klienta prijemnd.“
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Obrazek ¢. 7 Schéma €. 7. Skupinova zooterapie - popis

Skupinovou terapii provadi informanti (P1) (P3) (P4) (P5). Informantka (P1) uvadi:,,
Prinesu tam samoziejmé piskoty, davaji jim piskoty, davaji jim na to tlapku za to, nékdo
tam je vider Ze jsou tam dva dédové pejskari tak ty to s nima umi, tak je to vidét jak to s
tim psem umi, ti psy jim zobou z ruky, a je to hrozné hezky.* Informantka (P3) uvedla: ,,
chodime tam, diiv byvali v télocvicné kdo mohl sedel na zZidlich, kdo nemohl, sedél v
kresle, pes je obéhne, privitd , oni mu rozdaji mnamky, ja jim rozdam mnamky a oni je
pak daji psovi , kdo chce si pochova pejska , kdo chce pohladi , kdo chce potrénuje si
cviky s pejskem nebo tak, pocet je rizny, ale méli jsme asi 15 jako by strop....
Skupinova terapie je ¢asto pro mobilni klienty, ktefi se se psem 1 prochazi venku, pokud
je dobré pocasi. Prubé¢h terapie popsala informantka (P5): ,, s téma mobilnima klientama
teda ten pes chodi na chodbé, po zahradé, je to pro né motivace k pohybu, treba
zapiname obojky, voditka a tak na jemnou motoriku a u téch ta délka té terapie u tech
mobilnich ty jsou na skupinové a to je piil az % hodinka, tam jsme, a tam ty co mohou
tak jsou prosté v tom kolektiv.” Informant (T4) zminuje, vyhody skupinové terapie:,, je
v tom takovej jako rozdil Ze ja mam rad samoziejmé oboji, ale kdyz oni kdyz je to
skupinoveé, tak to bylo trosku vic videt Ze ty lidi se asi i vic rozpovidali i mezi sebou. Co
zazivali se psy a a tak prosté. A povidali jsme si vSichni dohromady a u toho jsme

hladili prosté pejska, a oni se ptali na pejska, a tak dale.” Skupinovou terapii neprovadi
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informantka (P2) ktera poskytuje felinoterapii, jako diivod uvedla pro to malé zatizeni a

ma pouze Ctyii klienty na individudlni terapii.

Kromé¢ jednoho zafizeni, se v zde zminénych zafizenich provadi skupinova terapie.
Informantky mi sd¢lily i1 pravidelnost navstév. Pocet klientt je riizny, v kazdém zafizeni
je to od osmi do dvaceti klientt. Informantka (SP1) uvedla ,, No takhle, individualni tak
i skupinova, kdo chce tak jde na pokoj, a pokud prochazi aredlem tak to je na chodbe,
protoze tu jsou klienti. No tak 20? Jednou tydné. Nebo jednou za 14 dni.* Informantka
(SP2) uvedla, Zze se u nich skupinova terapic neprovadi. Jako divod uvedla, ze
zooterapeuticky tym, ktery K nim dochazi, nechodi v pravidelny ¢as. Informantka SP2
uvedla ,, no, asi je to tak zZe pan nechodi na urcitou hodinu ale jak se mu to hodi, aby na
néj skupinka klientii cekala, si myslim Ze neni dobré pro klienty, a pro toho psa si
myslim Ze je lepsi individudlni, On jako si ty lidi obejde, ktery jsou imobilni, di psa na
lizko, pomazli se klienti se psem chvilicku* Informantka (SP3) uvedla:,, Skupinovou
formu uprednostiiujeme, klienti se setkavaji navzajem, socialni vazby jsou upevneny. Ve
vetsim prostoru spolecCenské mistnosti je i prostor pro hru zvirat, takZe nejde jen o
., lécebny *“ kontakt zvirete s klientem, ale i o zabavu a rozptyleni, kdy klientim terapeut
predvadi, co vse zvirata umi (reakce na povely, podani ruznych predmeétii, rozsviceni
svetla, svléknuti bot i ponozek) — klienti maji komplexnéjsi zazitek, ktery spolecné
mohou dale sdilet mezi sebou. Skupinova canis probiha Ix mésicné cca 60 minut*.
Informantka (SP4) sdéluje charakterizuje terapie takto ,, Skupinova canisterapie, kromé
vySe uvedenych prinosu v individuadlni forme, ma presah spolecensky a komunitni. Cela
skupina o kazdé navstéve diskutuje, hodnoti ji a tési se na dalsi. Frekvence je také Ix v

meésici na 2 hodiny *“.
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I ZOOTERAPIE A SOCIALN{ PRACOVNICI

s Paﬁ' o

zaznam

is part of

imformovani uzivateld

zprostiedkovani terapie

potvrzeni odpracovanych hodin

Ucastni se setkavani

Obrazek ¢. 8 Zapojeni socidlnich pracovnikti do procesu

Zajimalo mé&, jakym zplsobem jsou socialni pracovnice zapojeny do procesu terapie,
pokud jiz v ptfedeslych otazkach bylo zminéno, Ze se skoro neucastni terapie a nevi
podrobné informace o prubéhu. Ve schématu ¢. 8 je vidét, ze socialni pracovnice maji
na starosti administrativni véci okolo zooterapie. Informantka (SP1 a SP2) uvadégji, ze
nejsou do procesu zooterapie nijak pfimo zapojené, pouze zapisuji do dokumentace.
(SP1) uvadi: ,,jd jen zapisuji zdaznamy . Informantka (SP2) uvadi: ,, Ja vitbec nijak, jen
ho zprostredkovavam — jestli prijde, jenom telefonicky, a jinak ne.* Informantka (SP3 a
SP4) sdélily, Ze mohou byt pfitomné aktivit¢ ,,Mohu byt pritomna aktivite - znam
klienty, proto mohu koordinovat jednotlivé aktivity zooterapeutii. Zapisuji do pc a do
individualnich planii klienti.“ Informantka (SP4) uvadi: ,, Komunikuji s majitelkou
psa, domlouvam jednotliva setkani, zajistuji informovani uzivatelu. Ddle potvrzuji
odpracované hodiny pro mzdovou uctarnu. Mohu se ucastnit dle domluvy i jednotlivych

setkani. “
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I RODINA PRI TERAPII |.

mohou byt pritomni nejsou zapojeni

Obrézek €. 9 Zapojeni rodinnych piislusnikti do zooterapie

Zeptala jsem se socialnich pracovnic, jakym zptisobem jsou zapojeni rodinni piislusnici
do zooterapie, jako odpovédi jsem dostala dvé vySe zminéné varianty zobrazeny na
obrazku ¢. 9. Dv¢€ socialni pracovnice (SP1 a SP2) mi uvedly, Ze rodinni pfislusnici
mohou byt pfitomni terapii, pokud jsou u klientl na navstéve. Informantka (SP1) uvadi:
,,ho ted nijak zZe jo, a jako vétsinou opravdu ta pani chodila dopoledne a ty prislusnici
jsou v praci....dobra ale kdyz jsou na navsteve, tak asi jako jo kdyz tam bude a oni
taky.“ Informantka (SP2) uvadi ,, Jako miizou, pokud budou zrovna na navstévé u
klientii, a probihd canisterapie, tak miZou. Ale jako moc se to nedéje. Ze ti rodinni
prislusnici nejsou zrovna v to dopoledne pritomni.* Dalsi dvé socialni pracovnice (SP3
a SP4) uvedly, Ze rodina se nezapojuje do terapeutického procesu. (SP3) uvadi:
,Nezapojujeme je — vzhledem k malym prostoram v domové tuto mozZnost ani

‘

nenabizime.” Informantka (SP4) uvadi:,, Zatim se u nds rodinni prislusnici do

«

canisterapeutického procesu nezapojuji.*
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Obrazek ¢. 10 - Vyuzivani pomicek pii zooterapii

Pracovnici pfi terapii pouzivaji opravdu velmi mnoho pomiicek pro lepsi zazitek
z terapie, jejich vyjmenovani lze vidét na obrazku ¢. 10. VSichni pracovnici vyuZzivaji
néjakou hracku pro zvife a hlavné pamlsky, kterymi zvife krmi uZivatelé pfi terapii.
Pomiucky si kazdy tym voli sam podle svych potieb. Zakladem vSech tymu jsou
k dispozici pfi terapii pamlsky pro zvife. K dal§im potfebam se fadi deka nebo podlozka
pod zvife. Zvifata maji Casto na sobé voditko, aby je uzivatelé mohli snaze vodit.
Informantka (P1) uvadi: ,, tomu maji taky takovy cuchaci koberecek, to délaji taky radi
Ze jim do toho schovam pamlisky vlastné, a ja jim vzdyt Fikam praveé Ze si taky procvicuji
tu motoriku co nejvic to tam zahrabte do toho, tak oni to tam musi dospod zahrabat a
pak to zkontroluji, jestli vSechno sezrali..., piskoty, pamlsky, mic, kolicky pouzivam na
jemnou motoriku. “ Informantka (P2) uvadi mimo jiné pomicky viz vySe zminéné,
udicku pro kocku a podlozku, protoze kocka nerada sedi na uzivateli, ale spiSe na zidli,
posteli apod. Informantka (P3) uvadi ,,Pomiicky riizné, podle toho, zdlezi na ndlade
klientii, ale vozim treba prekazky , nebo tunel nebo riizny pamlisky schovavacky , micky,

Cuchaci koberecek, balancni mi¢ a nebo balancni cocku.

Informant (P4) uvadi ,, TakZe si nosime samozrejmé svoje pamlsky primo pro pejska aa
aaa nekdy jsme Cesali takZze nosime hifeben , na tu je na to jemnou motoriku , je to

vyborné. Pro ty mobilni moc pomiicek neni, ale pro ty imobilni vcelku jo, ani se nejedna
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o ty pomiicky, ale chodili jsme do té postele a oni méli pripravené prosteradlo nebo
podlozku, tak predtim nez prijdeme do zarizeni tak psa ocistim, nebo se snazim nebo to i
tak mame v té smlouve ze chodim s cistym pejskem samozirejmé , ale nikdy neni pes tak
cistej Ze jo jako clovek, takze ocistujeme packy, kdyz jsme chodili na to oddéleni,
podlozka jednordazova nebo prostéradlo, na kterou si teda Sara lehala.* Informantka
(P5) uvadi ,,No takze potom takhle tu masdz, ehm ty koncetiny casto, pak ty psy vétsinou
kartacujou, vycesou je a maji tam takovy ty uchopy ruzné, ruku aaa eem a kdyz je pes
nacesanej tak hazou micky, hracky, to délame na zaver aby se ty psy vylitali a tak aby se
odreagoval od té prdace, s tema mobilnima klientama teda ten pes chodi na chodbe, po
zahrade, je to pro né motivace k pohybu, treba zapindame obojky, voditka a tak na

jemnou motoriku.
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DVOs: Jaky je prinos zooterapie poskytované v domové pro seniory?
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Obrazek ¢. 11 — Piinosy a vlivy zooterapie na klienty — psychické, fyzické, socialni

Na obrazku ¢. 11. jsem shrnula vSechny piinosy, kter¢ mi sdélili informanti pfi
rozhovorech. Spojila jsem zde obé skupiny — pohled socidlnich pracovnikii a
pracovnikl poskytujici zooterapii. Schéma je rozdélené na tii ¢asti — psychické, fyzické
a socialni. Uvadim odpovédi informantt, kteti mi odpovédéli na vsechny piinosy, které

pfinasi zooterapie pro klienty.
PRINOS ZOOTERAPIE - FYZICKY

Informantka (SP1) uvadi ,, mdm tady takovy hieben ktery si senior nasadi a vlastné oni
se musi ohnout, a musi prosté vyvinout trochu néjakou cinnost, koliky na prdadlo je
dobry u klientii co jsou treba po mrtvici, tak se chyti jejich chlupy a davaji jim to do

kozZichu, a nebo kdyz jsou lidi po uraze, po mrtvici, tak se vlastné tim uci tu motoriku
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rukou, a pak kdyz jim to nandaji, jsou plny maji plny koZich téch kolicki, tak ja je
sundavam a oni je pocitaji. TakzZe se uci pocitat a i barvy.” Informantka (P1) dale
uvadi:,, kdyz je lezak, oni jsou pak prostydly ty lidi, tak fakt mu daji trochu na stranu
nohy a skoci jim do postele no a lezi tam a snazZime se ruce dat na né aby se prohrali,
protoze pes ma vetsi teplotu téla a oni se od nej prohrejou, jak maji ledovy ruce tak jsou
prosté takovy lezaci tak jsou fakt prochladly, tak oni se od nich péknée ohrejou.
Informant (P4) uvadi dalsi fyzické aspekty : ,, manipulovat , coz je jednou z vyhod nebo
podminkou aby ten pes to zvladal, aby se sebou nechal manipulovat, tak ja jsem si ji
tam natacel jak jsem chtel a podle toho klienta jak teda se mu to hodi kdyz klient byl na
boku , tak sem nékdy viastné pristrcil Saru az do naruce treba , na boku, pokud byl
nékdo na zddech , tak chtél mit feny hlavu na hrudniku, tak jsme napolohovali Saru tak,
aby méla hlavu na hrudniku toho clovéka, jo a tak dale.* Informant (P4) dale uvadi: ,,
tim, zZe jednak kdyz oni hladi toho psa, tak udajné se snizuje krevni tlak a hlavné
dochazi k zklidnéni a taky pomoci tomu, kdo mél takové prekotné dychani kdyz ona u
néj takhle hezky lezela, a byli v tésnym kontaktu, tak se zklidinovalo dychani,
rozmasirovavame spastické ruce pomoci hlazeni a nebo pamlisku se jim rozevird ta dlan,
a tak dale.” Informantka (P5) uvadi: ,, z fyzického hlediska, tak to je tezké, my tam
jezdime jednou za mésic, zarizeni na to nema penize, a my nemdame casovou kapacitu na
to, takze kdyby se tam jezdilo kazdy tyden, tak jsou tam daleko vetsi vysledky nez kdyz
Jjsme tam tahle mdlo, tieba se stane zZe ty lidi maji takovou veétsi motivaci k tomu chodit
aby pristé taky mohli jit s tim psem po té chodbé, po zahradé nebo tak. A ti, co jsou
takovy pecivalové nebo nechtéji chodit, nebo tak na tom vozicku se snazi. Je to tam to

Jjo, ale nejsou to takové vysledky jako by to bylo castéji.

Informantka (SP1) neuvadi zadné fyzické vlivy zvifete na klienta. Informantka (SP2)
uvadi, ze fyzicky vliv je mozna trochu znat, ale neuvadi konkrétni diivody. Informantka
(SP3) a (SP4) se shodly, ze jako fyzicky vliv terapie je vidét u klientd pii podpoie
jemné motoriky a uvolnéni napéti. Informantka (SP3) uvadi: ,, podpora téz motoriky pri
samotném hlazeni ¢i hdazeni micku, kdy je kladen diraz napr. i na stridani rukou pri
Jednotlivych cinnostech.” Informantka (SP4) uvadi:,, v ramci hry je procvicovina
jemna motorika, dochdzi k uvoliiovani napéti. Byt pritomna téchto setkani a videt
reakce klientii, kdyz vidim jak pusobi pozitivné zvire na klienty, mi prindsi pocit

radosti. “
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PRINOS PSYCHICKY

Informantka (P2) uvadi: ,,ze jim to jako zlepsi den. Jo protoze my jako Fikaji — dékuju,
to jsem rada Ze jste prisla, prijdte zas aaa u nékterych mi prijde Zze mozna jako i ta
pamét zZe se treba néjakym zpiisobem bud’ stimuluje nebo zlepsuje. Aa rekla bych u ty
Jjedny pani, tam to bylo hodné o tom ze jako si ke mné vybudovala takovou tu duveru.
Informantka (P3) uvadi: ,, urcité maji radost , takovy ti klienti co byli drive zvykly na
zvirata tak jsou rddi, rozzari se, popovidaji si:,, a co Zere, a jak se ma a kdy jsem byla
venku a takovy jako veéci a ty ktery zvirata neméli a nebo ted’ jim schazi, tak jsou radi Ze
nékdo prijde, pohladi si ho a hlavné si povidaji.” Informant (P4) uvadi: ,, podle mé fakt
vSude z 90 procent psychické , a z toho je i vSude videét ze v domovech seniorii teda jako
urcité protoze jak jsem vikal oni se tésili na sobotu, souvisi to i s tim, Ze se Ze Si
pamatuje jak je orientovany klient v ¢ase a prostoru a prosté protoze v téech domovech
seniorii ten stereotyp je obrovskej, ono je to vytrhne ze stereotypu a maji se na co tésit
a to je tam 99 procent jenom to zZe prijdete s tim psem.* Informantka (P5) uvadi: ,, z
psychického hlediska je to néco uzasného — klienti zacnou reagovat, usmivat se a
komunikovat, oni jim potom délaji Ze je vyfoti persondl a oni ji pak maji tedy u sebe a
vidi na ni ...to je moc hezké ... Ze se na ty navstévy tési, a z toho psychického hlediska je
to uzasné. Vypravi a jsou dojati, a i pokud ten clovek nemluvi, tak se snazi usmivat a je
na nem videt, jak ho to obveselilo. Nebo takhle ty lidi jsou uz bezzuby, ale je tam videt v
tom vyrazu videt ten hezky pocit Ze tam ten pes u nich je a to tak cloveéka dojme*. Déla
jim to radost a tak no. — naruseni stereotypu , urcité i pocit Ze to stoji nekomu za to ze si
na né vzpomene , kolikrat za nimi nechodi ani rodina a maji slzy v ocich zZe jsou radi ze
Jjsme tam, Ze i to Ze se jim nékdo vénuje a Ze stoji za to Ze za nimi nékdo prisel, Ze nejsou
odepsany.* Jako psychické uvadi: ,, jo maji radost, jsou vesely, roznéznély. NaruSeni
stereotypu. ale néjaky vyraznéjsi rozdil jsem jako by nezazila, nebo nevidela*“.
Informantka (P2) uvadi: ,, Urcité hlavné psychicka stranka, u nds spis ten télesny stav
bych asi nerekla, jako fyzicky moznda trochu, ale ta psychika je u nich opravdu znat, jsou
takovy klidnéjsi, usmeévavejsi, prosté vzpominaji na to jak byli doma, as meli ty zvirata.
A i se s tim po tom chlubi — ,,Ja jsem si pochovala vlastné pejska, a pohladila a on se
Jjmenuje Sara, a kdyz se schazeji klienti, tak si o tom povidaji mezi sebou, ta psychika
tam je, jsou klidnejsi, usmivaji se.” Informantka (P3) uvadi: ,, Zvire vidy vyrazné
prispéje k pozvednuti psychické pohody.* Informantka (SP4) zminuje pozitivni vlivy,
uvadi ,, U klientii po absolvovani canisterapie si v§imam hlavné zlepseni jejich nadlady.
Kdo mél néjaky splin, rychle na néj zapomene, pozitivni nalada prevazi nad negacemi.
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O tom, Ze radosti ze Zivota a pozitivniho pristupu, zejména v takovych zarizenich, jako
je domov pro seniory, je potieba co nejvice, neni treba diskutovat. Podle mého nazoru
tato forma ma velmi pozitivni viliv na psychickou pohodu klienta, saturuje potiebu

kontaktu se Zivou bytosti. “

PRINOS SOCIALNI

Informantka (SP2) uvadi jako piinos to, Ze vnese pracovnik novy podnét ke
komunikaci. Informantka (SP2) uvadi: ,, - Urcité tim zZe sem prijde pan se psem, tak
naboura stereotyp klientum, a uZivatelky si uzivaji Ze je to mlady pan, hrozné prijemny a
povida si s nima , takZe ony jsou nadseny. A je to nova tvar, nez vidi pres cely tyden.
Takze se tési jak na pana tak i na pejska*. Informantka (SP4) zde jmenuje divody,
proc je tato volnocasova aktivita dobra pro seniory a jejich zapojeni do kolektivu a do
aktivity. Informantka (SP4) uvadi: ,, Prinos zooterapie vidim zejména v rozsireni
nabidky aktivizacnich cinnosti a zejména jeji dostupnost pro vsechny. Je velmi tézké
zapojovat seniory do cinnosti, kterym se treba drive nevénovali (napv. rucni prdce),
nebo jejichz zdravotni stav prindsi riznd omezeni. Zooterapie je podle mého ndzoru
zcela prirozena, bezpecnd a pozitivni aktivita. Akceptuje individualitu clovéka tim, Ze

3

nabizi svoje sluzby skutecné jen tém, kteri o ni maji zajem. "
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Obrazek ¢. 12 — Finance které poskytuji zafizeni na poskytovani zooterapie

Vétsina zafizeni ma vyhranéné finance na volnocasovou aktivitu — zooterapii. Moznosti
piispévkl lze vidét na obrazku ¢. 12. Zatizeni piispiva na pamlsky pro psy u
informantky (P3). V jediném piipad¢ se podili na pfispévek na dopravu u informanta
(P4) a u informantky (P2) se nepodili zafizeni finan¢né zadnym zplsobem. Dvé
informantky (P1, P5) provadéji canisterapii za finanéni odménu, maji podepsanou
dohodu o provedeni ¢innosti. Informantka (P1l) sdéluje: ,, Jsem tu na dohodu o
provedeni prdce, a tam chodim normalné Ze si vytisknu fakturu Ze to mam na svoje ICO,
Jjako uplné moc za to neni. Oni se snazi tieba jako pripravit piskoty v tom diichoddku Ze
dostanou piskoty a abych je nekupovala. © Informantka (P5) sdéluje: ,, 75: vétsinou jo,
vetsinou maji uvolnény penize na tydle aktivity , na tu canis a doplaci tu navstévu, po
Skole jsem to délala jako dobrovolnik Ze jsem nic nechtéla ale potom jako jak toho
pribyvalo tak prosté to nejde vsechno delat jenom jako misto prace a tak. Takze jak to
pribyvalo pak sem to zacala deélat za financni odmeénu na fakturu se vypisuje Ze se
potom posilaji finance*. Informantka (P3) sdé€luje: ,, ne ne ja to mam prosté jen jako

dobrovolnickou cinnost zadarmo. Ale jsme tireba domluven Ze psovi obcas néco koupi.*
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Socialni pracovnice maji na starost administrativu a vykazuji dobu terapie. informantky
(SP1 a SP4) sdélily ze pracovnici poskytuji zooterapii V jejich zafizeni pracuji na
dohodu o provedeni prace. Informantka (SP1) sdéluje ,, Canisterapeutka ma
podepsanou Dohodu o pracovni cinnosti. Dochazi v urcity den na urcity pocet hodin“.
Informantka SP4 sdéluje: ,, S majitelkou psa mdame uzavienou dohodu o pracovni
cinnosti a vyplacena mzda podle odpracovanych hodin“. Informantky (SP2, SP3) blizsi

informace k financovani zooterapie socialni pracovnice nevédély.
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Obrazek ¢. 13 - Zapisovani dokumentace u socialnich pracovniki

Otazka byla polozena na socialni pracovnice, jakym zptisobem se vede dokumentace
Vv zafizeni ohledn¢ zooterapie. VSechny socialni pracovnice se shodly na tfech
zpusobech, které jsou zobrazeny na obrazku ¢. 13. Socidlni pracovnice vedou
dokumentaci vtomto sméru, vkazdém zafizeni je vice ¢i méné pouzivana jedna
zuvedenych forem dokumentace — PC program, pisemnd forma a nebo zaznamy
v individualnich planech klientl. Zde jsou jednotlivé odpoveédi informantek.
Informantka (SP1) uvadi: ,, zdznamy denni péce, prave aktivizacni chodi s
canisterapeutkou a prosté u koho byly, to zapise do té knihy a ja to potom zadavam do
pc”. Informantka (SP2) uvadi: ,, Zddnou, ne , akordt to maji lidé v individudlnich
planech. V tech planech maji zZe treba tu byl ten pan a Ze probihala canisterapie*.
Informantka (SP3) uvadi ,, Aktivizacni pracovnik vede v PC zdznamy o navstévovanych
konkrétnich aktivitach, zaznamy jsou téz v individudlnich planech klientii . Informantka
(SP4) uvadi ,, O jednotlivych setkdnich vedeme pisemnou dokumentaci a to previzné
seznam ucastniku. Dadle je setkani zaznamendvano o hodnoceno v individuadlnich
planech jednotlivych uzivateli sluzby. Dokumentaci vedou a zdaznamy provadeji

aktivizacni pracovnice — PSS instruktorky “.

Zkousky provadi tym pted tim, nez chtéji poskytovat zooterapii. Pfedtim je mozné si

vyzkouSet néjaké nacviky v zafizeni, to mi uvedla v rozhovoru informantka (P3).
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Zkousky ma kazda organizace obdobnym zpusobem. Po informantech pracovnicich
jsem pozadovala, aby mi sd¢lili, co si pamatuji, jak probihaji zkousky. Informantka (P1)
uvadi: ,, probihalo velky skoleni Zze nam 7ikali i o téch nemocich, opravdu to bylo 2
denni skoleni, ktery trvalo sobota, patek sobota, a v nedéli se delaly ty zkousky, a na tu
nedeli napred jsme deélali my zacinajici a pak je delali ti co uz to délaji jak dlouho, a
musi si je zopakovat.” Podobny vyrok jako informantka (P1) mél i informant (P4).
Informantka (P2) ktera provadi felinoterapii, nemaji oficialn¢ zkousky od klubu, ale pod
odbornym vedenim provadi néckolikrat felinoterapii v riznych domovech. Kazda
organizace ma jinak nastavené, jestli musi opakovat zkousky kazdy rok, a nebo musi
vykazovat ze nékde de€laji zooterapii a tim padem se prodluzuje tymu certifikat.

V ptipad€ nutnosti — by se pracovnici mohli obréatit na organizaci.

VZDELANI

I nevzdélava se -

vzdélava se

odborna literatura skoleni, kurzy

Obrazek ¢. 14 - Vzdélavani u pracovniktl poskytujici zooterapii

Ptala jsem se, zda se pracovnici dale vzdélavaji v oblasti canisterapie nebo felinoterapie
kterou provadi. Na obrazku ¢. 14 lIze vidét jakym zplsobem se dale vzdélavaji
informanti, pokud tedy maji zajem dale rozSifovat své znalosti. Informanti (P1) a (P4)
se dale nevzdélavaji. ZkuSenosti radi nabiraji pii opakovanych zkouSkach kazdy rok.
Informantka (P1) uvadi ,, a po téch zkouskach nam viastné predali ty osvedceni a pak
tam probihala ta diskuze a to se mi libilo moc ta diskuze. Jako Ze Vam predaji ty
zkuSenosti z toho terénu.” Informant (P4) uvadi ,, ne ne ja to mam jen jako konicka a
dobrovolnickou cinnost. A jsou pro mne spiSe prinosné jenom jak jsem Fikal, kdyz
opakujeme ty zkousky a je tam odborny kynolog tam si preddavame mezi sebou lidi co
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délaji canisterapii a odbornik kynolog si predavame zkusenosti a informace a nameéty
na to jak jdou véci udélat s lidma v ramci canisterapie a tak dal, takze to todle ano jinak
vzdélani se v tom nevzdeéldavam. Informantky (P2, P3, P5) uvadi, ze se dale vzdélavaji.
V této dobé momentalné vyhledavaji online kurzy ¢i nejnovéjsi literaturu. Informantka
(P2) uvadi ,, Jo, jo kurzy delam pribezne, v podstaté uz od zacdtku co jsem zjistila Ze je
tu néjaky NCHK existuje, tak méli na svych strankach o kurzech online, teoreticka
felinoterapie 1,2 a k tomu mam i certifikat a pak se na to nabalily dalsi kurzy, snazime
se zucastnovat asi vSech co jsou vypsané, a vyrocni schiize taky protoze jsem clen. Drive
byvali seminare primo v organizaci, tak tam jsem jezdila, a ty uz teda nejsou pres skype,
pouze ale taky no v této dobé je to tezké.” Informantka (P5) uvadi: ,, kurzy si
momentdlné nedelam, ale jako by hledam co na internetu nebo knihy co se kde déla, i
viastné dost na tech zkouSkdch, kazdej rok i si tam vyménujeme zkusenosti, takze tam si
clovek hodné moc dozvi, protoZe kazdy ma jiny ndpady, a nebo prijdou s néjakou
zajimavou veci, takze to spis beru jako informace z tech osobnich zkusenosti, tim Ze
Jjsme tam kazdej rok, takZe kazdej rok ma néjaky novy podnéty, no a ten internet, ty
knizky a tak. Obcas casopisy a clanky v nich, tak to taky prochdzime a tak no.“
Informantka (P3) se dale vzdélava v ptipadé vypsanych kurzi od organizace. K tomu
uvadi: ,, Primo co je canisterapie ne, ale co mame kurzy od hafika, treba prevence

urazu psu, tak jsme byli. "
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I SUPERVIZE |
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Obrazek €. 15 - Uskutecnovani supervize u pracovnikii

V oblasti vzdélavani mé zajimalo, zda se uskutec¢iuji v oblasti zooterapie supervize pro
terapeuty. Zda se mohou informanti na n€koho obrétit v ptipad¢ problému ktery fesi pii
terapiich ¢i n&jaky konflikt s uzivatelem, v zatizeni apod. Jak lze vidét na obrazku obr.
¢. 15 informanti (P1 a P4) vibec nevédéli, Ze se supervize uskutecnuje. Zde opét zalezi
na dané organizaci a jejim uspotfddani danych pravidel. Informantka (P5) uvadi divod,
Ze nevi o supervizi, hovotilo se o nich pti zkouskach, ale z ¢asovych divodd naro¢nosti
pro plno lidi z riznych koutti ¢eské republiky, to neni moc realné na usporadani ,, ehm
no, vim Ze se to po téch zkouskdach tak nahazuje ze by to bylo jako by dobry, ale ehm
zatim se jako nic konkrétniho nedomluvilo, a po téch zkouskach jak si povidame tak ty
lidi jsou za to radi, teoreticky i to by se dalo brat jako supervize a jinak Ze bychom se
sesli a vikend tieba, tak to zatim jako 1ipIné neni, protoze jak jsou to lidi z celé CR, tak
zase se resilo jak by sem jezdili a tak. Ze by byl dalsi vikend ehm zapInény, a ne kazdy
by mohl takhle to néjak si zaridit. No ale jinak pokud nékdo ma z téch lidi problém tak
urcité neni problém treba zavolat prave manzelovi, a jesté jedna pani organizuje tady z
Rokycan, takze neni problém se obratit. Spousta lidi se na ni obraci treba, kdyz chce s
nécim poradit nebo takhle. * Informantka (P2) sd€luje, ze v této dob¢é maji supervize od
organizace pies internetové spojeni, v pravidelném intervalu nebo kdyby potiebovala
cokoliv probrat, tak l1ze zavolat koordinatorce klubu ¢i natocit video nebo piijet na
schtizku. Informantka (P2) uvadi ,, Ehm takhle, ty univerzalni ano, ale pro nds to neni
vyznamné, u nas se to konzultuje s organizaci a nebo se posilaji videa, popisuji se
situace a nebo kdyz je moznost, tak se jelo do zarizeni jak se tam kocka chova a to
fungovalo tim zpiusobem.” A jako jedind z dotazovanych pracovnikil se aktivné
zucCastiiuje supervizi. Informantka (P2) uvadi: ,, jo jo jo to funguje bejvalo to zZe jsme se

schazely i v MB a ted'ka teda byvaji i ty kurzy pres skype. A pokud clovék potiebuje néco
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probrat, tak miize. Je to v podstate kazdej tejden vzdycky v sobotu a délka se lisi hodka
a pul nebo nékdy i dyl, protoze ono se na to nabali jesteé néjakej ten kurz a prezentace
apod. ale byva to viceméné kazdy tyden.* Informantka (P3) sdéluje, ze maji supervize
od organizace, ale nebyla na ni dosud piitomna. Supervize je nepovinna, byva na den
pouze par hodin, jedinkrat za rok. Informantka (P3) uvadi: ,,Mdame supervize pod
organizaci, ja jsem na ni jeste nebyla, mame ji nepovinnou, ale vzhledem Ze je to az v
Treboni, tak se nam to krylo nebo néco, ale jako Ze urcité jednou za rok je. Myslim si to.
Na par hodin to je asi. My mdme vyrocni schiizi, kde si probirame zkusSenosti a tak. A
my jsme v kontaktu s ostatnima terapeutama. Komunikuji v pripade, kdyz je néco tak s

koordinatorkou celej rok. “
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SHRNUTI VYSLEDKU
HVO: Jakym zpiisobem je poskytovina zooterapie v domové pro seniory?

Z vyzkumu vyplynulo, Ze canisterapie probiha skupinovou formou, nebo individualng,
zafizeni vétSinou maji obé formy terapie. Felinoterapie je poskytovana individudlng.
Nejcastéjsi metodou canisterapie a v jediném piipad¢ felinoterapie je metoda AAA -
tedy aktivity za asistence zvifat. Mezi nejvice vyuzivané pomicky patii micky,
pamlsky, hieben, rizné hracky a piekazky na cviky se psem. Techniky pfii terapii jsou:
chiize se psem, blizky kontakt se zvifetem v posteli, hlazeni zvifete, pamlskovani,
Cesani zvifete, povidani si s pracovnikem, masirovani koncetin (napf. rukou, kolenou
apod). Vlivy pusobeni zvifené na uzivatele jsou razu psychického, fyzického a
socialniho. Socidlni pracovnik je zapojen do procesu po administrativni strance —
zprostiedkovava kontakt se zooterapeutickym tymem, zadava do dokumentace klientt

zooterapii, vyjimecné mohou byt socialni pracovnici ptitomni terapeutickému procesu.

DVOs: Jakym zpiisobem jsou uZivatelé do zooterapie zapojeni?

UZzivatelé jsou zapojeni na dobrovolné tucasti. Jsou motivovani personalem k terapii,
ktery pomaha s jejich vybérem. Socidlni pracovnik je zapojen do procesu hlavné kvili
administrativé. Uzivatelé se aktivné podili na terapii a kontaktu se zvifetem. Ve
skupinové zooterapii, jsou uzivatelé mobilni, tito Klienti pak maji vétsi interakci mezi
sebou, mohou si povidat a sdilet radost a prozitky z terapie. Pii individualni zooterapii
uzivatelé maji moZnost uzivat si blizky kontakt zvifete pro sebe, zvife pomdha
ke zlepSeni jejich psychického a fyzického stavu. Pokud je pfitomna rodina pii navstéve
uZzivatele a probihd zooterapie, 1ze zapojit rodinné prislusniky. To je ale velmi ojedinélé

a nabizeji to pouze dvé zafizeni z dotazovanych.
DVO:z2: Jaky je prinos zooterapie poskytované v domové pro seniory?

Z provedeného kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze pfinosy zooterapie jsou vidény
predevsim v psychické, fyzické a socialni Grovni. Psychické plisobeni zvitete vede ke
zlepSeni nalady klientt, klienti se vice usmivaji a jsou pozitivné naladéni a prozivaji
radostné okamziky. Jako socidlni vliv uvadim, ze klienti vice komunikuji s okolim, diky
skupinové zooterapii je lepSi socializace a také interakce mezi klienty. Klienti radi
komunikuji s pracovniky poskytujici zooterapii a zajimaji se o zvife, jsou radi za blizky

kontakt zvifete, které jim muze pomahat na psychické i fyzické Urovni. Zvite je
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motivaci k pohybu, a podpofe jemné motoriky, pomahéd jim pfi bolestech, naptiklad

masirovanim koncetin.
DVOs: Jaky druh zooterapie je nejcastéji poskytovan v domovech pro seniory?

V domovech pro seniory v Plzeniském kraji je nejcastéji poskytovana canisterapie,
pouze V jediném piipad¢ byla poskytovéana felinoterapie. U vSech zvifat bylo uvedeno
konkrétni plemeno zvifete, pouze u kocky bylo zminéno, ze je kiizenec dvou plemen.
V z4dném ze zminovanych zafizeni, kde jsem meéla moznost provadét rozhovory se
socialnimi pracovnicemi, se neprovadi dv¢ terapie. Terapie za pomoci malych zvirat
neni poskytovana v zddném z domovt, chovaji se zde mala zvifata, ale nejsou uréena

K terapii pro klienty, jelikoz neni k tomu uréeny a kvalifikovany personal.

61



5. DISKUZE

Bakalaiska prace zpracovava kvalitativni vyzkum v domovech pro seniory v Plzeniském
kraji. Na zacatku jsem zmapovala domovy pro seniory, kde se provadi zooterapie, dle
kvétniho vybéru informacnich partnert. Vyzkum, ktery byl realizovan formou
polostrukturovaného rozhovoru, byl proveden se Ctyfmi socialnimi pracovnicemi a
S péti pracovniky poskytujici zooterapii v domovech pro seniory v Plzeiiském kraji.
Byla jsem rada, ze jsem vétSinu rozhovori vedla se socidlni pracovnici pasobici v

zafizeni a v dalSich rozhovorech ziskala i pohled z druhé strany, tedy pracovnika, ktery

dochazi vykonavat zooterapii do zatizeni.

Z vyzkumu vyplynulo, ze se uskuteChiuje pievazné canisterapie a pouze v jediném
zafizeni felinoterapie. Mezi nejcastéjsi poskytovany druh terapie v domové pro seniory
patii canisterapie a ta je poskytovana zvlasté navstévni formou (Motlova, 2018). V
zadném ze zafizeni se neposkytuji dvé terapie. Zajimalo mé, pro¢ tomu tak je a zafizeni
nemaji k dispozici pro klienty dal$i terapii. Dvé informantky mi nesdé€lily konkrétni
divod, nevédély, pro¢ nemaji dal§i moznosti. Dalsi dvé informantky uvedly jako divod
nedostatek zooterapeutickych tymi a Spatnou dostupnost. Myslim si, Ze je Skoda, Ze
zatizeni neposkytuji vice terapii se zvitaty pro klienty, z diivodu Castéjsi terapie by byly
ucinky zvitat pro klienty vyraznéjsi, a i klienti by si uzivali rizné druhy terapie. Ve
dvou zatizenich zminili, Ze chovaji pfimo v zafizeni mala zvifata, ale ta nejsou urcend k

terapii, ale spiSe pro pozorovani nebo zpfijemnéni zatfizeni a potéchu klientt.

Zjistila jsem, Ze nejvice je uzivand metoda AAA. Eisertova (2009) ve své praci zminuje:
Hlavnim cile jako nejcastéjsi Usili byva potésit klienty, nabidnout novou zkusenost,
pfinést radost a tim zlepSit kvalitu jejich Zivota. Hygienické podminky jsou vzdy a
vSude dodrzeny, pokud na tom nelpi zafizeni, trva na podminkach zdravého a ¢istého
zvifete organizace, kde pracovnici skladali zkousky. Kazdy zooterapeuticky tym ma
uzavienou smlouvu se zafizenim. Navazovani spoluprace probihalo bud’ ze strany
zooterapeutického tymu a nebo ze strany zafizeni. Zatfizeni se takto shanélo po néjaké
dalsi volnocasové aktivité pro klienty. Pracovnici jiz pfed zkouSkami nebo ihned po
uzavieni zkouSek se doptavali po zafizeni, které by mohlo vyuZit jejich ziskané
zkusSenosti a umoznilo jim stale se zlepSovat v uskuteciovani terapie. Informanti

pracovnici uvedli divody, pro¢ si vybrali zafizeni — domov pro seniory. Uvadéli
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predevsim davody, jako je pomoc seniorim, pfindsSeni radosti, naruseni stereotypu a
zlepseni volného casu seniorl, uspokojivy pocit pro pracovniky a smysl naplné

dobrovolnické ¢innosti.

Vybér klientlh spoCiva na persondlu, je téz v rezii socidlniho pracovnika. Klienti se
ucastni dobrovolné¢, je zajimavé pozorovat, jak jsou néktefi klienti pfi terapii ostychavi,
zprvu nemotivovani, motivace piichazi diky personalu postupnd. Casto se stava, Ze
klienti, ktefi zpocatku nechtéli, odmitali svou ucast na terapii, se pak po motivaci
zapojuji jiz ze své vule a na terapii se t&€8i. Klienti jsou dopfedu informovani ohledné
terapie, terapie se uskuteciiuje v pravidelnych intervalech — bud’ to kazdy tyden, za dva

tydny anebo jednou za mésic.

Samoziejmé, ¢im pravidelnéjsi interval, tim pfinasi vétsi a znatelnéjsi vysledky u
klientd. Zastdvdm nazor, ze by zooterapie méla byt zavedenou pravidelnou
volnocasovou aktivitou, ¢im pravidelnéjsi interval provadéni zooterapie, tim viditelngjsi
vysledky. Mezi nejzvyznamngj$i disledky vlivu piasobeni zvifete na clovéka patii
predevs§im naruseni stereotypu v dennim programu uzivateld, psychické naladéni
klientd, ktefi jsou po navstéveé zvitete v dobré naladé, spokojeni, a to diky blizkému
kontaktu, dotyku, ktery senioriim Casto chybi v zatfizeni. Klienti se zapojuji aktivné do
canisterapie a felinoterapie. Pasivnim zplisobem se podili ve dvou zatfizenich, kde maji
malé zvitata, ktera nejsou urcena k terapii, nemaji zde vyskoleny personal, ktery by se
zviraty uskutecnoval terapii, ale 1 tak mohou plisobit na klienty svoji pfitomnosti, klienti

se na né mohou divat ba i se o né 1 starat.

Jak vypada prubéh zooterapie z pohledu pracovnikti provadéjici zooterapii? Informanti
pracovnici mi potvrdili, kromé& informantky (P2), kterd provadi felinoterapii, Ze
uskuteciiuji terapii — skupinovou i individudlni. Kazda terapie ma sviij specificky
prib&h. Pribéh terapie z pohledu socialnich pracovnikii (informantky socidlni
pracovnice) pribéh terapie byl pro potieby této prace popsan jen velmi strué¢né, protoze
jsou piitomné terapii jen ziidka a byli pfitomni pouze jednou. Myslim si, Ze je to velka
Skoda, pokud neni socidlni pracovnik vice zapojen do procesu, nejen z divodu
dokumentace, sjednavani kontaktu s tymem a vyfizovani administrativnich véci kolem
této volnocasové aktivity. Individualni terapie je nejCasteji uzivana pro imobilni klienty,
ktefi se nemohou ucastnit terapie skupinové. Podle Holczerové (2013) se individualni

terapie provadi u klientt, kteti jsou dlouhodob¢ upoutani na lizko. Zde je individualni
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terapie dulezitd kvili polohovani zvifete u klienta a také komunikaci s klientem.
Informanti mi sdélili, Ze klienti, kteti jsou z diivodu snizené mobility anebo zhorSené¢ho
zdravotniho stavu na lizku, si velmi uzivaji blizky kontakt zvite, které maji na nékolik
minut jen pro sebe. Klienti jsou spokojeni, rozpovidaji se a plni se jejich potieby. Dle
Gajdosové (2012) ptitomnost zvifete u klienta vyvolava pocit klidu a bezpe¢i. Snizuje
napéti a stres a je dokazano, ze dokaze snizit i krevni tlak. Zivy tvor ma téz schopnost
vyvolat u clovéka velmi silné emoce, a tim dokaze podpofit psychikou stranku klienta,
napomaha uvolnit komunikaci a ovliviiuje tak psychicky a fyzicky stav klienta. Snazi se
rozpohybovat tfeba koncetiny, procvi¢ovat jemnou motoriku, pes klientim mize
masirovat tieba kolena, ruce apod. U individudlni terapie je Casté i polohovani, avSak
zalezi na zvifecim jedinci, jsou 1 zvifata, kterym polohovani az tak nevyhovuje.
Canisterapie je velmi dobfe uZzivana k udrzeni ¢i zlepSeni pohybovych dovednosti
klientd. Je podporovano védomé vnimani pohybd. Pfi terapii dochazi k vyuziti
zbytkovych fyzickych sil (Neradzi¢, 2006). Terapie je realizovana opravdu jen
zooterapeutickym tymem, klientem a personalem. U felinoterapie je podobné ptisobeni
ze strany kocky. Kocka svym vrnénim navozuje pro klienty pocit klidu. Dle Neradzice
(2006) ktery uvadi, Ze navstéva kocky seniorim v ustavnim zafizeni piijemnou zménu a
naruseni kazdodenniho stereotypu, pomaha klientim zmirnit stres z prostfedi domova,

pokud jsou klienti v zatizeni pouze kratkou chvili a teprve se zde adaptuji. Skupinova

zooterapie se uskuteCniuje v poctu né€kolika klientli, jsou to klienti mobilni anebo
¢astecné mobilni. Holczerova (2013) uvadi, Ze skupinova terapie se provadi ve vnitinich
prostorech zafizeni, v pfiznivém pocasi lze vyuZit 1 zahradu nebo venkovni prostory
domova pro seniory. Je zde vyhoda interakce skupiny, sdileni radosti mezi klienty.
Klienti se mohou vice mezi sebou poznat, popovidat si. Klienti cvi¢i psa, jsou
motivovani k pohybu, mohou se zvifetem se pohybovat venku za hezkého pocasi nebo
také uvniti zafizeni. Klienti si hladi psa, mohou si se zvifetem hrat, pomoci riznych
pomucek Si i trochu pocvi¢it. Mezi pomiicky na terapii patii pamlsky, hracky na
odreagovani zvifete ke konci terapie, riizné pomiicky na cvifeni zvifete, jako jsou
prekazky, mi¢. Hanclova (2007) uvadi tyto aktivity pfi terapii. Respondenti také
potvrdili, Ze pfi rozhovorech. Uzivatelé také radi zvife CeSou, zapinaji postroje, hladi
zvite apod. Rodinni pfisluSnici mohou byt pfitomni pfi zooterapii, jak mi potvrdily dvé
informantky a dvé informantky mi sd€lily, ze pfi zooterapii nemohou byt rodinni

pfislusnici pfitomni — spiSe jsou piitomni jen ojedinéle, protoZe terapie neprobiha, kdyz
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jsou navstévni hodiny v zatfizeni. Informantky uvedly také jako diivod, pro¢ neni rodina
pfitomna pii terapii, Ze zafizeni nevlastni dostate¢né prostory aby mohla probihat
aktivita pro vice osob. Piinos a vliv zooterapie, je u klient hlavné na psychické trovni.
Klienti maji radost a uzivaji si pozornost zvifete, jsou orientovani v ¢ase a prostoru a
soustiedi se na terapii. Casto vzpominaji na doby, kdy oni sami méli zvife. P¥itomna
zvifata pii terapii vyvolavaji u seniortt kladné vzpominky na zvifata, ktera vlastnili
behem jejich Zivota. Seniofi diky tomu stimuluji pamétové funkce (HypSova, 2013). Na
fyzické urovni, jde hlavné o procvieni svali — jemné motoriky, pohybu koncetin,
masirovani koncetin. Miiller (2014) uvadi, ze pro zlepSeni fyzického stavu klienta,
muzeme vyuzit zivociSného tepla téla psa, které vytvari. Nejvétsi ucinek vznika pii
polohovani. Cilem polohovani je zvySeni pohyblivosti a citlivosti koncetin, prohtati
kloubti a svalii vtéle. A socialni Uroven je téZ podpofena naruSenim stereotypu,
komunikace s okolim, mezi klienty. Dle Galajdové (2011) pfi blizkém kontaktu se psem
dojde k vyvolani oxytocinu — hormonu $tésti. Oxytocin pomaha stimulovat socialni

vztahy a zlepSuje interpretaci socialnich signald a vztahu s okolim.

Ziskané vysledky vyzkumu se tykaji pouze dotazovanych informantd a nelze je pouzit

na vSechny pracovniky, kteti poskytuji zooterapii.
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6. ZAVER

Cilem mé¢ bakalaiské prace je zjistit, jakym zptisobem (druhy, formy, metody, techniky,
pomtcky, financovéani, persondlni zajisténi, vedeni dokumentace, zapojeni socidlniho
pracovnika) je poskytovana zooterapie v domovech pro seniory v Plzeniském kraji.

Dil¢im cilem je zjistit pfinos zooterapie z pohledu pracovniki poskytujicich zooterapii.

Canisterapie je rozdélend na skupinovou, ¢i individudlni formu a klienti se aktivné
ucastni terapii. Skupinové terapie se ucastni kolem 8-20 klientdi a individudlni terapie
hlavn¢ imobilnich klientli probiha u klientd na pokoji. Felinoterapie je poskytovana
pouze individudlni formou. Pracovnici dodrzuji hygienicka pravidla a se zafizenim maji
vzdy sepsanou smlouvu. Pracovnici si vybrali domov pro seniory, protoze chtéji
uzivatelim zpfijemnit ¢as straveny v zafizeni, chtéji délat seniorim radost, a pfinasi to
napliiujici pocit i pro né samotné. Terapie jsou vedeny metodou AAA, tedy aktivace za
pomoci zvitat. Pomucky jsou hojné uzivané, kazdy pracovnik mé svoje specifické a ty
zakladni, jako jsou hracky a pamlsky, jsou stejné.. Socialni pracovnik je do procesu
terapii zapojen administrativou, a miize se i ucastnit setkdni, ale je to spise vyjimecné.
Socialni pracovnik vede dokumentaci ohledné zooterapie, je V kontaktu se
zooterapeutickym tymem. Polovina socialnich pracovnic nevédéla, jakym zptisobem se
pribéh terapie presné uskuteciiuje. Prinos zooterapie je pro klienty vyznamny v oblasti
naruseni stereotypu a zlepsSeni psychického stavu, ve fyzické oblasti neni vidét znatelny

pfinos, U€inky by byly viditelnéjsi, pokud by terapie probihaly ¢astéji.

Tento vyzkum muze u Siroké vetejnosti zvysit povédomi o zooterapii v Plzeniském kraji
nebo pfimo v domovech seniort v Plzenském kraji, to znamena ptispét ke zlepseni,

roz$ifeni volnocasovych aktivit.

66



7. SEZNAM LITERATURY

BICKOVA, J., et al., 2020. Zooterapie v kostce: minimum pro terapeutické a edukativni
aktivity za pomoci zvirete. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-1585-1.

BIRMELIN, 1., 2018. Morce. Praha: Vasut. ISBN 978-80-7541-146-4.

CAKICI, Arzu a Mehmet KOK. Animal Assisted Therapy. Psikiyatride Guncel
Yaklasimlar [online]. 2020, 12(1), 117-130 [cit. 2021-5-29]. ISSN 13090674. Dostupné
z: doi:10.18863/pgy.526378

Canisterapie — Helppes. Helppes — Centrum vycviku pst pro postizené, o.p.s. [online].

Copyright © 2018 Helppess. Vytvofil [cit. 06.08.2021]. Dostupné z:
https://helppes.cz/canisterapie/

Canisterapie. Canisterapie [online]. Copyright © 2021. Canisterapie s.z. vitejte na
naSem  webu.Designed by  Shape5.com  [cit. 08.08.2021].  Dostupné

Z: http://www.canisterapeuti.cz/

Dostupné z :d0i:10.3390/ani1011218

ELICHOVA, M., 2017. Socidlni prdce: aktudlni otizky. Praha: Grada. 264 s. ISBN
978-80-271-0080-1.

FINE, A., 2015. Handbook on Animal-Assisted Therapy: Foundationsh a Guidelines for
Animal-Assisted Interventions. Boston: Academic Press. ISBN 9780128153956.

FORUM SOCIALNI PRACE [online]. Copyright ©y [cit. 08.08.2021]. Dostupné
z: https://forumsocialniprace.ff.cuni.cz/wp-
content/uploads/sites/10/2018/10/Katerina Thelenova 84-88.pdf

FREEMAN-MOLOVA, M. (2005): Tvorba norem praxe a jeji definice. In Mezinarodni
seminaf o zooterapiich: Tvorba norem praxe I. Sbornik pfispévki. Brno: SdruZeni Filia,

s.10-17. ISBN 80-239-5863-1

GAJDOSOVA, J., 2012. Zooterapie: Canisterapie, felinoterapie, hipoterapie,

hiporehabilitace. Osetrovatelska péce. Brno: Siviliania s.r.o. s. 14-15. ISBN????

GALAJDOVA, L., GALAIDOVA Z., 2011. Canisterapie: pes lékarem lidské duse.
Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-879-1.

67


https://helppes.cz/canisterapie/?fbclid=IwAR0weqQF7hNNskiNGjpzGxupPLBBGRO2eRxCYcynrnlvbn3y0nPCmSXwteg
http://www.canisterapeuti.cz/
https://forumsocialniprace.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/sites/10/2018/10/Katerina_Thelenova_84-88.pdf
https://forumsocialniprace.ff.cuni.cz/wp-content/uploads/sites/10/2018/10/Katerina_Thelenova_84-88.pdf

GARDIANOVA, I., HEJROVA, P., 2015. Vyuziti drobnych zvifat — savcd, ptakd, ryb v
zooterapii. Kontakt. 17(3), 171-176, Dostupné zZ:
https://kont.zsf.jcu.cz/pdfs/knt/2015/03/08.pdf

HASKOVCOVA, H., 2010. Fenomén stari. Praha: Havli¢ek Brain Team. 365 s. ISBN
978-80-87109-19-9.

HASKOVCOVA, H., 2010. Fenomén stdii. Vyd. 2., podstatné pieprac. a dopl. Praha:
Havli¢ek Brain Team. ISBN 978-80-87109-19-9.

HENDL, J., 2016., Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace. Ctvrté,
piepracované a rozsifené vydani. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0982-9.

HENDL, J., REMR J., 2017. Metody vyzkumu a evaluace. Praha: Portal. ISBN 978-80-
262-1192-1.

HEJDIS, M., 2017. 1. ro¢nik kynologicko - animoterapeutické konference Hranice, 11.
unora 2017. In: zbornik prispevkov. Mendelova univerzitsa v Brné. ISBN 978-80-
89533-21-3

HOLCZEROVA, V., DVORACKOVA D., 2013. Volnocasové aktivity pro seniory.
Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4697-5.

HROUZ, J., SUBRT, J., 2007. Obecna zootechnika. Mendelova zemédélska a lesnicka
univerzita v Brn€. ISBN 978-80-7375-115-9.

HYPSOVA, D., 2013. Felinoterapie — co nového. In: Viiv zooterapie ve zdravotnickych

zarizenich. Praha: Dobrovolnické centrum FN v Motole. D. 29. Bez ISBN.

IAHAIO - The International Association of Human-Animal Interaction Organizations,
© 2020. [online] Iahaio.org. [cit. 2020-02-21] Dostupné z: http://iahaio.org/

JANECKOVA, H., VACKOVA, M., 2010. Reminiscence: vyuZiti vzpominek p¥i praci
se seniory. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-581-3.

JINRUCHOVSKA, M., 2017. Zvifata na predpis. Instinkt: spolecensky magazin. Praha:
Praha: Sebastian Pawlowski, 2002-, 16(20), 25. ISSN 1213-774X.

KACZOR, P., 2015. Socialni politika a socialni systém CR. Praha: Oeconomica,
nakladatelstvi VSE. ISBN 978-80-245-2096-4.

Kadlecova E., 2009. Zvysovani kvality Zivota s pomoci felinoterapie: vyber vhodného
zvifete pro felinoterapii. In: Zooterapie ve zdravotnickych zarizenich: Sbornik z

odborné konference. Dobrovolnické centrum FN Motol. Praha. Bez ISBN.

68


https://kont.zsf.jcu.cz/pdfs/knt/2015/03/08.pdf
http://iahaio.org/

KANTOR, J., akol., 2009. Zdklady muzikoterapie. Praha: Grada. Psyché (Grada). ISBN
isbn978-80-247-2846-9.

KOWALSKI, Mildred Ortu, Carnette SMITH, Donna A. COLE, Eileen BERSICK,
Nowai KELEEKAI-BRAPOH, Patricia PANFILE a Sami V. ABATE. A multicenter
study of animal-assisted activity and anxiety among older adults hospitalized in acute
care settings. Applied Nursing Research [online]. 2021, 60 [cit. 2021-5-29]. ISSN
08971897. Dostupné z: doi:10.1016/j.apnr.2021.151447

LESER, M., 2012. Vztah cloveka a zvirat: vyuziti zvirat ve Svycarskych pobytovych
zarizenich socidlnich sluzeb. Tabor: Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské

republiky. ISBN 978-80-9046-684-5.

MALIKOVA, Eva, 2020. Péce o seniory v pobytovych zarizenich socidlnich sluzeb. 2.,
aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-271-2030-7.

MIOVSKY, M., 2006., Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada. Psyché (Grada). ISBN 80-247-1362-4.

Motlova, L., 2018. Vybrané aktivizacni c¢innosti a terapie realizované v domovech pro
seniory. Diserta¢ni prace. Ceské Budgjovice: Jihodeska univerzita, Zdravotné socialni

fakulta.

MOTYCKOVA, H., MOTYCKA V., 2009. Cincila vinatd. Rudna u Prahy: Robimaus.
Abeceda chovatele. ISBN 978-80-87293-08-9.

MUHLPACHR, P., 2008. Zdiklady gerontologie. Brno: MSD Institt dalsieho
vzdeldvania socidlnych pracovnikov, ISBN 978-80-7392-072-2,

MUHLPACHR, P., 2008. Zdklady gerontologie. Brno: MSD. ISBN 978-80-7392-072-
2.

MULLER, O., 2014. Terapie ve specidlni pedagogice. Praha: Grada, ISBN 978-80-247-
4172-7 2014,

MULLER, O., 2014. Terapie ve specidlni pedagogice. 2. pieprac. vyd. Praha: Grada.
Pedagogika (Grada). ISBN 978-80-247-4172-7.

NERANDZIC, Z., 2006., Animoterapie, aneb, Jak nds zvirata 1é¢i: prakticky privvodce
pro verejnost, pedagogy i pracovniky zdravotnickych zarizeni a socialnich ustavii.

Praha: Albatros. Albatros Plus. ISBN 80-00-01809-8.

69



Nezavisly chovatelsky klub. Dokumentace. [online]. Copyright © 2021 eStranky.cz [cit.
08.08.2021]. Dostupné
z: https://nchk.estranky.cz/?fbclid=IwARO0IZ3zyL i3GVNbRIFDOsmOKGmMZQXyRz1zt
TraKVpULi2wWWaa9NtfOiwjc

Nezavisly chovatelsky klub. Historie NCHK [online]. Copyright © 2021 eStranky.cz
[cit. 08.08.2021]. Dostupné z:_https://nchk.estranky.cz/clanky/historie-
nchk/?fbclid=IwAR1M-
zY1jigsSY]2DoAmfVz8Msthz65KgnZNI3SmrL5RZ50nlIkARHwaciNg

ODENDAAL, ., 2007., Zvirata a naSe mentdlni zdravi: pro¢, co a jak. Praha: Ve
spolupraci s Ceskou zemédélskou univerzitou v Praze vydalo nakl. Brazda. ISBN 978-

80-209-0356-3.

PESWEB : O psech a pro psy. PESWEB : O psech a pro psy [online]. Copyright ©

Copyright Pesweb 2013 [cit. 08.08.2021]. Dostupné z: https://www.pesweb.cz/

PROFESIONALNI ZOOTERAPIE V SOCIALNI PRACI - VYZVY PRO
VZDELAVANTI » Socialni prace. Oficialni stranky Gasopisu » Socialni prace [online].
Copyright © 2020 [cit. 05.08.2021]. Dostupné Z:
https://socialniprace.cz/article/profesionalni-zooterapie-v-socialni-praci-vyzvy-pro-

vzdelavani/

SAK, P, a kol., 2012. Sociologie stari a seniori. Praha: Grada Publishing. Sociologie.
ISBN 978-80-247-3850-5.

SMITH, Carnette, Deborah BIXLER, Ancy GEORGE, Nicole FUSCO a Anna
DELUCA. A pilot study of animal assisted activity among hospitalized older adults.
Geriatric Nursing [online]. 2020, 41(6), 905-908 [cit. 2021-5-29]. ISSN 01974572.
Dostupné z: doi:10.1016/j.gerinurse.2020.06.016

SVOBQDOVA, 1., 2009. Zoorehabilitace a aktivity se zviraty pro rozvoj osobnosti. \
Praze: Ceska zemédélska univerzita v Praze. ISBN 978-80-213-1912-7.

SVOBODOVA, 1., 2010. Vyuziti zvifat v zoorehabilitaci. V Praze: Ceska zemédélska
univerzita v Praze Katedra obecné zootechniky a etologie. ISBN 978-80-213-2129-8.

SICKOVA-FABRICI, J., 2008. Zdklady arteterapie. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-
80-7367-408-3.

70


https://nchk.estranky.cz/?fbclid=IwAR0lZ3zyLi3GvNbRiFDOsm0KGmZQXyRz1ztTraKVpULi2wWWaa9NtfOiwjc
https://nchk.estranky.cz/?fbclid=IwAR0lZ3zyLi3GvNbRiFDOsm0KGmZQXyRz1ztTraKVpULi2wWWaa9NtfOiwjc
https://nchk.estranky.cz/clanky/historie-nchk/?fbclid=IwAR1M-zYIjiqsSYj2DoAmfVz8Msfbz65KgnZNl3mrL5RZ50nllkARHwaciNg
https://nchk.estranky.cz/clanky/historie-nchk/?fbclid=IwAR1M-zYIjiqsSYj2DoAmfVz8Msfbz65KgnZNl3mrL5RZ50nllkARHwaciNg
https://nchk.estranky.cz/clanky/historie-nchk/?fbclid=IwAR1M-zYIjiqsSYj2DoAmfVz8Msfbz65KgnZNl3mrL5RZ50nllkARHwaciNg
https://www.pesweb.cz/

SOLTESOVA, D., BOSA M., 2016. Intervencie s asistenciou psov - ivod do tedrie a
praxe. PreSov: PreSovskd univerzita. 244 s. ISBN 978-80-555-1686-8.

SVARICEK, R. SEDOVA K., 2014. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. 2.
vyd. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0644-6.

TVRDA, A., 2020. Canisterapie: zviie v socidlnich sluzbach. Praha: Plot. ISBN 978-
80-7428-366-6.

TVRDA, A., 2020. Canisterapie: zvife v socidlnich sluzbach. Praha: Plot. s. 30. ISBN
978-80-7428-366-6.

VALENTA, M., 2003. Dramaterapeuticka projektovani. Olomouc: Univerzita
Palackého. ISBN 80-244-0615-2.

VELEMINSKY M., a kol., 2007. Zooterapie ve svetle objektivnich poznatkii. Ceské
Budéjovice: Dona. s. 30. ISBN 978-80-7322-109-6.

VELEMINSKY M., a kol., 2007. Zooterapie ve svétle objektivnich poznatkii. Ceské
Budéjovice: Dona. ISBN 978-80-7322-109-6.

Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik, z.s.. Vycvikové canisterapeutické sdruzeni
Hafik, z.s.[online]. Copyright © 2021 Hafik [cit. 08.08.2021]. Dostupné
z: https://www.canisterapie.org/

WEGLER, M., 2009. Kralik. Praha: VaSut. ISBN 978-80-7236-295-0.

WINKLE, Melissa, Amy JOHNSON a Daniel MILLS. Dog Welfare, Well-Being and
Behavior: Considerations for Selection, Evaluation and Suitability for Animal-Assisted
Therapy. ANIMALS [online]. 2020, 10(11) [cit. 2021-5-29]. ISSN 20762615.

WIRTH, S, Sg GEBHARDT-HENRICH, S RIEMER, J HATTENDORF, J ZINSSTAG
a K HEDIGER. The influence of human interaction on guinea pigs: Behavioral and
thermographic changes during animal-assisted therapy. Physiology [online]. 2020, 225
[cit. 2021-5-29]. ISSN 00319384. Dostupné z: doi:10.1016/j.physbeh.2020.113076

ZGOLA, J., 2003., Uspésna péce o clovéka s demenci. Praha: Grada. Psyché (Grada).
ISBN 80-247-0183-9.

71


https://www.canisterapie.org/

8. PRILOHY

Priloha ¢. 1

Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor

se socialnimi pracovniky v domové pro seniory

Sociodemografické udaje

Vék
Pohlavi
Nejvyssi dosazené vzdélani

Délka praxe v domove pro seniory

o~ w0 DN e

Délka praxe v pomahajici profesi/socidlnich sluzbach
Pribéh zooterapie v domové pro seniory

Od jakého roku se ve vasem zafizeni provadi zooterapie?

Jakym zptisobem byla navazana spoluprace se zooterapeutickym tymem?
ve vaSem zatizeni?

Probiha ve vasem zatizeni zooterapie individualni formou?

Probiha ve vasem zatizeni zooterapie skupinovou formou?

Jak casto ve VaSem zafizeni probiha zooterapie?

Jakym zpiisobem jsou uZivatelé do zooterapeutického procesu zapojeni?

. N o 0o B~ w D P

Pokud VaSe zafizeni vyuZivad jen (canisterapii / felinoterapii/ malé zvifata) proc

tomu tak je?
Vedeni dokumentace

1. Jakym zpisobem vedete dokumentaci ohledné praktikovani zooterapie ve vasem

zatizeni?
Ptinos zooterapie
1. V ¢em vidite/spattujete piinos zooterapie?
Financovani

1. Jakym zpiisobem je financovana zooterapie? (zajisténo financovani).
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Zapojeni rodinnych prisluSniki

1. Jakym zplsobem mohou byt rodinni piislusnici zapojeni do zooterapeutického

procesu?
Zapojeni socialniho pracovnika do zooterapie

1. Jakym zpisobem jste zapojen(a) do zooterapeutického procesu?
2. Na koho se mtize v piipadé nutnosti/problému obratit zooterapeut?

3. Jaké  hygienick¢é  opatfeni  jsou  vyzadovana  pro  praktikovani

zooterapie/zooterapeuticky tym?
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Ptiloha ¢. 2
Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor
s pracovniky poskytujici zooterapii v domové pro seniory
Sociodemografické udaje
1.Pohlavi
2. Veék
3. Dosazené vzdélani

4. Délka praxe V pomahajici profesi/ socialnich sluzbach

Praktikovani zooterapie

1. Poskytujete zooterapii pod zastitou néjaké organizace ?

no

Poskytujete zooterapii s jednim druhem zvitete?

3. U klientl provadite spiSe individualni / skupinovou terapii?
4. Jakym zplsobem se provadi terapie?

5. Jaky vliv mé ptfitomnost zvifete na klienty?

6. Je vidét n¢jaké dlouhodobé zlepSeni na klientech, pokud jsou pravidelné
v kontaktu se zvifetem?

ZkousSky

1. Kde jste provadél/a zkousky se zviretem?

2. Jak dlouho jiz méate splnéné zkousky?

Vzdélani

1. Vzdé¢lavate se n¢jakymi dalsimi kurzy?
2. Uskuteciuji se pro terapeuty supervize?

Spoluprace se zatizenim

1. Jak probihalo navazovani spoluprace se zatizenim, a jak dlouho jiZ ptsobite
V zatizeni?

2. Pro¢ jste se rozhodnul/a vykonavat zooterapii v domovech pro seniory?

3. Mate stanovené jako zooterapeuticky tym néjaké hygienické podminky od
zafizeni?
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Ptiloha ¢. 3

Informovany souhlas

Vazeny/a pan/i,

obracim se na Vas s prosbou o spoluprici. V soucasné dobé vypracovavdm
zavérecnou praci, v ramci které provadim vyzkum, jehoZz cilem je zjistit, jak probiha
Zooterapie v domovech pro seniory vV Plzenském kraji. Pouzita bude metoda
dotazovani, technika polostrukturovany rozhovor. Polostrukturované rozhovory budou
realizovany s cca 5 pracovniky vénujici se poskytovani zooterapie, téZ s 4 socialnimi
pracovniky. Rozhovor bude trvat pfiblizn€ 45 - 60 minut. Z Gcasti na vyzkumu pro Vas
vyplyva tato vyhoda: poskytnuti vysledkti bakalaiské prace, které mohou byt pfinosné
pro zooterapeuty, domovy pro seniory i Sirokou vefejnost. VSechny ziskané udaje
budou zpracovany anonymné a pouzity vyhradné k potfebam vypracovani bakaléiské
prace.

Prohlaseni

Prohlasuji, Ze souhlasim s0¢asti na vySe uvedeném vyzkumu. Studentka mne
informovala o podstat¢ vyzkumu a seznamila mne s cili, metodami a postupy, které
budou pii vyzkumu pouzivany, stejné jako s vyhodami a riziky, které pro mne z icasti
na vyzkumu vyplyvaji. Souhlasim s tim, ze vSechny ziskané idaje budou anonymné
zpracovany a pouzity pro Gcely vypracovani zavére¢né prace studentky.

Mé¢la jsem moznost si v§e fadné, v klidu a v dostate¢né poskytnutém Case zvazit. Méla
jsem moznost se studentky zeptat na v§e pro mne podstatné a potfebné. Na tyto dotazy
jsem dostala jasnou a srozumitelnou odpoved.

Prohlasuji, Ze beru na védomi informace obsazené v tomto informovaném souhlasu a
souhlasim se zpracovanim osobnich a citlivych tdaji ucastnika vyzkumu v rozsahu,
zpusobem a za ucelem specifikovanym v tomto informovaném souhlasu.

Tento informovany souhlas je vyhotoven ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti
originalu, z nichz jeden obdrzi ucastnik vyzkumu (nebo zakonny zastupce) a druhy

studentka.

Jméno, piijmeni a podpis GCastnika vyzkumu (zdkonného zastupce):
dne:

Jméno, piijmeni a podpis studentky:
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Pfiloha €. 4 Seznam tabulek a schémat

Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.
Obrazek ¢.

Tabulka 1 -
Tabulka 2 -

1 - Druhy zooterapie a plemena Zvifat..........cccceeveereerienienseeneenee e 32
2 - Nevyuziti jiného druhu zooterapie pro Klienty .......c.cceceverervenieneesenienenenene 33
3 - Hygienické podminky pro zooterapeuticky tym .........ccecceeveeneenienieeienieenieene 34
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