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Anotace

Bakalaiska prace se zaméfuje na problematiku poskytovani socidlnich sluzeb
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pozadovanou troven a rozdéleni zédkladnich oblasti. Praktickéd ¢ast analyzuje a hodnoti
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Uvod

Zivot se v mnoha ohledech méni narozenim ditéte se zdravotnim postizenim, b&Zna
denni rutina se razem otoci o sto-osmdesat stupnil a ¢lovek si zaéne uvédomovat zivotni
hodnoty upln¢ zjiného pohledu. Zakladnim tématem, které se primarné zacne
v pocatcich ftesit, je zdravotni otdzka. Postupné vSak rodiCe takto postizeného ditéte
zjisti, Ze to neni jediné ptekazka, kterou jim zivot do cesty postavil. Ruku v ruce s timto
pfichazi na fadu feSeni zalezitosti charakteru pravniho, socidlniho a ekonomického.
Jedna se o vazby, které nesmi byt opomijeny. VSechny strany tohoto procesu by mély
mezi sebou spolupracovat: zdravotné postiZzeny, jeho rodice, 1€kati, socialni pracovnici
a jednotlivé instituce. Je velmi dilezité, aby se kromé rodiny zapojila napft. i Skola,

obec, ¢i kraj.

Pohled na osoby poznamenané hendikepem se za posledni 1éta vyrazné a pozitivné
zmeénil, ale vmnoha sféradch je velmi slozité a komplikované je zaClenit do rezimu,
ktery se plosné povazuje za standardni a samoziejmy. V téchto ptipadech je tu stat a
jeho podpora, konkrétné pomoc ze systému socialnich sluzeb, ktery pomaha tizivé

situace lidem piekonavat, nebo alespoii zmiriovat.

Cilem bakalarské prace je zmapovat a zhodnotit nabidku sluzeb socidlni péce pro

handikepované osoby v obci Nezamyslice a Vicemétice.

Bakalatska prace je rozdélena do c¢tyt zakladnich kapitol. Prvni kapitola se zabyva
studiem odborné literatury, teoretickym vymezenim sluZeb socialni péce. Tato kapitola
se zamé&fuje na historii, charakteristiku sluZeb, jeji vlastnosti a specifika. Je rovnéz
zacilena na logistické pojeti formou 7S - vénuje se sluzbam v socialnim sektoru, jakym
zpisobem jsou financovany, kdo je jejich zfizovatelem, poskytovatelem, uzivatelem a

na hendikepované, ktefi tyto sluzby vyuzivaji.

V druh¢é kapitole jsou rozebrany sluzby socidlni péce, které jsou poskytovany ve
vybranych obcich, konkrétné v Domové Na Zamku v Nezamyslicich p. 0. a v Domové u
rybnika Viceméfice, p. o. V kapitole jsou také uvedeny zakladni informace o téchto
organizacich, jejich poslani, cile, informace o platbach za stravu a ubytovani, kapacité a

poskytovanych terapiich svym klientim.



Tteti kapitola se zabyva srovndnim téchto dvou domovi pro hendikepované osoby za
pouziti komparativni analyzy. Ke zhodnoceni sluzeb socidlni péce v danych domovech
je pouzita metoda SWOT analyza, ktera je hojn¢ vyuzivana pro zjisténi silnych a
slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb a tim charakterizuje soucasny stav a jeho

vyhodnoceni.

V posledni kapitole je zhodnoceno poskytovanych sluzeb ve vybranych domovech, zda

je nabidka pro klienty dostacujici, nebo je potieba n¢jak zasadné néco zménit.

Bakalatskd prace vychazi z legislativy upravujici oblast socidlnich sluzeb a sluzeb
socidlni péte v Ceské republice, zodborné literatury a dostupnych informaci o
poskytovanych sluzbach od Ministerstva prace a socialnich véci CR, poskytovatel
sluZzeb obci Nezamyslice a Vicemétice. Pti zpracovani bakaladiské prace byly pouZity

metody analyzy relevantnich informaci, komparativni analyza a metoda SWOT analyzy.
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1 Teoretické vymezeni socialni péce

Kapitola se zamétuje na definici zékladnich pojmt, které se tykaji problematiky
socialnich sluzeb, jejich fungovani a kvalit¢ poskytovanych socidlnich sluzeb. Zakonné
vymezeni téchto definic je Cerpano prevazné ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisu.

1.1Socialni sluzby

Sociadlni sluzby pomdhaji v dneSni dobé vyrovnavat Sance na rovnost clovéka
k druhému. Samoziejmé se kazdy dostava na svét s jinymi vlastnostmi a schopnostmi,
s jinym zdravym, i jinym kapitdlem a nadanim. Tém, co jsou jakkoli znevyhodnéni je
tieba jejich nevyhody pomoci snizovat. K t€émto Gceliim jsou ziizeny socialni sluzby,
které maji nezastupitelné misto a v dnesni spolecnosti hraji velmi dalezitou ulohu. Diky
nadstandartni kvalitni 1¢kaiské péci se rok od roku zvysSuje v€kova hranice populace,
tim 1 vyssi vék poceti, ktery velmi ovliviiuje porodnost pired¢asné narozenych déti a

s tim souvisi 1 mnoha postiZeni a nemoci.

Socidlni sluzby jsou vymezeny v §3 odst. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozd&jSich predpist: ,jedna se o cinnosti nebo soubor cinnosti
zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni.* [1]

Hlavné diky socidlnim sluZzbam se vyrovnavaji postizeni lépe s nasledky, které se
zrcadli v jejich dennodennim Zivoté (péce o sebe sama, péfe o domov, vénovani se
vlastnim koni¢klim/zajmim, dochidzka do Skoly, do zaméstndni, navsStévovani
kulturnich akei...). Jsou ndpomocny k co nejvétSimu piiblizeni se béZné samostatnosti a
nalezeni adekvatniho mista ve spole¢nosti, motivuji je a snazi se zachovavat jejich

dastojnost.

Sluzby nejsou urceny pouze lidem postizenym, ¢i znevyhodnénym, ale i jejich rodinam
(denni stacionaie, odlehCovaci sluzby, osobni asistence, pecovatelska sluzba.). Sluzby

pomdhaji témto lidem vykonévat nadédle své zaméstnani, veénovat se zalibam,
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dovolenym, vyfizovanim osobnich zalezitosti. Od 1. ledna 2007 je v G¢innosti zékon €.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen zdkon o
socialnich sluzbach), ktery poskytovani socidlnich sluzeb upravuje. Diky tomuto zdkonu

se zivot pro spoustu lidi stal plnohodnotnéjsi a kvalitné;si.

Matousek vymezuje definici zdravotniho postiZzeni nasledné: ,.Je fo postizeni, které
nepriznive oviliviiuje kvalitu Zivota, zejména schopnost navazovat a udrzovat vztahy s
lidmi a schopnost pracovat. Klade vétsi duraz nikoliv na zdravotni stranku problému,
nybrz zdiraziiuje socialni hledisko. Z toho je patrné, Ze socidlni pracovnici maji
dillezity ukol. Hraji vyznamnou roli nejen pri samotné pomoci handicapovanym lidem a
jejich rodinam, ale také pri zprostiedkovani kontaktu s okolim a vytvareni dobrych

vztahii mezi zdravymi a postizenymi lidmi.““[2, s. 25]

Cile socidlnich sluZzeb jsou hlavné snaha sniZit zdravotni a socialni rizika, které
ovliviiuji zplisob zivota uzivatel, snazi se je podporovat, rozvijet, zachovat stavajici
sobéstac¢nost a jejich navrat do pfirozeného domadaciho prostiedi, obnoveni nebo
zachovani jejich piivodniho Zivotniho stylu, snazi se o rozvoj jejich schopnosti a

dovednosti, a tim 1 schopnosti vést do ur€ité miry samostatny zZivot.

Socialni sluzby se déli na socidlni poradenstvi, sluZzby socidlni pé€e a sluzby socialni

prevence.
1.2Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi poskytuje informace o néarocich, sluzbach a moznostech, které tesi
nebo zmirnuji obtiZznou situaci ¢lovéka. Tyto poskytované informace vyplyvaji ze
systému socialni ochrany obc¢ana, kam patfi pojisténi, podpora, pomoc. Cilem je
poskytovat informace v co nejbliz§im misté bydlisti nebo pracovisti, kde se ¢loveék
nachazi. Soucasti zakladniho poradenstvi je 1 zprostfedkovani dalSi potfebné odborné

pomoci. Socidlni poradenstvi se dale d€li na zakladni a odborné socialni poradenstvi.

Zakladni poradenstvi poskytuje osobam, dle § 37 zdkona o socidlnich sluzbach,
potiebné informace, které jsou napomocny ke zmirnéni a feSeni nepiiznivé socialni
situace. VSichni poskytovatelé téchto sluzeb maji povinnost tuto ¢innost zajistit. Patii

sem 1 zprosttedkovani konkrétni odborné pomoci.
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Odborné socialni poradenstvi se zamétuje na konkrétni potieby jednotlivei, jde napf.
o problémy v manzelstvi nebo v mezigenera¢nim souziti, v pé¢i o déti a mladistvé,
o postizené osoby, nebo propusténé vézné. Poradenstvi se zabyva také poradnami

pro zminéné osoby, dale pak poradny pro obéti trestnych Cint ¢1 obéti domaciho nasili.

Cilem socialniho poradenstvi je doprovézet uzivatele pfi jedndnich s poskytovatelem
sluzeb, poskytovat mu poradenstvi a zajistovat podporu v situacich, které souvisi se

zadostmi, rozhodovanim, uzivanim a kontrolou ptispevkil na péci.
1.3 Sluzby socialni péce

Sluzby socidlni péce dle § 38 zakona o socialnich sluzbach pomahaji lidem zajistit

fyzickou 1 psychickou sobéstacnost, s cilem jejich zapojeni se v co nejvyssi mozné miie

do bézného denniho zivota nebo alespon zajisténi distojného prostiedi a zachazeni.

Osobni asistence je terénni sluzbou, ktera je poskytovand lidem se sniZenou
sobéstacnosti v jejich pfirozeném prostiedi domova, které vyzaduji pomoc nékoho
jiného napt. zdGvodu vysSiho veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postiZeni. Tato sluzby nema ¢asové omezeni a je poskytovana dle potieb klienta.

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovand osobam, které maji snizenou
sobéstacnost z divodu veku, zdravotniho postizeni nebo jiného chronického
onemocnéni, pfevazné v domacim prostfedi. UZivatelem sluZzeb mohou byt i rodiny

s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné osoby.

Tisfiova péce je nepietrzita telefonicka nebo elektronickd komunikace s lidmi, ktefi

jsou vystaveni riziku ohrozeni Zivota nebo zdravi.

Priuvodcovské a predcitatelské sluzby jsou zde pro osoby se smyslovym postizenim,
které jim napomahaji hlavné pii obstaravani osobnich zalezitosti. Jsou sluzbami
ambulantnimi, zprostfedkovavajici kontakt se spoleCenskym prostiedim, pii obstaravani

osobnich zalezitosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, zajmi.

Podpora samostatného bydleni se zaméfuje na posilovani osobnich schopnosti

¢lovéka samostatné bydlet.
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Odlehéovaci sluzby maji odleh¢it a umoznit odpocinek osobam, které celodenné pecuji
0 osoby zdravotné postizené, chronicky nemocné nebo seniory. Tyto sluzby na urcitou

dobu pievezmou péci o ¢lovéka, ktery ma snizenou sobéstacnost.

Centra dennich sluzeb jsou ambulantni sluzba, kterou mohou béhem dne vyuzivat lidé
se snizenou sobé&stacnosti s cilem zajisténi osobni hygieny, s pomoci vyfizeni osobnich

zalezitosti nebo socidlné terapeutickou ¢innosti.

Denni stacionare jsou pravidelnou ambulantni sluzbou, kterou navstévuji osoby se
snizenou sobéstacnosti. V prubéhu dne je jim zajistovéana celkova péfe zaméfend na
konkrétni potfeby uzivateli. Nabizi vychovné, socidln¢ terapeutické a aktivizacni

¢innosti.

Tydenni stacionare jsou pobytovou pravidelnou sluzbou pro osoby se snizenou
sobéstacnosti. Pobyt je poskytovan béhem pracovnich dnt. Jednéd se o komplexni péci

a soucasn¢ nabizi i vychovné, aktivizacni a socidln¢ terapeutické cinnosti.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim jsou celoro¢ni pobytovou sluzbou,
které zajiSt'uji klientiim pravidelnou pomoc. Je poskytovana lidem, kterym neni moZné

zajistit potfebnou péci v domécim prostiedi.

Domovy pro seniory jsou celoro¢ni pobytovou sluzbou pro seniory, kteii vyzaduji

pravidelnou pomoc, ktera nelze zabezpecit v domacim prostiedi.

Domovy se zvlaStnim rezZimem jsou celoro¢ni pobytovou sluzbou obdobnou jako
domy pro postizené nebo domy pro seniory. Jejich sluzby jsou uzptisobeny konkrétnim
potiebam osob trpicich duSevnimi nemocemi, jsou zavislé na ndvykovych latkadch nebo
trpi Alzheimerovou chorobou, jinym typem demence. Tento provoz muze byt soucasti

domova pro postizené nebo domova pro seniory.

Chranéné bydleni je typem moderni pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné osoby, ale maji schopnosti zit relativné

samostatné v prosttedi, které je témét obvyklym bytem.

Socialni sluzby ve zdravotnickych zartizenich luZkové péce se poskytuji osobam,

nachazejici se v nemocnicich, lécebnach dlouhodob& nemocnych, v psychiatrickych
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lécebnéch, které se neobejdou bez pomoci druhého a soucasné nemohou byt propusténi
za zdravotnického zafizeni, protoze v neni mozné jim zabezpeCit potiebnou péci
v domacim prostfedi nebo nemaji zadnou blizkou osobu, ktera by jim potfebnou péci

poskytla. [1]

1.4 Sluzby socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vyloZeni osob. Jejich cilem
je prekonani neptiznivé socidlni situace a ochrana spolecnosti pied vznikem a §ifenim

nezadoucich spolecenskych jevi.

Ranna péce poskytuje terénni a ambulantni sluzby rodi¢im déti do 7 let, jehoz vyvoj
je ohrozen, nebo je dité¢ zdravotné postizené. Sluzby se poskytuji s ohledem na potieby
ditéte a podporu rodiny a obsahuji vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeuticka cinnost,

pomoc pii uplatiiovani prav. Poskytuje se bez tihrady.

Telefonicka krizova pomoc je terénni ambulantni sluzba poskytovana na pfechodnou
dobu osobam nachézejicich se v obtizné situaci, kterou nedokazi svymi silami zdarné

vyfiesit. Poskytuje se bez thrady.

Tlumocnické sluzby jsou terénni ¢i ambulantni sluzby poskytované lidem s poruchou
komunikace zplisobené hlavné¢ smyslovym postizenim, které omezuje béznou

komunikaci s okolim bez pomoci druhého. Poskytuji se bez tihrady.

Azylové domy poskytuji ptrechodné pobytové sluzby osobam, které se ocitli bez
pristtesi. Sluzba obsahuje pomoc se zajiSténim stravy nebo poskytnuti stravy a pomoc

pfi uplatiiovani prav. Poskytuje se za tihradu.

Domy na piil cesty poskytuji pobytové sluzby osobam do 26 let, kteti po dosazeni
zletilosti opoustéji vychovnd, ¢i jind Skolska zafizeni, léCebna zafizeni nebo jsou
propusténi z vykonu trestu odnéti svobody. Sluzba obsahuje poskytovani ubytovani,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socialné terapeuticka ¢innost a

pomoc pii uplatiiovani prav. Poskytuje se za tihradu.
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Kontaktni centra poskytuji ambulantni a terénni sluzby osobam, které jsou zavislé

na navykovych a omamnych latkéch. Poskytuje se bez uhrady.

Krizova pomoc je terénni ambulantni a pobytova sluzba na piechodnou dobu
poskytovana osobam v situaci ohroZeni zivota nebo zdravi. Sluzby je poskytovana bez
uplaty a obsahuje zajisténi stravy, ubytovani, socialn¢ terapeutickou ¢innost a pomoc pii

uplatiiovani prav.

Intervencni centra poskytuji pomoc osobam ohrozenym domécim nasilim. Poskytuje
socialn¢ terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatiiovani prav. Soucasti sluzby je zajisténi
spoluprace mezi intervencnimi centry, poskytovateli jinych socialnich sluzeb, OSPOD,
obcemi, ttvary Policie CR a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy vefejné spravy.

Poskytuje se bez tihrady.

Nizkoprahova denni centra poskytuji terénni, nebo ambulantni sluzby osobam, které

se ocitli bez pfistfesi. Poskytuji pomoc pii osobni hygiené, obstarani stravy, pfi

uplatiiovani prav.

Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladeZ poskytuji sluzby ambulantni a terénni,
détem od 6-26 let, které jsou ohrozeny socidlnim vyloucenim. Napomahaji jim feSit
jejich nepfiznivou situaci, lépe se orientovat v jejich socidlnim prostiedi. Muze byt

poskytovdna anonymné¢ a bez tihrady.

Nocleharny poskytuji ambulantni sluzby osobam bez pftistfesi. Mohou zde vyuzit
hygienickd zafizeni a prenocovat. Poskytuji se za uhradu ve wvyS$i stanovené

poskytovatelem.

Sluzby nasledné péce jsou terénni sluzby poskytované osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, nebo které podstoupily 1écbu zavislosti na navykovych latkach.

Poskytuje se bez uhrady.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi jsou sluzby poskytované terénni,
poptipadé ambulantni formou rodindm s détmi, jejichZ vyvoj je néjakym zpisobem

ohroZen. Poskytuje se bez uhrady.
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Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim jsou
sluzby poskytované formou terénni i ambulantni. Jsou ur€eny seniorim a osobdm se

zdravotnim postizenim, jimZ hrozi socialni vylouceni. Poskytuji se bez thrady.

Socialné terapeutické dilny jsou ambulantni sluzby poskytované osobam se sniZzenou
sobéstacnosti, u nichz je ucelem rozvijet jejich pracovni navyky formou socialné
pracovni terapie. Ucelem je dlouhodoba podpora zdokonalovani pracovnich navykt a

dovednosti prostiednictvim pracovni terapie. Poskytuje se za uhradu.

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby osobam, které se chtéji zacClenit
do bézného zivota. Jednd se o osoby chronicky dusevné nemocné ¢i zavislé na

navykovych latkach. Poskytuje se za tihradu.

Terénni programy jsou sluzby poskytované terénni formou osobdm, které vedou a jsou

ohroZeny rizikovym zplisobem zivota. Muze byt poskytovand anonymné a bez thrady.

Socialni rehabilitace poskytuje sluzby formou terénni, ambulantni i pobytovou osobam
smétujici k zapojeni do bézného zivota a ndcvikem vykonu béznych Cinnosti, jez vedou
k samostatnosti a nezdvislosti. Dba na rozvoj jejich schopnosti a dovednosti, které jsou

nutné pro samostatny zivot. [1]

1.5 Legislativa socialnich sluzeb

Systém socialnich sluzeb je legislativné upraven v Ceské republice primérné ve dvou

normach:
» podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdejsich predpist:

., (1) Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym osobam v
nepriznivé socialni situaci (ddle jen "osoba") prostirednictvim socialnich sluzeb a
prispevku na péci, podminky pro vydani oprdavneni k poskytovani socidlnich sluzeb,
vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb

a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach.
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(2) Tento zdkon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika,
pokud vykonava cinnost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich predpisii
pri pomoci v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané deti, ve skolach a Skolskych
zarizenich, u poskytovateli zdravotnich sluzeb, ve veznicich, v zarizenich pro zajisteni

cizincit a v azylovych zarizenich.

(3) Tento zakon se pouzije na pravni vztahy, které nejsou upraveny primo pouzitelnym
predpisem Evropské unie.  [1]

v

podle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi nékteré ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, kde:
., Prvni ¢ast vyhlasky — zpiisob zvladat Zivotni potreby

Druhd cast vyhlasky — rozsah ukonu poskytovanych v rdamci zakladnich cinnosti u
Jjednotlivych druhu socialnich sluzeb a maximalni vyse uhrad za poskytovani nékterych

socialnich sluzeb

Tieti cast vyhlasky — zdravotni stavy vylucujici poskytovani pobytovych socidlnich

sluzeb
Ctvrtd ast vyhlasky — kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbdach

Pata cast vyhlaSky — hodnoceni plneni standardii kvality socidlnich sluzeb a informace

o vysledku provedené inspekce

Sesta cast vyhlaSky— nalezitosti pritkazu zaméstnance obce a zaméstnance kraje

opravnéného k vykonu cinnosti socialni prace

Sedma cast vyhlasky — podminky pro zpracovani a struktura strednédobého planu

rozvoje socialnich sluzeb kraje
Osma cast vyhlaSky — prechodné ustanoveni

Devata cCast vyhlaSky — ucinnost™ [3]
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Systém socialnich sluzeb navazuje na dalsi oblasti pravnich norem:

zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, ve
znéni pozdéjsich predpist (priklad vyuziti: nastaveni provozu domova pro seniory),
zakon €. 255/2012 Sb., o kontrole (kontrolni ¥ad), ve znéni pozdéjsich predpisi (priklad
vyuziti: znalost pravidel kontroly, naptiklad — inspekce poskytovani socidlnich sluzeb),
zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (ptiklad vyuziti: tvorba smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb),

zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozd¢jsich predpist,

zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon ¢. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve skolskych
zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zmén¢ dalSich
zakoni, ve znéni pozdé&jSich predpisi,

zakon €. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdé¢jSich predpisi,
zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon €. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonl (zakon o
dobrovolnické sluzb¢), ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢ind a o zmén€ nekterych zakonl (zdkon o
obétech trestnych €inil), ve znéni pozdéjsich predpist,

zakon €. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozd¢jsich piedpist,

zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

1.6 Zrizovatelé, poskytovatelé, uzivatelé socialnich sluzeb

Proces poskytovani socidlnich sluzeb ovliviiuji a vstupuji do néj tii subjekty —

ziizovatel€, poskytovatelé a uzivatelé.

Zrizovatel je zodpoveédny za zajiSténi urcitych socidlnich sluzeb na svém Uzemi.
Mohou to byt obce, kraje, nevladni neziskové organizace véetné cirkevnich, soukromé
pravnické a fyzické osoby, Ministerstvo socidlnich véci. Plsobnost pii zajiStovani
socidlnich sluzeb se koncentruje predevS§im na obecni ufady obci s rozSifenou

pusobnosti a na krajské titady. V mensi mite jiz na Ministerstvo prace a socialnich véci.
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Jednim z hlavnich tkoli MPSV je pfiprava dlouhodobych systémovych opatfeni a
jejich pfislusnych pravnich ptedpisii a tim i1 rozvoj kvality poskytovanych sluzeb.
Napftiklad se mize jednat o podporu planovani sit¢ socidlnich sluzeb v jednotlivych
krajich a obcich, ktery se opird o zjisténé potieby osob, dale pak o zvySovani odborné
kvalifikace a kvality poskytovanych sluzeb zaméfenych zejména na ochranu prav

uzivatelll téchto sluzeb, také na aktivity obcanské a svépomocné v neziskovém sektoru.

Za ucelem podpory neziskového sektoru ministerstvo uskutecnuje dotacni fizeni, které
ma za ukol pfispivat na provoz a rozvoj socidlnich sluzeb, jez jsou poskytovany
nestatnimi neziskovymi organizacemi. Pravidelnost dotacniho fizeni je uskute¢niovana

v ro¢nim intervalu.

Se vstupem Ceské republiky do Evropské unie se ndm pro tento systém naskytla tzv.
strukturdlni pomoc, kdy Ministerstvo prace a socidlnich véci zajiStuje cerpani

finan¢nich prosttedkt z Evropského socidlniho fondu.

V oblasti socidlni mohou samospravné celky jako obce a kraje, také nestatni neziskové
organizace a jin¢ dal$i organizace moZznost Cerpani piispévki na vzd€lavani svych
pracovnikil s cilem posileni jejich schopnosti a dovednosti ptfi poskytovani svych
sluzeb. Cerpat finanéni prostiedky mohou také na podporu a zajiténi pomoci pro
skupiny, které mohou byt ohroZeny socidlnim vylouc¢enim. Do této skupiny se fadi
pfislusnici romské menSiny, obéti trestnych ¢inll, osoby zneuZivané komercné, lidé bez

domova...

Uzivatelé jsou osoby/obcané, které vyuzivaji poskytovanych socialnich sluzeb
v neptiznivych socidlnich situacich. UzZivatel s poskytovatelem wuzavirda smlouvu
v pisemné podob¢ o poskytovani socialni sluzby. Uzivatelem socidlni sluzby mize byt
osoba, kterd ma na uzemi Ceské republiky hlaseny trvaly pobyt nebo ji byl udélen azyl,
dale rodinny piislusnik obcana clenského statu Evropské unie, cizinci, ktefi maji

opravnéni k dlouhodobému pobytu na dobu delsi nez 3 mésice.

Poskytovatelé socialnich sluZeb jsou subjekty nabizejici socidlni sluzby bez ohledu
na zfizovatele. V soucasné dob¢ je poskytovatelem ten, komu garant, resp. zfizovatel
dal souhlas s poskytovanim socidlni sluzby na zakladé registrace poskytovatell

socialnich sluzeb. Jde zejména o tyto pravni formy: ptispévkové organizace (zfizované
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statem, krajem nebo obci), obecné prospésné spolecnosti, obcanskéd sdruzeni, cirkevni
organizace (charita, diakonie), spolecnosti s ru¢enim omezenym, soukromé fyzické
osoby. Cilem poskytovatelli je udrzet a rozvijet své zafizeni a poskytovat kvalitni

socialni sluzby v souladu se svym poslanim a rozvojovym planem.

Obce a kraje se zasazuji na vytvafeni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb
zpravidla zjistovanim redlnych potfeb osob a zdroji k jejich uspokojeni. Mimo to

ziizuji sami tyto organizace poskytujici socialni sluzby.

Dalsimi vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb jsou nestatni neziskové

organizace a fyzické osoby, které nabizi velké spektrum téchto sluzeb.

Ziizovatelem péti specializovanych ustavil socidlni péce je Ministerstvo prace a

socialnich véci.

Zapis do registru poskytovatelti socialnich sluzeb provadi mistné ptislusny krajsky utad.
Mistni piislusnost se fidi podle § 85 odst. 1) a § 78 odst. 2) zdkona o socidlnich

sluzbach.

~Poskytovatelé vytvareji plany ¢i projekty na zachovani a rozsirovani svych zarizeni,
pracovnich mist a sluzeb, které poskytuji. Cilem poskytovatelii je udrzet a rozvijet svoje

zarizeni.“[4]

Hlavnim cilem poskytovatel socialnich sluzeb je wvytvofit takovou nabidku,
aby uspokojovala zajmy a potieby nejvétSiho okruhu svych klientd za co nejvyssi
kvality. Dle standard kvality socidlnich sluZzeb ma mit ve svych stanovach kazdy
poskytovatel ustanoveno své poslani, cile, zdsady, pro jaky okruh lidi sluzby nabizi a

jakou ma kapacitu.

Socialni sluzby podle zékona socialnich sluzbach maji formu pobytovou, ambulantni a
terénni. Pobytové sluzby spojeny s ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb. Oproti
tomu sluzby ambulantni jsou poskytovany ambulantné€ a piijemce této sluzby musi do
zafizeni dochazet nebo byt doprovazen jinou osobou. Soucasti této sluzby neni zadné
ubytovani. Terénni sluzby jsou poskytovany pracovniky socialnich sluzeb v terénu t;.

v pfirozeném socialnim prostiedi ptijemce.

21



Z hlediska poskytovatelli, ktefi poskytuji terénni socialni sluzby nastal v poslednich
nékolika letech posun od zafizeni statnich k tém nestatnim. Nestatni zatizeni mohou byt
jak obecni, tak 1 krajské, nebo nestatni neziskové organizace. Oziveni a zpestieni
nabidek socidlnich sluzeb pro hendikepované piinesly hlavné jiz zminéné nestéatni
organizace, které kromé¢ peCovatelskych sluzeb nabizi i nékteré nové typy socidlnich

sluzeb. [1]
1.7 Financovani socialnich sluzeb

V oblasti financovani socialnich sluzeb se zavadi systém vicezdrojového financovani.
To znamen4, Ze jsou financovany z velké Casti platbami uzivatelli socialnich sluzeb za
ubytovani, stravu, terapie apod., dal$i casti je podpora ze statniho rozpoctu, od obci,
kraje a také pfispévkem na péci. Vyznamnou roli hraji i thrady od zdravotnich

pojistoven.

,, Historicky nejstarsim vydajem statu na socidlni sluzby jsou dotace ze stdtniho
rozpoctu. Poskytovateliim socidlnich sluzeb, kteri jsou zapsani v registru poskytovatelii,
Jsou poskytovany Ministerstvem prdce a socidalnich véci CR prostiednictvim rozpocti
Jednotlivych krajii v jejich prenesené piisobnosti dotace ze statniho rozpoctu. Dotace ze
statniho rozpoctu se poskytuji podle § 101 zdakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach na zajisténi poskytovani socialnich sluzeb poskytovatelium socialnich sluzeb.
Tato dotace se poskytuje
k financovani béznych vydajii souvisejicich s poskytovanim socidlnich sluzeb v souladu

se zpracovanym strednédobym planem rozvoje socialnich sluzeb.

Novela zdkona o socialnich sluzbach upresnuje pravidla pro poskytovani dotaci
na financovani socialnich sluzeb, které od ledna 2015 prechadzi do kompetence kraju.
Nové je zakonem stanovena vyse procentniho podilu kazdého kraje na celkovém rocnim
objemu financnich prostredkii vyclenénych ve statnim rozpoctu, tim dojde ke stabilizaci
a vetsi provazanosti na strednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb. Kraj ma také

povinnost urcovat sit socialnich sluzeb na zaklade zjistenych potieb obyvatel.

Zavedeni prispevku na péci jako nové socialni davky bylo klicovou zménou ve
financovani socialnich sluzeb, kterou prinesl zdakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Podle zdkona o socialnich sluzbach se prispévek poskytuje osobam, které jsou

22



z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu zavislée na pomoci jiné fyzickée
osoby pri péci o vlastni osobu a pri zajisteni sobéstacnosti v rozsahu stanoveném
stupnem zavislosti. Stat se jim podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem
pomoci pri zvladani zakladnich Zivotnich potreb osob, pricemz ndklady na tento

prispévek jsou hrazeny ze statniho rozpoctu, jde o tzv. dotaci na hlavu. ,, [5]

,,Osoba do 18 let véku se povazuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve
a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat tri zdkladni Zivotni potieby,
b) stupni Il (stredné tézka zavislost), jestlize z diivodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvlddat ctyri nebo pét zakladnich Zivotnich potreb,
c) stupni Il (tézka zavislost), jestlize z duvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho

stavu neni schopna zvladat sest nebo sedm zakladnich Zivotnich potreb,

d) stupni 1V (uplnd zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat osm nebo devét zdkladnich Zivotnich potreb,

a vyzaduje kazdodenni mimordadnou péci jiné fyzické osoby.

Osoba starsi 18 let véku se povazZuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby ve
a) stupni I (lehka zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu  neni schopna zviadat t"i nebo CtyFi  zdkladni  Zivotni  potreby,
b) stupni Il (stredne tézka zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého
zdravotniho stavu neni schopna zvladat pét nebo Sest zakladnich Zivotnich potreb,
c) stupni Il (tezka zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat sedm nebo osm zdkladnich Zivotnich potreb,
d) stupni IV (uplna zavislost), jestlize z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu neni schopna zvladat deveét nebo deset zdkladnich Zivotnich potreb,

a vyzaduje kazZdodenni pomoc, dohled nebo péci jiné fyzické osoby. [6]

NiZe v tabulce €.1.1 jsou specifikovany konkrétni ¢astky vySe prispévku na péci dle

stupné zavislosti.
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Tab 1.1 VySe ptispévku na péci podle stupné zavislosti

Stupen zavislosti Osoby mladsi 18 let Osoby starsi 18 let
lehka zavislost 3300 K¢ 880 K¢

ILstupen- stfedné tézka 6 600 K¢ 4 400 K¢

zavislost

IILstupen- tézka zavislost 13 900 K¢ 12 800 K¢
IV.aplna zavislost 19 200 K¢ 19 200 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [1]
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2 Sluzby socialni péce poskytované handikepovanym osobam

v obci Nezamyslice a Vicemérice

Tato kapitola je detailn€ji zaméfend na socialni péci v Olomouckém kraji, konkrétné

v obcich Nezamyslice a Viceméfice.

Pro srovnani poskytovanych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji poslouzily sluzby
poskytované hendikepovanym v obci Nezamyslice a v obci Viceméfice. Dilezité je
urcité 1 vymezeni stupné télesného a mentalniho postizeni, na zaklad¢ kterého vybiraji
blizci 1idé svym svéfencim vhodny domov nebo ustav socidlni péce. NejCastéjSim
onemocnénim, které ma za disledek omezeni ¢i plné postizeni pohybového aparatu je

détska mozkova obrna.

Té€lesnym postizenim se rozumi porucha pohybového ustroji, kterd mize byt jen
castecnd nebo i celkova. Toto omezeni muze byt bud’ primdrni (pfimé postizeni,
v podstaté nabyté narozenim) nebo druhotné (jako nasledek riznych onemocnéni, urazu

pateie, srdeCnich chorob).

Prace s hendikepovanymi, télesné postizenymi lidmi, hlavné v ptipadé nesobéstaénych
zafizeni vybaveno modernimi riznorodymi pomtckami, napiiklad zveddky vyuZzivané
v koupelné a na zachodg, ale je nutné s postiZenymi manipulovat i na dalSich mistech.
Existuji 1 situace, kdy nesobé&stacni postizeni mnohdy potiebuji 1 dvaceti ¢tythodinovou
péci. Vyzaduji pomoc s hygienou, krmenim, oblékanim. Paklize maji postizené 1 horni
koncetiny, nemohou si malé déti ve Skole oteviit ani podat knihu a neuméji ani samy

ovladat invalidni vozik.

»Détska mozkova obrna je porucha hybnosti a vyvoje hybnosti na zdakladé poskozeni

mozku v dobé pred porodem, pri porodu nebo do jednoho roku ditéte. 7]

Onemocnéni se projevuje poruchou kontroly hybnosti, které vznikd uz pted narozenim,
b&hem nebo hned po porodu. Dité byva postizené bud’ jen caste¢né (mlze byt postizena
jedna koncetina, nebo dvé koncetiny na jedné stran€), nebo Uplnou obrnou, pii které

muze byt naruSen i vyvoj fec¢i velmi Casto je poSkozena i1 mira inteligence, kdy je

wewv
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poruchou byva u déti i stfedni az tézkd mentdlni retardace. Bohuzel i polovina

postizenych miva i silné epileptické zachvaty.

Dal$im onemocnénim, pii kterém se projevuje urCity stupen mentalni retardace,
je Downlv syndrom. Downtiv syndrom se fadi mezi chromozomalni poruchy, které se
vyskytuje u jednoho ze 750 narozenych déti vSech etnik. Tento syndrom pievazuje vice

u chlapcii nez u divek.

Diive se mélo za to, Ze stav mentalni retardace je neménny. NejnovéjsSi vyzkumy
dokumentuji, Ze cilenou dlouhodobou pomoci, terapiemi a vhodnym vzdélavacim

procesem lze uroven mentalni retardace zlepSovat.

., DiileZita je véasnd rana péce zejména v prvnich mésicich po porodu, kdy se vytvari
zdklad pro biologicky, psychicky a socidlni vyvoj clovéka. Viasna péce znamend
stimulace senzomotorickych, rozumovych, jazykovych a socidalnich schopnosti deéti.
Hrani s kamarady a pobyt v predskolnich zarizenich je mozné rovnéz povazovat za druh

intervence. (...) Jedna se spise o pomoc nez o lécbu. 8, s. 22]

Velmi Casté je i smyslové postiZeni zraku a sluchu.
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2.1 Domov Na Zamku Nezamyslice

Ustav socialni pé¢e Nezamyslice se nachézi v arealu byvalého zamecku z roku 1764 s
velkou zahradou, ktera slouzi k pracovnim terapiim, k relaxaci i odpoc¢inku. Zatizeni se
rozprostira na namesti méstyse vedle kostela sv. Vaclava, jez se podrobilo velké
rekonstrukei. Do konce roku 2002 se zaiizeni jmenovalo Ustav socialni péée pro mladez

a dospélé, ktery byl soucasti Okresniho Ustavu socidlnich sluzeb Prostéjov, ktery spadal

pod Okresni Gfad Prostéjov.

Obr 2.1: Fotografie Domova na zdmku v Nezamyslicich

Zdroj: vlastni zpracovani dle [9]

S ucinnosti od 1. ledna 2003 byl tstav socidlni péCe soucasti ptispévkové organizace
Socialni sluzby (Pod Kosifem 24, Prostéjov), ktera patii pod Olomoucky kraj. Uvedena
zmeéna nastala na zaklad¢ ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona ¢. 290/2002 Sb., o ptechodu
nékterych dalsich prav a zavazkii CR na kraje a obce. Rozhodnutim Zastupitelstva

Olomouckého kraje byla zfizena ke dni 1. 1. 2004 samostatna pfispévkova organizace
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Ustav socidlni péce Nezamyslice. V roce 2008 byla organizace pfejmenovdna na

Domov Na Zamku.
2.1.1 Poslani a cile Domova

Hlavnim ucelem zfizeni organizace je poskytovani socidlnich sluzeb v souladu se

zakonem o socialnich sluzbach, které jsou timto zakonem vymezeny.

V Domové Na Zamku v Nezamyslicich se jedna o celoro¢ni pobytovou sluzbu, ktera je
poskytovana osobam s mentalnim postizenim, aby se pfizplisobily béznému stylu
zivota. Cilovou skupinou Domova jsou osoby od 3let véku, muzi i Zeny. Tito uzivatelé
jsou rozdéleni podle véku a stupné postizeni do jednotlivych domovi, kterych je celkem
sedm. Zde je v kazdodennich ¢innostech podporuji pracovnici v socidlnich sluzbach,
socialni pracovnici, specidlni pedagog a zdravotni¢ti pracovnici. Celkova kapacita

zafizeni je stanovena na 120 mist. Pec¢uje o n€ tym 90 zaméstnanctl.

Ubytovani je poskytovano a dava moznost vybéru mezi jednolizkovym a
dvoulizkovym pokojem. Pokoje jsou vybaveny zakladnim nabytkem potfebnym
k zivotu- skiin, postel s nocnim stolkem, stolek se Zzidli. Uzivatelé maji moznost si

pokoj uzpiisobit svym potiebam a dovybavit osobnimi vécmi (Tab. 2.1).

Stravovani je zde zajiSténo vlastni vybavenou kuchyni s ptilehlou jidelnou. Cena stravy

je stanovena na 160 K¢/den.
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Tab. 2.1 Sazebnik uhrad v Domové na zamku v Nezamyslicich

Typ pokoje Cena ubytovani Cena stravy Cena celkem Mési¢ni thrada

celkem

Jednoluzkovy 165 K&/ den 160 K¢/ den 325 K¢/ den

pokoj

Dvouliizkovy 145 K¢/ den 160 K¢/ den 305 K&/ den 9 150 K¢
pokoj

Dvoulizkovy 160 K¢&/ den 160 K¢&/ den 320 K¢/ den 9 600 K¢
pokoj - pudni

vestavba

Tri a g 135 K&/ den 160 K¢/ den 295 K&/ den 8 850 K¢

lizkovy pokoj

Triluzkovy 150 K¢/ den 160 K¢/ den 310 K¢/ den 9300 K&/ den
pokoj — pidni

vestavba

Zdroj: vlastni zpracovani dle [9]

2.1.2 Sluzby poskytované klientiim

Svym klientim poskytovanou sluzbu pfizptisobuji v souvislosti s individudlnim
planovanim jedince. Snazi se zachovat individudlni pfistup ke kazdému z nich. Dale
podporuji uzivatele ve vlastnim rozhodovéni a v pfijiméni zodpovédnosti za své
chovani, tim se snazi u nich zachovat urcitou sobéstacnost a uvédoméni si dusledkd,
odpovédnosti za své jednani. V této Cinnosti jim pomahaji terapeutické Cinnosti, diky
nimz se zapojuji do zdjmovych aktivit v rdmci organizace i mimo ji. Pfi poskytovani
této sluzby je bran velky zfetel na respektovani prav uzivatele, kdy se snazi chranit

distojnost a lidské prava uzivatel
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Pro kazdého uzivatele sluzby je pisemné zpracovan individualni plan poskytované
sluzby, véetné jeho osobnich cilti v navaznosti na moznostech jedince. Ukolem je
zajisténi vhodné stimulace a terapeutického pilisobeni, zabezpe€it pfisun podnéti
pifiméfené moznostem jedince s mentalnim postizenim, napliiovat potfebu citové jistoty
a bezpeci, seberealizace a zivotni perspektivy, zajistit piiblizeni zivota Zivotu b&ézné

populace.

K tomuto vyrazn¢ napomahaji i spousty zde nabizenych terapii, mezi které patii napf.
zahradni terapie, aromaterapie, canisterapie, lamaterapie, pracovni terapie, kosSikaiska

dilna, keramicka dilna, tkalcovska dilna, kozedéIna dilna a dalsi.

Zahradni terapie je povazovana jako tzv.“terapie piirodou,” vyuziva pobytu v pfirod¢ a
tim pomaha c¢lovéku v lepsi nalad€ a rozpolozeni, jak fyzicky, tak i psychicky. Tato
terapie blahodarné ptsobi pii zvladani stresovych situaci, pti unaveé nebo 1 po 1é¢eni po
urazech. Neni to vSak jen pobyt na zahrad¢, ale stim i spojené pracovni aktivity,

napiiklad péstovani plodin, péce o stromy, travu apod.

Aromaterapie se fadi do druht alternativni mediciny, ktera ke svému ucelu vyuziva
rostlinné latky, jde zejména o pouziti vonnych a éterickych olejii na uvolnéni mysli a

nalady. Aromaterapii Ize nazvat 1 jako 1é¢bu pomoci vini.

Canisterapie je velmi oblibena a rozsifend metoda pozitivniho plisobeni na psychiku i
fyziorehabilita¢ni pomoc prostfednictvim specialné vycvi¢eného psa nebo fenky. Tento
kontakt se zvifecim plemenem piisobi pozitivn€ na depresivni poruchy u lidi, které trpi

psychickymi poruchami.

Lamaterapie je podobna jako terapie delfiny, za pouziti nizSich nakladi. Lama pasobi
na klienty velmi pozitivné, nejenze se o n€ musi pecovat, ale s jeji pomoci se lidé snazi

najit i lepsi cestu v komunikaci s ostatnimi.

Pracovni terapie je pfedepisovand pro dusevné i télesné postizené, vede k celkovému
zlepSeni kvality zivota hendikepovaného. Je to 1éCebnd metoda, ktera slouzi k navozeni

sebedivery, motivace, rezimu, urCitych zivotnich navyka, a hlavné socidlni kontakt.

Kosikarska dilna, keramicka dilna, tkalcovskd dilna a kozedé€lna dilna vyzaduji kousek

zrucnosti. Tyto ruéni Cinnosti velmi napomahaji k socializaci, k pocitu, ze je ¢lovek

30



k nécemu potiebny a uzite¢ny. Navic mohou naptiklad v dobé pied vanocnimi svatky
pfi jarmarcich vyd€lat 1 néjaky obnos pro domov na razné dalSi aktivity

hendikepovanych. [9]

2.2 Domov u rybnika Vicemérice

Nedaleko Domova na zdmku v Nezamyslicich se nachazi vesnicka jménem Vicemétice,
kde se varedlu byvalého Metternichova zdmecku nachazi Domov u rybnika
Vicemétice, piispévkova organizace. Tato budova byla vystavéna na misté plvodni
tvrze ze 14. stoleti. Od roku 1924 v zamku sidlily sestry dominikanky, které zde zfidily
ustav pro slabomyslné. Avsak ¢as pokroCil a nyni je vlastnikem a zfizovatelem obec

Viceméfice.

WV letech 1974 — 2002 bylo zarizeni soucasti Okresniho ustavu socialnich sluzeb
Prostéjov. Tato organizace byla zrizena Okresnim uradem Prostéjov, sdruzovala
7 socialnich zarizeni okresu a zabezpecovala tak prevaznou cast socidlnich sluzeb
pro staré, invalidni, zdravotné a mentdlné postizené a spolecensky neprizpiisobivé
obcany ve méste Prostejové a na celém tehdejsim okrese. Zarizeni nemeéla vlastni pravni
subjektivitu a velka cast agend byla spolecné reSena na reditelstvi v Prostéjove.
Se zrusenim okresnich uradii doslo ke zméné nazvu této ,,servisni‘‘ organizace a také
ke zméné zrizovatele. Po roce fungovani Socialnich sluzeb p.o. rozhodl zrizovatel —
Olomoucky kraj, ze od 1.1.2004 tuto organizaci zruSi a zridi samostatné prispévkové
organizace s pravni subjektivitou. K tomuto datu je tedy zrizena prispévkova organizace
Olomouckého kraje s ndzvem Ustav socidlni péce ViceméFice, prispévkovd organizace.
V ijnu roku 2004 pozadala Obec Vicemérice Olomoucky kraj o prevod zrizovacich
prav kustavu, tak jak ji to zakon umoZzZiioval. Rozhodnutim Zastupitelstva Obce
ViceméFice ze dne 24.01. 2005 pak byl ziizen novy subjekt: Ustav socidlni péce

a domov diichodcii Vicemérice, prispeévkova organizace. “ [10]
2.2.1 Poslani a cil Domova

Domov u rybnika Vicemétice, ptispévkova organizace se fadi mezi pobytové zatfizeni,

které poskytuji celoro€ni, neptetrzity provoz, a tak poskytuji svym klientim komplexni
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péci, zabezpecuji proziti dustojného a bezpecného Zivota, a hlavné piipravuji pro své
obyvatele aktivizacni a terapeutické ¢innosti. Prostfednictvim praktickych a odbornych
1ékait zajistuji klientim 1 zdravotni péci a prostiednictvim vlastnich zaméstnanct i
oSetfovatelskou péci. Diky napliiovani standardi kvality socialnich sluzeb a svym
pfistupem se snazi vytvofit klientim pratelskou a standartni béznou atmosféru, aby se
citili co nejvice jako doma. O uZivatele se stard personal, ktery prosel odbornym

Skolenim.

Organizace poskytuje sluzby socidlni péce véetné 1éCebné preventivni péce osobam se
zdravotnim postizenim, seniorim, seniorim trpicim Alzheimerovou chorobou ¢i jinym

typem demence.

V Domové u rybnika ve Viceméficich nabizi vSem uZivatelim dostatek podnét
k napliiovani potfeb. Na oddélenich se vyskytuje aktivizaéni pracovnik, ktery jim
dopoméha a umoziiuje se realizovat v dennodennich béznych aktivitdch. VSechny
nabizené podptrné ¢innosti jsou dobrovolné, ptizptsobuji se fyzickym a mentalnim
schopnostem uzivateli a jsou volené dle jejich preferenci. Je tu moznost travit hodné
¢asu na vzduchu, kde je kdispozici zdmecky park, knému pfilehly rybnik
s odpocivadly pro nadSence pohybu i télocvicnu. Béhem roku klienti navstévuji i
kulturni pamatky, muzea, vystavy, trhy, bazén, razné sportovni zavody a aktivné
provozuji 1 turistiku. Velkym pfiblizenim se dennodennim rutiné jsou i navstévy

restaurace, cukraren.

2.2.2 Ubytovani a stravovani

Ubytovani  je zde  mozné  vmodern¢  vybavenych  jednoltizkovych/
dvoultzkovych/tfilizkovych nebo i ¢tyfliZzkovych pokojich. Dle volby ubytovani se

odviji i cena, kde nejdrazsi je ubytovani po jedné ¢i dvou osobach na pokoji (Tab. 2.2)

Stravovani je zde poskytovano vlastni kuchyni a vychazi celkem na 165 K¢&/den.
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Tab. 2.2 Sazby ubytovani a stravy v Domove¢ u rybnika ve Viceméficich

Typ pokoje Cena ubytovani  Cena stravy Celkem za den Celkem za mésic

Jednoluzkovy

pokoj/

200 K&/ den

165 K¢/ den 365 K¢/ den 10 950 K¢

dvouliizkovy

pokoj

TFilazkovy

pokoj/
170 K¢&/ den 165 K¢/ den 335 K¢&/ den 10 050 K¢

étyrlizkovy

pokoj

Zdroj: vlastni zpracovani dle [10]

Domov je rozdé€len do ¢tyt celkil, a to Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim,
kde se nachazi 110 ltizek, Domova pro senioru, jeZ nabizi celkem 36 lizek, Domova se

zvlastnim rezimem, kde nabizi celkem 36 lizek a Chranéné bydleni pro 6 osob.

Poslanim Domova pro osoby se zdravotnim postiZenim je poskytovat pobytovou
sluzbu v celoroénim rozsahu, osobam se snizenou sobésta¢nosti z davodu zdravotniho
postiZeni, které nemohou Zzit trvale v pfirozeném socialnim prostiedi a ktefi potiebuji a
vyzaduji pomoc jiné osoby. Sluzba je ur€ena muzim od 18-ti let, které¢ osud postihl
mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim a diky této skute¢nosti se ocitli
v neptiznivé socialni situaci. S touto situaci si nemohou sami poradit, proto je na misté

vyuziti této sluzby.

Cilem této sluzby je podpora dosavadniho zptisobu zivota jedince, individuélni pfistup
vzhlizejici k jeho potfebam, podpora pii studiu, zprostiedkovani spolecenského
kontaktu a udrZzovéani spolecenskych vztahii prostfednictvim spolecenskych akei,

podpora udrzovani vazeb a kontaktu s rodinou.
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Domov se zdravotnim postizenim zajist'uje tyto zdkladni ¢innosti v souladu se zdkonem

o socialnich sluzbach.

,, poskytnuti ubytovani (soucasti ubytovani je i poskytnuti uklidu, prani a drobné upravy
lozniho a osobniho pradla, Zehleni),

poskytnuti stravy (celodenni strava v souladu se zasadami spravné vyzivy s ohledem
na vék a podle stravovacich jednotek),

pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu (pomoc pri oblékani a svlékani,
pomoc pri presunu na liizko nebo vozik, pomoc pri vstavani z luzka, uléhani a zmeéné
poloh, pomoc pri podavani jidla a piti, pomoc pri prostorové orientaci, samostatném
pohybu ve vnitinim i vnéjsim prostoru),

pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc
pri ukonech osobni hygieny, pomoc pri zdkladni péci o viasy a nehty, holeni, pomoc
PFi pouZiti toalety),

vychovné, vzdélavaci a aktivizacni cinnosti  (Cinnosti  podporujici  upeviiovani
motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti, volnocasové a zajmové
aktivity),

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim (podpora a vyuzivani bézné
dostupnych sluzeb a informacnich zdrojii, pomoc pri udrzeni kontaktu s rodinou, pomoc
pri aktivitach podporujicich socialni zaclenovani osob),

socialné terapeutické cinnosti (socioterapeutické cinnosti, které vedou k rozvoji
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujici socialni zaclenovani osob),
pomoc pri uplatnovani prav, opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zaleZitosti

(pomoc pri vyrizovani jejich osobnich zalezZitosti. [1]

Domov se zvlaStnim rezimem poskytuje celorocni pobytovou sluzbu osobam
v nepfiznivé socidlni situaci, které maji sniZenou sobéstacnost z divodu véku a
z diivodu onemocnéni uréitym typem demence, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby a jiZ pomoc je nutnd v rozsahu, kterou jim neni schopna
poskytnout rodina ani jiny typ socialni sluzby. SluZba je urcena pro okruh osob od 60let
s Alzheimerovou chorobou a dalSimi typy demenci, které vyzaduji ve zvySené mire

dohled, péci a podporu, kterou ji bohuzel nemohou zajistit rodinni ptislusnici.
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Domov pro seniory poskytuje celoro¢ni pobytovou sluzbu osobam, které nadile
nemohou zit osamoceni, z divodu véku, diky zdravotnimu nebo diky nepiiznivé
socialni situaci ve svém domacim prostiedi a vyzaduji nepietrzitou pravidelnou pomoc
jiné osoby. Podpora je nutna v rozsahu, ktery jim neni schopna zajistit osoba blizka, ani
jiny rodinny piislusnik ani jiny typ socidlni sluzby. Sluzba je ur¢ena okruhu osob nad 65

let.

Chranéné bydleni poskytuje celoro¢ni pobytovou sluzbu osobam, které maji snizenou
sobéstacnost diky zdravotnimu postizeni a potiebuji individudlni podporu
v kazdodennim zivoté. Tato sluzba je poskytovana muzim ve véku 18 az 64 let
s lehkym az stfedn¢ tézkym mentalnim postizenim, nebo i kombinovanym postizenim,

jejichz situace vyzaduje individudlni podporu ¢i pomoc jinych osob.
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3 Komparativni analyza sluzeb socialni péce pro

hendikepované osoby v obci Nezamyslice a Vicemérice

Tteti kapitola se zabyva srovnanim téchto dvou domovti pro hendikepované osoby za
pouziti komparativni analyzy. Ke zhodnoceni sluzeb socidlni péce v danych domovech
je pouzita metoda SWOT analyza, ktera je hojné vyuzivana pro zjisténi silnych a
slabych stranek, prilezitosti a hrozeb a tim charakterizuje soucasny stav a jeho

vyhodnoceni.

Komparativni analyza, téz metoda srovnavaci, slouzi pro oznaceni druhu vystupu
ur¢itétho zkouméani/studie. Zpravidla se rozliSuje prostym srovnavanim dvou a vice
urcitych jevil a skutecnosti. V prvnim kroku se musi objasnit, o jaké komparované jevy
se bude jednat. Druhy krok obnasi odpovédi na shody a rozdily mezi jednotlivymi

objekty komparace.

Dulezité je stanoveni kritérii pro analyzu komparaci, tj. hlediska, podle kterych budou
jevy nebo procesy srovnany. Obvykle se hleda spolecny jmenovatel z oblasti znaki, aby

byl pro srovnani pfinosem.

Pfi srovnani instituci — Domova na zamku v Nezamyslicich a Domova u rybnika
v Nezamyslicich bylo zji§téno, Ze asi nejzasadnéjSim rozdilem je okruh osob, pro které
je sluzba poskytovana. Kde v Nezamyslicich poskytuji sluzbu pro §irSi okruh osob,
mezi néZ se fadi 1 malé déti od 3 let vé€ku bez ohledu na pohlavi, jsou poskytovany
muzim i zenam, détem i dospélym. Poskytuji své sluzby v celkem sedmi domech a jsou
rozdéleny v domech dle véku a stupné postizeni. Ale je mozné jejich setkdvani pii
aktivitich nebo na spolecné zahradé. V domové ve Viceméticich jsou sluzby
poskytovany az od veku zletilosti a to od 18-ti let, ale pouze pro muze, ktery se nachazi

v jednom z domovt této prispévkové organizace, a to v Domovu pro télesné postizené.

Obé¢ dvé organizace, jak v Nezamyslicich, tak 1 ve Viceméficich spojuji 1 spolecné rysy
— jsou prispévkovou organizaci, kterou tidi feditel nebo tfeditelka, ktefi jsou statutdrnim

organem organizace.
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Celkova kapacita lazek je v obou domech podobnd, a to 120 mist v Nezamyslicich a
110 mist ve Viceméficich. Cim se od sebe velmi lisi je cena za ubytovani a stravu.
V Domové u rybnika Viceméfice si za mésic za celkovou cenu stravy a ubytovani
pfiplatite o 1200 K¢ vice. Co se ty€e poskytovanych dopliikkovych sluZzeb je na tom
Domov Na Zamku urcité 1épe, kde je mozné navstivit na zahradach zahradni terapii,
pecovat o zahradku, starat se o zvifata, naptiklad lamy, kozy, ovce, dal$i hojné
navstévovanou c¢innosti je i koSikaiska terapie nebo keramickd a tkalcovska dilna.
Naopak v Domové u rybnika ve Viceméficich vynikaji 1 vlastni télocvicnou pro

sportovni nadSence nebo i dfevaiskou dilnou pro kutily (Tab. 3.1).

Tab. 3.1 Komparativni analyza Domova Na Zamku v Nezamyslicich a Domova u

rybnika ve Viceméficich

Nazev instituce Domov Domov

Nezamyslice Vicemérice

Forma spolec¢nosti Ptispévkova organizace Ptispévkova organizace
Ziizovatel Olomoucky kraj Obec Vicemétice
Okruh uZzivatell sluzby Od 3 let v€ku- muzi i Zeny Od 18-ti let véku — jenom
muzi
Rozd¢leni domova Dle véku a stupné postizeni do Na 4 riizné domovy — domov
7 domovit pro hendikepované, chranéné

bydleni, domov pro seniory,

domov se zvlastnim rezimem

Celkova kapacita 120 mist 110 mist

Pocet zaméstnancu 90 Neuveden
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Terapie Zahradni terapie, Kosikarskd dilna, tkalcovska
aromaterapie, canisterapie, dilna, keramickd  dilna,
lamaterapie, pracovni terapie, dievarska dilna
kosikarska dilna, keramicka
dilna, tkalcovska dilna,

kozedélna dilna...

Cena stravy 160 k¢/ den 165 k&/ den
Cena ubytovani 165 k&/ den 200 k¢/ den
Meésicni thrada celkem 9750 ke 10 950 k¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Tab. 3.2 Srovnani cen

Domov na zamku v Domov u rybnika

Nezamyslicich Viceméricich

o o
Cena celkem za rok 117 000 K¢ 131 400 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 3.2 je mozno vidét, Ze ceny celkem za poskytovani sluzby — ubytovani a

stravu se v obou domovech velmi lisi. Ve Viceméfticich si ro¢n€ uzivatelé piiplati o

Dalsi velmi hojné uzivanou metodou, kterd vychazi z predchozich analytickych krok je

SWOT analyza, ktera souhrnné hodnoti silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.
3.1 SWOT analyza Domova Na Zamku v Nezamyslicich

Tab.3.3 SWOT analyza Domova na zamku v Nezamyslicich
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S1 MozZnost vlastni stravy

S2 Moznost péstovani vlastnich plodin/

zahradni terapie

S3 Moznost péce o zvirata/ lamaterapie/

canisterapie/ kozy, ovce

S5 Spousta volnocasovych

pracovni terapie, koSikarska dilna,

keramicka dilna, tkalcovska dilna,

koZedélna dilna

Prilezitosti (O)

O1 Rekonstrukce prostori a tim

modernizace mista a zkvalitnéni

poskytovanych sluzeb

02 Rostouci v€k populace — vétSi zajem

o sluzbu

O3 Novi sponzofi a tim i nové zdroje

financovani

04 Spoluprice s rodinnymi prislu$niky

OS5 Vyuzivani dobrovolnické pomoci

Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky (S) Slabé stranky(W)

W1 Velka &ast uzivateld nedosdhne na

plnou thradu za poskytované sluzby

W2 Pamatkové chranéné objekty

W3 Nedostate¢na kapacita [izek

S4 Kvalitné poskytovana sluzba W4 Finanéni nejistota

aktivit-

W5 Nedostatek personalu

Hrozby (T)

T1 Nedostatek sponzorti/ financi

T2 Regulace a omezeni tUhrad od
zdravotnich pojistoven
T3  Odchod  stalych  spolehlivych

zaméstnancl do jinych odvétvi

T4 ZvySovani administrativni préce, vice

papirovani

T5 Socialni osamoceni a izolace

hendikepovanych
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Tab. 3.4 Vyhodnoceni SWOT analyzy

SWOT O1

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
++ 0 + + + - - 0 0 i
T R INUR R VR P P N RN
++ + + + + - - i, - 4
+ + + + =+ - -0 - ++
- - + + 0 - - 0o - 0
- 0 0 0 0 0O 0 0 0 0
+ - 0 0 0 - -0 0 0
0 - + 0 0 - = Jw |- 0
W 0 - 0 0 ++ - - - 0

Zdroj: vlastni zpracovani
Silné stranky

YS1=0, Y'S2=4, ¥'S3=4, ¥'S4=2, YS5=5

Nejsilné€jsi strankou Domova Na Zamku v Nezamyslicich je spousta volnocasovych

aktivit — pracovni terapie, koSikarska dilna, tkalcovska dilna a spousta dalSich.
Slabé stranky
YWI=-3, > W2=-1, > W3=-2, Y W4=-4, > W5=-5

Nejslabsi strankou domova je nedostatek personalu.
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Prilezitosti

Y01=6, Y02=-2, Y03=6, Y04=5, Y05=7

Nejvetsi prilezitosti na zaroven pomoci by bylo vétsi zapojeni dobrovolnické ¢innosti.

Hrozby

>T1=-9, YT2=-9, Y T3=-3, > T4=-6, Y T5=5

Nejvetsi hrozbou je nedostatek financi a sponzori a vyrazné omezeni uhrad od

zdravotnich pojistoven.

SWOT analyzy vysvétluji a podavaji rozbor hodnoceni stavu vybranych oblasti
ve vybranych organizacich. Vyhodnocuje silné a slabé stranky spolecnosti, budouci
ptilezitosti nebo i hrozby, kterym miize spolecnost Celit. Mezi silné stranky Domova na
zamku v Nezamyslicich lze zatadit jejich dlouholeté fungovani, na nimz se podileji
spousty kvalifikovanych zaméstnancti, ktefi se o hendikepované staraji. Dal§im velkym
pozitivem je moznost volby zmnoha doprovodnych podplrnych programi jako
pracovni terapie, koSikarskéa dilna, keramické dilna, tkalcovska dilna, kozedélna dilna,
vyuziti moZnosti zahradky - péstovani vlastnich plodin, péce o zvifata — lamy, kozy,

ovce aj.

Mezi slabé stranky se bohuzel fadi 1 nedosazitelnost sluzby pro socidlné slabsi ob¢any,
ktefi na ni finan¢né nedosahnou. V dnesni dob¢ je poptavka po sluzbach tak vysoka, ze
kapacita lizek je nedostate¢nd a na uvolnéni mista se tvoii pofadniky zadatelll. Dalsi
nevyhodou je i fakt, Ze se domov nachazi v pamatkové oblasti, ktery ovliviiuje 1 dobu
procesu schvaleni a posouzeni jednotlivych fasadnich i1 vnitfnich uprav urcenych

k modernizaci objektu.

Mezi ptilezitosti, které by mohly vézt k zlepSeni, mohlo byt i rozsifeni domova a tim i
pokoji- do pidnich prostort objektu, kde by mohly vzniknout i dalsi pokoje a dalsi
volna mista pro pottebné. Urcit€¢ na Skodu by nebylo 1 vétsi vyuzivani dobrovolnické

pomoci od studentil socialnich §kol 1 z fad vefejnosti.
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Nejvétsi hrozbou snad vSech socidlnich sluzeb a domovi socialnich sluzeb jsou finance
od sponzord, jez tvofi podstatnou ¢ast k fungovani sluzby a snizeni a regulace uhrad

plnéni od pojist'oven.

3.2 SWOT anayza Domova u rybnika Vicemérice

Tab. 3.5 SWOT analyza Domova u rybnika ve Viceméficich

Silné stranky (S) Slabé stranky (W)

S A IO OGN R R E 211G B W1 Nedostatek personalu

1télocviéna

YA T R BT LG AT VAT PR LV W2 VysSi pocet uzivatelil na pokojich

cukrarna, kavarna

CRIVEN GG VAT T DR TENZ USSR ) i e 0§ W3 Nedostatecna kapacita

dennich ukolech

S4 Péstovani vlastnich plodin W4 Vyssi ceny za stravu a ubytovani

S5 Volnocasové aktivity - koSikarska a RWVARDIIERG laR iz
tkalcovska dilna, keramicka dilna nebo

i difevarska dilna

Prilezitosti (O) Hrozby (T)

(05 B 1 00 1) RV U TR B 1 1 (901172108 T1 Nedostatek sponzorti/ financi

prostoru

02 Spoluprace s obci T2 Regulace a omezeni tuhrad od

zdravotnich pojistoven

42



ORI IGHTNTVETI @ N EVEER I A9 T3 Odchod  stalych  spolehlivych

o sluzbu zaméstnanct do jinych odvétvi

OZIVNG TN P g S W AL T4 ZvySovani administrativni prace, vice

financovani papirovani

OS5 Vyuzivani dobrovolnické pomoci T5 Socidlni osamoceni a izolace

hendikepovanych

Zdroj: vlastni zpracovani

SWOT analyza vysvétluje a podava rozbor hodnoceni stavu vybranych oblasti
v Domové u rybnika ve Viceméficich. Vyhodnocuje silné a slabé stranky spole¢nosti,
budouci pfileZitosti nebo i hrozby, kterym mulZe spolecnost Celit. Mezi silné stranky
Domova lze zaradit nabidku doprovodnych programi, velkou nabidku aktivit, kterym
pomahaji uzivatelim k piiblizeni se k normalnimu béznému zivotu. Nejcastéji se jedna
o kosikarskou a tkalcovskou dilnu, keramickou dilna nebo 1 dfevaifskou dilnu.
K zapojeni se do béZzného Zivota klientim nejvice dopomdhaji navstévy cukrarny,

kavarny, télocvi¢ny, parku, zahradky k péstovani vlastnich plodin.

Mezi slabé stranky se bohuzel také fadi financni nedosazitelnost sluzby pro socidlné
slabsi obcany. V dnesni dob¢ je poptavka po sluzbach i v tomto domé tak vysoka, ze

kapacita liZek je nedostate€nd a na uvolnéni mista se tvofi dlouhé potadniky Zadatelt.

Mezi prilezitosti, které by mohly vézt k zlepSeni, by mohla byt i modernizace zatizeni.

Nejveétsi hrozbou snad vSech socidlnich sluzeb a domovii socialnich sluzeb jsou finance

od sponzord, jez tvofi podstatnou ¢ast k fungovani sluzby a snizeni a regulace uhrad

plnéni od pojistoven.

Tab. 3.6 Vyhodnoceni SWOT analyzy Domova na zdmku v Nezamyslicich
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SWOT O1

Zdroj: vlastni zpracovani

<

+ 0 0 + + 0 0 0 0 +
0 + 0 + + - 0o - 0 +
0 + + + “ 0 - 0 - n
++ 0 0 + + 0 0 - 0 +
+ 0 0 + + . - - 0 +
= 0 0 + | = S 0
- 0 - o 0 - 0 0 0 +
- - - o o0 - 0 0 - 0
7 - o o0 o0 0 - 0 0 0 0
0 0 ; 0 0 o 0 0 - 0

Silné stranky

TS1=6, ¥'S2=3, Y'S3=4, ¥'S4=4, T'S5=1

Nejsilngjsi strankou Domova u rybnika ve Viceméficich je vlastni zazemi, do kterého

patii 1 vlastni télocvi¢na.

Slabé stranky

YWI1=-6, YW2=-2, YW3=-5, Y W4=-2, Y W5=-2

Nejslabsi strankou je nedostate¢na kapacita ubytovacich lazek.

Prilezitosti
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> 01=0, >02=2, > 03=-2, >04=6, > 05=9

Nejvetsi prilezitosti je hlavné vyuzivaji dobrovolnické pomoci.
Hrozby

YT1=-7,3T2=-4, > T3=-5, Y T4=-5, > T5=6

Nejvétsi hrozbou je nedostatek financi.

45



4 Zhodnoceni nabidky sluzeb socialni péce

pro handikepované osoby

Nabidka socidlnich sluzeb pro hendikepované je v Ceské republice velice pestra. Je
mozné vyuzivat rizné terapie: pracovni terapie, canisterapie, rukodélné cinnosti.
Dilezitou soucasti je snaha o naplnéni vSech potfeb hendikepovaného a jeho piiblizeni

se k béznému zplisobu Zivota.

Osoby, které se potykaji se zdravotnim postizenim, maji v Ceské republice moznost a
narok na pracovni rehabilitaci, kterd je cinnosti zaméfenou na ziskani a udrzeni
vhodného pracovniho mista. Zaméstnavani hendikepovanych podporuje Utad prace

Ceské republiky a hradi i ndklady s timto zamé&stnavanim spojené.

Pracovni rehabilitace zahrnuje celkem pét zdkladnich oblasti ¢innosti. Jsou to ¢innosti
poradenstvi, teoreticka a prakticka pomoc a piiprava pro zaméstnadni nebo i jinou
vydélecnou €innost (rekvalifikaéni kurzy), zprostfedkovavani prace, udrzeni zaméstnani

a zména povolani nebo i vytvafeni vhodnych podminek pro zaméstnani.

Je zde sit’ pomocnych programt, ktera jim pomaha zvladat jejich potfeby, problémy a
minimalizovat dopad tohoto postizeni a dopomdha jejich zaclenéni do bézné denni

rutiny.

V dadvnych dobach se vétSina zdravotné postizenych zavirala do ustavi, které se
nachazely témét mimo civilizaci, na okraji mést. Na postizené se hledélo ve Spatném
svétle. Viibec se nepocitalo s tim, Ze by se mohli zaradit a snazit se o naplnény Zivot
b&zného ¢loveka. Nastésti se ale situace Gasem o néco lepsila a zlepsila. Ustavy jsou
nahrazeny dennimi stacionafi a ke klientlim je ze strany socidlnich pracovnic chovana
vétsi ucta. Nyni jiZz nejde o to, aby Zili na okraji spolecnosti, ale aby do spole¢nosti
zapadly a méli pocit, Ze mohou zit nebo 1 ziji normalnim zplsobem Zivota. K tomuto
zaClenéni vyrazn€ pfispivaji i1 rukodélné cinnosti, které mohou klienti ve svych
domovech navstévovat. V Domoveé Na Zamku v Nezamyslicich maji mnoho programi,

které toto zapojeni se do rucni prace, podporuji.

Prosttednictvim socidlnich sluzeb je zajiStovana pomoc pii péfi o sebe sama

v ptipadech zajiSténi stravovani, zajiSténi ubytovani, dopomoci pifi zajisténi chodu
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domacnosti, pfi oSetfovani, pomoci s vychovou, udrzovani kontaktu se spoleCenskym
prostfedim, socioterapie nebo psychoterapie, pomoc pii prosazovani vlastnich prav a
zajmu jedinct. Pii zjiStovani informaci o fungovani Domova v Nezamyslicich a
Domova ve Viceméficich, pfi zajisténi potfeb klientim bylo zjiSténo, Ze v obou

domovech klienti mohou pocitat s poskytnuti a pomoci v téchto vSech oblastech.

Na zéklad¢ SWOT analyzy jednotlivych organizaci je na mist¢ ndvrh naslednych
doporuceni pro ob¢ organizace. A to v oblasti zkvalitnéni poskytovanych socialnich
sluzeb vzit v avahu spolupraci s dobrovolnickymi organizacemi a vyuziti i jejich
nabizenych sluzeb. Ur¢ité by to vedlo ke zpestieni, novému socidlnimu kontaktu a
pfirozené komunikaci s uzivateli téchto sluzeb. Dobrovolnici by tak mohli odleh¢it

praci pracovnikiim a zpestfit chod domova.
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Z.aveér

Pé¢i o hendikepované osoby je tfeba chapat jako nabidku komplexnich sluzeb, které se
dotykaji vSech oblasti jejich zivota. Je tedy tieba zajistit takovy systém sluzeb, aby fesil

tyto potieby a podpofil jejich sob&stacnost a aktivitu k proziti diistojného zivota.

Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zhodnotit a porovnat nabidku socidlnich sluzeb
pro hendikepované v Olomouckém kraji, srovndnim Domova Na Zamku

v Nezamyslicich a Domova u rybnika ve Vicemeéficich.

Komparativni analyza dosla k zavéru, Ze Domov Na Zamku v Nezamyslicich se li§i od
Domova u rybnika ve Viceméticich hlavné v tom, ze poskytuje ubytovani a stravu za
niz§i cenu. Za cely rok je mozné uspotit 14 400 K&, coz muze bat pro nc€koho

rozhodujici cena pii rozhodovani volby domova socialni péce.

V ramci volnocasovych aktivit by bylo spravné v ptipadé¢ Domova v Nezamyslicich se
zaméfit 1 na aktivity, které jsou vice vhodné i pro nejmensi déti, jako je podpora
vytvarnych dovednosti, motoriky, uceni se béznych Cinnosti. V ptfipad¢ Domova u
rybnika, kde je jen muzské osazenstvo by bylo spravné se zaméfit vice na manudlni
zrucnost se difevem, a kutilstvi, kde by jist¢ muzsti uZivatelé ocenili moznost vyuZiti i
vybavené dilny. Tato dilna by mohla podpofit rucni tvofivost, trp€livost, vzajemnou
spolupraci uzivateli. Dokonce by se mohli i zapojit pii udrzbé aredlu a lehcich

manualnich opravach, vSe v ramci moZnosti dan¢ho jedince.

V Domovech by urcité neopovrhli vlastnim masérem, ktery by u star§ich jedincli mohl
byt vybornym pomocnikem pii bolestech zad, nedokrveni koncetin, pfi ztuhlostech a

dalSich problémech s pohybovym aparatem.

Co se tyCe venkovniho aredlu, uzivatelé by jist¢ ocenili 1 moznost grilovani nebo

posezeni u ohné — vybudovani ohnisté nebo grilu.

V porovnavanych Domovech je nabidka sluzeb velmi pestra i kvalita sluzeb je na velmi

zadané urovni, oba domovy jsou urcité k doporuceni.

Vysledek bakalarské prace mize slouzit pro management socialnich zafizeni jako

podnét, ¢i podklad pro zefektivnéni prosttedi, nebo poskytovanych sluzeb s vazbou na
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zkvalitnéni zivota hendikepovanych osob. Zaroven tak miize odkryt i rizika, kterd by

mohla mit negativni vliv a dopad na provoz zafizeni z pohledu dlouhodobého konceptu.
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