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Anotace

Diplomova prace se zabyva tématem: Marketingové fizeni zakladni
umélecké Skoly. V teoretickych vychodiscich je pracovano s pojmy
marketingového fizeni, s marketingovym fizenim jako celkem, analyzami
prostiedi, produktem, cenou, marketingovou komunikaci, hlavn¢ v oblasti PR,
personalnim marketingem a evaluaci, v¢etné autoevaluace.

Na zaklad¢ praktického vyzkumu prace zjistuje, zda zvolené zékladni
umélecké Skoly uplatiiuji marketingové fizeni své instituce. Dale pak, jaké
formy marketingového fizeni pouzivaji proto, aby byly uspésné.

Pro vyzkum byla zvolena metoda kvalitativni vyzkumné strategie, kdy pfi
sbéru dat bylo pouzito metody participacniho pozorovani a podpirné metody
rozhovoru. Vysledkem zpracovani a analyzy shromazdénych dat je kvalitativni
studie. Do praktické ¢asti byly vybrany a zatazeny zakladni umélecké $koly,
které pracuji v ramci jednoho okresu, okresu Louny v Usteckém kraji. Vybér

vzorku byl cileny.

Kli¢ové pojmy:

Evaluace, autoevaluace, marketingové fizeni, marketing, PR, SWOT analyza,

zékladni umélecka skola, management, produkt, cena, analyzy prostiedi.



Annotation

The thesis deals with marketing management of basic art school.

The theoretical part is devoted to notions of marketing management :
marketing management as a unit, environment analysis, product, price,
marketing communication and mainly the PR, further personal marketing and
evaluation and auto-evaluation included.

Based on the practical research we try to find out if the selected basic art
schools follow principles of marketing management in their institution.
Further we searched for the forms of their marketing management leading to
their successful performance.

We chose the method of qualitative research strategy, and for collection of

data we used the method of participatory observation and for the supportive
method we used the dialogue method.
The result of processing and analyzing all collected data is a qualitative study.
For the practical part were selected and included Basic Artistic Schools,
operating within the same district — Louny district in the region of Usti nad
Labem. The sampling of schools was targeted.

Key words:

Evaluation, auto-evaluation, marketing management, marketing, PR, SWOT

analysis, basic art school, management, product, price, environmental analysis
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1. UVOD

Zakladni umélecké skoly predstavuji v ramci sité Skol zakladni stupen, ktery
poskytuje svym zakim zdklady vzdélavani ve Ctyfech uméleckych oborech.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna opravdu o specificky typ Skol, musi jejich
management daleko vice feSit otazku produktu, ktery nabizi, jeho public
relations (PR), persondlni marketing a v neposledni tad¢ analyzovat své
prostiedi, vjehoz ramci pulsobi. Zakladni umeélecké sSkoly totiz maji
konkuren¢né velmi silné prostiedi, protoze jejich produkt — vzdélavaci nabidku
- Casto kopiruji zakladni Skoly jako svoji mimoskolni ¢innost. Samoziejmé za
daleko niz§i vstupni naklady pro rodi¢e a ptidanou hodnotou je i to, Zze pokud
dité navstévuje tak zvany krouzek v ramci zakladni $koly, odpadaji rodici
starosti s logistikou, kterd je nedilné spojena s navstévou jakychkoli jinych
aktivit v ramci jinych instituci nez téch Skolnich. A jako by tyto skutecnosti
nestacily, v poslednim desetileti se vynofila velka spousta soukromych
instituci, které kopiruji ¢innost zékladnich uméleckych $kol nebo se alespon
specializuji na jeden z oboru, kterym vyucuje.

Zakladni umélecké skoly se tedy musi velice snazit, aby ziskaly nové
zékazniky, udrzely si stavajici a viibec, aby jejich ¢innost byla pro vefejnost
zajimavou. Neméné dilezitou veli¢inou je podpora ziizovatele. Mnohdy
zakladni umélecké Skoly na malém mésté€ zajist'uji veskery kulturni Zivot nebo
se na ném alespon velice vyrazné podileji. Soucasna vladni politika vyraznych
uspor ve Skolstvi ohrozuje tento typ Skol piimo na jejich existenci. Neni proto
jednoduché obstat v takto konkurenéné velice silném prostfedi. Management
Skol se tedy musi velice snazit, aby jeho instituce byla pravé tou uspésnou,
vyhleddvanou, aktivni.

V takto konkurencné silném prostiedi a za stale se snizujicich finan¢nich
dotaci je velice tézké upadajici Skolu pozvednout, budovat ji a ucinit z ni
uspésnou instituci. Je nutné vyuzit veskeré nastroje marketingového fizeni.

Tato diplomova prace je rozdélena do dvou zadkladnich kapitol, a to

kapitoly teoretické a kapitoly praktické. V ramci teoretickych vychodisek jsou



zpracovany vSechny slozky marketingového fizeni Skoly, které jsou dale
zkoumany V Casti praktické. Jedna se o marketingové fizeni jako celek, analyzy
prostiedi Skol, produkt, cenu, marketingovou komunikaci, hlavné¢ PR,
personalni marketing a evaluaci.

Prakticka cast diplomové prace se zabyva vyzkumem Ctyf zakladnich
uméleckych $kol zjednoho okresu. Za pomoci participatniho pozorovani
a rozhovoru byla shromazdéna data, ktera byla dale analyzovana
a kategorizovana. Ztéchto postupti byla vytvorena kvalitativni studie.
Na zaklad¢ vysledki vyzkumu byly potvrzeny nebo vyvraceny hypotézy, které
byly pro tuto praci vyty¢eny v souladu s cilem této diplomové prace.

Diplomova prace si klade za cil zjistit, zda zvolené zakladni umélecké Skoly
uplatituji marketingové fizeni Skoly. Ddle pak jaké formy marketingového
fizeni pouzivaji proto, aby byly uspésné. Jedna se o Skoly, které funguji
vV ramci jednoho okresu v konkuren¢né€ silném prostiedi a navic si konkuruji

navzajem.



2. CIL, METODIKA

2.1 Cil diplomové prace

Tato diplomova prace si klade za cil zjistit, zda zvolené zédkladni umélecké
Skoly vybrané pro tuto praci, uplatiuji marketingové fizeni Skoly. Dale pak
jaké formy marketingového fizeni pouzivaji proto, aby byly Gspésné. Jedna se
o Skoly, které funguji v ramci jednoho okresu v konkurenéné silném prostiedi
a navic si konkuruji navzajem.

Vyzkumny vzorek praktické ¢asti této prace tvori zékladni umeélecké Skoly
piisobici na okrese Louny. Jedna se o Zakladni uméleckou $kolu Louny, Zatec,
Podbofany a Postoloprty. Tyto $koly - dile jen ZUS piisobi uvniti stejného
regionu, Ize predpokladat, ze jejich existencni prostiedi je v podstaté totozné
a bude tedy zajimavé sledovat, jak se chovaji vramci tohoto vysoce
konkurenéniho prostiedi. Tfi z vybranych kol (Louny, Zatec, Postoloprty )
jsou ctyfoborové, to znamend, ze nabizeji vyuku ve vSech Ctyfech oborech -
hudebnim, vytvarném, literdrné - dramatickém a taneénim. ZUS Podbofany je
tHioborova, nema literarné dramaticky obor. Viechny ZUS jsou ziizovany
méstem a region ve kterém piasobi je ovlivnén stejnymi globalnimi
podminkami.

V pribéhu vyzkumu jsem dospéla k néasledujicim otazkédm, které piimo
rozvijeji obsah cile této prace:

1. Analyzuji prostfedi Skoly, své silné a slabé stranky, sleduji ptilezitosti
a hrozby?

Jaky styl fizeni uplatiiuje vedeni Skoly?

Maji stanovenu strategii svého rozvoje?

Pracuji s personalnim marketingem?

Pracuji aktivné s evaluaci a autoevaluaci Skoly?

o a > 0w

Jakou formu marketingové komunikace uplatiiuji?
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2.2 Metody vyzkumu
2.2.1 Kbvalitativni vyzkumna strategie

Hlavni metodu vyzkumu této bakalaiské prace tvoii kvalitativni vyzkumna
strategie. Jeji soucasti je participacni (zac¢astnéné) pozorovani, které ve svych
pracech popisuje J. Hendl* i P. Gavora® . Kvalitativni vybéry obvykle pracuji
s malym poctem jedinci, ale s velkym objemem dat, které pochazeji z n¢kolika

zdrojii dat, jakymi jsou terénni poznamky, nejriznéjsi dokumenty a rozhovory.

2.2.2 Participacni pozorovani
kvalitativniho vyzkumu® (Jorgensen 1989). Zucastnénym pozorovanim je
mozné popsat, co se déje, kdo nebo co se ucastni déni, kdy a kde se véci déji,
jak se objevuji a pro€. Tato strategie se pouziva v etnografickém vyzkumu
nebo v piipadovych studiich, které se soustfed'uji na hloubkovy popis
a analyzu néjakého jevu. Zucastnéné pozorovani je vhodné, jestlize:
e jev, ktery se bude zkoumat, je malo prozkoumany;
o existuji velké rozdily mezi pohledy ¢lenti a neclent sledované skupiny;
e jev neni pfistupny pohledu osob mimo skupinu.

Pokud chceme vykondvat zucastnéné pozorovani, musime udélat ctyfi
zékladni kroky:
e Navazani kontaktu
e Pozorovani
e Zaznam dat
o Zavér pozorovéni3

V pribéhu participaéniho pozorovani je shromdzdéno rozsdhlé mnozstvi
udaji. Maji pisemnou formu. Naslednym krokem je tedy analyza
shromdzdéného materialu (analyza dat), analyza pedagogické dokumentace. Pfi
této analyze je zjiStovano, které Casti textu se tykaji stejnych véci, tvofi tedy

stejnou obsahovou kategorii. Musi byt vytvofeny vhodné typy kategorii. Ty by

Y HENDL, J. Kvalitativni vyzkum-zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005.
> GAVORA, P. Vyzkumné metody v pedagogice. Brno: PAIDO, 1996, s. 21-27.
*H ENDL, J, Kvalitativni vyzkum-zdkladni metody a aplikace. Praha: Portal, 2005, s. 193 - 198.
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mély pokryt cely sesbirany material. Pficemz i v kvalitativnim vyzkumu se
nékdy pracuje s apriornimi hypotézami nebo sptfedem definovanymi
kategoriemi. Rozhovory, skupinové rozhovory, participaéni pozorovani, jsou
zpusoby ziskdvani kvalitativnich dat. Jedna se tedy o systém sbéru dat pro
kvalitativni vyzkum.

Jestlize mé byt ziskan piehled o mnoha jedincich nebo mnoha objektech
vyzkumu, je provedena kvalitativni studie. Kvalitativnimu vyzkumu jde
o hlubsi porozuméni vybranému piipadu. V tomto typu vyzkumu neni hledédna
jednoduché pravda, nybrz je uznavana slozitost zkoumaného piipadu, kterému
se chce do hloubky porozumét. Protoze kazdy piipad mize vygenerovat mnoho
dat, Ize pouzit kvalitativni postup v dané studii pouze pro nékolik malo
pripadu.

Vysledky kvalitativniho vyzkumu se obvykle podavaji textem, ktery
osvétluje definice vyznamt fenomént v kontextu dan¢ho prostfedi a situace.

Vysledkem vyzkumu této metody je kvalitativni studie.*

2.2.3 Rozhovor

Ve své praci ho blize popisuje P. Gavora®.

Obsahem rozhovoru jsou otdzky a odpovédi. Otazky mohou byt uzaviené,
polozaviené nebo oteviené. Je jednou ze soucasti kvalitativni strategie
vyzkumu.

Vzorek zkoumané populace pro tuto diplomové prace tvoii teditelé
jednotlivych zékladnich uméleckych skol. Otazky jsou formulované vzhledem
K cilim této prace. Je volena forma nestrukturovaného rozhovoru, ktery
umoziuje volnost odpovédi. Otazky v rozhovoru, ktery je zatfazen do vyzkumu
této prace, byly formulovany s ohledem na cile diplomové prace. Rozhovor byl
veden pifimo a je doslovné piepsan. Rozhovor predstavuje pouze podptrnou

metodu vyzkumu této diplomové prace.

* DERFLEROVA, . Strategie rozvoje zdkladni umélecké skoly.UJEP, Usti nad Labem 2008, s. 39 —
41.
> GAVORA, P. Vyzkumné metody v pedagogice. Brno: PAIDO, 1996, s. 65 - 70.
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Do rozhovoru bylo zaiazeno nasledujicich sedm otazek:

Jak hodnotite soucasnou situaci zdkladniho uméleckého skolstvi?
Jak hodnotite ekonomickou situaci své skoly?

Analyzujete prosttedi své Skoly?

Jakym zpiisobem tvofite vzdélavaci nabidku skoly?

Jak probiha ve Vasi Skole vybér pracovnikii?

Jaké nastroje marketingové komunikace pouzivate?

N o a A w Db oe

Jakym zplisobem provadite evaluaci skoly?

2.3 Teoreticka vychodiska - charakteristika vyzkumného

vzorku

Vyzkumny vzorek této diplomové prace tvoii Ctyfi zakladni umélecké
skoly, které ptisobi na okrese Louny v Usteckém kraji. Jedna se o Zakladni
uméleckou §kolu Louny, Zatec, Postoloprty a Podbotany.

Okres Louny se nachazi v severnich Cechach, v Usteckém kraji.

Okresnim méstem jsou Louny v severovychodni ¢asti regionu. Uzemi Lounska
ma priblizné tvar kosodélnika tdhnouciho se od jihozapadu k severovychodu
o délce asi 62 km a primérné Sifce cca 20 km. Rozlohou 1 117,65 km? je
Lounsko nejvétsim okresem Usteckého kraje, naopak poétem obyvatel 87 tisic
se fadi az na posledni misto v kraji.

Charakteristika mésta Louny:

Podle demografickych statistik, zvefejnénych na internetovych strankach
mésta, zije na uzemi mésta Louny 18 680 obyvatel. Z divodu demografického
hlediska pocet obyvatel mésta klesa. V regionu je vysokd nezaméstnanost
umélecka skola, které jsou zfizovany obci.

Charakteristika mésta Zatec:

Na tzemi mésta Zatec Zije 19 208 obyvatel. Zatec déli od Louny zhruba
20 km. Ve mést¢ Zije mnoho nepftizpiisobivych rodin a socialn¢ velice slabych.
Ve mésté funguje 5 zakladnich Skol a 1 zdkladni umélecka Skola, vSechny jsou

ziizovany obci.
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Charakteristika mésta Postoloprty:

Jednd se o mésto, které lezi 6 km od Loun. Ve mésté zije 5 036 obyvatel.
Obyvatelstvo se sklada prevazné ze socialné slabych a romskych komunit.
Funguje zde 1 zakladni Skola a 1 zédkladni umélecka skola, ob¢ ziizované obci.
Charakteristika mésta Podborany:

Podbotany se nachazeji na opacné strané okresu Louny nez mésto okresni.
Zije vném 6399 obyvatel. Ve kole funguji 2 zakladni $koly a 1 zékladni

umeélecka skola, jsou zfizovany obci.

2.4 Formulace problémi vyzkumu a hypotéz
2.4.1 Formulace problémi vyzkumu

Vyzkumny problém ptedstavuji tfi zakladni vyzkumné otazky:

1. Vykazuji sledované zakladni umélecké Skoly podobné silné a slabé
stranky, prilezitosti a hrozby?

Otazka se vztahuje k regionu, do kterého je vyzkum zasazen. Jestlize Skoly
pusobi na malém tzemi jednoho okresu, jehoz rdz by mél byt jednotny, je
opravdu jejich prostiedi, ve kterém plisobi stejné?

2. Uplatiuji sledované zakladni umélecké Skoly marketingové rizeni?

Zakladni umeélecké Skoly, které jsou vybrané pro vyzkumnou ¢ast této
prace, funguji na pomérné¢ malém uzemi jednoho okresu. Jejich existencni
podminky jsou tedy podobné. Navic v oblasti jejich plsobeni existuje
v soucasnosti  velkd konkurence ze strany soukromych subjekti
a mimoSkolnich aktivit zakladnich Skol. Pracuji tedy aktivné s nastroji
marketingového fizeni?

3. Jedna se o Skoly, které se plné orientuji na své zakazniky?

Vzhledem k tomu, Ze podstatou marketingu je plna orientace na zakaznika
a uspokojovani jeho potieb a v ptipadé tohoto typu Skol je tato otdzka jesté vice
dilezitda nez u béznych zédkladnich Skol. Zajima me, zda vybrané Skoly

uplatnuji tuto filozofii, ¢i zda funguji v rdmci stereotypnich mantineld.
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2.4.2 Formulace hypotéz
Pro praktickou ¢ast prace byly stanoveny nasledujici hypotézy:

Hypotéza H1

Sledované zakladni umélecké skoly vykazuji podobné silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby.
Hypotéza H 2

Sledované zakladni umélecké Skoly uplatiuji principy marketingového
fizeni Skoly.
Hypotéza H 3

Sledované zakladni umélecké Skoly se pln¢ orientuji na své zékazniky.

2.5 Pojmy

rozkladem na jednodussi.

Autoevaluace Skoly - je systematickym hodnocenim dosaZenych cili dle
predem stanovenych kritérii, provadénych pracovniky skoly.

Evaluace Skoly - hodnoceni, o evaluaci se hovoii tam, kde se hodnoceni
zakladd na dikladném sbéru informaci a na jejich odborném zpracovani
s cilem ziskat spolehlivé podklady pro ptipadna rozhodnuti.

Management - tidit, jedné se o umeni fizeni, plisobeni na urcitou soustavu a
ovladani jeji Cinnosti.

Marketing - je jednou zdisciplin, kterymi se podnik zabyvi. Ukolem
marketingu je uspokojeni zdjmu kupujicich ( zdkaznikl ) a prodavajicich na
trhu ( prostfednictvim smény ) rentabilnim zptisobem.

Participa¢ni pozorovani - zucastnéné pozorovani.

Public relations - uvadéno pod zkratkou PR, jedna se o vztah s vefejnosti.
SWOT analyza - metoda, pomoci které je mozno identifikovat silné a slabé

stranky, ptileZitosti a hrozby.

15


http://cs.wikipedia.org/wiki/Informace
http://cs.wikipedia.org/wiki/Rozhodnut%C3%AD

3. LITERARNI RESERSE

3.1 Marketingové rizeni Skoly

Soucasny marketing je podnikatelskou koncepci usilujici o nalezeni
rovnovahy mezi z4jmy dvou, ve své podstaté, protichiidnych sil, tj. zakaznika
na jedné stran¢ a manazera firmy, na stran¢ druhé. Zasadou marketingu je
orientace na zdkaznika a uspokojovani jeho potieb. Vztah k zakaznikovi
a priblizeni se k nému urcuje postaveni firmy na trhu a tim i jeji vzestup nebo
péd.6

Marketingové usili ve firmé se zamétuje predevsim na trh s cilem uspokojit
zakaznika, nicmén¢ prostupuje celou firmou a dotyka se fady oblasti — fizeni
zasob, planovani vyroby, zvySovani produktivity prace apod. Marketing
nabyvé ve firmach stale vice strategického a komplexniho charakteru. Proto
byva marketingové fizeni oznacovano za strategické. Strategické marketingové
fizeni definujeme jako proces, jehoz prostfednictvim systematicky definujeme
cilovy trh a volime strategie zajiStujici plnéni stanovenych cila.”

Praxe ukazuje, Ze vytecnd a uznavand Skola je produktem piedevSim
dobrého managementu. Managementu, ktery se neboji meénit zab&hlé Skolni
stereotypy a chépat Skolu jako subjekt, ktery se v trznim prostfedi musi chovat
trzné a efektivné. Skola orientovana na své klienty a zdkazniky (Zaci, studenti,
rodice, zfizovatelé, podniky, stat, spolecnost), Skola zvazujici, zdali je jeji
vzdélavaci program kvalitni a vychazejici z potfeb spolec¢nosti a pracovniho
trhu, dbajici toho, aby tento produkt Skoly byl poskytovan ve vysoké kvalité
a Vv priznivém prostiedi, Skola Gspé$Sné¢ komunikujici se vSemi svymi partnery
a verejnosti, Skola pozivajici vysoce kladné image na vetejnosti. Takové Skola

voli strategii zaloZenou na marketingovém fizeni Skoly. Cilem marketingového

6 PETERKA,V. Marketing.1. vyd. Usti nad Labem, UJEP, 1995. s. 2
7 CETLOVA,H. Marketing sluZeb.3. vyd. Praha, Bankovni institut vysoka $kola,a.s., 2002. 5.16
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fizeni Skoly neni v zddném piipadé pouze propagace Skoly, zvySovani jeji
komplexnéjsi a pokud jej budeme chtit definovat co nejstrucnéji, tak lze fici, ze
hlavnim cilem marketingového fizeni Skoly je vybudovat efektivné fungujici
skolu.’

Marketing Skoly je proces fizeni, jehoz vysledkem je poznéni, ovliviiovani
a Vvkonecné fazi uspokojeni potieb a prani zdkazniki a klientd Skoly
efektivnim zptsobem zajist'ujicim soucasné¢ splnéni cili Skoly.
Priority marketingové fizené skoly:
e Strategické fizeni $koly, kdy vedeni Skoly definuje prilezitosti a hrozby
prichazejici z vnéjsiho prostiedi Skoly, déld inventuru ve svych slabych
silnych strankach a na zakladé analyz si stanovi dlouhodobé cile (3-7 let)
a formuluje strategie K jejich dosazeni.
e Takovy styl fizeni Skoly, ktery zajistuje rychlé reakce na neptedvidatelné
zmény ve vyvoji a promité tyto zmény do prace celé Skoly.
e Vytvoreni efektivni organizace podporujici strategii rozvoje Skoly.
e Uplatiiovani vnitfniho, personalniho marketingu, kterym rozumime praci
s lidmi, zlepSovani mezilidskych vztahii, motivaci pedagogl, podporu jejich
tymové spoluprace, vytvareni pozitivniho edukativniho prostfedi a vnitiniho
klimatu Skoly.
e Uplatiovani relaxacniho marketingu vytvéfejictho podminky pro
participaci odbornikil jak ze Skoly, tak 1 ze vztahové sit¢ Skoly na aktivitach
Skoly.
e Soustavna evaluace vysledkl prace skoly zamétfena na dikladnou vnitini

analyzu vSech faktort ovlivigjicich vysledky a dalsi rozvoj §k01y.9

3.2 Analyzy prostredi

Ktomu, aby vedeni Skoly mohlo definovat své strategické cile, musi

analyzovat prostfedi, ve kterém se nachazi. Analyzuje prostiedi, ve kterém

® SVETLIK, ). Marketingové Fizeni $koly. Praha: ASPI, a. s., 2006. s. 13
° SVETLIK, J. Marketingové Fizeni $koly. Praha: ASPI, a. s., 2006. s. 18-19
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pusobi, personalni situaci, zdroje, hrozby, slabé stranky instituce jako takové

a Vv neposledni fad¢ jeji silné stranky. ~

3.2.1 SWOT analyza

Jednou z nejdulezitéjsich analyz je SWOT analyza, kterou popisuje
H. Hordkova', jako analyzu, kterd sumarizuje klicové slabé a silné stranky,
prilezitosti a hrozby.
SWOT jsou pocatecni pismena prislusSnych anglickych terminti: silné stranky,
slabé stranky, prilezitosti a ohrozeni.
Smyslem SWOT analyzy je ureni realné pozice firmy ve vztahu kK vnéjsimu
a vnitinimu prostfedi. Pravé v této etapé je mozné urcit skutecné moznosti
dosazeni cild firmy.™
Ukolem SWOT analyzy je vyrazné oznaéeni zasadnich faktori:
e Které budou mit pro Skolu klicovy vyznam — kiiklavé slabé stranky,
vyrazné prilezitosti, katastrofické hrozby (kazda Skola celi prilezitostem
a jinym ohrozenim, ma jiné zdroje sily a jiné slabiny).
e Které pomohou Skole do jisté miry predvidat pfitazlivost marketingové
politiky nebo obtize spojené s jejim provadénim ¢i absolutni nemoznost jejiho
uskutecnéni ve vyty¢eném Casovém horizontu.
e Které vyznamnym zptusobem ovliviiuji budouci pldnované aktivity.

e Které vazné usmérni formulovani strategickych cili v ndvaznosti na Cas.

Ve shod¢ s vysledky analyzy miize Skola podle H. Horakové'?:

ZIISTIT

1. jaka je jeji vnitini situace (vhodnost organizacni struktury, schopnosti,
zdroje atd.),

2. Vv jakém vztahu k prosttedi, které skolu obklopuje, a jaké je jeji postaveni

v tomto prostiedi (vliv makroekonomickych faktorti, schopnost celit tlakiim
prostiedi, trhy a jejich velikost, trzni potencial, trendy vyvoje, konkuren¢ni

postaveni na trhu).

' HORAKOVA, H. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2001, s. 40 — 42.
u CETLOVA,H. Marketing sluZeb.3. vyd. Praha, Bankovni institut vysokd $kola,a.s., 2002. 5.18
> HORAKOVA, H. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2001, s. 34 — 36.
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ROZPOZNAT A IDENTIFIKOVAT
1. wvnitini silné a slabé stranky,
2. vngjsi ptilezitosti a ohrozeni,
3. vnitfni pfednosti a slabiny ve vztahu k vnéjSim pfiilezitostem a ohrozeni
a posoudit moznosti jejich vyuziti ve vzajemnych souvislostech.
Ptilezitosti Skoly nemohou byt zalozeny pouze na prosté existenci skutecnosti
vné instituce, ale také na vnitinich silnych strankach pii uvazovani slabin
organizace.
Podle Cetlové™® se SWOT analyza provadi takto:
Analyza vnéjsi situace
Jde o posouzeni pfilezitosti a hrozeb neboli o analyzu makroekonomickych
sil. V ramci analyzy vnéjsi situace §kola zkouma prostiedi, ve kterém operuje,
zejména:
e ckonomické podminky
e demografické faktory
e zivotni prostiedi
e technologie (velké inovace)
e politickou situaci (legislativa)
e socialné¢ kulturni prostredi
Ptilezitosti pro Skolu jsou takové situace a udalosti, které ji zvyhodiuji pied
konkurenci.
Hrozbou pro firmu je situace nebo udalost, kterd na ni miize mit negativni vliv.
Vnitini analyza
Jde o urceni silnych a slabych stranek neboli analyzu mikroekonomickych
sil. Silna stranka je vyhodna vlastnost Skoly ¢i jeji vyhodny faktor, kterych lze
vyuzit k dosaZeni vyhody nad ostatnimi firmami ptisobicimi na stejném trhu.
Slaba stranka je neptizniva vlastnost ¢i faktor dané firmy, které ve vztahu
Kk jinym firmam puasobicim na stejném trhu snizuji jeji konkurence schopnost.
Slabé¢ a silné stranky je tfeba identifikovat, aby mohly byt bud’ potlaceny na
nejmensi moznou miru piipadné uplné eliminovany, anebo maximalné vyuzity

jako konkuren¢ni vyhoda.

3 CETLOVA H. Marketing sluZeb.3. vyd. Praha, Bankovni institut vysoka skola,a.s., 2002. 5.18
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Analyza zdroji

Jejim cilem je analyza slabych a silnych stranek Skoly. Klasifikaci této
analyzy se zabyva H. Hordkova' a d&li vnitini zdroje kazdé skoly do dvou
zakladnich oblasti:

1. nematerialni zdroje — know-how $koly, jeji historie, tradice, image apod.,
2. materialni zdroje — finanéni sila, vybaveni Skoly, personalni management
Skoly (pocet vyucujicich, jejich aprobovanost, slozeni Gauseovy kiivky).

Tyto dvé oblasti urcuji budouci uspéSnost Skoly na trhu vzdélavacich
sluzeb. Umoznuji Skole stanovit takovou strategii, ktera vychazi z jejich
silnych stranek.

Silné a slabé stranky se vztahuji k vnitini situaci Skoly. Na zaklad¢ analyzy
vnitinich podminek lze identifikovat faktory, které mohou byt vyznamné pro
budouci uspéchy ¢i nezdary. Vedeni $koly by se mélo snazit co nejpiesnéji
urcit silné stranky institutu a pln€ je vyuzit. Zjisténé slabé stranky, které jsou
problémové, se pokousi negovat a maximalné potlacit. Slabé stranky znamenaji
urcitd omezeni nebo nedostatky, brani efektivnimu vykonu.

Nasledujici vycet predstavuje alespont nékteré ze silnych a slabych stranek,
které popisuje odborna literatura tak, aby byly pfibliZeny veli¢iny, které

ovliviiuji volbu strategie Skoly a jsou pro tento krok nesmirné dilezité.

Silné stranky (pfednosti) napiiklad:

e tradice skoly,

e vyborné vysledky v soutézich a prehlidkach,
e dobra finan¢ni situace,

e kvalifikovany pedagogicky sbor,

e kvalitni management,

e pfiznivé dopravni spojeni,

e vysoka komunikacni uroven,

" HORAKOVA, H. Strategicky marketing. Praha: Grada, 2001, s. 37 — 39.
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e dobra vybavenost Skoly.

Slabé stranky napiiklad:

e Spatna povést Skoly,

e nekvalitni vysledky zaki,

e zastaralé vybaveni skoly,

e absence motivace v systému odménovani,
e velka vzdalenost Skoly,

e chybna propagacni kampan,

e nizka marketingova sila Skoly.

3.2.2 Produkt skoly

Jednim ze zakladnich rozhodnuti, které kazda vzdé€lavaci instituce musi
ud¢lat, je rozhodnuti, jaky vzdélavaci program a popiipadé jaké dalsi sluzby
nabidne svym studentiim. Sife a kvalita nabidky 8koly je jednim z dileZitych
faktorti pro trzni umisténi Skoly ve vztahu ke konkurenci a pro uréeni zajmu
zékazniki o jeji sluzby.’

Produkt je nejdilezitéj$im marketingovym ndstrojem. Podnikatel, ktery
chce ucinné vyuzit jeho potenciondlu, musi vénovat pozornost jak tvorbé
kazdého jednotlivého produktu, tak sortimentu jako celku.

Trzni Zivotnost produktu je dana ¢asem, po ktery je produkt schopen udrzet
se na trhu za pfijatelnych podminek. Teoreticky lze rozliSit zékladni faze
zivotniho cyklu vyrobku, a to zavedeni na trh, rast, zralost a Ustup. V realité
nabyva zivotni cyklus vyrobkl riznych modifikaci. Cilem sortimentni politiky
by méla byt optimalizace celkové nabidky Skoly, a to ve vztahu k pozadavkim
trhu a cilim podniku. Zakladni problémy spocivaji v pribézném hodnoceni
sortimentu a pouziti vhodnych hodnoticich kritérii.'®

Podle Svétlika *'marketingovy mix $koly je tvofen tzv. 5P, které jsou
predstavovany témito marketingovymi nastroji:

e vzdélavaci program (product)

> SVETLIK, J. Marketingové Fizeni skoly. Praha: ASPI, 2006, s. 156.
® BOUCKOVA, J. a kol. Marketing.1. vyd. Praha, C.H.Beck, 2003.5.174
Y SVETLIK, J. Marketingové Fizeni $koly. Praha: ASPI, 2006, s. 156
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e cena poskytované sluzby (price)

e distribuce vzdélavaciho programu (placement)
e komunikace (promotion)

o lidé (people)

Vzdélavaci proces je svou podstatou sluzba, kterda ma své specifické
vlastnosti, které wurcuji zplsob jeji nabidky a poskytovani. Zakladem
posuzovani kvality vzdélavaciho programu je hodnoceni podminek
vzdelavaciho procesu, hodnoceni vstupti vzdélavaciho programu, hodnoceni

vlastniho pribéhu vyucovaciho procesu a jeho vystupti.

3.23 Cena
Dalsi ¢asti marketingového mixu je cena. Cena je vySe penézni thrady
zaplacena na trhu za prodavany vyrobek ¢i sluzbu. Pokud Skola stanovuje
Skolné, Casto prehlizi skutecnost, jak vysi ceny vnima jeji klient/zadkaznik. Ten
totiz krom¢ vySe ,.8kolného* zvazuje i1 ostatni ndklady, které se studiem
souvisi. Pfi rozhodovani o vysi ,,Skolného” musi vedeni Skoly zvazovat
vSechny podminky, ve kterych Skola pusobi. Nejdilezitéjsi jsou ekonomické
podminky, zejména zplsob financovani Skoly. Vzdélavaci instituce vybirajici
Skolné by mély vychézet pti urceni jeho vyse z cill, kterych chtéji dosdhnout.
Tyto cile by mé&ly byt konzistentni s poslanim a strategickymi cili koly.'®
Zakladni problémy ceny jako marketingové kategorie spocivaji podle
Bouckové®v :
e ocenéni uzitku produktu pro zakaznika
e urceni nakladt a miry zisku
e ocenéni konkurencnich faktorti

e interakci marketingového mixu.

3.2.4 Marketingova komunikace
Za marketingovou komunikaci se povazuje kazdé forma fizené komunikace,

kterou firma pouziva k informovani, presvéd¢ovani nebo ovliviiovani

'8 SVETLIK, J. Marketingové Fizeni $koly. Praha: ASPI, 2006, s. 194 - 197
¥ BOUCKOVA, J. a kol. Marketing.1. vyd. Praha, C.H.Beck, 2003.5.177
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spotiebiteld, prostiednikd 1 uréitych skupin vetejnosti. Je to zamérné a cilené
vytvareni informaci, které jsou urCeny pro trh, a to ve form¢, kterd je pro
cilovou skupinu pftijatelna.

Pro marketingovou komunikaci je charakteristické, Zze se jedna o komunikaci
primarni, jejim smyslem je pfedevS§im komunikovat, néco sd€lovat, jejim
ukolem je stimulovat a podpofit prodej vyrobkii a piisobit v souladu s ostatnimi
slozkami marketingového mixu.

V soucasném pojeti patii do marketingové komunikace tyto slozky:"

e Reklama

e Podpora prodeje

e (Osobni prodej

e Public Relations (PR)

e Pifimy marketing.

Kazdd ztéchto slozek marketingové komunikace plni urcitou funkci
a vzajemn¢ se dopliuji. Jejich rizné kombinace se zpravidla oznacduji jako

w20
komunikaéni mix.

3.25 Public Relations

Skola mtize pro styk s vefejnosti pouzit fadu nastroji. Aby tyto nastroje
byly Gc¢inné, musi byt i informace o skole zajimavé a odliSujici se od toho, co
se béZné ve Skolach déla. Problémem vsak je dostat tyto zajimavé informace ve
spravné dob& do spravného média. Mezi nejbé€znéji pouZivané nastroje PR
patfi:
e Tiskové konference — skola je organizuje a nabizi na nich velmi zajimavé
informace.
e Zpravy — jsou informace o zajimavych aktivitach ¢i vysledcich skoly.
e Udalosti — jsou podobn¢ jako zpravy zajimavé informace o jednorazovych

vyznamnych akcich spojenych se skolou.

2 BOUCKOVA, J. a kol. Marketing.1. vyd. Praha, C.H.Beck, 2003.5.222 — 223.
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e Vystoupeni zastupcu Skoly — v rozhlase, a odbornych konferencich apod.
Propagacni materidly Skoly — mezi které miize patfit vyrocni zprava,
informacni letdky, propagacni brozury, Skolni ¢asopis apod.
e Jednotny vizualni styl Skoly — logo, barvy Skoly, Skolou vydéavané
formuléfe, propagaéni predméty apod.?

Castou formou marketingovych komunikaci $koly s vefejnosti je reklama.
Mezi hlavni cile reklamy Skoly patfi:
e ZvySeni poptavky po sluzbach skoly
e Tvorba pozitivni a silné image
e Posileni finan¢ni pozice vétSim naborem zaka
e Motivace pracovniki Skoly
Pticemz jeji hlavni zasadou je jeji pravdivost, srozumitelnost, diveéryhodnost

a zapamatovatel nost.

3.2.6 Personilni marketing

Nedilnou soucasti marketingového fizeni Skoly je vybér jejich zaméstnancu.
Protoze kvalitni zaméstnanci, tvofi kvalitni §kolu. I personalni otdzka se musi
ve Skolstvi planovat. Posledni dobou jsou pro organizace 1épe dostupnéjsi nové
technologie nez lidské zdroje a pravé lidské zdroje jsou povazovany za
nejcennéjsi, a také 1 nejdrazsi, zdroje kazdé organizace. Kvalitni lidi a tymy si
na trhu podnik nekoupi. Pracovni sila, kterd je vzdéland, kreativni, flexibilni,
motivovand a loajalni vi¢i svému zaméstnavateli, vytvaii kvalitni a trvalé
hodnoty a rozhoduje o prosperité a konkurenceschopnosti podniku. Proto je pro
kazdou organizaci jednim z nejdiilezitéjSich faktora lidsky potencial urcujicich
vykonnost podniku a je potfeba mu veénovat nalezZitou pozornost. Planovani
budoucnosti uz neni tak snadné, protoZze budoucnost se stala méné
predvidatelnou a zmény jsou rychlejsi. Organizace si jiZ nemohou dovolit
ziskavat zaméstnance na zdkladé popisu pracovnich mist exitujicich
a neménnych po fadu let. Nyni potiebuji lidi, ktefi budou flexibilni, adaptabilni

a budou reagovat na nové vyzvy. To také znamen4, Ze by se organizace mély

L SVETLIK, J. Marketingové Fizeni $koly. Praha: ASPI, 2006, s. 220 - 222
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podivat i jinam nez jen na své normalni zdroje pracovnikili, protoze ty uz
nemuseji vyhovovat jejich potfebam. Pro kazdou organizaci je také dilezité
znat soucasnou a novou legislativu upravujici ziskavani zaméstnancti na SirSim
evropském trhu prace. Konkrétné se musi vyhybat diskriminaci za zékladé
pohlavi, rasy nebo zménéné pracovni schopnosti. V malém podniku musi
organizace zvlast peclivé zvazovat kazd¢ rozhodnuti tykajici se lidskych
zdrojti, protoze jakékoliv chybné rozhodnuti a jakékoliv opomenuti miva pro
maly podnik daleko nepiijemnéjSi nasledky nez pro podnik vétsi, protoze
chybny vybér pracovnika, ma vzhledem k malému pocétu zaméstnancti pro
maly podnik v&t§i relativni vahu.??> Skolstvi je v piipadé personalistiky
naprosto vyjimecné. Je ovlivitovano nejen svymi limitovanymi prostfedky jak

finan¢nimi tak pracovnimi, ale hlavné zde neni personalista jako takovy.

3.2.7 Personalni planovani ve Skolstvi

Personélni planovani, planovani lidskych zdrojii usiluje o to, aby organizace
ve Skolstvi mé€ly v soucasnosti, ale 1 v budoucnosti pracovni sily v potitebném
mnozstvi, v potfebné kvalit€, s osobnostnimi charakteristikami, motivované
k praci, flexibilni a s pfiméfenymi naklady. Ve skolstvi je personalni planovani
bohuzel odvijeno od vyse finan¢nich prostfedkii na pracovniky. Vedeni
organizace je limitovano nejen mzdovymi prostfedky, ale hlavné presné¢ danym
limitem pracovniki — pedagogickych 1 nepedagogickych. Na zacatku
kalendainiho roku je dan rozpocet s vysi limitu i prostfedkli. Vedouci
pracovnik musi tento limit zdvazné dodrzet. V tomto pfipadé se personalni
planovani vyuziva pouze v ptipad€, Ze Skola hledd nového pracovnika nebo
Vv pfipad€ navyseni né€kterych z vySe uvedenych limith. Pravé ve Skolstvi je
tedy jednodus$si planovéani odhadu potteby pracovnich sil, protoze znidme

vetSinou doptedu personalni potieby na dalsi obdobi. 23

> KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji. Praha: Management Press, 2002. 3 vyd. ISBN 80-7261-
033-3.

> HLOUCHOVA,H.Vybér pracovnikii ve $kolstvi.Praha: UJIAK,2011. s. 4
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3.2.8 Vybér a ziskavani pracovniki ve Skolstvi

Vybér pracovnikti byva finan¢né nakladny a casové naro¢ny, ale z hlediska
moznych duasledkti Spatné volby je velmi uzitecné vénovat mu dostatek Casu
1 prostiedkii. Na vybéru pracovnikli by se méli podilet persondlni specialisté
i vedouci pracovnici, pfi vybéru pracovnikli bézn¢ spolupracuji i externi
odbornici.”* Na zékladé téchto poznatkii je kolem vybéru pracovnikii nutné
zajistit dostatek informaci, které umozni piedvidat iroven pracovniho vykonu
a chovani uchazece na daném misté, jak bude uchaze¢ schopen se piizptsobit
pracovnimu i socidlnimu prostfedi organizace. Vybér pracovnika je situaci,
Vv niz se setkavaji dvé strany - organizace a uchaze¢ se svymi nabidkami,
organizace vybira pracovnika a pracovnik vybird organizaci. Ve Skolstvi
probihd vybér a ziskdvani pracovniki na niz8i Grovni, v prvni fadé se snazi
Skola feSit personalni problém svymi vnitinimi zdroji, snazi se zménit
napiiklad organizacni strukturu nebo v pfipadé pedagogickych pracovniki
zvysit pocty zakl ve tfidach ¢i zvysit Givazek pedagogovi. Vnitropodnikovy
vybér probiha na zékladé vybér vedouciho pracovnika ¢i personalisty nebo
pracovnika k tomu urcenému, ktery na zaklad¢ analyzy pracovniho mista
a hodnoceni pracovnikli vybere mozného uchazece a nasledné¢ s nim ucini
vnitropodnikovy pohovor. Dal$i moznosti je vyvéska na vhodnych mistech,
nasténky, informacni brozury, Skolni ¢asopis. Vybé&r probiha tedy pfimo ( kde
si vhodného adepta vybere vedeni samo ) ¢i nepfimo ( kde nechame
pracovnikim moZnost a volnost samostatného zvazeni nabizené¢ho mista ).
Kazda varianta ma své vyhody ale 1 nevyhody. V kazdém pftipade je jisté, ze
ob¢ nabizené metody jsou v mnoha kritériich vyhodné&jsi nez vybér z externich
zdrojii ( vlastni zaméstnanec zna poméry ve firmé€ a vi co od ni miZze oc¢ekavat,
firma vi, co miize ¢ekat od pracovnika, doba na zapracovani je kratsi, cely
proces je levngjsi, zkuSenosti zlistavaji ve firm¢, pracovni postup slouzi jako
motivace nejen pro daného pracovnika, ale 1 pro okoli a dal$i zaméstnance ).

Pokud vnitini zdroje nesta¢i musi organizace pfistoupit k vnéjSimu vybéru

zameéstnancu.

2 LEIGH, A., Prakticky rddce manaZera. Most: Nakladatelstvi Svoboda, 1992. 1 vyd. ISBN 80-
205-0264-5.
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Skolstvi se vtomto li§i od soukromych spole¢nosti. Personalistika je
V nestatnich sektorech soucasti strategického managementu. Strategicky
management piedstavuje podle Veber, J. a kol.”® souhrn aktivit, které zahrnuji
vyzkum trznich podminek, potieb a piani zakaznikd, identifikaci silnych
a slabych stranek, specifikaci socialni, politickych a legislativnich podminek
a urceni disponibility zdrojt, které mohou vytvafet pfi¢iny a hrozby, pficemz
jejich smyslem je ziskani informaci nezbytnych pro formovani dlouhodobych
zameru ( cilt ) fungovani organizace.

Strategické Fizeni je podle Sedlackové® proces, ve kterém vrcholovi
manazeii formuluji a zavadéji strategie sméiujici k dosazeni stanovenych cili,
k souladu mezi vnitinimi zdroji podniku a vn&jSim prostiedim a zajisténi
celkové prosperity a uspeéSnosti podniku. Strategické fizeni je zdkladem fizeni
celého podniku, je vychodiskem vSech podnikovych pland a projektd a prvkem
sjednocujicim ¢innost v§ech pracovnikli podniku.

Samotni zamé&stnanci patii mezi silné stranky spolec¢nosti. Vybér samotnych
zaméstnanctl a jejich budouci motivace a rozvoj je jednim z hlavnich zaklada
uspéchu kazdé takové spolecnosti. Bohuzel ve skolstvi je personalistika a prace

s lidskymi zdroji posunuta na vedlejsi kole;.

3.2.9 Metody ziskavani pracovnikia
Mezi nejpouzivangjSi metody vybéru pracovnikd patii: dotaznik —

zpravidla vypliuji uchaze¢i o zaméstnani v piipadé¢ obsazovani pracovnich
mist nepedagogickych pracovniki, existuji dva typy dotazniki — jednoduché
( Zadajici uchazeCe o sdéleni zdkladnich, snadno ovéfitelnych skute€nosti
pottebnych k posouzeni jeho pracovni zpusobilosti ) a oteviené, v nichz ma
uchaze¢ mozZnost vyjadfit své nazory, zaujimat stanoviska, prezentovat své
pfedstavy jak o organizaci, v niz se uchazi o zaméstnani, tak o své ¢innosti

a kariéfe v ni, dava se mu moznost argumentovat ve prospech své zadosti.

» VEBER,J. a kol. Management. Zdklady — prosperita — globalizace. 1. vyd., Praha:
Management Press, 2007

%% SEDLACKOVA, H. in SYNEK, M. a kol. Podnikovd ekonomika. 4. ptepracované a doplnéné
vyd. Praha: C. H. Beck, 2006
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Oteviené dotazniky se pouzivaji na vySS$i pozice v organizaci a na mista
s ptevahou dusevni prace — ekonom, rozpoctar, ucetni atd.

Posuzovani pracovni zpusobilosti uchazeCe o zaméstndni na zadkladé
zkoumani Zivotopisu patii rovnéz mezi oblibené metody vybéru pracovnikd,
zpravidla se vSak pouziva v kombinaci s metodou jinou. Je samoziejmé, ze
posuzovatelé uchazece se v zivotopisu soustfedi v prvni fadé na informace
vypovidajici o dosavadnim vzdé€lani a praxi uchazece, zivotopis vsak prozradi
mnohé o osobnosti uchazede.?’ Zivotopis se ve $kolstvi pouZiva prevazné pii
vybéru pedagogickych pracovniki.

Nejvhodnéjsi metodou vobou piipadech, ziskdvani pracovnika
pedagogickych i nepedagogickych je pohovor. Na zakladé¢ dotazniku
¢ zivotopisu sestavi vedeni Skoly s personalistou potfadi jednotlivych
kandidati a ty pozve na pohovor ( interview ). Kromé obecného cile posoudit
pracovni zpusobilost ziskdme pohovorem dodatecné a hlubsi informace
o uchazeci, jeho ocekavani a pracovni cile, pohovor poskytne uchazeci
informace o Skole a praci ve Skole, uchaze¢ tak muze ziskat realistickou
pfedstavu o praci na obsazovaném misté. Pohovor vede vétSinou vedouci
zaméstnanec — feditel se svym zastupcem ¢i ekonomem skoly, pohovor je
efektivnéj§i  strukturovany, ktery je efektivnéjsi, presnéj$i, snizuje
pravdépodobnost opomenuti nckterych skutecnosti a sniZzuje rozdily
V hodnoceni uchazece u jednotlivych posuzovateli. Strukturovany pohovor je
naro¢néjsi na piipravu — je nutné vyjit z analyzy pracovniho mista — popis,
specifikace — tim se piesné stanovi znalosti, dovednosti, schopnosti a ostatni
pozadavky na pracovnika. Musi byt pfipraveny otazky pro pohovor —
jednoznacné, presné, uplné a zaroven musi byt formulovdny i modelové
odpovédi na tyto otdzky. Na zavér se shrnou vysledky hodnoceni kazdého
uchazece, nejcastéji bodove a na zaklad¢ ziskanych bodi se sestavi potadi nebo
se pfimo vybira ten kdo doséhl nejvice bodu.

Posledni metodou, kterd ve Skolstvi neni Casto vyuzivdna je zkoumdani

referenci z predchozich pracovist’ ¢i Skol. Samoziejmé, Ze pokud se jedna

>’ KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji. Praha: Management Press, 2002. 3 vyd. ISBN 80-7261-
033-3.
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tteba o pedagogické zaméstnance zavold feditel na ptfedchozi pracovisté

a informuje se na dané¢ho uchazece.

3.2.10 Metody ziskavani vedoucich pracovniki
Zvlastni metodou ziskévani pracovnikii je konkurz nebo-li vybérové fizeni.

Vybérové fizeni je preferovanym a nejcastéji uplatiovanym postupem
obsazovani vedoucich pracovnikli ve S$kolstvi. Podkladem pro zahajeni
vybérového fizeni je vzneseni pozadavku opravnénym zadavatelem. Naptiklad
ziizovatelem — obci Ci krajskym uUfadem, nebo zaméstnancem opravnénym
k obsazovani vedoucich pozic. Zadavani pozadavku ma podobu zpracovani

(13

zaznamu ,Specifikace — pozadavek na obsazeni ...... . Ukelem jeho
zpracovani je zajiSténi nezbytnych zékladnich udaji pro zahdjeni a realizaci
vybérového fizeni. Zakladnimi udaji jsou zejména pracovnépravni udaje a
podminky vykonu ¢innosti na obsazovaném misté, nabizené podminky atd.
Organiza¢ni Udaje zahrnuji jmenovani vybérové komise, datum a cas

vybérového fizeni, podminky fizeni.

3.2.11 Formalni naleZitosti pFijimani pracovniki

Pfijimani pracovnikii lze chapat dvojim zpisobem: v uz$im a SirSim pojeti.
Pokud jde o uzsi pojeti ptijimani pracovnikill, pak jde o procedury souvisejici
S pocatecni fazi pracovniho poméru pracovnika nove€ ptichdzejiciho do
podniku. Sir$i pojeti pak zahrnuje kromé piedchoziho piipadu i procedury
souvisejici s pfechodem stavajiciho pracovnika podniku na nové misto v ramci
podniku. Personalni praxe rozumi pod pfijimanim pracovnikl spiSe uzsi pojeti,
nicméné formalni i neformalni nalezitosti pfislusné procedury jsou v obou
piipadech shodné nebo obdobné. 8

Nejdulezitéjsi formalni nalezitosti je vypracovani a pozdé€jsi podepsani
pracovni smlouvy. V prubéhu vypracovavani pracovni smlouvy by mél mit

pracovnik, jehoZ se smlouva tyk4, moZnost seznamit se s navrhem a vyjadfit se

Kk nému. Smlouva totiz nemtze byt jen jednostrannou zalezitosti. Na jejich

*® KOUBEK, J., Rizeni lidskych zdroji. Praha: Management Press, 2002. 3 vyd. ISBN 80-7261-
033-3.
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formulacich by se mély podilet ob¢ strany a organizace by méla v tomto ohledu
respektovat pravo pracovnika vyjednavat. Neékdy se ve Skolstvi i dosti
podstatné zmény pracovniho zafazeni fesi pouhym dodatkem k pracovni
smlouvé. To ale souvisi se skuteCnosti, ze nase legislativa pfipousti pracovni
smlouvy velmi obecné, struéné a nejednoznacné. Pracovni povinnosti,
kompetence a odpovédnost pracovnika v nich ¢asto byvaji formulovany dost
Siroce a neurdité. Skolstvi pouziva jakysi standardizovany formulai pracovni
smlouvy pro vSechny kategorie zaméstnanci. Pouze odliSnosti jsou
u vedoucich zaméstnancli, kterym pracovni pomér nevznikd na zékladé
pracovni smlouvy, ale jmenovanim a volbou.

Dal$imi formalnimi ndlezitostmi jeSt¢ pied nastupem do zaméstnani je
vstupni lékatské prohlidka, po podpisu smlouvy nasleduji dalsi dtlezité kroky.
Zatazeni pracovnika do personalni evidence, tj. pofizeni tzv. osobni karty,
mzdového listu, evidencniho listu dichodového zabezpeceni apod. Rozsahy
jsou rizné, nicméné minimalni rozsah jsou nasledujici udaje:

- pfijmeni, rodné piijmeni, jméno, titul

- datum a misto narozeni

- rodné ¢islo

- adresa trvalého bydliste, telefonni ¢islo

- narodnost, statni pfisluSnost

- kvalifikace ( vzd¢€lani, praxe )

- informace o pobiraném dtichodu a jeho druhu

- datum vzniku pracovniho poméru

- pracovni zafazeni a misto pracovisté
V ptipadé, Ze jde o pfijimdni nového zaméstnance, je tfeba pievzit od
predchoziho zaméstnavatele zapoctovy list slouzici pro potieby dichodového
zabezpeceni. V tomto piipadé je treba také podat do 8 dni od vzniku
pracovniho poméru piihlaSku k socidlnimu a zdravotnimu pojisténi.

Rovnéz bezprostfedni nadfizeny Ustné sezndmi pracovnika s jeho pravy
a povinnostmi, s ptredpisy tykajicimi se bezpe¢nosti prace a ochrany zdravi pii
praci. V dal$im kroku seznami pracovnika s ostatnimi pracovniky, na zavér je

pracovnik zaveden na misto, kde bude vykonavat svou préci, je mu piidéleno a
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pfedano nezbytné zafizeni potiebné k vykonu prace, zde je nutné dbat na

ptijemné esteticky vyvazené pracovni prostiedi.

3.2.12 Hodnoceni pracovniki
Hodnoceni pracovniki je velmi dulezitd personalni Cinnost zabyvajici se:

zjistovanim toho, jak pracovnik vykondva svou praci, sd€lovanim vysledki
zjisStovani jednotlivym pracovnikim, hledani cest ke zlepSeni pracovniho
vykonu a realizaci opatfeni, kterda ktomu maji napomoci. Hodnoceni
pracovnikii 1 ve Skolstvi piedstavuje jednotu zjisStovani, posuzovani, usili
0 napravu a stanovovani ukolid tykajicich se pracovniho vykonu. Je
povazovano za velice U¢inny nastroj kontroly a usmérilovani pracovnikti. Ve
Skolstvi je hodnoceni pracovnikii jednodussi v tom, ze je zakonem stanoven
tarif na zdkladé kterého je pracovnik hodnocen, vedouci organizace ma

moznost pracovniky odlisit pouze odménami ¢i osobnimi pifiplatky.

3.2.13 Pracovni vykon
Pracovni vykon se vztahuje ke stupni plnéni ukold tvoficich napli prace. Ve

Skolstvi je napln prace vétSinou jednotna pro ucitele, pro provozni zaméstnance
a pro ostatni zaméstnance. Naplil prace znamend nejen mnozstvi a kvalitu
prace, ale 1 ochotu, piistup k praci, pracovni chovani, frekvenci pracovnich
urazd, fluktuaci, absenci, pozdni dochazku, vztahy s lidmi v souvislosti s praci
a dal$i charakteristiky jedince povazované za vyznamné v souvislosti
S vykonavanou praci.

Pracovni vykon je za dané situace vysledkem spojeni a vzédjemného poméru
usili, schopnosti a vnimani role. Schopnosti jsou osobni charakteristiky
pracovnika pouzivané pii vykonavani prace a pottebné k uspe€Snému
vykonavani této prace. Vnimani role ¢i tkold se vztahuje ke smériim, o nich se
pracovnik domnivé, Ze by na né mél orientovat své Gsili pii praci, jde o miru
pochopeni role ¢i tkolu. Chceme — 1i posuzovat vykon pracovnika ¢i skupiny,
musime zvazit, ktera kritéria vykonu jsou dané praci pfimétené. Musime zvazit
jejich spolehlivost, jejich citlivost na nahodné vlivy nebo rozdilné podminky
prace. Zakladnimi a univerzalnimi kritérii jsou kvantita, kvalita a vcasnost
plnéni tkoll. Ve skolstvi se pravidelné stanovuji tato kritéria, jako kritéria pro

pfiznani odmén a vySe osobnich ptiplatkd.).
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3.2.14 Proces hodnoceni
Proces hodnoceni ma vice fazi. Pfipravnou ( rozpoznani a stanoveni predméti

hodnoceni, stanoveni zasad, pravidel a postupu hodnoceni a vytvoreni
formulari k hodnoceni ), hodnotici ( vyhodnoceni pracovnich vysledkd,
pracovniho chovani, schopnosti a dalSich dovednosti, nasledné pozorovani
pracovniho vykonu pracovnika ).

Hodnoceni provadi bezprostfedni nadfizeny, navrhuje finanéni odménu
a opatfeni vyplyvajici z hodnoceni. Hodnoceni se provadi na =zakladé
stanovenych cila ( vysledktli ) nebo na zéklad¢ pfiznané stupnice. Ve Skolstvi
jsou cili mysleny vysledky vzdé€lavani, akce nad ramec uvazku, vysledky

Y vr

dosazené v soutézi apod. Stupnice je pak jiz kritériem pro hodnoceni.

3.2.15 Vzdélavani pracovniki
Pii persondlni praci a hodnoceni pracovnikl je dulezit¢ ptihlédnout 1 ke

vzdélavani pracovnikll. Pozadavky na znalosti a dovednosti ¢lovéka v moderni
spolecnosti se neustdle méni, a aby ¢lovék mohl fungovat jako pracovni sila,
musi nutn¢ neustdle prohlubovat a rozsifovat své znalosti a dovednosti.
Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se ve Skolstvi stava
celozivotnim procesem. Pfizpisobovani pracovnich schopnosti pracovniki
ménicim se pozadavkiim pracovniho mista, tedy jakasi flexibilita je hlavnim
ukolem vzdélavani pracovnikil. Kazda organizace ma vypracovanou smeérnici

na vzdelavani a svym zaméstnancim nabizi moznosti vzdélavani.

3.3 Evaluace Skoly
Evaluace v odborné terminologii znamena hodnoceni. V pedagogice
znamena zjiStovani, porovnavani a vysvétlovani dat charakterizujicich stav,
kvalitu, efektivnost vzdélavaci soustavy.
Zahrnuje:
e Hodnoceni vzdélavacich procest
e Hodnoceni vzdélavacich projekti
e Hodnoceni vzdélavacich vysledki

e Hodnoceni ucebnic aj.
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Ma dilezitou roli pro korekce a inovace vzdélavaci soustavy, pro strategie
planovani jejiho rozvoje aj.?

Dnes Casto pouzivany pojem evaluace Skoly souvisi s posouzenim celkové
kvality prace Skoly, jejiz ucelem je ziskani podkladi pro dal$i manazerské
rozhodnuti.

Evaluace by méla byt:

e Systematicka, tzn. explicitné vymezena oblast a jeji struktura
e Provedena spravné¢ metodicky

e Provadéna pravidelné

e Rizena podle pedem stanovenych kritérii

e Pouzitelnd pro rozhodovani a dalsi planovani

Problematika kvality Skoly se stavd predmétem diskuze a zvySeného zajmu
jednotlivych subjektt vzdélavaci soustavy, tak i v této oblasti Casto malo
informované vefejnosti.

Problematika hodnoceni kvality ve Skolstvi je jesté obtiznéjsi nez v jinych

oborech lidského konani.*®

3.3.1 Vnitini hodnoceni kvality — autoevaluace
Zakladem vnitiniho hodnoceni kvality je tzv. autoevaluace. Autoevaluace

Skoly je systematickym hodnocenim dosazenych cilli dle pfedem stanovenych
kritérii, provadénych pracovniky Skoly. Je autoregulacnim mechanismem
vlastni pedagogické prace skoly. Poskytuje zpétnou vazbu o kvalit¢ a Grovni
dosazenych cilli vzhledem k projektovanym cilim.® Kazd4 $kola na zakladg
predem ptipravenych metodickych materiali uskute¢ni své vnitini hodnoceni
a na zaklad¢ takto ziskanych vysledka vypracuje sebehodnotici zpravu.
Autoevaluace by méla byt:

1. systematicka, tzn., ze by méla vymezit presné sledovanou oblast

2 Prlicha, J., Walterova, E., Mares, J. Pedagogicky slovnik. 1.vyd. Praha, Portal, 1995. ISBN 80-
7178-029-04. str.146—147

30 Svétlik, J. Marketingové rizeni skoly.1.vyd. Praha, ASPIl,a. s., 2006. ISBN 80-7357-176-5. str.
275

3t Svétlik, J. Marketingové rizeni skoly. 1. vyd. Praha, ASPI,a. s., 2006. ISBN 80-7357-176-5.
str.277
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provedena v metodicky spravnych krocich
provadéna pravidelné

fizena podle pfedem stanovenych a ptijatelnych kritérii

a ~ DN

zékladem rozhodnuti pro dalsi planovani a jednani
Autoevaluace je jednim ze zpusobl hodnoceni Skoly, zaroven predstavuje
jedno z vychodisek pii zpracovani vyroCni zpravy, je podkladem pro
hodnoceni CSI. Zarovei je nedilnou souéasti evaluace $koly jako celku.

Sebehodnotici zprava by méla obsahovat a komplexné postihovat vSechny
aktivity Skoly: poslani a cile skoly, jeji podminky, profil absolventa, ucebni
plany a osnovy, organizaci studia, analyzu zakl a jejich vysledkd, personalni
oblast, materialni zabezpeceni vyuky, fizeni Skoly, systém kontroly kvality.

Vlastni hodnoceni koly legislativné upravuje Skolsky zakon- &. 561/2004
Sh., vyhlaska MSMT ¢&. 15/2005, kde je kladen diraz na to, aby vlastni
hodnoceni vyplynulo z dlouhodobého a systematického posuzovani prace skoly
a aby byli do hodnoticich procesti zapojeni vSichni pedagogicti pracovnici
Skoly. Doporucuje se nepfistupovat k povinnosti provadét vlastni hodnoceni
jen formalné, s cilem né&jak naplnit text vyhlasky, ale funkéné a systematicky
vyuzivat zpétné vazby, poucit se ze zjisténych skutecnosti a tak zlepSovat
kvalitu prace Skoly. Dusledné promitat zjisténé skutecnosti do rozhodovani
o dalsi praci skoly a zapojit do procesii vlastniho hodnoceni vSechny aktéry
Skolniho zivota (vedeni Skoly, ulitele, zaky, rodice, ptip. socidlni partnery). To
druhé nejen kvuli objektivité zjistovanych skutecnosti, ale i kviili ochoté vSech
zaangazovanych ptevzit svlj dil odpovédnosti za zlepSovani kvality prace
Skoly. Ukazatele kvality si Skola voli sama nebo ji mohou byt také urceny
napt. CSI, zfizovatelem apod.

VyhlaSka €. 15/2005 Sb., §8, odst. 2 stanovuje oblasti pro provadéni
vlastniho hodnoceni §koly néasledujicim zplisobem:
1. podminky vzdélavani

Dodrzovéni rozpoctu i ptipadnych vydajii na investice, obsah hodnoticich
zprav a vysledkt kontrol od ziizovatele, piip. CSI, navrhy a piipominky

pracovnikit (rodi¢ti, zaka) k vybavenosti Skoly, nutné opravy ve Skole,
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kvalifikovanost a aprobovanost uciteld, kvalita a funkénost pracovnich vztahii
S partnery Skoly (mista vykonu praxe apod.), atd.
2. prabéh vzdélavani

Klasifikace Zzakii na vysvédCeni, zahrani¢ni staze studentd, zajem zaku
o nepovinné a volitelné predméty (v souvislosti s jejich uspéchy na naslednych
Skolach. Ud¢lena vychovna opatieni, zdznamy ze schiizek metodickych komisi,
vysledky &tvrtletnich praci, zavéry CSI, Gcast studentll v projektech, prace
metodickych komisi podle kritérii ,,soutéze* a ,,spoluprace s vetejnosti atd.
3. podpora Skoly Zikuim a studentiim, spoluprace s rodici, vliv
vzajemnych vztahi Skoly, Zaki, rodic¢i a dalSich osob na vzdélavan

Spokojenost a ocekavani rodicl, pfipominky a doporuceni Skolské rady,
stiznosti rodicu, vetejnosti, vzkazy zaki za ,,schranky divéry“, pocty zaka,
kteti prechdzeji béhem Skolni dochazky na jinou $kolu, absence zaki, navstévy
rodiét ve 8kole a na tiidnich schiizkach. Cinnost, opatieni a doporuéeni
vychovného poradce (piip. Skolniho psychologa a logopeda), a podobné.
4. vysledky vzdélavani zaki a studenti

Vysledky a ucast studentd na soutézich, uspéchy zakl pti prechodu na
navaznou skolu apod.
5. Fizeni Skoly, kvalita personidlni prace, kvalita dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovniki

Hodnotici zpravy a zdznamy o vysledcich kontrol od zfizovatele, zdznamy
pozarniho preventisty, zdznamy o urazech, absence pracovnikli (a jejich
diavody), prace jednotlivych uciteli v hodinach, podil uéiteld na ,,dalsi praci
pro Skolu* apod. Vztahy mezi pracovniky Skoly, G€ast uciteli na akcich DVPP
(SIPVZ), vzdélavaci potteb uciteld (vyplyva z hospitaci a pozadavkll na
kvalifikaci), pfinos navstévy DVPP pro §kolu, zdravotni stav pracovniki skoly,
nazory pracovnikl Skoly, ambice jednotlivych pracovnikili, ndzory pracovniki
na funkénost porad, Cetnost vzajemnych hospitaci ucitelti, dosahovéani cild
V ro¢nim planu, plnéni cila v dil¢ich planech Skoly atd.
6. uroven vysledki prace S$koly, zejména vzhledem k podminkam

vzdélavani a ekonomickym zdrojim
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Uroveil pfijimanych zdka- Vv souvislosti se studijnimi vysledky, rodinné

z4zemi atd.>?

3.3.2 Terminy vlastniho hodnoceni $koly
e Vlastni hodnoceni Skoly se zpracovavd za obdobi jednoho nebo dvou

Skolnich rok.

e Vlastni strukturu a podobu autoevalua¢niho hodnoceni projedna fteditel
Skoly s pedagogickou radou, nejpozdéji do konce zaii Skolniho roku, v némz
ma vlastni hodnoceni Skola uskutecnit.

e Vlastni hodnoceni Skoly se projedna v pedagogické radé¢ do 31. fijna

nasledujiciho Skolniho roku.

3.3.3 Metody evaluace
A. Evaluace kurikula skoly

e Rozhovor s rodic¢i a dal§imi partnery $koly

e Dotazniky,ankety

e Analyza zakladnich dokumentt Skoly

e Pohled vngjsiho experta

e Rozbor ocenéni, stiznosti, ohlasti v médiich, hodnoceni Skoly jinymi
subjekty

B. Evaluace prace ucitele

e Hospitace

e Rozhovor s ucitelem

e Rozbor vetejnych vystoupeni zaki

e Rozbor pedagogické a dalsi dokumentace

C. Evaluace prace zakt

e Vysledky zaka ve srovnavacich testech

e Srovnavaci testy pfipravované a zadavané ve spolupraci s jinymi $kolami
e Vlastni didaktické testy

e Dotazniky, ankety, vyzkumy

o Kilasifikace

32 pragilova, M. Ucitelské listy.(mési¢nik pro p¥iznivce zmén)Reditelské listy. Praha, Agentura
Strom 2006. ¢. 14 str. 1-2
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Rozbor uspésnosti zakl v soutézich, festivalech, prehlidkach
Rozbor individualniho pokroku u vybranych zaki

Rozbor uspésnosti zaki pii pfijimacim fizeni na vyssi stupen Skoly
Rozbor pficin neuspéchu zakt

Hra

Rozbor vetejnych vystoupeni zakl (i pomoci audio 1 video techniky)
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4. PRAKTICKA CAST

4.1 Kvalitativni studie

4.1.1 Popis zpracovani vyzkumu

Vyzkum byl provadén ve ctyfech zdkladnich uméleckych Skolach, které
svoji ¢innost realizuji v ramci jednoho okresu. Kritériem jejich zatazeni do
vyzkumu této diplomové prace tedy bylo pravé to, zZe vSechny jsou zfizovany
obci, vSechny plisobi na okrese Louny a jsou si tedy vzdjemné soucasné
konkurenty.

Dale bylo pfistoupeno ke sbéru dat. Hlavni metodou realizace ziskani
potfebného materidlu bylo participacni pozorovani. Vysledkem bylo ziskani
velkého mnozstvi dat. Tato data jsou analyzovana, kategorizovéna.

Jako soucast kvalitativniho vyzkumu byla zvolena metoda rozhovoru, kde
formou workshopu (pracovni setkani uciteli) bylo polozeno sedm otazek, které
jsou v piimé souvislosti s cili této prace. Respondenty téchto rozhovora jsou
teditelky jednotlivych zakladnich uméleckych skol.

Odpovédi na otazky tohoto rozhovoru nebyly nikterak limitovany. Jednalo se
o zcela oteviené odpovédi s Gicelem zjistit skute¢ny stav a pohled manazerky na
zkoumanou skutecnost.

DalSim krokem je vyjadfeni odpovédi na jednotlivé otazky formulované pro
tento vyzkum. V ramci zpracovani vyzkumu se mohou otizky modifikovat.
Protoze specifikaci kvalitativni metody je vyvoj otazek spole¢né se
zpracovanim vyzkumu. V pfipad¢ tohoto vyzkumu se otdzky modifikuji jen
velice nepatrné. Zpracovani vyzkumu u jednotlivych skol zavrSuje potvrzeni ¢i
vyvraceni stanovenych hypotéz, v samostatné kapitole Diskuse.

Vysledky vyzkumu jsou interpretovany textem.

4.1.2 Zaznam vysledku vyzkumu
Vysledky vyzkumu jsou peclivé analyzovany a rozdéleny do jednotlivych

kategorii dle teoretickych vychodisek marketingového ftizeni. Odpovédi na
otazky rozhovoru s manazerkami Skol, ptedstavuji spiSe konfrontac¢ni zpétnou

vazbu ke zjisténym skutecnostem. Ddavaji nezkresleny pohled na to, co si
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néktefi manazefi pfedstavuji pod pojmem marketingové fizeni Skoly. Protoze
data ziskana sbérem, je nutno analyzovat a roztiidit. Vyzkum pfistupuje
k analyze shromazdénych dat.

Na zékladé¢ shromazdénych dat byly vytvofeny nasledujici kategorie:
SWOT analyzy vSech tii skol, ktera mapuje jejich silné stranky, slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby. DalSimi sledovanymi kategoriemi jsou personalni
marketing, produkt Skoly, marketingovd komunikace — hlavné PR Skoly,
evaluace skoly a dalsi jevy dualezité pro marketingové fizeni Skoly

Analyza shromazdénych dat:

Zakladni umélecka Skola Louny
Skola ma kapacitu 750 zak, ktera je téméf naplnéna. Je plné Gtyfoborovou

zakladni uméleckou Skolou, tzn., ze se vyucuje obor hudebni, literarné

dramaticky, vytvarny a taneéni. Ve Skole pracuje 29 pedagogickych

pracovnikil a 3 nepedagogové.

SWOT analyza

Silné stranky:

e Vyborna spolupréace Skoly se zfizovatelem. Podpora ¢innosti Skoly
zfizovatelem.

e Spolupodileni se na organizaci kulturniho zivota ve mésté.

e Tradice.

e Kvalitni management.

e Jsou jasné vytyCeny strategické, operacni a dil¢i cile.

e Je jasné stanovena strategie rozvoje Skoly.

e Demokraticky styl fizeni Skoly.

e Vzristajici pocet zakl a Siroka spadova oblast Skoly.

e Vyhodna poloha Skoly v centru mésta.

e Dobra dopravni dostupnost Skoly.

e ZUS vyuéuje ve viech &tyfech oborech: taneénim, hudebnim, vytvarném a
literarn¢ dramatickém.

e Kvalitni produkt Skoly.

e Aktivni spoluprace ZUS s matefskymi a zakladnimi §kolami ve méstg.
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Spoluprace se zakladnimi uméleckymi Skolami Vv regionu 1 mimo n¢;j.
Rozsahla aktivni umélecka ¢innost skoly.

Rozsahlé vékové spektrum vyucovanych zak.

Specialni vyuka pro déti predskolniho véku, o kterou je velky zajem.
Specialni projektova vyuka pro déti od 3,5 let, o kterou je velky zajem.
Zahrani¢ni kontakty a uzka spoluprace.

Sledovani novych trendl a pozadavkl na umélecké skolstvi.

Zavadéni novych pfedmétli a obort do vyuky.

Spoluprace s konzervatofi.

Spoluprace s Vrchlického divadlem, Loutkovym divadlem.

Kvalitni, kvalifikovany pedagogicky sbor s vlastnimi uméleckymi
aktivitami.

Navyseni kapacity.

Siroké spektrum souborové ¢innosti.

Vyborné vysledky v soutézich vyhlasovanych MSMT a i v dalsich
soutézich a ptehlidkach na regiondlni, celorepublikové i mezinarodni
urovné.

Mezioborova a mezipfedméetova spoluprace.

Organizace regionalnich, celorepublikovych i mezinarodnich festivald.
Financovéni Skoly ze sponzorskych darti, projektd, grantd apod.

Dalsi vzdélavani pedagogickych pracovniki a sledovani vyvojovych trendi
vSech obort a jejich zavadéni do vyuky.

Zapojeni do projektu Pilot ZUS. Skola je pilotni $kolou pro tvorbu SVP.
Skola se lektorsky spolupodili na tvorbé& SVP jednotlivych zékladnich
uméleckych §kol v Usteckém kraji.

Vyuka podle vlastniho Skolniho vzdélavaciho programu.

Propagace ZUS — vlastni internetové stranky, propagace ¢innosti $koly

Vv regionalnim i celorepublikovém tisku, vydavani vlastnich novin s nazvem
Obcasnik, mési¢ni plakaty mapujici Cinnost Skoly, vydavéani kalendafe,
vlastni logo, propagacni materidly soubordi, omalovanky a upominkové

pfedméty s logem Skoly.
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Zrekonstruované prostiedi $koly piimo pro potieby ZUS.

Slabé stranky

Vysoké finan¢ni néklady — drahy provoz.
Vyse uplaty za vzdélavani.

ZruSeni systému slev.

Nedostatecnd vybavenost kvalitnimi néstroji.
Aktivni spoluprace s rodici.

Nevyhovujici koncertni sal.

Absence vyhovujicich zkuseben pro orchestry.
Velka individualita pedagogického sboru.

Absence vlastnich vystavnich prostor.

Prilezitosti

Spoluprace s rodic¢i a dospelymi zaky v ramci evaluace Skoly.

Moznost profilace.

Spoluprace s partnerskymi zahrani¢nimi Skolami.

Spoluprace s dalSimi institucemi ve mésté — Méstska knihovna, Okresni
archiv apod.

Zpracovani a zavedeni systému slev na tplaté za vzdélavani.

Otevieni novych vzdélavacich ptedmétl pro nové cilové skupiny zakda.

Ohrozeni

MimoSkolni ¢innost zakladnich $kol, které nabizeji nekteré shodné aktivity
se vzdélavacim programem ZUS.

Silné konkuren¢ni prostfedi ve méste.

Demograficky pokles poctu obyvatel mésta.

Absence vlastnich vystavnich prostor a komorniho sélu pro vystoupeni.
Vladni politika ve skolstvi.

Financovani regiondlniho Skolstvi.

Produkt Skoly

Produktem 3koly je jeji vzd&lavaci program. ZUS Louny vyuéuje klasicky

vzdé&lavaci program zakladnich uméleckych skol. A jeji vzdélavaci program

predstavuje pestrou paletu nabidky ve vysoké kvalité. VyuCuje v hudebnim
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oboru individualni vyuce v nastrojové i sélovém zpévu. Skola se profiluje
vyukou v souborech, které zde tradi¢né piisobi. Nové ve Skole pisobi pévecké
sbory. Ve vytvarném oboru se vyucuje jak tradicnim oborim, tak se Skola
zam¢iuje na vyuku keramiky, pro kterou vedeni Skoly zajistilo kompletni
vybaveni vcetné¢ nové vypalovaci pece. V taneCnim oboru se vzdélava jak
v tradi¢nich pfedmétech, tak v tanci s hilkou. Toto zaméfeni je velice zadané.
V literarn€ dramatickém oboru se vyuka zameétfuje na navaznou souborovou
vyuku a zvlastnosti oboru je vyuka historického Sermu.

Management Skoly se zamétuje plné na své klienty i potencionalni klienty.
Stale se snazi vramci své evaluace zjistit, kam by dale mohl vzdélavaci
program expandovat, jaké nabidky by mohly byt pro potenciondlni klienty
zajimavé. Snazi se zavadét nové produkty pro nové cilové skupiny. Jako je
vyuka pro déti od 3,5 let v€ku, pro déti predskolniho véku. Cviceni jogy pro
novorozenata, batolata az po seniory.

Management se snazi o optimalizaci celkové nabidky Skoly ve vztahu
k pozadavkdm trhu a cilim $koly. PIné se zamé&fuje na klienty Skoly a snazi se
nabidnout produkt opravdu pro kazdého zajemce.

Marketingovy mix $koly tvoii 5P . V ZUS Louny je princip tohoto mixu
zachovan. Vzd¢lavaci program ma pevné urCenu svoji cenu. Se kterou je
minimalné¢ pracovano. Systém slev byl v pribéhu tohoto participacniho
pozorovani zrusen a Skola akceptuje slevu pouze pro rodiny, které pobiraji
davky hmotné nouze. DluZno fici, Ze toto opatfeni nepiineslo pokles zaku
a Skole naopak pfineslo velké mnozZstvi finan¢nich prostiedkii.

V ramci ceny je vSak nutno piihlédnout také k tomu, Ze Skola zajistuje ze
svych zdroji veSkeré ucebni pomucky, kostymy, dopravu. Vzhledem
k vyborné dopravni dostupnosti vznikaji rodi¢im pouze minimalni naklady na
dopravu spojené s navstévou Skoly. Cena vzd€lavaciho programu vychazi
z cild, kterych chce instituce dosahnout. TO znamena vybavenost Skoly,
materidlni zabezpec€eni jednotlivych oborli, koncertni a soutézni cinnost
a podobné. Program je distribuovan pomoci letakt, vlastnich plakatd skoly,
propagacnimi brozurami, inzerci v novinach, ndborovymi akcemi pro zakladni

a mateiské skoly. Je o ném také hodné komunikovano. Management Skoly se

42



snazi o maximalni informovanost Siroké vefejnosti o aktivitach skoly, pti kazdé
prilezitosti.

Velice vyznamnou soucasti marketingového mixu jsou lidé. V tomto
piipadé pedagogicky sbor, ktery je vysoce kvalifikovany. Vlastnimi
uméleckymi aktivitami propaguje dobrou image Skoly. Pfipravuji zdky na
souteéze, festivaly, prehlidky ze kterych pravidelné ptivazeji vysoka ocenéni.
Marketingova komunikace

Skola pouziva celou fadu nastroji. Od jednotného vizualniho stylu $koly —
barvy skoly, logo, které je pouzito na vSech formulafich, které Skola vydava, na
vSech propagacnich predmétech skoly.

Propagacni letaky Skoly , které Skola vydava o své ¢innosti o svych souborech.
Skolni noviny s ndzvem Obcasnik, které pravidelné informuji vefejnost, rodice
1 zaky Skoly o vSech aktivitach a uspésich, které Skola ma.

Potédani regionélnich, celostatnich i mezinarodnich akci, které zvysuji prestiz
Skoly a tvofi jeji pozitivni image nejen v regionu. Dale pak Skola pravidelné
vydavéa zpravy o své Cinnosti, které zvetejnuje v regiondlnich 1 celostatnich
odbornych médiich, nejen tisténych.

O své cCinnosti Skola pravidelné informuje na svych internetovych strankach,
kde Ize ziskat i vS§echny informace o Skole a jejich aktivitach. Dale pak vydava
vlastni mé&si¢ni plakaty, kterymi zve vefejnost na své akce, jejichz dalsi
propagaci zajisSt'uje kulturni regionalni mési¢nik.

Lze ftici, Ze Skola vyuziva vSech dostupnych prostredkii marketingoveé
komunikace ke zvySeni poptavky po svych sluzbach, tvorby pozitivni a silné
image, posileni finan¢ni pozice vé&étSsim naborem Z4kd a v neposledni fadé
motivace pracovniki Skoly.

Personalni marketing

Skola se vzdy snaZi nejdiive vyiesit personalni problém ze svych zdroji.
NavySenim tvazku ucitele, pfeskupenim vyuky apod. Pokud tyto nastroje
selzou, hledaji se novi pracovnici nejdiive ve vlastnich zdrojich. Management
klade velky duraz na reference o pracovnikovi a doporuceni z fad vlastnich
pracovnikii. Dal$i moznosti je osloveni specializované stiedni Skoly, zda by

nékdo z jejich studentl nechtél v ramci svého studia vykonavat na Skole praxi.
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Timto zpisobem si miize management vychovat svého nového plnohodnotného
zaméstnance. JestliZze nastane situace, kdy neni novy pracovnik nalezen timto
zpusobem pfistupuje Skola k aktivnimu vyhledavéani nového zaméstnance.

Management eviduje vSechny zadosti o zaméstnani. Z tohoto zasobniku je
pak nésledné vybran uchaze¢ o zaméstnani, ktery je pozvan k osobnimu
pohovoru s vedenim Skoly. Na zaklad¢ vysledku pohovoru je uchaze¢ bud
pfijat nebo nepiijat do zaméstnani v ZUS. Skola ma vypracovany strategicky
plan, jehoZz soucasti je personalni planovani skoly.

Evaluace Skoly

V ramci evaluace Skoly dochazi pfi jejim provadéni k dvéma modeltim.
Prvnim znich a autoevaluace kazdého zaméstnance, kterd je ve vysledku
zpracovdna do vyrocni zpravy o Cinnosti Skoly . Pfedem jsou zvefejnény
oblasti, ve kterych je autoevaluace provadéna. Oblasti jsou zaméfeny na
konkrétni praci kazdého zaméstnance instituce a jedna se o subjektivni
hodnoceni vlastni prace za uplynuly Skolni rok. Dluzno fici, Ze z vyzkumu
vyplyva, ze mnoho pedagogickych pracovniki $koly chape autoevaluaci jako
nastroj kritiky prace kolegli a vedeni Skoly,k tématu hodnoceni své prace se
vétSinou ani nedostanou.

Skola ma systém vlastniho hodnoceni pedlivé zpracovan a kazdorotné
provadi nové Setfeni, tak aby byly postizeny vSechny skutecnosti, které jsou
pro chod skoly a jeji dalsi vyvoj dilezité.

Druhym modelem evaluace je hodnoceni zvnéjSku. Zde management
pristoupil k dotaznikové metodé, kde ke spolupréci vyzval rodice a zletilé¢ zaky
Skoly. Cilem je zjistit jejich pohled na chod Skoly, propagaci, uméleckou
¢innost atd. Vzhledem k narocnosti této metody , rozhodlo se jeji vedeni pro
periodu 5ti let. Vzdy lze podle vysledkd tohoto Setfeni upravovat strategické
cile Skoly a jeji dalsi dil¢i oblasti ¢innost. Samoziejmosti je béZna evaluace
prace ucitele hospitaci ve vyuce, rozborem veiejného vystoupeni jeho zaka,
rozborem pedagogické dokumentace a v neposledni fad€é pifimym rozhovorem
sucitelem. A evaluace prace zaki, ktera je vlastné hlavnim hodnoticim

kritériem GspéSnosti instituce.
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Marketingové Fizeni Skoly

Z analyzy vysledki shroméazdénych dat vyplyva, ze management $koly se
neboji meénit zabehlé stereotypy. Chape Skolu jako subjekt, ktery se musi
V konkurenéné velmi silném prostfedi, chovat opravdu trzné. Neustale
analyzuje sviij vzdelavaci program a snazi se drzet krok s trendy uméleckého
Skolstvi.

Zakladni uméleckd Skola Louny se stala jednou z pilotnich Skol tvorby
RVP ZUV (Ramcového vzd€lavaciho programu pro zakladni umélecké
vzdélavani) a velice aktivné se angaZuje v projektu Pilot ZUS. Stala se §kolici
instituci pro ZUS Usteckého kraje v problematice tvorby $kolniho
vzdélavaciho programu.

Nabidka aktivit Skoly je opravdu pestrd a vzhledem k tomu, Ze Skola
opravdu analyzuje stale svoji ¢innost a uspésnost, tak v kazdém Skolnim roce
nabizi vefejnosti a svym potenciondlnim klientim novinky v ramci své
¢innosti.

Vedeni Skoly spolu s pedagogickym sborem se snazi o vytvateni kvalitni
image, komunikuji s vetejnosti, maji jasné¢ vymezené své strategické, operacni
a dil¢i cile, uplatnuji principy demokratického stylu vedeni a snazi se svym
zaméstnancim vytvorit maximalni zdzemi pro jejich praci.

Dospéla jsem tedy k zaveéru, Ze management Zakladni umélecké Skoly
Louny uplatiiuje marketingové fizeni skoly.

Rozhovor s reditelkou Skoly
1. Jak hodnotite situaci zakladniho uméleckého Skolstvi?

Jako velice neradostnou. V podstaté zijeme ve velké nejistoté, co bude dal.
TakZe naSe myslenky jsou spiSe c¢erné. Staci se podivat na situaci Skolstvi, jako
celku , v nasi republice a dalo by se Fict: ,,Co asi tak miZzeme ¢ekat?*

2. Jak hodnotite ekonomickou situaci své Skoly?

I ptes vSechna tuskali, které nam pfinesl rok 2011, ji hodnotim kladné.
Museli jsme pfistoupit k razantni zméné vySe Uplaty za vzdélavani a zrusili
jsme systém slev. Poskytujeme slevu jiz jenom opravdu t€ém nejchudsSim. Takze

si nestojime Spatn€. Na druhou stranu, snazime se naSim zakim tuto nové
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vzniklou situaci maximaln¢ kompenzovat. Veskeré kostymy zajistuje skola,
opravu, notovy material, nastrojové vybaveni orchestrt atd.
3. Analyzujete prosti‘edi své §koly?

Ano , to jinak nejde. Nemiizeme zit v uzaviené ulité vlastniho byti
a neveédét, co na nas bezprosttedné puasobi. A stakovou konkurenci
Vv nejbliz§im okoli , si ani jiny postup nemiizeme dovolit.

4. Jakym zpiisobem tvorite vzdélavaci nabidku Skoly?

V prvni fad€¢ vychazime ztoho, co nam umoznuji osnovy. Tam jsou
mantinely jasné dané. Chopili jsme se vSak pfilezitosti s V letosSnim Skolnim
roce jiz vyucujeme podle vlastniho SVP, kdy jsme si vytvofili vlastni studijni
zaméteni, tak aby byla pro naSe zadky , co nejzajimavéjsi. Dale se pak
zamétujeme na nové cilové skupiny, pro které vymyslime stale nové projekty.
5. Jak probiha ve §kole vybér pracovnika?

Ptedevsim se snazime pokryt nove vzniklou situaci ze svych zdrojt, protoze
popravdé dostat nékoho nového do zabéhnutého systému skoly, pedagogického
sboru je stejné, jako kdyz se ptizenite do rodiny. Neni pfili§ Sanci na to, Ze
novy pedagog bude pfijat. MUj sbor je velice aktivni, dynamicky a jakykoli
novacek se velice Spatn¢ dostava mezi né a do jejich tempa.

6. Jaké marketingové komunikace vyuZivate?

Vsechny. Propaguji nase logo na vSech dokumentech $koly, formulafich,
darkovych predmétech. Vydavame vlastni noviny, madme plakaty, broZury,
internetové stranky, piSeme tiskové zpravy do regionélniho tisku, takze urcité
jsme v tomto sméru velice aktivni.

7. Jakym zpiisobem provadite evaluaci Skoly?

Klasickymi hospitacemi, kdyZ na ty neni pfili§ ¢asu. PoZaduji, aby si také
kolegové mezi sebou délali tak zvané naslechy, coz i to je urcitd forma
evaluace. A pak samoziejm¢ autoevaluace Skoly, jejiz parametry jsou jasné

dany.
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ZAkladni umélecka $kola Zatec
Skola ma kapacitu 700 z4kd, ktera je téméf naplnéna. Je pIné &tyfoborovou

zékladni uméleckou skolou, to znamen4, ze se vyucuje obor hudebni, literarné

dramaticky, vytvarny a taneCni. Ve Skole pracuje 14 pedagogickych
pracovnikil a 1 nepedagogicky zaméstnanec.

SWOT analyza

Silné stranky:

e Spolupodileni se na organizaci kulturniho zivota ve mésté.

e Tradice.

e Jsou jasné vytyCeny strategické, operacni a dil¢i cile.

e Je jasné stanovena strategie rozvoje skoly.

e Demokraticky styl fizeni Skoly.

e Vzristajici pocet zaku a Siroka spadova oblast Skoly.

e Vyhodna poloha skoly v centru mésta.

e Dobra dopravni dostupnost skoly.

e ZUS vyucuje ve viech étyfech oborech: taneénim, hudebnim, vytvarném a
literarn€ dramatickém.

e Aktivni spoluprace ZUS s organizacemi ve méste.

e Rozsahlé aktivni umélecka Cinnost Skoly.

e Specialni vyuka pro déti predskolniho v€ku (Schola ludus), o kterou je
velky zajem.

e Zavadéni novych predmétt do vyuky.

e Spoluprace s konzervatofi.

e PIn¢ kvalifikovany pedagogicky sbor.

e Vznik soubord a podpora jejich ¢innosti.

e Vyborné vysledky v soutézich vyhlasovanych MSMT a i v dalsich
soutézich a ptehlidkach na regionélni, celorepublikové 1 mezinarodni
urovni.

e Financovani Skoly ze sponzorskych darti, projekta, grantii apod.

e Propagace ZUS — vlastni internetové stranky, propagace ¢innosti §koly
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Vv regiondlnim i celorepublikovém tisku, vyddvani vlastnich novin s ndzvem
Zuskoviny, vydavani kalendéfe, vlastni logo, propagacni materidly
soubort, upominkové predméty s logem skoly.

Systém slev na tplaté za vzdélavani.

Slabé stranky

Vysoké finanéni ndklady — drahy provoz.

Vyse tplaty za vzdélavani.

Vysoké procento vyucujicich na zkraceny pracovni tivazek.
Aktivni spoluprace s rodici.

Nevyhovujici koncertni sal.

Absence vlastnich vystavnich prostor.

Prilezitosti

Tvorba vlastniho skolniho vzdélavaciho programu.
Moznost profilace.
Spoluprace s dal§imi Skolami ve mésté, v regionu.

Otevieni novych vzdélavacich ptedmétt pro nové cilové skupiny zaka.

Ohrozeni

Mimoskolni ¢innost zakladnich $kol, které nabizeji nékteré shodné aktivity
se vzdélavacim programem ZUS.

Silné konkurencni prostiedi ve méste.

Demograficky pokles poc¢tu obyvatel mésta.

Vysokd nezaméstnanost ve mesté.

Vysoké procento socialné slabych a nepfizplsobivych ob¢antli ve mésta a
spadové oblasti.

Vladni politika ve Skolstvi.

Financovani regionalniho Skolstvi.

Produkt $koly

Produktem $koly je jeji vzdélavaci program. Zakladni umélecka $kola Zatec

nabizi svym Zakiim klasickou vzdélavaci nabidku, tak jak ji umoziluji stavajici

osnovy. To znamena, Ze vyucuje ve Ctyfech oborech: hudebnim, v jehoz ramci

nabizi klasickou individualni nastrojovou vyuku, solovy a sborovy zpév,

vytvarném, tanecnim a literarn€ dramatickém. Ve vytvarném oboru se vyucuje
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jak zékladnimu studiu, tak se Skola zamétfuje na vyuku keramiky a vyuku
zaméfenou na pfipravu k talentovym zkouSkam. V tane¢nim oboru se vzdélava
jak v tradi¢nich predmétech dle platnych osnov MSMT, tak se vyuduji
mazoretky, orientdlni tance, step, spoleCenské tance a soucasné moderni
trendy. V literarné¢ dramatickém oboru se vyuka zamétuje na zakladni studium
dle osnov, a déale na studium obohacené o praci s loutkou, coz je velice
zajimave.

Management Skoly béhem vyzkumu prosel zménami. Ale oboje vedeni,
které bylo soucésti participacniho pozorovani této diplomové prace se
zamétovalo zcela na potencionalni klienty a zaky své Skoly. Nezjistovalo vsak
aktivné jakoukoli formou evaluace a autoevaluace prizkum svého trhu, tak aby
nabidlo nové produkty pro stavajici ¢i nové cilové skupiny.

Vedeni Skoly se pokusilo zalozit tradici souborové vyuky. Vysledkem této
snahy je zaloZeni n€kolika soubord, péveckych sboru a komornich seskupeni.
Jejich obsazenost je vsak velice nizka a o dochazku do nich neni zajem z fad
soucasnych zakt Skoly. Dalo by se vSak vyuzit tohoto potencialu pti tvorbé
vlastniho SVP.

Vzdélavaci nabidka se vzdy uzptisobuje aktudlnimu slozeni pedagogického
sboru. Coz je pochopitelné pro management Skoly nejméné¢ namahava prace.
Management aktivné nevyhledavd nové piileZitosti v oblasti vzdé&lavaciho
programu. DluZno fici, Ze 1 k tvorbé vlastniho Skolniho vzdélavaciho programu
pristupuje spiSe jako k tvorbé ,nutného zla“ nez jako k tvorbé dokumentu,
ktery dava Skole nové Sance a pfileZitosti.

Cena vzdélavaciho programu vychazi ze socialniho sloZeni populace ve
mésté a s piithlédnutim k silnému konkurenénimu prostfedi. Neni tedy tvofena
S ohledem na cile skoly. Ale pouze s cilem pfivést do Skoly co nejvice zdjemcii
o studium , naplnit ucitelim Gvazky a kapacitu Skoly.

Produkt $koly je nabizen pomoci vlastnich internetovych stranek, inzerci
V mistnim i regiondlnim tisku, ve vlastnich Zuskovinach, coZ jsou Skolni
noviny a naborem ve Skolach.

Pedagogicky sbor Skoly je vysoce kvalifikovan a dosahuje se svymi

sveétenci opravdu skvélych tuspécht. Jako problematické se mi jevi vysoké
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procento uciteld, ktefi jsou zaméstnani na zkraceny uvazek. Nejsou pro skolu
az takovym piinosem. Protoze nesoundlezi se Skolou jako se svou matetskou
instituci, ve které je potfeba aktivné se spolupodilet na jejim chodu.
Marketingova komunikace

Management pravideln¢ informuje o ¢innosti $koly na svych internetovych
strankach, v mistnim tisku, v elektronickych i dal$ich tisténych médiich.

Skola ma vlastni logo, které aktivné vyuZivd na viech svych tiskovinach,
upominkovych pfedmétech apod.

Lze fici, ze Skola vyuziva vSech dostupnych prostfedkii marketingové
komunikace ke zvySeni zajmu ze strany klient Skoly, tvorby pozitivni a silné
image.

Personalni marketing

Management Skoly se uci teprve stimto fenoménem pracovat.
Ze shromazdénych dat vyplyva, Ze zatim se kazda nové vznikld personalni
situace feSi nahodile. Neni zpracovan persondlni plan, ktery by mapoval
souCasny stav a vytyCoval cile ,které je potieba feSit do budoucna ,vcetné
ptislusnych opatfeni. Ze strany vedeni je vSak patrna snaha na téchto otazkach
pracovat a fesit je. VSechny zadosti o zaméstnani, které Skol obdrzi, jsou
peclivé evidovany. Dale skola aktivné spolupracuje s konzervatoii v Teplicich
a v Praze, kdy jejich studenti provadéji na Skole povinnou pedagogickou praxi.
Evaluace Skoly

V rdmci evaluace se pfistupuje ke klasickym metoddm hodnoceni prace
ucitele hospitacni Cinnosti ve vyuce, rozborem veifejnych vystoupeni zaka
ucitele. Dale pak rozborti prace zaki a podobné. Skola viak jako celek zadnym
cilenym hodnocenim ze strany rodici, vetfejnosti a Zakli neprochazi.

Autoevaluace je pak provadéna dle ptislusnych piedpist a oblastech, které
jsou dany.

Marketingové Fizeni Skoly

Z analyzy vysledki shromazdénych dat jasné vyplyva, ze management této
Skoly hledd moznosti, jak obohatit stavajici vzdélavaci nabidku své Skoly.
Nejednd se vSak o préci s analyzami prosttedi, trhu apod. SpiSe o hledani ve

vlastnich fadach a moznostech. Coz je jisté¢ prvnim velmi pozitivnim krokem.
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Management Skoly je pfipraven a jiz i tvofi svoji novou zévaznou vzdélavaci
nabidku tvorbou vlastniho Skolniho vzdélavaciho programu. Nepovazuji za , po
Skolu, vyhodné tvoftit vzdélavaci nabidku podle toho, jak se mi zrovna aktualné
zméni stav a slozeni pedagogického sboru. Pokud by bylo aktivné pracovani
Vv oblasti personalniho marketingu tyto otazky by viibec nevyvstaly a Skola by
se mohla pln¢ zaméfit na to, co ji bude rozvijet, piivede nové skupiny zakt
a zvysi zajem o jeji produkt.

Vedeni Skoly pravidelné¢ informuje o své CcCinnosti, reprezentuje ji,
komunikuje o ni. Aktivné pracuje s nastroji marketingové komunikace.
A vzhledem ktomu, Ze jsem ve vSech sledovanych jevech zaznamenala
minimaln¢ snahu o zlepSeni stavajiciho, zdédéného stavu, a management ma
zpracovanu strategii rozvoje Skoly vcetné strategickych, operacnich i dil¢ich
jasné formulovanych cili, tak mohu fici, e Zakladni umélecka $kola Zatec
uplatituje zasady marketingového fizeni skoly.

Rozhovor s reditelkou $koly
1. Jak hodnotite situaci zakladniho uméleckého Skolstvi?

Jako velice tizivou. Mam o budoucnost tohoto typu Skol opravdu velké
obavy. Bohuzel se domnivam, ze hiil nad nami je jiz zlomena. Ale uvidime.
2. Jak hodnotite ekonomickou situaci své Skoly?

Nic moc. To je absolutné¢ vystizné k situaci, ve které se nachazime.
Potfebovali bychom nové néstrojové zdzemi, ale nejsou prostiedky. Vim zZe
Vv Lounech tfeba pfistoupili ke zvySeni uplaty a zruSili systém slev, ale
domnivam se, Ze toto opatfeni bychom si my nemohli dovolit. Situace ve mésté
je v otazkach zaméstnanosti a sloZzeni struktury obyvatelstva velice socialné
Spatna. A konkurence je opravdu velika.

3. Analyzujete prosti‘edi své Skoly?

SpiSe intuitivné, protoze jsem ve funkci pfili§ kratce na to, abych mohla
néco v této oblasti udélat. SpiSe by se dalo fici, Ze intuitivné pracujeme
S obecné znamymi informacemi ve mésté a regionu.

4. Jakym zpiuisobem tvorite vzdélavaci nabidku Skoly?
No, to je ted’ absolutné nejzhavéjsi otazka u nas ve $kole. Tvoiime SVP a ne

radostn¢. Myslim, Ze stavajici osnovy s malymi korekcemi by byly dostacujici.
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5. Jak probiha ve §kole vybér pracovnikia?

Za soucasného stavu nelze pfili§ hovotit o vybéru. Kdyz se nékdo ptihlasi,
tak zvazime, zda ho potiebujeme ¢i nikoli a to je jediné méftitko pro pfijeti.
Myslim, ze Sanci si zaslouzi kazdy.

6. Jaké marketingové komunikace vyuZivate?
Snazime se vSechny dostupné a pro skolu nepfilis nakladné.
7. Jakym zpusobem provadite evaluaci $koly?
Hospitace, ohlasy na aktivity Skoly v tisku apod. Opravdu se ve funkci

teprve rozkoukavam.

Zakladni umélecka Skola Postoloprty
Skola ma kapacitu 250 zaku, ktera je téméf naplnéna. Je pIné Gtyfoborovou
zakladni uméleckou skolou, to znamena, Ze se vyucuje obor hudebni, literarné
dramaticky, vytvarny a taneéni. Ve Skole pracuje celkem 15 uciteld z toho
pouze 2 pedagogiCti pracovnici jsou zaméstnani na plny pracovni uvazek.
Funkci hospodarky a Skolnice zastava teditelka Skoly. Ve Skole dale pracuje
2 nepedagogitti pracovnici. Vyuduje se rovnéz na poboéce v ZS Zeméchy.
SWOT analyza
Silné stranky
e Financ¢ni dostupnost uméleckého vzdélavani (diky podpote ziizovatele se
uplata za vzdélavani pohybuje na nejnizsi hranici)
e Podpora zfizovatele a vetejnosti, kazdorocni ptispévek zfizovatele souboru
Klouzak, mimotadny piispévek na akce Skoly — Mistrovstvi svéta
Vv orientdlnim tanci 2010
e Podpora zfizovatele pti udrzbé, rekonstrukcich a opravach budovy skoly.
Nezastupitelnd role v kulturnim Zzivoté mésta, Skola pofada fadu koncertt
zaka, ptedstaveni pro Skoly, projekty — soutéze v mistnim prostiedi (
e Skola a divadelni soubor Klouzak ziskava dal$i mimorozpodtové zdroje
formou dart projektd, reklamy
e Divadelni soubor Klouzak pfispiva ke kulturnimu déni v celé lounské

oblasti
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Skola dba na propojenost a spolupraci jednotlivych obort Prostupnost
z4jmu zakt od 5 let do dospélosti — (celozivotni uceni) navaznost LDO
a divadelniho souboru Klouzak, tane¢ni obor pro zeny, kurzy kresby
Budujeme dlouhodoby vztah ucitel — zak, k zékovi a jeho schopnostem
pfistupujeme individualné. V tane¢nim a literdrné dramatickém oboru
dosahuje skola stabiln¢ uspéchti na celostatni urovni

V hudebnim oboru — sborovy zpév a vytvarném oboru dosahuje skola
uspéchi v oblastnim méfitku

Specialni vyuka pro déti pfedskolniho véku Skolic¢ka

Pévecky sbor Blecha a Bleska

Vytyc€enost strategickych, operacnich i dil¢ich cila

Stanoveni strategie rozvoje Skoly

Slabé stranky

Skola piisobi v obci, kde je vysoka nezaméstnanost, socialni zizemi zaki je
velmi nizké, nedostatecné a nepodnétné kulturni prostiedi

Soucasné ucebni plany jsou nadsazené a nesplnitelné vétSinou zaki Skol
Casté zanechéni studia z finanénich diivodt, ztraty zajmu

Nepochopeni rodici, ze ZUS je $kola se viemi pravidly a zvyklostmi
(omlouvani zakl, neodhlasovani Zakd, neplnéni ucebnich pland — zak
nenavstévuje se souhlasem rodici vSechny stanovené predméty ucebniho
pléanu a dalsi)

Neexistence nékterych UP a rozloZeni na 7 let — napt. UP hry na elektrické
klavesové nastroje

Nesrovnatelnost vysledkt soutézi a prehlidek

Budova skoly (z r. 1898) - je potieba rozplanovat drzbu, Gpravy (rusime
sousedy v rodinnych domcich)

Vétsina pracovnikil i pedagogt pracuje ve Skole na zkracené tivazky a
vedlejsi pracovni pomér / dohody o provedeni prace. Kazdy den je ve Skole

o324

Vybér skolného, nartistajici administrativni ¢innost
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Ptilezitosti

Stale vice se zobrazuje potieba ( od rodicl, spolecnosti, zfizovatele)
prispivat k dalsimu vzdélavani nejen déti ale 1 dospélych

MozZnosti vyuzivani netradi¢nich a inovativnich metod prace

a pedagogickych postupu

MozZnosti integrace a spoluprace jednotlivych obora

Zvysovani kvalifikace, dalsi vzdélavani stavajicich pedagogii
Zkvalitnéni organizace administrativnich a organizacnich zélezitosti skoly
— pouzivani nové techniky, pocita¢. programii, vyukovych programi
Zmeéna postoju zaka, rodicu ale 1 pedagogt

Tvorba vlastniho Skolniho vzdélavaciho programu

Moznost profilace

Ohrozeni

Ztrata zajmu ztizovatele, zakt, rodicl o ¢innost Skoly

Nedostatek finan¢nich prostredki — piispévkia darcu, nadaci, sponzort,
zfizovatele

Nedostatek kvalifikovanych ale 1 kvalitnich vyucujicich

Mimoskolni aktivity ZS a organizaci, které nabizeji shodné aktivity se ZUS
Silné konkurenc¢ni prostiedi

Vysoké procento nezaméstnanych ve mésté

Vysoké procento socialné slabych a neptizptisobivych obcant

Vladni politika tykajici se tohoto typu skol

Financovani regionalniho Skolstvi

Produkt $koly

Produktem Skoly je jeji vzdélavaci program. Zakladni umélecka Skola

Postoloprty vyuéuje v hudebnim oboru dle platnych osnov vydanych MSMT.

Jeji vzdélavaci program je plné prizplsoben slozeni pedagogického sboru.

Veliky rozmach zaznamenala vyuka s6lového a sborového zpévu, ktery rovnéz

sklizi velké uspéchy na soutéZzich, festivalech a ptehlidkach, kterych se uc¢astni.

Ve vytvarném oboru se vyucuje jak zakladnimu studiu, tak se Skola zaméfuje

na vyuku keramiky, pro kterou mé vytvofeno fungujici zdzemi. V tanecnim

oboru se vzdélava jak v tradi¢nich pfedmétech dle platnych osnov MSMT, tak
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se vyuduji orientalni tance. Vyuka probiha jak piimo v ZUS Postoloprty, tak na
poboéce v ZS Zeméchy. Vzhledem k nedostatku prostor, je organizace vyuky
znacn¢ obtizna. V literarn¢ dramatickém oboru se vyuka zaméfuje na zakladni
studium dle osnov, a dale na ¢innost divadelniho spolku Klouzak. Zde vychazi
Skole maximalné vstiic divadlo J.K. Tyla v Postoloprtech, kde mtze spolek
bezplatné zkouset a také zde vystupuje. Dluzno fici, ze tento divadelni spolek
je velice spéSnym télesem a o jeho vystoupeni je veliky zajem.

Skolu nejvice charakterizuji dva velké soubory, o prvnim jsem se jiz
zminila a druhym je détsky pévecky sbor Blecha s ptipravnym sborem Bleska,
ktery rovnéz koncertu i mimo region a o jeho vystoupeni je velky zajem.

Vzdélavaci nabidka se vzdy uzptsobuje aktualnimu sloZeni pedagogického
sboru. Nelze vSak postupovat jinak, protoze stézejni ¢ast pedagogického sboru
tvoii ucitelé na snizené pracovni tivazky. Do budoucna strategie rozvoje Skoly
uvazuje o zmeén¢ tohoto trendu a vétsi podpoie zaméstnanosti pedagogt na celé
pracovni Uvazky, to vSak ma pfimou souvislost s personidlnim marketingem
Skoly.

Novou prilezitost vidi management Skoly ve tvorbé vlastniho Skolniho
vzdélavaciho programu. K tvorbé bylo pfistoupeno velice aktivné, ve snaze
privést co nejvice zdjemci o studium do skoly, zdjemcii z novych cilovych
skupin.

Cena vzdélavaciho programu vychazi z redlnych podminek prostiedi, ve
kterém Skola funguje. Vzhledem k vysoké nezaméstnanosti a socialnimu
slozeni populace ve méste, je cena za produkt drzena na nejniz§i mozné hranici
a Skola tedy musi hospodafit se znaén¢ omezenymi prostredky.

Produkt $koly je nabizen pomoci vlastnich internetovych stranek, inzerci
V mistnim 1 regionalnim tisku.

Jak jiz bylo zminéno vyse, jako velice problematicka otazka se jevi sloZeni
pedagogického sboru. CoZ neni pro Skolu ani jeji management piizniva

zalezitost. Snahou je tento stavajici stav do budoucna fesit.

55



Marketingova komunikace

Zakladni umélecka skola Postoloprty mé vlastni internetové stranky, na
kterych podrobné mapuje svoji Cinnost, predstavuje aktudlni déni ve Skole
1 poskytuje vSechny potiebné informace smérem vne¢.

Sviyj produkt nabizi pravé prostfednictvim téchto internetovych stranek,
inzerci v tisku a na vylepovych mistech ve mésté¢ formou naborovych letaki.
Své aktivity propaguje vylepem plakati, které informuji o konkrétni konané
akci. Dale pak skola vydava vlastni propagacni materidly o détském péveckém
sboru Blecha a Bleska a o divadelnim spolku Klouzak. Lze fici, ze Skola
vyuziva vSech dostupnych prostiedki marketingové komunikace ke zvyseni
z4jmu o svoji ¢innost ze strany klientl Skoly i vefejnosti.

Personalni marketing

Management $koly je vtomto ohledu v dost tézké situaci. Vzhledem
k tomu, e $kola vznikla jako pobotka ZUS Zatec a velice dlouhou dobu tak
1 fungovala, tak stale preziva trend, kdy ucitelé z jedné Skoly si dobiraji na této
Skole c¢astecné uvazky. Bohuzel tato situace dostavd management Skoly do
velmi obtizné situace, kdy i pouha komunikace mezi ¢leny pedagogického
sboru neni mozna, protoze néktefi z nich se v budove skoly prakticky nemaji
Sanci potkat. Strategickym planem v oblasti personalistiky je stabilizovat
pedagogicky sbor a rozsifit po€et zaméstnancli s plnymi pracovnimi Gvazky.
S personélni agendou je pracovano standartné. VSechny Zadosti o zaméstnani,
které¢ Skol obdrzi, jsou peclivé evidovany. Pokud je potieba doplnit
pedagogicky sbor, hleda se nejdiive ve vlastnich zdrojich nebo v dostupnych
zdrojich z okoli Skoly. Velky daraz je kladen na osobni doporuceni nékterého
ze stavajicich zaméstnanci Skoly.

Evaluace skoly

V rdmci evaluace se pfistupuje ke klasickym metoddm hodnoceni prace
ucitele hospitacni Cinnosti ve vyuce, rozborem vefejnych vystoupeni Zaki
ucitele. Dale pak rozbort prace zaku a podobné. V souvislosti s tvorbou
vlastniho vzdélavaciho programu vSak Skola pfistoupila k dotaznikové metodé

evaluace Skoly, kdy management Skoly pozadal rodice a zletilé zaky
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0 hodnoceni ¢innosti své Skoly. Tento nastaveny trend se bude periodicky
opakovat v horizontu péti let.

Autoevaluace je pak provadéna dle piislusnych predpistu a oblastech, které
jsou dany.
Marketingové Fizeni Skoly

Z vysledkli vyzkumu jasné vyplyva , Ze management této Skoly je velice
schopny a pracovity. Ma jasné vytyCenu strategii svého rozvoje, urCeny
strategické, operacni 1 dil¢i cile. Aktivné se snazi zlepSit oblast personalni.
Svoji Skolu se snazi neustile prezentovat a hleda oblasti, které by byly pro
nového zakaznika koly zajimavé. V prostiedi, ve kterém tato ZUS funguje
neni jednoduché vyhledavat nové moznosti, aktivné formovat svoji vzdélavaci
nabidku, ale management Skoly vSechny tyto aktivity vytvaii a dluzno fici, Ze
Vv prostiedi, které je sociokulturné zna¢né znevyhodnéné a finan¢né znacné
omezené, se mu tyto snahy dobte daii.

Vedeni Skoly pravidelné¢ informuje o své cinnosti, reprezentuje ji,
komunikuje o ni. Aktivné€ pracuje s néstroji marketingové komunikace.

Na zéklad¢ analyzy vysledki Setfeni lze fici, ze Zakladni umélecka skola
Postoloprty plné uplatituje principy marketingového fizeni.
Rozhovor s reditelkou $koly
1. Jak hodnetite situaci zakladniho uméleckého Skolstvi?
predstavu, co vlastn¢ bude dal. Zda budeme jako typ Skoly zachovani nebo
zruSeni. Mam z budoucnosti znacné obavy.
2. Jak hodnotite ekonomickou situaci své Skoly?

Jako $patnou. My si vzhledem k prostfedi, ve kterém fungujeme nemtiZeme
dovolit zhola nic. VySe uplaty je stanovena na minimalni vyS$i a 1 tak ncktefi
z rodicl nejsou schopni platit.

3. Analyzujete prostiedi své Skoly?
Ano, pravidelné.
4. Jakym zpiuisobem tvorite vzdélavaci nabidku Skoly?
Uc¢ime to, co nam slozeni pedagogického sboru dovoluje. Vzhledem k tvorbé

SVP bychom se chtéli pokusit o posun v této oblasti a nabidnout Zaktim
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pestiejsi vzdélavaci nabidku. Ale je otdzkou, zda na to budeme mit finan¢ni
prostfedky a zdali se ndm povede vzbudit o ni z&jem.
5. Jak probiha ve $kole vybér pracovniku?

Vybér? Na nasi Skole? O tom nemuze byt feC. Jsem rada, kdyz se n¢kdo
uvoli u nas pracovat. A protoze nemtzu nabidnout plné Gvazky z divodu malé
kapacity Skoly, musim byt rada, kdyz mi ucitelé z okolnich skol vypomulzou
a téch par hodin u nas oduci. J& vim, ze tohle neni dobfe, ale je to realita.

6. Jaké marketingové komunikace vyuzivate?

Dostupné a pro m¢é minimalné zatézujici. Protoze jsem ve Skole takova
,»holka pro v§echno* .

7. Jakym zpiisobem provadite evaluaci Skoly?

V navaznosti na tvorbu SVP jsme pfistoupili k tomu, Ze jsme oslovili
rodice naSich zakt a zletilé zdky a pomoci dotazniku jsme jim umoznili

zhodnotit nasi skolu. Vysledky byly velice zajimavé.

Zakladni umélecka Skola Podborany

Skola ma kapacitu 250 zak®, ktera je téméf naplnéna. Ve $kole se vyuduje
ve tiech oborech: hudebnim, vytvarném a taneénim. Skola rovnéZ provozuje
pobocku v Lubenci, kde dochazi asi 30 zakd. Ve skole pracuje celkem
10 pedagogickych pracovnikli, ktefi pracuji na plny pracovni uwvazek
a 2 nepedagogicti zaméstnanci.
SWOT analyza
Silné stranky
e Podpora ziizovatele.
e Tradice.
e Spolupodileni se na kulturnim Zivoté mésta.
o Siroké vékové spektrum zaki $koly.
e Vyhodna poloha skoly.
e Dobré dopravni dostupnost.

e PIn¢ kvalifikovany pedagogicky sbor.
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Slabé stranky

e Nizka vySe uplaty za vzdélavani.

e Minimalni ucast na soutézich, festivalech a prehlidkach.

e Budova skoly.

Prilezitosti

e Tvorba vlastniho SVP.

e Moznosti integrace a spoluprace jednotlivych obort.

e ZvySovani kvalifikace, dalsi vzdélavani stavajicich pedagogii.

e Zkvalitnéni organizace administrativnich a organiza¢nich zélezitosti Skoly
— pouzivani nové techniky, pocita¢. programi, vyukovych programi.

e Zména postoju zaku, rodict ale i pedagogii.

OhroZeni

e Ztrata zajmu zfizovatele, zaktl, rodicl o ¢innost Skoly

e Nedostatek finan¢nich prostiedkl — prispévka darcti, nadaci, sponzort,
zfizovatele

e Mimoskolni aktivity ZS a organizaci, které nabizeji shodné aktivity se ZUS

e Silné konkuren¢ni prostiedi

e Vysoké procento nezaméstnanych ve mésté

e Vysoké procento socialné slabych a neptizptisobivych ob¢anil

e Vladni politika tykajici se tohoto typu Skol

¢ Financovani regionalniho Skolstvi

Produkt Skoly
Produktem Skoly je jeji vzdélavaci program. Zakladni umélecka Skola

Podborany vyucuje ve tfech oborech:hudebnim, vytvarném a tanecnim.

V hudebnim oboru vyucuje jak s6lovému sborovému zpévu, tak individuélni

nastrojové hie. Ve vytvarném oboru se vyucuje jak zdkladnimu studiu, tak se

Skola zaméfuje na vyuku keramiky, pro kterou ma vytvoreno fungujici

zdzemi..V taneCnim oboru se vzdélavd jak v tradicnich pfedmétech dle

platnych osnov MSMT, tak se vyuduji maZoretky, hip hop, moderni tance,

spolecenské tance. Vzdélavaci nabidka se vzdy uzplsobuje aktudlnimu slozeni

pedagogického sboru. Management Skoly vSak neni pfili§ aktivni

a nevyhledava nové prilezitosti jak v otazce personalni, tak v otdzce mozné
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nabidky nového vzdélavaciho programu pro nové cilové skupiny,ale i pro
stavajici. Z vysledkll participaéniho pozorovani je zfejmé, ze management
nechce ménit zavedeny a osvédCeny produkt ani neni pfipraven pracovat na
jeho inovaci. To koresponduje i s tim, Ze prace na tvorb& SVP jsou stale pouze
Vv pfipravné fazi a vedeni Skoly nenav$tévuje ani zadné Skoleni, seminaie
a konference k tvorb& SVP.

Cena vzdé¢lavaciho programu vychéazi z redlnych podminek prostiedi, ve
kterém Skola funguje. Dluzno vsak fici, ze vzhledem k trovni produktu Skoly
je cena odpovidajici. Produkt Skoly je nabizen pomoci vlastnich internetovych
stranek, inzerci v mistnim i regionalnim tisku.

Pedagogicky sbor neni nikterak motivovan K vice neZz standardnimu
ucitelskému vykonu.

Marketingova komunikace

Zakladni umélecka skola Podbotany ma vlastni internetové stranky, na
kterych podrobné mapuje svoji ¢innost, poskytuje vSechny potiebné informace
smérem vng, ovSem tyto stranky nejsou pravidelné aktualizovany, takze
informace na nich zvefejnéné, predstavuji pouze obecné informace k zaméreni
a vyuce ve Skole. Sviij produkt nabizi pravé prostfednictvim téchto
internetovych stranek, inzerci v tisku a na vylepovych mistech ve meésté
formou naborovych letakli zvefejnénych v dobé zapisu do ZUS. Zadné
propagacni materidly o své ¢innosti Skola nevydava.

Lze tici, ze Skola nevyuziva vSech dostupnych prostiedki marketingové
komunikace ke zvySeni zdjmu o svoji Cinnost ze strany klient Skoly
1 vefejnosti.

Personalni marketing

Otazky tykajici se personalniho marketingu nejsou nikterak fteSeny.
Management vychazi ze stavajici situace a nikterak nepracuje s otazkami do
budoucna, zda bude potieba novych pedagogickych pracovniki, ¢i zda by

nebylo vhodné personalné zajistit novou vyuku.
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Evaluace Skoly

V ramci evaluace se pfistupuje ke klasickym metodam hodnoceni prace
ucitele hospitacni Cinnosti ve vyuce, rozborem vefejnych vystoupeni zaki
ucitele. Dale pak rozbori prace zaku a podobné. K hodnoceni situace $koly
z vngj§iho pohledu nedochazi. Skola neanalyzuje prostiedi, ve kterém se
nachdzi, a proto i jeji kroky v oblasti rozvoje jsou pouze nahodilé. Oblasti
autoevaluace nejsou zpracovangé.

Marketingové rizeni Skoly

Z vysledkl vyzkumu vyplyva, Ze vedeni Skoly neni ve své ¢innosti aktivni.
Propagaci své skoly zajistuje minimalné. Nové trhy, produkty pro
potenciondlni klienty nevytvaii a k tvorbé vlastniho Svp se stavi negativné,
neaktivné. V oblasti persondlni vychazi vedeni Skoly ze stavajiciho slozeni,
nikterak nefesi dichodovy vék nékterych svych zaméstnanct atd. Neni jasné
stanovena strategie rozvoje Skoly a nelze ani dohledat strategické, operacni ¢i
dil¢i cile.

Vedeni Skoly nedostate¢né informuje o své ¢innost. Na zaklad€ analyzy
vysledka Setfeni lze fici, ze Zakladni uméleckd Skola Podbotany neuplatituje
principy marketingového fizeni.

Rozhovor s reditelkou $koly

1. Jak hodnetite situaci zakladniho uméleckého Skolstvi?
Jako té€zkou,ale to jsme jiz v minulosti také zazili.

2. Jak hodnotite ekonomickou situaci své Skoly?

Jako dostacujici. Finan¢ni prostfedky ndm dostaCuji na pokryti naSich
potieb.

3. Analyzujete prostiredi své Skoly?

Nerozumim, co tim mate na mysli.

4. Jakym zpiuisobem tvorite vzdélavaci nabidku $koly?

Uc¢ime podle platnych osnov v rozsahu, jaké mi persondlni sloZeni Skoly
umoznuje.

5. Jak probiha ve $kole vybér pracovniku?

Mam stabilni pedagogicky sbor nemam potiebu cokoli ménit.
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6. Jaké marketingové komunikace vyuZivate?

Nevim, co tim méate na mysli.

7. Jakym zpusobem provadite evaluaci $koly?

Provadim klasické hospitace, ale vzhledem k tomu, Ze mame i poboc¢ku, tak
tato moje ¢innost ma své uskali a prekazky. Jinak vzhledem k mé vytizenosti
nemam pfili§ asu.

4.1.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek:

Na zakladé provedené¢ho vyzkumu kontrolovanym sbérem dat metodou
participa¢niho pozorovani a rozhovoru a naslednou analyzou shroméazdénych
dat byly zjistény uvedené vysledky vyzkumu a zodpovézeny polozené
vyzkumné otazky.

Odpovédi na dané otazky byly zodpovézeny u kazdé Skoly samostatné. Pro
piehlednost byly jednotlivé skoly ocislovany.

Zakladni umélecka Skola Louny — €. 1

Zéakladni umélecka kola Zatec — &. 2

Zakladni umélecka Skola Postoloprty — €. 3

Zakladni umélecka Skola Podbotany — ¢. 4

Vyzkumné otazky a odpovédi:

1. Analyzuji prostiedi Skoly, své silné a slabé stranky, sleduji prileZitosti
a hrozby?

ZUS &1

Zéakladni uméleckd Skola Louny pravidelné pfistupuje k analyze svého
prostiedi. Aby ziskala co nejobjektivnéj$i data, pfistupuje v pravidelnych
periodach k dotaznikovému Setfeni u zdkonnych zéastupci svych zaka
a zletilych Zaka Skoly. Na zdklad€ vysledkl evaluace, ale také autoevaluace,
ktera je pravidelné¢ kazdoro¢né provadéna, sestavuje management Skoly
pravidelné SWOT analyzu. Velice peclivé je zde pracovano se ziskanymi daty,
jsou analyzovany a na jejich zakladé jsou upravovany operaéni, dilci
a 1 strategické plany. Vedeni Skoly se snazi o maximalni vyuziti silnych stranek

a prilezitosti Skoly pfi eliminaci slabych stranek a hrozeb.
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ZUS &2

Zakladni umélecké $kola Zatec se snazi o analyzu svého prostfedi. Systém
neni az tak propracovany, jako u $koly predeslé, ale je funkéni. Skola sleduje
vSechny trendy ve svém okoli i vSechny jevy a situace, které ji ovliviuji.
Vzhledem ktomu, ze vedeni Skoly se po dobu participaéniho pozorovani
vymeénilo, lze fici, ze management se stile uc¢i. Ale domnivam se, ze do
budoucna bude management pracovat vice s analyzami. Protoze v ramci
strategie rozvoje Skoly, 1ze samoziejmé tento trend vysledovat.
ZUS &3

Zakladni umélecka Skola Postoloprty velice aktivné pracuje se SWOT
analyzou. Management Skoly pravidelné piistupuje k analyze svého prostredi.
Zjistuje silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby své instituce. Vzhledem
k tomu, ze funkéni je i v oblasti evaluace a autoevaluace $koly, 1ze vysledovat
zajem a aktivni praci se ziskanymi udaji.
ZUS ¢4

O zékladni umélecké Skole Podbotany lze fici, Ze pouze pieziva. Béhem
vyzkumu jsem nezaznamenala sebemensi snahu o ziskani dat, ktera by
analyzovala prostfedi $koly, ve kterém funguje. Management Skoly nechce
vybocit ze stereotyptl své Cinnosti. A hlavné ned¢€la nic, co by ho stalo n¢jakou
namahu nad rdmec béZného provozu tohoto typu skol.
2. Jaky styl Fizeni uplatiiuje vedeni Skoly?
ZuS &1

Management Skoly uplatiiuje demokraticky styl fizené. Pedagogicti
pracovnici maji velkou moZznost podilet se na chodu Skoly, spolurozhodovéani
o zésadnich udalostech tykajicich se provozu skoly, jejiho planovani ve vSech
tfech Gasovych horizontech. Reditelka §koly dokonce z¥idila sviij poradni Tym,
jehoz slozeni z fad pedagogickych pracovniki je na bazi dobrovolnosti a tento
organ je poradnim organem feditelky Skoly se Sirokym spektrem
rozhodovacich pravomoci.
ZUS &2

Vedeni této Skoly rovnéz uplatituje principy demokratického stylu fizeni.

A dluzno fici, Ze Skole tento styl velice prospiva. Vzhledem k tomu, Ze minulé
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vedeni nebylo naklonéno tomu, aby ucitelé mohli spolurozhodovat
o zalezitostech Skoly ma novy management pomérné tézkou pozici, protoze
vetsina pedagogickych pracovnikli neni nyni ke spolupraci ochotna a nejsou
tak aktivné vtazeni do déni ve Skole.
ZUS &3
| v této skole jsem vysledovala demokraticky styl fizeni. Vedeni $koly je

velice vstiicné, oteviené, ale bohuzel jeho moznosti i v této oblasti jsou zna¢né
limitované vysokym procentem pedagogickych pracovniki zaméstnanych na
snizeny pracovni uvazek. Tito ucitelé nemaji zajem spolupodilet se na chodu
Skoly. Jejich zajmem je pouze oducit své hodiny, odnést si své penize a to je
vSe. Chod skoly je celkem nezajima. To chépu jak pro management, tak pro
Skolu jako obrovsky problém, ktery ji bude zna¢né determinovat v jeji ¢innosti.
ZuS ¢4

Za celou dobu trvani vyzkumu se mi nepodafilo zjistit, jaky styl fizeni
management vlastné provozuje. Ziejmé liberdlni. Rozhodnuti jsou znacné
nahodila, nevychazejici ze skutecné situace Skoly, spiSe ze zazitych ukont
a ¢innosti. Tato instituce nebude do budoucna ani Gispé$nou ani expandujici.
3. Maji stanovenu strategii svého rozvoje?
ZuS &1

Ano maji. Existuje jako samostatny dokument Skoly a 1ze vysledovat jeho
plnéni v realném zivoté instituce i v ¢innostech managementu.
ZuS &2

Ano maji. RovnéZ existuje oficidlni dokument na jehoz zadkladé jsou
vyty€eny strategické, operacni a dil¢i cile ¢innosti Skoly.
ZUS &3

Pfes vSechny obtize, které¢ vedeni takovéto Skoly predstavuje. Je plné
zpracovana strategie rozvoje Skoly. A management se vSemi dostupnymi
prostiedky snazi o jeji naplnéni.
ZUS ¢4

Bohuzel nemaji.
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4. Pracuji s personalnim marketingem a personalni analyzou?
ZUS &1

Management Skoly jasn¢ pracuje s personalnim marketingem i personalni
analyzou. Soucasti strategie 1 strategického planovani je personalni plan, ktery
je zpracovan. Skola analyzuje své personalni podminky, pozadavky a moznosti
a na jejich zakladé zpracovava persondlni analyzu a stanovuje personalni plan.
Systém je propracovany a dle vysledkii pozorovani i funkcni.
ZUS &2

Tato $kola nemad jasné¢ zpracovanu persondlni analyzu a i prace v ramci
persondlni marketingu je nedostacujici. Vybér pracovniki probiha nahodile.
Ale situace je ¢asteéné zavinéna vyménou managementu. Z vysledkd vyzkumu
vyplyva, ze nové vedeni Skoly se musi v problematice zorientovat, zvolit
systém a zorganizovat si chod skoly podle sebe. Domnivam se, zZe se tak stane,
bude i v oblasti personalniho marketingu a personalni analyzy pracovano cilené
a systematicky.
ZUS &3

Jak jiz bylo publikovano vyse. Z vysledki vyzkumu vyplyva, ze
management Skoly pracuje s nastroji personalniho marketingu a snazi se svoji
neutéSenou persondlni situaci feSit. M4 jasné zpracovany strategicky plan
a jeho cilem je stabilizace pedagogického sboru a minimalizace pedagogi
pracujicich na zkrdceny pracovni uvazek. Vedeni Skoly neustdle aktivné
analyzuje svoji persondlni situaci, protoze si je jasné¢ védomo, Ze trend
,nizkouvazkait“ je pro Skolu znacn€ nevyhodny a soucasné destabilizujici.
ZuS ¢4

V ptimé souvislosti s jiz publikovanymi vysledky vyzkumu neni ani
Vv oblasti personalniho marketingu aktivné pracovano a Skola vybér pracovniki
nefesi. Stavajici pedagogicky sbor je stabilni a vedeni nevidi divod k tomu,
aby pracovalo s personalni analyzou personalnim marketingem. Az situace

nastane, néjak se vyiesi.
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5. Pracuji aktivné s evaluaci a autoevaluaci $koly?
ZUS &1

S evaluaci Skoly je aktivné pracovano. Je zpracovan dotaznikovy systém
hodnoceni, ktery je pravideln¢ predkladan klientim Skoly a znich zpétné
management ziskdva informace analyzujici jeho prostfedi. Jsou jasné
vymezeny autoevaluace, kterd je provadéna pravidelné kazdoroc¢né.
Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze je v ramci Skol bézné pracovano s béznymi
nastroji evaluace, jako je hospita¢ni ¢innost, rozbor praci zaka a podobné.
ZUS &2

Vedeni skoly pfistupuje ke klasickym néstrojim evaluace a autoevaluace ve
Skolstvi. Hospita¢ni ¢innost, rozbor praci zaku a podobné. Oblasti autoevaluace
jsou jasn€ dany vyhlaskou. K zadné evaluaci ze strany klientd Skoly
management nepfistupuje.
ZuSe3

Ptes vSechny potize, které s sebou nese fizeni malé zakladni umélecké
Skoly ve velice té¢zkém existencnim prostfedi nebo mozna prave proto, vedeni
$koly velice aktivné pfistoupilo k otazkam evaluace ZUS. Odpovédi na zasadni
otazky spojené se zivotem Skoly, jejim vzdélavacim programem a podobné
ziskavalo od rodicu, zletilych zakt, pedagogickych pracovnikl. Autoevaluace
je rovnéz ve Skole provadéna. Samoziejmé se piistupuje k bézné evaluaci ve
Skolstvi.
ZuS ¢4

Vedeni této Skoly pristupuje pouze ke klasickym nastrojim evaluace ve
Skolstvi.
6. Jakou formu marketingové komunikace uplatiuji?
ZuS &1

Skola vyuziva vsech dostupnych nastroji marketingové komunikace. Ma
jednotny vizudlni styl, své barvy, logo, které aktivné vyuziva na vSech svych
dokumentech a upominkovych pfedmétech. Vydava propagacni brozury
a letaky, vlastni noviny s nazvem Obcasnik, ve kterych mapuje svoji ¢innost za

uplynulé obdobi.
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Svoji ¢innost prezentuje ve vSech dostupnych tisténych i elektronickych
médiich. M4 vlastni internetové stranky, které neustale aktualizuje. Pravidelné
potada akce regionalniho, celostatniho i mezinarodniho vyznamu.

ZuS &2

Management Skoly pravidelné¢ informuje o vSech svych aktivitich ve
vlastnich novinach Zuskoviny, v regionalnich tiSténych 1 elektronickych
médiich. Ma vlastni logo, které aktivné vyuziva na vSech svych dokumentech
a upominkovych predmétech. Rovnéz tak ma vlastni internetové stranky, které
pravidelné aktualizuje.

ZUS &3

Zakladni umélecka Skola Postoloprty ma vlastni internetové stranky, na
kterych podrobné mapuje svoji Cinnost, pfedstavuje aktudlni déni ve Skole
i poskytuje vsechny potiebné informace smérem vné. Skola pravidelnd
propaguje své akce pomoci vylepu plakati v regionu. Vydava propagacni
brozury DPS Blecha a Bleska a divadelnimu souboru Klouzak.

ZUS ¢4

Zakladni uméleckd Skola Podborany ma vlastni internetové stranky, na
kterych podrobné mapuje svoji ¢innost, poskytuje vSechny potiebné informace
smérem vn¢, ovSem tyto stranky nejsou pravidelné aktualizovany, takze
informace na nich zvetfejnéné, nejsou aktuilni a pouze poskytuji béznou
informaci o &innosti §koly v ramci vyuky. Zadné propagacni materialy o své

¢innosti Skola nevydava.

4.2 Diskuse

Na pocatku této diplomové prace byly vytyCeny tii hypotézy:

Hypotéza H1

Sledované zakladni umélecké skoly vykazuji podobné silné a slabé stranky,
ptilezitosti a hrozby.

Vysledky vyzkumu prokézaly, ze vSechny ctyfi Skoly vykazuji podobné,
nékdy 1 totozné silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a hrozby. Potvrdil se

tedy ptedpoklad, ze Skoly piisobici ve stejném regionu maji pro svou ¢innost
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I stejné podminky. Vykazuji stejné parametry prostiedi, které¢ je obklopuje.
Otéazkou jinou ziistava, jak je s témito parametry nakladano a jak jsou dale
zpracovany do strategie rozvoje Skoly, vytyCeni strategickych, operacnich

a dil¢ich cila. Hypotéza ¢&. 1 byla potvrzena.

Hypotéza H 2

Sledované zakladni umeélecké Skoly uplatiuji principy marketingového
fizeni Skoly.

Analyzou shromazdénych dat participaénim pozorovanim a zpracovanim
vysledki vyzkumu bylo zjisténo, ze tii zékladni umélecké Skoly ze Ctyf
sledovanych uplatituji principy marketingového tizeni. Néktery management
vice cileng, jiny spiSe intuitivné, ale uplatiiuji. Jedna ze sledovanych ctyt
zakladnich uméleckych skol vSak marketingové fizeni neuplatiiuje. Zavérem
k této hypotéze je nutné konstatovat, ze na zakladé participac¢niho pozorovani
Ve tfech Skolach, které marketingové fizeni uplatiiuji stoji feditelky, které
opravdu chtéji svoji Skolu budovat, stdle vymysleji nové produkty, které by
mohly svym zikaznikim nabidnout. Analyzuji své prostiedi, na zakladé
vysledkl téchto analyz stanovuji své cile a pomoci evaluace a autoevaluace
zjistuji jejich uspéSnost a uspéSnost celé skoly. Na zaklad¢é téchto aktivit
v ramci své Skoly velice aktivné pusobi a na Skole je to nasledné velice patrné,
dochazi k rozkvétu a tispésnosti. Bohuzel ve ¢tvrté zakladni umélecké skole je
ve vedeni Clovek, ktery nechce mit Zadnou praci navic, nechce byt aktivni,
nevidi divod, pro¢ menit lety proveéfené a zabéhnuté programy, proc
analyzovat prostfedi, pro¢ hledat nové cesty. Je to celkem velice smutny obraz.

Hypotéza ¢. 2 nebyla potvrzena.

Hypotéza H 3
Sledované zakladni umélecké Skoly se pln¢ orientuji na své zédkazniky.
Na zakladné zpracovanych vysledkli vyzkumu bylo zjiSténo, Zze 1 pies

nedostatky zjiSt€éné na jedné ze zdkladnich uméleckych Skoly, management
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vSech sledovanych Skol je plné orientovan na své zakazniky. VSichni se snazi,
kazdy svym osobitym zplisobem, ziskat pro svou skolu co nejvice zdkaznika

a nabizi jim sviij produkt. Hypotéze ¢. 3 byla potvrzena.
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5. Zaver

Diplomové prace se zabyvala tématem: ,Marketingové fizeni zakladni
umeélecké Skoly*“. Prvni Cast se vénovala vymezeni pojmu, které jsou pro
marketingové fizeni nezbytné. Tedy marketingovému fizeni jako celku,
analyzam prostiedi, v prvni fadé SWOT analyze, se kterou bylo v empirické
¢asti aktivné pracovéano, produktu a jeho cené, marketingové komunikaci,
Z jejich slozek public relations (PR), personalnimu marketingu a evaluaci
Skoly. Do empirické casti diplomové prace byly zatazeny cCtyfi zékladni
umeélecké Skoly, které pisobi v okrese Louny. Pro sestaveni kvalitativni studie
byla analyzovana data  shromdzdénd participaénim  pozorovanim
a rozhovorem. Na jejich zaklad¢ byly zpracovany vysledky vyzkumu do
kategorii, které byly predstaveny v teoretické ¢asti prace.

Cilem diplomové prace bylo zjistit, zda zvolené zékladni umélecké Skoly
uplatiuji marketingové fizeni Skoly. Dale pak jaké formy marketingového
fizeni pouzivaji proto, aby byly uspésné. Vyzkumny vzorek byl vybiran cilené.
Skoly puisobi v ramci jednoho okresu, ve stejnych Zivotnich podminkach, tak
bylo zajimavé sledovat, zda se potykaji se stejnymi problémy, vyuZivaji
podobnych piilezitosti, ohrozuji je podobné hrozby. Vzhledem Kk tomu, Ze
prostiedi, ve kterém zvolené $koly ptisobi je opravdu velmi slozité, v regionu je
vysoké procento nezaméstnanosti, prosttedi je velmi sociokulturné
znevyhodnéné a socidlné velice slabé, nemuize Skola ponechat svoji ¢innost
zab&hlym stereotyptim, ale musi se snazit uplatiiovat marketingové fizeni, svoji
vzdélavaci nabidku - produkt ucinit zajimavou, tak aby do Skoly pfisli novi
zakaznici. Musi k tomu vyuzivat nastroji marketingové komunikace a také se
musi evaluovat a autoevaluovat. Na tomto zdkladé¢ a z téchto ptredpokladi
vychazely hypotézy vyty€ené pro diplomovou praci.

Byla shromazdéna data potiebna pro vytyCeny cil prace a analyzovano jak
se Skoly chovaji v konkurenc¢né silném prostiedi. Kdo se opravdu neustale
snazi budovat svoji Skolu, pracuje velice aktivné az do vyc€erpani. Jaky prostor
dava management jednotlivych Skol svému pedagogickému sboru, aby se mohl

aktivné podilet na rozvoji Skoly. Jak vytyCuji své cile, tvoii svoji vzdélavaci
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nabidku, coz je vtomto Skolnim roce obzvlast¢ aktualni otdzka. Zakladni
umélecké Skoly musi mit od zafi 2012 sviij Skolni vzdélavaci program, podle
kterého budou muset zahajit vyuku v souladu se $kolskym zakonem. Z toho
vyplyva, ze pravé nyni je jedineCnd moznost pracovat s produktem Skoly, tvofit
vzdélavaci nabidku podle novych parametrd, které budou ustanoveny na
zaklad¢ analyz prostiedi. Bude tfeba aktivné pracovat s persondlnim
marketingem, Skoly se musi nebo 1épe feCeno, mély by se evaluovat a
autoevaluovat a domnivam se, ze praveé toto byl nejvhodnéjsi okamzik, kdy ja
jako nezavisly pozorovatel, jsem mohla vSechny tyto kroky zmapovat,
zaznamenat a analyzovat.

Je nutné zminit, ze je pravé doba, kdy tomto typu $kol jde opravdu
o existenci, protoZze reforma ve financovani regionalniho Skolstvi a vladni
politika uspor ve Skolstvi jako celek, pfedstavuje pro zékladni umélecké skoly
pfimé existenéni ohrozeni. Vyzkumem bylo zjiSténo, Ze ani tato fakta
neprobudi management jedné ze Skol opravdu k viibec Zadné ¢innosti. Filosofie
necinnosti je opravdu zarazejici. Tato skutecnost je o to bolestivejsi v kontextu
toho, kdyz vidite, jak se ostatni zkoumané Skoly snazi, pracuji na vice jak sto
procent, uclitelé pracuji o vikendech, objizdéji s détmi festivaly, ptehlidky
soutéze, management prezentuje praci Skoly a stale se snazi néco zlepsit.

V dobg¢, kdy jiz byla zpracovana kvalitativni studie vesla v platnost novela
$kolského zékona a na viechna feditelska mista ve §kolach v Usteckém kraji je
vyhlaSen konkurz. V rdmci workshopu jsem méla znovu moznost, po tomto
rozhodnuti, mluvit se vSemi Ctyfmi feditelkami zkoumanych zakladnich
uméleckych Skol. Tii znich jsou pomérné psychicky velice vycerpané
a zvazuji, zda se do vyhlaSenych konkurzli viibec ptihlasi, protoZe zcela
logicky a spravedlive, coz ukazuji 1 vysledky vyzkumu této prace, maji pocit,
ze jejich prace je zcela v potadku, jejich Skoly uspéSné funguji a neni tedy
divod odvolavat je z funkci. Pouze feditelka zakladni umélecké Skoly
S pracovnim ndzvem pro praktickou ¢ast ,,zus 4“, nevidi jediny diivod, pro¢ by
se neméla do konkurzu ptihlasit, prezila uz kdeco, pro¢ by neméla prezit

i tohle.
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PRILOHY:

PRILOHA A - Plan akci ZUS Louny 2011 - 2012

Datum Cas  [Nazev akce
ZARI 2011
1.9.2011 15:00[Schiizka rodi¢t - zahajeni - nehudebni obory
16:00 [Schiizka rodi¢u - zahajeni - hudebni obory

2. 9. 15:00 [Zahajeni Predkolecko
2.-4.9 Soustfedéntanec¢niho oboru
6. 9. 16:00 [Zahajeni Kolecka predskolak
9.-11.9. Soustiedéni tane¢niho oboru
9. _11 9. Clovek v piirodé - vystoupeni Dechového orchestru a

imaZzoretek
12.-30.9 Riezbatska vystava - nasténna plastika, p. Veverka
16.9. Zajezd flétnové tiidy - prohlidka kostela
18. 9. 10:30 Moda - vernisaz vystavy zaki vytvarného oboru
23.9. Konference - vzdélavaci akce pro feditele ZUS UK
28.9. Statni svatek
RIJEN

Povésti lounska a okoli - vystava zakd vytv. Oboru
7. -8.10 Seminai pro management a koordinatory ZUS UK
7.-9.10. Soustfedéni flétnové tiidy Slavétin
14. - 15. 10. Seminai pro management a koordinatory ZUS UK
15. 10. 17: 00 8. autorsky premierovy koncert
20.10.CT 17:00 [I. zakovsky koncert
26.10.CT Podzimni prazdniny
27.10. CT Podzimni prazdniny

28.10.PA

Statni svatek




PRILOHA B — Seznam zaméstnancii ZUS Louny

Vedeni Skoly

Ing. Jindfiska Riedlova - feditelka Skoly, vytvarny obor, Pfedkolecko ptedSkolakii
Zdenek Patrovsky - zastupce feditele Skoly, hra na akordeon a keyboard

Pedagogicti pracovnici Skoly

Josef Bednaf - hra na zestové dechové nastroje

Milan Bitner - hra na dievéné dechové nastroje, vedouci jazzového souboru Big band
Marcela Brydova - solovy zpév

Mgr. Ivana Derflerova - hra na klavir

Ing. Petr Dockal - literarné dramaticky obor — Serm

Jindtich Fiser - zobcova flétna, sborovy zpév, Kolecko a Predkolecko predskolakt
Renata Friedlova - solovy a sborovy zpév, vedouci péveckého sboru Skiivanci
Jifina Gruntov4 - tane¢ni obor

Josef Gunar - hra na kytaru a housle

Lenka Havlistova - tane¢ni obor

Alena Karpjukova, DiS. - hra na klavir

Eva Kleinova - hra na klavir, hudebni nauka

Jaromir Laksa - hra na Zestové dechové nastroje, dirigent Dechového orchestru Jana
Jana MareSova - vytvarny obor

Bc. Milena Necesana - literarné€ dramaticky obor

Petr Novotny, DiS. - hra na kytaru

PaedDr. Katetina Pacltova - vytvarny obor - zaméfeni na keramiku

Petr Parkan Janda - vytvarny obor, multimédia

BcA. Beata Parkanova - literarné dramaticky obor

Mgr. Lenka Petrzilkova - solovy zpév

Martina Podana - hra na klavir

Igor Rjabikov - hra na keyboard

Jana Secanska - hra na dfevéné dechové nastroje, vedouci souborti zobcovych fléten
Mgr. Jitka Sedlackova - hra na klavir

Jaroslava Sejvalova - hra na klavir

Jiti Soukup, DiS. - hra na bici nastroje

Petra Steffelova - vytvarny obor, multimédia

Veronika Studend DiS. - s6lovy a sborovy zpév, pévecké sbory Pastelka a Noticky
Katefina Stolova - hra na klavir, sdlovy a sborovy zpév, pévecky sbor Skiivanci
Karel Vencour - zobcova flétna

Nepedagogicti pracovnici Skoly
Martina Frélichova - ekonomka

Marie BouSova - Skolnice
Pavel Holata - provozar



PRILOHA C — Seznam zamé&stnancti ZUS Zatec

Vedeni Skoly:

Irena Maresova - feditelka skoly
MgA. Alzbéta Urbancova - zastupkyné teditelky skoly
Arana Pourova - Administrativni pracovnice

Vedouci obori:

Irena MareSova - vedouci hudebniho oboru

MgA. Alzbéta Urbancova - vedouci literarné dramatického oboru
Ivana Fabryova - vedouci tanecniho oboru

Mgr. Iveta Mynatikovéa - vedouci vytvarného oboru

Hudebni obor:

Jana Bednarova

Magr. Erich Knoblauch
Irena MareSova

Ales Musil

Veronika Musilova

Libor Ruzicka

Miroslav Srnka

Mgr. Anna Urbancova
MgA. Alzbéta Urbancova

Literarné dramaticky obor:

Radka Hunatova
MgA. Alzbéta Urbancova

Taneéni obor:

Ivana Féabryova
Lenka Turkova

Vytvarny obor:

Mgr. Iveta Mynatikova
Ester Polcarova



PRILOHA D — Seznam zamé&stnanct ZUS Podbotany

Pedagogicky sbor

p.Fed.Jaroslava Jiraskova
hra na klavir a EKN

p.ué.Hana Refichova

- hra na klavir a EKN

- PHV a hudebni nauka
- korepetice
p.-u¢.Zdeiikka Fantova

- hra na klavir a EKN
p.u¢.Lubomir Bene§

- hra na kytaru,el.kytaru
- souborova hra
p.u¢Ladislav Harc

- hra na zobcovou flétnu
- hra na klarinet,saxofon
p.ué.Vratislav Reza¢

- hra na klavir a EKN
p-ué.Nikola VukliSevi¢ova
- hra na kytaru

p.-ué.Klara Churanova
- tane¢ni obor

p-ué.Iva Mottlova
- vytvarny obor

Odloucené pracovisté v Lubenci:

p.u¢.Hana ReFichova

- hra na klavir, EKN

- PHV hudebni nauka

- korepetice
p-u¢.Bohuslav Ptacek

- hra na zobcovou flétnu
- hra na Kklarinet



PRILOHA E — Uvodni strana kalendaie ZUS Zatec




PRILOHA F — Obgasnik ZUS Louny, kvéten

2011

PROSINEC 2011

ZDARMA

Zacatek Skolniho roku -
ZMENA, ZMENA A ZASE ZMENA

Posledni srpnavy tjden - J tady zaétek Skolntho roku.
smivy

gického sboru. Pogitivni nalsdénl. Tékime se na £4ky. Ve
Jo pipraveno, Novy plynov§ kotel. Vymalovino, Na schodi-
1 novy Xoberee. Vyménén stary ndbytek. Novd vizdoba.
Skola mé ma JiEni & zépadn( strané zaepleni & novou
fasédu. Na stole ml stoji novy poditad. M sice iné pracovni
prostiedi, ale zvyknu sl Spolu s poditadem jsem musels
wyménit | mobilni telefon. Inu, zub Sasu. Nio nevydréi
wana. Ovlédani novéha telefonu jsem si nechals na srpen,
af mim prostor v 24 na poditaé. Poboda. Pliny. Radost.
Chu do prace. Nihle slysim vétu: ,Jindro, ta pec na vypal
keramlky, Karou nka d péeal, egrajde dveta.” Foll
‘mna pot. Horko. Zima. Toné

kytiéky*. Takse nyni MENTME, RESIME, OPRAVUJEME,
RESIME, ZLEPSUJEME A RESIME A RESTME

Vet vieeh smén v tomto Skolnim roce Joitd zasleka
neniukonce. Hana

TWWZUSLOUNY.CZ

NOVINY PRO PRIZNIVCE ZUS LOUNY

TISKOVA ZPRAVA

Kterd ve &kole pracovala od 21. 1. 1994,
V rocs 2008 ziskala ve &kale ccans

K 31. Fijou 2011 odedla ze Skoly na visstni Zadost zstupkyné Feditelky & ekonomka Bo. Hana Hlouchov,

i organizator roku Jako nejaktivnéjsi pracovnics. Za Jefi dlouholetou

ejems

Hioushové. Takse. MENTM, RESTM A RESIM A MENTM A
RBS{M, RBSM A MEND ... .To ném ten Ekolni rok pékné
2a8ina*

éfim, 2 pozitivni aménou Je, 8 vydévini Obbasnlku
pievzals v tomto &kolnim roos redakini rada, kierd fe slo-
3ena 7 uiiteli akaly pod vedenim Petrs Novotného. Cels
redakini radé piefi skvély start. Vim, 5 redakini rada
uEnfs REA]

Zméns Jo #ivot. To el nyni Fikim, cestou 3 prics

do pros, Mojs hava-

Véta, kterd mne provizi téméf uz dva mésice. Kasd§ pro
blém ma své Fedani. Problémy nés posouvaji. § pozitivnim

Tovand auto staji v 8u00pravns po mnou zavinénd sutoha:
‘varil. STOP| MENIT A RESIT - dékuji, ale ted uz DOST. ,To

wvenikly problém s pesi.

Rik se, % zména e Zivot. Jsem dlovék, Keers se zmi-
ndm nebrini, naopak zmény vits. Ale s plénovanim zmén
na zaiétek tohoto dkolntho roku Jsem to opravdu piehnala.
2 dehojemoc

Zasatek tohoto kolniho ok jo pro mne jednim 5 nej
néroénighich od doby, kdy ve Skolstwi pracuj, ale vém,
e Jeho Kaneo bude tim nejkrdsnéjéim. Mam velks Stést
Mém okolo sebe skvely kolektiv 1. Pracovitou dmovniel
suklizetku, Gdetn(a hlavné

rjuku pode visst-
niho &kolniho vzdilévacino programu. Od 1. 0. 2011 jsme
zahdjili vyuku podie Skolniho vadélivacio programu
Lousna, kterj jame v pedeslch dvou letech sami pripra-
ili. Jeété nemusime, povinnost budeme mit a v péistim
kclnimrocs. Chosme. Stimje spajen spousts nedekanyoh
‘probiémi, které stéle RRE{ME.

Déle jsme zahdjili zoela nové vedeni vedkens &kolni
dokumentace, & to na poditadich. Mame program. kiery

ma uditele. § témi viem jde viechno lp. Dékujt,

itbedni v kancel4# &koly budou pouze

'V souvisiost! s odehodem Bo. Hlouchowé ze Skoly upozorfiyjeme:

vcsl‘ndundﬁoodo llOOll}dl&ODdol’IOObodm

Money Bank, Louny
Dékujeme za pochopeni.

&k Patroveky, zd
ilata za vadBévant s hradi pouze bezhoiovotaim plsobem nebo sobenim pishuing Aetky u GB

Skolni vzdslavact program, zmena, Ktere se

neni potreba béat

5 reformou Skolstvi virhl do nadeho systému fenomén
Skolnioh vzdélivacich programi. Z4Xladem jeho tvordy, jo
podrhnous edinetnost kazds Skoly, vyzdvihnous ) profl-
laoi & umodntt f tak, Zpracovat svojl 2imavou vadélivaot
nabidku.

tedy zakim,
Jefioh rodidd, zhlzovatel im org 16 Bfroké

Co se stalo o prazdninach

Bétem préadain Mésto Louny 2ajistilo investiéni akei - sateplen budov ZUS - ién{a zipadn stranu. Pivodni rozpodet, Ker§

Jeté nan zoela doFesen, takze nejen, ime § novjm

wyl

firma 2 Probodtova.

programem pracova, ale také Jeho mou-
ohy*. Pro nékteré Kolegy Je 10 opravdu tvrdy ofisek, a tak
RESfuE A RESTME.

Zmény ve zplsobu vipodtu thrady iplazy 2 vedéld-
wini vtomeo kolnim roce a nespokojeni rodide, kte-
£ se tplata za vzdélivini jejich déti v nasi
dkole zvylls, o e daléi zména, kterou
Re8fuE, RRSIME A RESTME.

To, 2 jsma zménili podobu & zpd-
sob vedani naiich Internatovych
stranek  (také od zafi 2011), jo
JiE vodlo vjle zmininjch zmén
drobtnost. Ano, byla by, pokud by
rodide Zikil na nasich strankich
nenachézeli pHimo hrubé chyby.
Takie MENDME, RESfME,
ReSfuE A RESIME,

V 24H u nés stréviia tjden
Geské Bkolni inspekoe. Byl to
niroinj tjden. Z kontroly
Jsme nevydll ez ztrity

\/ Poi

Pro letodni rok se ném podafilo ziskat celkem 3 nové uditele. Jsou jimi Besta Par
kanovi, Karel Vencour & Jan Fider. Kasdému 2 nich jeme poloili tii jednoduché

budovi &p. 610 za 140 000 K&.

udeben a chodeb, navé

vefejoosti. Jodn se o zévaang dokument, jenok obsah jo
tieba spinit do posiedn(ho puntiku.

Obsahem samotného dokumentu nefsou Pouse CeTOVy
Jednotlivyoh studynich zaméfeni, které &kola nabizi, ale
phedstaveny jsou také metody prace uliteld, zamébeni
koly, e vize, zdsady a kriséris hodnoceni

Nié dkolni vadlivaci program LOUTNA phedsta-
vule véechns stud{ni zamafen, kterd se v nsdi Skole uéi

djniho zaméfent jsou vyuSovaci predmaty, které se v ramel
zaméfeni i, Neni tedy moiné 2aky # jednotlivyjch pred
‘métd odhlssovat & uvolfiovas. 24k se do nai dkaly hldsi

D 2épise a obsah tohoko zamébenjo povinen plnit v celém
rozsahu.

mmu mySlenkou reformy je smétovani 4ka ke Kii
o

sily ucitelského kddru

otdzky:

B. P.: Narodila jsem se & vyristala ve Velkém Mesiéi. Pové jsem odedla
o Prahy, kde jsem zafala studovat.

K. V.: Pochizim z Loun, jsem sbsotvent této Skoly.

e 5 .

Gesky feteno, k ziskini &ivotnioh
dnvednnm My viak zohledfiyeme vikonnostni maximum

ki kiféovgeh kompetenaf prostéedniotvim vyuky ve zvo-
leném studijnim zaméfeni, Neni tedy Ji cilem, aby i Zik
pertektné osvojll dovednosti studiem zvoleaho uméleo-
kého oboru, sle cilem Js, aby se pomoci tohoto studia rezvi-
Jela Joho komplexni osobnost.

Jednise 0 plné novy Whled na vmlhvsm vZUs.

Skolni
jodineénost & originalitu, Doufm, & se nim s timto feno-
‘ménem bude dobée Zit.

¥ tamto Skolnim roce jsme viuku podis SVP zahajili,
kaddf zabidtek jo YEEKY & nékdy | bolestivy, ale J4 vétim, b
spolatné phekidky zdiroé phekonme.

VAIL]

¥ letoénim Skolnim roce byl v nai skole zeveden elektro-
nicky administraini program iZUR. Cilem této inovace j
phodeviim zkvalitnéni komunikace s rodséi & celkov zjed-
musmisymm dokumentace kakdito bike.

mmo dokumentace vésta dochizky 34k, prohlnné
Lizky, Klasifikace, rozvehu hodin & podobaé. Dile Je mazné
¥ tomto programu najs Kontaks na uditele, ke kterym #4k
dochia a také ddaje o Skole Jako takove.

Diky webovému rozhrant e moiné pistupovat k témto

ské studium na UJEP.

B. P.: Obias o6 strécim mezi papiry a ditmi, ale nastésti jo tu vidy néldo,
do mi pomie.

V.2 Velmi doble. P¥{jemni 1idé § kolegové.
. ¥.: VZUS Louny vedu détské pévecks sbory Pastelka s Notisky a v Koledku

K. Vs Dutkm, 2 porkiad. R byoh 300 okl v pedagngi sk
M

fistou,

Vi

s n yl‘\i’lich letech bych réd nabid] vyuku hry na zobeovou 8 pFiénou

Véem novym kolegim phejemme mnoho ispéchi.

fické piistupové idaje, pod kterymi se do programu piihla-
Sue, & program podle nich vyhodnat, které idaje jsou mu
Kk dispozicl

P sfovi " Jako napéikt
omlouvani 24l rodici s tak dile.

Program se nachizi na adrese: www.izus.cz.

Poc

208 mé k 31. 24¢§ 2011 celkem 757 24k -z toho ¥ hudeb-
nim cboru 278 v individuiini viuce & 216 v kolektivni
vjuoe. Celkem tedy proti phededlému roku celkovy podet
24K poklesl o 4. NeJvétsi pokles fo v individudlni vyuoe
hudsbniho oboru. Ve vytvarném obaru Je celkem 81 ik,
v taneGnim oboru ja celkem 116 24k & v literérné drams.
ickém jo 47 24k

t Zak(




PRILOHA G — Niéhled internetovych stranek ZUS Podborany

Zakladni umélecka Skola v Podboranech

Vzdélavani v zadkladni umélecké skole upravuje zakon
€.561/2004 Sb.,o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném
vzdelavani, vyhlaska €.71/2005 Sb., o zékladnim uméleckém vzdélavani a
Skolni tad.

Nase skola zfizuje 3 umélecké obory: hudebni, vytvarny a tanecni , v nichz
organizuje piipravné studium, zakladni studium I. a II. stupné, studium s
rozsifenym poctem hodin a studium pro dospélé.

V soucasné dob¢ navstévuje skolu pravidelné 230 zaku, z toho cca 30 na
odlouceném pracovisti v Lubenci.

Z4ci nasi $koly dosahnou v pribéhu studia individualné nejvyssi mozné miry
rozvoje svych schopnosti a dovednosti, osvoji si zékladni technické a vyrazové
prosttedky nezbytné pro esteticky, kultivovany a origindlni projev.

Mimotadné nadani jedinci jsou pfipravovani na dalsi studium na uméleckych
Skoléach a budouci profesionalni rozvoj.

Dukelska ¢.155 Podbotany
tel-fax: 415 214 214

email: zus.podborany@tiscali.cz

\l



PRILOHA H - Zuskoviny ZUS Zatec, tmor 2012

Rotnfk 10® Cislo 20  linora 2012 ®  Zdarma

SIS -
Jan L (dich) Kategorie 2
Lydie Hrizovi (ptie..iéenn) Pavia Kuderové (zobe.Nétra)

BLAHOPREJEME!!!

Vil



PRILOHA CH - Nahled internetovych stranek ZUS Postoloprty

zakladni udaje

Zakladni udaje o Skole

Adresa Skoly : Zakladni umélecka $kola Postoloprty, okres Louny
Marxovo namesti €. p. 77
Postoloprty 439 42

Tel. 739454959 739 449 659

Ziizovatel :  Od 6. 1. 1993
Mésto Postoloprty
Mirové namésti 318
ICO : 265403

Pravni forma : Pravni subjekt od 1. 1. 1996

Statutarni zastupce : Hana Placha
- potvrzena usnesenim Rady mésta Postoloprty ¢. 177/2003
- s ucinnosti od 1. 1. 2003

Zptsob hospodareni: Prispévkova organizace

ICO : 640 186 79

1ZO : 108 040 496

Bank. spojeni : IPB - 105 734 588 / 300
IPB — 156041941 / 300 — Amatérsky soubor Klouzak

Zatazeni do sité §kol MSMT CR : Od 5. 3. 1996 - zatazeni do sit& skol
Od 13. 8. 1997 - zména zafazeni
Od 1. 9. 2000 — zmé&na zafazeni — &.j. 274/99-KU
0Od 1. 9. 2002 — zména zatazeni — €. j. 33 115/02-21



PRILOHA I- Seznam zamé&stnanct ZUS Postoloprty

PREDMET: vYucuiici:
Klavir Sv. Paleckova
Jitka Slavikova
Flétna Petr Bernard
Flétna Katerina
HUDEBNi , i ' Kublclsova
El. klav. nastroje Zdenéek Kohout
Sélovy zpév Dana Rejhova
Pévecky sbor BLESKA | pana Rejhova
Komorni pévecky sbor |Jitka Slavikova
BLECHA
Prip. hud. vychova Hana Placha
SKOLICKA"
Hudebni nauka Hana Placha
Sv. Paleckova
_ _ Bitozeves
VYTVARNY Pripravny vytvarny M. Folberova
obor
PVO,1.-3.r. A. Gruntoa
4. —-7.r.
LITERARNE | LDO — mladsi Zaci Kvét. Zibrtova
DRAMATICKY |LDO Eva Vinterova
, KLOUZAK Martin Holedek
TANECNI Predskolaci Jana Stehlikova
TO — Zeméchy Lada Vildova
Pripr.r.+1.a 2. r.
3.—6.r.
7.r. — 2.r.IL. cyklu Jana Stehlikova
Dospéli
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