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UvVOD

Vzdelavani je v soucasné dobé vysoce dilezité a jeho kiivka hodnoty a prestize je
stale rostouci. Pomémné velka Cast obyvatelstva aktivné vyhledava dalsi vzdélavani
z divodu osobniho rozvoje nebo jako podminku pro zaméstnani. Vzdélavani dospélych
dosud nevytvofilo dals§i vzdélavaci systém, jako je zakladni, stfedni a vysokoskolsky
stupent a nefunguje jiz proto piedstava, Ze tuto oblast zabezpeCuje stat. Roste zde

nabidka i poptavka a timto se stava zddanou potiebou lidi a realizuje si vlastni trh.

Vzdélavani je samoziejmé dilezitou formou i pro zdravotnictvi, kde je potieba
vzdélavani a obohacovani se novymi informacemi po cely zivot. Z tohoto divodu byly
zalozeny rtizné organizace, které zajistuji vzdélavani zdravotnickym profesim, mezi
které¢ patti lékafi, farmaceuti, stomatologové, vSeobecné zdravotni sestry, porodni

asistentky, zachranafi, fyzioterapeuti a jiné profese.

Toto téma diplomové prace bylo zvoleno z divodu prolinajicich se oborit mé
profese. V piedchozich letech jsem vystudovala porodnictvi, diky kterému mam piehled
o puisobeni ve zdravotnictvi, o organizaci na jednotlivych oddélenich, oSetfovatelském
procesu nebo naplni prace zdravotnického personalu. V soufasné dob¢ plisobim v
oblasti vzdélavani ve zdravotnictvi, kde mohu realizovat a zajiStovat celozivotni

vzdélavani zdravotniku.

Cilem mé diplomové prace je za pomoci odborné literatury a empirického Setfeni
vymezit oblasti celozivotniho vzdélavani lékaiskych profesi, mezi které patii 1ékafi,

farmaceuti a stomatologové, shrnuti ptehledu profesnich organizaci a jejich napln prace.

Teoreticka cast prace bude zamétena na poznatky o celozivotnim vzdélavani, které
se tykaji vSech lékatskych profesi a jsou neodlucitelnou soucésti jejich povolani. Déle
na historii vzniku zdravotnictvi v Ceské republice a mentory ptisobici v akreditovanych
pracovistich s cilem vzdé€lavat a kontrolovat pti vykonu povolani studenty. Z profesnich

organizaci diplomova prace piedstavi Ceskou lékatskou, Iékarnickou a stomatologickou
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komoru, vysvétli vzdélavaci metody, ohodnoceni vzdélavani a veskeré nalezitosti

spojené s registraci do komory.

Empirickd cast bude tvofena z piedem stanovenych cili a hypotéz. Na zaklad¢
hypotéz bude stanovena spokojenost farmaceutii v Ceské republice s celoZivotnim
vzdélavanim, preference prezenéni nebo distanéni formy vzdélavani, preference
casového poradani akci a zjisténi z4jmu témat, ktera by mohla byt soucasti vzdélavani
farmaceuta. V rdmci vyzkumné prace bude vytvoren strukturovany dotaznik, ktery

obdrzi kazdy farmaceut v Ceské republice.

Nasledné bude vyhodnoceno dotaznikové Setfeni a zpracovano do grafické podoby.

Soucasti diplomové prace bude 1 doporuceni pro zlepSeni této oblasti vzdélavani.
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TEORETICKA CAST

1. CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Vznik celozivotniho vzdélavani se datuje odlisné. Prvotni znaky dle BenesSe
muzeme objevit jiz v antickém obdobi a zidovské kultute, dale ale i v neevropskych
kulturach a filozofiich. Jan Amos Komensky spojil pedagogické a didaktické mysSleni
s filozofickou ptedstavou, coz predstavuje jisty vrchol. O obdobi ¢i etapé Komenského
mysleni mizeme hovoftit také jako o pansofistickém, emendacnim nebo vSenapravném
obdobi.

Hlavni myslenkou predstavuje spojeni , sveta jako Skoly* s ideou , Zivota jako
Skoly“. (VETESKA, 2016, s. 93, cit. 2018-10-10).

Komensky také popsal vzdélavani a zahrnul ho do tii etap, mezi které patii
vzdelavani v mladi, vzdélavani v dospélosti a vzdélavani ve stafi.

Mezi moderni pojeti celozivotniho vzdélavani mizeme zatadit Basila Yeaxleea,
Eduarda C. Lindemanna. Jejich piedstavy pojednéavaji pifedevSim o tom, Ze se na
celozivotnim vzdelavani musi podilet cely vzdélavaci systém. Uceni se a vzdélavani by
mélo probihat jednak ve vzdé€lavacich institucich, ale dale 1 v ostatnich subjektech, jako
jsou napt. cirkve, profesni svazy ¢i odbory. Piedevsim by mélo podporovat své ¢leny ve
vzdélavani s cilem efektivniho obohaceni se informacemi.

Dnesni pojeti celozivotniho uceni se ustalilo v 90. letech minulého stoleti. Koncept
uceni je zaméfen na rozvoj lidskych zdroji. Programy na celozivotni uceni jsou
soustiedény na problematiku odborného vzdélavani, piiprave a naslednému uplatnéni se
jedince v pracovni sféte. (VETESKA, 2016, s. 88 - 95).

Celozivotni vzdelavani mizeme rozdélit do tfi nasledujicich ¢asti — formalni,
neformalni a informdalni. Formalni vzdélavani probihd v institucich pro vzdé¢lavani,
nejcastéji se jedna o zdkladni Skoly, stiedni a vysoké Skoly. Neformalni vzdélavani
neprobihd ve vzdélavacich institucich. Neformalni vzdélavani probihd formou

kulturniho nebo z4jmového vzdélavani a to napt. v kulturnim zafizeni nebo v nadacich.
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S informalnim vzdélavanim se ¢lovek setkava témeér vSude. Toto vzd€lavani muze
probihat doma v rdmci komunikace s rodinou a ptateli, v praci, ve volném case, divadle,

cestovanim nebo formou kazdodenniho Zivota. (ZLAMALOVA, 2008, s. 23).

1.1 DALSI VZDELAVANI

Dalsi vzdéelavani patii k nejvyznamnéjsi oblasti vzdélavani z pohledu teorie a praxe.
Na rozvoji dal$iho vzdélavani se podili nékolik organizaci, mezi které patii mezinarodni

organizace, neziskové organizace, stat, zaméstnavatel a dalsi organizace.

V soucasné dob¢ je zvysujici se vyznam v oblasti dalSiho vzdélavani. Divodem je
neustala znalost, dovednost, pfesnd informovanost a osvojovani si novych kompetenci.
Zaroven se diky uceni a neustalému vzdélavani umi clovék nasledné 1épe adaptovat na
nové spolecenské 1 ekonomické podminky. Pomérné velké mnozstvi lidi se musi
neustale 1 béhem pracovniho Zivota vzdélavat. Dalsi skupina lidi se potfebuje vzdélavat

a doplnovat znalosti v diisledku dosaZeni nové pracovni piilezitosti.

Dalsi vzdélavani nastava po absolvovani Skolského systému, ktery miizeme rozdélit

na primarni, sekundarni, tercialni a po vstupu na trh prace.
Dalsi vzdélavani mizeme roztadit do nasledujicich 3 bodu:

e Profesni vzdélavani — tento typ vzdélavani mizeme Clenit na kvalifikaéni,
rekvalifikac¢ni a normativni,
e zajmové vzdélavani,

e obcanské vzdélavani.
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Obrazek 1: Rozdéleni dalsiho vzdélavani

DALSI VZDELAVANI

Zajmoveé

o N

Kvalifikacni ’) Rekvaliﬁkai':n") Normativni

Zdroj: VETESKA, 2016, s. 108

Dalsi vzdélavani Ize realizovat v ramci pracovni doby nebo volnocasovych aktivit.

Z tohoto prameni, ze dal$i vzdélavani je dobrovolnym zijmem, ale i povinnym —
napf. v ramci zaméstnani. Vzdélavani mize mit vice podob. U formalni podoby se
predpoklada, ze zavérem bude néjaky vystup, jako je vysvédCeni, diplom nebo
certifikdt. U neformalni podoby to mohou byt nové ziskané socialni nebo profesni

kompetence.

Dalsi vzdélavani mizeme realizovat ve formalnich institucich a to napft. na stfednich

Skolach, vyssich odbornych nebo vysokych Skolach. Neformalné ho miizeme realizovat

mimo Skolsky systém, napt. v konferencnich salech.

Zaroven se u dal$iho vzdélavani mizeme setkat s fadou odliSnosti mezi mladistvymi
studenty a dospelymi. Dospéli studujici pfistupuji ke studiu zodpovédnéji, spoléhaji

Vv

predevsim na své zkuSenosti a praxi v oboru, studuji ve svém volném case, maji vyss
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motivaci ke studiu, mivaji rovnocenny vztah s pfednédsejicim a ziskané poznatky casto

srovnavaji s praktickymi zkusenostmi.

Mladistvi studenti maji podporu v okoli, studium je jejich hlavni aktivitou, maji
spiSe podiizeny status oproti prednasejicimu, piijimaji informace bez podrobné&;jsi
analyzy nebo nemivaji silny postoj k u¢eni. U mladistvych studujicich chybi pfedstava
pracovniho Zivota, tudiZ jsou nuceni pfijimat velké mnoZzstvi informaci na zakladé

odborné literatury, nikoliv praxe.
Poskytovatele daliiho vzdélavani v Ceské republice miizeme rozdélit:

1. Vefejny poskytovatel:

e Skoly a Skolskd =zafizeni — dochdzi k forméalnimu pocatecnimu
vzd¢lavani,
e instituce vzdélavani dospélych — tyto instituce jsou zfizované

samospravou nebo organy statni spravy.
2. Soukromy poskytovatel:
e odborové organizace,
e komerc¢ni vzd€lavaci instituce,
e nabozenské hnuti a cirkve,
e politické strany,
e dalsi instituce — mezi dalsi instituce zaradime neziskové, dobrovolnické,

komunitni a zdjmové. (VETESKA, 2016, s. 106 - 110).

1.2 VYVOJ ZDRAVOTNICTVI V CESKE REPUBLICE

V odborné literatufe nenalezneme prvni piedpis, ktery platil na nasem uzemi.
Muizeme ale fici, Ze mezi prvni doloZzené prameny pravni kodifikace spojené se
zdravotnickou tématikou patii Protimorové spisy a Morové fady. Tyto spisy slouzily

jako opatieni a prevence proti moru a jeho Sifeni. V letech vlady Marie Terezie zacalo
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byt zdravotnictvi s péci vice strukturované. Byla zde zavedena pevna pravidla pro
1ékaisky persondl, kterd byla stanovena v patentech Generalniho medicinského fadu
vroce 1752-1753. V roce 1753 dohliZela na zdravotnictvi Rakouska-Uherska dvorska
zdravotni deputace. Josef II. navazal na Slépéje své matky a kladl diraz piredevsim na
vzdélani zdravotnikl. Zakonem €. 68/1887 o vefejné zdravotni sluzb& doslo k vytvoteni
zdravotniho systému v Rakousko-Uhersku, také wvznikla sit’ instituci. Systém
nemocenského — zdravotniho pojisténi nastoupil vroce 1888, ktery byl soucasti

pravniho fadu prvorepublikového Ceskoslovenska. Kladl diraz na solidaritu a zacal

vvvvvv

Zdravotnictvi se za prvni republiky stalo pfedmétem zakona ¢. 221/1924 Sb., ktery
zahrnuje pojiSténi zaméstnanct v pripadé nemoci, staii a invalidity. Prvorepublikovy
systétm byl zalozen na povinném zdravotnim pojisténi, ze kterého byla hrazena

zdravotnicka péce. Tuto péci poskytovali prakticti 1ékati a nemocnice.

Vletech 1930 — 1945 dochazelo kjistym restrikcim. Problematika se tykala
predev§im smluv, honorafii, poctli pacienti nebo svobodného rozhodnuti se o volbé

praktického lékafe. (URNEROVA, 2014, s. 16 - 17).

Po druhé svétové valce byl zvefejnén navrh na novou upravu vetejného
zdravotnictvi a Skoleni zdravotnického persondlu. Tento ndvrh se uvadi také jako
Nedveduv plan. Velky daraz kladl navrh pfedevSim na stabilizaci 1ékai'ského persondlu
a fesil problém dostupnosti a nerovnosti ve zdravotni pédi. (JANECKOVA,
HNILICOVA, 2009, s. 120).

Za druhé svétové valky byly zaviené téméf vSechny vysoké Skoly a Skoly pro
osetfovatelky. Byl kriticky pocet zdravotnického persondlu. VétSina nemocnic z tohoto
divodu zustala v katastrofalnim stavu, kdy bylo nutné doplnit materialy a predevsim

zajistit kvalifikovany personal. (PLEVOVA a kol., 2011, s. 25).

Vroce 1948 byl pfijat zdkon o néarodnim pojisténi. Disledek byl sjednoceni
dichodového a nemocenského pojisténi. Poskytovani ambulantni péce zajisStovali
pievazné 1€kafi se soukromou praxi. Nepojisténi platili za odborné oSetfeni 1ékafem na

misté v ordinacich. V tomto obdobi se o systém starala Ustfedni ndrodni pojistovna.
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Vroce 1951 funkeci pifevzalo Ministerstvo zdravotnictvi, vyjimkou bylo
zdravotnické skolstvi a péce o ozbrojené sily. Zaroven byl pfijat Semaskiv model.

Poplatky za zdravotni péci byly pro pacienty téméi bezplatné, jelikoz byla
zdravotnickd péce financovana z dani. Vznikaly nové okresni i krajské ustavy

narodniho zdravi.

V roce 1970 — 1980 zacalo zdravotnictvi zaostavat. Byl vysoce kriticky nedostatek
1¢ékati a zdravotnického personalu z diivodu nedostatku financi. Svobodna volba 1ékaie
zde nebyla mozna. Kazdy pacient byl rozfazen dle spadové oblasti. Prevladala nizka
motivace zam&stnanct, byl velky nedostatek medicinského vybaveni a nedostatek 1é¢iv.

(URNEROVA, 2014, s. 18 - 19).

Ceské zdravotnictvi proslo velkou transformaci po roce 1989, kdy hlavni
odpovédnost za financovani a organizaci musely zajistit zdravotni pojisStovny.
V prvnich letech existence zdravotnich pojistoven byl zplisob financovéni za vykonové
platby. Disledkem bylo plytvani financi. Z tohoto ditvodu bylo nezbytné, aby se pteslo
na systém kapitacni platby u kazdého registrovaného pacienta a na zalohové platby,
které byly za lizkovou péci v pfedchozim obdobi. Systém platil pouze pro praktické
lékate pro déti, dorost a dospélé.

Privatizace méla dopad na vysoky narast zdravotnickych zafizeni. V roce 1989 bylo
na tzemi Ceské republiky pfiblizné 8000 zdravotnickych zafizeni. O 20 let pozdéji,
tedy vroce 2009 se podet zvysil na 28000. (USTAV ZDRAVOTNICKYCH
INFORMACI A STATISTIKY CR, 2010, s. 28). Dalsim ddlezitym bodem ve
vzdélavani byly stfedni a vyssi zdravotnické skoly, které v roce 1996 zacaly spadat pod
Ministerstvo Skolstvi a mladeze. Nasledné¢ po roce 2000 spadaji pod krajskou

samospravu. (KUTNOHORSKA, 2010, s. 118 - 119.).

17



1.3 MENTORSTVI V OSETROVATELSTVI

Mentor je ve zdravotnictvi velmi dilezitou osobou. Mentorem muze byt
kvalifikovany pracovnik s mnohaletou praxi a absolvent specidlniho kurzu pro mentory.
Nejcastéji jsou mentory vSeobecné sestry nebo porodni asistentky.

Naplni mentora je vyuka studia na odborném pracovisti, predvadéni vykont, vedeni
studenta v praci praxe a nasledné ohodnoceni.

Cilem mentora je pomoci studentovi vrozvijeni jeho znalosti a praktickych

dovednosti.

Mezi kompetence mentora patii:

Ptredavani svych védomosti a znalosti studenttim,

e seznamovani studentii s pracovistém, odd€lenim a pracovniky,

e seznamovani studentl s fadem oddéleni,

e ve spolupréci se stani¢ni sestrou nebo vrchni sestrou rozdé€leni studentii do
jednotlivych skupin,

e rozhodovani o pacientech, které student bude osetiovat,

e hodnoceni praxe studenta,

e dohlizeni na zépisy v oSetfovatelské dokumentaci, aj.

(PLEVOVA, a kol., 2011, s. 55 - 56).
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2 LICENCE A REGISTRACE VE ZDRAVOTNICTVI

2.1 REGISTRACE ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENI

Registrace zdravotnického zatizeni probiha dle zdkona ¢. 160/1992 Sb. o zdravotni
pé¢i v nestatnich zdravotnickych zafizenich. Nestatni zdravotnické zafizeni je
zdravotnické zatizeni, které nezfidil stat. Pokud se jedna o fyzickou osobu, ktera chce
zdravotnické zatfizeni provozovat, musi byt zptisobila k pravnim ukontim, dale musi mit
Cisty vypis z rejstiiku trestd a odbornou zpiisobilost, kterd je zaméfena na provozovani
nestatniho zdravotnického zatizeni. Pokud o opravnéni zazada pravnicka osoba, kterd
nema odbornou zpusobilost, musi urcit odborného zastupce. Odborny zastupce bude
zodpovidat za odbornost na pracovisti. Zdravotnické zafizeni musi obsahovat vSechny
soukromé praxe lékaii, fyzioterapeutl, klinickych psychologii a logopedut, lékarny,

stacionafe, aj. JANECKOVA, HNILICOVA, 2009, s. 180 - 181).

2.2 REGISTRACE KLINICKYCH LABORATORI

V Ceské republice bylo ziizeno spole¢nosti CLS JEP v roce 2005 Nérodni stiedisko
pro autorizaci laboratoii — NASKL. Vstup do registru je dobrovolny a kazda laboratof
se muze kdykoliv piihlasit. V pfipadé ptihlaSeni do registru se stava laboratof
registrovanou klinickou laboratoii. Tento registr pfedevSim slouzi jako podpora

zvySovani kvality prace. (REVUE CLS JEP, 2004, online).
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2.3 ZPUSOBILOST K VYKONU PROFESE

Pokud chce Iékat, farmaceut nebo stomatolog vykonavat svoji profesi, je nutné, aby
ziskal odbornou zpusobilost k vykonu profese. Podminkou je bezuhonnost, kterd se
doklada rejstiikem z vypisu tresti a zdravotni stav zplsobily k vykonavani dané

profese.

Tyto podminky jsou definovany na zdkladeé zakona ¢. 95/2004 Sb., o podminkach
ziskavani a uznavani odborné zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani lékare,
zubniho lékare a farmaceuta. JANECKOVA, HNILICOVA, 2009, s. 211, cit. 2018-11-
07).

2.3.1 ZPUSOBILOST U LEKARE

Lékar k dokonceni studia a ziskani odborné zptisobilosti potfebuje absolvovat
Sestileté magisterské studium — obor vSeobecné Iékaistvi na Lékaiské fakulté. Po
absolvovani magisterského studia muze Iékat pracovat na akreditovaném pracovisti pod
odbornym dohledem. Nasledné¢ musi zahdjit vzdélavaci program zakladniho kmene
v daném specializacnim oboru, ktery upravuje vyhlaska ¢. 185/2009 Sb. a trva po dobu
24 mésici. Po jeho absolvovani je Iékat opravnén nékteré vykony provadét samostatné.

(JANECKOVA, HNILICOVA, 2009, s. 210 - 211).

V zékladnim kmeni jsou zahrnuty obory vSeobecného Iékatstvi, praktického
lékatstvi, gynekologie a porodnictvi, chirurgie, vnitiniho Iékafstvi, anesteziologie,
dermatovenerologie, ortopedie, radiologie, oftalmologie, patologie, hygieny,
otorinolaryngologie, psychiatrie, anesteziologie, urologie a pediatrie. (VYHLASKA
¢.185/2009 Sb., 2009, s. 1).

20



Dalsi specializaci 1ékate je 36 mésicni program na akreditovaném pracovisti.
Absolvovanim  tohoto  programu  ziskd 1ékatf specializovanou  zpiisobilost

k samostatnému vykonu povolani.

Zakoncenim specializa¢niho vzdélavani je atestacéni zkouska. ZkousSku sklada 1ékar
pfed nejméné tii Clennou komisi, kterd je stanovena Ministerstvem zdravotnictvi.
Rozdélena je na 2 ¢asti — praktickou a teoretickou. Teoreticka ¢ast zahrnuje 3 odborné
otazky a test, praktickd Cast zahrnuje diagnostiku, vySetfeni pacienta, diagnoézu,
simulovany piipad, stanoveni spravného vySetfovaciho postupu, vyhodnoceni

laboratornich testti, test a obhajobu projektu.

V ptipadé, ze 1€kat atestacni zkouSku nevykond, 1ze mit ndhradni termin nejdfive za

1 rok. (LEKARSKA FAKULTA — MASARYKOVA UNIVERZITA, 2009, online).

2.3.2 ZPUSOBILOST U STOMATOLOGA

Podminkou do specializa¢niho vzdélavani je absolvovani péti letého magisterského

studia na Lékatské fakulté v programu zubni 1¢katstvi nebo stomatologie.

Podminkou pro ziskéani specializované zpusobilosti v oboru klinickéd stomatologie je
absolvovani atestatni zkousky a vycviku. Délka specializatniho vzdélavani je

minimaln¢ 4 roky.

Mezi zékladni obory pro zubni 1ékatfe (stomatologa) fadime klinickou stomatologii,
oralni a maxilofacialni chirurgii a ortodoncii. Speciadlni vycvik stomatologa muzeme
rozdé¢lit na tfi ¢asti — povinnou praxi a Ucast na vzdélavacich akcich, ktera je povinna

nebo doporucena.

Atestacni zkouska je vykonavana pied komisi Ministerstva zdravotnictvi a sklada se

z teoretické Casti, ktera je tvofena 2 otdzkami, obhajobou odborné prace, interpretaci
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ortopantomogramu a intraoralniho rentgenogramu. V praktické casti je proveden
pacientovi néktery z pozadovanych vykond, analyza dokumentace, diskuze ohledné

nalezeni vhodného feseni pro danou problematiku. (MZ CR, 2010, online).

2.3.3 ZPUSOBILOST U FARMACEUTA

Odbornou zpiisobilost ziskd farmaceut absolvovanim nejméné 5 leté¢ho
magisterského studia farmacie. Po absolvovani studia mtize farmaceut vykonavat
Iékarenskou a klinicko-farmaceutickou praci samostatné. Do néplné prace, kterou
1ékarnik poskytuje, patfi napiiklad zafizovani, uchovéavani, pfiprava 1é¢iv a jejich
kontrola, vydej a prodej 1éCiv a zdravotnickych prosttedki. Déale farmaceut poskytuje
konzultacni sluzby a snazi se pusobit v oblasti prevence, popiipadé rozpoznava druhy

onemocnéni.

Dle zakona 95/2004 Sb. farmaceut nesmi vykonavat lékarenskou péci, kterd
vyzaduje specializovanou zpusobilost. V pfipadé, ze si chce farmaceut zajistit
specializovanou zptisobilost a timto 1 rozsifit kompetence v 1ékarn€¢, musi absolvovat
specializacni vzdélavani, které je zakoncené atestacni zkouSkou nebo odbornou praxi,
ktera se uskute¢ni v akreditovaném zatizeni, dle zdkona ¢. 371/2011 Sb., kdy se miize
jednat o zafizeni sambulantni péci, lizkovou nebo lékarenskou péci. V piipadé
ukoncené¢ho vzdelavani atestacni zkouSkou je vydan Ministerstvem zdravotnictvi
diplom o specializaci. Pokud farmaceut zakonéi specializacni vzdélavani odbornou
praxi, ziska osvédceni o specializované zptisobilosti. Seznam akreditovanych pracovist

1ze dohledat na webovych strankach Ministerstva zdravotnictvi.

Pti specializa¢nim vzdé€lavani je kazdému farmaceutovi ptidélen skolitel. Skolitelem
se muze stat farmaceut, ktery ma specializovanou zpusobilost doplnénou o nastavbovou

zpusobilost nebo farmaceut se specializovanou zplisobilosti a minimalné 3 roky praxe.

Skolitel ma za tikol pravidelné ve tiimési¢nich cyklech poskytovat farmaceutovi

hodnoceni do prikazu odbornosti, ud€lovat potvrzeni o absolvovani spole¢ného
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zékladu, hodnotit priib&zné absolvovani seminaiti nebo pisemnych testii. (VESTNIK -

MZ CR, 2015, s. 5).

Atesta¢ni komise se musi dle zakona 95/2004 Sb. skladat z 3 ¢leni. Cleny atestacni
komise vybird ministr zdravotnictvi na zakladé navrhti od univerzit, Ceské 1ékarnické

komory nebo odbornych spolec¢nosti akreditovanych a vzdélavacich zatizeni.

Pouze po ziskani specializované zpusobilosti mlize farmaceut piisobit jako vedouci

1ékarnik. (ROSLEROVA, 2017, s. 13).

2.4 AKREDITACE ZDRAVOTNICKEHO ZARIZENi V CR

Akreditace je formou externiho hodnoceni kvality ve zdravotnictvi, jejimz
principem je posuzovani shody procesi probihajicich ve zdravotnickém zarizeni s
akreditacnimi standardy s cilem zajistit kontinualni zvySovani kvality a bezpeci
zdravotni péce. Akreditacni standardy SAK popisuji oblasti a cinnosti (klinické i
neklinické), které musi zdravotnické zarizeni upravit (obvykle vnitrnim predpisem) a
zajistit tak jejich standardizaci. (SPOJENA AKREDITACNI KOMISE, 2010, online,
cit. 2018-12-01).

Akreditace je formalnim osvédCenim toho, ze nemocnice nebo lizkova zatizeni

poskytuji komplexni sluzby a odpovidaji v§em standardim kvality péce o pacienty.

Cilem akreditace je zlepSeni vnitiniho fungovéani zdravotnického zatizeni a jejiho
pracovniho prostfedi. Neplati tedy, Ze je cil akreditace aktivné vyhledavat a trestat

viniky v piipadé¢, ze pochybi.
Mezi zakladni modifika¢ni standardy lazkové péce patii:

e Standardy pro béznou akutni nemocni¢ni péci,

e standardy pro psychiatrickou lizkovou péci,
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e standardy pro péci o dlouhodobé nemocné.

Samoziejmé je dulezité, aby se tyto standardy inovovaly kazdy rok, jelikoz musi byt

v souladu s nejnovéjsim vyvojem v medicing.

V souvislosti s akreditaci mizeme hovofit i o akredita¢nich standardech sledujicich

procesy, mezi které patii naptiklad:

e Osetfovatelska péce,

e mira spokojenosti u pacientt,

e ckonomické fizeni zdravotnického zafizeni,

e kompletni obsluha a skladovani 1k,

e stanoven¢ diagnostické a terapeutické postupy,

e opatieni stanovené pro hygienickou a protiepidemickou ochranu,

e péce o zaméstnance.

Jako dalsi také v souvislosti s akreditaci sledujeme kvalitu péce ve zdravotnickém
zafizeni, letalitu — pocet zemielych pacientlii v nemocnici, nosokomialni infekce —
infekce, které vznikaji v souvislosti s hospitalizaci pacienta v nemocnici, miru
pooperacnich komplikaci, pocet opakované hospitalizovanych pacientli pro stejnou
diagnozu, postupy a zpusoby vedeni lékarské a oSetfovatelské dokumentace a celkovy

pocet pfijimanych pacientt.

Akreditace nemocnice neni automaticky proces, vzdy o ni nemocni¢ni zatizeni musi
pozéadat. Akreditacni komise navrhne termin pro realizaci a domluvi se s nemocnici.
Akreditacni komise se nejprve musi dukladn€¢ seznamit s podrobné vypracovanou
zpravou o plnéni akreditacnich standardi v nemocnici. Na zakladé této zpravy se
komise jednotlivé informuje o situaci nemocnice a ndsledné¢ dochazi k samostatnému
Setieni. Kontroly probihaji nékolik dnli, vzdy zavisi na velikosti zdravotnického
zafizeni. Vysledek Setfeni akreditacni komise vyhodnoti a maze udélit akreditaci bez
vyhrad, akreditaci s pochvalou, akreditaci s podminkou nebo se rozhodne akreditaci

neud¢lit. Samotna akreditace obvykle probihé kazdé 3 roky.
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Akreditace v Ceské republice vznikla v devadesatych letech minulého stoleti, kdy
odbornici, ktefi byli jmenovani Ministrem zdravotnictvi, zajisStovali odborné fizeni

zdravotnické péce do roku 1990.

Tito odbornici metodicky fidili krajské odborniky, ti predavali své informace
odbornikiim okresnim, feSili zdsadni odborné problémy a snazili se o monitoraci
odborného poskytovani zdravotnické péée. JANECKOVA, HNILICOVA, 2009, s. 162
- 187).

Nasledné na zacatku devadesatych let neexistoval zadny systém, ktery by dokézal
sledovat a monitorovat odbornost a kvalitu poskytovani zdravotnické péce. Odbornici
byli z funkci odvoldni a vSechny funkce byly zruSené. Vytvarely se rtizné pruzkumy
zameiené na spokojenost pacientll v nemocnicich, ale pfedevsim bylo velice akutni fesit

kvalitu péce, ktera je ekonomicky vysoce narocna.

Ministerstvo zdravotnictvi zacalo Gzce spolupracovat s odborniky z USA. Americti
odbornici se snazili Ceské zdravotnictvi inspirovat systémem kvality péée z USA a diky
tomu vroce 1998 vznikla Akreditadni komise Ceské republiky. Nemocnice zadaly
ziskavat akreditace. Diky snaze akredita¢ni komise bylo pfiblizné¢ do poloviny roku
2008 akreditovano 23 zdravotnickych zafizeni. JANECKOVA, HNILICOVA, 2009, s.
186 - 187).
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3 JEDNOTLIVE DRUHY LEKARSKYCH PROFESI

Mezi lékatské profese zarazujeme dle zakona €. 95/2004 Sb. l¢kare, farmaceuta a

stomatologa.

3.1 LEKAR

Profese 1¢kate je velice uplatiiovana a je centrdlni roli ve zdravotnictvi. Lékarska
profese je jako jedna z mala profesi, kterd je vnimana jako poslani a dar od boha
pomahat a zachranovat zivoty. Lékar by ke kazdému pacientovi mél pfistupovat stejne,
nedé¢lat rozdily mezi barvou pleti, feci ¢i vzhledem. Lékat by mél pomoci kazdému, kdo
se na né¢j obrati, bez osobnich sympatii. Také by mél mit jisty emocialni odstup od
pacienta a m¢l by se vzdy soustfedit na konkrétni zdravotni problém pacienta, ktery
spada do odbornosti lékafe. V souCasné dobé¢ je povolani Iékaie spojeno s profesi

technika, administrativniho pracovnika a podnikatele, manaZera, aj.
Lékat by mél v ramci svého povolani:

e Poskytovat zdravotnickou péci na zakladé svych znalosti a védomosti,

e umét vykonavat kvalitni a efektivni praci pod tlakem,

e zachranovat lidské Zivoty,

e soustfedit se a provadét medicinu na Spickové Urovni i presto, ze neni
pacient zodpovédny ke svému zdravi, nespolupracuje nebo své zdravi

znehodnocuje a nevazi si ho.

Lékarska profese je v dnesni dobé vysoce spojena s vysokou pravni odpovédnosti.
Lékar je prakticky u kazdého provedeného vykonu ohroZen Zalobou, kterd na néj mtze

byt podana v souvislosti trestnym ¢inem — netimysIné ubliZeni na zdravi, neposkytnuti
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prvni pomoci nebo neopravnénym nakladanim s osobnimi idaji. Z tohoto divodu je
1ékaiska profese témét dennodenné pod vysokym napétim a stresem. Stres samoziejmé
postihuje 1 jiné zdravotnické profese, mezi které¢ patii napf. zdravotni sestry nebo
porodni asistentky. JelikoZ vysokd mira stresu i odbornost zdravotniki neni v Ceské
republice dostatecné ohodnocena, setkdvame se s CastéjSim odchodem zdravotnikii do

zahrani¢nich statd. JANECKOVA, HNINICOVA, 2009, s. 200 - 204).

Nejstarsim kodexem pro lékare je Hippokratova prisaha, jejiz text je zakladnim
historickym zdrojem etického mysleni tzv. zdpadni mediciny. (PLEVOVA a kol., s. 70,
2011, cit. 2018-12-01).

Hippokrates byl l1ékat a narodil se do Iékarské rodiny. Neni znamo, zda vSechny
vyroky pochdzi od Hippokrata ¢i jeho studentli, ale i pfesto je snim tato ptfisaha
spojovana. Hippokratova pfisaha byla pavodné urcena pouze pro I¢kaiskou profesi, ale

zahrnuje profese i nelékatskych zdravotnikl. Pfisaha je rozdélena do tfech ¢asti:

Prvni ¢ast se zamétuje na 1écbu a Ize ji rozclenit do tii rovin. V této casti hovorime
o nemocnych, snazime se zdaraznit dobro, nesouhlas s eutanazii, asistovanou

sebevrazdou, potraty a snazime se popfit soucasny chirurgicky obor.

Druha c¢ast je spjata s chovanim lékate a do této ¢asti byla zahrnuta mlcenlivost, kdy

si 1ékart vSechny informace o pritbéhu 1é¢by pacienta musel nechat pro sebe.

Posledni faze hovoii o profesi 1ékate jako o poslani a snazi se vystihovat vSechny
klady za spravné chovani. Naopak za poruseni chovani zmifiuje tresty. (PLEVOVA a

kol., 2011, s. 70 - 71).

Corpus Hippocraticum je oznaCeni pro nazev lékaiskych spisii, které sepsal
Hippokrates. Hippokratova piisaha je soucasti téchto spisti a tvofi nejvyznamnéjsi a
nejslavnéjdi oblast, ktera pro lidstvo velice diskutabilnim tématem. (PTACEK,

BARTUNEK, 2012, s. 98).
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3.2 FARMACEUT

Farmacie vychazi z puvodniho slova Farmakon, coz oznacuje jedovatou, lécivou

nebo kouzelnou latku.

Farmaceuti vymezuji své zakladni kategorie pojmy léciva latka, lécivy pripravek a
obecné lécivo, ponévadz vztahy mezi nimi vyjadiuji také hlavni zakonitosti jejich oboru.
Dnesni farmacii nepredstavuje jen jeji nejpocetnéjsi a nejviditelnéjsi cast, tj.
lékarenstvi, ale je to obsahly soubor svébytnych bio-farmaceutickych véd a praktickych
cinnosti. (BRONCOVA, 2003 s. 9, cit. 2018-11-03).

Vétsina teoretikli hovoti o farmacii jako o podoboru nadiazeného systému, kterym
je vtomto ptipad¢ zdravotnictvi. Farmacie je postavena na 3 zékladnich kamenech,

mezi které patii:

e Lécivo,
o ék,
e 18Civy prostiedek. (RUSEK, SMECKA, 2000, s. 7).

Farmaceut je specialista v oboru farmacie. Ukolem farmaceuta je piijem ptedpist
1éku a jejich expedovani, poskytovani konzultaci pacientim a vyuziti v§ech odbornych
znalosti, které farmaceut ziskava béhem praxe a formou celozivotniho vzdélavani,

kterou zajist'uji piislusné organizace.
Farmacie muze plsobit v oblastech pro:

e Ziskovou spole¢nost — zde puisobi sitové fetézce 1ékaren,
e soukromé podnikani — lI€karny vlastnéné ptfimo farmaceutem,
¢ neziskové spolecnosti — komunitni nemocnice, polikliniky,

e vladu — vetejné nemocnice. (ZELLMER, 2012, s. 7 - 8).
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Velkym tématem ve farmacii je obchodni politika 1ékaren. Casto zavisi na velikosti
a mnozstvi 1ékaren. Lékarny s vysokym piijmem, mezi které patii vétSinou nemocnicni
nebo fetézcové lékarny, maji moznost snadnéji snizovat doplatky I1é¢iv. Divodem je
vysoky odbér 1éCiv od distribuce, ktery zajisti nizS§i cenu doplatki pro pacienta.

(METYS, BALOG, 2006, s. 190).

3.3 STOMATOLOG

Stomatologie je l€kaisky obor, ktery se vénuje diagnostice, terapii, snazi se
pacienty dostate¢né¢ edukovat o prevenci zubniho onemocnéni, dutiny a tkani.

(MAZANEK a kol., 2015, s. 15).

Zubni lékafstvi vdeéci FrantiSkovi Nesselovi, ktery jako prvni pfednaSel zubni
1ékatstvi na Iékaiské fakulté. V této dobé¢, tzn. v letech 1828 — 1829 vedl ptednasky pro
studenty, ale pouze v Némeckém jazyce. Nasledovnikem byl jeho syn Eduard Nessel,
ktery Sel ve $lép¢jich svého otce, plsobil na prazské univerzité a zacal zubni 1¢karstvi

prednaset studentim v Eeském jazyce. (MAZANEK a kol., 2018, s. 20 - 21).

Stomatologie se Cleni, stejné jako vSeobecné 1€kafstvi, na n€kolik podobora, které

se specializuji na konkrétni odvétvi. Mezi tyto podobory patfi:

e Détska stomatologie,

e parodontologie,

e stomatologicka rentgenologie,
e gerontostomatologie,

e forenzni stomatologie,

esteticka stomatologie,

epitetika,

dentalni implantologie,

29



e maxilofacilarni chirurgie,
e preventivni stomatologie. (MAZANEK a kol., 2015, s. 17, cit. 2018-11-
03).
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4 PROFESNI ORGANIZACE

Vroce 1989 byl velky zajem zdravotnikli o vznik a zalozeni profesnich komor
1ékari, stomatologli a farmaceutii, kdy by bylo mozné rozhodovat o vécech své profese

samostatné, bez rozhodnuti statu.

Diky tomuto vznikly tedy samospravné, nepolitické stavovské organizace, které jsou

ziizené zakonem ¢&. 220/1991 Sb. o Ceské lékaiské komote, Ceské stomatologické

komote a Ceské 1ékarnické komore.

Tyto organizace sdruzuji vSechny lékate, stomatology a farmaceuty a kladou daraz
na to, aby své povolani vykonavali odborné, v souladu s jeho etikou, stanovenym

zakonem a fadem profesnich komor.

Aby mohli 1ékafi, stomatologové ¢i farmaceuti vykonavat své povolani, musi se po
fadném ukonceni studia na vysoké Skole zapsat do pfislusné profesni komory a pozéadat

o registraci Clenstvi.

Strukturu komor tvofi vzdy prezident, vice prezident a pfedstavenstvo. Ziskani
funkce prezidenta neprobihda formou pracovniho pohovoru, ale zvolenim na sjezdu

komor.

vvvvvv

e Dohlizeni nad odbornym vykonavanim profese,

e poradenstvi pro Cleny,

e opravnénost rozhodovat o ¢lenstvi,

e disciplinarni postihy,

e zfizovani dal§ich pomocnych ¢i poradnich organti, provozovani vychovného
a vzdélavaciho zafizeni a hospodafeni se svym majetkem,

e zajiSténi celozivotniho vzdélavani,

e ochrana zajmu stavu. JANECKOVA, HNILICOVA, 2009, s. 215 - 217).
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4.1 CESKA LEKARSKA KOMORA

Ceska 1ékarnicka komora je profesni samospravou, kterda ma za ukol dohliZet na
kvalitu lékatské péte a dozor etiky lékaiského povolani. CLK sdruzuje &leny, mezi

které patii Iékafi.
Mezi zékladni funkce profesni samospravy patfi:

o Registr &lentt CLK, ktefi vykonévaji své povolani,

e garance dozoru profesniho vykonu Iékafe a moznost disciplinarniho fizeni,

e garance kvalitniho celoZivotniho vzdélavani, 1€kaiské kvalifikace a splnéni
vSech podminek pro vykon Iékate,

e pro vhodné podminky pro odborny a kvalitni vykon povolani CLK obhajuje

profesni zajmy svych Clent.

Ceska 1ékaiska komora je slozena z prezidenta, kterym je jiz od roku 2006 MUDr.
Milan Kubek, piedstavenstva, Cestné rady, Védecké rady a Revizni komise.
(KUBICEK a kol., 2011, s. 13 - 17).

Clenové Ceské lékaiské komory maji moznost 1x roéné navstivit vzdélavaci
konferenci CLK. Téma pro konferenci je vkazdém roce zvolené podle aktualni
problematiky a déni. Z tohoto diivodu odpovida i nadprimérny z4jem ucastnikl o tuto

akci. (KUBICEK a kol., 2011, s. 115).

4.1.1 SYSTEM VZDELAVANI

CLK potrada v ramci celozivotniho vzdélavani vzdélavaci akce ve formé seminait,
konferenci, seminafii s velkym mnozstvim kazuistik, komunikacnich kurzii nebo
interdisciplinarnich seminafi. VeSkerou kvalitu a odbornost vzdélavani u akci

poradanych CLK garantuje Rada CLK.
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4.1.2 BODOVY SYSTEM

Vzdélavani 1€kari je ohodnoceno kredity, kterych musi kazdy Iékar nasbirat

v prubehu péti let 150, aby ziskal diplom o celozivotnim vzdélavani.

Jedna vzdé¢lavaci hodina odpovidéa 1 kreditu do CV. Pro ziskdni diplomu musi 1ékat
podat Zadost u okresniho sdruZeni, kde je lékai evidovany. Zadost musi obsahovat
vSechny nalezitosti, mezi které patii — jméno a piijmeni l€kare véetné titulu, nazev akce
a jeji rozsah, celkovy pocet nasbiranych kreditii, jméno potadatelti, odbornych garantt,
eviden¢ni ¢islo z Centralniho registru akci CV 1€kait, logo potfadajiciho ¢lena asociace
a informaci o tom, ze je vzdélavaci akce porddana dle Stavovského predpisu. Pokud
7adost obsahuje vSechny tyto nalezitosti muZe byt vystaven diplom. (CESKA
LEKARSKA KOMORA, 2011, online).

4.2 CESKA LEKARNICKA KOMORA

Byla zrizena zakonem CNR ¢ 220/1991 Sb., o Ceské lékarské komore, Ceské
stomatologické komore a Ceské lékdrnické komore. Jeji ustavujici sjezd se uskutecnil

28. - 29. zari 1991.

Ceskd lékarnicka komora je samospravnd nepoliticka stavovskd organizace
sdruzujici lékarniky. Ceska lékarnicka komora je pravnickd osoba. Prezidentem je
PharmDr. Lubomir Chudoba. Viceprezidentem je Mgr. Ales Krebs, Ph.D. Nejvyssim
organem komory je sjezd delegatui, ktery prijima Usneseni. Soucasti jednotlivych
usnesent mohou byt i dalsi koncepcni dokumenty. (CESKA LEKARNICKA KOMORA,
2013, online, cit. 2012-10-14).

Centralnimi organy Ceské 1ékarnické komory jsou sjezd delegatt, piedstavenstvo

— PCLnK, Cestna rada a Revizni komise. Ceskd lékarnicka komora vytvaii okresni
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sdruzeni lékarniki — OSL. Ke dni 30. 12. 2018 je celkoveé 76 OSL, z toho neaktivnich je
celkem 11.

U aktivnich OSL vSechny zélezitosti vyfizuje predseda konkrétniho sdruzeni OSL
a lékarnici se na ného muzou v piipadé potieby obracet. U neaktivnich OSL musi
veskeré zalezitosti zafizovat sekretariat CLnK.

Ceska lékarnicka komora je tvofena 19 ¢leny predstavenstva, 9 &leny Cestné rady,

7 Cleny Revizni komise a 3 inspektory.

O c¢lenstvi mlze zazadat kazdy farmaceut. Nutné je ale splnit tfi podminky, mezi
které patii usp&$né dokonceni magisterského studia na farmaceutické fakulte, popt. jiné
zahraniéni univerzité, ktera splituje veskeré podminky pro praci farmaceuta v CR, dale
plnou zpuisobilost k pravnim tukoniim a neodejmuti &lenstvi v CLnK v poslednich péti
letech. V ptipadé, ze farmaceut spliuje veskeré tyto podminky, miize se stat ¢lenem
Ceské lékarnické komory a vykonavat praci farmaceuta v 1ékarng.

Kazdy clen je povinen aktualizovat své osobni udaje. V ptipadé¢ zmény, mezi
které patifi napt. matefska/rodiCovska dovolend ¢i nemocenska dovolend, je clen
povinen tuto skutecnost nahlésit Ceské lékarnické komote. (ROSLEROVA, 2017, s.
21).

Pocet registrovanych &lenti v CLnK se od roku 2004 o 2165 &leni zvysil.

Na nize uvedeném grafu je zndzornén nartstajici pocet ¢lent v letech 2004 — 2017.
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Graf 1: Pocet ¢lentt CLnK k 12/2017
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Zdroj: Vyroéni zprava Ceské lékarnické komory, 2017, cit. 2018-12-03

Na grafu, ktery je uveden niZe, jsou zobrazeny vékové kategorie ¢lentt CLnK. Podet

¢lenti zenského pohlavi je razantné vyssi, nez u muzského pohlavi.

Graf 2: V&kova struktura ¢lent CLnK k 12/2017
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Zdroj: Vyroéni zprava Ceské lékarnické komory, 2017, cit. 2018-12-03
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Ceska lékarnickd komora zajistuje celoZivotni vzd&lavani viem farmaceutiim,
kteti jsou jejimi ¢leny a pozaduje dle zékona €. 95/2004 Sb. prubézné plnéni vzdelavani.
Bodova hranice za cyklus celozivotniho vzdélavani je stanovena na 90 bodi. Tzn., ze
potiebuje farmaceut nasbirat béhem tii let 90 bodii, aby dosédhl hranice ke splnéni cyklu
a oddé¢leni vzdélavani mu vystavilo diplom o GspéSném splnéni cyklu celozivotniho

vzdélavani. V piipadg, Ze hranice nedosédhne, CLnK neudéluje Zadny postih.

Bodova hranice CV mitize byt individudlné snizena v ptipad¢ matetské/rodicovské
dovolené, nemocenské, popt. v jinych vyjimecnych situacich.
CLnK zajituje vzdélavani nejenom formou vzdélavacich akci, ale napf. i formou
kampani, Casopisem, newsletterem nebo pravidelnym zvefejiiovanim aktualnich
novinek na webovych strankach. Nékteré vzdélavaci akce maji pfistup umoznény i pro

farmaceutické asistenty.

4.2.1 SYSTEM VZDELAVANI

Celozivotni vzdelavani (dale jen CV) je komplexni systém vzdeélavani, ktery slouzi k
udrzeni odborné zpiisobilosti lékarnika po celou dobu jeho profesniho Zivota. Je urceno
pro viechny c¢leny Ceské lékdrnické komory. Pro cleny vykondvajict cinnost v lékdrné je
povinné. CLnK vede registr akci CV. (CLNK — RAD CELOZIVOTNIHO
VZDELAVANTI, 2018, s. 1, cit. 2018-10-10).

Clenim umoziuje vzdélavat se formou prezenénich akci, distanénich akci nebo
kampani. O vzdé&lavani 1ékarniki se stard oddéleni vzd&lavani CLnK, které tzce
komunikuje s farmaceuty. Oddéleni vzdélavani pfipravilo vroce 2017 celkové 204
vzdélavacich akei, kterych absolvovalo 10259 ucastniki. (CLNK — VYROCNI
ZPRAVA, 2017, s. 22).
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4.2.2 BODOVY SYSTEM

Pozadovany pocet boda pro splnéni hranice celozivotniho vzdélavani je 90 bodl/1

cyklus. Jeden vzdélavaci cyklus trva po dobu tii let.
Rozpis vzdélavacich cykla od roku 2011:

e 1.9.2011-31.8.2014,
e 1.9.2014-31.8.2017,
e 1.9.2017-31. 8.2020.

4.2.3 GARANTOVANE KURZY

Soucasti vzdelavani farmaceutli jsou garantované kurzy. Jednd se o dlouhodobé
projekty, jejichz cilem je odborné proskolené Iékarnikii. Obvykle se jednd o dvoudenni
akce. Absolventi mohou nasledné v 1ékarnach poskytovat odborné poradenstvi v dané
problematice a postupné vznika sit' lékarenskych center, kterd mohou pacienty
informovat a pomoci jim. (CLNK — VYROCNI ZPRAVA, 2017, s. 22). GK probihaji
ve spolupraci s odbornymi spolecnostmi od roku 2013 a patii k velmi vyhledavanym

vzdélavacim akcim.

Utastnici se na garantovany kurz vzdy musi pfedem piipravit. Z tohoto diivodu
obdrzi od oddéleni vzdélavani v dostateném piedstihu materidly k prostudovani a to

v elektronické podobé. Nasledné jsou jejich védomosti ovétovany po celou dobu kurzu.

Absolventi obdrzi certifikat a samolepku, kterou si mohou vylepit v Iékarn€, jako

informaci o tom, Ze je v jejich 1¢kdrn€ moznost konzultace dané problematiky.

Garantovanych kurzi pofada CLnK celkové sedm, mezi které patfi:
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o Zdklady poskytovani odbornych konzultaci v lékdarné vietné reseni lékovych
problémi,
e  Odvykani koureni,
e Podpora ve snizovani hmotnosti,
e Hojeni ran,
o [Lékove interakce,
e Poradenstvi a péce o pacienty s Alzheimerovou chorobou,
o Screening diabetu a péce o diabetické pacienty.
Vsechny kurzy jsou ohodnocené vysokym poctem bodi do celozivotniho

vzdélavani.

Oddéleni vzdélavani poradalo v roce 2016 celkové 15 garantovanych kurzl, z toho
bylo proskoleno 381 I€¢karnikt. V roce 2017 se uskutec¢nilo kurzti 13 a proSkoleno bylo

266 uchazecu.

GK zabyvajici se 1ékovymi interakcemi je vytvoren ve spolupraci se Sekci klinické
farmacie CFS CLS JEP. Lékarnik se pfipravi predev§im na sloZitéjsi problémy, které
jsou spojené suzivanim 1éCiv. Piednasejici se bude snazit ucastniky zdokonalovat
v komunikaci s pacienty a rozvijet konzulta¢ni €innost tak, aby byl 1ékarnik schopen
nasledné provadét konzultace v Iékdrnach. Proskoleny farmaceut by mél umét vést
strukturovany rozhovor s pacientem trvajici 30 — 60 minut. Absolvent tohoto
garantovan¢ho kurzu je povinen napsat test, kdy mu v piipadé tspésného splnéni bude

vystaven certifikat se 40 body do celozivotniho vzdélavani.

GK zabyvajici se odvykanim koufeni pfipravuje l€karnika v oblasti koufeni, kdy by
mél umét pacientovi poradit ohledné ucinnych 1€Civ, které jsou dostupné na trhu. Dale
by me¢l absolvent umét vytvofit individudlni plan odvykéni koufeni, piipadné

poskytnout kontakt na 1ékate v nejbliz§im specializovaném centru pro zavislé na tabaku.

GK zabyvajici se podporou ve snizovani hmotnosti proskoluje lékarniky
v konzultaci s pacientem s nadvahou. Konzultaci budou umét provadét v Iékarnach
samostatné a budou umeét pacienta s nadvahou efektivné motivovat. Zaroven je tento

kurz zpfistupnén i pro farmaceutické asistenty, ktefi se mohou specializovat v této

38



problematice. Pocet absolventll u tohoto kurzu je ke 2. 2. 2019 celkové 92, pocet

certifikovanych lékaren v podpofe snizovani hmotnosti je 81.

GK zabyvajici se hojenim ran potada CLnK ve spolupraci se Vieobecnou fakultni
nemocnici a umoznuje farmaceutim 1 farmaceutickym asistentim zkvalitnit
l1ékéarenskou péci. Absolventi kurzu budou schopni poradit pacientiim v oblasti krycich
materiali na rany, raznych oplachovych roztoki, ochrannych krémi, drobnych poranéni
klize a pooperacnich jizev. Kapacita tohoto kurzu je okolo 22 uchazecu a akce probiha
v prosttedi VSeobecné fakultni nemocnice. V tomto piipad¢ se jedna o jednodenni akei,
ktera je akreditovand Ceskou lékarnickou komorou 17 body do celozivotniho

vzdélavani.

GK zabyvajici se lékovymi interakcemi CLnK pofada ve spolupréci se spole¢nosti
DrugAgency formou dvoudenni vzd€lavaci akce. Farmaceut se nauci ovladat
problematiku 1¢kovych interakci a jeji feSeni. U tohoto kurzu si 1ékarnici mohou vybrat,
zda maji zajem se zucastnit dvoudenniho vikendového seminafe nebo preferuji seminat,

ktery je rozdélen na 2 vSedni dny.

GK zabyvajici se Alzheimerovou chorobou poiada CLnK ve spolupréaci s Ceskou
Alzheimerovou spolecnosti. Absolvent kurzu je schopen vyhodnotit a odhalit pfiznaky
Alzheimerovi choroby. Zaroven je i zafazena jednodenni stdz v gerontologickém centru.

Po absolvovani stdze obdrzi absolventi certifikat s 35 body do celozivotniho vzdélavani.

GK zabyvajici se diabetem nauci farmaceuta vCasné odhalit rizikového pacienta
s nelé¢enym diabetem. Ceska 1ékarnicka komora v ramci tohoto kurzu spolupracuje
s diabetologickym centrem IKEM. Garantovany kurz je dvoudenni akci, kdy je
obohacen i o praktickou ¢ast. Velkou vyhodou tohoto kurzu je ptedev§im to, Ze si
farmaceuti vyzkou$i manipulaci s glukometry a jejich ovladani. Zarovenn budou mit
piehled o dostupnych glukometrech, které jsou k dispozici na ceském trhu. Tento kurz
je ohodnocen 34 body do celozivotniho vzdélavani. (RC)SLEROVA, 2017, s. 22 - 23),
(CLNK — ODBORNE PORADENSTVI V LEKARNACH, 2015, online).
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4.2.4 E-LEARNINGOVE KURZY

E-learningové kurzy jsou u farmaceutii velice oblibenou, efektivni vzdélavaci
metodou a navstévnost téchto typl akci stale roste. E-learning zajisti farmaceutovi
informace formou online kurzu. Vyhodou online vzdélavani je predevsim to, ze miize
probihat v domacim prostiedi. Kurzy jsou zakonceny testem. V piipadé uspéSného
vyfeSeni testu ziskd farmaceut body do celozivotniho vzd€lavani a je mu vystaven
certifikat, jako potvrzeni o absolvovani. (ROSLEROVA, 2017, s. 23 - 24). V soucasné
dobé Ceska 1ékarnicka komora neposkytuje vzdélavani formou e-learningovych kurzii

s vyjimkou webinait.

Z tohoto diivodu je nize uvedena tabulka externich potadateld, ktefi poskytuji e-
learningové vzdélavani. Zaroven je soucasti této diplomové prace v ptiloze vytvotrena

brozura, jako informace farmaceutim o e-learningovém vzdélavani.

Tabulka 1: Pfehled potadatelt, kteti poskytuji e-learning ve farmacii
E-LEARNING VE FARMACII

Adamira, s.r.0. www.svetovamedicina.cz

Angis plus, s.r.0. WWW.angis.cz

Ceska lékarna Holding, a.s. www.drmax.cz

Edukafarm, s.r.o. www.edukafarm.cz

Health comunication, s.r.0. www.healthcomm.cz

Meditorial, s.r.o. www.prolekarniky.cz

Mucos Pharma, s.r.o. www.eacademy.cz

Pears Health Cyber, s.r.o. R AL

Premediapharm, s.r.o. www.svetfarmacie.cz

Solen, s.r.0 www.solen.cz

Teva Pharmaceutical CR, s.r.o.

www.tevapoint.cz

Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni Setieni. Praha, 2018.
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4.2.5 WEBINARE

Webinate CLnK patii do online formy vzdélavani. Stejné jako u e-learningovych
kurzii je vyhodou moznost vzdélavani zdomova. Online webinafe probihaji
v konkrétnim case, kdy se farmaceut pfipoji pres odkaz, ktery mu je zaslan na e-mail.
Dalsi vyhodou je moznost online chatu, ktera je velmi vyuzivana. Kazdy farmaceut se

muze zeptat prednésejiciho na otazku, kterd je mu nasledné zodpovézena.

Webinai je zakoncen testem. V piipad€ splnéni testu obdrzi 1ékarnik 2 body do

celozivotniho vzdélavani a ziska certifikat o absolvovani webinafe.

Dalsim pozitivem u téchto akci jsou zdznamy, které se vypisuji 1den po uskutecnéni
online akce. Pro 1ékarniky to znamena, Ze se na zaznam mohou piihlasit kdykoliv
v pribéhu 1 roku, kde je zdznam vypsan. Body i certifikat za usp&Sné napsany test opét

obdrzi.

4.2.6 INTERAKTIVNI DISPENZACNI SEMINARE

Interaktivni dispenzac¢ni seminaie, také nazyvané IDS seminafe, jsou velice Zadané a
patii do prezenéni formy vzd&lavani. Ceska lékarnicka komora vytvofila tento projekt
s CFS CLS JEP, kde Sekce klinické farmacie zajiituje odbornost projektu. IDS
seminafe charakterizuje vyuka, kterd je zaloZzena na kazuistikach a jejich feSeni,
interaktivni metoda vyuky, kterd zajiStuje aktivni se podileni ucastnikli na feSeni
ptedlozenych ptipadl, raznych kazuistik a je zde vzdy pifitomnost lékate, coz je velkym
pozitivem.  Pfitomnost lékafe  propoji  pfistup lékafe a  farmaceuta
k farmakoterapeutickym otazkam. Na tyto seminaie se ucastnik musi vzdy dikladné
pripravit z materiali, které mu poskytne s predstihem na e-mail oddé€leni vzdélavani.

Nastudované znalosti farmaceuta jsou vzdy na kurzu peclivé ovéfeny, proto jsou i
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z tohoto diivodu kurzy vytvorené pro nizsi pocet ucastniki. Pro IDS lektory je velice
dilezité neustalé prohlubovani odborné kvalifikace. Organizuji se z tohoto diivodu
pravidelnd pracovni setkani pro lektory. V ramci IDS seminaiti se kazdym rokem
proskoli pies 1500 uchazet. (ROSLEROVA, 2017, s. 21), (CLNK — IDS SEMINARE,
2017, online).

4.2;7 KAMPANE JAKO VZDELAVANI FARMACEUTU

Mezi nejvétsi kampané Ceské 1ékarnické komory patii projekt Nebojte se zachranit
zivot. Tento projekt poradda CLnK ve spolupréaci se spoletnosti Teva Pharmaceutical
CR, s.r.0. a vroce 2019 bude probihat jiz 3. ro¢nik tohoto projektu. V ramci kampang
jsou realizovany seminafe prvni pomoci po celé Ceské republice v nékolika méstech.
Kazdy farmaceut ma moznost zacastnit se seminafe a naucit se nebo doplnit znalosti

v oblasti poskytovani prvni pomoci a zachrany zivota u dospélych i déti.

Jako u jinych vzdé¢lavacich akei kazdy lékarnik obdrzi body do celozivotniho
vzdélavani a jako potvrzeni o absolvovani ziska certifikat. S poskytovanim prvni
pomoci se mize setkat naprosto kazdy, proto by tento seminaf meli farmaceuti
navstévovat do budoucna opakované pro prohloubeni znalosti a zlepSeni praktickych

dovednosti.

4.3 CESKA STOMATOLOGICKA KOMORA

Ceska stomatologicka komora, dale CSK sdruZuje viechny stomatology — zubni

lékate v CR, nastavuje jejich standardy a dohlizi na kvalitu poskytované péce.
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Ceskou stomatologickou komoru tvoii 10731 ¢&lend, 15 &lend piedstavenstva, 7
¢lentl revizni komise, 9 ¢lenti Cestné rady, 61 oblastnich komor, 95 ¢lent snému a 3

hostujici cizinci.

Ceska stomatologicka komora zajiStuje stejné, jako piedchozi profesni komory
svym cClentim vzdélavani. Celozivotni vzdélavani zajistuje vzdélavaci stredisko Ceské

stomatologické komory. (CESKA STOMATOLOGICKA KOMORA, 2016, online).

4.3.1 SYSTEM VZDELAVANI

Celozivotni vzdélavani CSK poskytuje celozivotni vzdélavani ve vzdélavacich
programech, které¢ se dé€li na priitbézné a jednordzové. Prubézné vzdélavaci programy
jsou vzdy zakoncené profesni zkouskou a jsou vstupni a navazujici. Pribézné
vzdélavaci programy schvaluje sném komory. Jednorazové programy schvaluje
predstavenstvo komory. Zaroven komora stanovi rozsah, obsah, délku, formy, popf.

dalsi podminky pro uspésné absolvovani.

Profesni zkouSka slouzi k ovéfeni znalosti stomatologa, ktery absolvoval dany
vzdélavaci program. Zkouska se sklada ze dvou cCasti — testu a ustni zkousky. Test
probiha formou odpovidéani na otazky z nékolika moznych variant. V ptipad¢, Ze je test
ispésné slozen, miiZe byt stomatolog pripustén k ustni zkousce. Ustni zkouska probiha
formou pohovoru, kdy je nutné odpovédét na nékolik otdzek. Déle stomatolog musi
vytvofit prezentaci, v rdmci které bude Clen zdivodnovat diagnostické a terapeutické

postupy, které v ramci svych vykont uskutecnil.

V ptipadé, ze clen nékterou cast nebo celou cast profesni zkousky absolvuje,
s hodnocenim neprospél, ma pravo si podat zddost o novy termin opakovani profesni

zkousky. Tato zadost muze byt podana nejdiive 1 mésic od fadného terminu.
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4.3.2 BODOVY SYSTEM

Vzdélavaci programy jsou ohodnoceny kredity, které je povinen clen v ramci
vzdélavaciho programu ziskat. Kredity jsou piidélovany za ucast na vzdélavacich

akcich, za ucast na odbornych stazich, za odbornou ¢innost a absolvovani testii.

Kazdy vzdélavaci program stanovi, jaky pocet kreditli je nutny ziskat pro uspésné
zakonéeni. (ORGANIZACNI RAD CESKE STOMATOLOGICKE KOMORY, 2017,

online).
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5 JINE PROFESNI ORGANIZACE

5.1 INSTITUT POSTGRADUALNIHO VZDELAVANI VE
ZDRAVOTNICTVI

Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi se zaméfuje na Iékare,
farmaceuty, stomatology a nelékaiské profese. ZajiStuje celozivotni vzdélavani ve
form¢ seminaii, workshopli nebo stazi. Zaroven zajiStuje atestacni zkousky, aprobacéni

zkousky a specializa¢ni vzdélani v piislusném oboru.

IPVZ je nejvétsi kontinualni zdravotnickou vzdélavaci organizaci v Ceské republice.
V roce 2017 se vzdélavani zucastnilo ptes 10 000 uchazecii v 47 nastavbovych oborech
a ve 14 lékaiskych. Instituce byla zfizena v roce 1953, jako podfizend organizace
Ministerstvu zdravotnictvi, se kterym spolupracuje. Dale spolupracuje s I¢karskou,
lékarnickou a stomatologickou komorou, ale i jinymi zahrani¢nimi komorami.

(VYROCNI ZPRAVA IPVZ, 2017, s. 12 - 13).

V ptedchozich letech byl kreditni systém vyzadovan 1 u nelé¢katskych profesi. Od 1.
9. 2017 je kreditni systém pro nelékaiské profese dle zdkona ¢. 96/2004 Sb. zruSen.
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5.2 CESKA FARMACEUTICKA SPOLECNOST

Ceska farmaceuticka spoleénost ptisobi v oblasti farmacie a souvisejicich oborti a je
soucasti Ceské lékaiské spoleénosti Jana Evangelisty Purkyné (CLS JEP). Snazi se

pfedevsim rozvijet vzdélavani a uplatiiovat nové poznatky u farmaceutil v praxi.

CFS je samostatna a dobrovolné organizace, kterd umoznuje Clenstvi farmaceutiim,
podili se na zvySovani urovné celozivotniho vzdélavani. Zaroven spolupracuje

s evropskymi farmaceutickymi spole¢nostmi a podili se
CFS je rozdélena do nésledujicich sekei:

o Sekce dejin farmacie,

o Sekce farmaceutické kontroly a bioanalytiky,

e Sekce farmaceutickych asistenti,

e Sekce klinické farmacie,

o Sekce lékarenstvi,

o Sekce nemocnicnich lékarnikii,

o Sekce prirodnich léciv,

o Sekce socialni farmacie,

o Sekce syntetickych léciv,

o Sekce technologie 1éki. (CESKA FARMACEUTICKA SPOLECNOST,
2015, online, cit. 2018-10-10).

Tyto sekce pofadaji odborna setkani, mezi kterd patfi napt. Sympozium z historie
farmacie, Sympozium klinické farmacie René Macha nebo Kongres nemocni¢nich

1ékarnikd. (CESKA FARMACEUTICKA SPOLECNOST, 2015, online).

V ptipadé, ze se uskutecni n¢jaka vzdelavaci akce nebo odborné setkani farmaceut,
které ma byt bodové ohodnoceno, musi spole¢nost zazadat Ceskou lékarnickou komoru
o bodové ohodnoceni. Vysi bodového ohodnoceni stanovuje pracovni skupina pro

celozivotni vzdélavani CLnK.
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Zaroveti se CFS stara a podporuje ve zdravotnictvi védeckou a vyzkumnou &innost.
Podili se na spravném etickém vystupovani a chovéni vramci zdravotnického
personalu. Kazdy, kdo je platnym ¢lenem v CFS méd pravo zidastnit se ¢innosti
organizaénich slozek a volit zastupce nebo byt sam zvolen, aj. (CFS — STANOVY,
2015,s. 1-5).

5.2.1 CESKA ODBORNA SPOLECNOST KLINICKE FARMACIE
CLS JEP

Ceskéa odborna spole¢nost klinicka farmacie, také ve zkratce COSKF, ma za tikol
garantovat standardy a metodiku prace u klinickych farmaceutd, rozvijet 1ékarniky
v oboru klinické farmacie a dohlizet na specializacni zptsobilost v piipadé, ze odbornik

pracuje na klinickych oddélenich.

Dalsi vzdélavani probihd formou specializace v oboru klinické farmacie, které
probiha v ramci IPVZ — Institutu postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi. (CESKA

ODBORNA SPOLECNOST KLINICKE FARMACIE, 2011 — 2017, online).

COSKF s IPVZ spolupracuje na materialech, které obdrzi u¢astnici akce, a snazi se

podporovat specializacni vzdélavani pro farmaceuty.

V roce 2017 spoleénost COSKF zrealizovala 3 dvoudenni specializa¢ni kurzy a 5
workshopt, které se realizuji bud’ s aktualnim tématem, nebo v navaznosti na klinickou

praxi. (VYROCNI ZPRAVA COSKF, 2017, s. 11 - 13).
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5.2.2 UNIVERZITNI VZDELAVACI CENTRUM KLINICKE
FARMACIE PRO SPECIALIZACNI A KONTINUALNI
VZDELAVANI

Univerzitni vzdélavaci centrum klinické farmacie pro specializacni a kontinudlni
vzdélavani, ve zkratce také UCKF, vzniklo v roce 2014 v Hradci Kralové v ramci
Farmaceutické fakulty. Fakulta zalozila univerzitni vzdélavaci centrum, které organizuje

vzdélavaci akce pro farmaceuty, 1¢kare, zdravotni sestry, aj.

Vzdélavaci akce jsou zaméfené predevSim na farmakoterapii, terapeutickou

monitoraci lé¢iv, racionalni farmakoterapii, farmakogenetiku a 1¢kové problémy.

Ptrednasejicimi vzdélavacich akci jsou vzdy odbornici, ktefi maji atestaci z oboru
klinické farmacie. Zaroven musi mit prednésejici dlouholetou praxi v klinické farmacii,
praxi v prednaskové Cinnosti a pisobeni ve védecko-vyzkumné sféte.

(FARMACEUTICKA FAKULTA, 2018, online).

5.2.3 SEKCE MLADYCH LEKARU

Sekce mladych 1ékait vznikla v roce 2016. Cilem této organizace bylo ptfedevsim
sdruzovat a zastupovat zajmy u mladych Iékaiti, problematiku finan¢niho ohodnocenti,

pracovnich podminek a také postgraduédlniho vzdélavani.

Aby se Iékait mohl do sekce mladych I€kafi zaregistrovat, potiebuje splnit
podminku nepiekroceni vékové hranice 35 let a zaroven musi byt platnym clenem

Ceské lékai'ské komory.
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Clenové maji moznost hlasovat o jednotlivich ukonech ve zdravotnictvi, fesit
problematiku ¢i vést diskuze. Pravidelné probiha setkani ¢lent, kdy kazdy ¢len muze

byt zvolen do vykonného vyboru. (SEKCE MLADYCH LEKARU CLK, 2016, online).

5.2.4 MLADI LEKARNICI

Spolek Mladych 1ékéarnikt, z.s. byl zalozen v roce 2011 a oznacuje se zkratkou —
mL. Spolek je tvofen predsednictvem, které ma 5 €lenti — piedsedu, mistopfedsedu a
dalsi 3 cleny. Aktivné se zapojuje do déni v oboru farmacie a zaroven zvysuje
lékarenskou uroven. Clenstvi je dobrovolné, bezplatné a registrace probihd na
webovych strankach. Cilem spolku je spojit vSechny 1€karniky, ktefi jsou se soucasnym
stavem v 1ékarenstvi nespokojeni a vylepsit jej. Zaroven chce spolek 1ékarniktim, ktefi
absolvovali vysokou $kolu pomoci s orientaci v oboru. Aby se Iékarnik mohl do spolku

zaregistrovat, musi splilovat nize uvedené podminky:

e Absolvent magisterského studia v oboru farmacie,
e (len, ktery nedovrsil vékové hranice 35 let,

e (len, ktery neni déle nez 5 let od absolutoria.

V opacném piipad¢ cClenstvi zanikd v pfipadé dovrSeni vEkové hranice 35 let,
umrtim ¢lena, dovrSenim 5 let od absolutoria, zanikem spolku, pisemnou zadosti ¢lena o
odstoupeni nebo rozhodnutim o vylouceni ¢lena, které muize ucinit predsednictvo

spolku. (MLADI LEKARNICI — STANOVY SPOLKU, 2016, s. 1 - 3).
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5.2.5 LEKARI BEZ HRANIC

Jedna se o neziskovou mezinarodni humanitarni organizaci, ktera se snazi pomoci
v nouzi. Nejcastéji se jednd o lidi, které zasahla ptirodni katastrofa, ozbrojené konflikty
nebo katastrofy zapfi¢inéné lidskym rozhodnutim. Tato organizace zaméstnava
dobrovolniky, ktefi jsou si védomi nebezpeci, které je mize v souvislosti se zachranou
lidskych zivoth cekat. Organizace pusobi v Ceské republice jiz od roku 2006, organizuje
vice nez 400 projektd, které se realizuji ve vice nez v 70 zemich svéta. Tym Lékait bez
hranic nepotifebuje pouze lékate, ktefi vystudovali vSeobecné lékatstvi na Karlové

univerzité, ale také zaméstnava 1 jiné zdravotnické i nezdravotnické profese.

Mezi zdravotnické profese, které se mohou projektu zcastnit, patii anesteziolog,
chirurg, epidemiolog, gynekolog a porodnik, instrumentar, farmaceut, laborant, porodni

asistentka, pediatr, psycholog, psychiatr a zdravotni sestra.

Mezi nezdravotnické profese /nelékaiské profese, které mohou tvofit tym Lékara
bez hranic, patfi finan¢ni koordinator, administrator, architekt, personalista, specialista

na vodu a sanitaci, technicky specialista a zasobovaci specialista.

Vsechny tymy zajiStuji poskytovani zdravotnické péce, hledaji nové
spolupracovniky, Skoli mistni zaméstnance, dohlizi na spravné fungovani dané¢ho
projektu, komunikuji s mistnimi Gfady nebo organizacemi pro moznou spolupraci ¢i
zlepSeni podminek. Doba mise je zcela individudlni. V nékterych ptipadech se jedna
pouze o tydny, nékdy mlze dobrovolnik na misi zlstat po dobu az 12 mésicti. Kazdy
zaméstnanec je finanéné ohodnocen, jedna se ale pouze o CasteCnou kompenzaci

nakladu.

Ceska pobotka organizace poskytla vroce 2017 finanéni pfispévek ve vysi
76 milionti korun. Dalsi finance byly pouzity na administrativu, hledani novych
pracovnikil pro mise a darcovské aktivity. (VYROCNI ZPRAVA — LEKARI BEZ
HRANIC, 2017, s. 1 -3, 45).
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5.2.6 SPOLEK CESKYCH LEKARU V PRAZE

Spolek Ceskych 1ékaiti v Praze maé jiz 155 letou tradici. Na zaGatku existence byl
spolek tvoten 24 ¢leny. Nasledné se pocet Clenit zvySoval a v soucasné dobé je tvoren
500 cleny. V soucCasné dobé¢ je v mediciné velky postup v technologiich, kdy se
medicina dostava na stale vyssi aroven. Zaroven moderni medicina zvySuje finan¢ni
naroky na nové piistroje a instrumenty. DalSim problémy moderni mediciny je
nedostatek Casu na pacienta, nedostatek verbalni komunikace s pacientem a jeho
rodinou a piedev§im velké mnozstvi administrativy, ktera zdravotnikim neustale
piibyva. Tyto problémy se spolek Ceskych lékaiti snazi feSit a pracovat na nich.

(SPOLEK CESKYCH LEKARU V PRAZE CLS JEP, 2018, online).

5.2.7 CESKA LEKARSKA SPOLECNOST J. E. PURKYNE

Ceska lékaiska spoleénost Jana Evangelisty Purkyné, dale CLS JEP, zs., je
organizace, ktera slucuje profesni povolani 1¢kartii, farmaceutli a jinych pracovniki ve
zdravotnictvi. Clenstvi je pro kazdého dobrovolné a dle CLS JEP, z.s. je k 31.12.2017
evidovanych 89786 ¢lent v organizacnich slozkach, ztoho je organizanich slozek
celkové 118. Spolecnost je tvofena 15 ¢leny Piedsednictva a 3 ¢lennou Revizni komisi.

(CLS JEP, 2018, online).

51



5.2.8 MLADI REHABILITACNI LEKARI

Spolek Mladych rehabilitacnich 1¢kaiti je organizace, kterd spojuje rehabilitacni
I¢ékate po atestaci nebo je na atestaéni zkousku pfipravuje. Jedna se o samostatnou,
neziskovou a dobrovolnou organizaci, ktera aktivné zajistuje vzdélavani k prohloubeni
odbornych znalosti v rehabilitacnim oboru a snazi se spolupracovat s rehabilitatnimi

organizacemi. Pro registraci do spolku musi ¢len spliovat n¢kolik podminek:

e Zatazeni do pred atestacni piipravy,

e vekova kategorie do 42 let,

e rocni ¢lensky piispévek 500 K¢&. (MLADI REHABILITACNI LEKARI,
2014, online).

5.2.9 SDRUZENI STUDENTU STOMATOLOGIE

Tento spolek funguje od roku 2000 a divodem jeho zalozeni bylo umoznit
studentiim zahrani¢ni staze. Diky této dobrovolné, neziskové organizaci, maji studenti
moznost vymeénného pobytu nebo stazi. Organizace se snazi sloucit vSechny studenty
v oborech zubni 1ékaistvi a stomatologie v ramci Ceské republiky.

Velké plus je semestraln¢ vydavany casopis, ktery mohou studenti po zajisSténi
obdrzet zdarma a pritbézné¢ sledovat déni ve stomatologii. Spolek se snazi predavat své
znalosti a zkuSenosti svym mlad$im a méné zkuSenym kolegim.

Staze jsou organizované na 1 — 4 tydny a vybér destinaci je nadprimérny.

Zaroven se studenti diky spolku maji moznost podivat na spoustu reprezentativnich
akci a do budoucna velmi piinosnych, jako je napftiklad kazdoro¢ni Stomatologicky

ples. (SDRUZEN{ STUDENTU STOMATOLOGIE, 2018, online).
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PRAKTICKA CAST

6 METODOLOGIE PRAKTICKE CASTI

Prakticka ¢ast je zaméfena na studii, kterd se mohla uskute¢nit diky spolupraci s
Ceskou Iékarnickou komorou. Autorka empirického Setfeni si téma zvolila predevSim
z diivodu zkvalitnéni své profese a pro ziskani dat, které mohou byt velkym piinosem

pro oblast farmacie.

Metodologie prace je postavenda na problémech, cilech, hypotézach s naslednym

potvrzenim ¢i vyvracenim ziskanych vysledkt s pfipojenou interpretaci dat.

Konstrukce otazek v dotazniku je komplexné vytvofena a formulace otazek je
sestavena pro jednoduché porozuméni. Dotaznik je tvofen uzavienymi a

polouzavienymi otazkami, které ddvaji moznost se respondentovi vyjadrit.

6.1 CILE EMPIRICKEHO SETRENI

Empirické Setfeni bylo predev§im zaméteno na vzdélavaci systém pro farmaceuty a
ziskani relevantnich informaci v oblasti vzdélavani. Ziskand data by nasledné mohla

slouzit na zlepSeni systému a podminek vzdélavani.

Cilem empirického Setfeni bylo zmapovani vysledkii vSech odpovédi respondentt,
pfevedeni do grafické podoby. Nasledné¢ zmapovani vysledkil, zjisténi a porozuméni

vyhodnocenych subjektivnich odpovédi respondentt.

53



Hlavni cile empirického Setfeni byly zvoleny tyto:
C1: Zmapovat formy vzdélavacich akci, které farmaceuti uprednostiiuji.

C2: Analyzovat jednotlivé poradatele vzdélavacich akci, které jsou

z pohledu Zadanosti farmaceut uprednostiovani.

C3: Analyzovat jednotliva témata vzdélavacich akei, ktera jsou z pohledu

farmaceuta nejzadangjsi.

C4: Identifikovat faktory ovliviiujici farmaceuty pro neucast na webinarich

Ceské 1ékarnické komory.

C5: Zjistit spokojenost farmaceuti s po&tem vzdélavacich akei Ceské

lékarnické komory.

C6: Zjistit spokojenost farmaceuti s celoZivotnim vzdélavanim, které

nabizi Ceska lékarnicka komora.

6.2 CILE A HYPOTEZY VYZKUMU

V ramci empirického Setieni bylo zvoleno 6 hlavnich cilf, ke kterym byly nésledné
definovany dané hypotézy. Nize uvedené vyroky jsou oznaceny dle ( vp — vyzkumného

problému, ¢ — cile, h — hypotézy).
vpl: Které formy vzdélavacich akci upfednostiiujete?
cl: Zmapovat formy vzdé¢lavacich akci, které farmaceuti uptednostiiuji.

h1: Nejvyssi Cetnost odpoveédi bude vyhodnocena u prezencnich akei.
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vp2: Nejcastéji navStévuji vzdélavaci akce, které porada?

c2: Analyzovat jednotlivé pofadatele vzdélavacich akci, které jsou z pohledu

zé4danosti farmaceutll upfednostiiovani.

h2: Nejvyssi Cetnost odpovédi se bude vyskytovat u potadatele Ceska 1ékarnicka

komora.

vp3: Které okruhy témat v ramci celoZivotniho vzdélavani povaZujete za

vvvvvv

c3: Analyzovat jednotliva témata vzdélavacich akci, ktera jsou z pohledu farmaceuta

nejzadanéjsi.

h3: Nejvyssi pocet odpovédi u respondentti bude — Lékarenska pravni problematika.

vp4: Navitévujete webinaie CLnK?

c4: Identifikovat faktory ovlivitujici farmaceuty pro neucast na webinafich Ceské

1ékarnické komory.

h4: Nejpocetnéjsi skupina respondentii bude navstévovat webindiové vzdélavaci

akce.

vpS: Pocet vzdélavacich akei, které nabizi Ceska lékarnicka komora, povazuji

za?

c5: Zjistit spokojenost farmaceutll s poétem vzdélavacich akci Ceské 1ékarnické

komory.

h5: Nejpocetngjsi skupina respondentdi bude s poétem vzdélavacich akci CLnK

spokojena.
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vp6: Jste spokojen/a se systémem celoZivotniho vzdélavani Ceské lékarnické

komory?

c6: Zjistit spokojenost farmaceutd s celozivotnim vzdélavanim, které nabizi Ceska

lékarnicka komora.

h6: Nejvétsi pocet respondentli odpovi ,,ANO®, tzn., Ze jsou spokojeni se systémem

celozivotniho vzdélavani CLnK.

6.3 METODOLOGIE

6.3.1 DOTAZNIK

Dotaznikova forma patii mezi velmi vyuzivanou metodu v ramci vyzkumui a
zajisténi sbéru dat. Odpovédi respondentt Ize ziskat elektronickou, osobni,
telefonickou, ale i korespondencni cestou. Vyhodou dotaznikd, v ptipadé spravné

formulace otézek, je predevsim rychlé zodpovézeni respondenti.

Otazky zde musi byt formulovany piesné, struéné a mély by byt dodrzeny

nekteré struktury dotazniku.

U této diplomové prace byla administrativni ¢ast dotazniku dodrzena na zaklad¢

oficialni podoby, kde byly uvedeny nasledujici informace:

e Nazev vzdélavaci instituce,

e informace o anonymit¢,

e konkretizace na cilovou skupinu respondentt,

e dostatecné ¢asové rozmezi na vyplnéni dotazniku,

¢ informace o nasledném zvetejnéni empirického Setient,

e uvedeni kontaktu na autora dotazniku, véetné pod€kovani za spolupraci.
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Dotaznik byl uréen pouze pro farmaceuty a viem aktivnim &lenim CLnK byl
rozesldn e-mail na e-mailovou adresu, kterou si mize kazdy ¢len nastavit vyplnénim
svych osobnich udajii na webovych strankdch komory. E-mail obsahoval privodni
dopis a odkaz na elektronicky dotaznik. Zaroven byl kazdy sezndmen s cilem dotazniku

a data, do kdy je mozné dotaznik vyplnit.

Dotaznik byl zaslan 30. 10. 2018 a moznost vyplnéni byla pro vSechny ¢leny do 28.
11. 2018, celkem tedy 30 dni. Cleniim se e-mail s prosbou o vyplnéni zaslal celkové 2x.

Ke dni 28. 11. 2018 vyplnilo a zaslalo dotaznik 2691 respondentti.

Dotaznik se skladal z 32 otazek a byl rozdé€len do dvou ¢asti. 1/3 dotazniku tvofilo 8
otazek zamétenych na socio-demografické udaje a charakteristiku respondenta. V této
¢asti byly polozeny otazky, mezi které patii napt. pohlavi, v€kova kategorie, typ
1ékarny, ve které farmaceut pracuje, udaje o vzdélavani, atestaci a tdaj o lokalité, kde je
farmaceut zaméstnan. 2/3 dotazniku byla slozena z 16 otdzek zaméfenych na oblast
vzdélavani. Byly zde zatazeny otazky, mezi které patii potfadatelé akci, ktefi nejvice
oslovi farmaceuty v ramci zvoleni vzdélavaci akce. Ve 3/3 dotaznik tvofil predevSim
otazky na celozivotni vzdélavani a jeho spokojenost vramci CLnK, spokojenost
s dostatecnym mnozstvim vzdélavacich akci, dale témata seminaii, ktera by farmaceuty
nejvice zajimala, typy vzdélavacich akci, které jsou oblibenéjsi nebo napiiklad

preference prezencniho ¢i distancniho vzdélavani.

Dotaznik obsahoval uzaviené a polouzaviené otazky. Vytvoien byl v elektronické
podobé v Google formuléfi. VSechny otazky byly povinné, z tohoto plyne, ze u kazdé
odpovédi musel respondent odpoveédét. Vypliiovani bylo anonymni a o této informaci
byli farmaceuti seznameni jiz v privodnim dopisu. Po ukonceni moznosti vypliiovani,
tedy po terminu 28. 11. 2018 byly vysledky zpracovany v programu Microsoft Office
2010 Excel. Ziskana data budou slouzit pouze pro ucely této diplomové prace a pro

Ceskou lékarnickou komoru.
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6.3.1 METODA FOCUS GROUP

Metoda Focus group patii mezi kvalitativni metody vyzkumu. Tato metoda je velice
oblibenou a kvalitni formou v prizkumu trhu nebo pfi riznorodém vyzkumu v oblasti

spolecenskych ved.

Jedna se o neformalni zjisténi informaci formou skupinového rozhovoru, ktery ridi
moderator skupiny. Velkou vyhodou je piredev§im moznost soustiedit se na konkrétni
oblast, problém, ohnisko, téma. Zaznamenavani vysledkt se doporucuje audio formou,
kdy je pottebné ziskat souhlas ucastnikli s nahravanim. Dal$i moZnosti sbéru dat je
vedeni zapisu. U této moznosti je idealni, kdyz zapis vede nezavisly Clovek, ktery se

nemusi soustiedit na jinou aktivitu.

Cilem metody Focus group je zjistit od oslovenych odbornikli ndzor a pohled na
urCité ohnisko, které je predmétem této diskuze a zaroven zjistit divod takto
zodpovézenych odpovédi. Velkou vyhodou jsou skupinové interakce, ptindsejici

zkuSenosti a riizné nazory skupiny, které vyusti v cenné vysledky.

Cilem Focus group je ovétit nebo vyvratit vysledky empirického Setfeni, popft. najit
zlepSeni pro danou problematiku.

Ptipraveny scénar obsahoval 16 otazek, které byly poloZzeny vSem odbornikiim.

6.4 STRATEGIE SETRENI

e kvéten 2018 — volba a piiprava metody promysleni zameéru,

e cCervenec 2018 — vytvoreni dotaznikového Setieni v tisténé podob¢ a nasledné
predloZeni Predstavenstvu Ceské 1ékarnické komory,

e zafi 2018 — pievedeni dotaznikového Setieni do elektronické verze,

e fijen 2018 — zaslani dotaznikli farmaceutiim,
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e listopad 2018 — ukonc¢eni moznosti zaslani odpovédi respondentt,
e prosinec 2018 — vyhodnoceni dotaznikového Setfeni v programu Microsoft

Office 2010 Excel a ptevedeni do grafické podoby.

6.5 SPECIFIKACE CILOVE SKUPINY

Dotaznikové Setfeni se specifikuje na oblast vzdélavani ve farmacii, z tohoto diivodu
byla cilova skupina omezena, a to pouze na farmaceuty. V sou¢asné dobé je v Ceské
republice k datu 1. 1. 2019 9186 vystudovanych lékarnikd, ktefi jsou ¢leny Ceské

1ékarnické komory.

Z divodu ziskani kvalitniho vzorku dat, byl této skupiné zaslan elektronicky
dotaznik, ktery mohli vyplnit a zaslat pfiblizné v rozmezi 1 mésice. Dotaznikového
Setfeni se zUCastnilo 7738 Zen, tj. 84% a 1448 muzi, tj. 16 %. Respondenti byli ve vSech

veékovych kategoriich, kdy nejpocetnéjsi skupinu tvotili farmaceuti ve véku 35 — 50 let.
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6.6 CHARAKTERISTIKA RESPONDENTA

Graf 3: Pohlavi respondentt

Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Z celkového poctu 2691 respondentii prizkumu bylo 87% zen a 13% muzt. Tento
vysledek relativné odpovida poméru pohlavi vech farmaceuttl v Ceské republice, kde
k poslednim vefejnym datim zroku 2017 bylo zastoupeni 84% Zen. (VYROCNI
ZPRAVA CLNK, 2017, s. 13).
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Graf 4: Vékové roz€lenéni respondenti
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Zdroj: JINDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Nejvétsi cast respondentti byla ve vékové skupiné 35 — 50 let (1197, 44%). Druhou
nejpocetnéj$i skupinou bylo vékové rozmezi 20 — 34 let (855, 32%), nasledovanou
skupinou 51 — 65 let (581, 22%). Nejméné respondentli bylo v nejstarsi skupiné,
starSich 66 let a vice (pouze 58 respondentil, 2% ze vSech odpovédi). Vysledek jednak
odpovidd vékovému rozlozeni farmaceutti, kde nejvétsi podil osob je ve vékovém
rozmezi 31 — 50 let (54% vSech farmaceutli) nasledované skupinou 51 - 60 let (17%) a
také skupinou pod 30 let (16%). Elektronickd forma dotazniku nejspiSe ovlivnila nizsi
zastoupeni nejstar§i skupiny, kde pocet farmaceutl starSich 61 let zaujima 12%
celkového poctu farmaceutii v republice. U této nejstarsSi vékové kategorie je
pravdépodobnost aktivniho vyuZzivani informaénich technologii nizsi. (VYROCNI
ZPRAVA CLNK, 2017, s. 13).
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Graf 5: Jak dlouho pracuji v Iékarné
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Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni SetFeni. Praha, 2018.

Nejvice respondentti dotazniku k mé diplomové préaci patfi mezi nejzkusené;si
farmaceuty, kteti pracuji v 1€karnach déle nez 21 let (880, 33%). Druhou nejpocetné;jsi
skupinou byli respondenti, kteti v Iékarnach pracuji v rozmezi 11 — 20 let (736, 27%).
Méné nez 5 let pracuje v Iékarnach tieti nejpocetnéjsi skupina respondentt (542, 20%),
jen tésné nasledovana pracujicimi v Iékarnach v rozmezi 6 — 10 let (532, také 20%).
Jeden respondent v 1ékarné nepracuje — miize se vtomto piipadé jednat o majitele

1ékarny, ktery se pracovné profiluje v jiném odvétvi a do své 1€karny jiz nedochazi.
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Graf 6: Mam atestaci v oboru farmacie?

Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni SetFeni. Praha, 2018.

Atestaci v oboru farmacie ma 1838 (68%) respondentl prizkumu. 32% ostatnich
(853) atestaci nema. Atestace k vykonu povolani po ukonceni vysokosSkolského
vzdélani samoziejmé podminkou neni, jedna se nasledné o rozsifeni své odbornosti a

kompetence v oblasti farmacie.

Graf 7: V jakém typu 1ékarny pracuji?
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Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni Setieni. Praha, 2018.
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Naprosta vétsSina (2244 osob, 83%) respondentli pracuje ve vetejnych lékarnach.
15% (414 odpovidajicich farmaceutll) pracuje v I€karné s odbornym pracovistém —
napiiklad v 1€karn¢ patfici k nemocnici a podobné. Nejmensi skupina (33 respondenti,
1%) nepracuje v 1ékarné — jednd se o farmaceuty, ktefi pracuji napiiklad pro

farmaceutické spolecnosti, statni instituce, nebo podnikaji v jiné oblasti.

Graf 8: Pracuji na pracovisti, jehoz provozovatel provozuje
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Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni SetFeni. Praha, 2018.

Nejvice respondentli pracuje pro provozovatele, ktery vlastni pouze 1 1ékérnu (945
osob, 35%). Druhou skupinou jsou ti farmaceuti, jejichZz zaméstnavatel vlastni vice nez
10 1ékaren (907, 34%). Tieti skupinou jsou ti, ktefi pracuji pro provozovatele 2 — 5
1€karen (681, 25%). Pod provozovatelem se 6 — 10 1ékarnami pracuje 115 respondentt
(4%). Zbylych 43 (2%) odpovidajicich farmaceuti si neni jistych, kolik lékaren

provozuje jejich zaméstnavatel.
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Graf 9: Poskytuje millj zaméstnavatel vlastni systém vzdélavani?

Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni SetFeni. Praha, 2018.

VétSina zaméstnavatellt mych respondentll neposkytuje svym zaméstnanciim vlastni
systém vzdélavani (62%, 1663 osob), z ¢ehoz vyplyva, Ze jen 38% (1028 respondentlt)

ma zaméstnavatele, ktery umoziuje se zaméstnanciim interné vzdélavat.

Tento stav neodpovida statistice vzdélavani zaméstnancti z roku 2015 publikovanou
Ceskym statistickym tfadem, ktery uvadi, ze 89% firem zajistilo pro své zaméstnance

alespon jeden kurz & $koleni. (CESKY STATISTICKY URAD, 2015, online).
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Graf 10: Prace respondentt dle kraji CR
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Zdroj: INDROVA, Klara. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Nejvic respondentli je zaméstnano (v piipadé plusobeni ve vice krajich najednou
rozhodovala pifi vybéru vySe uvazku) v Praze (406, 15%). Druhy nejpocetnéjsi kraj
zaméstnani odpovidajicich farmaceuti je jihomoravsky kraj (381, 14%), dale
moravskoslezsky kraj (310, 12%) a nasledné stfedoCesky kraj (253, 9%). Nejmensi

pocet respondentll je zaméstnano v Karlovarském kraji (50, 2%).

Tyto vysledky témét odpovidaji poméru Iékarniki v jednotlivych krajich. Rozdil je
maximalné 1%, z ¢ehoz lze vyvodit, Ze tento dotaznik je reprezentativnim vzorkem

napii¢ republikou. (VYROCNI ZPRAVA CLNK, 2017, s. 18 - 19).

6.7 CELOZIVOTNI VZDELAVANI

Celozivotni vzdélavani je pro lékarniky povinné, jelikoz musi dosahovat urcité
bodové hranice. Z tohoto divodu se tato ¢ast zaméfuje na vzdélavani, at’ uz pofadané

Ceskou lékarnickou komorou nebo jinym pofadatelem, spokojenost, preference a
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zjisténi novych poznatkli pro dalsi a predevsim pro Iékarniky dostupné a atraktivnéjsi

vzdélavani.

Graf 11: Nejcastéji navstévuji vzdelavaci akce, které porada
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Zdroj: INDROVA, Klara. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Respondenti v ramci profesniho vzdélavani nejcastéji navstévuji vzdélavaci akce
potadané Ceskou lékarnickou komorou (1703, 63%). Akce potadané Ceskou
farmaceutickou spolecnosti vyuzivd nejcastéji 240 respondentd (9%). 109 (4%)
odpovidajicich farmaceutli vyuziva sluzby Institutu postgradudlniho vzdélavani ve
zdravotnictvi. Jiného potadatele, v¢etn¢ internich akci potadanych zaméstnavatelem,

vyuziva nejcastéji 639 (24%) respondentt.

Ceska 1ékarnicka komora pfipravila v roce 2017 celkem 204 akci celoZivotniho
vzdélavani, Ceska farmaceutické spole&nost jich piipravila ve stejném roce celkem 39 a
Institut postgradualniho vzdélavani ve zdravotnictvi usporadal ve stejném obdobi 82

akci zamétenych na farmakologii.

Z vySe uveden¢ho vyplyva, ze respondenti davaji nejvice piednost akcim
poradanym Ceskou lékarnickou komorou pfed ostatnimi dvéma nejvétSimi

vzdélavacimi institucemi.

67



Graf 12: V piipadg, Ze jste zvolili variantu JINY PORADATEL, uved'te jméno
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Zdroj: J INDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Nejvice respondentit 30% (194) ztéch farmaceutdi, kteti v pfedchozi otdzce
(Nejcasteji navstévuji vzdelavaci akce, které poradd) zvolili posledni moznost ,,Jiny
potadatel”, uvedlo v oteviené moznosti odpoveédi hned vice riznych potadateld,

z tohoto divodu byli seskupeni do moznosti ,,Vice potfadatelti*.

Druha nejpocetnéjsi skupina (22%, 139) se v této otdzce vzdelava u akci, které
poiada Ceska lékarna Holding, tzn. 1ékarny Dr. Maxe. Kurzy potfadané spolegnosti
Sapere navstévuje 6% (38) odpovidajicich respondentti, ktefi jsou jen tésné nasledovani
témi, kteti absolvuji kurzy spole¢nosti Healthcomm (5%, 34) a také témi, kteti chodi do
akci pofadanych spolecnosti Educomm — 5% (30 osob). Akce PharmaNews navstévuji
2% (12) odpovidajicich farmaceutti, akce OSL 1% (8) respondentii a na akce
potfadanych svym zaméstnavatelem chodi 1% (7) farmaceutl. Mén¢ nez 1% (3 osoby)
farmaceuttl chodi na kurzy Ceské odborné spolecnosti klinické farmacie a po 2
respondentech obdrzely i akce CLK a CLS JEP. 12% (79) respondentii zvolilo jiného
potadatele vzdelavacich akci a 14% (91) farmaceutii nevéd€lo nazev poradatele akci,

které navstévuje.
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Graf 13: Celozivotni vzdélavani hradi zaméstnavatel
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Zdroj: JINDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Zaméstnavatel nikdy nehradi kurzy celoZivotniho vzdélavani 20% (528)
respondentli. SpiSe je nehradi 28% (763) odpovidajicim farmaceutim. Zamé&stnavatel
spiSe hradi kurzy respondentim v 37% (992 osobam) a vzdy je hradi pouze 15%

respondentli (408 farmaceutiim).

Naptiklad v roce 2015 dle CSU vynalozilo finance na vzdélavani zamé&stnanct 84%
firem. P¥iblizné ceny se u seminait CLnK pohybuiji okolo 300 — 700 K&, garantovanych

kurzti 1200 — 5000 K¢, webinaie jsou bez poplatku.

Odborniky bylo doplnéno, ze zaméstnavatelé vzdélavani podporuji a hradi, ale za
podminky, Ze vzdélavani farmaceuti nebude zasahovat do jejich pracovniho rezimu.
Zaroven bylo uvedeno, Ze nehrazeni poplatku mlze znamenat znacnou finan¢ni
komplikaci pro zaméstnavatele i pfesto, ze zaméstnavatel vzdélavani zaméstnancii
vyzaduje. Zaméstnavatel velmi Casto spoléhd, ze si lékarnik veskeré informace o

novelizaci v oblasti 1é¢iv zjisti formou samostudia.
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Graf 14: Celozivotni vzdélavani si hradim sam/sama
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Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni SetFeni. Praha, 2018.

Néklady na své celozivotni vzdélavani si samo nikdy nehradi 10% (275)
respondentli. Téméer vyrovnané jsou odpovédi SpiSe si vzdélavani hradim/nehradim
sam/sama, kdy SpiSe ne zvolilo 32% (866) farmaceuti a SpiSe ano 33% (880)

respondentli. Vzdy si své vzdélavani podle dotazniku hradi 25% (670) respondent.

Tyto vysledky mohou byt v rozporu s ptfedchozi otdzkou, viz Graf 13, kde 528
(20%) respondentll odpovédélo, Ze zaméstnavatel jim nikdy nehradi celoZivotni
vzdélavani a zaroven 670 (25%) si vzdélavani vzdy hradi samo. Rozdil 142 respondentt
muze byt dan bud’ tim, Ze odpovidajici farmaceuti nebyli uptfimni v jedné z otazek, nebo
jsou sami zfizovateli svych lékaren a své vzdélavani si hradi ze svého anebo
zaméstnavatel sice hradi vzdélavani, ale farmaceuti nevyuzivaji jeho nabizené kurzy a

rad¢ji vyhledavaji jiné, za které si musi uhradit poplatek.
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Graf 15: Jste spokojen/a se systémem celozivotniho vzdélavani CLnK
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Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni SetFeni. Praha, 2018.

Systému celozivotniho vzdélavani, které poskytuje Ceska lékarnicka komora, si
povazuje 63% (1686) respondentli. 14% (384) odpovidajicich farmaceutii spokojeno
neni a 621 1idi (23%) si nebylo schopno vybrat, zda spokojeni jsou, ¢i nejsou. Posledni
skupina bud’ na vzdélavaci akce Ceské lékarnické komory nechodi a neméa o nich
dostatek informaci anebo si dovedou piedstavit né¢jaké zmény v systému vzdélavani
komory, ale nepatii mezi ani jednu vyhranénou skupinu. Doporucuji zapocitat
nerozhodnou skupinu mezi nespokojené, kterych tak bude 37% a vyuzit této informace

k vylepSeni soucasného, vétsinou respondentti cenéného, systému.
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Graf 16: Podet vzdélavacich akei, které nabizi CLnK povazuji za:
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Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni SetFeni. Praha, 2018.

Naprosta vétSina respondentli, 82% (2212) povazuje pocet vzdélavacich akei, které
nabizi Ceska lékarnickd komora za dostate¢ny. Polet akci potadanych Ceskou

Iékarnickou komorou byl v roce 2017 celkove 204.

16% (439) respondentl by si pralo vice vzdélavacich akci a 1% (40) si mysli, ze
vzdélavacich akci komora potadad piesptiliS. Z této otazky vyplyva, ze praci, kterou
pracovnici Ceské 1ékarnické komory odvadéji, je dostateéna a pii mirném navyseni

poctu kurzt budou témé&f vSichni farmaceuti spokojeni.
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Graf 17: Jaka forma vzd€lavani Vam nejvice vyhovuje?

Zdroj: JINDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

64% (1717) respondentli dava prednost prezencni formé vzdélavani, kterd ma fadu
vyhod pted elektronickou formou — jednd se o spoleCenskou udalost, kde je mozné
navazat osobni socialni vazby, pro ¢ast lidi je osobni ucast snadnéjsi pro zapamatovani
a v neposledni fad¢ se jedna o piirozengjsi formu pro starSi generaci. Distancni formé
vzdélavani, v podob¢é webinaili a e-learningu, dava prednost 36% (974) respondentd.
Moderni digitalni forma vzdélavani ma naopak tu vyhodu, ze je levnéjsi, student nemusi
cestovat mimo své bydlisté ¢i praci a naptiklad si thned maze vytisknout certifikat o

absolvovani kurzu (neplati pro vSechny potadatele).

Tyto informace pro Ceskou Iékarnickou komoru znamenaji, ze musi 1 nadale
vyuzivat obé formy vzdélavani a nesmi zatim pievést vzdélavani farmaceuti pouze do
elektronické verze, ktera by pro ni sice byla vyhodnéjsi, ale nebyla by farmaceuty

ocenéna.

Vyse uvedené potvrdili 1 odbornici Focus Group s tim, ze farmaceuti vyzaduji pfimy
kontakt s pfednasejicim a ze je lep$i, kdyZz se muze farmaceut na otdzky k danému
tématu dotazat prednaSejiciho v ramci prezencni akce. Nékteré farmaceuty lakaji
praktické ukézky, nacvik a nasledné ovéteni, které je zpétnou vazbou pro

piednasejiciho, kdy mizeme nésledné vyhodnotit, zda ucastnici problematice spravné
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porozuméli. Soucasné jsou prezen¢ni vzdelavaci akce pro Iékarniky piinosné z hlediska

udrzeni kolegidlnich vztahii a ptipadné dalsi vzajemné vymény zkusenosti.

Graf 18: Které formy vzdélavacich akci upiednostiiujete
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Zdroj: INDROVA, Klara. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Nejvice respondentl, 31% (839) dava pfednost semindiim, konferencim nebo
kongresim. Druhou nejpocetnéjsi skupinou jsou ti, ktefi davaji ptfednost e-learningové
formé vzdélavani (16%, 443 osob). Garantované kurzy pod zastitou CLnK preferuje
14% (382) respondentl a interaktivni dispenzacni seminafe by si zvolilo 13% (363)
farmaceutti. Webinafim davéa prednost 9% (250) respondentl a 15% (414) farmaceutt

nezalezi na tom, jaka forma vzdélavani je pro né ptipravena.

Prezenéni formu vzdélavani dle této otdzky preferuje 1584 (59%) respondentt
(seminafe, konference, kongresy, garantované kurzy a interaktivni dispenzacni

seminare) a elektronickou formu 693 (26%).
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Graf 19: Navitévujete webinare CLnK?
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Zdroj: J INDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Tuto otazku Ize rozdélit na 3 Casti:
1) Ti, kteti webinafe navstévuji:

Webinafe navstévuje a je spokojeno sjejich formou 37% (1006)
respondentll. 9% (246) lidi kurzy sice navstévuje, ale zcela spokojeni nejsou.
2) Ti, ktefi webinafe nenavstévuji:

V této skupiné je nejpocetngjsi Cast respondentl, ktefi jeSté nezjistili, co
webinafe obnéseji — jednd se o 22% (601) odpovédi. Webinafe nenavstévuje
16% (437) farmaceutl zdivodu obav ztechnické narocnosti. 6% (169)
respondentll webinafe nenavstévuje, protoze je tato forma vzdélavani nezajima a
3% (80) respondentii webinafe vynechava z divodu vybéru témat, které Ceska

lékarnicka komora nabizi.
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3) Jiné:

Jiny nazor byl poptan v nésledujici otazce, kterou respondenti zodpovidali formou
oteviené odpovédi a ktera neni soucasti této diplomové prace. Nejcastéji vsak byl divod

vybrani této varianty ten, ze farmaceutim nevyhovuje Casové rozpéti webinaiti a

preferuji spiSe zdznamy, které mohou shlédnout nezavisle na case.

Odbornici se shodli, Ze se jedna o efektivni a zajimavou formu vzdélavani. Jedna se
o velmi pohodlnou vzdélavaci formu, kdy Iékéarnici nemusi nikam dojizdét, a piesto
mohou plnit celoZivotni vzdélavani v pohodli domova a navic v souasné dobé Ceska
l1ékéarnickd komora poskytuje svym ¢lenlim webindfe zdarma. Negativnim jevem ale je,
ze pokud se bude jednat o skupinu respondentii, ktefi nejsou zrucni v obsluze pocitace,
je pro né tato forma vzdélavani nezajimava. Miize se samoziejmé ale také jednat o
farmaceuty, ktefi preferuji prezencni vzdélavaci akce nebo fadné neplni celozivotni
cyklus vzdélavani. Zaroven ziskand data jsou potvrzena v otazce €. 17, kde distancni
formé¢ vzdélavani dava prednost 36% respondentdl, a to pravé v podobé webinait Ci e-
learningli. Farmaceuti piredevsim ocenuji levnéjsi, rychlejsi a predevSim dostupnéjsi

fesSeni pro jejich plnéni celozivotniho vzdélavani.

V této oblasti bylo pfipomenuto, ze existuje vytvofena testovaci virtudlni
webinafova mistnost, kde si mohou ucastnici vyzkouSet samostatny vstup na online
webinaf a nemusi mit obavy znaslednych technickych komplikaci spojenych

s ptihlasovanim.
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Graf 20: Navstévujete interaktivni dispenza¢ni seminafe CLnK a SKF CFS?
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Zdroj: J INDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Tuto otazku lze opét rozdélit na 3 ¢asti:
1) Ti, ktefi interaktivni dispenza¢ni seminafe navstévuji:

Interaktivni dispenzacni seminafe navstévuje a je spokojeno s jejich
obsahem je 32% (856) respondentl. 3% (84) farmaceutli seminafe sice
navstévuje, ale zcela spokojeni nejsou.

2) Ti, ktefi interaktivni dispenzaéni seminaie nenavstévuji:

Nejvice respondentli neni spokojeno s mistem konani seminaiti — jde o 33%
(900) odpovédi. Seminafe nenavstévuje 19% (498) odpovidajicich z divodu
obav zvysoké odborné narocnosti. A 6% (171) farmaceuti seminare
nenavstévuje, protoze jim nevyhovuji nabizend témata, kterd pro né nejsou
zajimava.

3) Jiné:

Jiny ndzor byl znovu konkretizovan v nésledujici otdzce, kterou respondenti
zodpovidali formou oteviené odpovédi a kterd opét neni soucasti této diplomové
prace. NejcastéjSim divodem byl ale opét Cas poradani, ale také cena téchto

seminait a vzdalenost potadani od jejich bydliste.
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Graf 21: Kdy uptednostiiujete navstévovat vzdélavaci akce?
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Zdroj: J INDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

V pracovnim tydnu od 9 hodin réano by si pialo navstévovat vzdélavaci akce pouze
7% (180) respondentl. Pracovni tyden od 17 hodin by vyhovoval nejvétsi Casti
respondentl — 44% (1173). Opét od pond€li do patku, ale od 19 hodin by preferovalo
vzdélavaci akce 19% (461) odpovidajicich farmaceutti. Vikendovou variantu by zvolilo

nejradéji 14% (503) farmaceuti.

Z této otazky a ostatnich odpovédi v tomto dotazniku lze vyvodit, Ze farmaceuti by
nejradéji navstévovali vzdelavaci akce po pracovni dobé od 17 hodin, ale vzhledem
k ostatnim otazkdm nejlépe v misté svého bydlisté anebo, u nékterych, online. 86%
respondentli dava prednost vzdélavani v pracovnim tydnu, pravdépodobné z diivodu

naruseni volného vikendu nebo kviili pracovnim povinnostem.

Zjisténa data v obecné roviné byla potvrzena i odborniky s menSimi pfipominkami.
V Iékarnach, kde je oteviraci doba delsi, je tfeba se domluvit s dalSimi kolegy na
zastupu a zaroven je provoz v lékarné ve vecernich hodindch ve vétSiné pripada
klidngj$i, proto nemé zaméstnavatel pripadné takovy problém s uvolnénim jednoho ¢i

vice zaméstnancu.

Doplnujicim dotazem bylo zjiSténi realizace vzdélavacich seminaii o vikendu

s vysledkem, ze vikendové akce preferuji prevazné zajemci, pro které je dana tématika
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zajimava nebo ti, ktefi ocenuji formu spoleCenského setkani s kolegy. Vikendové
seminaie jsou zaroven oblibené u téch, ktefi z divodi pracovniho vytizeni nejsou

schopni zucastnit se vzdélavacich akci v pracovnim tydnu.

Graf 22: Jakého poctu semindit se béhem 1 roku zacastnite?
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Zdroj: J INDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Nejvice respondenti se v pritbéhu 1 roku zc€astni do 3 seminatt (46%, 1250), které
tésné nasleduje druhd nejpocetnéjsi skupina, kterd navstivi mezi 4 a 8 seminafi roéné
(44%, 1180). 9 az 12 seminaiti navstivi rocné 3% respondentl (93) a pouhé 1% (24
osob) navstivi ron€ 13 a vice seminait. 5% (144) respondentil si nebylo jistych. Do 8
absolvovanych prezenénich seminait tedy mize Ceska 1ékarnicka komora pocitat s 90

procenty vSech farmaceutd.

Ti, ktefi vybrali prvni variantu, nejspiSe déavaji prednost elektronické formée
vzdélavani pred tou prezencni, nebot’ kazdy farmaceut, ktery chce ziskat body do
celozivotniho vzdélavani, musi navstivit béhem tfiletého cyklu nékolik vzdélavacich

akci.
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Graf 23: Jakého poctu online vzdélavacich akci se béhem 1 roku zucastnite?
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Zdroj: J INDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Vétsina respondentit béhem 1 roku navstivi do 3 online vzdélavacich akci (54%,
1461). Ctyfi az osm online akci roné navstivi 31% (829) odpovidajicich farmaceuti.
Tteti nejpocetnéjsi skupinou jsou ti, ktefi kazdy rok navstivi mezi 9-12 online
vzdélavacimi akcemi — jedna se o 7% (182) respondentil. 13 a vice akci rocné€ navstivi

jen 3% (83) respondentli. Jistych spravnou odpovédi si nebylo 136 farmaceutt (5%).

Pokud by Ceska lékarnickd komora chtéla zvysit pocet absolventi svych online
kurzl,, méla by mezi farmaceuty vice propagovat tuto formu vzdélavani. Poradani této
formy vzdélavani je pro ni mnohondsobné vyhodnéjsi — at' uz zdivodu ceny,
jednoduchosti, tak pracovni naro¢nosti pro zaméstnance a lektory, kteti mohou online

kurzy prezentovat z pohodli svého domova.
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Graf 24: Jaka je pro Vas optimalni délka vzdélavaci akce?
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Zdroj: J INDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Vétsina respondentli, presnéji 57% (1527), preferuje délku vzdélavaci akce
v rozmezi jedné az tfi hodin. Jako optimalni si pfedstavuje délku od 4 do 6 hodin 26%
(709) respondentd, coz je také druha nejpocetnéjsi skupina. Delsi nez 7 hodin, neboli
celodenni akci, preferuje pouze 1% (30) farmaceutd. 2% (64) farmaceuti by chtélo
vzdélavaci akce dlouhé 1-2 dny. 13% (361) respondenti nepovazuje délku

vzdélavaci akce za podstatnou.

Je vyrazny rozdil také ve formé¢ vzdélavaci akce — elektronickd byva prevazné
kratsi, nez prezen¢ni, proto tato otazka méla pii zpétném pohledu byt spise rozdélena na

2 casti: Optimalni délka vzd€lavaci akce pofadana prezencné / online.

Tato ziskana data byla zjistovana metodou focus group s odborniky a bylo zjisténo,
ze je vyhovujici rozmezi 1 — 3 hodiny s tim, Ze pokud se bude jednat o akci po pracovni

dob¢, je to soucCasné¢ maximalni délka schopnosti udrzet pozornost u posluchaci.

vvvvvv

hloubky je v tomto ¢asovém rozsahu dostacujici.
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Graf 25: Upfednostiiujete akce potadané CLnK vice, nez akce jiného potadatele?

Zdroj: JINDROVA, Klara. Viastni SetFeni. Praha, 2018.

Naprosta vétiina respondentii (72%, 1937) neupfednostiiuje vzdélavaci akce Ceské
Iékarnické komory pred akcemi, které potadaji jiné instituce, nebo zaméstnavatelem.

Zbytek respondenttl, tzn. (28%, 754) radéji vyhledava jiného potadatele akci.
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Graf 26: Splnil/a jste podminky celoZivotniho vzdélavani CLnK v cyklu 2014 —2017?
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Zdroj: J INDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

81% (2171) respondentl splnilo podminky celozivotniho vzdélavani v uplynulém

studijnim cyklu (2014 - 2017). Diivod, pro¢ nesplnilo podminky, netusi 2% (42)

respondentl a zbytek nesplnil z nasledujicich divodu:

absolvovat,

5% (144) respondentti je na mateiské dovolené,
pro 2% (66) neni splnéni téchto podminek podstatné,
1% (22) respondentil povazuje vzdelavaci akce za ptili§ drahé,

1% (22) farmaceutt nepracuje v 1ékarné€ a tak nemaji potfebu kurzy
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e <1% (13) nenachazi zajimavé kurzy v nabidce ani CLnK, ani jinych
vzdé¢lavacich instituci,
e 8% (211) respondentit mélo jiné divody pro nesplnéni podminek tispésného

absolvovani vzdélavaciho cyklu.

U téch respondentii, ktefi nesplnili podminky z finan¢nich divodf, maze byt cestou
osvéta ze strany CLnK, ktera miize doporu¢it vyhody webinait. Webinate CLnK jsou
bezplatné, avSak vysoky pocet bodi udélenych za nckolikahodinovy seminaf

samoziejmé nenahradi.

vvvvvv
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Zdroj: J INDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.

Nejdilezitéjsi je pro respondenty téma vzdélavaci akce — tuto moznost si zvolilo
95% (2555) farmaceut. 45% (1208) respondentll povazuje za podstatné predev§im
pocet bodi, které za absolvovani akce ziskaji. Pro 32% (863) farmaceutt je dulezita
cena vzdélavaci akce. Vybér spravného piednasejicitho bere za podstatné 29% (779)

respondentll. Potadatel je podstatny pouze pro 8% odpovidajicich farmaceuti.
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Z této otazky vyplyva, ze Ceska lékarnicka komora se musi primarné zaméfovat na
to, jaké téma pro své akce vybird. Témata by méla odrazet aktudlni potieby a problémy,
kterym musi farmaceuti ¢elit — doporuc¢enim by tedy mohlo byt zasilat nékolikrat ro¢né

kratky prizkum na vSechny farmaceuty, ktery by zjistil aktudlni poptavku témat.

Graf 28: Které okruhy témat v rdmci celozivotniho vzdélavani povazujete za

nejdulezitéjs$i (moznost zaskrtnout vice odpovédi)?
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Zdroj: JINDROVA, Kléra. Viastni Setieni. Praha, 2018.
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tématem byla zvolena 1ékarenské pravni problematika, kterou by chtélo absolvovat 61%
(1638) respondentt. Konzulta¢ni Cinnost v Iékdrnach, tj. schopnost spravné radit
pacientim, by uvitalo 60% (1618) respondentli. O dopliicich stravy a jejich interakci
s 1é¢ivy by se rddo dozvédeélo vice 58% (1553) farmaceuti. Téma klinické farmacie je
zajimavé pro 39% (1046) respondentli. Dozvédét se vice o psychologii pacienta a
zlepsit své komunikacni dovednosti by si pfalo 38% (1033) respondentli. Byvalou
nejpodstatnéjsi praxi lékarnikti — farmaceutickou technologii a magistraliter pfipravy

v 1ékarnach — by si chtélo osvojit 34% (925) farmaceutt.

Fytoterapie (1écba pacientli bylinami) zajima 24% (634) respondentii. Vyznat se ve
screeningu vybranych onemocnéni by chtélo 21% (555) farmaceutii. Porozumét
prostitedkim zdravotnické techniky by potiebovalo 19% (524) respondentd.
Lékarenskou danovou a ekonomickou problematiku by si chtélo osvojit 18% (495)
farmaceutil. Vyznat se ve stile podstatngjsi veterindrni problematice by si pfalo 16%
(440) odpovidajicich farmaceuti. Homeopatii by rddo pochopilo 16% (427)
respondentll. ZlepSit se v persondlnich zalezitostech, jako je vedeni tymu anebo
napiiklad zékonik prace by si ptalo 15% (405) respondenti. Historie farmacie, stejné

jako jina témata zajima pouze 1% (31, respektive 35) odpovidajicich farmaceutt.

Tyto potieby se samoziejmé v prubéhu casu budou meénit, proto by bylo dobré
pokracovat v takovychto priizkumech a zasilat dotazy farmaceutim sdruzenym pod

Ceskou lékarnickou komorou pravidelné, nejlépe n¢kolikrat ro¢né.
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6.8 ANALYZA A INTERPRETACE VYSLEDKU

Dotaznik k celoZivotnimu vzdélavani farmaceutti byl zaslan 9186 ¢lentt Ceské
1ékéarnické komory. Celkové odpovédélo 2691 clenl, coz znamend, Ze je celkova

navratnost 29,3%.

V Ceské 1ékarnické komote nebylo dosud v takto velké mife vytvaieno dotaznikové

Setfeni, tudiz vysledky budou slouzit jako velmi ptinosné data i pro CLnK.

Pfedem byly nastaveny hypotézy a cile, které byly potvrzeny. U vyzkumného
problému €. 3 — (Které okruhy témat v ramci celozivotniho vzdélavani povazujete za

vvvvvv

farmacii, mezi které patii E-recept a Protipadélkova smérnice, bylo predpokladem, ze u
farmaceutil bude prevladat jako nejvyzadovanéjsi téma pro vzdélavaci akci Lékarenska
pravni problematika. Tato hypotéza byla vyvracena, jelikoZ nejvice respondentt (2226;

84%) preferuje téma Farmakoterapie.

Vyzkumné Setfeni metodou Focus group bylo realizovano u 3 odbornikii v oboru
farmacie, kteti jsou ve v€kové kategorii 30 — 45 let a uskutecnilo se v prostorech
vyhovujicich pro tuto metodu Setfeni. Casova naroénost byla v priméru 45
min/GCastnika, tzn. 135 minut celkové. Veskeré odpovédi a néazory vyplyvajici

z komunikace byly zaznamenany v textové podobé.
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ZAVER

Tato diplomova prace byla zaméfena na oblast vzdélavani lékaiskych profesi.
V praktické casti bylo vymezeno povolani farmaceuta a jeho plnéni celozivotniho

vzdélavani.

V soucasné dob¢ je zvysujici se vyznam v oblasti dal§iho vzdélavani. Divodem je
neustala znalost, dovednost, pfesnd informovanost a osvojovani si novych kompetenci.
Zaroven se diky uceni a neustalému vzdélavanim se ¢lovék umi nasledné Iépe adaptovat
na nové spolecenské i ekonomické podminky. Pomérné velké mnozstvi lidi se musi
neustale i béhem pracovniho zivota vzdélavat. Dalsi skupina lidi se potfebuje vzdélavat

a doplnovat znalosti v diisledku dosaZeni nové pracovni piilezitosti.

Ceské zdravotnictvi proslou velkou transformaci po roce 1989, kdy hlavni
odpovédnost za financovani a organizaci musely zajistit zdravotni pojiStovny.
V prvnich letech existence zdravotnich pojiStoven byl zpiisob financovéani za vykonové
platby. Dusledek bylo plytvani financi. Z tohoto ditvodu bylo nezbytné, aby se pteslo na
systém kapitacni platby u kazdého registrovaného pacienta a na zalohové platby, které
byly za lizkovou péci v piedchozim obdobi. Systém platil pouze pro praktické 1ékate

pro déti, dorost a dospélé.

V soucasné dobé mulze farmaceut ziskat odbornou zpiisobilost absolvovanim
nejméne 5 letého magisterského studia farmacie. Po absolvovani studia miize vykonavat
lékarenskou a klinicko-farmaceutickou samostatné. Do néplné préce, kterou l€ékarnik
poskytuje, patii naptiklad zafizovani, uchovavani, ptiprava léciv a jejich kontrola, vyde;j
a prodej 1éc¢iv, zdravotnickych prostfedkli. Dale farmaceut poskytuje konzultacni sluzby

a snazi se pusobit v oblasti prevence, poptipad¢ rozpoznava druhy onemocnéni.

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni byly zjiStény informace, které jsou soucasti

diplomové¢ prace a zaroven byly potvrzeny ¢i vyvraceny pfedem stanovené hypotézy.

Osloveno bylo 9186 respondentti, z toho se vratilo 2691 odpovédi. Tento dotaznik
vyplnilo 357 muzl a 2334 Zen, kdy byla ptevladajici vékova kategorie mezi 35 — 50
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lety. Nejpocetnéjsi skupina respondenti zodpovédéla, ze navstévuje nejcastéji
vzdélavaci akce poradané Ceskou lékarnickou komorou. Z toho prameni, Ze musi byt
farmaceuti se vzdélavanim tohoto poradatele spokojeni, coz se potvrdilo i1 v dalsi otazce
ke spokojenosti. Bylo zji§téno, Ze pro farmaceuty Ceska lékarnicka komora poiada
dostatecné mnozstvi akci a preferujici formou vzdélavani jsou urcité prezencni akce —
kongresy, seminare. Jelikoz v ramci tohoto Setfeni zodpoveédélo nejvice respondentii ve
vekové kategorii 35 — 50 let, mohou byt jistym handicapem pocitacové znalosti a tim 1

online vzdélavani.

DalSim dtlezitym zjisténim je, Zze vétSina farmaceutd upfednostiiuje navstévovat
vzdelavaci akce v pracovnim tydnu (pondé€li — patek) od 17 hodin v rozsahu 1 — 3
hodiny.

Cilem prace bylo za pomoci odborné literatury a empirického Setieni vymezit
oblasti celozivotniho vzdelavani Iékatskych profesi, mezi které patii 1ékati, farmaceuti a
stomatologové, shrnuti piehledu profesnich organizaci a jejich naplii prace. Cil prace

byl splnén.

Na zéklad¢ ziskanych a vyhodnocenych vysledkli, miizeme nastinit nékolik variant
doporuceni, které mohou farmaceuti uvitat, zarovenn miize poradatel dosahnout vyssi

ucasti na akcich:

1. Pofadanim prezen¢nich akci (seminéfe, konference, aj.) v pracovnich dnech
od pond¢li do patku a to od 17 hodin,

2. potadanim kratSich vzdélavacich akci v rozsahu 1 — 3 hodiny,

3. vytvofenim navodu pro snazsi orientaci v online form¢ vzdélavani. Navod
by mohl byt ve formé¢ videa, které¢ bude dostupné vSem farmaceutiim. Diky
této pomoci, bychom mohli uleh¢it a zdroven dosahnout vyssi ucasti u online
akel,

4. napldnovanim vzdélavaci akce zaméfené na farmakologii, kterd u

farmaceutti patfi mezi vysoce vyhleddvana témata.

V piipadé, ze vSechny vysSe zminéné body potadatel akce dodrzi, dle dotaznikového
Setfeni je vysoka pravdépodobnost ve zlepSeni poctu ucastnikti na vzdélavacich akcich a

jejich spokojenosti.
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Priloha A — Dotaznik k celozivotnimu vzdélavani farmaceuta

HODNOCENI UCASTNIKA

Vazené kolegyné a kolegové,

radi bychom Vas pozadali o vyplnéni kratkého on-line dotazniku na téma celozivotniho vzdélavani.
Dotaznik je anonymni. Zpracované vysledky budou zpétnou vazbou pro Pracovni skupinu pro celozivotni
vzdélavani CLnK a budou zpracovany také formou diplomové prace.

Dékujeme za spolupraci,

Ceska lékarnicka komora - odd€leni vzd€lavani

Charakteristika respondenta:

[] zena ] muz
Vékova kategorie: [ ] 20 — 34 let [135-50let []51—65Ilet [] 66 let a vice
V 1ékarng pracuji: [ ] mén& nez 5 let [ ]5-10let [] 10-20 let [ ] vice nez 20 let
Atestaci: [ ] mam [ ] nemam
Pracuji v 1ékarné: [ ] vefejné [ s odbornymi pracovisti
Pracuji na pracovisti, jehoz provozovatel provozuje: [ ] 1 1ékarnu [] 2-5 lékdren [ ] 6-10 lékaren
[] vice nez 10 lékaren [ ] nevim, nejsem si jisty/a
Poskytuje miij zaméstnavatel vlastni systém vzdélavani? [ ] ano [ ] ne

Jsem zaméstnan/a v (pii pusobeni ve vice krajich uved’te kraj s nejvétsi ¢asti uvazku):

[] HI. m. Praha [] Olomoucky kraj

[] Stfedocesky kraj [] Pardubicky kraj

[ Ustecky kraj [] Kralovéhradecky kraj
[] Karlovarsky kraj [] Liberecky kraj

[] Plzetisky kraj [] Jihomoravsky kraj

[] JihoGesky kraj
[] Vysoéina
[] Zlinsky kraj

] Moravskoslezsky kraj




Nejcastéji navstévuji vzdélavaci akce, které porada:
[] Ceska lékarnicka komora (CLnK)
[] Institut postgradudlniho vzd&lavani ve zdravotnictvi (IPVZ)

[] Ceska farmaceuticka spolecnost (CFS)

Celozivotni vzdélavani Vam hradi:
Zaméstnavatel L] Vzdy [Ispiseano [ ]spisene [ ]nikdy

Hradim sam/a ] vzdy [ Ispiseano [ |spisene [ ] nikdy

Jste spokojen/a se systémem celoZivotniho vzdélavani Ceské 1ékarnické komory:
[ ] Ano
[]Ne

] Nevim

Pocet vzdélavacich akei, které nabizi Ceska lékarnicka komora povaZuji za:

[l Nadbyte¢ny [ ] Dostateény [ ] Nedostatedny

vvvvvv

zaSkrtnout vice odpovédi):

[] Farmakoterapie [] Personalni zalezitosti (vedeni tymu, zakonik prace)
[] Klinicka farmacie [ ] Historie farmacie

[ ] Konzultaéni ¢innost v 1ékarnd (] Homeopatie

[] Screening vybranych onemocnéni []Jiné

[] Farmaceutické technologie a magistraliter piiprava v 1ékarné
[] Lékarenské pravni problematika

[ ] Lékarenska datiova a ekonomicka problematika

[] Veterinarni farmacie

[] Prostiedky zdravotnické techniky

[] Fytoterapie

[] Dopliiky stravy a jejich interakce s 16¢ivy

] Psychologie pacienta, komunikaéni dovednosti



Jaka forma vzdélavani Vam nejvice vyhovuje:

[] Prezenéni forma (seminéie) [] Distanéni forma (webinafe, e-learning)

Které formy vzdélavacich akei upfednostiiujete:
[] Garantované kurzy CLnK
[] Interaktivni dispenza&ni seminate
[] Seminafte, konference, kongresy
[] Webinare
[] E-learningy

[] Na formé vzdélavani mi nezalezi

Nav§tévujete webinaie CLnK?

[] Navitévuji a jsem spokojen s jejich formou

[] Nenavitévuji, mam obavy z technické naro¢nosti (registrace, technické pfipravenost mého
PC, komplikace v prib&hu webinare,...)

[] Nenavitévuji z diivodu vybéru témat
[] Nenavstévuji, jesté jsem nezjistil, co to obnasi
] Nenavstévuji, tato forma vzdélavani mé nezajima

[]Jiné

Navitévujete interaktivni dispenzaéni seminafe CLnK a SKF CFS?

[] Ano, jsem spokojen s jejich obsahem

[ ] Ne, obavam se vysoké odborné naroc¢nosti
[] Ne, jsou mélo dostupné v misté mého bydliste

[] Ne, nabizena témata pro mé nejsou zajimava

Kdy uprednostiiujete navstévovat vzdélavaci akce:
[] Po— P4 od 09:00 hodin

[ ] Po— P4 od 17:00 hodin



[ ] Po - Pa od 19:00 hodin
[ ] So — Ne béhem dne

[] Na terminu nezaleZi

Jakého poctu seminaiti se béhem 1 roku zacastnite:
[]o-3
[]14-8
[19-12
[]13 avice

[] Nevim

Jakého poctu online vzdélavacich akei se béhem 1 roku zucastnite:
[]o-3
[]14-8
[19-12
[]13 avice

[ ] Nevim

13. Jaka je pro Vas optimalni délka vzdélavaci akce:
[ 11 -3 hodiny
[]4 - 6 hodin
[] 6 a vice hodin
[]1-2 dny

] Je mi to jedno

vvvvvv

[] Téma

[ ] Poéet bodi do celozivotniho vzd&lavani
(] Vybér prednasejiciho

[] Potadatel

[] Cena

[]Jiné



Uprednostiiujete akce poradané CLnK vice, nez akce jiného poradatele:
[ ] Ano
[ ]Ne

Splnil jste podminky celoZivotniho vzdélavani CLnK v cyklu 2014-2017?
[ ] Ano
[ ] Ne, jsem na matei'ské / rodi¢ovské dovolené
[] Ne, neni to pro mne podstatné
[] Ne, vzdélavaci akce mi nepfijdou zajimavé
[] Ne, vzdélavaci akce jsou pfilis drahé
[] Ne, nepracuji v 1ékarné
[] Nejiné dtivody - uved'te:

[ ] Nevim



Priloha B — BroZura - Online vzdélavani pro farmaceuty
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