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Open-source reSeni elektronického obchodu

Souhrn

Tato bakalafska prace se zabyva problematikou spojenou s internetovymi obchody, které
jsou feSeny open-source. Prace je rozd€lena na teoreticka vychodiska a vlastni praci.
V casti teoretickd vychodiska je na zakladé dat ziskanych z literarnich a internetovych
zdroju detailn¢ feSena problematika vztahujici se ke spusténi internetového obchodu a jeho
provozu. Dale jsou prozkoumany ptislusné aplikace a jejich vlastnosti jako funkcionalita
obchodu, rozsifitelnost pomoci modull, integrovatelnost s okolnim softwarem nebo
implementace grafickych Sablon.

V druhé c¢asti prace je vybran jeden konkrétni open-source obchod, ktery je nainstalovan,
nakonfigurovan a uveden do provozu. Jednotlivé kroky jsou podrobné popsany a mohou
byt vyuzity v praxi. Vlastni prace je zavrSena pfibliznou kalkulaci ndkladl, které se s

obchodem i pfes jeho open-source feseni poji.

Klicova slova

Open-source, Internetovy obchod, Analyza, E-commerce, Internet, Rozsifitelnost,

Integrace



Open-source e-commerce solution

Summary

This bachelor thesis deals with issue of online commerce solutions which are released
open-source. This work is separated into theoretical and practical part. Theoretical section,
based on information obtained from literary and internet sources, deals with necessary
steps to launch own e-commerce. Applications are investigated for their properties,
extensibility with modules, integration with surrounding software, or implementation of

graphic templates.

Practical section is based on the results of theoretical section. One specific store is selected,
installed, configured and started up. Individual steps are deeply described and ready for
practical use. This section is completed by an approximate price calculation of costs which

are necessary even it is open-source solution.

Key words:

Open-source, E-shop, Analysis, E-commerce, Internet, Extensibility, Integrability
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1 Uvod

Internet je fenomén soucasné doby. Provazi nas kazdy den a dalo by se fici, ze na
kazdém kroku. Jednou z oblibenych Ccinnosti je pravé nakupovéani v internetovych
obchodech, kde mame moznost porovnani cen zbozi i informaci. Nejvétsi vyhodou je
uspora Casu a energie. Nakupovani pfes internet se za poslednich par let stalo soucasti
naSeho kazdodenniho zivota. E-shopy jsou dostupné z pohodli domova i z mobilnich
telefont nebo tabletd, pokud cestujeme. Pravé tato dostupnost stoji za tim, pro¢ obliba

elektronickych obchodi stale roste.

Tato bakaladiskd prace se zabyva elektronickym obchodem, ktery je feSen open-
source. Obecné open-source predstavuje stdle se rozSifujici variantu elektronického
obchodu pfedevsim proto, ze nevyzaduje velké znalosti programovani, mad mnoho funkci a
existuje velké mnozstvi placenych i bezplatnych rozsifujicich modult. Minimalizace

casovych a finan¢nich nakladi je spolu s vlastni kontrolou nad e-shopem nejvétsi vyhodou.

V teoretické Casti prace je vysvétlena zakladni problematika a terminy, které jsou s
open-source feSenim elektronického obchodu spjaty. Déle je vybrano nekolik platforem,
které jsou dostupné open-source, jsou kratce piedstaveny a je prozkoumana jejich
funkcionalita, rozsifitelnost, cena a licence, integrovatelnost s okolnim softwarem a

podpora komunity.

Ve vlastni ¢asti je jeden z open-source obchodl zprovoznén pod vlastni doménou a
hostingem, ptfi¢emz soubor postupli tvoii uceleny ptehled toho, co musi uzivatel aplikace
podniknout k jeho bezproblémovému a plynulému provozu. Tento postup zahrnuje
samotnou instalaci aplikace, prvotni konfiguraci, obsluhu administrace, nastaveni moduli,
implementaci grafické Sablony a praci s katalogem produktd. Na zavér je vycislena
priblizna kalkulace nakladi v ramci realizace obchodu, kterou musi uzivatel i pies open-

source feSeni brat v potaz.



2 Cile prace a metodika
2.1 Cile prace

Cilem této bakaladiské prace je priblizit a vysvétlit zdkladni pojmy spojené s
internetovym obchodem a nastinit faktory nezbytné pro jeho bezproblémovy a bezpecny
provoz. Jedna se o souhrn teoretickych piedpokladi, které stoji v pozadi za spravné
fungujicim internetovym obchodem. Dale bude v praci vybrano nékolik platforem open-
source obchodl na sou¢asném trhu a jejich predpoklady budou detailné priblizeny uzivateli
z pohledu funkénosti, rozsifitelnosti pomoci modulti, Sablon a narokl pro provoz. Jedna
zvolana varianta bude vybrana k implementaci a detailné¢ prozkoumdna a zhodnocena.

Kli¢ovym faktorem je minimalizace finan¢nich nakladu a casu.
2.2 Metodika

Pro tvorbu bakalaiské prace byly pouzity metody literarni reSerSe a studium
internetovych podkladl uvedenych v seznamu pouzitych zdroji. V casti teoreticka
vychodiska bude na zaklad¢ ziskanych poznatkii mozné definovat zakladni stézejni body,
které se s elektronickym obchodem poji, zejména pokud jde o spravné fungovani a
bezproblémovy chod. Dale bude vypracovan zakladni piehled funkci obchodt, zejména
jejich rozsifitelnost oficidlnimi i komunitnimi moduly, aplikovatelnost Sablon, minimalni
nebo doporucené systémové pozadavky, Cetnost aktualizaci a novych verzi a technicka

podpora aplikace.

Ve vlastni casti bude zprovoznén internetovy open-source obchod pod realnou
doménou a podrobné prozkouman z hlediska funkci, které nabizi, z hlediska moduld,
Sablon, bezpecnosti, importu a exportu dat nebo propojenosti s ucetnimi systémy. Pro
uzivatele bude vytvofen kompletni piehled potiebnych kroki od =zfizeni hostingu,
zaregistrovani domény, zajiSténi FTP pfipojeni apod., az pfes samotné nainstalovani

aplikace a nasledné uvedeni do provozu.
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3 Teoreticka vychodiska

Aplikace elektronického obchodu je tvofena velkym poctem slozitych procest,
které jsou vystavény na mnoha technologiich. Pro analyzu nejlepsi moznosti realizace
open-source elektronického obchodu je nutné se zaméfit na nékolik stézejnich bodu, které

jsou uvedeny a popsany v podkapitolach nize.
3.1 Internet

Historie o vyvoji Internetu byla jiz nespocetné mnohokrat zpracovana z ruznych
uhlt pohledl. Stejné tak existuje nespocetné mnozstvi riznych definic, které ndm osvétluji,

co to ve skute€nosti je.

Internet je z technického hlediska tvoren desitkami tisic pocitacii, trvale spusténych
a zapojenych v sitich: tyto sité jsou trvale propojeny dalsimi datovymi spoji s vysokou
priichodnosti. Pocitace v siti Internet pracuji jednak jako servery, jednak jako klientské

stroje - servery své sluzby poskytuji, klientské pocitace tyto sluzby vyuzivaji [2].

Internet 1ze chapat jako celosvétovou sit’, tvotfenou stovkou tisic jednotlivych siti,
propojujici staty i kontinenty. Diky celosvétové propojenosti a otevienosti je umoznéno

Cerpat informace prostfednictvim sluzeb.

Prestoze je sluzeb Internetu celda peknda vadka, muzZeme pohled na né velice
zjednodusit: jde vzdy o zaslani dat smérem ke klientovi na jeho Zadost. Vétsinou se jednd o
data, kterad jsou uloZena na pevném disku serveru: miize se vSak jednat také o data, ktera
Jjsou programem bézicim na serveru za béhu vytvorena a odeslana. Data samoziejmé také
cestuji smeérem od klienta k serveru, jsou to predevsim veSkeré Zadosti a dotazy, ale také to

mohou byt udaje o uzivateli, jako je tireba jeho postovni adresa nutna pro zaslani zbozi [2].
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3.2 Internetové obchody

Nejpodstatnéj$im zakladem pii nakupovéni ptes internet a také jednim z hlavnich

nastrojui e-commerce je elektronicky obchod.

Dle poslednich priizkumi Ceského statistického ufadu z 20.11.2017 se neustale
zvySuje podil lidi, ktefi nakupuji pfes internetové obchody (Obrazek 1). Internet se tak

proménuje stale vice v zonu komeréni [5].

60 %

50 %

40 %
30 % m Celkem (16 - 74 let)
20 %
10 % -
5 . _ : ; .

2012 2013 2014 2015 2016 2017

Obriazek 1 : Podil jednotlivei v CR nakupujicich p¥es internetové obchody

(vlastni zpracovani) [5]

Moznosti realizaci internetovych obchodd je mnoho. V zavislosti na funkénosti,

vzhledu a pozadovanych vlastnostech e-shopu se odviji cena realizace.
3.2.1 MozZnosti realizace obchodu

Obecné mame na vybér n€kolik variant, jak zaloZit elektronicky obchod. V bodech

niZe jsou shrnuty zékladni vlastnosti druht realizaci.
3.2.1.1 Elektronicky obchod vytvoieny na miru

Zpravidla zfizovan profesiondlnimi firmami, které zhotovi obchod piizplisobeny
klientovi pfimo na miru. Elektronicky obchod je vybaven funkcemi, které jsou pro ngj

piimo relevantni [6].
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Nevyhodou je velmi drahd cena realizace a obtiznost nalezeni spolehlivého
dodavatele, ktery se bude drzet daného rozpoctu, ¢asového planu a harmonogramu k co
nejrychlejsimu spusténi obchodu. Vyhodou je vysoka flexibilita, kvalitni technicka
podpora, velmi dobré zabezpeceni a originalni design, ktery potenciondlniho zakaznika

zaujme a bude se rad vracet [6,7].
3.2.1.2 Pronijem elektronického obchodu

Moznost pronajmu jiz piedem definovaného elektronického obchodu patii dnes
spiSe mezi méné Casta feSeni. Pronajem obchodu zahrnuje funkce bézné pro provoz

(propojeni s tcetnim systémem, urceni druhti platby a dopravy).

Dulezitym bodem je vybér dodavatele obchodu, ktery ma jiz v oblasti pronajmu
obchodl zkuSenosti, spokojené zdkazniky a své sluzby inovuje a pfizplsobuje aktualnim
trendim. Nevyhodou je nizk4 flexibilita, nemoznost zasahovat do zdrojového koédu a vyssi

cena. Vzhled je zavisly na Sablonach [6,7].
3.2.1.3 Open-source elektronicky obchod

Open-source internetovy obchod predstavuje feSeni, které ma otevieny zdrojovy
kod, do kterého je mozné zasahovat, upravovat ho a dale $itit. Dilezité je ale zminit, Ze je
zdarma. Pro pokrocilej§i Gpravy a editace je vhodné ovladat zaklady programovani,
ptfipadné si najit programatora, jelikoz bude nezbytné upravit konfiguraci, vzhled a
aplikovat vhodné moduly. Nevyhodu by pro zacatecnika piedstavovala vétsi Casova

investice do instalovani, nastavovani a pfizptisobeni obchodu [6,7].
3.2.2 Skupiny obchodu

Pfedmétem obchodu je produkt, sluzba nebo informace, které jsou obvykle
zprostiedkovany ve dvou hlavnich skupinach (B2B, B2C). Prvnim, nejrozsifenéjSim
modelem je B2C (Business to Consumer), kde se jednd o prodej ve vztahu obchodnik
zakaznikovi. Tento model zahrnuje piimy prodej koncovému zakaznikovi (maloobchodni

prodej).

Druhou skupinu tvoii model B2B (Business to Business). Tento koncept zahrnuje
obchodni vztahy mezi dvéma spolecnostmi. Vztah v modelu funguje na principu

elektronické vymény informaci.
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Dale se muzeme setkat se skupinou B2G (Business to Government) nebo C2C
(Consumer to Consumer). C2C, tedy obchod zakaznik zakaznikovi zahrnuje naptiklad
internetové aukce ¢i inzertni sluzby. Vzhledem k nepfitomnosti obchodnika pii prodeji

neni tento vztah predmétem elektronického obchodovani [8].

3.3 Internetova doména a hosting

3.3.1 Doménové jméno

Doména je c¢ast internetové adresy, ktera smétuje do konkrétniho adresafe na
daném serveru, kde jsou ulozena data. Hlavnim diivodem, pro¢ byly domény vytvoieny, je
poskytnuti snadno rozpoznatelného a zapamatovatelného zptsobu identifikace a lokalizace
na internetu. Internetovy prohlize¢ nalezne server s doménou pomoci Internet Protokolu

(IP adresa) [9,10].

Kazda doména je jedine¢na a mé pouze jednoho vlastnika. Pocet domén, které
muze mit vlastnik zaregistrovdn je neomezeny. Pfed skoncenim obdobi platnosti
internetové domény ma jeji vlastnik pfednostni pravo na prodlouzeni. Pokud tak neucini,

doména je nasledné uvolnéna a muze ji zaregistrovat jiny subjekt [10].
3.3.2 Webhosting

Pojem hosting oznacuje obecné prondjem konkrétniho zdzemi poskytovatele
klientovi a s tim spojené sluzby. Hosting mé nékolik druhtl, jednim ze zndméjSich je prave
webhosting. Webhosting je sluzba nezbytna k fungovani stranek na doméné. Jedna se o
pronajmuti vlastniho mista pro provoz internetového obchodu, aniz by zakaznik musel mit
svij vlastni server. Pro bézné uzivatele je webhosting nejjednodussi cestou jak dostat
internetovou prezentaci na internet. Provozovatel se o vSechny sluzby stara sam, at’ uz se
jedna s sluzby spojené s webovymi strankami, e-mailem, databdzemi nebo s dalSimi
sluzbami. Provadéni udrzby, aktualizaci, monitoringu a nastaveni zabezpeceni je v plné

kompetenci provozovatele.

Velkym pozitivem webhostingu je pomérné nizkd cena. Vykon jediného serveru
sdili stovky, nékdy 1 tisice zdkaznikl. Na tento tkor ovSem klesa vykon. Zpravidla plati,
¢im levnéjsi cena hostingového balicku, tim vice zdkaznikii bude vméstnano na server.
Zalezi na konkrétnich podminkach hostingové spolecnosti a na zavedenych omezeni

(pamétové a casové omezeni béhu PHP skriptl, omezeny pocet odeslanych e-maild za
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Casové obdobi atd.). Na trhu je nespocet firem, které nabizi webhosting spolecné s

registraci domény [10,11].

3.3.3 Virtualni servery

24

stranek se vyplati poptemyslet nad virtudlnim serverem, dedikovanym serverem nebo nad

pofizenim cloudového serveru.

Virtualni server (VPS) se od webhostingu 1i§i poctem zakaznikii na jednom serveru.
Poskytovatel jeden hardware rozdé€li na virtudlni servery, které pronajima. Na rozdil od
webhostingu je u VPS predem vyhrazeny vykon, ktery musi byt pro uzivatele zajistén.
Jedna se o flexibilngjsi variantu, u které je zajistén root ptistup, diky kterému je umoznéna

plné kontrola a zména v konfiguracich [11].

Vhodné pro vétsi spolecnosti, které maji vice IP adres, rizné pro e-mailovou

komunikaci, obchodni nabidky a webové stranky [11,12].
3.3.4 Dedikované servery

Dedikovany server ptedstavuje hardware poskytovatele, ktery je vyhrazen pro
jediného zédkaznika. Oproti VPS, které je zaloZené na principu sdileni stejného hardwaru,
je dedikovany server se vSemi komponentami (pevny disk, kapacita, pfistup k siti)
vyhrazen zékaznikovi, ktery ma nad nim plnou kontrolu. Spolu s vysokym vykonem

prichazi vyssi cena, nez u VPS.

Dalsi velkou atrakei je moZnost kontroly nad IP adresou a pfedevs§im skutecnost, Ze
z dlivodu nesdileného serveru nema kromé& poskytovatele povoleny nikdo jiny ptistup, diky

¢emuz se minimalizuje riziko mozného napadeni [13].
3.3.5 Cloud

Toto feSeni je vhodné pro velmi narocné provozovatele internetovych prezentaci
nebo pro velké spolecnosti. Jedna se o spolupraci nékolika serverti dohromady, zajist'ujici

vys8i bezpecnost vici selhani néjaké komponenty - sit’, hardware.

V ramci hostingovych sluzeb je cloud server stile vice moderni a uzivanou
variantou. Predni cloudové feSeni uzivané velkymi korporatnimi spole¢nostmi jsou

Windows Azure a Amazon Web Services.
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3.4 Programovaci jazyky

Programovacim jazykem lze nazvat komunikac¢ni néstroj, kde na jedné strané stoji
programator a na druhé pocitac. Programéator v programovacim jazyce tvoii postup feseni
urcitého problému a ten je pak pocitatem interpretovan technickymi prostfedky. Jednd se o

formalni jazyk, pro ktery existuji dané standardy [2].
341 HTML

Roku 1991 programator Tim Berners-Lee v ramci projektu definoval jazyk HTML
v CERNu (Evropské centrum jaderného vyzkumu). Ne ndhodou se projekt zabyval
moznosti sdileni vysledkt fyzikdlnich vyzkumt mezi védci po celém svéte. Béhem let

prosel jazyk HTML mnoha inovacemi a upravami [14].

rrrrr

- wvoj je rychlejsi, nez kdyby byl sesnérovan prisnymi pravidly a terminy, a na druhé

strane si nikdy nemuzete byt jisti tim, co je viastne uznavanym standardem [2].

Od roku 1997 platil standard HTML 4.0, ktery byl brzy nahrazen HTML 4.01. Az
za pomérné dlouhou dobu pftisel novy nastupce - HTMLS, jez konsorium W3C schvalilo

roku 2014 [15].

HTML je jazyk a ma svou presnou syntaxi. Jeji pozoruhodnost a unikdtnost spociva
v tom, Ze je sice exaktné definovdana, ovsem soucasné je velice flexibilni: i pokud se
dopustite pomérné znacnych chyb, Ize odhalit a spravné dekodovat "zdravé" casti kodu.
Uvadi se, ze pres 90 % webovych stranek nespliuje presné pravidla HTML, presto to

nebrani jejich zobrazovani a prohlizent [2].
3.4.2 CSS

Cascading Style Sheets predstavuje grafickou tGpravu webovych stranek, kterym
daji urcity vzhled. Pro jeho funkénost je nutné ho propojit s HTML dokumentem - HTML
se stara pouze o obsah a strukturu dokumentu, zatimco CSS mu doda barvy, obrazky nebo

Upravy pisma [16].

Kdokoli vytvari na webu rozsahlé ¢i opakované sazby s typograficky vyraznym
layoutem, muze zvolit bud’ otrocké opakované formatovani jednoho odstavce za druhym

(coz navic zvétsuje objem souboru HTML, coz nebude radostné privitano uzivateli), nebo

prave styly [2].
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Nejvetsi vwhodou u stranek pouzivajicich CSS je snadna a rychla zména grafickych
vilastnosti. Pokud by se zména provadeéla pouze pomoci klasického HTML formatovani,

jednalo by se o zdlouhavy a zbytecny krok [1].

Dulezitou vlastnosti kaskadovych styli je pravé kaskadovani, kdy jeden text
ovlivituje vice stylll nardz aniz by nastal konflikt. Pfedem je definovano, ktery styl ma

prednost [16].
3.4.3 JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk, jehoz velkou vyhodou je, Ze se pfimo zapisuje do
HTML kédu. Jde o jednoduchy prostiedek pro tvorbu interaktivnich aplikaci, které bézi v

prostiedi Internetu [2].

HTML CSS  JAVASCRIPT

POZADAVEK \
PROHLIZEC 4

/  ODPOVED
N\

— SERVER

Obrazek 2 : Princip fungovani JavaScriptu (vlastni zpracovani) [18]

Na obrazku 2 je znazornéno, jak JavaScript funguje - podstatnou vlastnosti
JavaScriptu je, ze je provadén az na stran¢ klienta, kam jsou skripty odeslany ze serveru.
Diky tomu je umoznéno tvofit dynamické prvky jako napiiklad menu, jehoZ sekce se po

najeti mysi rozroluji [18].

JavaScript by se dal charakterizovat komfortem a prakti¢nosti bez nadbyte¢ného
znovunacitani stranky. Samotny JavaScript je implementaci skriptovaciho jazyka

ECMAScript, normovany spole¢nosti ECMA International [17,18].

K vlastnostem JavaScriptu je tfeba zminit jednu zakladni problematiku, ktera se

poji se zdrojovym kdédem. Kvili zpracovani na strané klienta mize dojit k vypnuti nebo
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pfepsani kodu uzivatelem, ktery ho méa k dispozici. Tato skutecnost déla z JavaScriptu

model podobny open-source, kde je upraveny zdrojovy kod dale publikovan [18].
3.44 PHP

Hypertextovy preprocesor (Hypertext Preprocessor) piedstavuje skriptovaci
programovaci jazyk, ureny pro dynamické internetové stranky. Zpracovani kodu
neprobiha na stran¢ klienta, PHP skript se zrealizuje na stran¢ serveru a poté odesle

prohlizeci jen vysledek, ktery se zobrazuje uzivateli [19].

Provedeni PHP skriptu zabezpecuje WWW-server. Po prijeti pozZadavku od
prohlizece na dokument se skriptem neodesle WWW-server tento dokument zpét prohlizeci,
ale preda ho na zpracovani interpretu PHP. Vysledkem zpracovani bude vygenerovany
dokument, ktery bude obsahovat pouze HTML kod. Ten je interpretem predan zpet WWW-
serveru, ktery jej odesle prohlizeci [2].

Oproti HTML nebo JavaScriptu je potieba PHP nainstalovat. Jedna se ovSsem o
software, ktery je volné Sititelny. UZivatel si ho stahne, pfipadné byva soucasti operacniho
systému (konkrétné se jedna o nékteré distribuce Linuxu). Pfednosti PHP je nezavislost na
platform¢ a skuteCnost, Ze neni vazan s konkrétnim serverem, ale bude pracovat na
libovolném druhu. Nejc€astéji se PHP instaluje a konfiguruje na server Apache ¢i dalsi jeho

alternativy [4].
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3.5 Aplikace pro WWW prostredi

Internetové obchody, redakéni systémy, podnikové informacéni systémy nebo
naptiklad bankovni aplikace jsou dynamické aplikace, jejichz funkcénost je podminéna

spojenim programovacich jazykl a databazi [2].
3.5.1 Webservery

Spojeni programovacich jazyka a databazi zprostiedkovava webovy server. Na
obrazku 3 je zndzornéno schéma komunikace klienta se serverem prostiednictvim
webového serveru. Klient od webového serveru obdrzi zpracovany vysledek na zakladé

pozadavku [20,21].

SERVER

POZADAVEK \\
PROHLIZEC 7/

Z____ODPOVED
N

(KLIENT)

Obriazek 3 : Schéma komunikace webového serveru (vlastni zpracovani) [ 21]
3.5.1.1 Apache

Apache piedstavuje velmi vykonny a zaroven jednoduchy softwarovy webovy
server s nizkymi ndroky na opera¢ni systém. Lze ho provozovat nejen na operacnim
syst¢tmu Linux ale i na Microsoft Windows, Novel Netware, BeOS, Mac a dalSich.
Ptedchiidcem prvniho webového serveru byl server NCSA. Roku 1995 zacali vyvojati do
serveru pridavat softwarové "zaplaty" pro zlepSeni vykonu, stability serveru, zvySeni
bezpecnosti a funk¢nosti. Tyto zaplaty (angl. patches) daly za vznik nového pojmenovani

Apache [2,22].

Velkou vyhodou Apache je open-source feSeni a moznost piidavani potiebnych
modulti. Zakladni konfigurace umozni bezproblémovy chod webového serveru a je idedlni

pro vytvafeni dynamickych stranek [22].

WWW-server Apache je resen modularne. Komponenty serveru tvori jadro, které

v ey
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jsou dostupné ke stazeni moduly dalsich vyrobcii softwarii, které umozZnuji jesteé vice
rozsirit funkcnost. Moduly se do WWW-serveru Apache pridavaji bud’ pri praci instalaci

prekladem zdrojového kodu, nebo dynamicky pri viastnim startu Apache [2].
3.5.1.2 Nginx

Vysoce vykonny webovy server Nginx je alternativou k webovému serveru
Apache. Na rozdil od Apache je diky asynchronni obsluze ptichozich pozadavki méné
naro¢ny na pamét web serveru. Dalsi velkou vyhodou je moznost rozlozeni zatéze mezi

dalsi servery a velmi rychld odezva serveru [23].

Podil v oblasti vyuzivani webovych serverti je podle tidaji spolecnosti Nginx k
unoru 2018 celkem 25,92 %. Z velkych spolecnosti vyuzivajicich Nginx je to naptiklad
Dropbox, Netflix, Wordpress nebo Zonky. Nginx je v soucasnosti druhym

nejpouzivanéjSim webovym serverem na svété [24,25].
3.5.1.3 Internet Information Service

Internet Information Service oznacovan zkratkou IIS je tfetim nejrozsifenéj$im

webovym serverem [25].

Byl vyvinut spole¢nosti Microsoft a je uren pro operac¢ni systém Windows.

Podstatou IIS jsou moduly, které jsou rozsifovatelné [26].
3.5.2 Databaze

Hlavnim cilem databaze je sbér a utfidéni informaci dle specifickych pozadavk.
Dtlezitym prvkem je schopnost shroméazdéna data rychle vyuZit prostfednictvim aplikace.
V piipadé internetového obchodu se jedna o informace ohledné zakaznikid, produkti,

objednavek, kategorii produktd, statistik prodeja a dalsi [27].

V pftipad¢ nasledujicich databazi mluvime o takzvanych relacnich databézich,
jejichz zékladem jsou tabulky. Tabulky, téz zvané entity, predstavuji prvek redlného svéta
a jsou tvofeny sloupci a fadky. Radky predstavuji jednotlivé zaznamy a sloupce jejich
atributy [28].

35.2.1 MySQL

My Structured Query Language, zkratkou MySQL je relacni databazovy sytém
charakteristicky vysokou vykonnosti, spolehlivosti a rychlosti. Databazovy server MySQL
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byl vytvoren §védskou spole¢nosti MySQL AB a v soucasnosti patii mezi nejoblibenéjsi a

nevyuzivangjsi databazi [2,29].

MySQL nabizi rozhrani API pro programovaci jazyky C++, Perl, Ruby a Python, a
rozhrani pro pripojeni dalsich aplikaci prostrednicvim ODBC (Microsoft Open Database
Connectivity) a JDBC (Java Database Connectivity). Podporu pro MySQL nabizeji i dalsi
programovaci jazyky, napriklad PHP [2].

wrwe

dal$ich odnozi databaze MySQL, konkrétn¢ MariaDB a Percona [30].
3.5.2.2 PostgreSQL

PostgreSQL ptedstavuje relacni databazovy systém fungujicim nativné na vSech
béZnych operacnich systémech jako Unix, Linux a Windows. Je Sifen pod BSD licenci,
diky které ho lze pouzivat zdarma, déle upravovat a $ifit pro nekomer¢ni i komeréni uziti.
Vyznacuje se zejména vysokym a stabilnim vykonem, rozSititelnosti a velmi dobrou

uzivatelskou podporou [31].
3.5.2.3 Oracle Database

Oracle Database je velmi pokrocily databazovy systém vlastnény spole¢nosti
Oracle Corporation. Nabizi moderni a vykonné zpracovdni dat na vysoké urovni.
Spolecnost Oracle Corporation ma modernizovanou infrastrukturu a nabizi praci zaloZenou

na univerzalni platformé cloudového zpracovani informaci [32].

Profesionalita a kvalita Oracle Database se promitd na cené, proto je idedlnim
feSenim pro velké spolec¢nosti. Cena za zékladni podnikovy bali¢ek se pohybuje od 4 750 -

47 500 dolard [33].
3.5.2.4 MS-SQL

Microsoft SQL Server vyvinuty spolecnosti Microsoft je relacni databazovy systém
uréeny pro platformy Windows a Linux. Mezi ptednosti MS-SQL se tadi ptedevSim

vysoké zabezpeceni dat, vysoky vykon, Skdlovatelnost a integrovatelnost v redlnim case.

Cena standart bali¢ku se pohybuje okolo 3 717 dolard. Cena podnikového balicku
je 14 256 dolart [34].
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3.6 Open-source licence

Licence open-source, neboli licence s otevienym zdrojovym kdédem umozZiuji
uzivateli tento kod volné uzivat, modifikovat a dale §ifit. Nize je seznam licenci, které

budou zminény v praci [35].
3.6.1 GNU GPL

GNU General Public Licence znamena v pifekladu obecné vetejna licence a jedna se
0 jednu z moznych licenci pro svobodny software. Vyuzivanim této licence muze uzivatel
zajistit, ze dal$i vydané (a vylepsSené) verze budou opét svobodnym softwarem s GNU

GPL licenci. V soucasnosti je nejaktualnéjsi verzi verze 3 [36].
3.6.2 Open Software Licence

Zkratka OSL piedstavuje Open Software Licence, ktera umoziiuje reprodukovat
puvodni dilo, upravovat ho, modifikovat a dale $itit. Kazdé takové dilo musi byt opét

oznaceno licenci OSL. Aktudlni verzi je verze 3 [37].
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3.7 Analyza predpokladi open-source obchodi

3.7.1 Piehled produkti a uZité verze

E-commerce je oblasti s nejmensimi bariérami vstupu. Neni tieba velkych investic
k zahdjeni podnikani a produkty jsou nepfetrzit¢ k dispozici 24 hodin denné. Je ovSem
velmi dualezité zvolit spravny software, nejen pro minimalizovani nakladu, ale pro dosazeni
spravné funkcionality. V této kapitole je uveden seznam aplikaci, které jsou dostupné jako
open-source feSeni a kazda z nich je pfedstavena. Pro uceleny piehled bylo vybrano

5 obchodd, které byly umistény v zebtickil nejlepsSich open-source obchodii.
U produktil je uvedena posledni vydana verze aplikace v dobé tvorby této prace.

3.7.1.1 CubeCart
3.7.1.1.1 Aplikace

V roce 2003 spolecnost Devellion Ltd. zahajila projekt CubeCart. Do roku 2015
byla platforma rozdélena na dvé edice: CubeCart Lite Edition, ktera byla zdarma a placena
CubeCart Pro Edition. Placend verze umoznovala neomezené funkce v poctu klientli nebo
objednéavek. V roce 2015 spolecnost ucinila vyznamny krok a uvolnila aplikaci v jedné

edici jako open-source feSeni do svéta [38,43].
3.7.1.1.2 Verze

Pro analyzu vlastnosti open-source e-shopii byla vyuzita aplikace CubeCart,
verze 6.1.13.
3.7.1.2 Magento
3.7.1.2.1 Aplikace

Vyvoj aplikace zapocal v roce 2007 a o rok pozdé¢ji byla vydéna prvni stabilni
verze. V soucasnosti je k dispozici open-source feSeni i placena verze, s rozsifenou skalou

funkci. Modularné feSeny internetovy obchod Magento je tvoien z nékolika spolecné

kooperujicich softwarovych modula, které Ize uzptsobit dle pozadavki [39,88].
3.7.1.2.2 Verze

Pro analyzu vlastnosti open-source e-shopti byla vyuZzita aplikace Magento,

verze 2.2.3.
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3.7.1.3 OpenCart
3.7.1.3.1 Aplikace

Pocatek vyvoje aplikace OpenCart sahd do roku 2007 a vyznacuje se objektovou
architekturou MVC/L, kterd zajistuje ptrehlednost PHP koédu. Diky tomu je aplikace

snadno editovatelnd i bez nutnosti vétsich znalosti systému [40].
3.7.1.3.2 Verze

Pro analyzu vlastnosti open-source e-shopti byla vyuzita aplikace OpenCart,
verze 3.0.2.0.

3.7.1.4 PrestaShop
3.7.1.4.1 Aplikace

PrestaShop byl piedstaven svétu v roce 2007 vyvojati z PrestaShop Inc., jedna se o
spolehlivy a flexibilni software pro elektronicky obchod s otevienym zdrojovym kodem.
PrestaShop poskytuje funkce, které podporuji zvySovani online prodeji. Jedna se napiiklad
o zajimavy design, propracovany slevovy systém na zbozi, propagace pomoci SEO

optimalizace nebo objednavkovy proces [41,65].
3.7.1.4.2 Verze

Pro analyzu vlastnosti open-source e-shopi byla vyuzita aplikace PrestaShop,
verze 1.7.3.0.

3.7.1.5 Zen Cart
3.7.1.5.1 Aplikace

Projekt Zen Cart se roku 2003 oddélil od aplikace osCommerce. Na vyvojovém
programu open-source obchodu se podileli programatofi, majitelé elektronickych obchodi,
navrhafi a konzultanti, ktefi docilili vzniku aplikace, ktera je dle popisu vhodna pro

naprosté zacatecniky. Zen Cart tak mize byt nainstalovan a nastaven dle potieb kazdym se

zakladnimi pocitacovymi dovednostmi [42].
3.7.1.5.2 Verze

Pro analyzu vlastnosti open-source e-shopti byla vyuzita aplikace Zen Cart,
verze 1.5.5.f

24



3.7.2  Funkce aplikace obchodu

Funkce aplikace obchodu jsou rozd€leny do tii tabulek pro ptehlednéjsi rozbor.
Vsechny zkoumané obchody jsou open-source feSenim, zdrojovy kod je k dispozici pro

dalsi upravy a Sifeni. Obchody byly zkoumdny z demo verzi dostupnych na oficialnich

strankach.

Funkce CubeCart | Magento | OpenCart | PrestaShop | Zen Cart
Priivodce instalaci Ano Ano Ano Ano Ano
Jazykové mutace Ano Ano Ano Ano Ano
Ceska mutace Ne Ne Ano Ano Ano
Podpora vice mén Ano Ano Ano Ano Ano
Daiové sazby Ano Ano Ano Ano Ano
Funkce newsletteru Ano Ano Ano Ano Ano
Zakaznické forum Ano Ano Ano Ano Ano

Tabulka 1 : Obecné vlastnosti open-source obchodu (vlastni zpracovani)
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Funkce produkti CubeCart | Magento | OpenCart | PrestaShop | Zen Cart
Varianty produktt Ano Ano Ano Ano Ano
Souvisejici produkty Ne Ano Ano Ano Ano
Sklady produkta Ano Ano Ano Ano Ano
Srovnavani zbozi Ne Ano Ano Ano Ne
Hodnoceni produkta Ano Ano Ano Ano Ano
Vyhledévani produkti Ano Ano Ano Ano Ano
Hromadny import/export Ano Ano Ano Ano Ano
Vystavovani faktur Ano Ano Ano Ano Ano
Hlidaci Pes Ne Ne Ano Ano Ne

Tabulka 2 : Funkce produkti open-source obchodu (vlastni zpracovani)
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Funkce zakazniki CubeCart | Magento | OpenCart | PrestaShop | Zen Cart
Registrace zakaznika Ano Ano Ano Ano Ano
Objednani bez registrace Ano Ano Ano Ano Ano
Historie objednavek Ano Ano Ano Ano Ano
Notifikace pro zakaznika Ano Ano Ano Ano Ano
Notifikace pro Ano Ano Ano Ne Ano
obchodnika

Dopravné dle ceny Ne Ano Ano Ano Ano
objednavky

Cenové hladiny Ne Ano Ano Ano Ne
Vérnostni slevy Ne Ano Ne Ano Ne
MnozZstevni slevy Ano Ano Ano Ano Ano
Slevové kupony Ano Ano Ano Ano Ano
Statistiky prodejt Ano Ano Ano Ano Ne

Tabulka 3 : Funkce spravy objednavek a zakaznik open-source obchodu (vlastni zpracovani)

3.7.2.1 CubeCart

CubeCart byl od dob svého vzniku obohacen o nové funkce. Piivodné neslo zcela o
open-source feSeni elektronického obchodu, ale edice s vétsi funkcionalitou byla placena.
V soucasnosti je open-source a nabizi privodce instalaci obchodu,vybér z nékolika mén,
dani, platby a platebni moznosti. Jazykové mutace jsou k dispozici, chybi zde ov§em Cesky

jazyk [38].
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Funkce produktii umoziuji tvorbu variant produktt, skladovych zasob, hodnoceni
zbozi, hromadny import i export a také vystavovani faktur. Nedostatkem je absence

souvisejicich produktl, srovnavani zbozi a také hlidaciho psa u produkti.

Zakaznik muze nakoupit s registraci i bez ni, nechybi historie objednavek ani
notifikace pro zadkaznika i obchodnika. Je mozné vyuzit slevovych kuponii a mnozstevnich
slev, chybi vSak vérnostni slevy nebo nastaveni cenovych hladin. Moznost konfigurace
dopravného podle ceny objednavky je mozna pouze s rozSifujicim modulem. Soucasti

aplikace jsou statistiky prodeju [38,54].
3.7.2.2 Magento

U internetového open-source obchodu Magento je dulezité zminit, Ze je feSen
modularné. V zdkladnich funkcich je privodce instalaci obchodu, jazykové mutace,
podpora vice mén, datlovych sazeb i zdkaznické forum. Z jazykovych mutaci zde chybi
Ceska verze, kterou vSak lze ziskat neoficialnimi moduly. Je tedy mozné nainstalovat
zvetejnéné Ceské rozsifeni s moznymi potenciondlnimi chybami. Funkce produktl
umoznuji vSechny zékladni operace jako volba variant produktii, souvisejicitho zbozi,
skladovych zasob, srovndvani zbozi, jeho hodnoceni, vyhleddvani, hromadny import i
export nebo vystavovani faktur. Z pohledu zakaznika je mozné se registrovat a mit pfistup
k historii objedndvek nebo nakoupit bez registrace. Jsou zde notifikace pro zakaznika 1
obchodnika, cenové hladiny, vérnostni a mnozZstevni slevy, slevové kupony a statistiky

prodejt [39].
3.7.2.3 OpenCart

Dal$im modularné feSenym obchodem je OpenCart. OpenCart nabizi piehledné a
uzivatelsky ptivétivé stranky v ¢esting, kde je mozné stdhnout posledni nabizenou verzi jiz
s ¢esku jazykovou mutaci. Nechybi ani privodce instalaci, dalsi jazykové mutace, podpora
vice mén, danovych sazeb ¢i zdkaznické forum. Funkce produktli nabizi Sirokou Skalu
moznych nastaveni jako varianty produktii, souvisejici zbozi, skladové zasoby, srovnavani
a hodnoceni zbozi, hromadny import, export a vystavovani faktur. Dale je zde moznost
nastaveni hlidaciho psa. Zakaznik nakupuje s registraci i bez, ma pfistup do historie
objednavek, dopravné se méni dle zavislosti na cen€, nastavuji se cenové hladiny,

mnozstevni slevy 1 slevové kupony. Neni mozné nastavit vérnostni slevy pro zakaznika.
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Velkou vyhodou jsou statistiky prodeji, které jsou ucelené, prehledné a komplexni. Nabizi

tak velmi p&kné piehledy o prodejich [40].
3.7.2.4 PrestaShop

PrestaShop je podobné jako Magento nebo OpenCart feSen modularné,

nainstalovany zéklad je tedy jiz z modult tvofen.

U PrestaShopu je privodce instalaci, jazykové mutace vcéetné¢ ceského jazyka,
podpora vice mén, danovych sazeb nebo zakaznické forum. Z hlediska funkce produktu je
mozné tvofit varianty, souvisejici zbozi, nastaveni skladovych zasob, srovnavani,
hodnoceni, vyhledavani produktt, hromadné importy i exporty, vystavovani faktur i
nastaveni hlidaciho psa. Zakaznik se mize ale nemusi registrovat, ma ptistup do historie
objednéavek, dopravné se odviji od ceny objednavky, lze pouzivat slevové kupony,
mnozstevni a vérnostni ceny ¢i cenové hladiny. Notifikace pro zakaznika je jiz v zakladu,
ovSem pro notifikaci obchodnika je nutné doinstalovat vhodny modul. Statistiky prodeji

Jsou pomérn¢ propracované a prehledné [41].
3.7.2.5 Zen Cart

Zen Cart nabizi priivodce instalaci, jazykové mutace, podporu vice druhid mén,
dafiovych sazeb a zakaznické forum. Ceska jazykova mutace je k dostani na strankach
oficialni Ceské podpory. Funkce produktdi umoznuje varianty produktd, souvisejiciho
zbozi, skladové zasoby, hodnoceni a vyhledavani produktti, hromadné importy a exporty
nebo vystavovani faktur. Chybi mozZnost srovnani vice druhli zbozi a nastaveni hlidaciho
psa. Zakaznik se mlze registrovat a mit prehled o historii objednavek nebo nakoupit bez
registrace. Notifikace pro zdkaznika 1 obchodnika jsou jiz v zakladu a dopravné se odviji
podle ceny objednavky. Z kategorie slev je mozné uplatnit slevové kupony ¢i mnoZstevni
slevu. Chybi moznost tvorby individudlnich cenovych hladin, vérnostnich slev ¢i statistiky

prodejt [42,66].
3.7.3 Systémové pozadavky a aktualizace

Tato podkapitola se zaméfuje na minimalni systémové pozadavky, které jsou
doporucovany open-source obchody na jejich oficidlnich strankach. Kromé& minimalnich

pozadavk jsou zde i doporuceni pro spravny a plynulejsi chod.
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Dale se podkapitola zabyva moznostmi aktualizace, zejména jejich cetnostmi a
zabezpecenim. Je velmi dalezité mit aktualizovany obchod z diivodu bezpecnosti. Jelikoz
se jednd o open-source obchody a pouziva je velké mnozstvi uzivateli, stavaji se pro
utocniky Castym cilem utokti. Pro uto¢nika je snadnéjsi najit chybu v koédu, napiiklad v
modulu a toho poté plosné vyuzit. K zahajeni instalace je nutny pfistup FTP pro nahrani

instalac¢nich souboru.

3.7.3.1 CubeCart
3.7.3.1.1 Systémové pozadavky

e Operaéni systém: GNU Linux, Unix

e Databaze: MySQL 5.5 a vySe, MariaDB 10.0 a vySe
e Programovaci jazyk: PHP 5.4 a vyse

e  Webovy server: Apache

CubeCart na svych oficialnich strankach v sekci s minimalnimi systémovymi
pozadavky uvadi, ze nedoporucuji avSak ani nevyvraci uzivani aplikace na operacnim

systému Windows [44].
3.7.3.1.2 Aktualizace

Aktualizace a nové verze CubeCart jsou zvefejiiovany ve foru. Cetnost novych
verzi se pohybuje v rozmezi vétSinou 2 - 4 mésicii. Pfedposledni aktualni verze 6.1.12 z
16. fijna 2017 obsahuje opravy kritickych chyb. Posledni aktudlni verze 6.1.13 byla
zvefejnéna 29. listopadu 2017 a obsahuje jeden bezpecnosti update a 31 vyfeSenych

nahlaSenych problému. Za rok 2017 bylo vydano 11 aktualizaci [49].

3.7.3.2 Magento
3.7.3.2.1 Systémové pozadavky

e Operacni systém: Linux
e Databaze: MySQL 5.6 (Oracle nebo Percona)
e Programovaci jazyk: PHP 5.4 a vyse

e Webovy server: Apache 2.x, Nginx 1.7.x
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Pro spravnou funkci Magento obchodu je vhodné upravit PHP konfiguraci.

Tim jsou:
e safe_mode off
e memory limit ne mén¢ 256 MB (doporuceno 512 MB)

Dale je nutné doinstalovat PHP rozsifeni:

e PDO_MySQL
e simplexml

e mcrypt

e hash

e GD

e DOM

e iconv

e curl

e SOAP [45]

3.7.3.2.2 Aktualizace

Na oficidlnich strankach je upozornéni, ze Magento Open Source musi mit verzi
1.9.3.0 a vySe. Pokud ma uZivatel niZ§i verzi, nemlzZe vyuZivat aktualizaci, které opravuji
funkéni a bezpe¢nostni chyby. Cetnost aktualizaci je v rozmezi obvykle 4 mésic.
Nejaktualngjsi verze je z unora 2018. Tato aktualizace obsahuje vylepSeni funkci dopravy

a vyfeSeni problémi s HTML tagy. Za rok 2017 byly vydany 4 aktualizace [50].

3.7.3.3 OpenCart
3.7.3.3.1 Systémové pozadavky

e Databaze: MySQLi
e Programovaci jazyk: PHP 5.4 a vyse

e Webovy server: Apache
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Na strankach Magenta je dale uvedeno potiebné PHP rozsifeni/knihovny, které

musime doinstalovat:

e Curl

e Zip

e Zlib

e GD Library
e Mcrypt

e  Mbstrings

o Xml [46]

3.7.3.3.2 Aktualizace

Nejaktualngjsi stabilni verzi Magenta je verze 3.0.2.0, vydana 18. Cervence 2017.
Tato verze obsahuje opravy chyb a Gpravy zabezpeceni. Existuje jiz verze 3.0.3.0b, jedna
se ale o beta verzi a neni urcena pro stranky do ostrého provozu, ale pouze na testovani. Za

rok 2017 byly zvetejnény 4 verze stabilni a jedna beta verze [51].

3.7.3.4 PrestaShop
3.7.3.4.1 Systémové pozadavky

e Databaze: MySQL 5.0 a vyse
e Programovaci jazyk: PHP 5.4 a vySe
e  Webovy server: Apache 2.x nebo Nginx

Dle oficialnich stranek také funguje na starsi verzi Apache 1.3 nebo Microsoft IIS.

Pro spravnou funkci PrestaShopu je nutné zavést upravy v PHP konfiguraci. Tim jsou:
e memory_limit na hodnotu 128M a
e upload max filesize na hodnotu 16M a vice.

Déle je dle oficidlnich stranek PrestaShopu potfebné nainstalovat PHP

rozSiteni/knihovny:

e Mcrypt
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e OpenSSL

e Zip
e Curl
e GD
e PDO

K zah4jeni instalace je nutny piistup FTP pro nahréni instalacnich soubort [47].
3.7.3.4.2 Aktualizace

Oficidlni stranky PrestaShop uvadi aktualizace témér kazdy mésic. Posledni
aktualizace vysla 28. unora 2018 a jedna se o stabilni verzi 1.7.3.0, kterd pfinasi nové
funkce (napftiklad zaslani e-mailu, pokud se skladové zasoby urcitého produktu pfiblizi
minimu nebo termin doruceni zbozi k zdkaznikovi), dale obsahuje vylepseni jiz stavajicich
funkei, opravy chyb a zabezpeceni. Za rok 2017 vySlo 10 stabilnich verzi a 3 verze beta

[52].

3.7.3.5 Zen Cart
3.7.3.5.1 Systémové pozadavky

e  Operacni systém: Linux

e Databaze: MySQL 5.1. az 5.7, Maria DB 10.1
e Programovaci jazyk: PHP 5.5. azdo 7.1

e  Webovy server: Apache 2.4 nebo 2.2, Nginx

Uvedené systémové pozadavky jsou vyzadovany pro verzi Zen Cart 1.5.5.

Databaze MariaDB 10.2 je pro tuto verzi Zen Cart s chybami [48].

Dle ohlasti komunity Zen Cart pracuje na vét§iné IIS serverech, ale je tfeba ho

donastavit, jelikoz Zen Cart pro IIS neposkytuje zadné konfigurace.
Pro spravnou funkci je dale vhodné upravit PHP konfiguraci. Tim jsou:
e memory limit doporuceno 128 MB
e post max_size doporuc¢eno 8 M

e Upload max filesize doporuc¢eno 8 M
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Dale je dle oficialnich stranek aplikace Zen Cart nutné doinstalovat PHP

rozsiteni/knihovny:
e curl
e MySQLi
e Zlib
e GD

e mb_Xxxxxx [48]
3.7.3.5.2 Aktualizace

Aktualizace jsou vzdy zvefejnény v oficidlnim foru na strdnkach Zen Cart. Ve foru
se fesi pomérné velké mnozstvi dalSich dotazl, aktualizace jsou tedy obtizné dohledatelné.
Posledni verze ptinesla nové minimalni systémové pozadavky, opravu stavajicich chyb a
nové funkce v oblasti plateb, e-mailli, optimalizace SEO nebo bezpecnostni vylepSeni. Za
rok 2017 nepfisla zadna aktualizace. Posledni verze 1.5.5 vysla v bieznu 2016, piedchozi

verze 1.5.4 vysla v prosinci 2014 [53].
3.7.4 Rozsititelnost pomoci moduli

Tato kapitola se zaméfuje na moZzZnost rozsifitelnosti obchodi pomoci modult. V
prvni €asti jsou informace Cerpany piimo z oficialnich repozitafi aplikaci, druhd Cast se

zabyva dostupnosti rozsifeni uzitelné pro podnikdni na ceském trhu.

3.7.4.1 Oficialni repozitai dopliki
3.7.4.1.1 CubeCart

V oficialnim repozitafi jsou k dostani moduly neplacené i1 placené. Jsou ttidény dle
kategorii - uzivatel tak ma mozZnost zvolit si kategorii modult pro druhy dopravy, platby,

jazyky a dalsi.

Uzivatel miiZe filtrovat moduly dle pozadované verze CubeCart a dle placenych a
neplacenych modult. Ttidéni dle ndzvu, hodnoceni, po¢tu dosavadnich staZeni a ceny.
Nachazi se zde samostatna kategorie pro nejstahovanéjsi nebo nejnovéjsi moduly, kde je
op¢t tfidéni na placené a neplacené. Z neplacenych moduli je to napiiklad modul pro

PayPal, FedEx, CubeCart Security Suite nebo jazykové moduly. U placenych modulti se
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cena pohybuje od 6 do 105 liber. Z placenych lze jmenovat modul UPS, EU Vat nebo

modul pro varovani pii nizké skladové zasobé néjakého z produktt [54].
3.7.4.1.2 Magento

Magento na svém oficidlnim repozitafi nabizi 3126 moduli pro dopravu, zplisoby
platby, marketing, podporu zdkaznika, slevy, vylepSeni zakladniho nastaveni obchodu a
mnoho dalSich. Moduly se daji filtrovat dle pozadované verze obchodu, edice Community
nebo Enterprise, platformy Magentol nebo Magento 2 a dale dle ceny a hodnoceni.
K dostani jsou placené moduly i moduly zdarma. Cena placenych se pohybuje od 25 az do
5 100 dolart [55].

3.7.4.1.3 OpenCart

OpenCart na oficidlnich strankach uvadi ptes 13 000 rozsitujicich modulii. Moduly
jsou ¢lenény dle placenych nebo neplacenych a uzivatel ma moznost vybéru z prehlednych
kategorii. Filtrovani dle verze obchodu, hodnoceni nebo vyvojafe. U modulti nechybi
hodnoceni nebo informace o poctu stazeni. Nejlevnéjsi z placenych modult se pohybuje

okolo 20 dolari, nejdrazsi okolo 100 000 dolaru [56].
3.7.4.1.4 PrestaShop

Oficialni repozitat PrestaShopu nabizi vice nez 3 000 moduli ke staZeni pro pomoc
s optimalnim nastavenim obchodu, pro dopravu, optimalizaci SEO nebo moduly pro
analyzy.

Diky filtrim lze zvolit moduly pro urcitou verzi obchodu nebo moduly vyvijené
PrestaShopem, externimi vyvojafi nebo jejich partnery. UZivatel mé na vybér z fazeni dle

oblibenosti, novych modult a ceny.

V nabidce se nachdzi volné dostupné moduly (napt. PayPal nebo Google Analytics)
a placené, jejichZ cena zacina na zhruba 20 euro. Nejdrazsi moduly se daji pofidit za 1 400

euro. Uvadéné ¢astky jsou bez dané [57].
3.74.15 Zen Cart

Zen Cart na svych oficidlnich strankach uvadi ptes 2 000 modult ke stazeni v
Sestnécti kategoriich. Moduly nelze tfidit dle verzi nebo oblibenosti ale pouze pomoci data,

poctu stazeni nebo vyhledavani. Uzivatel si mlize vybrat z nékolika verzi konkrétniho
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modulu (jsou zde zvetfejnény vSechny verze s informacemi k jakym zménam doslo).

Vsechny moduly v repozitafi jsou zdarma [58].
3.7.4.2 Dopliiky pro ¢eské prostiredi

V nasledujici podkapitole jsou feseny moznosti rozsifeni pomoci modull uréenych
pro ceské prostiedi. Konkrétné se jedné naptiklad o moduly na EET, doprava feSena skrz
odbérna mista a o moduly propojujici obchod s ucetnimi programy (Pohoda, Money S3
atd.).

3.7.4.2.1 CubeCart

Aplikace CubeCart bohuzel nenabizi moduly uréené piimo pro ceské prostiedi, ani
neexistuji stranky na kterych by byly moduly ke koupi (naptiklad modul pro EET nebo pro
propojeni s uUcetnim systémem). V tomto piipadé je pro uZzivatele vhodné premyslet

o modulu, ktery bude vytvoien na miru [67].
3.7.4.2.2 Magento

Magento ma ¢eskou komunitu, kterd se vedle poradenské Cinnosti zabyva vyvojem
modultl. Vétsina moduld je na strdnkach zdarma, jedna se o moduly Ceské posta, roz§ifeni

pro osobni odbér, dobirku apod. [59].

Moduly pro EET pro Magento jsou placené a nejlevnéjsi lze pofidit v rozmezi
1 500 - 1 900 K¢ bez DPH. Jsou zde ovSem i firmy, které modul pro EET nabizeji i za
7 000 - 13 000 dle pozadavkt na zatizeni instalace modulu [59,60,61].

Propojeni s ucetnimi programy Pohoda nebo Money je mozné fesit na zakazku [67].
3.7.4.2.3 OpenCart

Ceské stranky zaméfené na platformu OpenCart nabizeji ke stazeni $ablony, Seské
jazykové mutace, nejnovejsi verze obchodu a moduly. Pro staZzeni modulu je uzivatel

pfesmérovan na oficidlni stranky OpenCart [62].

Modul pro EET je k dostani na internetovych strankdch opencart-support.com.
Modul je v ceském jazyce a klade diiraz na jednoduché pouzivani bez zatézovani uzivatele.

Modul je placeny a Ize ho zakoupit za 60 dolart [63].

Propojeni s ucetnimi programy Pohoda nebo Money je mozné fesit na zakazku [67].
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3.7.4.2.4 PrestaShop

Pro uzivatele PrestaShopu se nabizi ne€kolik stranek s moduly pro ¢eské prostiedi.
Konkrétné jde o prestacesky.cz a prestahost.eu. Tyto stranky nejsou pod oficidlnim

PrestaShopem [64,65].

PrestaShop v zakladu nenabizi moznost dobirky, je tedy nutné nainstalovat modul.
Prestacesky nabizi modul "Dobirka s poplatkem pro PrestaShop", ktery uzivatel miize
zakoupit za 363 K¢ s DPH. Dale je ke stazeni nékolik bezplatnych modult, naptiklad

modul pro platbu hotove, modul pro ¢islo objednavky nebo pro dotaz na zbozi [64].

Dalsi strankou nabizejici moduly pro cesky trh je Prestahost.eu, ktery nabizi
platebni moduly, moduly dopravct, moduly pro marketing nebo import a export. Nize se

nachdzi ptehled uzite¢nych moduli a jejich ceny.
e EET modul - 1499 K¢
e Dobirka plus - 599 K¢
e Pohoda - export objednavek - 1 814 K¢
e Ceska posta (balik na postu, do balikovny, do ruky) - 699 K& za kazdou variantu
e DPD Parcelshop - 499 K¢
e PPL Parcelshop - 499 K¢
Na strankéch se nachazi i bezplatné moduly [65].

Propojeni s ucetnimi programy Pohoda nebo Money je mozné feSit na zakazku

nebo pomoci placenych modulu [67].
3.74.25 Zen Cart

Na strankach oficidlni ¢eské podpory pro Zen Cart se nachdzi moduly pro ¢esky trh.
Jedna se konkrétné o moduly Sales report pro ¢eské prostiedi, platebni modul GoPay nebo
piihlaSovaci modul. Moduly na tomto portalu nejsou aktualizované a nejnovéjsi je z biezna
2011. K dispozici jsou i odkazy na nov€jsi moduly na féru portalu, ovSem tyto odkazy

smétuji na stranky tretich stran [66].

Propojeni s uc¢etnimi programy Pohoda nebo Money je mozné tesit na zakazku [67].
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3.7.5 Sablony

Existuje velké mnozstvi vyvojaii Sablon webovych stranek. Zpravidla pokud
uzivatel vyzaduje originalni vzhled, ktery potencionalniho zékaznika zaujme, ma na vybér

z nékolika moZnosti:
e Uprava vychozi Sablony e-shopu vlastnim programatorem ¢i grafikem

e Sablona na miru od profesionalni spolecnosti (Sablona upravena dle pozadavka
klienta)
e vybér placené Sablony z repozitait
e vybér bezplatné Sablony
3.7.5.1 Oficialni repozitar

Jedna se o oficialni stranky aplikace internetového open-source obchodu, kde je
mozné zakoupit Sablonu. Tyto Sablony pied zvefejnénim na strdnkach byly odborniky
otestovany a zkontrolovany. Kvalita a predevSim funk¢nost téchto Sablon je na vysoké
urovni.
3.75.1.1 CubeCart

CubeCart nabizi na oficidlnim repozitati zhruba 26 druhi témat, kterd jsou placena

1 zdarma. Dle kompatibility s verzi obchodu si lze vybrat nejdrazsi Sablonu za 65 eur,

nejlevnéjsi za 5 eur a ptiblizné 13 Sablon zdarma [68].
3.7.5.1.2 Magento

Oficialni repozitaf nabizi 12 $ablon, z toho jedna je zcela zdarma. Cena ostatnich se
pohybuje od 29 do 499 dolarti. Sablony jdou implementovat v zavislosti na verzi obchodu -

napiiklad pro verzi 2.1 je zde vybér z péti druht Sablon [69].
3.7.5.1.3 OpenCart

Aplikace OpenCart ma na strankach oficidlni repozitaf, v kterém se nachazi Sablony
placené¢ 1 neplacené. Ohledn¢ neplacenych Sablon ma wuzivatel na vybér necelych
300 druht. Placenych Sablon je na strankach k zakoupeni zhruba 1 300, v cenové relaci

20 - 6 000 dolari [70].
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OpenCart ma ¢esky komunitni web, Ktery na svych strankach uvadi 1 200 Sablon.

Cena se orienta¢n¢ pohybuje od 35 do 99 dolart [71].
3.7.5.1.4 PrestaShop

Na oficidlnim repozitaii PrestaShopu je k zakoupeni 3 762 responzivnich Sablon.
Uzivatel si miize zvolit Sablonu dle kompatibility s aktudlni verzi obchodu, dle styld,

funkei nebo barev.
Cena Sablony se pohybuje zhruba od 60 do 100 euro [72].
3.7.5.1.5 Zen Cart

Zen Cart nabizi na oficialnim repozitafi 20 témat, které jsou k dispozici zdarma.

wewvr

3.7.5.2 TemplateMonster

Jednim z vétSich portalt (s ¢eskou mutaci), ktery se zabyva prodejem Sablon, je
TemplateMonster.com. Na svych oficialnich strankach nabizi ptes 30 000 druht Sablon,
které 1ze ptehledné filtrovat dle skupin. Pro méné zkuSené uzivatele nabizi sluzbu
nastaveni Sablon, instalace nebo hostovani. Technicka podpora funguje 24 hodin denné. Na
strankach se nachazi Sablony pro Magento, OpenCart, PrestaShop a Zen Cart, pficemz
Cetnost dostupnych Sablon zavisi na oblibenosti platformy mezi uzivateli. Tyto sablony
jsou placené, ovSem jeste¢ pred zakoupenim Sablony existuje moznosti si ji bezplatné
vyzkouset. K Sablon¢ si uzivatel mize ptikoupit dodate¢né sluzby. Cena se 1isi v zavislosti
na platformé - napiiklad cena instalace Sablony od 38 - 80 euro, cena za rychlé nastaveni

e-shopu (druhy platby, zptisoby doruceni, nastaveni mén atd.) se pohybuje od 80 euro [74].

UZivatel mize na téchto strankach vyuzit bonusovych nakupt, kdy se mu z ¢astky
vraci procentuelni ¢astka zpét na ucet. Toto procento zavisi na poctu objednavek a jejich
hodnoté. Napitiklad pfi prvnim nakupu za ¢astku 60 dolarti se zdkaznikovi vrati 3 % zpét na

ucet, pti ¢tvrtém nakupu v hodnote 100 dolart se uzivateli vrati 15 % na ucet [91].
3.7.5.2.1 CubeCart

Na vySe zminénych strankach nejsou uvedeny zadné Sablony pro CubeCart.
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3.7.5.2.2 Magento

Portal TemplateMonster nabizi 458 Sablon pro Magento. Mezi hlavni funkce Sablon
patii jejich responzivni design, vektorové a Skalovatelné ikony pisma a také zjednoduSeny
postup instalace Sablony. Kazda Sablona obsahuje podrobnou dokumentaci, diky niz je
snadné Sablonu nejen nainstalovat ale i1 pfizpisobit dle pozadavki. Cena Sablon se

pohybuje vétsinou okolo 80 - 146 euro [75].
3.7.5.2.3 OpenCart

Na strankach je k dispozici 747 Sablon, jejichz soucasti je grafika, kod a nékteré
uzite¢né moduly. Sablony lakaji na vysokou kvalitu a mnoho uZitednych funkci, naptiklad
optimalizace pro SEO nebo zjednodusena instalace Sablony. Vyhodou je moznost stahnuti
bezplatné ukazkové Sablony, kterou si uZivatel mize zkusit upravit. Cena béznych Sablon

se pohybuje orienta¢né od 37 do 64 euro [76].
3.7.5.2.4 PrestaShop

TemplateMonster nabizi nejvice Sablon pro aplikaci PrestaShop, konkrétn¢ se jedna
0 975 $ablon. Sablony nabizi responzivitu, jednoduchou instalaci, rychlej$i na¢itani stranek
nebo vektorové ikony fontd. Slibuji velmi rozmanitou funkcionalitu a vysokou kvalitu.

Cena se pohybuje od 64 do 113 euro [77].
3.7.5.25 Zen Cart

Sablony pro Zen Cart jsou opét snadno nainstalovatelné a pro uziti vyzaduji
minimalni potfebu programovacich schopnosti. Na strankach je k dispozici 223 Sablon,

cena za Sablonu je 113 euro [78].
3.7.5.3 Templatemela

Templatemela.com jsou stranky zamétené na Sablony open-source obchodii. Nabizi
100 % kompatibilitu se standardnimi webovymi prohlizeci a technickou podporu. Oproti

strance Templatemonster se zde Sablony daji prehledné sefadit dle ceny.
Cena za instalaci sablony se pohybuje okolo 19 dolart [79].
3.7.5.3.1 CubeCart

Portal nenabizi zadné Sablony pro tento open-source obchod.
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3.7.5.3.2 Magento

Sablony pro platformu Magento jsou k dostani od 47 - 79 dolart a uZivatel ma na
vybér ze 161 3ablon. Sablony slibuji bezplatné upgrady posledni verze, jednoduchou
instalaci krok po kroku, otevieny zdrojovy kéd, optimalizaci pro vyhledavace a mnoho

dalsich. Uzivatel ma moznost vyzkouSet demo verzi [80].
3.7.5.3.3 OpenCart

Vysoce kvalitni témata, skvélou funkcionalitu, nizké ceny a kompatibilita s
internetovymi prohlize¢i - na to lakd Templatemela v $ablonach pro OpenCart. Sablon je

ke koupi celkem 163 v cenové relaci od 39 do 48 dolart [81].
3.7.5.3.4 PrestaShop

Sablon pro PrestaShop se na portalu nabizi 128, v cenové relaci od 59 do 70 dolart.
Sablony maji opét demo verzi pro vyzkouSeni zdarma a rozmanitou funkéni nabidku

podobnou jako u ptedchozich platforem [82].
3.7.5.3.5 Zen Cart

Sablony pro open-source obchod Zen Cart jsou dostupné za jednotnou cenu 49
dolarii. Funkéné a kvalitativné se dle popisu shoduji s ostatnimi nabizenymi Sablonami na
strankach, které jsou uréeny pro jiné platformy. Sablon pro Zen Cart je mozné vybirat z 66

druh [83].

3.7.5.4 Piehled dostupnych Sablon

Zdroj $ablon CubeCart | Magento | OpenCart | PrestaShop | Zen Cart
Oficialni repozitat 26 12 1547 3672 1200
TemplateMonster.com - 458 747 975 223
TemplateMela.com - 161 163 128 66

Tabulka 4 : Po¢et dostupnych $ablon (vlastni zpracovani)
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3.7.6 Cenaa licence

U nasledujicich produktl je podrobné rozepsana cena aplikace, zda ma aplikace
placené verze a zda existuji placené i neplacené moduly, pomoci kterych obchod rozsitit z
hlediska funkcionality. Dale je feSena technicka podpora, zejména jakym zpusobem je
zajiStovana a kolik za ni firmy pozaduji. U produktii je zjisténo, pod jakou licenci jsou

vydavany.

3.7.6.1 CubeCart
3.7.6.1.1 Cena aplikace

vvvvvvvvvv

vVerze.
3.7.6.1.2 Cena rozsireni

Na oficialnich strankdch CubeCart jsou k dispozici rozsitfujici moduly vytvofené

vyvojati aplikace z nichz je naprosta vétSina k dispozici bezplatné [38,54].

CubeCart nabizi mozZnost pro externi vyvojare, jejichz moduly mohou zakaznici
zakoupit prostfednictvim CubeCart oficidlnich stranek. Vyvojat pak zcela zodpovida za
funkcnost, zakaznicky servis vztahujici se k rozsifeni, reklamace ¢i dotazy ohledné
rozSiteni. Déale ma povinnost vraceni penéz v ptipad¢ problémil. Z ceny rozsifujiciho

produktu je 70 % z celkové ¢astky urceno pro vyvojare rozsifeni a 30 % pro CubeCart.

Z placenych moduld jsou to naptiklad UPS Advanced Shipping Module (38,99
liber), Ebay Sales (104,95 liber) nebo Discount Price Tiers Plugin (25,99 liber) [38,54].

3.7.6.1.3 Cena technické podpory

CubeCart pro své zékazniky nabizi zpoplatnénou technickou podporu. Své sluzby
rozdéluje do dvou technickych podpor: "technickd podpora a management” pro zékazniky

s velmi malymi technickymi znalostmi a "technické podpora" pro zkuSengjsi uzivatele.

Oba balicky zahrnuji sluzby jako neomezend emailovd podpora, neomezena
podpora po chatu, 3 hodiny telefonické komunikace s podporou, 15 hodin feSeni problémd,
rozsifenou verzi CubeCart Security Suite (Pro) a prémiové forum clent. Balicek
"technicka podpora a management" navic obsahuje pomoc s instalaci, aktualizacemi,

zabezpecenim, webovy hosting, drobn€jsi zmény a upravy kodu a instalaci rozsiteni [84].
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Cena za technickou podporu je za mésic nebo za rok. Balicek "technicka podpora”
pro zkuSen¢jsi uzivatele stoji 30 dolari mésicné nebo 300 dolarti za rok. Obsahlejsi balicek
"technicka podpora a management" pro méné zkuSené uZzivatele stoji 50 dolari mési¢né

nebo 500 dolarti ro¢n€. Vyhodou je, ze balicky lze kdykoli zrusit [84].
3.7.6.1.4 Licence
Dle instala¢niho balic¢ku je aplikace vydavana pod licenci GNU GPL verze 3 [38].

3.7.6.2 Magento
3.7.6.2.1 Cena aplikace

Produkt Magento je nabizen jako open-source feseni a také jako placena verze s
roz$itenou funkcionalitou. Verze Magento Open Source (diive ozna¢ovéana jako Magento

Community Edition) je zdarma ke staZeni na oficidlnich strankach aplikace [39].

Druh4, placena verze Magento Enterprise je k dostani zhruba za 15 550 dolart. Pro
ob¢ verze zlstava stejny modularné kédovy zéklad. Magento Enterprise ma pokrocilejsi
funkce a kéd bez chyb. Je uréen zejména pro vétsi firmy, kteti vyzaduji vysokou miru

spolehlivosti, bezpe¢nosti a rozmanité funkce [39,87].

Produkt ma na strankach uveden seznam partnerd, kteti s firmou spolupracuji a jsou
schopni navrhnout internetovy obchod, ptfipravi grafiku ¢i uZivatele nauci s obchodem a

jeho administraci pracovat. Tato moZnost je placena a cena je na vyzadani [88].
3.7.6.2.2 Cena rozSireni

Magento v prostiedi marketplace nabizi zpoplatnéna i1 nezpoplatnéna rozsifeni.
Uzivatel mé na vybér velké mnoZstvi moduld, které jsou piehledné tfidény v kategoriich
[39,55].

3.7.6.2.3 Cena technické podpory

Na oficialnich strankach je k dispozici pomérné uceleny piehled nejcastéjSich
technickych problémt s naslednym fesenim. Technickou podporu jako takovou pro

uzivatele Magento Open Source spolecnost nezajistuje [39,88].
3.7.6.2.4 Licence

Dle oficidlnich stranek je aplikace Magento Open Source vydavéana pod licenci

OSL verze 3 [39].
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3.7.6.3 OpenCart
3.7.6.3.1 Cena aplikace

Platforma OpenCart je na oficidlnich strankach dostupna v posledni aktualni verzi a
je zcela zdarma. Vedle této moznosti je mozné objednat kompletni e-shop vytvofeny na
miru. Tato moznost je vhodna jak pro jiz existujici obchod, ktery chceme na OpenCart
pienést nebo pro vytvofeni zcela nového. U této moznosti je dilezité, zda jiz mame
doménu a hosting, Sablonu a produkty, které by se na e-shop pfevadély. Cena tohoto feseni

je individualni dle specifikaci a Ize ji zjistit na vyzadani [40,71].
3.7.6.3.2 Cena rozsiteni

Pro OpenCart jsou dostupna rozsifeni zdarma i placena. K dispozici jsou na
oficidlnich strankach OpenCart.com a ddle na Opencartex.com. K dispozici je velké
mnozstvi rozsiteni, naptiklad modul na EET za ¢astku 80 euro nebo Multishipping modul

pro zpusoby dopravy (PPL parcelshop, ulozenka, zasilkovna) za 25 euro [40,56,89].
3.7.6.3.3 Cena technické podpory

OpenCart nabizi vlastni technickou podporu, ktera je zpoplatnéna. Na oficialnich
strankach technické podpory je mozné se zaregistrovat a na zéklad¢ uzivatelského uctu
nasledné podat zadost o feSeni problému. Na zaklad¢ toho podpora zaSle nezavaznou

nabidku s feSenim problému. Tuto nabidku lze akceptovat nebo odmitnout.

Pro vytvafeni Zadosti je nutné mit na svém ucCtu kredit, ktery lze zakoupit
prostfednictvim jednoho ze Ctyf balickt (Tabulka 5). Minimalni vklad je 20 dolard, tato
Castka odpovida 1 hodiné programatorskych praci (v ¢astce neni zahrnuta komunikace se
zakaznikem) [85].

Balicek Custom credit | Medium Edit Huge Edit Professional Care
Cena Od 5 dolarti 60 dolarti 100 dolart 500 dolart
Cas 1 hodina 3 hodiny 5 hodin 25 hodin
Bonus - - 1 hodina zdarma 5 hodin zdarma

Tabulka 5 : Bali¢ky technické podpory OpenCart (vlastni zpracovani) [85, 92]
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Vvyhodou je, ze kredit nema dobu expirace a to v zddném ze 4 balickd. Cena
zustava konstantni 20 dolard za hodinu, ovSem u drazSich vkladd lze ziskat bonusy v

podobé nékolika hodin technické podpory zdarma [85,92].
3.7.6.3.4 Licence
Dle instala¢niho balic¢ku je aplikace vydavana pod licenci GNU GPL verze 3 [40].

3.7.6.4 PrestaShop
3.7.6.4.1 Cena aplikace

PrestaShop je k dispozici zcela zdarma bez moznosti zakoupeni jiné placené

verze [41].
3.7.6.4.2 Cena rozsireni

Na aplikaci PrestaShop je mozné ziskat opravdu velké mnozstvi rozSitfujicich
moduld, které jsou jak placené tak zdarma. Obdobn¢ jako aplikace CubeCart umoznuje
vyvojarim umistit jejich moduly na stranky Prestashopu, kde si je zakaznik mize zakoupit.
PrestaShop pak vyvojate informuje o kazdém prodeji produktu, z kterého si narokuje 30 %
z dané Castky. Zbylych 70 % z c¢astky zlstava vyvojafi spolu s moZnosti interakce se

zakazniky [57,90].
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3.7.6.4.3 Cena technické podpory

PrestaShop nabizi oficialni technickou podporu na zakladé¢ koupeného balicku

(Tabulka 6).
Bali¢ek Easy Essential Premium Deluxe

Cena (euro) 246 399 699 1399
Doba podpory (hodiny) 3 6 6 6
Platnost 1 rok 1 rok 1 rok 1 rok
Pomoc na zakladé zadosti Ano Ano Ano Ano
Pomoc s instalaci modult Ano Ano Ano Ano
Instalace témat Ano Ano Ano Ano
Podpora expertt Ne Ano Ano Ano
Import csv katalogu Ne Ne Ano Ano
Audit marketing Ne Ne Ne Ano
SEO audit Ne Ne Ne Ano
30 minut telefonické podpory Ne Ne Ne Ano

Tabulka 6 : Bali¢ky technické podpory PrestaShop (vlastni zpracovani) [86]

Podobné jako u OpenCart technické podpory je i technicka podpora PrestaShopu

zaloZena na podavani zadosti o feSeni problému, na které podpora reaguje a problém fesi.

V cené balicki je dale pomoc s instalaci moduli a témat. Dle cenové relace se balicky lisi

a u balicku Deluxe je zajistén SEO audit nebo telefonicka podpora [86].
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3.7.6.4.4 Licence
Aplikace je vydavana pod licenci OSL verze 3 [41].

3.7.6.5 Zen Cart
3.7.6.5.1 Cena aplikace

Produkt Zen Cart je k dispozici zcela zdarma bez moznosti zakoupeni jiné placené

verze.
3.7.6.5.2 Cena rozsireni

Na strankach oficidlni Ceské podpory jsou k dispozici bezplatné moduly pro

Zen Cart. Seznam nékterych konkrétnich modula:

Platba v hotovosti

e Platebni modul GoPay pro Zencart

e XML generator

e Email Adress Exporte 1.2

e EP1.2.5.4. -uprava - export dle kategorii [66]
3.7.6.5.3 Cena technické podpory

Zen Cart nemé technickou podporu pies telefon nebo email, ani nenabizi Zadné
balicky (viz CubeCart, OpenCart nebo PrestaShop). Na oficidlnich strankach upozornuyji,

ze problémy se fesi pouze prosttednictvim fora [53].
3.7.6.5.4 Licence

Dle oficialnich stranek je aplikace vydavana pod licenci GNU GPL verze 2 [42].

47



3.8 Analyza realizovatelnych mozZnosti

Pro realizaci jednoho vybraného obchodu je tieba zhodnotit pf¥ipadné moznosti.

Klicovym faktorem je ispora financi a casu.

3.8.1 Zhodnoceni produkti
3.8.1.1 CubeCart

Ve srovnani s funkcemi produkti ostatnich open-source obchodii CubeCart
nenabizi moznost souvisejicich produktii nebo srovnavani zbozi, coz mize byt pro nekteré

potencionalni zakazniky kli¢ovy faktor.

Aplikace CubeCart nenabizi moduly pro ¢eské prostiedi. Vzhledem k nezbytnosti
nékterych modul by se musely "vytvofit na miru" coz predstavuje finan¢ni zatizeni. Pro

tyto ucely bude snazsi vybrat si platformu, kterd tyto moduly mé v nabidce.

3.8.1.2 Magento

Magento nenabizi kvalitni podporu produktu Magento Open Source. Z divodu
existence dvou verzi (Open Source a placené Magento Enterprise) je podpora priméarné

vénovana placené verzi pro velké podniky [39,87].

Dal§imi negativnimi faktory jsou Casova naro¢nost a malo vyvojaifid. U Open
Source varianty je na rozdil od placené verze pomala doba nacitani, pomaly import dat a
Casové naro¢na konfigurace. Jelikoz ma Magento velmi rozsahly systém obsahujici pies
nekolik tisic soubori a nékolik stovek databazi, je obtizné hledat vyvojate. Pro
minimalizaci ndkladl za vyvojaife a maximalizaci uZzitkli z rychlosti a technické podpory

aplikace bude vhodnéjsi vybrat si jinou platformu [39,93].
3.8.1.3 OpenCart

OpenCart disponuje velkym mnoZzstvim rozsitujicich modult a to 1 pro Cesky trh. V
pfipadé komunity neni podpora tak silna, ale reaguje dostatecné na pfipadné zmény na trhu

(modul pro EET). Dostupné mnozstvi Sablon je pomérné veliké.

Podobné jako u Magenta Open Source ma OpenCart rozsahly systém, ktery musi

byt upraven a optimalizovan programatorem.
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3.8.1.4 PrestaShop

Pro PrestaShop je velkou vyhodou kvalitni podpora nejen ¢eskou komunitou. Jde o
velmi rozSifenou platformu, na kterou lze ziskat nejvic moznych Sablon ze zkoumanych
obchodu (viz tabulka 4). Velké mnozstvi potfebnych modull je zdarma a ¢eska komunita
nabizi moznost koupeni rozsitujicich moduld, které spliuji vétSinu pozadavkid. Navic je
komunita dostate¢n¢ rozvinutd, aby méla pruzné reakce i na nestandardni pozadavky.
Nechybi zde moduly pro EET, kterych mame na vybér velké mnozstvi a Casté aktualizace
[52,57,64].

3.8.1.5 Zen Cart

Nejaktualnéjsi verze produktu Zen Cart je z biezna roku 2016. Zen Cart nema
snadno ziskatelné moduly pro Cesky trh, které by byly relevantni pro soucasnou situaci.
Mnoho moduld by muselo byt vytvofeno na miru, coz predstavuje financni zatiZeni.
Konkrétné chybi modul pro EET. Mald Cetnost vydavani novych verzi dava za otdzku

bezpecnost aplikace [53,66].
3.8.2 Vybér vhodného produktu

Nejoptimalné&jsi volbou z pohledu silné podpory komunity, mnozstvi rozsifujicich
moduld, Sablon a stabilniho vykonu je aplikace PrestaShop. Velmi rychle reaguje na

zmény na trhu (naptiklad jiz pfipravovany modul na GDPR).

Pro uzivatele, ktery do budoucna uvazuje o vice obchodech je to z hlediska
Multistore idealni volba - pomoci Multistore spravuje uzivatel vice obchodu skrz jednu

administraci.
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4 Vlastni prace
Tato ¢ast bakalarské prace je zaméfena na realné spusténi open-source obchodu
PrestaShop pod vlastni doménou, jeho uzpusobeni pomoci modult, Sablon a detailni

prozkoumani nastaveni.

Cilem této kapitoly je vytvorit uceleny piehled toho, co je uzivatel povinen ucinit v
praxi pro bézny a bezproblémovy chod elektronického obchodu. To zahrnuje procesy jako
registrace doménového jména, ziizeni hostingu, zajiSténi pfipojeni FTP, nahrani
instala¢niho balicku atd. Dale bude provedena kalkulace ceny, s kterou i pfes open-source

feSeni bude uzivatel muset pocitat.

4.1 PrestaShop

4.1.1 Oficialni logo obchodu

~
PrestaShop

Obrazek 4 : Logo PrestaShop [41]

4.1.2 PrestaShop a jeho vyhody
4.1.2.1 Snadné ovladani
PrestaShop se velmi snadno ovlada, jednotlivé funkce maji pojmenovana tlacitka ¢i

karty tak, aby se v nich uzivatel snadno orientoval. Administraéni prostfedi pusobi

organizovang, ucelené a navic ma uzivatel moznosti si ho upravit dle pozadavki [3].
4.1.2.2 Stabilita a vykon

Dalsi podstatnou vyhodou je stabilita obchodu. Vyvojafi neustale pracuji na novych
funkcich, vylepSuji ty stavajici a opravuji chyby. Je jen malo pravdépodobné, Ze by obchod
spadl ¢i by se zakaznikovi ztratilo zbozi z koSiku nebo by chyboval pfi identifikaci Casto

hledaného zbozi [3].
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4.1.2.3 Aktualizace

V teoretické casti jiz byla zminéna Cetnost aktualizaci. Zpravidla kazdy mésic
vychéazi nova stabilni verze a nékolik beta testovacich verzi. Diky tomu, Ze je aplikace
PrestaShop feSeny open-source, vyvojafe nic nestoji a mohou se vénovat potfebnym

opravam chyb a vylepsenim [3].
4.1.2.4 Kvalita komunity

Ze vsech zkoumanych platforem v teoretické casti zadny neobstal v oblasti velmi
kvalitni komunity. Dle potteb se vyviji moduly relevantni zméndm na ¢eském trhu.
Konkrétnim pfipadem napiiklad modul pro EET, jez doposud spousta jinych open-source
aplikaci nema a musi se za nemalé finan¢ni prostfedky vytvaret na miru. Komunita

PrestaShopu jiz vyviji modul na ptipravované GDPR [3,96].

4.2 Doména a hosting

4.2.1 Doménové jméno

Pro vetejny piistup k internetovému obchodu je nutné mit registrovanou doménu a
zajiStény hosting. Na trhu existuji spolecnosti, které nabizi vSechny potiebné sluzby
dohromady. Po registraci domény je mozné ziidit hostingové sluzby bez jakékoliv znalosti

IT.

Registrace domény neni slozity proces, uzivatel musi mit pouze uceleny piehled o
tom, jaké jméno chce registrovat. Idealni doménové jméno je naptiklad jméno spolecnosti,
ktera bude e-shop provozovat. Zajisti to nejen divéryhodnost, ale i budovani jména firmy.
Dals$i moznosti jména domény je Sikovné vyuZiti klicovych slov (napf. levneparfemy.cz).
Diky témto postupim pii vytvafeni jména domény lze potencionalniho zakaznika

zaujmout.
4.2.2 Zr¥izeni hostingu

Na trhu je velké mnozZstvi hostingovych sluzeb. Jako zékaznici madme moznost
volby mezi levnéjSimi a draz§imi variantami. Od ceny se odviji poZzadovana funkcnost,
napiiklad u velmi levnych hostingli nelze pocitat s tim, Ze by umél pracovat s dynamickym
obsahem, ale pouze se statickym. Dynamicky obsah (PHP, databaze) je vsak v pfipadé

internetového obchodu klicovy.
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Nabizené druhy hostingovych sluzeb lze "porovnat" na strankach www.hostingy.cz,
kde se nachazi pomérn¢ uceleny prehled nabizenych hostingl a uzivatel si pouze vyfiltruje
pozadované technologie (PHP, Java), databaze a sluzby (logy serveru, vlastni IP adresa

atd.). Dale je zde seznam podporovanych aplikaci, pozadovany prostor a cenové skupiny
[3,95].

Pti zfizovani hostingu je nutné, aby disponoval pozadovanymi parametry
PrestaShopu, témi jsou: databaze MySQL, jazyk PHP, protokol FTP. Je lep$i vybirat
hosting s garanci dostupnosti, jelikoz piedni vyhleddvace snizuji pozice u casto

nedostupnych webovych stranek.

V zakaznické sekci poskytovatele hostingovych sluzeb je nutné ztidit FTP ptfipojeni
pro nahrani instalaénich soubort aplikace e-shopu a dale vytvofit databazi, jejiz udaje

zadame pfi instalaci (Obrazek 5 : Prostredi spravy webhostingu).

@ Zikaznicka podpora a

WEDOS

webhosting VPS/Dedkované VPSON domény DNS disk provize fakiurace zakaznik akcie  mapa sluzeb

Akeni ceny registraci domén;
Zaregistrujte si novou CZ doménu za 99 Kok (120 K&rok s DPH) nebo SK doménu za 185 Kok (224 K&iok s DPH) nebo EU doménu za 45 K&rok (54 Kefrok s DPH)

Sledujte nas na socidinich sitich!

Nejakudingj3{ informace o tom, co se déje ve WEDOS. Speciaini slevovs akce a soutéZe o ceny. » FACEBOOK, GDOGLE+, TWITTER

Nejvjhodn&jsi online nabidka pojisténi (véetné pojisténi kybemetickjch rizik) na wivw POJISTENI cz.

Webhosting - seznam hostingu

Nastaveni expirace sluzed

hiedani: 1D, nazev - obsahuje ~ hledat
Die expirace: Die stavu:
Kontatini formuld? [ vZe || nezapiacens | expirace < 1 mésic || expirace < 2 tdny | expirace < 1 tyden || expiravané | dobhajicl
Chat se zakaznickou podporou Pipl. sluzby HTTPS
ze ~vie - - v -
Diskuzni fGrum
<< < stranka0/0 ziznami: 0
Potrebujete vy$si vykon? & Exportdech slufeb do: XML+ spravovat slozkys
‘ ‘ o4 1+ v e | j‘
+

NAl inais
Obrazek 5 : Prostiedi spravy webhostingu
V réamci projektu skute¢né realizace internetového obchodu v této bakalaiské praci

bude obchod zprovoznény pod vlastni doménou shop.smorancova.cz. Obdobné jako

doména bude 1 hosting zajistén autorem.
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4.3 Stazeni a instalace

Na oficialnich strankach PrestaShopu je nejaktualné;jsi verze ke dni 1.3.2018 verze
1.7.3.0. Instala¢ni balicek je formatu ZIP s velikosti 57,6 MB. Na strankach je instruktazni

video s instalaci obchodu PrestaShop.

Rozbaleny instala¢ni balicek je pomoci FTP pfipojeni nahran na webovy server.
Instalace probiha z prostiedi webového prohlizece, po zadani ptisluSné adresy - vybrané

domény.

V dalsim kroku se spusti instala¢ni asistent (Obrazek 6).

Férum Podpora Dokumentace Blog

Presta

Instalacni asistent

Vyberte svij jazyk

Vitejte v instalaci PrestaShop verze 1.7.3.0

Instalace PrestaShopu je rychl a jednoducha. Béhem chvilky se stanete soudsti komunity Eitajici vice nez 250
000 prodejcd. Jste na cesté k wytvafeni viastniho eshopu, ktery miZete jednoduZe spravovat kaZdy den.

Pokud potfebujete poradit, nevihejte se podivat na tuto vifuku, nebo nahlédnéte to dokumentace.
Pokragovat v instalaci v:
Cestina (Czech) E|

VyEe uvedeny vybér jazyka se vztahuje pouze na instalaéniho asistenta. Po nainstalovani obchodu si miZete
vybrat jazyk svého obchodu z vice neZ 60 prekladi, které jsou viechny k dispozici zdarmal

Dn]
Need help?

Sign up fora
support plan

Potfebujete-li pomoc, miZete ziskat pomoc na miru od naSeho tymu podpory. Navic tu méate jako privodce oficialni dokumentaci.

Obrazek 6 : Instalacni asistent PrestaShopu

Instala¢ni asistent nabizi v prvnim kroku moZnost zvoleni ¢eského jazyka. Dalsi
kroky jsou: odsouhlaseni licen¢nich podminek, kontrola serveru z hlediska parametra,
zadani pfistupovych udaja k databazi, zadani zakladnich tidaji (ndzev a zaméteni obchodu)
a vytvoreni administratorského uctu. Po potvrzeni téchto tidajii dojde k automatickému

nainstalovani obchodu.

Po nainstalovani je nutné pomoci FTP pfipojeni smazat slozku "install" z

bezpecnostnich davodi (Obrazek 7).
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Férum Podpora Dokumentace Blog

@ Presta

Instalacni asistent @ @ @ @ @ @

v yberte sviij jazyk Vasi instalace byla (ispésné dokonéena!

v/ Licenéni podminky Podafilo se vam dokonéit instalaci vadeho eshopu. Dékujeme, Ze pouZivate PrestaShop!

 Systémova kompatibilita . . .
Prosime, zapamatujte si va3e pfihla3ovaci Gdaje:

v menu_configure

E-maily sona@smorancova.cz
v Systémova konfigurace = Vytisknout moje piihlasovaci udaje
Heslo s (Zobrazit)

nstalace obchod

Z bezpecnostnich divod( musite smazat slozku s nazvem "install”. @

-
(]

Need help?

Sign up fora Administrace (Back - ~  Front Office

support plan Office) mi

Proz

mejte vas obchod

= ; : 7 T @ steiné jako joj wwidi vasi
S 0f EEEE budouct ndvtémict!
prostiednictvim Back Office. = s .. i
MilZete spravovat vase I” | e ﬁ

objednavy, aikaznily
pFidvat moduly, ménit vehled §
atd... [

Obrazek 7 : Dokonceni instalace PrestaShopu

Po smazani slozky "install" 1ze vstoupit do prostfedi administrace.
4.4 Zakladni konfigurace

Pii prvnim pfihlaSeni do administrace md uzivatel moznost vyuzit pravodce
sezndmeni s prostfedim. Zde se uzivatel nauci zékladni kroky jako vytvofeni prvnich

produktti, ptfizpiisobeni obchodu, konfiguraci pfepravy a plateb.
4.4.1 Nastaveni obchodu

V hlavnim nastaveni obchodu si uZivatel voli funkce jako nastaveni DPH, mény,
lokace zemi, ze kterych lze nakupovat, zakladni jednotky uZivané u vlastnosti produktd,
zaokrouhlovani cen, nastaveni procesu objednavky (zda umoznime nakup bez registrace),

fizeni skladu u produktt a dalsi.
4.4.1.1 Pieklady

Prostfedi administrace je kompletné v Ceském jazyce. V ptipadé chybéjiciho nebo
Spatného prekladu u nekterych prvkl lze pteklad upravit nebo pfidat. Tyto Upravy jsou

mozné jak v administraénim tak v zdkaznickém prostredi.
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4.4.1.2 Druhy dopravy a platby

V zavislosti na pozadovaném druhu dopravy (PPL, DPD, CP, osobni odbér) a

platby (pfevodem, dobirka, hotov¢, kartou), se musi upravit nastaveni obchodu.
4.4.1.2.1 Nastaveni dopravci

V administracnim prostfedi v sekci "Doruceni" lze pfidavat a odebirat druhy

dopravcu. Piidani nového dopravce probiha vzdy ve ¢tyfech krocich.

V prvnim kroku se u dopravce zvoli nazev (naptiklad PPL), délka trvani ptepravy a
ptipadny rychlostni stupen pro snazsi orientaci zakaznika, pokud ma obchod nasmlouvano

vice prepravcu. Daéle je zde moznost nahrat logo ptepravce pro prehlednost.

Druhy krok je pro uzivatele nejpodstatnéjsi. Zahrnuje nastaveni pfepravnich mist a
naklady - zde se nastavuje pfidani manipulacniho poplatku, doruceni zdarma a rozsahy,
kdy bude dopravce mozné zvolit. Naptiklad u nakupu nad 5 000 K¢ lze zvolit dopravu
zdarma pomoci piepravce "PPL Zdarma". Déle lze nastavit platbu podle ceny ¢i vahy a
druh DPH (zde jiz ptednastaveny standardni sazby DPH 15 nebo 21 %). Cena dopravy se

do nastaveni zadava bez DPH.

Tteti krok je volba rozmér baliki a hmotnosti dle dopravce. Toto nastaveni je
vhodné u obchodt, které prodavaji spolu s béznym zbozim nadmérné produkty nebo
produkty nestandardni. Naptiklad obchod, ktery prodava akvaristické potteby a akvéria - u
béznych potieb zdkaznik muze zvolit jakykoliv druh dopravce, ovSem u akvarii ma
nasmlouvaného jednoho dopravce, ktery garantuje doru¢eni v neporuSeném stavu a jiné¢ho

dopravce u tohoto produktu zékaznik v administraci zvolit nemuiiZe.

Ctvrtym krokem je shrnuti pfedchoziho nastaveni pro ucelengjsi piehled toho, co

uzivatel nastavil za cenové rozsahy apod.
4.4.1.2.2 Nastaveni plateb

V nastaveni platebnich metod je jiz pfedinstalovana "Platba bankovnim pfevodem".
Modul pro platbu v hotovosti je nutné doinstalovat. Modul je od ceského vyvojaie a je

dostupny zdarma.

V ptipadé potteby zavedeni poplatku za dobirku je mozné opé€t nainstalovat vhodny

modul.
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4.5 Rozsireni pomoci modulii

V administratnim prostfedi se pod =zalozkou moduli zobrazi seznam jiz

nainstalovanych moduli nebo téch doporucenych k instalaci.

Soucasti instalaéniho procesu obchodu je instalace rozsifujicich moduld. Uzivatel
nemusi vSechny z téchto modulll vyuzivat, proto je doporuceno provést jejich kontrolu a to
nejen z divodu optimalizace vykonu. Nevyzadané moduly Ize odinstalovat nebo pouze
zakazat. Konkrétné se jednd o moduly: "Vitejte", "Nésténky cila", "Sek", "Planovag"

apod.

Po selekci nepotifebnych moduli mizeme piejit k instalaci modulti, které budeme
vyzadovat, ale nejsou ze zakladu v PrestaShopu nainstalované. Pro naistalovani modult

mame na vybér z nékolika variant.
4.5.1 Oficialni moduly PrestaShopu

V administraci PrestaShopu je v nabidce n¢kolik tisic rozsifujicich modult, které
jsou placené nebo volné dostupné (viz kapitola 3.7.4.1.4, Rozsifitelnost pomoci moduld,

oficialni repozitat dopliku, PrestaShop).
4.5.2 Moduly tietich stran

Diky velkému poctu vyvojait vzniklo jiZ nespocet rozSifujicich modult pro
PrestaShop, navic velké mnozstvi z nich je vyvijeno v zavislosti na pottebach ceského

trhu.
45.2.1 Prestahost.eu

Jako zastupce moduld tietich stran s kvalitnimi produkty Ize jmenovat

prestahost.eu, ktery na ptehlednych stranky fazené dle druht modulii a cen [65].
Z modulii nabizenych zdarma lze jmenovat tyto moduly:
e Dobirka plus free edition
e Essox modul pro splatkovy prodej
e Heureka - ovéfeno zakazniky
e Srovnavace zbozi - export xml

e CSV import/export
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4.5.2.2 Prestadesky

Dal$im vétsim zastupcem nabizejicim nejen moduly s dobrou podporou vyvojatt je

Prestacesky.cz, ktery opét nabizi n¢které neplacené moduly zdarma:
e Modul pro platbu hotove
e Dotaz na zbozi
e Modul ¢islo objednéavky [64]

4.5.2.3 Moduly pro ¢eské prostiedi

Dal$i moznosti ziskani moduld pro ¢esky trh jsou stranky Presta-addons.com, kde
jsou k dispozici placené ale uzitené moduly. V tabulce nize (Tabulka 7) je piehled
vybranych modult, u kterych by mél uzivatel zvazit investici. Modul pro EET pfichazi v
uvahu pokud budeme inkasovat trzbu (osobni odbér s platbou hotové, rozvoz zbozi vlastni
dopravou a inkasovani v hotovosti) a pokud zaroveil nemdme UCetni systém, ktery EET
umoziluje. Modul pro propojeni s ucetnim systémem slouZi k zjednoduSeni procesu

objednavky a pro automatickou kontrolu dostupného zbozi na sklad¢ [97].

Nazev modulu

Cena euro (nové verze na

12 mésicii zdarma)

Cena euro (nové verze

navzdy zdarma)

PDF rozsiteni 99 -
(sprava faktur)

Propojeni Money S3 74 149
Objednavky pro systém 74 149
Pohoda

Elektronicka evidence trzeb 49 99

Tabulka 7 : Cena rozsifujicich moduli (vlastni zpracovani) [97]

4.5.3 StaZeni a aplikace modulu

Z diivodli absence modulu pro dobérecné v zakladnim nastaveni PrestaShopu bude

doinstalovan modul, ktery tuto funkci umozni. Na jiz zminénych strankéch Prestahost.eu je

k dostani n€kolik modul na dob&recné - pro tento projekt bude vybrana verze zdarma.
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Za zminku stoji, Ze samotny Prestahost.eu funguje na PrestaShopu, proces vytvofeni

zakaznického Uctu je snadny a je otdzkou nékolika minut.

Po zaregistrovani se vybrany modul "Dobirka plus free edition" vlozi do kosiku za
cenu 0 K¢ a nasledné se objednavka odesSle. Po piichozim potvrzovacim e-mailu je v
historii objednavek dany modul jiz ke stazeni ve formatu ZIP (Obrazek 8 : Stazeni modulu

pro PrestaShop).

oy
restz)
St | a |
= | Kosik
host.eu
HOME KONTAKT O NAS OBCHODNI PODMINKY PLATEBNIi MODULY MODULY DOPRAVCU AKCE

A M acet Historie objednavek

HISTORIE OBJEDNAVEK

KATEGORIE p
Oteviréni cashondeliveryplus.zip [ =]
e.

Otevirats bor:
Platebni moduly evirate soubor:
Meduly dopravei B cashondelverypluszip &  Celkové cena & Stav b

cof je: WinRAR ZIP archiv (30,5 KB)

Marketing 2 http://prestahost.eu 0,00 K& =
T Co mé Firefox udélat s timto souborem?
Pro verzi 1.4 © Oteviit pomoci | WinRAR archiver (wichozi) -
Uspora &asu e =ouboy Objednat znovu >
I ] Provédét od ted automaticky s podobngmi soubory.
PROHLEDNUTE PRODUK]

Obrazek 8 : StaZzeni modulu pro PrestaShop

V administraénim prostfedi v sekci modulli je moZnost "nahrat modul"
jednoduchym pietazenim ZIP souboru s modulem do vyskakovaciho okna. Nasledny
proces zahrnuje automatické nainstalovani a ptechod do konfigurace modulu. Dale je
uzivatel pfesmérovan do konfigurace staZzeného modulu, v tomto pfipadé zvolime
nastaveni dobé&re¢ného 30 K¢ a druhy dopravy, u kterych tento ukon budeme poZadovat -
nastaveni se ulozi a v pfipadé zadjmu o pozd¢$i zmeény ho najdeme v seznamu

nainstalovanych moduli.
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4.6 Implementace grafické Sablony

Implementace grafické Sablony neni Uplnou nutnosti, avSak je to vhodny

strategicky krok pro zaujmuti zakaznika.

Pokud jde o moznosti grafickych Sablon, mizeme si udélat vlastni navrh - zde je
vSak nutné mit zkusenosti s tvorbou a kooperaci grafickych prvkii. Dal$i moznost je nechat
si vytvorit $ablonu na miru, pokud mame jasnou a pfesnou predstavu o vzhledu. Konkrétné
na strankach Prestacesky.cz nabizi graficky ndvrh na zakazku od ¢astky 3500 K¢ bez DPH.
V neposledni fadé mame na vybér z jiz dostupnych grafickych Sablon, placenych ¢i

neplacenych.

V rtédmci minimalizace finanénich ndkladd bude do zkoumaného obchodu

PrestaShop implementovana graficka Sablona, ktera je dostupné zdarma.
4.6.1 Vybér grafické Sablony

Na oficidlnich strankach PrestaShopu je k dispozici vEétsi mnozstvi volné
dostupnych grafickych $ablon. Pro tento projekt je vybrana Sablona s nazvem Minimal

Theme, vyvojaf Daniel Santana.
4.6.2 Proces implementace

Registrace pro stazeni Sablony neni nutnd. Podobné jako v piipadé modulu se
stahne ZIP soubor. Dalsi kroky je tfeba ucinit v administraci (v sekci Rozsiteni/ Vzhled/
Sablona a logo), kde je tlagitko "P¥idat novou $ablonu". Zde se vloZi stazeny ZIP soboru a
uloZi se. Nasledné je uZivatel pfesmérovan do seznamu jiZz nainstalovanych Sablon, ze
kterych si pozadovanou vybere (v nasem piipadé jde o Minimal Theme $ablonu). Sablona

se timto poslednim krokem aktivuje a vzhled je zménén.

V pfipad€ z4jmu o zménu Sablony je proces stejny - nova Sablona se opét stdhne

v ZIP souboru a po nahrani do administrace miizeme mezi Sablonami pfepinat.
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4.7 Sprava produktii

Prvnim krokem pfed samotnou spravou produktt je uceleni pfehledu o tom, co
budeme v obchodu prodavat. Jednotlivé produkty musi mit kategorie - nastaveni kategorii
je vhodné manudlné upravit v administraci. Prostfedi administrace je jednoduché z
hlediska obsluhy a lze snadno vkladat nové kategorie, piipadné je ptrejmenovat nebo
pridavat nadrazené kategorie. Po tomto kroku si uzivatel v souboru CSV vytvoii seznam

produktii a jejich vlastnosti (ID produktu, cena, ndzev, vychozi kategorie, stav zbozi).
4.7.1 Import a export produktii

V administra¢nim prostfedi, konkrétn¢ v sekci katalog je podslozka produkty, kde
je umoznéno pomoci tlacitka "export” exportovat soubor CSV s produkty, které jsou v
obchodu. Dale je zde tlacitko “import”, které do obchodu nahraje autorem vytvorené

produkty, které v obchodé bude nabizet.

U produktt se pak dale individudln¢ nahraji obrazky, nastavi se piipadné akce,

slevy, souvisejici kategorie, souvisejici zbozi atd.
4.7.2 Vytvoreni produktu manualné

Uzivatel mize ptidavat zbozi i manualné, tento postup je vSak vhodny pouze pokud
nechceme pridat velké mnozstvi produktd. Pfi vkladani vétSiho mnozstvi produktd je

casove vyhodnéjsi produkty hromadn€ importovat.

U manudalniho vytvafeni produkti je proces nasledujici. V administraci (sekce
Obchod/ Katalog/ Produkty), je seznam produktt. Vytvoieni nového produktu se provede
pomoci tla¢itka "Novy produkt". Zde vlozime nazev produktu, kod, cenu s DPH nebo bez
DPH, obrazek, popis produktu, sazbu DPH, pocet kust vyrobki a kategorii. Dale mizeme

produktu pfidat vlastnost, znacku a souvisejici produkt.

PrestaShop umoziuje opravdu velmi Sirokou funkéni Skalu - jmenovité u produkti
muze uzivatel obdrZet e-mail pokud klesne stav zasob pod stanovenou hladinu, mizeme
nastavit minimalni mnozstvi vyrobku k prodeji, zakdzat objednani vyprodaného zboZi,
nastavit datum dal§iho naskladnéni, datum dopraveni zbozi k zakaznikovi, u produktu

nastavit druhy mozné dopravy s dal§imi ptipadnymi poplatky atd.
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4.8 Zalohovani a obnovovani ze zaloh

Dle oficialni podpory je vhodné zalohovat pravidelné jak soubory tak databazi.
Pokud nemame automatizované feSeni (napiiklad od spravce hostignu), mizeme soubory
e-shopu zalohovat manudlné¢ na svij pocita¢ pomoci stazeni celého obsahu z FTP.
Databazi je mozné zalohovat nativni funkci PrestaShopu (Nastroje/Databaze/Zaloha DB).

Na stejném umisténi je mozné obnovit zalohu databaze zpét.

Krom¢ téchto krokl je vhodné zatidit zadlohovani databazi i soubor v urcitych

pravidelnych intervalech a automatizovang.
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4.9 Kalkulace ceny

Ackoli je PrestaShop open-source obchod, k jeho redlnému spusténi je nezbytné
podniknout kroky, jez jsou v této kapitole Vlastni prace popsany. V tabulce niZe jsou
uvedeny vSechny nezbytné financni néklady, které se k tomuto konkrétnimu piipadu

vztahuji. V kalkulaci se nebere v potaz potizeni PC a ptislusenstvi.

Ukon Specifikace Cena v K¢'s DPH
Registrace domény Wedos.cz 151
Zajisténi hostingu Wedos.cz 360
Modul propojeni s G¢etnim Money S3, Pohoda 3790
systémem
Programovani 700 K¢ s DPH / hodina 14 000
(optimalizace, upravy kodu, Odhad prace 20 hodin
dodatecné konfigurace)
Celkovéa cena ukonil 18 301

Tabulka 8: Kalkulace ceny realizace open-source obchodu PrestaShop

Uvedena cena domény a hostingu nejsou pouze jednorazova, tyto platby bude treba

kazdy rok opakovat.

Cena modult je dédna v eurech - pro ptepocet je pouzit kurz 25,43 aktualni k datu
1.3.2017. U modult EET a propojeni s ucetnim systémem je tieba brat v potaz, jakym
zpusobem bude fungovat sprava faktur. Za predpokladu existence Gcetniho systému, ve kterém
se budou vystavovat faktury, neni nutné modul EET pofizovat. V ptipad¢ osobniho odbéru v
hotovosti ¢i rozvozu zboZi (s hotovostnim druhem platby), bude vystavena faktura v Gcetnim
systému a ta bude automaticky odeslana do systému EET. Z tohoto uvedené¢ho modelu vychazi
kalkulace, kde neni modul za EET zahrnut. V ptipad¢ spravy faktur v systému aplikace
PrestaShop by bylo nutné s modulem EET pocitat.
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Cena programovani za 1 hodinu je pfiblizn¢ stanovena na 700 K¢&. Ceniky obchodu
Prestacesky.cz uvadi 600 K¢ bez DPH. Servisni organizace pro technickou podporu Bubik

s.r.0. uvadi v ceniku orientacni cenu 750 K¢ za hodinu [64,98].

Potfebna doba pro SEO optimalizaci, upravy kodu a pfipadné zmény v konfiguraci
obchodu je stanovena na 15 - 20 hodin potiebného ¢asu.
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5 Vysledky a diskuse

Tato bakalarska prace je zaméfena na open-source obchod, ktery je diky volné
Sifitelné licenci zdarma a Ize ho upravovat, modifikovat a dale §ifit. Uzivatel mé na vybér
z opravdu pocetnych variant open-source obchodi, které jsou v soucasné dob¢ na trhu a
nabizeji nespocet druhti funkci. Diky této praci ziskd uzivatel piehled o funkcionalitach,

moznostech konfigurace a upravach obchodu.

Pro tvorbu teoretickych vychodisek jsem v wuvedené odborné literatuie a
internetovych zdrojich naSla opravdu mnoho wuzitecnych dat, zde hrala roli jejich
aktualnost, at uz se jedna o cloudové feSeni server, rychle se vyvijeji verze
programovacich jazykl nebo nové trendy v oblasti webovych stranek. Ve vlastni préci je
popséan proces zprovoznéni open-source obchodu, pocinaje zfizenim hostingu a domény,

ptipojenim k FTP, databazi az samotnou instalaci a obsluhou administrace.

Veskera problematika zkoumana ve vlastni praci je velmi obséhla a bylo by mozné
ji zkoumat opravdu do hloubky, at’ uz jde o princip doménovych jmen, ovladani vlastniho

serveru pro hostingové sluzby nebo detailni optimalizace obchodu upravami kédu.
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6 Zavér
Cilem prace bylo seznamit uzivatele se stézejnimi body, které stoji v pozadi za
spravné fungujicim obchodem, seznamit ho se zdkladnimi vlastnostmi vybranych aplikaci

a predstavit proces zprovoznéni obchodu v praxi.

Pro vypracovani teoretickych vychodisek byla prostudovédna uvedend odborna
literatura a internetové zdroje, na jejichz zaklad¢ je v praci vysvétlena problematika
domény, hostingu, webovych serverl, programovacich jazyku, licence a dalSich zakladnich
prvkd, které jsou nezbytnou soucasti internetovych obchodii. Dale je tato ¢ast prace
zaméfena na né€kolik velmi casto uzivanych platforem a na zaklad¢ jejich funkci,
rozsifitelnosti pomoci modulii, implementace grafickych Sablon, technické a komunitni
podpory, souvisejici ceny nebo bezpe¢nosti otazky a Cetnosti aktualizaci se mize uzivatel

rozhodnout, jakou platformu obchodu by chtél zrealizovat.

Ve vlastni praci je uceleny postup zékladnich procesti, které jsou nezbytné k
redlnému spusténi aplikace v praxi s ohledem na minimalizaci finan¢nich nakladd. Jedna
se o soubor krokti jako zaregistrovani doménového jména, zajiSténi hostingu, konfiguraci
nastaveni obchodu, rozsifeni pomoci modulii, implementaci grafické Sablony, naplnéni
obchodu produkty, jejich detailngjsi nastaveni, import a export zbozi a zalohovani obchodu
a databazi. V rdmci zminéné minimalizace finan¢nich nakladi byly vybirdny moduly a
Sablony volné€ dostupné, které zaroven spliuji dané funkéni pozadavky. Zvoleny zpiisob
realizace obchodu je po Casové strance a technické narocnosti idealnim FeSenim. Zavér
vlastni prace obsahuje kalkulace ceny realizace open-source obchodu, na kterou by

uzivatel nemél zapominat.
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8.3

Seznam pouzitych zkratek

CSS - Kaskadové styly uzivané v programovani

Curl - Client URL, rozsifujici knihovna jazyka PHP

CSV - Souborovy format pro tabulkova data

DOM - Objektovy model dokumentu

EET - Elektronicka evidence trzeb, evidovani hotovostnich trzeb dle zakona
FTP - Protokol umoziujici pfenos soubort skrz pocitacovou sit
GD - PHP knihovna rozsitujici funkcionalitu prace s obrazky
GDPR - Obecné natizeni o ochrané osobnich tdaji

GNU GPL - Licence pro svobodny software, Sifitelny open-source
HTML - Znackovaci jazyk pro tvorbu webovych stranek

Iconv - Rozsiteni PHP v oblasti prace s textem

IP - Internet Protokol, v ¢iselném formatu, pro identifikaci sitového

rozhrani v pocitacové siti

[1S - softwarovy webovy server vyvinuty spole¢nosti Microsoft
Mbstrings - Rozsiteni PHP v oblasti kodovani znakd
MySQL - druh rela¢niho databazového modelu

MVCI/L - Rozsifeni PHP v oblasti pfehlednosti kodu
OpenSSL - Rozsiteni PHP v oblasti kryptovani

OSL - Druh open-source licence pro software
PDO_MySQL - Rozsiteni PHP v oblasti ptistupti k databazi
PHP - Programovaci skriptovaci jazyk

SEO - Optimalizace pro vyhledavace

Simplexml - Rozsiteni PHP v oblasti zpracovani XML

SOAP - Komunika¢ni protokol
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e Xml - Znackovaci jazyk
e Zip - Open-source software pro kompresi dat

e Zlib - Open-source software pro kompresi dat
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