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Abstrakt

Diplomova prace se zabyva spoleCenskou odpovédnosti podniku a jejim vlivem na
rozhodovani uchazeCii o zaméstnani. V teoretické cCasti prace autorka nejdiive
predstavuje koncept CSR, jeho definice, pojeti tii pilifi a prolnuti fizeni lidskych zdroju
a CSR. Vramci praktické Casti byla provedena analyza spolecenské odpovédnosti
vybrané firmy, a byl realizovan vyzkum. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jestli spoleCenska
odpovédnost firem néjakym zpusobem ovliviiuje rozhodovani uchazeci o zaméstnani
pfi vybéru podniku. Déle byly pfedlozeny navrhy na zlepSeni CSR aktivit pro vybrany
podnik.

Klicova slova

Spolecenskd odpoveédnost firem, triple-bottom-line, socialni pilif, ekonomicky pilif,

environmentalni pilif.
Abstract

The diploma thesis focuses on corporate social responsibility and its influence on
decision of applicants for employment. The theoretical part of the thesis introduces the
concept of CSR, its definition and the concept of three pillars and the interweaving of
human resource management and CSR. The practical part of the thesis consists of an
analysis of the social responsibility of the selected company, and a research was carried
out. The aim of the research was to find out if the corporate social responsibility in any
way influences the decision making of job applicants when choosing a company.
Furthermore, proposals were presented to improve CSR activities for the selected
company.

Keywords

Corporate social responsibility, triple-bottom-line, social pillar, economic pillar,

environmental pillar.
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UVOD

V dnes$ni dobé& snad neexistuje spolecnost, ktera by neusilovala o kvalifikované
zameéstnance. Ziskat odborné pracovniky je tézké, ale jesté tézsi je ziskat jejich loajalitu.
Aby podnik uspél v této oblasti, musi zlepSit svou image, vystupovat v roli dobrého
partnera, zaméstnavatele a podnikatele. Proto jednou ze zékladnich zasad firemni
filozofie by méla byt spoleCenskd odpovédnost, kterda buduje dobré jméno spolecnosti

jak navenek, tak u lidi uvnitf firmy.

Spole¢enska odpovédnost je v Ceské republice relativné novym pojmem, ktery neni
vefejnostt obecné znam. Tento koncept vychdzejici z dobrovolného presvédceni
samotnych podnikd, si i pfes to ziskava stale vétsi pozornost podnikatelskych subjekta.
Rostouci tlak zvysené konkurence piimél spoleCnosti, aby se zaméfily na Sirsi cile,
nejen na snahu o maximalizaci zisku. Firmy si vice uvédomuji daleZitost své poveésti,
ktera uzce souvisi s odpovédnym chovanim k okolnimu prostfedi, a tak maji vyhodu,

ktera jim umoziuje byt na trhu uspesni.

Dnes jiz spolec¢enska odpovédnost neni vysadou pouze velkych nadnarodnich korporaci,
ale také malé a stfedni podniky, si uvédomuyji, jak jejich aktivity ovliviiuji Sirsi okoli.
Firmy se pokou$i vyvijet své aktivity sméfujici k vyjadfeni odpovédnosti vuci
pracovnikim, zakaznikim a dal§im zainteresovanym stranam, zaméfuji se na
zmirfiovani negativnich dopadt ¢innosti spoleCnosti na zivotni prostfedi a mistni
komunitu. Rozvijet se a zlepSovat se ve sméru spoleCenské odpoveédnosti podnikim
napomaha také skuteCnost, ze ve vedeni jsou lidé, ktefi jsou sami soucasti né&jaké
komunity, jsou to zdkaznici nebo dodavatelé jinych firem. A tyto lidé by se m¢li starat

o Setrné nakladani se zdroji, aby byla zajiSténa jejich spotteba i pro budouci generaci.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou cast a na analyzu soucasného stavu ve
vybraném podniku. V teoretické Casti prace se zamefim na vymezeni pojmu CSR, jeho
definici, vyvoj spoletenské odpovédnosti ve svété a v CR. Rozepisu, kdo jsou
stakeholders spole¢nosti, a také popiSu tfi pilife spoleCenské odpoveédnosti
(ekonomicky, socialni a environmentalni pilif). Nasledné rozeberu vybrané nastroje
a vyhody CSR, jak pro samotnou firmu, tak i pro jeji stakeholdery. Dale se budu
vénovat souvislosti CSR sfizenim lidskych zdroju, a také tomu jaky vliv ma

spoleCenska odpovédnost na nabor zaméstnancu.
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V kapitole, ktera se zabyva analyzou problému a soucasné situace podniku, nejdiive
predstavim spolecnost, popisSu jeji obecnou charakteristiku, a také predmét Cinnosti.
Déle se zaméfim na samotnou analyzu spoleCenské odpovédnosti ve firme. Nejveétsi
daraz bude kladen na tfi oblasti: ekonomickou, socialni a environmentalni oblast.
Konkrétné na vztah analyzované firmy ke svym zaméstnancim, zakaznik(im,
dodavatelim, k dobroCinnosti, ke kvalit€ poskytovanych vyrobka a sluzeb, a také se
budu zabyvat vztahem a Setrnosti k zivotnimu prostfedi. Dale se budu vénovat
metodologii vyzkumu, ktery se zaméfuje na problematiku vlivu spolecenské
odpovédnosti firem na rozhodovani uchazeCli o zaméstnani pfi vybéru podniku. Zde
uvedu hypotézy, popisu zvolenou vyzkumnou strategii a formu sbéru dat, a nakonec
vypocitam spolehlivost vyzkumu. Ve tfeti kapitole se zaméfim na vlastni navrhy feseni,

a také na prinos navrhu.
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VYMEZENI PROBLEMU A CILE PRACE

Diplomova prace se zaméfuje na zjisténi, jestli spoleCenskd odpovédnost firem ma

néjaky vliv na rozhodovani uchaze¢t o zaméstnani pii vybéru podniku.
Cilem prace je:

Zhodnotit CSR aktivity vybraného podniku. Zjistit, jestli spoleCenskd odpovédnost
firem n&jakym zpisobem ovliviluje rozhodovani uchazeCli o zaméstnani pfi vybéru

podniku. Pfedlozit navrhy na zlepSeni CSR aktivit pro vybrany podnik.

Postup prace:

Pro dosazeni cile prace v teoretické ¢asti prace se bude autorka zabyvat problematikou
CSR. V empirické casti bude pfedstavena vybrana spoleCnost, a na zakladé analyzy
spoleCenské odpovédnosti ve firmé budou zhodnoceny CSR aktivity vybraného
podniku. Dale bude proveden primarni vyzkum, ve kterém autorka bude zji§tovat, zda
spoleCenska odpovédnost firem néjakym zpusobem ovliviiuje rozhodovani uchazect
o zamestnani pfi vybéru podniku. Nasledné¢ na zakladé poznatku z empirické Casti

budou predlozené navrhy na zlepSeni CSR aktivit pro vybrany podnik.

Pro zpracovani diplomové prace budou pouzité nasledujici metody: kvalitativni
vyzkum, vlastni Setfeni, dotaznikové Setfeni, analyza dokumentl, rozhovory

s managementem spolecnosti.
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1. TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1. Spolecenska odpovédnost firem

Pojem spoleCenskd odpovédnost se dnes stava neodmyslitelnou soucasti mnoha
firemnich aktivit. Spole¢ensky odpovédna firma se projevuje chovanim a Cinnostmi,
které jsou odpovédné za okolni prostiedi. Prvni kapitola je vénovana hlubSimu
pochopeni pojmu spoleCenské odpovédnosti, jeho definici, a také vyvoji
v mezinarodnim kontextu a na uzemi Ceské republiky. Nedilnou soudasti této kapitoly
je také seznadmeni se se zakladnimi oblastmi koncepce: ekonomickou, socialni

a environmentalni.
1.1.1. Pojeti spolecenské odpovédnosti firem

Podle Carrola (1999) byl Bowen jednim z prvnich vyzkumnych teoretikd, ktery
definoval koncept CSR jako ,zdvazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy
a prijimat takova rozhodnuti nebo ndsledovat takovy smér jedndni, které jsou Zdadouci
z hlediska cilit a hodnot nasi spolecnosti“. Ackoli se tato definice tyka vice
odpové&dnosti podnikatele nez samotného podnikatelského subjektu, 1ze fict, Ze je platna

dodnes.

Carroll (1979) také tvrdil, ze ,,Spolecenska odpovédnost firmy zahrnuje ekonomické
pravni, etické a filantropické ocekavdani spolecnosti od podnikit v daném okamzZiku .

Svou definici opiral o Ctyfi pilife zobrazené v pyramidé, viz. obrazek ¢.1.

B0
Stpoey
e

nea
o S 10 §5a

°
ot N
ooWS%ant 20

Reg,yc tics o :
s’bilit/(.,s S0 v

Carroll's CSR Pyramid

Obrazek 1 Carrollova pyramida spolecenské odpovédnosti. (Zdroj: https://research-methodology .net/)
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o Ekonomicka odpovédnost. Primarni a nejdilezitéj§i socialni odpovédnost
podniku. Podnik by mél byt ziskovy, a také byt pro spole¢nost prospésny. Proto
ma odpovédnost vyrabét zbozi a poskytovat sluzby potfebné pro spolecnost
a tézit znich. VSechny ostatni obchodni role jsou zalozeny na stejném
zakladnim ptfedpokladu.

o Préavni odpovédnost. Stejné jako verejnost schvaluje ekonomicky systém tim, ze
umoziuje spolecnostem pievzit produktivni roli ¢asti ,socialni smlouvy®,
predepisuje také zakladni pravidla pro fungovani zakoni a predpisii v ramci
podniku. Vetejnost doufa, ze podnik splni své ekonomické poslani v ramci
zakonnych pozadavka.

o Eticka odpovédnost. I kdyz prvni dvé kategorie odrazeji etické normy, stale
existuji chovani a aktivity, které nemusi byt zdkonem kodifikovany, ale stale
jsou oCekavany vetejnosti. Eticka odpovédnost neni presné definovana, proto jde

o Filantropicka odpovédnost neboli dobrovolna odpovédnost. Filantropicka
odpovédnost je ponechana na individualnim posouzeni a volbé podnik.
Socidlni role, do kterych se podniky zapojuji nejsou povinné, nejsou
vyzadovany zakonem a nejedna se o néco co vefejnost od podniki ocekava.

(Carroll, 1979, str. 500)

Definic, které vysvétluji pojem CSR je spousta, ale dosud nebyla vytvofena jedna
vSeobecna a nezaujata definice, ktera by sjednotila myslenky, na kterych se vétSina
autort shoduje. Dle Kunze (2012) je to hlavné proto, ze spoleCenska odpoveédnost
podniku je zalozena na dobrovolnosti a neexistuje striktné definovana hranice, takze
poskytuje prostor jednotlivym zajmovym skupinam, k Siroké diskusi a vlastni
interpretaci konceptu CSR. VétSina definic se vSak shoduje v tom, ze na firmu pohlizi
jako na nedilnou soucast spolecnosti a zdiraziuje, ze provoz firmy neni zcela izolovan
od vnéjsiho svéta. Dalsi charakteristikou téchto definic je, ze jsou univerzalni, a proto
definuji ramec a zakladni principy pro vSechny typy podnik(i bez ohledu na jejich

obchodni cile.

Dahlsrud (2008) zanalyzoval nékolik vérohodnych a uznavanych definic, a na zakladé

této analyzy stanovil 5 oblasti, na kterych se autofi shoduji. Témito oblastmi jsou:

o oblast ekonomicka;
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o oblast socialni;
o oblast environmentalni;
o stakeholdery;

o dobrovolnost.

Dahlsrud tvrdi, ze minimalné Ctyfi z péti vySe popsanych oblasti se vyskytuji v nejméné
80 % definic, a také alespori tfi z péeti oblasti se objevuji dokonce v 97 % definic. Proto
se domniva, Ze ackoliv jsou soucCasné definice spoleCenské odpoveédnosti podniki

formulovany odli$n€, ve skute€nosti jsou stejné. (Kunz, 2012, str. 15)

Prevazna cast definic CSR vyzaduje, aby organizace prevzaly spoleCenskou
odpovédnost za zaméstnance, zakazniky, dodavatele, mistni komunity a zivotni
prostfedi. Jinak feCeno, je nutné investovat do Cinnosti, které piesahuji zakonné
povinnosti, aniz by bylo ziejmé, pro¢ se podnik téchto Cinnosti Gcastni. Je dulezité si
uvédomit, ze hlavnim cilem podnikéni je vytvofit zisk pro majitele, proto i tyto ¢innosti
se musi podniku vyplatit. Spousta prizkumu a studii ukazuje, ze vefejnost od podnikt
ocekava zodpoveédné jednani. Je také jasné, ze odpoveédné chovani ovliviiuje postaveni
podnikti na trhu, jejich konkurenceschopnost a zisk. Potencialni zakaznici, obchodni
partnefi, zaméstnanci a zastupci vefejného zivota se zajimaji o to, jak podnik reaguje na
své okoli. Proto by firmy meély brat v avahu zajmy vSech zainteresovanych stran.

(Pavlik, 2012, str. 19)
1.1.2. Vyvoj spolecenské odpovédnosti

Vzhledem k odlisSnému vyvoji konceptu CSR v jednotlivych zemich Evropské unie
(dale jen EU), maji tyto zemé odliSny postoj a pristup k otazce spoleCenské

odpovédnosti firem.
1.1.3. Vyvoj spolecenské odpovédnosti ve svété

Spolecenska odpovédnost firem vznikla v 19. stoleti, kdy americky obchodnik Andrew
Carnige vyjadiil svij nazor, ze bohati maji moralni povinnost sdilet své bohatstvi
s ostatnimi. Jiz od poloviny 20. stoleti teoretici managementu vedou systematické
diskuse o konceptu socialni odpovédnosti podnika. Koncepce CSR prichazi z USA, kde
se v obdobi 50. let zacala rozvijet a postupné se Sifit do dalSich zemi. Za zlomovy se
povazuje rok 1953, kdy americky ekonom Howard R. Bowen vydal svou knihu Social

Responsibilities of the Businessman. (Ortova, 2008, str. 9) Divodem pro vznik a rozvoj

15



tématu CSR ve Spojenych statech je odlisSny kulturni ramec, a tedy Siroky rozsah

pravnich predpist v oblasti lidskych prav a zajma pracovniki zemi.

Evropsky koncept CSR se objevil v obdobi od 90. let, a opira se spiSe o pozadavky

formulované v podobé podnikatelské etiky, znamé jako ,,Business Ethics“, vychazejici

z evropskych moralnich kofenti. Evropska unie a jeji politika podporuji koncept CSR

v Evropé, ve vysledku je, ale koncept CSR v Evropé organizovan stejnym zpusobem

jako koncept CSR ve Spojenych statech. Rozdil mezi konceptem CSR ve Spojenych

statech a v Evropé je pozorovan predevsim ve vyvoji teoretického zakladu, ktery je

slozit&§i nez ve Spojenych statech, zatimco Evropa je zalozena na pfirozené solidarité

¢lovéka. (Putnova, Seknicka, 2007)

Tabulka 1 Rozdily v pojeti etiky podnikani v USA a Evropé€. (Zdroj: Putnova, SekniCka, 2007, str.

135)

USA

Evropa

Jednotnost v pojmech

Riiznorodost pojmu

Individualni a korporatni Girovné

Statni uroven, individualni

Méné mezinarodni

Nadnarodni

Predchazeni skandalum

Ekonomické zduvodnéni

Normativni pfistup

Spolecenské veédy

Integrace ve vzd€lavani

Dil¢i, progresivni

Rozsitené poradenstvi

Zacatecni poradenstvi

Vychova manaZeru

Studenti

Vyzkum

Filozofické pojmy

Obdobi zna¢ného zajmu zaznamenal vyvoj konceptu CSR v pribéhu 70. let:

o Téma CSR se rozvijelo ze Spojenych statil, zejména ve Spojeném kralovstvi.

o Intenzivné se fesilo, co je, a co neni CSR.

o Problematika spoleCenské

odpovédnosti  dosahla  urovné

vrcholového

managementu, na vyznamu nabylo strategické planovani CSR, organizace

a vyhodnocovéani CSR aktivit.
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o Vyznamny krok v objasnéni pojmu CSR udélali c¢lenové Committee for
Economic Development (ECD), kdy vroce 1971 piimo propojili stav
spoleCnosti s ¢innosti podniku a jejimi zalezitostmi, ¢imz podnitili rozvoj
koncepce CSR smérem k zivotnimu prostiedi, bezpecnosti prace, zajmu

o zékazniky a vefejnou spravu. (Bernardova, 2016)
Béhem dalsi dekady, v obdobi 80. let:

o Za dualezitou pomucku pro koncept CSR, je povazovana koncepce stakeholders
formulovana Edwardem Freemanem.

o Stale vice se diskutuje na teoretické trovné.

o Vyvojova faze CSR, je vyznamnéji vnimana role manazerd pii jeji
implementaci.

o Rozvoj nového védniho oboru ,,Business Ethics™ (podnikatelska etika).
1.1.4. Vyvoj spoleenské odpovédnosti v Ceské republice

V Ceské republice (dale jen CR) se pojem CSR vlivem komunistického reZimu
trvajiciho vice nez Ctyficet let objevil mnohem pozdéji, az ve druhé poloving 90. let.
Pokud se vSak podivame do historie podnikani v byvalém cCeskoslovenském state,
rozhodné je tieba zminit TomaSe Batu. Tento velmi uspé€Sny podnikatel se svymi
dvéma sourozenci zalozil na konci 19. stoleti ve Zliné malou obuvnickou tovarnu, ktera
se pod jeho vedenim rozrostla v obrovsky aredl. Tomas Bat'a se snazil vytvofit pfiznivé
podminky pro své pracovniky, kterym poskytoval nekteré socialni vyhody. Piikladem
mohou poslouzit nadprimérné mzdy, nebo lepsi byty a ubytovny pro délniky. Mimo

jiné Bata zaméstnaval nevidomé ¢i handicapované lidi. (Pokluda, 2004)

V dnesni dob& v CR se problematika spoledenské odpovédnosti prosazuje pomoci
narodniho partnera CSR Europe pod nazvem Business Ledership Forum (BLF), které
bylo zalozeno v roce 1992 prednimi Ceskymi spoleCnostmi ve spolupraci s dalSimi
mezinarodnimi spolecnostmi. Business Leadership Forum je ,, sdruzenim mezindrodnich
a Ceskych spolecnosti a firem které prosazuje dodrzovani etiky v podnikatelské praxi,
skutecné naplitovdani spolecenské odpovédnosti firem a podporuje spoluprdaci mezi

firemnim, verejnym a neziskovym sektorem. “ (BusinessInfo.cz, 2022)
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Cile BLF:

o poveédomi a zajem o témata CSR;
o poveédomi podnikatelské verejnosti o vyznamu a obsahu pojmu CSR;
o propagace aktivit firem, které aplikovaly koncept CSR;

o Sifeni informaci z celoevropské debaty o spolecenské odpovédnosti.
1.1.5. Stakeholders — zainteresované skupiny

Témer ve vSech definicich CSR je uveden termin zainteresované skupiny, nebo také
anglicky termin stakeholder. Stakeholders jsou vsichni lidé, skupiny a subjekty, které
ovliviluji nebo mohou ovlivnit ¢innost a uspéch organizace. (Pavlik, 2010) Aplikace
konceptu spoleCenské odpovédnosti je procesem budovani duvéry rdaznych
zainteresovanych stran ve fungovani firmy. Spole¢nost si tuto divéru ziskava neustalym
usilim o navazani partnerstvi s kliCovymi zainteresovanymi stranami. Stakeholdery lze
rozdélit podle jejich dilezitosti do dvou skupin na primarni a sekundarni. (Steinerova,

Praha, 2008)

Tabulka 2 Skupiny stakeholdert. (Zdroj: Steinerova M., Vaclavikova A., Morvart R., 2008, str. 15)

»Primdrni stakeholderii Sekunddrni stakeholder'i

vlastnici a investori verejnost

zaméstmanci vlddni instituce a samosprdavni orgdny
stavajici a potencidlni zdkaznici osoby prosazujici viastni zdjem
obchodni partneri (zejména dodavatele) konkurenti

mistni komunita média

environmentdalni neziskové organizace a | obcanska a obchodni sdruzeni.

dal$i mluvci za zZivotni prostiedi

Pro firmu je dilezité nejen rozdélit stakeholdery do jednotlivych oblasti, ale také
identifikovat klicové zainteresované skupiny. Spolecnost by méla své aktivity zameéfit
na tu nejdalezit€jsi skupinu. Podnik musi odpovédét na otazky: Kdo jsou jeho
stakeholdefi? Co od firmy ocCekavaji? Jaky dopad maji na podnikani? Ktefi jsou ti

kli¢ovi?
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Pti identifikaci stakeholdert je dalezité si uvédomit jejich oCekavani. Priklady

o¢ekavani zainteresovanych skupin:

o Vlastnici a investofi — od podniku oCekavaji transparentnost, ziskovost a rast
hodnoty podniku.

o Zéakaznici — o¢ekavaji vysoce kvalitni produkty a poprodejni servis za rozumné
ceny.

o Obchodni partnefi — oCekavaji kvalitné sepsané smlouvy, profesionalni jednéani
a v€asné plnéni zavazku.

o Zaméstnanci — od podniku oCekavaji ptiméfenou mzdu a riznorodé benefity za
odvedenou praci; vzdélavani a moznost karierniho rastu; dobré pracovni
podminky zejména sladéni pracovniho zivota s osobnim.

o Mistni komunita — od podniku ocekava financni podporu, nebo ziskani novych
zkuSenosti od dobrovolnika spolecnosti.

o Environmentalni neziskové organizace — ocekavaji od podniku ekologickou
vyrobu, ekologické produkty a sluzby, a také snizeni z4téze na zivotni prostiedi.

(Steinerovéa, Praha, 2008)
1.1.6. Zaméstnanci a uchazeci o zaméstnani

Zameéstnance povazujeme za kliCovou zaymovou skupinu v ramci interniho prostoru
vSech spolecnosti. (Madlova, 2012) To plati zejména pro pramyslova odvétvi, kde je
lidsky kapital primarnim a nenahraditelnym vstupem. Dle Carrollovych znaku

stakeholderti zaméstnance lze popsat nasledovné:

o maji kdispozici znalosti a zkuSenosti, které spoleCnost potiebuje a zaroven
disponuji velice dilezitym vyrobnim faktorem — praci;

o podniku vénuji svij Cas a ocCekavaji odménu, proto jsou zavisli na jeho
aktivitach;

o organizace zavislé na lidském kapitalu povazuji kvalifikované zaméstnance za
nenahraditelné zdroje. Vykonnost podniku je ovlivnéna urovni jimi odvedené

prace.

Kazda skupina stakeholderli disponuje urcitou moci, zaméstnanci nejsou vyjimkou,
a proto maji od spolecnosti urcitd ocekavani. Putnova a Seknicka (2007) uvadéji, ze

kromé prace, k moci zaméstnanci také nalezi znalosti a Usili vlozené do tvorby
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produktt, kolektivni vyjednavani, publicita a propagace. Mezi ofekavani zaméstnanca
se fadi jistota zaméstnani, spravedliva mzda a bezpecné a zdravé zdravotni prostiedi. To
vSe se vSak netyka pouze soucasnych zaméstnancu, které si chce spole¢nost udrzet
a motivovat k co nejlepS§im vykonim, ale i budoucich zaméstnancti a jejich najimani.
Potencialni uchazece o zamé&stnani lze kvalifikovat jako externi stakeholdery. Nicméné
jejich potencial byt internimi zainteresovanymi stranami znich déla samostatnou
kategorii, na kterou by se spolecnost méla v CSR zaméfit. (Jones, Willness a Madey,

2014)
1.2. T¥i piliFe spolecenské odpovédnosti podniku

Kunz (2012) se domnival, ze i pfes celou fadu vymezeni spolecenské odpovédnosti

podnikd, je mozné stanovit zakladni charakteristické rysy koncepce CSR.

CSR je moderni obchodni koncept, ktery pfispiva k §ir§imu pohledu na podnikani a je
zalozen na tfech pilifich. Triple-bottom-line neboli tfi pilife CSR se také oznacuje

zkratkou 3P (people, profit, planet) a zahrnuje (Kunz, 2012):

o ekonomickou oblast (profit);
o socialni oblast (planet);

o environmentalni oblast (people).

Ekonomicky

Socialni pilif S
pilif

Enviromentalni pilif

CRS - Spolecenska
odpovédnost firem

Obrazek 2 Tri pilife CSR. (Zdroj: Ortova M., 2008)

1.2.1. Ekonomicky pilir
Prskavcova (2007) rozepsala oblasti aplikace principt spoleenské odpoveédnosti firem
v ekonomickém pilifi nasledovné:
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Tabulka 3 Ekonomicka oblast CSR. (Zdroj: Prskavcova M. a kolektiv (2007). Problematika)

CSR témata CSR aktivity Priklady

Transparentnost Zvetejnovani  finan¢nich 1 nefinan¢nich

informaci
Sprava a  Fizeni
spolecnosti Pravidla jednani Praktické vyuziti etického kodexu

Image spolecnosti Monitorovani a méfeni image spolecnosti

Zpétna vazba Pruzkumy spokojenosti
Evidence a feseni reklamaci

o Zapojeni do rozhodovani | Sbér navrhi na zlepSeni produkti a sluzeb
Zodpoveédny pristup Vliv zékaznikii na zaméfeni CSR aktivit firmy
k zdkaznikiim

Zakaznicky servis Vérmostni program
Poprodejni servis
Bezbariérovy pristup do prodejen
Pristupnost webovych stranek

Kvalita produkti a sluzeb | Dodrzovani norem kvality (napt.: ISO 9001)

Vzdélavani zakazniku Skoleni preventivni servisni ¢innosti
Skoleni bezpecnosti prace

Vybér dodavatelu Zaclenéni aspekti CSR do vybéru dodavatelu

Vztahy s obchodnimi | Zjistovani zpétné vazby | Pruzkum spokojenosti
partnery Evidence a reseni reklamaci

Obchodni vztahy

Vcasné placeni faktur

Propagace CSR

Sledovani CSR praktik v dodavatelsko-
odbératelském fetézel
Ucast dodavatelii na CSR aktivitach spolecnosti

Marketingové a
reklamni informace o
produktech

Informace o produktech

Poskytovani jasnych a presnych informaci

o vyrobcich a sluzbach

Spole¢ny marketing

Vyuziti marketingové kampané ke spolecné
propagaci obchodnich a charitativnich aktivit

Reklamni etika

Dodrzovani etického kodexu reklamy.

Ekonomicky pilit spoleCenské odpovednosti podnikia

se zaméfuje hlavné na

transparentnost spolecnosti a navazovani dobrych vztahli se zajmovymi skupinami,

které ovliviiuji ekonomické aktivity spolecnosti, jedna se o investory, zakazniky,

dodavatele atd. (Ortova, 2008) Do této oblasti spada firemni politika, ktera zajiStuje

etické jednani, poskytovani pravdivych adaji o vyrobcich a sluzbach, marketingové

etiky a v€asné vyftizovani faktur. Dlouhodoby uspéch spolecnosti zavisi na navazani
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trvalého partnerstvi. Zalozeni zodpovédného pfistupu k obchodnim partnerim muze
podpofit vzajemnou daveéru. Odpovédny piistup je jednim z divodua ke zlepSeni kvality
produktt a sluzeb, coz vede k ristu zisku v obchodni spolupraci. Velké spolecnosti tak
mohou inspirovat mensi dodavatele k implementaci spolecCenské odpovédnosti v praxi.

(Stejnerova, 2008)
Nastroje ekonomické oblasti, kterymi by se spolecnosti mély fidit:

o ,,kodex podnikatelského chovani korporace, eticky kodex
o transparentnost

o uplatiiovani principii dobrého rizeni

o odmitnuti korupce

o vztahy s akciondri

o chovani k zdkaznikiim/spotiebitelum

o chovani k dodavateliim

o chovani k investorum “ (Franc, 2006, str. 10)

Odpovédné chovani v ramci ekonomické oblasti pfinasi urcité vyhody, jako napfiiklad
loajalita zakaznikd, konkuren¢ni vyhoda, a zaroven se podnik stava diveéryhodnym

dodavatelem a partnerem.

K ekonomické oblasti dale také patii eticky kodex. ,, Eticky kodex je ndstroj, ktery
pomdhd zajistit, aby kazZdodenni provoz podniku (profesniho sdruzeni, podnikatelského
sdruzeni atd.) a chovani vSech zaméstnancu (clenit) podniku odpovidalo stanovenym
smérnicim. “ (Eticky kodex, online, 2021) Jedna se o soubor specifickych pravidel
zalozenych na hodnotach a principech organizace a definuje standardy profesionalniho
chovani. Predpisy etického kodexu slouzi k podpotfe etického chovani a rozhodovani,
¢imz napomahaji ke zlepSeni celkového prostiedi uvnitf spoleCnosti, potazmo
podnikatelského prostiedi jako celku. Etické kodexy jsou zpracovany v pisemné podobé
a predstavuji zakladni principy etického chovani pro celou spolecnost. Je to
charakteristika chovani, které spolecnost nebo obchodni sdruzeni povazuje za vhodné.
Tento typ etického prohlaseni je jednim ze zpusobu, jak mize spoleCnost vyjadrfit svij
postoj k etickym otazkam v podnikani. Podpisem nebo souhlasem s etickym kodexem
se osoba nebo spolecnost zavazuje dodrzovat konkrétni pravidla a postupy. I pfesto, ze
pravidlo nema pravni platnost, nedodrzovani pravidla mize mit za nasledek urcitou

sankci (napf. pro zaméstnance, promitnuté do jednotlivych upozornéni).
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1.2.2. Socialni pili¥

Socialni pilif spoleCenské odpoveédnosti podnikii Ize rozdélit do dvou oblasti: interni
a externi. Interni oblast je také nazyvana socialni politikou podniku. Je to jedna ze
soucasti CSR predstavujici Cinnost podniku, kterd patfi k internim aktivitam CSR.
Socialni politika podniku podporuje myslenku triple-bottom-line, kdy je nutné
propojeni s ostatnimi aktivitami firmy, s cilem podpofit vazbu: dovednosti pracovnika
— uspesnost jeho cinnosti — schopnost vyhodnoceni — vliv na jeho postaveni.
Prostifednictvim  uspokojovani pfani a potfeb pracovnika lze dosahnout

celopodnikovych cilt. (Prskavcova, 2006)

Myslenkovy obsah socialni politiky podniku, by mél byt definovan nasledujicim

zpusobem:

,,Socidlni politika podniku a jeji veSkeré ndstroje musi smérfovat k vytvoreni partnerstvi
se zaméstnancem, o kterém uvazujeme jako o spolupodnikateli, nabizime mu moznosti
k vyuziti jeho aktivnich schopnosti, rozsitujeme jeho schopnosti a dovednosti a pres
dosazeni jeho uspokojeni dosahujeme svych podnikovych cihi, avSak musime mit na
paméti, Ze veSkeré investice do socidlni politiky podniku musi byt ucelné a efektivni,
Jelikoz vzdy podnik rozviji jedince a prostrednictvim toho se snazi dosahnout vyssich

zisku. ““ (Prskavcova, 2008, str. 13)

Dle Prskavcové (2007) jsou oblasti aplikace principu spolecenské odpovédnosti firem

v socialnim pilifi (interni socialni oblast CSR) popsané v nasledujici tabulce:
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Tabulka 4 Interni socidlni oblast CSR. (Zdroj: Prskavcova M. a kolektiv (2007). Problematika)

CSR témata CSR aktivity Priklady
Zpétna vazba Prizkumy spokojenosti
Evidence a feseni reklamaci
Podileni se na rozhodovani | Sbér doporuceni na zlepseni vykonnosti firmy
thpojem’ ] Vliv zaméstnanct na zaméfeni CSR aktivit
zaméstnancii a
komunikace Interni komunikace Vyuziti zdroja interni komunikace
Informovani uchazecu o zaméstnani o CSR
Finan¢ni ohodnoceni Odpovidajici platové ohodnoceni
Nefinanéni odmény Sportovni a volnocasové aktivity
Kulturni vyziti CSR
Pracovni Spolecenské akce pro zaméstnance
ohodnoceni
Navyseni doby dovolené a odpoc¢inku
Osobni komfort (notebook, auto, mobil)
Prispévek na dojizdéni do mista vykonu prace
Zaméstnanecké akcie
Vzdélavani zaméstnancu Skoleni, kurzy, mentoring
Vzdélavani Profesni politika Programy kariémiho rozvoje

Ochrana zdravi a
bezpecnost

Firemni politika

Pravidla, bezpecnostni opatfeni a §koleni

Zdravotni sluzby

Prispévek na nadstandartni zdravotni péci

Ockovani

Rovnovdha mezi
pracovnim a
osobnim Zivotem

Flexibilni firmy prace

Flexibilni pracovni doba

Prace z domova

Zkracena pracovni doba

Prace na smény

Sdileni pracovniho mista

Péce o déti, seniory nebo

nemocné osoby

Prispévek na péci o dité

Psychologické poradenstvi

Rodi¢ovska dovolena

Podpora béhem rodi¢ovské dovolené

Podpora pfi navratu do prace
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Podpora propousténych Finan¢ni forma podpory
zaméstnancu

Outplacement Pomoc pii hledani prace

Rekvalifikace a skoleni

Antidiskrimina¢ni opatfeni | Prevence diskriminace na pracovisti 1 pfi

o pfijimani novych zam¢stnancu
Rovné prileZitosti

Diverzita na pracovisti Podpora diverzity na pracovisti — Zeny etnickych
mensSin apod.

Externi oblast se soustfedi na filantropii a na mistni komunitu. Filantropii chapeme jako
takové chovani, které vede k védomé podpote druhych osob. Filantropie se snazi
pfistupovat k problémim znevyhodnénych lidi v Sir§im koncepcnim kontextu,
organizuje se jako uceleny systém péce o ohrozené skupiny. Je motivovana touhou
dosahnout lepsi kvality Zivota jednotlivca i spole¢nosti obecné. (Prskavcova, 2008, str.
15-17) Dalsi soucasti aktivit externiho socidlniho pilife je spoluprace s mistni
komunitou. Kazdou organizaci povazujeme za soucast okolni komunity, a kazda
spoleCensky odpovédna firma se snazi vytvaret, udrzovat a rozvijet dobré vztahy ve
svém okoli. Firmy, které se aktivné zapojuji v mistni komunité, snadnéji identifikuji
nové trhy, posiluji vérnost zakaznikd, zvySuji motivaci zaméstnancu, v neposledni fade
snadné€ji navazuji partnerské vztahy sjinymi podniky. Podpora mistnich komunit
napomaha vybudovat firemni reputaci. Firma muze poskytnout napiiklad finan¢ni
podporu vefejnych projektt, nabidnout dobrovolnou pomoc svych pracovnikii nebo

spolupraci se Skolami.
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V nasledujici tabulce jsou rozepsané oblasti aplikace principt spolecenské odpoveédnosti

firem v socialnim pilifi (externi socialni oblast CSR):

Tabulka 5 Externi socidlni oblast CSR. (Zdroj: Prskavcova M. a kolektiv (2007). Problematika)

CSR témata CSR aktivity Priklady
Podnikatelské dary Finanéni nebo  materialni  podpora,
Podpora poskytovani zlevnénych sluzeb
komunity Firemni dobrovolnictvi Zamgéstnanci vykonavaji dobrovolnickou
praci v pracovni dobé
Podnikatelské investice do | Dlouhodobé strategické zapojeni do
mistnich komunit mistnich komunit
Komer¢ni ¢innost v mistni | Spoleény marketing
komunité
Sponzorstvi
Projekty pro spolecnost Vertejné prospésné projekty
Fair trade, mensiny PouZivani Fair trade produkti na firemnich
akcich, rautech a snidanich
Partnerstvi se studenty Studentské staze, praxe a exkurze
Partnerstvi se Poradenstvi k diplomovym pracim
Skolami
Podpora studentskych aktivit
Pedagogicka podpora Pujceni ¢i darovani techniky
Ucast na vyuce
Zapojeni zaméstnancu Firemni dobrovolnictvi
Zapojent Kombinace fondu
zainteresovanych
skupin Dobrovolnické akce s uicasti zaméstnancu
Zapojeni zakaznikd Zapojeni zakazniki do CSR aktivit
spole¢nosti
Zapojeni obchodnich | Zapojeni obchodnich partneri do CSR
partneru aktivit spolecnosti.

1.2.3. Environmentalni pili¥

Zakladnim prvkem kazdé organizace se v dnesni dobé stava dodrzovani principt trvale
udrzitelného rozvoje, ktery zajistuje zivot budoucim generacim. Tato skutecnost se tyka
vSech subjektt, jak fyzickych osob, tak i vSech firem, které mohou prispét ke zlepSeni
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zivotniho  prostfedi nastavenim a udrzovanim systému environmentalniho
managementu. V environmentalnim pilifi se firmy v ramci spolecenské odpovédnosti
zaméfuji predevs§im na snizovani negativnich dopad( své Cinnosti na zivotni prostiedi.
V praxi se tohoto ekologického piistupu prostfednictvim vySe zminiovaného environmen
talniho managementu. Toto fizeni 1ze popsat jako zdmérny dopad na ¢innost a produkty
spoleCnosti, které maji nebo mohou mit negativni UCinek na zivotni prostredi.
Z hlediska ochrany zivotniho prostiedi je cilem zavedeni systému environmentalniho
managementu napf. snizovani emisi, ochrana pfirodnich zdrojii, ochrana zdravi

zaméstnancu spoleCnosti, ale také obyvatel. (Prskavcova, 2007)

Oblasti aplikace principl spolecenské odpovédnosti firem v environmentalnim pilifi:

Tabulka 6 Ekologicka oblast CSR. (Zdroj: Prskavcova M. a kolektiv (2007). Problematika)

CSR témata CSR aktivity Priklady

Rizeni Environmentalni strategie

DodrZovani norem (ISO 14001)

Environmentalni audit

Dodavatelsky fetézec Environmentalni kritéria vybéru dodavatela
Environmentdlni | zapoieni zajmovych | Spoluprace na environmentalnich aktivitach
politika skupin
Doporuceni na zlepSeni environmentalnich
praktik
Komunikace Environmentalni Skoleni

Informace o environmentalni politice firmy

Zme¢na klimatu Opatfeni pro snizovani uhlikové stopy

Uspora energie a vody Opatfeni a zafizeni pro isporu energie

Obnovitelné zdroje Vyuziti solarni energie
Voda a energie Uspora vody Opatfeni a zafizeni pro usporu vody
Uzitkova voda Pouzivani uzitkové vody ve vyrobnim

procesu, k zalévani rostlin nebo na toaleté

Tridéni odpadu a | Tridéni a recyklace papiru, plasti a dalSich
recyklace materiala

Snizeni odpadu Vyuziti oboustranného tisk
Odpad a recyklace P yue " i

Samostatna nadrZ na pitnou vodu

Optimalizace vyrobnich procesu
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Cestovani zaméstnanci | Podpora ekologického dojizdéni do prace

Doprava Omezeni sluzebnich cest

Logistika Optimalizace logistiky

Ekologické produkty Vyrobky nebo sluzby s ekoznackou

Produkty a obaly | Obalové materialy Minimalizace obalovych materialu

Obalové materialy Setrné k Zivotnimu

prostredi
Ekologicky Setrny | Recyklovatelny papir, Cistici prostifedky
nakup Setmé k zivotnimu prostiedi
Ndkup
Mistni dodavatelé Nakup od mistnich dodavatela.

1.3. Vybrané nastroje a vyhody CSR

Tato kapitola prohloubi seznameni se se zakladnimi operacemi konceptu spolecenské
odpovédnosti podniku (v ekonomické, socidlni a environmentalni oblasti) s vybranymi
nastroji pouzivanymi k provadéni jednotlivych firemnich Cinnosti a piinosy, které

z téchto Cinnosti firmé plynou.
1.3.1. Nastroje v oblasti CSR

SpoleCensky odpovédné podnikani muaze vyuzivat rizné nastroje zaméfené na
dosahovani individualnich cild pro spoleCensky odpovédné chovani. Nasledujici
podkapitoly popisuji vybrané nastroje v kazdé ze tii oblasti spoleCenské odpoveédnosti,

kterym se pfipisuje velky vyznam.
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o Ekonomicka oblast
Kvalita a bezpec¢nost produktu, jejich programy a znacky

Kvalita a bezpecnost vyrobku a sluzeb, stejné jako cena, jsou zakladnimi parametry,
podle kterych se zakaznici rozhoduji pro nakup Siroké Skaly vyrobku a sluzeb. Kvalita
Casto zavisi na subjektivnim néazoru kazdého zakaznika. Pro zvySeni objektivity
hodnoceni kvality vyrobki a sluzeb byl vytvofen Program Ceska kvalita, jehoZ cilem je
zlepsit profil spolehlivych a nezavislych znacek kvality. Podminkou tohoto programu je
ovefeni jakosti produkti nezavislou tfeti stranou. Prostfednictvim programu se na trhu
objevuje neomezeny pocet znaCek kvality od raznych Ceskych korporaci, sdruzeni

a komunit. (Narodni politika kvality, 2022)
Kvalita zakaznickych sluzeb

V sektoru sluzeb hraji dulezitou roli vztahy se zakazniky. Za klicové faktory uspéchu
financnich instituci lze povazovat naptfiklad osobni pfistup a ochotu poméhat a fesit
pozadavky zakaznik(. Za velmi dilezité 1ze povazovat i poprodejni sluzby a efektivni
vyftizovani reklamaci a stiznosti. Formou odpovédného chovani k zakaznikiim jsou
naptiklad vérnostni programy, které nabizeji slevy, darky, vérnostni odmény a dalsi
formy vyhod. Jedna se vSak o néstroj na pomezi ¢innosti CSR a marketingovych aktivit.

(Pettikova, 2008)
Eticky kodex

Eticky kodex je jednim z nejrozsifené€jSich a nejdulezitéjSich nastroju etického fizeni.
(Putnova, Seknicka, 2007) Prostfednictvim etického kodexu spoleCnost stanovuje
zasady chovani a jednani, vii¢i riznym zainteresovanym stranam nebo jako reakci na
konkrétni situace. Rad spole¢nosti by mél dopliiovat mista, ktera zakon nereguluje,
v téchto oblastech dochazi k samoregulaci Cinnosti spolecnosti. VSechny ¢asti etického
kodexu musi byt jasné a nesmi byt povoleny zadné dal$i vyklady. Kodex by mél byt
rozsahly, aby zachoval vyznam pro kazdodenni aktivity, ale zaroveni by nemél byt pfilis
dlouhy na to, aby kopiroval firemni dokumenty. V zavislosti na cilech, kterych se

spolecnost snazi dosahnout, 1ze rozlisit nasledujici typy kodexu:

a) aspiracni kodex: spolecnost definuje idedly, kterych se snazi dosédhnout,

stanovuje hodnoty, které reprezentuje;
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b) vychovny kodex: jedna se o typ navodu, jak chce firma feSit problémy,
obvykle ma podobu komentovanych normativnich dolozek;
c) regulacni kodex: obsahuje podrobny seznam pravidel a pokyna, kterymi

se spolecnost musi fidit v riznych situacich.
Etika reklamy

Ve vsech hospodaisky vyspélych evropskych zemich wvznikaji rady a asociace
organizaci pusobicich v reklamé, které usiluji o piijeti etickych kodext k regulaci
reklamnich kampani s cilem zlepsit ,,Cistotu* reklamy. Inspirovana vyspélymi zemeémi
Evropy byla v Ceské republice v roce 1994 zalozena Rada pro reklamu nevladnich
organizaci, prvni reklamni samoregulac¢ni organizace ve vychodni Evropé. (Rada pro
reklamu, 2005) Rada hodnoti stiznosti tykajici se reklamy v novinach, na billboardech,

zasilkovych sluzbach, kinech, radiu a na internetu.
o Socialni oblast
Nefinan¢ni bonusy pro zaméstnance

Ve vétsiné firem jsou dnes nefinancni bonusy nedilnou soucasti odménovani
pracovnikd. SpoleCnosti, které zaméstnancim nabizeji bonusy v podobé stravenek
a jinych kuponii, nejen zvysuji spokojenost pracovniku, ale také poskytuji moznost

odecist si tuto polozku z dani. (Pettfikova, 2008)
Rovné prilezitosti

Firmy by se pfi pfijimani zaméstnanci mély vyvarovat genderové diskriminace, inzerce
by meéla obsahovat formulafe pro obé pohlavi a pfi pracovnich pohovorech by se
personalisté neméli ptat, zda zena v budoucnu planuje déti ¢i ne. Dale uplatiiovani
rovnych pfilezitosti spadaji do faze zaméstnani. Rovné pfilezitosti musi byt zachovany
z hlediska odménovani a moznosti kariérniho rozvoje, napiiklad ve formé

specializovanych vzdélavacich programu pro zeny. (Trnkova, 2000)
Filantropie

., Filantropie je chdpdna jako souhrn cinnosti a chovani, které vedou k védomé podpore
druhych osob (jednotlivcii, skupin, organizaci) ...Filantropie se pokousi resit problémy
slabSich ¢i handicapovanych v SirSich souvislostech, koncepéné a ma tendenci se

organizovat do celého systému péce o tyto problematické skupiny. Na nejobecnéjsi
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roviné je vedena snahou dosahnout vyssi kvality Zivota jak jednotlivce, tak celé

spolecnosti. “ (Maentiva Management, 2022)

Podstatou filantropie je, ze ma pozitivni a moralni hodnoty, které zt€lesiuje, a v téchto
etickych normach podporuje celou spoleCnost, poskytuje péci a prinasi nadéji, vede
k lidské spolupraci a solidarité, inspiruje k pozitivnimu zivotnimu pfistupu. Pojem
filantropie je také spojen se souvisejicimi pojmy, jako je dobroCinnost, mecenasstvi,
charita, altruismus. Velmi casto je filantropie nahrazovana za dobroCinnost nebo

charitu, pojem filantropie je v§ak postaveny vyse.
Rovnoviha mezi pracovnim a soukromym zivotem

V Ceské republice mlizeme spatfit omezené formy flexibilni organizace prace a dalSich
opatfeni, ktera by vedla klepSimu sladovani pracovniho a soukromého zivota.
Prevazujici formou zaméstnani v CR je zaméstnani na plny uvazek. Podpora firmy pfi

slad'ovani osobniho a pracovniho zivota zavisi na:

a) pruzné pracovni dobg;

b) praci z domova (prostfednictvim telefonu nebo PC);

c) komprimovaném pracovnim tydnu (vice odpracovanych hodin, méné
pracovnich dnl);

d) firemnim pfispévku na hlidani déti;

e) sdileni pracovniho mista (dvé spolupracujici osoby);

f) zajisténi psychologické podpory zaméstnancu. (Petiikova, 2008)

o Environmentalni oblast
Cist3i produkce

Respektovani ekologickych zasad je velmi dulezité pro udrzitelny rozvoj podniku.
Jako priklad environmentéalniho nastroje 1ze uvést koncept Cistsi produkce, ktery je
zalozen na principu dobrovolnosti. Spolecnosti, které piijaly koncept Cistsi
produkce, povazuji odpad za drahou surovinu, ktera vSak dosud nebyla pfeménéna
ve finalni produkt. Zavedeni Cistsi produkce pfinasi fadu vyhod. Tento koncept vede
ke snizeni energetické a materialové naro¢nosti vyrobnich a provoznich procesu.
V disledku toho se financni uspory pro spoleCnost zvySuji. DalSim piinosem

aplikace konceptu Cistsi produkce je zvySeni efektivity vyroby, zvysSeni
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konkurenceschopnosti spoleGnosti a pozitivni dopad na jeji povést. (Ceska

informacni agentura zivotniho prostiedi, 2022)
Eko znaceni

Tento nastroj pomaha identifikovat produkty a sluzby, které jsou nejvice ohleduplné
k zivotnimu prostfedi a spotiebitelim po celou dobu jejich zivotniho cyklu.
Produkty a sluzby spliiyjici vSechny pozadavky, jsou oznaCeny pfisluSnym logem.
Toto logo mé zakazniky informovat, ze vyrobek je Setrnéjsi k zivotnimu prostredi
nez vyrobky konkuren&nich firem. (Ceska informadni agentura Zivotniho prostiedi,

2022)
ISO 14001 — Systém environmentalniho managementu

Zahrnuje postupy Siroce pouzivané k fizeni zivotniho prostfedi a zohledfiuje postoj
organizace k zivotnimu prostiedi. , Subjekt spliujici podminky normy ISO 14001
podporuje ochranu Zivotniho prostiedi a prevenci zneciStovdni v rovnovdze se
socidlnimi a ekonomickymi potrebami. Organizace se musi zavdzat k neustdlému

zlepSovdni svého viivu na Zivomi prostiedi. “ (Business Leaders Forum, 2022)

Organizace urCuje svij pocateCni dopad na zivotni prostiedi, aby mohla zavést
environmentalni management. VSechny environmentalni aspekty, které maji
pozitivni nebo negativni dopad na zivotni prostiedi musi byt snadno identifikovany,
organizace je musi vyhodnotit a snizit dopad negativnich aspektd na zivotni
prostfedi. V tomto ptipadé organizace vytvaii seznam ekologickych havarii, které
by mohli nastat v pribéhu Cinnosti organizace, a musi byt vytvofeny a ovéfeny
havarijni plany. Certifikaci dle normy ISO 14001 provadi akreditované certifikacni
organy, napiiklad Cesky institut pro akreditaci.

EMAS — Systém environmentalniho Fizeni a auditu

Systém environmentalniho managementu a auditu ureny pro organizace v EU a je
dobrovolnym systémem pro organizace, které se rozhodly zhodnotit a zlepsit svuj
environmentalni profil. Organizace pouzivajici tento program, je rovnéz zavazana

zptistupriovat relevantni informace verejnosti. (Business Leaders Forum, 2022)
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1.4. Vyhody spolecCenské odpovédnosti

Odpovédné chovani firmy vici svému okoli ma fadu vyhod, které se tykaji jak firmy

samotné, tak i jejich zameéstnancu, zakaznik( a dodavatel(.
1.4.1. Vyhody spolecenské odpovédnosti pro firmy
Odpovédné chovani nabizi pro firmu fadu vyhod:
o Povést znacky

Pro spolecnost, ktera nabizi kvalitni produkty, v dobé velké konkurence a neomezené
nabidky srovnatelnych vyrobku a sluzeb, je velkou vyhodou lepsi povést znacky. Dobra
poveést znacky a spokojenost zakaznikd organizacim piinasi obrovskou vyhodu oproti
konkurentim nabizejicim stejné produkty. Pozitivni hodnoceni, vazané na kvalitu
produktt a sluzeb, jsou velmi dobrym zptisobem propagace firmy, Casto ucinnéjs§im nez

nekteré druhy reklamy. (iProsperita.cz, 2021)
o Loajalnost zaméstnancu

Produktivita a spokojenost zameéstnancu jsou klicové pro efektivni fungovani podniku,
dobfe motivovani zaméstnanci jsou cCasto produktivnéjsi. Loajalita zaméstnanca
nevyhnutelné vede ke snizeni fluktuace zaméstnancu, tato skutecnost vede ke snizeni
nakladt firmy. Naklady na fluktuaci 1ze rozdélit na pfimé naklady a nepifimé naklady.
Pfimé naklady zahrnuji poplatky za sluzby agentury prace, interni bonusy za
doporuceni, naklady na vstupni lékafské vySetfeni. Neptfimé naklady zahrnuji Cas

pracovnikil managementu, dobu skoleni a pokles kiivky produktivity. (Branham, 2004)
o Vyssi produktivita zaméstnancu

Zameéstnanci, ktefi se ztotoziuji s podnikem a akceptuji jeho cile, vykonavaji svou praci
efektivngji. Spravné vybrané a dobie provedené CSR aktivity va¢i zaméstnancim,
zvyS$uji jejich motivaci a ochotu zastat v pracovnim poméru co nejdelsi dobu. ZkuSeni
zameéstnanci piispivaji firmeé mens$i zmetkovitosti a vyssi produktivitou. (iProsperita.cz,

2021)
o Snizeni nakladu na reklamu

Pokud méa spole¢nost Spatnou povést, pak musi vynalozit vétsi Castku za reklamu
a public relations, aby obratila minéni vefejnosti ve svij prospéch. Spatna image
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spolecnosti se odrazi v recenzich produktt a v poklesu prodeji, coz je trend, kterému je
tieba celit vét§imi investicemi do reklamy. Naproti tomu dobfe fizeny koncept CSR
muize spontanné pfitahnout pozornost médii k firmé a pomoci dosahnout pozadované

publicity bez jakychkoli dodate¢nych naklada. (iProsperita.cz, 2021)
o Snaz$i prosazovani zaméru

Kazda firma potifebuje ¢as od Casu ziskat stavebni povoleni, povoleni k nakladani
s nebezpeCnymi latkami nebo na zménu technologie. VSechny tyto zdméry se firmam
lepé prosazuji u mistnich urada, v ptipad€, kdyz firmy maji u vefejnosti dobrou poveést.
Timto se minimalizuje riziko, ze by firma mohla prosadit cokoli, co by mohlo mit

negativni dopad na okoli. (iProsperita.cz, 2021)
1.4.2. Vyhody spolecenské odpovédnosti pro stakeholdery
Spolecenska odpoveédnost firem piinasi urcité vyhody pro jeji stakeholdery.

o Zakaznici — u této zdjmové skupiny povazujeme za hlavni vyhody: nakupovani
produktt a sluzeb se zvySenou kvalitou; inovaci spolecnosti, ktera vede k Sirsi
nabidce produkti a sluzeb; pravdivou komunikaci se zakaznikem a propagaci
nabizenych produktu a sluzeb.

o Zaméstnanci — u této z4jmové skupiny lze uvést jako hlavni vyhody: zlepSeni
pracovniho prostiedi; zlepSeni péfe o =zameéstnance, rozvoj kvalifikace
zamestnancu.

o Dodavatelé — za hlavni vyhody povazujeme: dodavatelsko-odbératelsky vztah
zalozeny na davére a vzajemné prosperit€; pozitivni vliv na zvySovani kvality
sluzeb dodavatel; spravedlivé jednani s dodavateli a stanovené standardy jejich
vybéru; férové a spravedlivé transakce.

o Obcané — u této zaymové skupiny jsou hlavni vyhody: zlepSeni zivotniho
prostedi v regionu pusobnosti firmy; zlepSeni socialnich vztahu v regionu; Gcast
firem na sportovnich, vzdélavacich a kulturnich projektech.

o Verejny sektor — jako hlavni vyhody lze uvést: usporu finan¢nich prostiedk;
kvalitu a dostupnost vetfejnych sluzeb;, pomoc firem pii feSeni lokalnich

socialnich problému. (Pavlik, BEl¢ik 2010)
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1.5. CSR a rizeni lidskych zdroju

Uspé&snou se spolednost stava s ptichodem riznorodych, vzdélanych a motivovanych
lidi, ktefi jsou loajalni a cht&ji pracovat pro svého zaméstnavatele. Proto stale
dulezit¢j§im faktorem pro dlouhodobou konkurenceschopnost spolecnosti je schopnost
pracovat a komunikovat s pracovniky, a také schopnost prilakat a udrzet si je. Postoj
spoleCnosti k zaméstnancim v ramci fizeni lidskych zdroji je v soucasnosti ovlivnén
zménou podminek, ve kterych spoleCnosti ptisobi. Znamena to rostouci konkurencni
tlak, nové technologie, poptavku ze strany zaméstnanci a meénici se strukturu

zamestnancu.
1.5.1. Vliv spolecenské odpovédnosti na nabor zaméstnancu

Podle Joo, Moona a Choi (2016) je skutecnost, ze se spoleCnost zabyva spoleCenskou
odpovédnosti pro uchazeCe o zaméstnani (obzvlast’ pro mladé lidi) dulezitym faktorem

pfi vybéru budoucich zaméstnavatelt.

Dulezitost spole¢enské odpovédnosti firmy pii rozhodovani o budoucim zameéstnavateli
zkouma spolecnost Ipsos (2019). Vysledky se rok od roku mirné odliSuji. V roce 2018
pruzkum zjistil, Ze spoleCenska odpovédnost zaméstnavateli je velmi dilezita pro
Ctvrtinu dotazovanych respondenti ze skupiny béznych obcanti. Podle pruzkumu
respondenty od zaméstnavatele oCekavaji odpovédné chovani ke svym zaméstnancim,
ochranu zivotniho prostfedi, a také poctivou komunikaci se zakazniky, potvrdil to
i nasledujici priizkum z roku 2019. Podle spoleénosti Ipsos se celkem 78 % Cechd
zajima o to, jestli se jejich budouci zaméstnavatel chova odpovédné. Dle nazoru

verejnosti, by se podniky méli pfedevs§im zaméfit na ochranu zivotniho prostiedi.

Stale velkou roli hraje vrozhodovani uchazecii o zaméstnani vySe financniho
ohodnoceni nebo moznosti kariérniho rlistu, coz ve svém vyzkumu potvrdil Polivka

(2013).
1.5.2. Znacka dobrého zaméstnavatele

Potencialni uchazeCi o zaméstnani mnohdy nejsou schopni posoudit svého
potencialniho zaméstnavatele. Dle Christiaans (2013) Petkovic tento jev definuje jako
informacni deficit. Uchaze¢i samoziejmé mohou vyhledat vSechny potfebné informace

o spolecnosti na jejich webovych strankach, vsak riziko, ze si vyberou Spatné je vysoké.
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Spolecnosti maji tendenci popisovat jen ty pozitivni stranky. Dobra povéest spolecnosti
velice dobfe pusobi jak na stavajici zaméstnance, tak i na budouci. Aktivity spoleCenské
odpovédnosti piispivaji k loajalité zaméstnanca, atraktivité a image spolecnosti. Obecné
uchazeCi o zaméstnani zkoumayji, jestli je pro né organizace atraktivni jako celek, CSR

je jednim z faktort ovliviiujici povest zaméstnavatele.

Nejdulezitéjsim ukolem povésti dobrého zaméstnavatele je jeji dopad na soucasné
a budouci zaméstnance. Tato povést je primarnim, dokonce kritickym nastrojem pro
nabor, rozvoj a udrzeni zaméstnancl. (Backhaus, 2002) Kromé ziskavani novych
specialistli a udrzeni stavajicich s dobrou povésti zaméstnavatele je také spojena
loajalita a angazovanost zaméstnancu spolecnosti. Znacka zameéstnavatele je spojena
s image a atraktivitou zaméstnavatele. Image spole¢nosti vSak neni atraktivni pouze pro
nové zaméstnance, ale formuje celkovy dojem o spoleCnosti i1 pro externi subjekty, jako

jsou investofi a zakaznici.

Christiaans (2013) také potvrdil pozitivni dopad CSR na znacku zaméstnavatele. Uvedl
to vSak pouze jako aspekt, ktery znacku ovliviiuje. Z dalSich aspektt zminil napfiklad
koncept slad'ovani pracovniho a soukromého zivota nebo dialogu se zaméstnanci, které
lze rovnéz zaradit mezi aktivity spoleCenské odpoveédnosti. Dodal, ze atraktivita
organizace je rozhodujici jak ve fazi predvybéru uchazefi o zaméstnani, tak ve fazi

vybéru budoucich zaméstnanci, coz ovliviiuje cely naborovy proces.
1.6. Shrnuti teoretické Casti

Koncept spoleCenské odpoveédnosti se dnes stava nedilnou soucasti mnoha firemnich
aktivit. SpoleCensky odpovédna firma se odrazi v odpovédném chovani a aktivitach
vuci okolnimu prostiedi. Existuje mnoho definic vysvétlujicich koncept spolecenské
odpovédnosti firem, ale dosud nebyla vytvorena spoleCna a nezaujata definice, ktera by
sjednotila myslenky, na kterych se vétSina autord shoduje. VétSina definic se vSak
shoduje v tom, ze na podnikani pohlizi jako na nedilnou soucast spolecnosti
a zdurazinuji, Zze podnikani nefunguje zcela izolované od vnéjsiho svéta. Dalsim rysem
téchto definic je, Ze jsou generické, ¢imz definuji ramec a zakladni principy pouzitelné
pro vSechny typy podnikd bez ohledu na jejich obchodni cile. Vétsina definic CSR
vyzaduje, aby organizace prevzaly spoleCenskou odpoveédnost vici zaméstnancim,
zakazniklim, dodavatelim, mistnim komunitam a Zivotnimu prostfedi. Jinymi slovy, je

nutné investovat do Cinnosti, které prekracuji zdkonné povinnosti.
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Koncept CSR vznikl ve Spojenych statech, v 50. letech se zacal rozvijet v USA
a postupné se rozsifil do dalSich zemi. Divodem pro vznik a rozvoj tématu spoleCenské
odpovédnosti firem ve Spojenych statech jsou odlisné kulturni ramce a také rozsahla
pravni uprava v oblasti lidskych prav a zajmia pracovnikl v riznych zemich. Rozdil
mezi konceptem spoleCenské odpovédnosti firem ve Spojenych statech a v Evropé se
projevuje predevsim ve vyvoji teoretického zakladu, ktery je slozit€jsi nez ve Spojenych
statech, zatimco Evropa je zaloZena na piirozené jednot& lidi. V Ceské republice se
vlivem vice nez Ctyficetiletého piisobeni komunistického rezimu koncept spolecenské

odpovédnosti firem objevil pomérmneé pozdé€, az ve druhé poloviné 90. let.

Témeér vSechny definice spoleCenské odpovédnosti firem zahrnuji skupiny stakeholdera
neboli stakeholders v anglictin€. Stakeholders jsou vSichni lidé a zajmové skupiny, které
ovliviiuji nebo mohou ovlivnit ¢innost a Gspéch organizace. Zainteresované strany lze
rozdélit do dvou kategorii podle jejich dualezitosti: primarni (vlastnici, investofi,

zameéstnanci, atd) a sekundarni (vefejnost, konkurenti, média, atd) stakeholdefi.

Spolecenska odpovédnost podniku je moderni obchodni koncept, ktery poméha
roz§ifovat podnikatelské obzory a je zalozen na tfech pilifich. Trojity spodni fadek
neboli tfi pilife CSR, zkracené také 3P (People, Profit, Planet), zahrnuje: ekonomickou,
socialni a environmentalni doménu. Ekonomicky pilit CSR se zaméfuje na
transparentnost spolecnosti a budovani dobrych vztahti se zajmovymi skupinami (tj.
investory, zakazniky, dodavateli atd.), které ovliviiuji ekonomickou ¢innost spolecnosti.
Tato oblast zahrnuje firemni zasady zajiStujici etické chovani, poskytovani pravdivych
informaci o produktech a sluzbach, eticky marketing a v€asné zpracovani faktur.
Socialni pilit CSR lze rozdé€lit na interni a externi oblast. Interni oblast je znama také
jako socialni politika spolecnosti. Externi oblast se zaméfuje na filantropii a mistni
komunitu. Filantropie se snazi feSit problémy znevyhodnénych v Sir§im koncepénim
kontextu organizovaném jako uceleny systém péce o znevyhodnéné. Dalsi soucasti
aktivit externiho socidlniho pilife je spoluprace s mistnimi komunitami. Kazdou
organizaci vnimame jako soucast okolni komunity a kazda spoleCensky odpoveédna
firma se snazi kolem ni budovat, udrzovat a rozvijet dobré vztahy. Klicovym prvkem
kazdé soucasné organizace je dodrzovani zasad udrzitelného rozvoje, ktery zajistuje
zivot budoucim generacim. V environmentalnim pilifi se firmy v ramci spoleCenské
odpovédnosti zaméfuji predev§im na snizovani negativnich dopadd své Cinnosti na

zivotni prostiedi. Z hlediska ochrany zivotniho prostfedi je uCelem zavedeni systému
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environmentalniho managementu napf. snizovani emisi, ochrana pfirodnich zdroja

a ochrana zdravi zaméstnancti a obyvatel spolecnosti.

SpoleCensky odpovédné podnikani muaze vyuzivat rizné nastroje zaméfené na
dosahovani individualnich cilt pro spoleCensky odpovédné chovani. V ekonomické
oblasti se jedna o kvalitu a bezpe¢nost produktt, kvalitu zakaznickych sluzeb, eticky
kodex a etiku reklamy. V socialni oblasti to jsou nefinan¢ni bonusy pro zameéstnance,
rovné pfilezitosti, filantropie, rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem.
V environmentalni oblasti se jedna o CistS$i produkci, eko znaceni, systém
environmentalniho managementu. Vyhodami odpovédného chovani pro firmy pak jsou
dobra povést znacky, loajalnost zameéstnanct, vyssi produktivita zameéstnancl, snizeni
nakladi na reklamu. Také existuji urCité vyhody pro stakeholdery, napfiklad pro
zakazniky muze byt vyhodou nakupovani produktt a sluzeb se zvySenou kvalitou. Dale
muze byt pro zaméstnance vyhodou zlepSeni pracovniho prostiedi, pro vefejny sektor

by mohla byt vyhodou pomoc firem pfi feseni lokalnich socialnich problému.

Stale vice se zduraziiuje, ze pro dlouhodobou konkurenceschopnost podniku je klicova
schopnost pracovat a komunikovat s pracovniky, pfilakat a udrzet si je. Spolecnost
Ipsos zkouma dulezitost spolecenské odpoveédnosti firem pii rozhodovani o budoucim
zaméstnavateli a vysledky prizkumu se mirné lisi kazdy rok. Respondenti od
zaméstnavatele ocekavaji odpovédné chovani ke svym zaméstnancim, ochranu
zivotniho prostfedi a poctivou komunikaci se zadkazniky. Podle vefejnosti by se firmy
mély predevsim zaméfit na ochranu zivotniho prostfedi. Dulezitou roli hraje dobra
poveést spoleCnosti, ktera pozitivné ovliviiuje stavajici i budouci zaméstnance. Aktivity
spoleCenské odpovédnosti prispivaji k loajalit€ zaméstnanci a image spoleCnosti.
Uchaze¢i o zaméstnani zkoumaji, zda je organizace atraktivni jako celek, a CSR je

jednim z faktor, ktery ovliviluje povést zaméstnavatele.
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2. ANALYZA PROBLEMU A SOUCASNE SITUACE

Pro zpracovani této Casti diplomové prace jsem si vybrala spolecnost, na jejiz priklade

popisu fungovani spolecenské odpovédnosti ve firme.
2.1. Predstaveni spolecnosti

Spolecnost, kterou jsem zvolila pro tuto praci je spolehliva polska rodinna firma
pusobici v odévnim primyslu, ktera byla zalozena pied vice nez 30 lety v regionu
Pomoransko v Polsku. Pravé v Polsku spolecnost vyviji koncepty svych znacek a déla

vSechna strategicka rozhodnuti.
Zékladni udaje:

* Nazev: LPP as. (nazev spoleCnosti je odvozen od prvnich pismen jmen jejich

zakladateli: Jerzy Lubianiec, Marek Piechocki a Partners).
» ZalozZeni: 1991.
» Sidlo: Gdansk, Polsko.
» Oblasti dostupnosti: Evropa, Asie, Afrika.

Pocatky portfolia spolecnosti jsou ve znameni znacky Reserved, prvni prodejna byla
oteviena vroce 1998. V souCasné dobé LPP spravuje 5 znalek: Reserved, Cropp,
House, Mohito a Sinsay. Kazda z téchto znacek se vénuje jiné cilové skupiné. Nabidka
zminénych znacek zahrnuje kolekce pro zeny a muze, stejné¢ jako détské obleCeni

a obleCeni pro teenagery. (LPP informace o spole¢nosti, 2022)

V soucasné dobé firma pusobi v Sesti geografickych oblastech na tfech kontinentech,

z nichz kazda ma jiné vyhlidky rastu:

« Stiedni a vychodni Evropa — zahrnuje zem& jako: Polsko, Ceska republika,
Slovensko a Madarsko. VSechny znacky v této oblasti jsou dobfe zavedeny
a spolecnost tento trh povazuje za vyspély. Pravé proto se zde zaméfuje na
rozvoj stacionarnich siti v menSich meéstech, kde vidi potencial pro mladsi
znacky jako je Sinsay. Soubé&zné stim firma modernizuje své sit¢ ve velkych

meéstech a postupné rozsifuje a piepracovava koncepty prodejen.

39



Zemé regionu Baltského more — patii sem Litva, LotySsko a Estonsko. VSechny tfi
zemé, stejné jako trhy stfedni a vychodni Evropy, spole€nost povazuje za

vyspélé, a proto se zamétuje na rozvoj mladsich znacek v mensich méstech.

Vychodoevropsky region — zahruje Ukrajinu, Bélorusko a Kazachstan. Kvili

vojenskym operacim na Ukrajiné byl rozvoj ve vychodni Evropé pozastaven.

Jihovychodni Evropa — Bulharsko, Rumunsko, Chorvatsko, Srbsko, Slovinsko,
Bosna a Hercegovina a Severni Makedonie jsou trhy s vysokym potencidlem
rastu pro vSechny znacky LPP. V budoucnosti firma planuje zavedeni vSech péti

zna&ek LPP v Albanii a zavedeni znatky Sinsay v Recku.

Zapadni Evropa — patii sem Némecko, Velka Britanie a Finsko. Jsou to zemé, ve
kterych firma usiluje o posileni pozic vSech znacek a rozvijeni maloobchodnich

siti.

Stredni vychod — Egypt, Katar, Kuvajt, Spojené arabské emiraty. Pritomnost
znaCky Reserved vtomto regionu je zalozena na spolupraci s fransizovym

partnerem. (LPP Strategy, 2022)
Expanze podle zemi:
1998 — Polsko.
2002 — Rusko, Loty§sko, Estonsko, Ceska republika, Mad'arsko.
2003 — Ukrajina, Slovensko, Litva.
2007 — Rumunsko.
2008 — Bulharsko.
2014 — Chorvatsko, Némecko.
2015 — Egypt, Katar, Kuvajt.
2016 — Spojené arabské emiraty.
2017 — Velka Britanie, Bélorusko, Srbsko.
2018 — Kazachstan, Slovinsko, Izrael.

2019 — Bosna a Hercegovina, Finsko.
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. 2021 — Severni Makedonie. (LPP Strategy, 2022)
2.1.1. Organizacni struktura

Mezi fidici organy LPP patii predstavenstvo, dozorci rada a valna hromada akcionafi.
Dle stanov spolecnosti se predstavenstvo LPP a.s. sklada ze dvou az Sesti osob
jmenovanych a odvolavanych valnou hromadou akcionait na dobu péti let. Spravni
rada se sklada z predsedy spravni rady a jednoho az péti mistopiedsedd spravni rady.
Spolecnost zastupuje v soudnich i mimosoudnich jednani predstavenstva LPP. Dozorci
rada se sklada z péti az Sesti ¢lend v&etné predsedy dozoréi rady. Cleny dozoréi rady
jmenuje na dobu péti let valna hromada akcionaft. (LPP informace o spoleCnosti:

poslani, vize a hodnoty, 2022)
Retéz odpovédnosti.

Oblasti ¢innosti LPP, po€inaji fizenim vyvoje produktu a vyvojem vlastnénych znacek,
ptes finance, investi¢ni Cinnost, logistiku, administrativu a technologicky rozvoj. Tyto
¢innosti jsou rozdéleny mezi jednotlivé Cleny piedstavenstva na zakladé kompetenci.

(LPP informace o spolecnosti, 2022)
Dozor¢i rada.

Dozor¢i funkce ve spoleCnosti vykonava péticlenna dozor¢i rada. Slozeni dozorci rady
je nasledujici: nezavisly predseda dozor¢i rady, viceprezidentka dozorci rady, Clen

dozor¢i rady a nezavisli ¢lenové dozorci rady. (LPP informace o spolecnosti, 2022)
2.1.2. Poslani, vize a hodnoty

Vize, poslani a hodnoty firmu inspiruji v jeji kazdodenni praci a ovliviiuji zpasob

chovani k zakaznikiim, zaméstnancim, obchodnim partnerim a v§em akcionaiim.
Poslani spole¢nosti

,, Pomdhdme nasSim zdkaznikum vyjadrit jejich emoce a realizovat své sny
prostiednictvim jak vypadaji a citi.” (LPP informace o spoleCnosti: poslani, vize

a hodnoty, 2022)
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Vize spole¢nosti

,, Vdseri nds Zene vpred, udélat nasi spolecnost nejlepsi prodejce mody ve svété. “ (LPP

informace o spolecnosti: poslani, vize a hodnoty, 2022)

Hodnoty spolecnosti

Tabulka 7 Hodnoty spolecnosti LPP a.s. (Zdroj: LPP informace o spole¢nosti: poslani, vize a hodnoty,
2022.)

Fire Fuelled |Ambition Driven |Socially Team Oriented
Responsible

F |,,Jsme pini energie.“ Spolecnost je zapalena pro podnikani, pro znacku a
Jjeji zédkazniky.

A |, Ambice nas vede k akci.“ Zaméstnanci podniku kazdy den hledaji nové
vyzvy a usiluji o zlepSeni.

S |, Jsme odpovédni za to, co déldme. Podnik pecuje o své bezprostiedni a
sir$i okoli. Podporuje své zaméstnance a partnery, a také jednaji v souladu
s ptirodou.

T |, Jako tym jsme nejvétsi sila.“ Pro spolecnost je nazor vSech Clend tymu
stejné dulezity. Hlavnimi zdsadami podniku jsou férovost a respekt.

2.1.3. Znacky LPP a.s.
Reserved.

Tato znacka nabizi nejnovejsi trendy a propojuje klasicky design s originalnimi
a modnimi navrhy. Nabidka znacky zahrnuje damské, panské i détské rady. Kolekce

také zahrnuje unisex obleCeni a Siroky sortiment t€hotenského obleCeni. Reserved nabizi
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rozmanité kolekce odrazejici nejnovéjsi trendy, minimalistické kolekce a obleCeni
vynikajici kvality. Pii tvorbé kolekci brand vynaklada velké usili na testovani novych
feSeni v oblasti udrzitelné mody a postupné zvysuje podil ekologickych modelt z fady

ECO AWARE ve svych kolekcich. (LPP brands: Reserved, 2023)
Cropp.

Rozsahlé kolekce znacky pro muze a zeny doplnéné o Sirokou skéalu obuvi a modernich
doplnkti pomahaji zakaznikim wvytvorit si vlastni styl. Stimto zakladem mohou
vyjadfovat emoce a posouvat hranice. Cropp Cerpa inspiraci ze soucasné kultury
a hudby. Zakaznici Cropp jsou lidé, kteti sleduji nejnovéjsi trendy, ale ned¢€laji to slepe,

zaméfuji se na individualitu a vyjadiuji jedine¢ny styl. (LPP brands: Cropp, 2023)
House.

Kolekce této znaCky predstavuji kreativni prostor pro mladé lidi, ktefi chtéji, aby jejich
vzhled zvyraznil jejich osobnost a néaladu, a ktefi vidi experimentovani s modou jako
zpusob, jak vyjadrit své emoce. ZnacCka navrhuje zajimavé kombinace nejnovéjsSich
trendd s lezérnim stylem. Inspiruje také k odvaze, hie se styly a védomému utvareni
vlastni image. Znacka House nasloucha potfebam své cilové skupiny a pozoruje jeji

prostredi. (LPP brands: House, 2023)
Mohito.

Mohito je navrh pro Zeny, které miluji modu a oceiuji jedine¢nou meéstskou eleganci.
Uvolnéna, sebevédoma, smyslna, milujici zivot — to jsou atributy, které si designefi
Mohito spojuji se zakazniky znacky. Mohito bedlivé sleduje svétové trhy, pfi Cemz
proces designu odrazi rovnovahu mezi modnimi inspiracemi a pohodlim a funkénosti,
které jsou v dnes$ni dobé tolik zadané. Kolekce Mohito nabizi klasické i moderni stfihy,

bohatou barevnou paletu, originalni potisky a trendy vzory. (LPP brands: Mohito, 2023)
Sinsay.

Sinsay je o urovani trendd za atraktivni ceny. Rozmanitost kolekci znacky umoziuje
kreativni svobodu pifi sestavovani modnich vzhledd pro kazdou pfrilezitost. Sinsay
nabizi Sirokou Skalu produkti za nizké ceny, které jsou zakaznikim kazdy den.
Navrhuje modni fady, které jsou kazdodennim zdrojem inspirace pro dospivajici divky

a zeny, ale 1 muze preferujici lezérmi méstsky styl. V nabidce znacky nechybi ani

43



pohodIné a funkcni obleCeni pro maminky, ale 1 produkty a dopliiky pro déti. Nabidku
Sinsay dopliuje domaci dekorace a fada produkti péce o plet. (LPP brands: Sinsay,

2023)
2.2. Spolecenska odpovédnost firmy

Mezi ptinosy spoleCenské odpovédnosti lze zaradit lepSi image firmy, loajalitu
a spokojenost zaméstnancl, ziskani novych zakaznikli a spokojenost stavajicich
zakaznikd. SpoleCenskou odpovédnost ve spolecnosti popisu pomoci tiech zakladnich
pilitd, na kterych je CSR postavena, jedna se o ekonomickou, socialni

a environmentalni oblast.

Pro spole¢nost LPP vyrazem pro spoleCenskou odpoveédnost je snaha vytvaret modu
Setrnou k zivotnimu prostredi. Strategii spolecnosti na obdobi 2020-2025 ,, Pro lidi, pro
nasi planetu”, je integrovana s obchodni strategii LPP. Ve své strategii firma si
stanovila konkrétni a méfitelné cile souvisejici s pristupem v kazdé fazi hodnotového
retézce. LPP zavadi nova feSeni od faze navrhu kolekce, ptes vybér surovin, spolupraci
s dodavateli, logistiku az po pro environmentalni feSeni v kamennych prodejnach, a také
online. Pro-environmentalni cile firma stanovila i v oblasti fizeni kazdodenniho provozu

firemnich kancelari. (LPP Strategy, 2022)

2.2.1. Ekonomicka oblast

Pravidla spoluprace s obchodnimi partnery (ziméry firmy)

Obecnym pravidlem pro spole¢nost je, ze kazdy zaméstnanec LPP pfi vybéru partnera,
dodavatelti a poskytovateld sluzeb postupuje s nalezitou pécCi a s ohledem na zajmy
spoleCnosti.

Zameéstnanci spole¢nosti nesmi:

» uzavirat smlouvy, zadavat pifikazy nebo praci na zakladé jakékoli pravni formy
spoluprace se zaméstnanci, ktefi jsou v soucasné dobé€ u spolecnosti zaméstnani, bez
predchoziho pisemného souhlasu ¢lena spolku.

» Uzavirat smlouvy, zadavat pfikazy nebo zadavat praci na zaklade jakékoli pravni
formy spoluprace pfibuznym, manzelim nebo osobam, s nimiz sdili spolecnou
domacnost, nebo osobam ve vztahu, ktery brani objektivnimu posouzeni nabidky

spoluprace.
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* Vyuzivat svého postaveni ve spoleCnosti k uplatnéni vlivu za ufelem vybéru
pracovnikd se kterymi maji rodinné vztahy nebo vyznamné financni vztahy. (LPP
kodex chovani 2022)

Zaméstnanci a spolupracovnici LPP musi zachovat nestrannost a transparentnost

v obchodnich vztazich a vyhybat se situacim, které by mohly mit za nasledek vliv

obchodnich partneru na obchodni rozhodnuti zaméstnanctit LPP. Vzhledem k tomu, Ze

v obchodnich vztazich jakakoliv forma dart pfimo ¢i nepfimo mize ovlivnit rozhodnuti

zameéstnance, je dohodnuto, ze zaméstnanci LPP jsou povinni dodrzovat nasledujici

zasady tykajici se situace pfijimani dari nebo odmén od obchodnich partnert
spoleCnosti. Zameéstnanci nesmi:

« pfijimat hotovost od obchodnich partnerti LPP;

» prfijimat odmény ve formé slev nebo sluzeb kromé téch, které bézné nabizeji
obchodni partnefti Sirsi vefejnosti,

» byt akcionafem subjektt, od kterych nakupuji zbozi a sluzby;

« pfijimat pujcky v libovolné vysi od obchodnich partnerti nebo subjektt usilujicich
o obchod s LPP;

« pfijimat od obchodnich partnert jakékoli vyhody, jako je ubytovani, doprava,
stravovani, zabava, sportovni akce atd. Utast zaméstnanct na $kolenich a cestach
poradanych obchodnimi partnery za Gcelem poznani novych produktl, technologii
a vyvoje je povolena s pisemnym souhlasem vedouciho oddéleni a védomim clena

dozor¢i rady oddéleni. (LPP kodex chovani 2022)

Skuteénost

Kdyz se zaméfime na nejvice viditelné obchodni partnery spolecnosti, pak to budou
lidé, ktefi nejCastéji propaguji produkty LPP. V dneSni dob€ se produkt nejlépe
propaguje pies socialni sité, proto se firma zamétuje na spolupraci s influencery. LPP
provozuje barterovou spolupraci, za prispévky na socialnich sitich, kdy spolecnost
influencerim posila odmény v podobé svych produktd. Dale spoleCnost provozuje
product placement, v tomto piipad€ firma daruje influencerim svoje produkty, které se
nasledné objevi na jejich socialnich sitich, jedna se vSak o nepfimou reklamu.

(Svobodova, HR konzultant spolecnosti LPP, 2023)
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Pravidla spravedlivé soutéze (zaméry firmy)

Spolecnost buduje vztahy s konkurenty zalozené na bezihonnosti, respektu k ostatnim
a fair play. V LPP se zamé&stnanci zdrzuji vetejného vyjadfovani jakychkoli negativnich
nazoru a komentaiti k nabidce nebo jinym aktivitam, které byly adresované zakaznikiim
konkurenénimi subjekty. Toto plati také pro komunikaci firmy na soukromych profilech
na socialnich sitich. Spolecnost respektuje autorska prava a vynakladame veskeré usili

na dodrzovani autorskych prav. (LPP kodex chovani 2022)

Skuteénost

Spolecnost vnima svou konkurenci jako silné hrace, ktefi pfesné znaji potieby svych
zakaznikll. Z mého pohledu je dilezité, ze LPP se diva na konkurenci jako na
prilezitost, jak odhalit své §patné stranky a zaCit se zlepsovat. Firma své konkurenty
plné respektuje. Myslim si, ze fair play vztah mezi konkurenty prospiva také vztaha se
zakazniky. Zameéstnanci pracujici na prodejnach LPP maji piehled o produktech
a cenach konkurence, a v pfipadé¢ pozadavku zakaznika na nedostupny produkt,
prodavaCe jsou ochotné poradit zakaznikim vhodny obchod, i pfesto, ze se jedna

o konkurenci.

Vztahy se zdkazniky (zaméry firmy)

Ve vSech svych provozech spole¢nost dodrzuje zasadu respektu k zakaznikiim a jejich
ocekavanim. Cilem LPP je co nejlépe vystihnout potieby zakaznikii spolecnosti
a nalezit€ na né€ reagovat. Rozvoj spolecnosti zavisi na zakaznicich a jejich spokojenosti

s nabidkou a kvalitou sluzeb LPP.

Ve vztazich se zékazniky a pfi komunikaci se zakazniky se firma vyhyba vSem formam

diskriminace. To mimo jiné znamena, Ze:

» spoleCnost vyviji feseni, aby jeji produkty a obchody byly dostupnéjsi pro kazdého

bez ohledu na vék nebo schopnosti;

» reklamy spoleCnosti a marketingova sdéleni zpravidla nemaji zadny obsah formy
diskriminace, nebo posilovani jakychkoliv Skodlivych stereotypu tykajicich se
pohlavi, véku, etnického pivodu, nominalni hodnoty nebo jakékoli jiné

vlastnosti;
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» prioritou je poznavat potieby a oCekavani zakaznikli spolecnosti, podporovat je jak
v procesu vybéru produkti, tak i v nabizeni poprodejnich a zakaznickych

reklamacnich sluzeb. (LPP kodex chovani 2022)

Skuteénost

Kdyz se zaméfim na vztahy se zakaznikem na prodejné pak pro vSechny zaméstnance
plati jasna pravidla, jak se k zakaznikim chovat. Zakaznika je potfeba si vSimat
a pochopit, v jaké situaci se konkrétni zdkaznik nachazi, jestli chce s né¢im poradit,
néco vymenit, vratit nebo reklamovat. Je potfeba vzdy zakaznikovi ukazat, ze na
jakékoliv prodejné jsou ochotné zaméstnanci, ktefi ho podpofi v procesu vybéru
produktt, a také v poprodejnich a reklamacnich sluzbach. Zakaznici nakupujici pres e-
shop kdykoliv se mohou obratit na kamenné prodejny s vracenim, vymeénou nebo

reklamaci produkta.
Kodex chovani (ziméry firmy)
A. Podminky zaméstnani jsou nasledujici:

» zaméstnanci plni své povinnosti v souladu s pisemnym dokumentem v jazyce,
kterému rozumi, ktery popisuje jejich pracovni status a jeho podminky,
s pfihlédnutim k jejich naroku na dovolenou za kalendaini rok a odpovidajicim
platbam za dovolenou za kalendaini rok. Veskeré pracovni postupy musi byt

zdokumentovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy dané zemé,

* naborovy proces by mél byt transparentni. Zaméstnavatelé plné informuyji
potencialni zaméstnance o jejich pravech, povinnostech a podminkach v praci,
a to pred jejich prijetim. Kazdy zaméstnanec musi byt zejména informovan
o rozsahu svych povinnosti, vysi odmény, kterda mu bude wvyplacena,

o platebnich podminkach a platnych pracovnich pravidlech;

e zaméstnanec muze ukonéit pracovni pomér po fadném oznameni v souladu

s platnymi pravnimi predpisy a pracovnimi podminkami;

» zaméstnanci nejsou povinni poskytovat zaméstnavateli osobni identifika¢ni udaje,

pokud takovy pozadavek nestanovi platné pravni predpisy;
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» pokud jsou migrujici pracovnici zameéstnavani pfimo nebo nepiimo, musi jim
zameéstnavatel poskytnout stejné pracovni podminky a odménu jako ostatnim

pracovnikiim;

* je nepiipustné zaméstnavat zamestnance bez stanovenych pracovnich podminek,
v nichz je podrobné uvedena odmeéna, kterda ma byt vyplacena, délka smlouvy,

druh prace a rozsah povinnosti. (LPP kodex chovani 2022)
B. Kompenzaéni politika.

Nahrada zameéstnanci dle standardu firmy nesmi byt niz§i nez pfisluSna minimalni
mzda platnd v dané zemi a musi zajistit splnéni zakladnich zivotnich podminek
zaméstnanci a jejich rodin. Dale vSechny srazky ze mzdy musi byt v souladu
s podminkami a rozsahem stanovenym v souladu s mistnimi zakony. VSechna uplatnéna
disciplinarni opatfeni a srazky ze mzdy musi byt zdokumentovany. (LPP kodex chovani

2022)
C. Pracovni doba.

Standardni tydenni pracovni rozvrh musi spliovat omezeni stanovena mistnimi zakony
a nesmi pfesahnout 48 hodin, pfesCasy pak nesmi pfesahnout 12 hodin za tyden.
Zamgéstnanci maji pravo opustit své pracovi§té po skonceni standardniho pracovniho
dne. Piipadné presCasové hodiny musi byt dobrovolné, zaméstnancem akceptované
a kompenzované vyssi nez standardni hodinovou sazbou. Zaméstnavatel pak umoziiuje
zaméstnancim prestavky béhem kazdého pracovniho dne, jak je definovano mistni

legislativou. (LPP kodex chovani 2022)

Skuteénost

Z vlastni zkuSenosti mohu fict, Ze spolecnost a jeji zaméstnanci dodrzuji transparentnost
naborového procesu. Pfi vybéru a nastupu pracovnikti veskeré pracovni postupy jsou
zdokumentovany, a uchaze¢ je informovan o rozsahu svych povinnosti, o vysi odmeény,
kterd mu bude vyplacena, o platebnich podminkach a platnych pracovnich pravidlech.
Kazdy zaméstnanec pii fadném splnéni svych pracovnich povinnosti ma narok na
proplaceni osobniho ohodnoceni, vyse kterého se odviji od pozice daného zameéstnance.
Pti nesplnéni vSech povinnosti tuto ¢astku miize zaméstnavatel kratit, v§ak pouze po
zdokumentovani a sdéleni divodu zaméstnanci. Spolenost zaznamenava pracovni dobu

svych zaméstnanc pomoci elektronické dochazky. K dochazce se kazdy zaméstnanec
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ptihlasuje pomoci osobniho hesla, a to vzdy pred zahajenim a po ukonCeni pracovni
doby. Zaméstnanci také osobné zadavaji dobu odchodu na prestavku. Prestavka trva
minimaln€ 30 minut, a musi byt vybrana nejpozd¢ji po 6 hodinach nepfetrzité prace. Na
vSech prodejnach jsou planované 1lhodinové nebo 12hodinové smény, proto se
v dochazce ovéruje délka nepfetrzittho odpocCinku mezi koncem jedné smény
a zaCatkem nasledujici smény. Také v dochazce jsou zaznamenané prescasy
jednotlivych zaméstnanct, a je moznost kdykoliv béhem cCtvrtleti je vybrat, nebo
v ptipadé vedoucich pozic si nechat piesCasy proplatit. (Svobodova, HR konzultant

spolec¢nosti LPP, 2023)

Transparentni nakupni politika (ziméry firmy)

Cilem spolecnosti je budovat a udrzovat korektni vztahy s dodavateli a smluvnimi
stranami, zalozené na vysokych standardech vykonu obchodni ¢innosti. LPP uplatiiuje
transparentni pravidla nakupni politiky. Firma ocekava, ze jeji dodavatelé a smluvni
strany budou dodrzovat lidska prava a provozovat obchodni Cinnost eticky. Ve vztazich
s obchodnimi partnery spole¢nost neakceptuje zadnou formu korupce, a také se vyhyba
jakémukoli stfetu zajmt a vyrovnava jakékoli nesrovnalosti, které mohou v disledku

takového konfliktu nastat. (LPP kodex chovani 2022)

Skuteénost

Spolecnost LPP si je védoma spoleCenské odpoveédnosti, proto se svymi dodavateli
jedna podle etickych principt a ve vztazich s t€émito dodavateli uplatiiuje transparentni
pristup. Znacky spoleCnosti jsou na trhu spjaty s kvalitou zbozi a sluzeb. Proto
spoleCnost hleda spolupraci s dodavateli, ktefi maji stejné mysleni v oblasti kvality
a maji zajem o obchodni vztahy se spolecnosti pusobici v oblasti vyroby kvalitniho

obleceni. (Svobodova, HR konzultant spolecnosti LPP, 2023)

Etika v reklamé (zaméry firmy)

Spole¢nost se ve své reklam& a veskeré dal§i marketingové komunikaci fidi
bezthonnosti a fair play. LPP neuvadi zadné nepravdivé informace o svych produktech
nebo sluzbach. Dulezitym principem je respekt, proto ve svych reklamach a jinych

marketingovych komunikacich neni zadny obsah zahrnujici jakékoli formy:

+ diskriminace jakékoli skupiny lidi;
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» podnécovani ostatnich k diskriminaci jakékoli skupiny lidi;

« posilovani jakychkoli Skodlivych spole¢enskych stereotypt (napf. na zakladé pohlavi,
zdravotniho stavu nebo barvy pleti);

 predstavovani zen nebo muzi jako sexualnich objektd, na které je nahlizeno na
zakladé sexualni pritazlivosti;

* podnécovani agrese;

» podnécovani jakychkoli jinych neetickych a Skodlivych postoji a chovani. (LPP
kodex chovani 2022)

Skuteénost

Vsechny reklamni kampané spoleCnosti jsou zaméfené pouze na zakazniky jejich
prodejen a e-shopu. Tyto reklamy jsou pouzité vyhradné na prodejnach, na webovych
strankach spoleCnosti a na strankach jejich jednotlivych znacek. Osobné ocefiuji to, ze
tyto reklamni kampané jsou zaméfeny na pomoc pii hledani jedine¢ného stylu
zakaznik, a také na to povzbudit je se nebat byt sami sebou. V dnesni dobé obzvlast
pro mladi lide, je nesmirn¢ dalezité umét jednat podle svého vlastniho presvédcCeni,
svych vlastnich hodnot a priorit za jakychkoliv okolnosti. (Svobodova, HR konzultant
spolec¢nosti LPP, 2023)

2.2.2. Socialni oblast

Zaméstnanci LPP (zaméry firmy)

Ve spolecnosti LPP je zaméstnana raznoroda skupina specialisti v mnoha vzajemné se
dopliyjicich se oborech. Firmé zélezi na neustalém vyvoji a tymové praci. Podnik
vyvinul principy, jako jsou odpovédnost, otevienost a respekt k ostatnim, a také
kreativni a neformalni pracovni prostiedi. Spole¢nost LPP zaméstnava 31 808 lidi po
celém svéte.

Zachazeni se zaméstnanci:

» zameéstnavatel se chova ke vSem zaméstnanciim dustojné a s respektem;

» zaméstnavatel nediskriminuje zaméstnance na zakladé pohlavi, véku,
zdravotniho stavu, politického presvédCeni nebo nabozenstvi pfi piijimani
zaméstnancu, odménovani, pristupu ke Skoleni a povySovani, propousténi nebo

odchodu do dichodu;
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» vSichni zaméstnanci jsou povinni se zicastnit pozarnich a jinych havarijnich

cviCeni a Skoleni. (LPP rules: manuél pro zaméstnance, 2022)

Skuteénost

Dle mého nazoru se firma ke svym zaméstnancim chova s respektem. Pro své
pracovniky poskytuje piijemné zazemi. Snazi se pomoct pfi stmelovani kolektivu na
kazdé ze svych prodejen, naptiklad piispévkem na spoleéné oslavy, snidané, vanocni
vecirky. Jednotlivé prodejny také maji moznost se zucastnit nejriznéjSich soutézi, vitéz
nasledné ziskd odménu Sitou na miru své prodejné. VSechny zaméstnanci jsou
proskolené v oblasti bezpeCnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP), také v oblasti
pozarni ochrany a Skoleni prvni pomoci. (Svobodova, HR konzultant spole¢nosti LPP,
2023)

Za nevyhodu vSak povaiuji, ze na vzdé€lavaci Skoleni se zaméfenim naptiklad na
personalistiku, marketing, leadership se mohou piihlasit pouze funk¢ni pozice. Tato
skuteCnost vibec nepfispiva k rychlej§imu postupu na vySsi pozici fadového
zaméstnance. Navstéva podobného vzdélavaciho skoleni by mohla pomoci nékterym

pracovnikiim odhalit jejich potencial.
Politika lidskych prav (zaméry firmy)

Spolecnost respektuje lidska prava v kazdé fazi jejiho obchodniho modelu a vyzaduje to
také od svych dodavateli. Respekt firmy k lidskym praviim se projevuje v Cinnostech,
které reguluji a podporuji dastojné zachazeni se zaméstnanci spolecnosti, dodavateli,

zakazniky a dalSimi zainteresovanymi stranami. (LPP podpora nadace, 2022)

Skuteénost

Co se tyce lidskych prav, spole¢nost vytvari prostfedi, ve kterém jsou respektovana
lidska prava. Firma poskytuje kazdému zaméstnanci rovné prilezitosti pro kariérni rast
bez diskriminace. Pomoci elektronické dochazky, spole¢nost plni vSechny podminky
pro zaméstnani, ke kterym patfi dodrzovani zakladni pracovni doby, pres¢asovych
hodin a pracovnich prestavek. K dochédzce se kazdy zameéstnanec piihlasuje pomoci
osobniho hesla, a to vzdy pfed zahajenim a po ukonceni pracovni doby. Zaméstnanci
také osobné zadavaji dobu odchodu na prestavku. Piestavka trva minimalné 30 minut,
a musi byt vybrand nejpozdéji po 6 hodinach nepftetrzité prace, v opacném piipadé
systém hlasi chybu, na kterou je upozornén jak zaméstnanec, tak i manazer prodejny.

Jelikoz na vsech prodejnach jsou planované 12hodinové smeény, stejnym zptsobem se
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v dochazce ovéruje délka nepfetrzittho odpocCinku mezi koncem jedné smény
a zaCatkem nasledujici smény. PresCasy jsou také zaznamenané v dochazce, a je
moznost kdykoliv beéhem ctvrtleti je vybrat, nebo v pfipadé vedoucich pozic si nechat

prescasy proplatit. (Svobodova, HR konzultant spolecnosti LPP, 2023)

Politika diverzity (zaméry firmy)

LPP je organizace, ktera podporuje diverzitu, coz demonstruje v kazdodenni praxi tim,
ze zakazuje diskriminaci zaméstnanct a aktivné€ usiluje o diverzitu. Podle provedené
analyzy mzdovych rozdilt v organizaci, kterou organizace provedla v roce 2021, rozdil
mezi platy muzi a Zen Cinila 4 % v neprospéch Zen. Cela skupina LPP zaméstnava 325
lidi se zdravotnim postizenim. Intenzivné spolupracuje s odbornickym tymem v této
oblasti a rozviji projekt umoziujici lidem se zdravotnim postizenim najit své misto ve

spolecnosti. (LPP podpora nadace, 2022)

Skuteénost

Situace na prodejnach LPP je takova, ze spolecnost na vedouci pozice zaméstnava spise
zeny, v domnénce, Ze ty jsou kreativnéj§i nez muzi. V posledni dobé se vSak muzi na
pozici prodavace a vytvareni vizualni stranky prodejny velice osvéd¢ili a jsou tak vice
vyhledavani pro tyto pracovni pozice. Za negativni povazuji skutenost, ze manazefi
jednotlivych prodejen maji moznost sami vybirat uchazece a nabizet jim jednotlivé
pozice. Z tohoto davodu, i presto, ze spoleCnost jako takova odsuzuje jakékoliv
rasistické mysleni, se mohou na jednotlivych prodejnach vyskytnout situace, kdy
Clovéku jiné narodnosti nebo jiného nabozenstvi nebude vyhovéno v jeho zadosti
o zameéstnani. SpoleCnost vSak o této skuteCnosti byla informovana a byla zavedena
opatfeni ve formé zpétné vazby z kazdého provedeného pohovoru na libovolnou pozici.

(Svobodova, HR konzultant spolecnosti LPP, 2023)

Spoluprace se studenty (zaméry firmy)

Aby spolecnost ukazala, jakym je zaméstnavatelem a jaké moznosti rozvoje nabizi, jiz
léta provozuje aktivity v oblastt Employer brandingu, spolupracuje naptiklad
s vysokymi Skolami uméleckého a technického profilu. Spolecnost pravidelné porada
dny otevienych dveifi a workshopy. Pro své znacky spoleCnost také porada
specializované soutéze, ve kterych je mezi cenami i moznost staze a testuje feSeni, ktera

umoznuji lidem uchazet se o kreativni pozice bez nutnosti zasilat svij zivotopis, ale
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zaméfuji se na portfolio. Diky tomu maji Sanci si splnit své profesni sny nejen
profesionalové se vzdelanim, ale 1 lidé s velkym potencidlem, zkuSenostmi nebo jen

talentem.

Zaroven firma spolupracuje s uméleckymi Skolami, udéluje ceny nejleps§im studentim
a absolventim a zve je na staze, také spolupracuje se soutézemi souvisejicimi s modou
a prispiva na tematické akce. (LPP podpora nadace, 2022)

Skuteénost

Spolecnost poskytuje moznost pracovniho nasazeni také pro mladi lidé bez vzdélani.
Kazdy, kdo se uchazi o jakoukoliv pozici v ramci LPP dostava pfilezitost ukazat svoji
kreativni stranku. Vybérova fizeni probihaji pomoci soutézi mezi uchazeci. Jelikoz se
jedna o mezinarodni spolecnost diraz je kladen na znalost anglického jazyka. Po
skonCeni vybérového fizeni nasleduje Skoleni, které poskytuje a hradi spolecnost.

(Svobodova, HR konzultant spolecnosti LPP, 2023)
Filantropie (zaméry firmy)

Nadace LPP jiz 3 roky podporuje prosocialni, zdravotni a pro-ekologické aktivity.
V ramci nadace spolecnost pomaha nejruzn€j§im organizacim a jejich chranéncam.
Organizace se zaméfuje na projekty urCené détem a mladym lidem z détskych domova
nebo v péstounské péci, lidem ohrozenym ¢i handicapovym, lidem v krizi,
bezdomovectvi, obétem katastrof, prirodnich katastrof a ozbrojenych konflikti. LPP
podporuje také socidlni projekty poradané v nejbliz§im okoli firmy. Bez ohledu na
politickou ¢i ekonomickou situaci, ktera ovlivituje chod spolec¢nosti a nase okoli, nadace
vzdy vykonava svou statutarni ¢innost a podporuje dalsi projekty ve stale SirSim
mefitku.

Zamgéstnanci spolecnosti se zapojuji do zaméstnaneckych dobrovolnickych kampani.
Jedna se jak o dlouhodobé aktivity ve spolupraci se socidlnimi partnery, tak
o jednorazové akce. Zameéstnanci v ramci svého dobrovolnictvi pomohli zrekonstruovat
dva détské domovy v Polsku, pravidelné sazeli stromy a zapojuji se do aktivit pro

pomoc zvifatim.

Organizace jedna ve prospéch osob, které potiebuji podporu, a pomahé détem a mladezi

v t€zké zivotni situaci a také nemocnym. V roce 2021 firma podpofila vice nez
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40 instituci a poskytli finan¢ni dary ve vysi témét 1,5 milionu korun pottebnym. (LPP

podpora nadace, 2022)

Skuteénost

Obrat firmy ¢ini cca 1,5 mlrd. K¢ ro¢né, a rok od roku se zvysSuje. Jedna se o velkou
firmu s finanénimi moznostmi a prostorem pro velkou filantropickou strategii. V ramci
své finan¢ni situace firma je rozhodné schopné podpofit vétsi filantropické projekty nez

doposud.
LPP pro Ukrajinu (ziméry firmy)

Hned na zacatku invaze se nejnaléhavejsim ukolem pro LPP stalo zajisténi bezpecCnosti
svych zaméstnanct a jejich blizkych na Ukrajiné. Kromé uzavieni prodejen spolecnost
okamzité zahajila asistencni opatfeni na pomoc ukrajinskym zaméstnancum a jejich
rodinam, ktefi se rozhodli uprchnout do Polska. Nadace LPP provozuje intenzivni akci
vécné a financni podpory uprchlikim pied valkou. SpoleCnost stale pomaha lidem
z Ukrajiny rychleji najit cestu do nové reality. Veédi, ze mezi témito lidmi mize byt
mnoho specialistd v kliCovych oblastech pro spolecnost. Proto na anglické verzi webu
spoleCnosti byla spusténa specialni vstupni stranka, diky které se mohou lidé z Ukrajiny

uchézet o praci v kreativnich oddélenich nebo logistice. (LPP podpora nadace, 2022)

Skuteénost

Spolecnost LPP skute¢né poskytuje pomoc svym zameéstnancum, ktefi firmu pozadaji
o evakuaci svych rodinnych pfislu$nika a znamych z Ukrajiny. Firma je pomaha prevést
z hranic do Prahy a dal§ich mést, a také pro n¢ zajist'uje dal§i pomoc. Dopravu od hranic
do Ceskych mést spolecnost zajistuje zcela zdarma, pro tyto ucely firma zaméstnava
nekolik kontaktnich osob, ktefi maji na starosti cely proces evakuace. ZjiStuji, na
kterych hranicich bude zajistén odvoz (pfevazné to jsou pé&si prechody z Polska
a Rumunska), pocCet osob a pribliznou dobu vyzvednuti. (Svobodova, HR konzultant

spolec¢nosti LPP, 2023)

LPP pro verejnost (ziméry firmy)

LPP ro¢né poskytne né€kolik desitek tisic kusi obleCeni a finan¢ni pomoc. Firma
podporuje ohrozené osoby a citlivé vnima také osudy bezbrannych zvirat. Mezi

zameéstnance patii 1idé, ktefi aktivné€ pracuji v nadacich, které se staraji o psy, kocky
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a divoka zvifata. Od roku 2018 firma sbira pouzité obleCeni v 50 prodejnach znacek
Reserved, House a Mohito. Za tuto dobu spolecnost nasbirala pies 8 tun obleCeni, které

bylo predano tém nejpotiebnéj§im. (LPP podpora nadace, 2022)

Skuteénost

LPP sice poskytuje nekolik desitek kust obleCeni na charitu, ale tohle plati pouze pro
polské prodejny. Ceska republika se bohuZel nezapojuje do této &innosti. Veskeré
poskozené, reklamované a zastaralé modely obleCeni se posilaji do spaloven, kde se tyto
kusy likviduji. Ve vyjimecnych ptipadech se poskozené produkty mohou odkoupit
zaméstnanci spoleCnosti se slevou 70 % z puvodni ceny. (Svobodova, HR konzultant

spolec¢nosti LPP, 2023)

2.2.3. Ekologicka oblast

Produkce nové kolekce (zaméry firmy)

Z hlediska globalnich ekologickych vyzev ma v ptipadé odévniho primyslu mimoradny
vyznam zpusob ziskavani surovin a vyrobni proces zohledrujici nejnovéjsi ekologicka
feSeni v technologii. LPP vyviji vlastni program Eco Aware Production se zaméfenim
na podporu dodavatelt firmy pii zavadéni osvédCenych postupt, které snizuji spotiebu
pfirodnich zdroju. Jiz v roce 2021 bylo 30 % Sicich tovaren pro spole¢nost LPP v jizni
Asii pokryto programem Eco Aware Production. Do roku 2023 bude tento program

zahrnovat mimo jiné 100 % tovaren na dziny.

LPP a.s. je prvni polska spoleCnost, ktera se ptipojila k dohodé¢ Zero Discharge of
Hazardous Chemicals (ZDHC), jejimz cilem je zajistit chemickou bezpecnost pii
vyrobé odévii. Dosazeni plného souladu se smérnicemi pro pouzivani chemikalii
v odévnim priamyslu vyzaduje spolupraci s mnoha dodavateli. V dnesni dobé je obtizné
najit tovarnu, ktera Sije pouze pro jednoho zakaznika, a tak pouze spole¢né usili mnoha

firem umozni vyvoj a implementaci norem, které plati pro vSechny vyrobce.

Vsechny materialy pouzité v kolekcich Eco Aware jsou bud’ certifikovany nezavislou
organizaci, nebo zakoupeny od dodavatele, ktery vlastni ekologickou technologii.
Zameéstnanci spoleCnosti jsou povinni zkontrolovat certifikaci produktu, potvrdit kazdy
nakup u oddéleni udrzitelnosti LPP a ptipravit pfisluSnou dokumentaci, ktera potvrdi, ze
material pouzity pii vyrobé spliiuje naSe standardy. Firma se neustalé snazi zavést do

své nabidky materialy Setrné k zivotnimu prostiedi. PfedevS§im se snazi najit feSeni,
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ktera snizuji dopad latek a materialt, které nejCastéji pouziva na zivotni prostiedi.
Spolecnost vi, Ze jednim z milnikd ve snizovani dopadu modniho primyslu na zivotni

prostfedi je Siroké pouzivani novych latek.

Na etiketach odévt vyrobce vysvétluje, zda odév spliuje standard Eco Aware. Na kazdé
etiketé zakaznik najde podrobny popis materialt Setrnych k zivotnimu prostedi. (LPP

Environment strategy, 2022)

Skuteénost

LPP ve skutecnosti se ¢im dal vice zamétuje na vyrobu kolekce Eco Aware, ktera je
inspirovana péci o zivotni prostfedi. Kolekce zahrnuji modely vyrobené z materialt
jako je bavlna vyrobena z vyrobniho odpadu (recyklovana vlakna). Na vyrobu Eco
Aware produkce, diky jiz recyklovanym materialim, se spotfebovava méné vody, méné
energie a méné zdroji nez pii konvencni vyrob€, a ekologicka stopa je pak znacné
snizena. Nejvice vyrobkt zkolekce Eco Aware je vyrabéno pro znaCky Sinsay
a Reserved, Vyrobky této kolekce jsou oznacCené specialnim Stitkem, ktery zakaznikim
fekne, ze které ekologické latky byl vyrobek vyroben, a Ze vyrobni proces je v souladu
s vyrobnimi standardy Eco Aware. (Svobodova, HR konzultant spole¢nosti LPP, 2023)

Emise (zaméry firmy)

Od roku 2017 hlasi spolecnost emise sklenikovych plyn. V roce 2022 firma poprvé
zahrnula vSechny rozsahy a vSechny kategorie definované podle protokolu GHG (Green

House Gas).

. 4,420 t CO,e — emise rozsahu 1, v€etné€ pfimych emisi souvisejici se spalovanim

paliva a pouzivanim chladiv v budovach a vozidlech spole¢nosti.

. 11,985 t CO,e — emise v rozsahu 2, v¢etné nepfimych emisi souvisejicich se

spotfebou nakoupené elektfiny a tepla v budovach LPP.

. 3,017 t CO.e — nepfimé emise z rozsahu 3, souvisejici s vyrobou a distribuci
nakupovaného zbozi, dodanim zakaznikovi, pouzivanim a likvidaci
prodaného zbozi a provozem celé spoleCnosti v oblastech jinych nez

popsanych v rozsahu 1 a 2. (LPP Environment strategy, 2022)
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Skuteénost
Jak jiz bylo fecCeno, spolecnost usiluje o snizeni celkové produkce sklenikovych plynu,
ktera je zpusobena Cinnosti spolecnosti. Jelikoz uhlikova stopa souvisi se spotiebou

energii, paliv a materialu, firma se snazi snizit naklady pravé na tyto polozky.

Uhlikové emise vyprodukované spolecnosti jsou v§eobecné rozdeleny do tii zakladnich

kategorii souvisejicich s jejich provozem:

» Piimé emise do ovzdusi z aktivit, které spadaji pod firmu. Pro snizeni emisi
z firemnich automobilt spolecnost proplaci zaméstnancim sluzebni cesty
v ptfipadé vyuziti hromadné dopravy (vlak, autobus), pfi pouziti vlastniho
automobilu se naklady na cestu neproplaci.

» Nepiimé emise z nakupované energie, které nevznikaji pfimo ve firmé, ale jsou
disledkem firemnich aktivit. SpoleCnost se zaméfuje na snizeni spotieby
elektrické energii v kamennych prodejnach, a také ve firemnich kancelafich.

Dale stejny duraz je kladen na vytapéni a chlazeni prodejen a kancelafi.

Nepifimé emise (nakupované suroviny, sluzby, odpady). Spolecnost plné nahradila
bavlnou synteticka vlakna jako je napfiklad polyester. Problémem vsak je, ze cela
produkce znacky je lokalizovana v Bangladési a pro ptevoz jiz hotového zbozi je nutna
dalkova doprava. Tim se zvySuje mnozstvi vyuzitého neobnovitelného paliva. Dal§im
problémem je nakladani sjiz nepotfebnym obleCenim, které je ve vétSiné piipada
spalované. Tento zpusob likvidace obleCeni se spoleCnost snazi nahradit darovanim
nepotiebného obleCeni lidem v nouzi. Zatim je tento zpusob likvidace provozovan

pouze v Polsku. (Svobodova, HR konzultant spolecnosti LPP, 2023)

Obaly (zaméry firmy)

Ve své strategii si firma stanovila cil, ze do roku 2025 budou vSechny plastové obaly,
které spoleCnost pouziva, spliovat kritéria, ze budou 100 % recyklovatelné nebo
kompostovatelné. Tyka se to hlavné obali pouzivanych v kamennych i1 online

prodejnach, véetné zasilek produkti od dodavateli.
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V roce 2020 se spole¢nost pripojila k Polskému paktu o plastech. Firma se tak zavazuje

k racionalnimu hospodareni s plasty smérem k obehovému hospodarstvi.

Od roku 2021 LPP spolupracuje s organizaci, ktera spoleCné s vyznamnymi zastupci
lesnického primyslu a jejich dodavateli implementuje obchodni feSeni pro ochranu lest.

Jejich cilem je zajistit udrziteln€jsi dodavatelsky fetézec pro nakup papiru a obald.

Také v roce 2021 se spolecnost pfipojila k partnerim Cotton made in Africa. Cilem této
nadace je implementovat mezinarodné uznavany standard pro udrzitelné péstovani
bavlny v Africe. Na zakladé smlouvy se LPP zavazala nakupovat bavinu spliuyjici
vSechny stanovené normy. Az 20 % kolekci znacky LPP je vyrobeno zbaviny

ziskavané z udrzitelnych zdroju.

Firma zrusila jednorazové plastové obaly pro zasilani online objednavek znacek Mohito
a Reserved a v pripadé objednavek House, Cropp a Sinsay spolecnost pouziva pouze
recyklovanou folii. Recyklované kartonové krabice jsou pouzivané pouze pro zasilky
Reserved a Mohito a pro velké objednavky jinych znacek. Plastové vyplné byly uplné
zruSené, bublinkové folie spolecnost nahradila recyklovanym vlnitym papirem a airbagy

papirovymi harmonikami, rovnéz recyklovanymi. (LPP Environment strategy, 2022)

Skuteénost

Z mé vlastni zkuSenosti mohu fict, ze vSechny obaly pouzivané v jedné ze znacek LPP,
konkrétné House, jsou skute¢né plné recyklovatelné. Veskeré nakupni tasky prodavané
zakazniklim jsou z recyklovaného papiru. Dale obaly pro zasilani online objednavek
jsou z recyklované folie, taktéz jsou ze stejné folie vyrobené materialy pouzivané pii
dodavce zbozi na prodejnu. Zbozi dodavané na prodejnu je dle mého nazoru zbytecné
zabalené do plastové folie, jedna se o polozky, které se bézné prodavaji v obalu nebo
v krabicich (spodni pradlo, vano¢ni nebo narozeninové sady, Sperky atd.). Obuv se
dodava na prodejnu v krabicich vyplnénych papirovymi harmonikami, ale i pfesto
jednotlivé pary obuvi jsou zabalené do plastové folie. S ohledem na mnozstvi takhle
dodavanych polozek pii napravé této skuteCnosti by firma mohla snizit naklady na

koupi recyklovatelné folie.
Kamenné prodejny (zaméry firmy)

Spolecnost se zaméfuje na snizeni dopadu LPP na Zzivotni prostiedi. To znamena

predevsim vyrazné snizeni spotieby energie, které se pfimo promitne do snizeni emist.
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Vroce 2021 byla zahdjend implementace prvniho pilife fizeni spotfeby energii na
prodejnach, a to pomoci nastroji umoziujicich sledovani spotieby energie za Gcelem
stanoveni dalSich krokd k vyssi energetické ucinnosti. Nastroje k méfeni teploty se
pouzivaji k optimalizaci provozu klimatiza¢nich systému a meéfeni spotfeby vody.
Druhym pilifem je systém umoziujici shromazd’ovani a nasledné analyzovani dat, a to
1 v realném Case. Schopnost presnéji analyzovat vystrahy v pfipadé provoznich anomalii
spoleCnosti umoziuje rychle reagovat a snizit zbyteCnou spotfebu energie. (LPP

Environment strategy, 2022)

Skuteénost

Spolecnost se zameétuje na snizeni spotieby elektrické energii v kamennych prodejnach.
Nejvice se zaméfuje na osvétleni prodejen. Vylohy prodejen a logo nad vchodem do
obchodu sviti pouze tehdy, kdyz je obchod otevien pro zakazniky. Osvétleni obchodu
behem dopoledne je zapnuté maximalné na 30 %. Dale doporucena teplota, pti které je
nastavena klimatizace, je 17-18 stupnd. SpoleCnost své zaméstnance zada, aby
nepiehiivali své prostory zbytecné, jelikoz kazda jednotliva faze, o kterou se upravi
klimatizace, zvysi naklady na elektfinu. Na noc se klimatizace a dalsi elektrické
spottebice v zasuvce vzdy vypinaji. VSechny prodejny ke snizeni spotieby elektrické
energie pristupuji zodpovédné. VSe, co se firmé podafi uSetfit spoluzodpovédnym
jednanim, spolecnost nasledné investuje do prodejen, vybaveni, nabytku a podobné.

(Svobodova, HR konzultant spolecnosti LPP, 2023)

Odpovédna spotieba (zaméry firmy)

Spolecnost implementuje myslenku udrzitelného rozvoje mezi spotfebitele. Firma
podporuje sbér pouzitého obleCeni ve svych obchodech, které je nasledné predano
znevyhodnénym lidem. Tato skuteCnost umoziuje spoleCnosti napliiovat jeji socialni
poslani a snizovat dopady na zivotni prostiedi. Zakaznici vybranych obchodt ptinaseji
obleceni s jakymkoliv Stitkem a nechéavaji je ve specialné oznaCenych nadobach. Firma
provozuje tfi showroomy znacky Reserved, House a Mohito. Takto nasbirané oblecCeni
putuje k renovaci a nasledné je darovano lidem v nouzi. (LPP Environment strategy,

2022)

Skutecnost
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Spolecnost opravdu implementuje mySlenku udrzitelného rozvoje mezi spotiebitele.
Vsak zatim firma podporuje sbér pouzitého obleCeni pouze v Polsku. Ve vybranych
prodejnach Polska zakaznici maji moznost nechat pouzité obleCeni znacek LPP, které je
nasledn¢ darované vetejnosti. Tato mySlenka vSak zatim nebyla implementovana
v zadné z dalSich zemi, ve kterych pusobi LPP. (Svobodova, HR konzultant spolecnosti

LPP, 2023)

2.3. Shrnuti soucasné situace v podniku

Spolecnost LPP pouziva zakladni operace konceptu spole¢enské odpovédnosti podniku.

Firma pouziva vybrané nastroje z kazdé¢ ze tii oblasti spolecenské odpovédnosti firmy.

Zamétime-li se na ekonomickou oblast, pak v této oblasti spole¢nost dba o bezpecnost
a kvalitu produktd. VSechny materialy pouzité v kolekcich jsou zakoupeny od
dodavatele, ktery vlastni ekologickou technologii. Dale se LPP také soustfedi na kvalitu
zakaznickych sluzeb. Spole¢nost dodrzuje zasadu respektu k zakaznikim, cilem
spolecnosti je co nejlépe vystihnout potieby zakaznik spoleCnosti a nalezit€ na né
reagovat. Nemén¢ dulezitym nastrojem je stanoveni a dodrzovani kodexu chovani, ve
kterém jsou informace ohledné¢ podminek zaméstnani, kompenzacni politiky, a také
pracovni doby. Dale bych rada zminila etiku reklamy, spole¢nost LPP se ve své reklamé

a v marketingové komunikaci fidi bezihonnosti a fair play.

K dalsi socialni oblasti patfi nefinan¢ni bonusy pro zaméstnance. Také bych rada
zminila rovné prilezitosti. Spolecnost podporuje diverzitu a zakazuje diskriminaci
zaméstnancu. Podle provedené analyzy mzdovych rozdilt, kterou provedla samotna
spole¢nost LPP, je rozdil mezi platy muzi a zen pouze 4 % v neprospéch zen. Neméné
dilezitym nastrojem je filantropie. Nadace LPP jiz 3 roky podporuje prosocialni,
zdravotni a pro-ekologické aktivity. Dale se spoleCnost zaméfuje na rovnovahu mezi

pracovnim a soukromym zivotem.

Posledni oblasti je oblast environmentalni, ke které patii Cistsi produkce a Eko znaceni.
LPP vyviji vlastni program Eco Aware Production se zaméfenim na podporu dodavatelt
firmy pfi zavadéni osvédCenych postupt, které snizuji spotfebu piirodnich zdroju.
Neméné dulezita je skutecnost, ze od roku 2017 hlasi spolecnost emise sklenikovych
plyni. Vroce 2022 firma poprvé zahrnula vSechny rozsahy a vsSechny kategorie

definované podle protokolu GHG (Green House Gas). SpoleCnost se zamétfuje na
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snizeni dopadu LPP na zivotni prostredi, a to pfedev§im vyraznym snizenim spotieby
energie, které podporuje snizeni emisi. LPP usiluje o to, aby v co nejblizsi dobé vSechny
prodejny spole¢nosti pouzivali 100 % recyklovatelné nebo kompostovatelné obaly.
Tyka se to hlavné oball pouzivanych v kamennych i online prodejnach, véetné zasilek
produkti od dodavateli. Firma implementuje myslenku udrzitelného rozvoje mezi
spotiebitele. LPP podporuje sbér pouzitého obleCeni ve svych obchodech, které je

nasledné predano znevyhodnénym lidem.

Vsak 1 pfes vSechny pozitivni pfinosy spole¢nosti v oblasti CSR, ma LPP oblasti, ve
kterych se muze zlepSovat. Zaméiime-li se na oblasti, ve kterych by se spole¢nost
mohla zlepSit pak bych zminila vzdélavaci Skoleni se zaméfenim napfiklad na
personalistiku, marketing, leadership, ke kterym se v soucasné dobé mohou pfihlasit
pouze funk¢ni pozice, a neni tu piilezitost pro kariérni rust fadového zaméstnance. Dale
bych rada zminila filantropii. LPP je velkou firmou s kazdoro¢nim obratem cca 1,5 mld.
K¢, zvySujicim se kazdy rok. V ramci své finanéni situace je firma rozhodné schopna
podporit vétsi filantropické projekty nez doposud. Napiiklad by spoleCnost mohla
zalozit firemni nadaci a vlastni matchingovy fond nebo pfispivat na podporu lidi se
zdravotnim postizenim. Nejvice bych se zaméfila na zlepSeni v environmentalni oblasti,
a to zdivodu, ze firma plsobi v textilnim primyslu, ktery je druhym nejvétsim
znecistovatelem zivotniho prostfedi. V této oblasti by se spolecnost predevsim meéla
zaméfit na podporu odpovédné spotreby, a rozSifeni mySlenky udrzitelného rozvoje
mezi spotiebitele. Dal§im bodem ke zlepSeni by mohla byt redukce nadbytecnych obald,
které spolecnost pouziva na prodejnach. Neméné dulezitym bodem ke zlepSeni, je dle
mého nazoru, propagace CSR aktivit, a to za ucelem, aby meéla vefejnost o této

problematice vétsi povédomi.

Dodrzovani nastroji spoleCenské odpovédnosti pfinasi firmam vyhody v podobé
zlepSeni poveésti znaCky. Dal§im piinosem je loajalnost zaméstnanci a jejich vyssi
produktivita, spravné vybrané a provedené CSR aktivity vici pracovnikiim spolecnosti,
zvySuji jejich motivaci a ochotu zastat ve spoleCnosti co nejdelsi dobu. Dulezitym
piinosem je snizeni nakladi na reklamu, jelikoz poveést spolecnosti ovliviiuje potiebné
naklady na reklamu. Pokud ma spolecnost Spatnou povést, potom musi vynalozit vetsi

¢astku na reklamu.
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2.4. Vyzkum

Tento vyzkum je zaméfen na problematiku zamétujici se na otazku, kterd se tyka
uchazeCli o zaméstnani pii vybéru podniku. Konkrétné se jedna o vliv spoleCenské
odpovédnosti podniku na rozhodovani uchazeCi pifi vybéru zaméstnavatele. Z toho
vyplyva vyzkumna otazka: Jak spoleCenska odpovédnost firmy ovliviiuje uchazece

o zaméstnani pii jejich rozhodovani o budoucim zaméstnavateli?
2.4.1. Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jestli spoleCenska odpoveédnost néjakym zpusobem
ovliviluje rozhodovani uchazeci o zaméstnani pii vybéru podniku. Pro dosazeni tohoto
cile bude analyzovan vztah respondenta ke spoleCenské odpoveédnosti, a jejich orientace

v oblasti CSR. Analyza je zastfeSend dotaznikovym Setfenim.
2.4.2. Vyzkumna otazka a hypotéza
Byla stanovena nasledujici vyzkumna otazka:

VO: Ovliviiuje spolecenska odpovédnost firmy rozhodovani uchaze¢ o zaméstnani pfi

vybéru podniku?

Hypotéza: Spolecenska odpovédnost firmy ovliviiuyje rozhodovani uchazecu

o zaméstnani pii vybéru podniku.

Hy: SpoleCenskd odpovédnost firmy ovliviluje uchazeCe o zameéstnani pii vybéru

podniku.

Hi: Spolecenska odpovédnost firmy neovliviiuje uchazeCe o zaméstnani pii vybéru

podniku.
2.4.3. Vyzkumna strategie

Pro ziskani informaci potfebnych ktomuto vyzkumu jsem vyuzila kvantitativni
vyzkumnou strategii, presnéji feCeno dotaznikové Setfeni. Dotaznik se skladal ze

4 uzavienych a 1 oteviené otazky.
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2.4.4. Forma sbéru dat

Dotaznikové Setfeni probihalo v terminu od 17. ledna 2023 do 19. unora 2023.
Dotazniky byly pfedany v papirové podobé na ufad prace ve mésté Jihlava, a to za

ucelem ziskani dat od lidi pfimo zaméfenych na hledani zaméstnani.
2.4.5. Spolehlivost vyzkumu

Pro stanoveni potiebného vzorku ze spolehlivosti 95 %, byl pouzit vypocet:

N 70

we ne———— 5 =596
1+ N(e)> 1 + 70(0,05)>

Pro zaruceni 95 % spolehlivosti dat, je potfeba ziskat vice nez 59 odpovédi. Celkovée
bylo osloveno 70 respondenti. Z celkového poctu oslovenych se mi podafilo ziskat 60
zodpovézenych dotaznikd, mira navratnosti tak stanovi 85,7 %. Pocet neodevzdanych
dotaznikd Cinil 10. Skute¢nost, Ze dotazniky nebyly odevzdany je mozné oduvodnit tim,
ze vyplnéni dotazniku bylo Cisté dobrovolné, a respondentim nebyly nabizené zadné

benefity za vyplnéni dotazniku.
2.4.6. Limity vyzkumu

Mezi limity vyzkumu bych zatadila skuteCnost, ze zavéry z vyzkumu mohou byt platné

pouze pro prostiedi, ze kterého byla ziskana data.
2.5. Analyza dat a vysledky vyzkumu

V této Casti mé prace budou analyzovany vysledky ziskané z dotaznikii. VSechny
vysledky budou zobrazeny pomoci grafi. Zaméfime-li se na ekonomickou aktivitu
respondentt, vyzkumu se ztc¢astnilo 60 nepracujicich respondentt, vedenych na ufadu

prace.
2.5.1. Vysledky ziskané z dotazniku

1) Mate néjakou predstavu, co pojem spolecenska odpovédnost podniku (CSR)

zahrnuje?

Nize uvedeny graf zobrazuje povédomi respondenti o pojmu spolecenské odpovédnosti

firem.
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Graf 1 Prvni otdzka zaméFena na povédomi o CSR. (Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023)

U respondenti prevlada odpoveéd ,, Ano, mam predstavu“ o aktivitach CSR, tuto
odpovéd” uptednostnilo 25 respondentd. Dalsi nejCastéjsi odpoveédi byla odpovéd
,Nevim“, nic o CSR nevédélo 20 dotazovanych. Presné¢ 15 respondenti védélo co
pojem CSR zahrnuje. Z tohoto mohu usoudit, ze 67 % respondentd, ma predstavu, co

spoleCenska odpoveédnost firem znamena.
2) Co si pod pojmem spolecenska odpovédnost podniku predstavujete?

Tato otazka byla polozena formou oteviené otazky, pro lepsi pochopeni toho, co si
dotazované pod pojmem spoleCenska odpoveédnost podniku skuteéné predstavuji.
Z celkovych 60 respondentt, pouze 23 odpovédé€lo na tuto otazku. Z 15 respondentt,
ktefi na predchozi otazku odpovédéli, ze presné vi, co je CSR, na tuto otazku
odpovédélo pouze 12 znich. VétSinou popisovali férovost, odpovédnost a charakter
firmy. Také si pod pojmem spolecenské odpovédnosti predstavovali ochranu zivotniho
prostfedi, jednani se zaméstnanci, jednani s dodavateli a odbérateli, moralni kodex
a jeho dodrzovani, prezentace podniku jako takového na vefejnosti. Z 25 respondentu,

kteti méli aspon néjakou predstavu o CSR na tuto otazku odpoveédélo pouze 11. Pod
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spoleCenskou odpovédnosti si predstavovali vztah mezi firmou a jejimi zaméstnanci,
vliv na Zivotni prostedi, zajisténi zdravi a spokojenosti zaméstnancu. Zduraziuji, Ze
podnik se kromé své ekonomické Cinnosti zaméfuje 1 na ekologické a socialni aspekty,
které se snazi zakomponovat do svého podnikani. Na tuto otazku odpovédéli také
respondenti, kteti na pfedchozi otazku odpoveédéli, ze nevi, co CSR zahrnuje. Ve svych
odpovédich zminili solidnost, zodpovédnost a pfistup firem, také prestiz, loajalitu, péci

o zaméstnance a kodex slusného chovani.

3) Je dulezité, aby byly podniky spolecensky odpovédné?

Dilezitost CSR
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30
eJ
€
@
T
c
[e]

Z 20
o
D
Q
[o]
a

10

0

Ano, dlleZité Spise dllezité Neni dllezité
Odpovédi respondentl

Graf 2 Tteti otdzka zaméfena na diileZitost spoleéenské odpovédnosti v podniku.
(Zdroj: Vlastni v§zkum, 2023)

Vsichni osloveni respondenti odpovédéli, ze je dulezité, aby podniky byly spolecensky
odpovédné. Z tohoto mohu odvodit, Ze pro povést podniku je velice dulezité provozovat

spoleCensky odpovédné aktivity.
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4) Je spolecenska odpovédnost dulezitym prvkem prFi rozhodovini o Vasem

budoucim zaméstnavateli?

Dllezitost CSR pfi vybéru podniku
40

30

20

Pocet respondentd

10

Ano, dllezité Spise dllezité Neni dllezité
Odpovédi respondentt

Graf 3 Ctvrtd otdzka zaméFen4 na dileZitost CSR pfi rozhodovéni o budoucfm
zaméstnavateli. (Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023)

Pii vybéru budouciho zaméstnavatele se vSak pohled respondenti na CSR aktivity
mirn€ zménil. VétSina respondentti odpovedé€lo, ze provozovani téchto aktivit je spise
dulezité. Vyskytuji se také odpoveédi zaporného charakteru. Nektefi respondenti, ziejmé

pii vybéru budouciho zaméstnavatele spolecenskou odpovédnost neberou v potaz.
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5) Ohodnot’te, jaké aktivity podniku jsou pro Vas dulezité pri vybéru budouciho
zaméstnavatele. (1 — vubec neni dulezité, 4 — velmi dulezité)
Vibec neni ddlezité Spise nedulezité Dulezité Velmi dalezité
| |

DulleZitost podnikovych aktivit

Zdravi a bezpecnost v praci
Vzdélavani a rozvoj zaméstnancl
Divenzita

Darcovstvi a sponzorstvi
Dobrovolnictvi

Eticky kodex

Ochrana prav spotfebiteld

Tfidéni odpadu

CSR aktivity

Investice do ZP

Setrné zachazeni s pfirodnimi zdroji
Transparentnost

Flexibilni pracovni doba

Rovné pfilezitosti

Respektovani lidskych prav

Férové jednani s partnery

Pocet respondent(

Graf 4 DiileZitost podnikov§ch aktivit z pohledu respondenti. (Zdroj: Vlastni vyzkum, 2023)

Dle oslovenych respondentii jsou velmi dulezitymi aktivitami: tifidéni odpadu,
respektovani lidskych prav, férové jednani s obchodnimi partnery, zdravi a bezpecnost
v praci, rovné prilezitosti, ochrana prav spotiebitele a flexibilni pracovni doba. Tyto
CSR aktivity povazuji za velmi dilezité 25 a vice respondentti. O néco mensi diraz na
dulezitost byl kladen aktivitam jako jsou divenzita, darcovstvi a sponzorstvi, a také

dobrovolnictvi, tyto aktivity za velmi dalezité povazuje 13 a méné respondentd.

Za dulezité aktivity dle vybéru respondenti mohu oznacit darcovstvi a sponzorstvi,
vzdélavani a rozvoj zameéstnancu, eticky kodex, transparentnost. Jsou to aktivity, které
oznacili 20 a vice dotazovanych. Nejmensi pocet hlasu v této Casti obdrzeli aktivity jako

ttidéni odpadu, diverzita, respektovani lidskych prav.

SpiSe nedulezitymi pro respondenty jsou aktivity jako: dobrovolnictvi, divenzita,
darcovstvi a sponzorstvi, transparentnost. Nejméné krat za spise nedulezité respondenti

oznacili aktivity jako férové jednani s obchodnimi partnery.
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Za aktivitu, ktera vabec neni dulezita dle vybéru respondentt je povazovana divenzita,
hlasovalo pro ni 14 respondentii. Nejméné respondenti oznacovali aktivity jako ochranu

prav spotiebiteld, tfidéni odpadu a flexibilni pracovni dobu.

2.6. Vyhodnoceni hypotézy
V této Casti prace, bude vyhodnocena hypotéza pomoci dvou vybérového t-testu.
Cil: cilem je zjistit, jestli spoleCenska odpoveédnost ovliviiuje rozhodovani uchazecu
o zamestnani pii vybéru podniku.

Vyzkumna otazka: Ovliviiuje spoleCenska odpovédnost firmy rozhodovani uchazecu
0 zameéstnani pii vybéru podniku?
Hypotéza: SpoleCenska odpoveédnost firmy ovliviiuje rozhodovani uchazect

o zaméstnani pii vybéru podniku.

Hy: SpoleCenskd odpovédnost firmy ovliviluje uchazeCe o zameéstnani pii vybéru

podniku.

Hi: Spolecenska odpovédnost firmy neovliviiuje uchazeCe o zaméstnani pii vybéru

podniku.

Tabulka 8 Vyhodnoceni hypotézy. (Vlastni zdroj, 2023)

Dvouvybérovy t-test

Stf. hodnota 5 24,5
Rozptyl 50 220,5
Pozorovani 2 2
Spoleény rozptyl 1
Hyp. Rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 1
t Stat -3,5454545
P(T<=t) (1) 0,08750652
t krit (1) 6,31375151
P(T<=t) (2) 0,17501304
t krit (2) 12,7062047
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K vyhodnoceni této hypotézy byl pouzit dvou vyberovy t-test. P-hodnota ziskana testem
je 0,175, tj. vét§i nez hladina vyznamnosti o = 0,05. Z toho plyne, ze na hladiné

vyznamnosti o nulovou hypotézu Ho nezamitame.

Na zakladé vyhodnoceni hypotézy, pii rozhodovani o budoucim zaméstnavateli
respondenti povazuji CSR podniku za dulezity prvek. Odpoveéd na vyzkumnou otazku
je ano, spoleCenska odpovédnost firmy ovliviiuje rozhodovani uchaze¢i o zaméstnani

pfi vybéru podniku.
2.7. Shrnuti vyzkumu

Z dotaznikového Setfeni muzeme vytknout nékolik pozitivnich, a také negativnich
skuteCnosti. Proto bych v této Casti projektu rada shrnula vysledky, které se tykaji vlivu
CSR na rozhodovani uchazect pii vybéru podniku. Nejdilezit€j§im poznatkem je, ze
67 % respondentll maji predstavu, a také jsou schopné popsat co zahrnuje spolecenska
odpovédnost firem. Dalsi dobrou zpravou je, ze vSichni osloveni respondenti si mysli,
ze je dulezité, aby podniky byly spoleCensky odpovédné. Tato skuteCnost potvrzuje
dilezitost investovat do spoleCenské odpovédnosti. Pii  vybéru budouciho
zaméstnavatele se vSak pohled respondenti na spoleCenskou odpovédnost podniku
zmeénil. Vétsina respondentti odpovédé€lo, Zze provozovani té€chto aktivit je spise dalezité.
Vyskytuji se také odpovédi zaporného charakteru. Neékteti respondenti, ziejmé pri
vybéru budouciho zaméstnavatele berou vice v potaz jiné faktory nez spoleCenskou
odpovédnost. Tento nedostatek se vSak muze odstranit pomoci vétSi propagace
spoleCensky odpovédnych aktivit v podniku. Firmy by mély byt vice oteviené, vice se
zaméfit na péci o zaméstnance, na jejich Skoleni, bezpeCi a vytvareni piijemného
pracovniho prostfedi. V dnesni dobé se ¢im dal vice zaméfujeme na zivotni prostredi,
tfidéni odpadu, Setrné zachazeni s elektiinou, podporovani téchto aktivit nemize zustat

lidmi nedocenéné.

Na zakladé vyhodnoceni hypotézy, pii rozhodovani o budoucim zaméstnavateli
respondenti povazuji CSR podniku za dilezity prvek. Tato skuteCnost potvrzuje, ze
spoleCenska odpovédnost firmy ovliviiuje rozhodovani uchazefi o zameéstnani pii

vybéru podniku.
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3. VLASTNI NAVRHY RESENI

Jak jiz bylo feCeno v predchozi kapitole, dodrzovani CSR aktivit je pro firmy
dobrovolné, proto je dulezitym krokem pro kazdou spolec¢nost, ktera se t€émto aktivitam
vénuje, zaméfit se na jejich propagaci. Timto krokem firmy sdé€li vetfejnosti sviij postoj
k CSR, a zdurazni, ze se jedna o spoleCensky odpovédnou firmu. V analytické Casti
prace byli popsané zaméry ohledné spolecenské odpovédnosti vybraného podniku,
a také rozepsana skuteCnost se vSemi slabymi strankami v oblasti CSR. Spolecnost
pouziva zakladni operace konceptu spoleCenské odpovédnosti podniku, a zaméfuje se
na vybrané nastroje z kazdé ze tii oblasti spoleCenské odpovédnosti firmy. V analytické
Casti byl také proveden vyzkum cilem, kterého bylo zjistit, jestli spoleCenska
odpoveédnost ovliviiuje rozhodovani uchazeCi o zaméstnani pii vybéru podniku.
Z provedeného vyzkumu na zakladé vyhodnoceni hypotézy, bylo zjisténo, ze pii
rozhodovani o budoucim zaméstnavateli respondenti povazuji CSR podniku za dilezity
prvek, a CSR firmy ovliviluje rozhodovani uchazecti o zameéstnani pii vybéru podniku.
Z tohoto divodu jsem se rozhodla predlozit pro spolecnost LPP nékolik navrhi na

zlepSeni CSR aktivit podniku, a také jejich zviditelnéni.

Prvnim névrhem pro spole¢nost LPP je propagace CSR aktivit na socidlnich sitich.
Spolecnost se jiz dlouhou dobu vénuje propagaci svych znacek s obleCenim, novych
kolekci, nejnovejsich trendi v oblékani, a to pomoci socialnich siti jako jsou Instagram,
TikTok, YouTube. Na Instagramu maji firmy moznost vyzkouset néco nového a sdélit
dulezité véci zpusobem, ktery by nikdo necekal. SpoleCnost ma moznost piedstavit téma
spoleCenské odpovédnosti formou kratkych videi, pustit se do rozhovord se zakazniky
v piibézich, nebo oznacit v obsahu jednotlivé CSR aktivity, a ziskat k nim zpétnou
vazbu zvefejnénim samolepek s otazkami pro sledujici. Navrhovala bych firmé do
propagace spolecenské odpoveédnosti zapojit zaméstnance na prodejnach. LPP
zaméstnava mladé lidi, ktefi ve svém bézném zivoté pouzivaji vySe zminéné socialni
sité€. Jednalo by se o vyuziti kreativnich schopnosti zameéstnancti. Spole¢nost by mohla
vyhléasit soutéz o predstavitele spoleCnosti, ktery by nasledné, s podporou
marketingového oddéleni, natacel propagacni videa ohledné CSR aktivit spoleCnosti.
Odmeéna by pak byla Sitd na miru vitézné prodejné. Soutéz by mohla obsahovat
minimalné tf1 kola, ve kterych prodejny obdrzi za kol natocit tfi videa na odlisné téma.

Tato soutéz by mohla ukéazat jaké ma budouci predstavitel zkuSenosti v natacent, jestli
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je schopen dodrzet terminy odevzdani své prace, jeho Casovou flexibilitu, spolehlivost
a kreativni mysleni. Kazda prodejna, kterd by meéla zajem o zacCastnéni by pak ve
stanoveném terminu nahrala své video na externi disk, urceny pro tuto soutéz. Nasledné
by bylo kazdé jednotlivé kolo soutéze ohodnocené zameéstnanci centraly spolecnosti.
Vitézové jednotlivych kol by mohli v poslednim zavére¢ném kole natoCit video na
libovolnou spolec¢ensky odpoveédnou aktivitu podniku. Vitézné video by nasledné bylo
zvetejnéné na socialnich sitich. Pro vétsi dosah sdileného videa, je mozné tento
prispévek propagovat, a tak oslovit vice lidi. V tomto pfipadé je mozné zvolit cil
reklamy. Cilem mize byt bud’ vétsi navstévnost profilu nebo webovych stranek
spolecnosti, nebo vic zprav a vétsi interakce s profilem. Myslim si, ze timto krokem
firma upouta pozornost vefejnosti na své znacky, a zdUrazni to, ze i fadova prodejna
kam lidi chodi denné nakupovat je zodpovédna vici svému okoli a vaci svym
zakaznikim. Zvétsi se tak povédomi o spoleCnosti, o tom, ¢im piispiva zivotnimu
prostiedi, jak se chova ke svym zaméstnancim, zakaznikim a dodavatelim, jestli
respektuje lidska prava, jestli se zapojuje do darcovstvi a dobrovolnictvi. Jelikoz dle
provedeného vyzkumu, bylo zji§téno, ze pii rozhodovani o budoucim zaméstnavateli
respondenti povazuji CSR podniku za dualezity prvek, a CSR firmy ovliviiuje
rozhodovani uchazeCli o zaméstnani pii vybéru podniku, povazuji propagaci CSR

aktivit firmy za vhodné feseni.

Pro lepsi prehlednost jsem vytvorila tabulku propagace prispévku na Instagramu

s pribliznou kalkulaci nutnych k propagaci naklada.

Tabulka 9 Propagace instagramového prispévku. (Vlastni zdroj, 2023)

Cil propagace vic navstév zvySeni navstévnosti | vic zprav
profilu webu

Okruh uzivatelu | automaticky specialni pozadavky vlastni

Rozpocet od 43 K¢ do 21 363 K¢ za den

Trvani dokud nebude zastavena nastavena na 1-30 dni

Celkové naklady | odviji se od pozadovaného dosahu propagace a poctu dni
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Propagaci piispévku je mozné zafidit pfimo pfes platformu socialnich siti. K propagaci
instagramového prispévku je potieba doplnit podrobnosti o ofekavanych vysledcich
propagace, a to nastavenim jednotlivych tdaji uvedenych v tabulce. Cil propagace ma
popisovat jaké vysledky jsou od propagace ocCekavané. Dale okruh uzivatelG ma
zahrnovat skupinu lidi, kterou chce spolecnost oslovit. Rozpocet znazoriiuje Castku,
kterou je spoleCnost ochotna denné investovat k propagaci svého prispévku. Trvani

zahrnuje, jak dlouho ma propagace bézet, bézné se jedna o pocet dnti nebo tydnu.

Cilem propagace mohou byt vice navstév profilu, zvySeni navstévnosti webu nebo vice
zprav. V piipadé cile vétsi navstévnosti profilu ma firma moznost na sviij instagramovy
ucet prfidat banner, ktery umoziuje lidem, ktefi pfejdou z reklamy na profil, vybrat dalsi
zpusob, jak poslat firmé zpravu. Zpravy poslané z tohoto banneru mohou byt propojeny
s Clovékem, ktery ma piehled o CSR spolecnosti, a tak je schopny zodpoveédét pripadné
dotazy nebo zpracovat nabidky sledujicich. V piipad¢ cile zvySeni navstévnosti webu
spoleCnost pridava k propagaci URL adresu firemniho webu a nésledné akci, na kterou
by se firma chtéla zaméfit. Piikladem takové akce muze byt tfeba ziskani dalSich
informaci z webu, registrace na webu, prodej nebo rezervace vyrobku a dalsi. V pripadé

cile vice zprav se propagace zaméfuje na zvyseni poctu zprav od uzivateli.

Dale je mozné definovat okruh uzivatelG bud automaticky okruh, v tomto pfipadé
Instagram zacili propagaci na lidi, jako jsou sledujici spole¢nosti. Dale je moznost
nastaveni specialnich pozadavkl ohledné okruhu uzivateld. Kategorie se pak rozdéluji
na okruh uvéry, které jsou urcené pro firmy nabizejici pujcky, kreditni karty nebo jiné
druhy financovani. Kategorie zaméstnani se zamétuje na spolecnosti nabizejici praci,
certifikaci nebo kariérni pfilezitosti. Dal§im okruhem je bydleni, tento okruh se vénuje
nemovitostmi, pojisténi atd. Poslednim okruhem je socialni problematika, patii sem
politika, volby, kampan¢, zivotni prostfedi a okoli. Nasledujici moznosti je nastaveni
vlastniho okruhu, v této sekci je mozné pridat vlastni nazev okruhu uzivateld, lokalitu,

zajmy a v€k a pohlavi sledujicich, které chceme zaujmout.

K propagaci piispévku je také mozné nastavit pozadovany rozpocet, v tomto piipadé
cena zalezi jak na poctu dni, béhem kterych pobézi propagace tak i na poctu lidi, které
uvidi pfispévek (odhadovany dosah). Celkové na Instagramu existuje 28 moznosti

nastaveni rozpoctu dle odhadovaného dosahu a délky propagace. Nize v tabulce popisu
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nekolik moznosti véetné té nejlevnéj§i a nejdrazsi moznosti. Zvolila jsem jednotnou

délku propagace 15 dni.

Tabulka 10 Naklady na propagaci prispévku na Instagramu. (Vlastni zdroj, 2023)

Rozpocet na den | Délka propagace | Odhadovany dosah Celkova cena
43 K¢ 15 dni 120 000 — 320 000 lidi 645 K¢
150 K¢ 15 dni 130 000 — 330 000 lidi 2250 K¢
256 K¢ 15 dni 250 000 — 660 000 lidi 3840 K¢
1282 K¢ 15 dni 300 000 — 800 000 lidi 19 230 K¢
6 409 K¢ 15 dni 470 000 — 1 200 000 lidi 96 135 K¢
10 682 K¢ 15 dni 700 000 — 1 900 000 lidi 160 230 K¢
21363 K¢ 15 dni 1 300 000 — 3 400 000 lidi 320445 K¢

Spolecnost LPP ma moznost vybirat z vySe uvedenych variant. Zaméstnanci by mohli
tocit propagacni videa o CSR aktivitdch jednou za mésic. Propagace by pak mohla
vypadat nasledné: cil propagace vice navstév profilu, okruhem uzivatelt by pak bylo
zivotni prostfedi, rozpocCet na den pro zac¢atek by mohl stanovit 1 282 K¢ s délkou
propagace 15 dni, sodhadovanym dosahem 300000 — 800 000 lidi. Pfinosem
propagace by bylo vétsi povédomi vefejnosti o spoleCnosti a o provozovanych CSR
aktivitach. Propagovat by se také mohly nize uvedené navrhy, kterym by se mohla firma

v budoucnosti vénovat.

Navrhy na zlepSeni v socialni oblasti.

V socidlni oblasti bych navrhovala zalozeni firemni nadace, ve které by byly
prostiedky shromazdovany a poté distribuovany organizacim v nouzi. USelem této
nadace by byla podpora neziskovych organizaci, pomahajicich potfebnym, zlepsujici
uroven socialni péce, volnoc¢asovych aktivit a podobné. Nadace by mohla podporovat

projekty v riiznych oblastech, které jsou pfinosem pro okoli. V hlavnim programu by se
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spole¢nost zaméfovala na podporu zdravotné socialnich projektd, zlepSovani Zivotniho

prostfedi, vzdélavacich a volnocasovych aktivit.

Dal$im navrhem je zalozeni matchingového fondu. Tento fond by mohl slouzit
k dobrovolnému pfispivani prostiedki od zaméstnanci a zakazniki firmy na
charitativni ucely. SpoleCnost by pak taky mohla pfispét vlastnimi prostiedky
k dorovnani potiebné Castky. Napfiklad by spole¢nost LPP mohla pfispivat na obédy
pro déti. Tento projekt ma za cil pomoci détem, které se ocitly v situaci kdy jejich
rodi¢e nemaji moznost jim zaplatit obédy ve Skolnich jidelnach. Je to pomoc pro déti,
které nemaji vidinu ohledné zlepSeni jejich situace, a pro které mohou byt takto
darované obédy mnohdy jedinym teplym jidlem i pfesto, ze se rodiCe tuto situaci snazi
vytesit. Pro predstavu jeden Skolni obéd v priméru vychazi na 35 korun. Naklady za
obédy na jeden mésic pro jednoho zaka se pohybuji kolem 600 az 800 korun, coz je az
8 000 korun na cely Skolni rok. Pokud by firma chtéla s nadaci spolupracovat pak
nadace nabizi benefity jako jsou potvrzeni daru, uzavieni darovaci smlouvy, predani

daru pii spolecenské udalosti.

Jako dal§i moznost pro zlepSeni bych navrhovala podporu lidi se zdravotnim
postizenim. SpoleCnost by mohla vyrobky vyrobené v chranénych dilnach davat
zaméstnancim nebo zakaznikiim, napftiklad by to mohli byt vano¢ni nebo narozeninova
prani. Také maji tyto dilny moznost navrhnout reklamni a propagacni predméty dle
prani spolecnosti. JelikoZ spolednost ma své prodejny po celé Ceské republice, pak ma

moznost oslovit vice chranénych dilen po celé zemi.

Za dalsi moznost ke zlepSeni spolecnosti v socialni oblasti povazuji vzdélavaci Skoleni
pro vSechny zameéstnance. Spolecnost jiz dlouhodobé poskytuje Skoleni se zamérenim
napiiklad na personalistiku, marketing, leadership, ke kterym se v soucasné dobé
mohou pfihlasit pouze funkéni pozice. Dle mého nazoru je velice dilezité ukazat
zaméstnancim, ze spolecnost je ochotna nabidnout pfilezitost pro kariérni rust fadového
zaméstnance. Navrhovala bych zavést online format vzd€lavani, jednalo by se
o workshopy a webinate. Online verze vzdélavani umozni zacastnit se Skoleni velkému
mnozstvi zaméstnanci na ruznych mistech. Dal§i vyhodou je, Zze pracovnici nemusi
dojizdét do vzdelavacich center, ale mohou se vzdélavat na svém pracovisti. V piipadé
webinafe zaméstnanci, ktefi projevi zdjem o konkrétni Skoleni by méli moznost

poslouchat vyklad lektora. Z téchto webinaiti by pak mohl byt pofizen zédznam pro
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pfipad, kdyby nékterym ze zaméstnancti termin $koleni nevyhovoval, tyto zaméstnanci
by pak méli moznost se podivat na videonahravku skoleni. V ptipadé online workshopu
by se jednalo o skupinové vzdé€lavani, béhem kterého by jednotlivci sdileli své
zkuSenosti a poznatky, napiiklad pomoci brainstormingovych aktivit. Zapojeni
zaméstnancu do aktivit by pak po celou dobu koordinoval lektor, ktery by pred kazdou
aktivitou mel kratkou lekci tykajici se problémovych situaci. Navstéva podobného
vzdélavaciho skoleni by mohla pomoci nékterym pracovnikiim odhalit jejich potencial,

a prispét tak k rychlejSimu postupu fadového pracovnika na vyssi pozice.

Navrhy na zlepSeni v environmentalni oblasti.

Jednim znavrhu v environmentalni oblasti je podpora odpovédné spotieby,
a rozifeni mySlenky udrzitelného rozvoje mezi spotiebitele. V soucasnosti firma
podporuje sbér pouzitého obleCeni v Polsku. Navrhovala bych zavedeni odbérovych
mist alespoii na nékterych prodejnach v CR. Ve méstech, kde plisobi vice prodejen se
lze zaméfit na vhodné&jsi prodejnu (vétsi prostory, vétsi zazemi prodejny, vétsi
navstdvnost a lepsi piistupnost prodejny pro vefejnost). Vsechny prodejny v CR
meésicné bali a posilaji takzvanou ,spalovnu“. Do spalovny patfi reklamované,
poskozené nebo jiz noSené zbozi, které bylo vracené zdkaznikem na prodejnu. Tyto véci
jsou urc¢ené klikvidaci. Timto krokem by se spoleCnost mohla zapojit k odpoveédné
spotiebe, a to ve vice zemich. Néklady na zavedeni by byly minimalni, jelikoz doprava
k odvozu poskozeného zbozi se objednava meésicn€ pro libovolny pocet kartond.
Zakaznici by tak mohli kdykoli béhem oteviraci doby pfinést zastaralé obleceni znacek
LPP (House, Reserved, Mohito, Croop, Sinsay) na jakoukoliv z prodejen. Zaméstnanci
vybranych prodejen by zbozi u pokladny prevzali, dale zkontrolovali, zda skute¢né patfi
ke znacce, a nasledné dle jeho stavu zaradili bud’ do sbérného boxu nebo k likvidaci.
Takto nachystané zbozi se zasle do centralniho skladu v Polsku, kde se peclive roztiidi
a vyberou se véci pro dalsi vyuziti. Pro vétsi pfehlednost bych navrhovala zafazovat
obleceni do jednotlivych skupin. Napftiklad, k prvni skupiné by patfilo obleceni
v dobrém stavu a vhodné k naslednému pouziti. Takové zbozi by mohlo byt pfedano do
socialnich sluzeb charit v okoli nebo dobrocinnych obchodii. K dalsi skupiné by patfilo
obleceni, které se jiz nosit ani opravit neda, toto obleceni by mohlo byt za symbolickou
cenu odevzdano do tfidiren, které jsou na recyklaci vybavené lepé nez neekologické
spalovny. Podporu odpovédné spotieby povazuji za vhodny zptisob propagace pro

spoleCnost. VSechny prospé$né a pozitivni piinosy pro vetejnost a zivotni prostiedi by
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mohly byt zddraznény, jak na webovych strankach, tak i bezprostfedné v kamennych
prodejnach. Informace ohledné sbérovych mist, o jejich pfinosech, a také o nasledném
zpracovani a predani obleCeni potfebnym, by mohli byt vytistény na marketingovych
materidlech. Na téchto materidlech bych se zamérila na veskeré pifinosy odpoveédné
spotfeby pro zivotni prostiedi. Zaméfit se na to, ze spoleCnym usilim se spolecnosti
podaii prodlouzit Zivotnost jiz jednou vyrobenych kust obleCeni, pomoct lidem
v socialnich zafizenich, lidem bez domova. Také neméné dulezité je pomoci planeté,

a Setrnéjsi likvidaci textilniho odpadu snizit uhlikovou stopu.

Dalsim navrhem na zlepSeni by mohla byt redukce nadbytecnych obalu, které
spoleCnost pouziva pfi dodani zbozi na prodejny. Tyto obaly 1 presto, ze jsou
recyklovatelné patii do odpadi a zbyteCné zatézuji Zivotni prostiedi. Ani plné
recyklovatelny obal neni nejlepsi feseni, v nékterych pfipadech nejlepsim obalem je
zadny obal. Zbozi dodavané na prodejnu je dle mého nazoru zbyteCné zabalené do
plastové folie, jedna se o polozky, které se bézné prodavaji v obalu nebo v krabicich
(spodni pradlo, vano¢ni nebo narozeninové sady, Sperky atd.). Obuv se dodava na
prodejnu v krabicich vyplnénych papirovymi harmonikami, ale i pfesto jsou jednotlivé
pary obuvi zabalené do plastové folie. S ohledem na mnozstvi takhle dodavanych
polozek pfi napravé této skuteCnosti by firma mohla snizit pocet plastového odpadu,
a také snizit negativni dopad na zivotni prostfedi. Proto bych navrhovala zbozi jako
spodni pradlo a Sperky dodavat na prodejny v pavodnich obalech. Taktéz vanocni

a narozeninové sady ponechat v darkovych krabicich bez zbyte¢nych plastovych folii.

76



ZAVER
SpolecCenska odpovédnost je ryze dobrovolnym konceptem. SpoleCnosti, které tento
krok podstoupi, ve svych Cinnostech zohlediuji potfeby svych zakaznikl, zaméstnancu,
dodavateld. Podnik dobrovolné piebira zavazek chovat se ohleduplné nejen ke
spolecnosti, ale také k zivotnimu prostfedi. Tento koncept pro firmy predstavuje velké

mnozstvi pfinost, nabizi konkuren¢ni vyhodu, coz je v souCasné dob& obrovské

konkurence kli¢em k tspéchu.

Cilem této diplomové prace bylo zhodnotit CSR aktivity vybraného podniku. Zjistit,
jestli spoleCenska odpovédnost firem né&jakym zpuasobem ovliviiuje rozhodovani
uchazeCli o zaméstnani pii vybéru podniku a predlozit navrhy na zlepSeni CSR aktivit

pro vybrany podnik.

Pro naplnéni tohoto cile jsem nejdiive vymezila, co pojem spoleCenskd odpoveédnost
zahrnuje, jeho definici, vyvoj spolecenské odpovédnosti ve svété a v CR, rozepsala jsem
kdo jsou stakeholders spoleCnosti, a také jsem popsala tii pilife spoleCenské
odpovédnosti, coz jsou ekonomicky, socialni a environmentalni pilit. Dale jsem se
zaméfila na vybrané nastroje a vyhody CSR, jak pro samotnou spolecnost, tak i pro jeji
stakeholdery. Zaméfila jsem se také na souvislosti spolecenské odpovédnosti s fizenim

lidskych zdroj, a na to jaky vliv ma spolecenska odpovédnost na nabor zaméstnancu.

V ramci analytické ¢asti prace byla predstavena zkoumana spolecnost, a také byla
popsana jeji obecna charakteristika a predmét Cinnosti. Dale jsem se zaméfila na
analyzu spoleCenské odpoveédnosti ve firme, a byli zhodnoceny CSR aktivity vybraného
podniku. Nejvétsi daraz byl kladen na tii oblasti: ekonomickou, socialni
a environmentalni oblast. Pfesn&ji feCeno na vztah analyzované firmy ke svym
zaméstnancum, zakaznikim, dodavatelim, k dobro¢innosti, ke kvalité poskytovanych
vyrobku a sluzeb, a také na Setrnost k zivotnimu prostiedi. V ramci dal$i Casti prace
jsem provedla primarni vyzkum realizovany pomoci dotaznikového Setfeni. Dotazniky
byly predany v papirové podobé na trad prace ve meésté Jihlava, a to za ucelem ziskani
dat od lidi pfimo zaméfenych na hledani zaméstnani. Vyzkum byl zaméfen na
skutecnost, jestli spoleCenska odpoveédnost néjakym zpisobem ovliviiuje rozhodovani
uchazeCli o zameéstnani pii vybéru podniku. Pro dosazeni tohoto cile byl analyzovan
vztah respondenti ke spoleCenské odpovédnosti, a jejich orientace v oblasti CSR.

Analyza je zastfeSend dotaznikovym Setfenim. Zde byla uvedend hypotéza, popsana
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zvolena vyzkumna strategie a forma sbéru dat, a nakonec byla vypocitana spolehlivost
vyzkumu. Poté jsem se vénovala analyze dat a vyhodnocovani ziskanych informaci.
Zamgtila jsem se na vyhodnoceni jednotlivych otazek vyskytujicich se v dotazniku.
V posledni Casti jsem se vénovala vyhodnoceni hypotézy na zaklade, které bylo
zjisténo, ze pii rozhodovani o budoucim zameéstnavateli respondenti povazuji CSR
podniku za dilezity prvek. Odpovéd na vyzkumnou otazku byla, Ze spoleCenska

odpovednost firmy ovliviiuje rozhodovani uchazecii o zaméstnani pti vybéru podniku.

Spolecenskou odpovédnost lze povazovat za dulezity faktor ovliviiujici uchazece
o zaméstnani. CSR aktivity nabizi firmam moznost odliSit se od konkurence
a zviditelnit se jako zaméstnavatel. Z vyzkumu vyplyva, ze 67 % respondentd maji
predstavu, a také dokazou popsat co zahrnuje spoleCenska odpovédnost firem. VSichni
osloveni respondenti si mysli, ze je dalezité, aby podniky byly spoleCensky odpoveédné,
a tato skuteCnost potvrzuje dulezitost investovat do spoleCenské odpovednosti.
Nejvlivnéjsimi pilifi se dle vyzkumu ukazali socidlni a environmentalni pilife. Dle
provedené¢ho vyzkumu mezi velmi dualezité CSR aktivity mizeme zafadit: tfidéni
odpadi, zdravi a bezpeCnost v praci, rovné prilezitosti ve firmé, respektovani lidskych
prav a férové jednani s obchodnimi partnery. Propagovani téchto aktivit prospivaji
pozitivnimu vniméani spolecnosti jako zodpovédného zaméstnavatele. Celkové
spoleCenskou odpovédnost lze povazovat za vyznamny faktor ovlivilujici uchazece
o zamestnani, 1 kdyz nemaji povédomi o pojmu CSR. Zavadéni a propagace CSR aktivit
dava spolecnosti moznost odlisit se od konkurence a prezentovat se jako zaméstnavatel

také uchazectm, ktefi ji z pohledu zakaznika neznaji.

V posledni kapitole prace jsem predstavila a rozepsala pro spolecnost LPP né&kolik
navrhil na zlepseni CSR aktivit podniku, a také jejich zviditelnéni. Jednim z navrha pro
spolecnost LPP byla propagace CSR aktivit na socialnich sitich. Pfinosem propagace by
mohlo byt vétsi povédomi vefejnosti o spole¢nosti a o provozovanych CSR aktivitach.
Spolecnost by mohla zalozit firemni nadaci a vlastni matchingovy fond nebo pfispivat
na podporu lidi se zdravotnim postizenim. Nasledujici moznosti ke zlepSeni spolecnosti
bylo vzdélavaci Skoleni pro vSechny zameéstnance. Tento navrh by mohl pomoci
nékterym pracovnikim odhalit jejich potencial, a podpoiit je v rychlej§im postupu na
vyS$si pozice. Dal§im navrhem byla podpora odpovédné spotieby, a rozsifeni myslenky
udrzitelného rozvoje mezi spotrebitele. V souCasnosti firma podporuje sbér pouzitého

obleCeni v Polsku, proto jsem navrhovala zavedeni odbérovych mist alespoi na
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nékterych prodejnach v CR. Jesté jednim navrhem na zlepSeni byla redukce
nadbytecnych obalt, které spolecnost pouziva pti dodani zbozi na prodejny. Tyto obaly
i presto, ze jsou recyklovatelné patii do odpadu a zbytecn€ zatéZuji zivotni prostiedi. Pti
napravé této skuteCnosti maze firma snizit pocet plastového odpadu, a také snizit

negativni dopad na zivotni prostiedi.

Mezi konkrétni pfinosy vyse uvedenych navrhii pro spolecnost LPP bych zaradila:
zvySeni vefejného povédomi o CSR aktivitach spolecnosti, posileni firemni kultury,
zvySeni pfitazlivosti firmy pro potencialni uchazece o zaméstnani a posileni jejich

loajality.
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SEZNAM PRILOH
Dotaznik

Uvodni zprava:

VdzZené respondentky, vdzZeni respondenti,

rada bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku tykajictho se viivu spolecenské
odpovédnosti na rozhodovani uchazecii o zaméstnani pri vvbéru podniku. Dotaznik je
zcela anonymni a veSkeré ziskané udaje budou pouzity pro ucely zpracovani mého

vyzkumného projektu.
Vyplnéni dotazniku Vam zabere zhruba 5 minut.
Predem dékuji za Vds cas.

Be. Klimova Tomash Viktoria
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1. Mate néjakou predstavu, co pojem spolecenska odpovédnost podniku (CSR)

zahrnuje?

e Ano, vim to pfesn¢.
e Ano, mam pfedstavu.
e Nevim.

2. Co si pod pojmem spolecenska odpovédnost podniku predstavujete?

3. Je dulezité, aby byly podniky spolecensky odpovédné?
e Ano, dulezité
e Spise dulezité
e Neni dalezité
4. Je spolecenska odpovédnost dulezitym prvkem pri rozhodovani o VaSem
budoucim zaméstnavateli?
e Ano, dulezité
e Spise dulezité
e Neni dalezité
5. Ohodnot’te, jaké aktivity podniku pro Vas jsou dulezité pii vybéru budouciho

zaméstnavatele. (1 — viibec neni dilezité, 4 — velmi dulezité)

Aktivity podniku: 1 2

W
=~

1. Zdravi a bezpecénost v praci (zdravotni pece, sportovni aktivity...)

2. Vzdélavani a rozvoj zaméstnancu (kurzy a Skoleni...)

W

. Divenzita (pomér muzi a Zzen v podnikit)

4. Darcovstvi a sponzorstvi (charitativni ¢innost, sponzorské dary...)

5. Dobrovolnictvi (u¢ast na dobrovolnych aktivitach...)

)

. Eticky kodex (normy chovani v podniku...)

=

. Ochrana prav spotfebitel (bezpeéné produkty, zaruka...)

e

. Ekologické nakladani s odpady a tfidéni odpadu
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9. Investice do projektu podporujicich ochranu Zivotniho prostredi

10. Setmé zachazeni spiirodnimi zdroji (3etfeni vody, administrativa
v elektronické podobg...)

11. Transparentnost podniku (poskytuji informace o podniku...)

12. Aktivity spojené svyvazenim pracovniho a osobniho Zivota
zaméstnancu (flexibilni pracovni doba, prace z domu, volno z
rodinnych divoda...)

13. Rovné prilezitosti (pfi naboru zaméstnancu se nehledi na vek,
narodnost, pohlavi...)

14. Respektovani lidskych prav

15. Ferové jednani s obchodnimi partnery (spole¢nost dodrzuje
zavazky, véas splaci faktury...)
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