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Uvod

Vyrazny narist zadluzenosti domacnosti v Ceské republice je spojen s rapidnim
narGstem moznosti, které skytd financni trh. Ackoliv celkova zadluzenost u nés rok od roku
roste, platebni moralka se naopak rok od roku zlepSuje, je totiz zaznamenavan pokles
nesplacenych bankovnich uvért. I pies tuto pozitivni prognézu se u nds nachazi stale velky
pocet osob, které nejsou schopny své finan¢ni zdvazky splacet (Kroupova, 2016: 20).
Nejzavazngjsi situace je v Usteckém a Karlovarském kraji, naopak nejméné zadluzenych je na
Vyso¢ing a v kraji Zlinském. V Ceské republice je kazdy desaty dospély &lovék zadluZeny.
Kromé toho, Ze se zadluzeni 1idé musi potykat s nadmérnymi dluhy, dostavaji se do situace,
kdy maji nedostatek prostiedkl na zajisténi jidla, 1€k, a navic se musi vyporadat se stresem,
strachem a s natlakem ze strany véfiteld. VéEtSina znich se nésledné dostava na okraj
spolecnosti, avSak navrat dluznikti zpét k diistojnému Zivotu je velice obtizny (Mapa exekuci,

Analyzy [online]).

Dlivodem zvoleni tématu Prevence zadluZeni v ramci odborného socialniho poradenstvi
pro mou diplomovou praci, byla moje profesni zkusenost. Pracovala jsem totiz rok a pil jako
socialni pracovnice v odborném socidlnim poradenstvi, kde jsem se denné setkavala hned
s n¢kolika uzivateli, ktefi se dostali do dluhové pasti a nevédéli, jak z celé situace ven. Dalo
by se fict, ze se zadluzenymi lidmi jsem se béhem svého plsobeni v rdmci odborného
socidlnitho poradenstvi setkdvala vibec nejCastéji. ZadluZenost je obecné nejCastéjSim
problémem, se kterym jsme se vramci poradenstvi setkavali. Bohuzel velkd vétSina
zadluzenych lidi byla jiz v takovém stadiu, ve kterém jim nebylo mozno pomoct jinym
zpusobem, nez podat navrh na povoleni oddluZeni. Navic nékteré z téchto osob nedokazaly
splnit podminky oddluZeni, a tim padem pro n¢ nebylo Zadné jiné feSeni, neZ mit pravidelny
prijem, ze kterého by bylo mozno strhavat exekuéni srazky, a tim postupné snizovat vysi
dluhu. Tento fakt byl pro mnohé uZivatele s vétSsim poctem exekuci natolik demotivujici, Ze se
rad&ji priklonili k ,,praci nacerno®, z ¢ehoz vyplynulo spoustu dalSich negativnich faktort.
Navic v takovém piipad¢ dluhy stale vice nariistaly, a tim padem byla situace pro osoby ¢im
dal mén¢ tesitelnd. Jako problém v tomto ohledu spatiuji pravé to, ze lidé, ktefi se ocitli
v dluhové pasti, vyhleddvaji pomoc poradny zpravidla az jako posledni moznost. Pred tim se
snazi neptiznivou situaci bud’ piehlizet, nebo to fesit vlastnim zplsobem, ¢imz se vétSinou

dostanou jest¢ do vétSich problému. Z toho je ocividné, ze spole¢nost neni stale dostatecné



obeznamena o svych pravech a povinnostech v tomto ohledu. Proto mi pfijde dilezité, aby se
kladl vétsi diraz na prevenci zadluzeni a lidé se této situaci nejlépe vyhnuli, popi. védéli, jak
svou situaci fesit hned v zacatcich. Dle mého nazoru by se pravé odborné socialni poradenstvi
mohlo aktivné angazovat v prevenci zadluzeni, protoze maji s touto cilovou skupinou velké
zkuSenosti, mohou s nimi pracovat dlouhodobé¢ a systematicky. Navic bezplatné, coZ je pro
tuto skupinu osob rozhodujici. Také by se tim eliminovalo velké mnozstvi podani navrhd na

povoleni oddluzeni a ,,haseni jiz neuhasitelného®.

V mé diplomové praci povazuji za dulezité v prvé tadé teoreticky objasnit podstatné
faktory tykajici se této problematiky, konkrétn¢ aspekty tykajici se samotné¢ dluhové
problematiky a socialniho poradenstvi, a to z ditvodu lepsiho pochopeni a orientace v tomto
tématu. Nasledné¢ bude proveden kvalitativni vyzkum na zdkladé polostrukturovanych
rozhovorid, které budou provedeny se socidlnimi pracovniky pracujicimi v odborném
socidlnim poradenstvi, pohybujicimi se v této problematice. Vyzkum bude zaméfen na
mapovani nazord, pohledi a zkuSenosti téchto socialnich pracovnikti ve véci dluhové
problematiky a zaroven pak zaméfeni na prevenci dluhové problematiky v rdmci odborného
socialniho poradenstvi, nasledné také v souvislosti s jejich kazdodenni praci. Na zavér budou

ziskand data porovnana s dostupnymi zdroji zabyvajicimi se timto tématem.

Dle udaji Ceského statistického Gfadu je o€ividné, Ze v poslednich nékolika letech
zadluZenost stale stoupa a prohlubuje se, z ¢ehoz je zfejmé, ze této problematice neni
vénovana dostatecnd pozornost. I odborné literatury, ¢lankid a vyzkumi vénujici se dluhové
problematice, konkrétné prevenci zadluzeni, neni v naSem prostiedi velké mnozstvi. Navic ve
spolecnosti se stale objevuji v této véci mylné a zavadégjici informace. JelikoZ je to problém,
ktery neptizniveé piisobi na kvalitu zivota zasazenych osob i jejich okoli, je dle mého ndzoru
vhodné zvySovat informovanost a povédomi. Od své prace tedy oekavam, Ze alespon v malé
mife vzbudi u socidlnich pracovnikl touhu tuto problematiku feSit ¢i minimalizovat, a dale

zvysi povédomi a informovanost u Siroké vefejnosti.

Cilem diplomové prace je seznameni s moZnymi FeSenimi zadluZeni v ramci
odborného socialniho poradenstvi a zaméreni se na moZnou prevenci zadluZeni v ramci

odborného socialniho poradenstvi.

Diplomova prace je strukturovana na dvé hlavni ¢asti, a to na teoretickou ¢ast a vyzkum.
Teoreticka ¢ast je ¢lenéna do Ctyf hlavnich kapitol. Na zacatku prace se vénuji samotné

dluhové problematice, kde se blize zamétuji na jednotlivé diivody vzniku zadluzeni. Nasledné
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je popsano, jak zadluzeni ovliviiuje osoby postihnuté touto problematikou, a jak plisobi na
kvalitu jejich Zivota. Zaroven také uvadim, jak zadluzeni plisobi na spolecnost jako takovou.
Na konci této kapitoly se vénuji situaci v oblasti zadluZenosti v ramci Ceské republiky. Tato
kapitola je podstatnd z hlediska detailnéjSiho seznameni s problematikou zadluzenosti. Jelikoz
se diplomova prace orientuje na prevenci zadluzeni vramci odborného socidlniho
poradenstvi, druhd kapitola je vénovéana praveé prevenci zadluzeni. Tato kapitola konkrétné
seznamuje s finanéni gramotnosti, kterd je velmi podstatnym faktorem pravé v prevenci proti
zadluzeni. Déle se zamétuji na to, jaké kroky ze strany statu byly provedeny, aby se snizila
zadluzenost a podpofila se jeji prevence. Posledni podkapitola je veénovana rlznym
projektim, které se snazi podpofit prevenci zadluzeni u osob a zabranit tak moznému chyceni
se do dluhové pasti. Nasledujici kapitola ptiblizuje praci s lidmi, kteti se zadluzili, a to
v ramci odborného socialniho poradenstvi, konkrétné jsou v kapitole predstaveny poradny
a také mozné zplisoby prace, jak pomoci pravé zadluzenym osobam v jejich situaci. Na konci
této kapitoly je predstaven jeden z nejcastéjSich zpisobt feSeni zadluZeni, ¢imz je oddluzeni.
Posledni, nicméné ne mén¢ dilezitd kapitola se nazyvad — Orientace poraden na prevenci
zadluZeni. Zde je popsano, jak mohou poradny pfispét k prevenci zadluzeni, jaké jsou jejich
moznosti. Vyzkumna ¢ést je tvofena popisem realizace vyzkumného Setfeni zaméteného na
to, jakym zpusobem socidlni pracovnici pracujici v odborném socialnim poradenstvi vnimaji,
jak dluhovou problematiku obecné, tak i prevenci pied zadluzenim, a jaké zkuSenosti v tomto

ohledu maji.



1 Dluhova problematika

Dluhova problematika je v poslednich nékolika letech velice aktualni a diskutované téma.
Nicméné 1 pies to vSechno stale roste pocet lidi, ktefi se ocitaji ve financni tisni, nezvladaji
hradit své zdvazky a ocitaji se tak v platebni neschopnosti. Navic si v mnoha ptipadech nevi
rady, jakym zplisobem tuto situaci fesit, nebo na koho se obratit. Na druhou stranu, pokud se

¢lovek ocitne v platebni neschopnosti, neni pfili§ moznosti, jak tuto situaci vyftesit.

V prvé tade je nutné uvédomit si, ze pijcovani penéz a ptipadnd mozna ztrata schopnosti
splacet zde byla jiz od vzniku penéz, tzn. od starovéké Mezopotdmie. Méné majetni si
pujcovali od zdmoznych véfitelii. V prubéhu staleti se tato zadluzenost oSetiovala ¢i fesSila
riznymi zpusoby, a to od dluhovych amnestii ve starovékych civilizacich, pfes zotrocovani
dluznikt ve stfedoveéku, az po vznik instituci, které mély za kol zmirfiovat zadluzenost

(Graeber, 2011: 167-197).

Avsak podstatné je zduraznit, ze dnesni doba nas k zadluzeni vede vice nez diive. Na
jedné strané jsou vSude okolo nés reklamy na rtiznou elektroniku, oblec¢eni, dovolenou apod.,
bez kterych nas Zivot ,,ztraci smysl“, na strané druhé, neustale slySime, jak vyhodné a snadné
je pujcit si penize. Proto ¢loveék velmi rychle ziské pocit, Ze zadluzit se, je vlastné normalni

(Kortusova, 2017: 2).

V predkladané diplomové praci se zaméfuji na prevenci zadluzeni v rdmci odborného
socidlniho poradenstvi. Proto se domnivam, Ze je podstatné, aby tato prace obsahovala
kapitolu dluhova problematika, ktera se bude blize zabyvat pficinami zadluzeni, vlivem
zadluZeni na kvalitu Zivota, disledky, a to s ohledem nejen na dluZznika, ale i na samotnou
spole¢nost. Posledni podkapitola bude vénovana zadluZzenosti v Ceské republice. Jako prvni

se budu soustfedit na pfic¢iny zadluZeni.
1.1 Priciny zadluZeni

Pfi¢in zadluzeni je hned celd tada. Janda (2013: 25) se domniva, ze nejcastéjSim
davodem pro zadluzeni je splnéni si n¢jakého snu a zaroven snaha ukdzat okoli, ze na to lidé
maji. Dlivodem je zvySeni zivotni Grovné a socialniho statusu, snaha odlisit se od svého okoli.

V tomto ohledu se muze jednat naptiklad o lepSi vybaveni domacnosti, drahou elektroniku,



luxusni dovolenou apod. Novosad a Novosadova (2009: 74) zde poznamenavaji, Ze cilem
lidského zivota v dne$ni dobé je ,,mit“, které nahradilo ,,byt*. Je kladen diiraz pfedevsim na
materidlni kontext lidské existence, ktery vede k tomu, Ze pokud dana osoba néco nema, mize
byt povazovana ze strany spolecnosti za odliSnou a mize byt spole¢nosti odmitana. Tento
problém se Casto prolina s tlakem obchodnikd, jak popisuje Jumar (2014: 26-28). Obchodnici
totiz velmi dobfe umi prostiednictvim reklam a diktatu spolecnosti vyvolat v zdkaznicich
potiebu koupit vSe, co vidi, a to nejlépe hned. Zaroven je velmi pravdépodobné, zZe si timto
lidé kompenzuji néjaky urcity komplex. Néco, co jim v zivoté schdzelo, nedostatek uznani,
pozornosti, lasky, péce apod. Nicméné kvili koupi nového produktu nebo sluzby mohou mit
lidé pocit, ze jsou lepsi a maji pro okoli vyssi hodnotu. Dalsi moznosti je, Ze se pouze boji, co
by na to fekli ostatni, kdyby nesli s dobou a nebyli ,,in“. Tak ¢i onak, Casto pfevlada potieba

Zit nad své moznosti.

Novosad a Novosadova (2009: 76) se domnivaji, ze k zadluzeni pfispivaji sezonni
prodejni kampané, jako jsou napi. vdnocni prodeje, kdy lidé kupuji ne jen to, co potiebuji, ale
pfedevsim to, po ¢em touZzi oni sami nebo jejich blizci. Déle pak riizné prodejni akce, které se
nejcasteji odehravaji v misté bydlisté a nabizeji produkty nebo sluzby za ,,vyhodné ceny®, ale
pouze v pfipadé¢ okamzitého uzavieni smlouvy. Neméné casté jsou také rGzné vyherni
manipulace, kdy je osoba informovana, Ze mize néco vyhrat, nebo jiz vyhrala. Tyto vyhry
jsou vSak podminény smluvnimi dodatky, kterym vétSinou ,,vyherci“ nevénuji dostatek
pozornosti, ty jsou vSak spojeny s Casto absurdnimi pozadavky. V zadluzeni také hraji roli
nebankovni plijcky, které jsou rychlé a snadno dostupné, takze se jevi jako jednoduché feSeni
finanénich potizi. Casté také mize byt zneuZiti osobnich udaji pii odcizeni ob&anského

prikazu nebo jiného osobniho dokladu.

Bertl (2017: 20) zase poukazuje na problém financni gramotnosti, kterou postrada
mnoho dospélych lidi. V dnesni dob¢ se jiz na mnoha Skoladch zici a studenti uci finanéni
gramotnosti, coz je brano jako prevence do budoucna, ale nyni rodinny rozpocet ovlada
dospély Clovek, ktery otazky finan¢ni gramotnosti v ramci své Skolni dochazky neprobiral.
Proto je podstatné zabyvat se vzdélavacimi aktivitami, tykajicimi se finan¢ni gramotnosti

pravé u dospélych lidi. Podrobnéji se zaméfim na finan¢ni gramotnost v kapitole 2.1.

Jumar (2014: 32) popisuje dalsi pficinu zadluZeni. Jednéd se o ptipad, kdy mé osoba
nizky pfijem, nebo pobird pouze socialni davky, které sotva vysta¢i na zakladni zivotni

potieby. I kdyz se osoby s timto pfijmem snazi vyzit, mohou pfijit situace, kdy je potieba



investovat nardz vétsi obnos prostfedkd. Bohuzel u téchto lidi se pouze vyjimecné mizeme
setkat s finan¢ni rezervou, kterou by mohli pro ndhlou situaci vyuzit. Navic v mnoha
pfipadech témto osobam chybi SirSi socidlni sit, kterd by jim v tomto ohledu pomohla.

Nasledn¢ se jako nejrychlejsi a nejsnadnéjsi varianta jevi vzit si ptijcku.

Jako dalsi pomérné Casté pti¢iny zadluzeni se jevi ztrdta zaméstnani, pfecenéni vlastnich
sil, rozvod nebo rozchod s blizkou osobou, neptiznivy zdravotni stav, at’ uz se jedné o uraz ¢i
dlouhodobéjsi nemoc, Givér pro tieti osobu nebo neuhrazené zavazky z podnikani (Smejkal,
2009: 15). Maly (dle Schavel, Drexlerova, Lekarova, 2009: 70) s vySe uvedenym vyctem

Mrve

souhlasi a poukazuje na dalsi pficiny, jako je ptedCasny odchod do dichodu, neplanovany
ale podstatnym zplsobem souvisi s finan¢ni gramotnosti, protoze jsou rodiny nebo osoby,
které jsou vySe zminéné situace schopny piekonat bez vétsich finanénich obtizi, a naopak jiné

rodiny a jednotlivci se dostanou do kolobéhu dluhti.

%

Casto opomijenou pii¢inou zadluzeni miize byt patologické hraéstvi, neboli gambling,
kdy zéavisla osoba, aby docilila zddouciho vzruSeni, musi stale zvySovat mnozstvi penéz, které
vkladé do hazardni hry. JelikoZ takovi lidé v mnoha ptipadech ztraci své zaméstnani, nezbyva
jim nic jiného, nez si obstarat finance do hazardnich her jinou cestou. Tim nejlehéim

zpusobem jsou prave riizné pljcky a uveéry (NesSpor, 2011: 14-15).

Problémem dnes$ni doby je velmi jednoduché ziskani pujcky (typicky ,,prvni ptjcka
zdarma“ nebo ,,ptij¢ka bez poplatka*). Velka ¢ast zadatelti o pajcku splituje podminky pro
pfiznéni, ¢imz byva schopnost splacet, tzv. bonita klienta. Ti, ktefi na podminky nedosédhnou,
maji moznost zazadat si o pij¢ku u jinych spolecnosti, kde jsou podminky méné piisné, nebo
nejsou vyzadovany zadné podminky splnéni. Jedna se piredev§sim o nebankovni spolecnosti.
Navic je mozné splatky rozlozit na delSi ¢asové obdobi, aby to bylo pro domécnosti co
nejméné citelné. Tato snadnd dostupnost a Siroky vybér zplsobuji, Ze se lidé nechaji zlakat
k uzavteni Gveérovych produktl, které jsou témet ,,na miru“ kazdému klientovi, a tak ziskaji
v kratké dobé obnos potfebnych finan¢nich prostredki, které se ve vysledku ukazou jako
nevyhodné. Pozdé&jsi neschopnost splacet fesi lidé dalsi ptjckou, takovy krok nesmeétuje
k vyfeseni finan¢nich problémd, ale naopak, prohlubuje tiZivou finanéni situaci (Cernohorska,

Linhartova, 2012: 31).

At uz je pficina jakékoliv, obrovskym problémem je, Ze ve chvili, kdy se osoba dostane

do platebni neschopnosti, tak si 90 % téchto osob pofidi dalsi uvér, aby mély na splatky
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stavajicitho uvéru. Tim padem musi hradit jak splatky stavajiciho Uvéru, tak splatky Gvéru
nového. Tento kolobéh se opakuje stale dokola a dluznikova nepfizniva financni situace se

stale vice prohlubuje (Smejkal, 2009: 16).

1.2 Dopady zadluZeni na dluznika a vliv na jeho kvalitu Zivota

V prvé tadé je nutné uvédomit si, ze nehrazeni zdvazkli mohou dovést jedince az na
uplné dno. Chudoba totiz pojima vice oblasti, neZ jen finan¢ni oblast, ale také rovinu
psychologickou, ktera je propojena s pocitem bezmoci, studu a ponizeni ¢i neschopnosti plnit
zakladni spolecenska pravidla, to vSe nasledné zplisobuje socialni vylou€eni, kdy se dluznik

dostava na okraj spole¢nosti (Narayan, 2000: 26).

S timto Bartesova (2015: 65) souhlasi a dile se domniva, ze kvili svému zadluzeni
urcitd Cast obyvatelstva odmitd zaméstnani, protoze maji na svou mzdu uvalenou nejednu
exekuci, tudiz jim zbyva jen ¢ast mzdy (tj. zivotni minimum). To je pro spoustu dluznikt
natolik zni€ujici, Ze ztrdci motivaci pracovat Upln€ nebo davaji pfednost cerné ekonomice.
Tento fakt posiluje ito, Ze zaméstnavatelé osoby s exekucemi ¢asto odmitaji zaméstnat. Mit
zaméstnani je propojeno se spolecenskym statusem, pokud lidé ptijdou o préci, Casto to vede

k deprivaci, k nau¢enym Spatnym stereotyptim nebo k vySe zminénému socidlnimu vylouceni.

Dluznik se samoziejmé po n¢jakém cCase také musi vyrovndvat se snizenim Zzivotni
urovng, kterd je spojena v mnoha piipadech sekonomickou deprivaci, popt. s doCasnou
zavislosti na spolecnosti. To umnoha osob vyvoldva silné naruseni vazby ke spolecnosti

(Buchtova, Smajs, Boleloucky, 2013: 86).

Cernohorska, Linhartova (2012: 32) upozoriuji, 7e ¢lovék s nartstajicimi dluhy je
zdrojem dalSich problémii, v mnoha piipadech je zdrojem sociadlné patologickych jevi.
Nejcastéji se v tomto piipad¢ jedna o patologické hracstvi, ve kterém dluznici zaroven spatiuji
zpusob, jak ,,jednoduse* ziskat penize. Tudiz jak miZzeme vidét, patologické hracstvi mize

byt zaroven pticina i disledek zadluzeni.

Podobné je to i sdal§imi socidlné patologickymi jevy, ato predevSim s inklinaci
k alkoholu nebo zneuzivanim jinych navykovych latek, ty také mohou byt pficinou, ale
1 dasledkem zadluzeni lidi. V prvnim piipad¢ se jedna o stav, kdy osoba vzhledem ke své
zavislosti neni schopna fungovat v bézném Zivoté, protoze se uni objevuje lhostejnost ke

vSemu, co se netyka drogy. Prestava ji zalezet na svém okoli, tim ztradci zaméstnani a nasledné
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své pracovni dovednosti. Ztrata zaméstnani zptsobuje pokles nebo Uplnou ztratu financnich
pfijmi clovéka, nicméné touha opatfit si drogu je natolik silnd, Ze vede k rliznym
nebankovnim avérim nebo ptjckam. V druhém ptipade, kdy je zavislost dasledkem zadluzeni
jedinct, tak prave v alkoholu a navykovych latkach hledaji zplisob, jak zapomenout na svoji

tizivou finanéni situaci (Fischer, Skoda, 2014: 81-112).

V neposledni fad¢ zadluZzeni mizZe vést aZ ke kriminalité. Nej€astéji se v tomto ohledu
jedné o trestnou ¢innost padélani, podvody, kradeze nebo zpronevéry. A to s cilem obstarat si
néjaké dalsi financni prostfedky, nebo pokryt jiz starsi financni zavazky. Takové jednani je ze
strany zadluZzenych jedincti imyslné (Nespor, 2011: 15). Nicméné Cernohorska, Linhartova
(2012: 33) poukazuji na situace, kdy si dluznik neni védom moZzného obvinéni. Toto obvinéni
ptichazi nejCastéji ze strany véfiteld, a jednd se o trestny ¢in — vérovy podvod. K tvérovému
podvodu miize dojit ve chvili, kdy dluznici uzaviraji novy uvér nebo pijcku a opomenou, at’

jiz védomeé ¢i nevédome, uvést vSechny své finan¢ni zavazky.

Témito vSemi vySe zminénymi socialné patologickymi jevy se mohou osoby snaZit
piekonat svou deprimujici situaci a ziskat zpét svlij spoleCensky status. Tyto socialné
patologické jevy jsou vSak také ¢astou pricinou rozpadu rodinnych a dalSich osobnich vztahti
(Cernohorska, Linhartova, 2012: 32). Fischer, Skoda (2014: 108) dokonce poukazuji, ze
socidln¢ patologické jevy mohou vést az k celkové devastaci vzdjemnych vazeb a vztaht.
Mohou také zapficinit negativni zménu ve vzorcich chovani a vést k naslednému rozpadu
rodin, ato pfedev§im proto, Ze osoba neni zpravidla schopna plnit svou rodicovskou roli

a psychologickou, socialni a materidlni funkci.

S jednim z poslednich, ale ne méné dulezitych dopadii zadluzeni nas seznamuje Fischer,
Skoda (2014: 108), kdy se zadluzeny &lovék miZe stat predmétem stigmatu, kdy jeho
postaveni ve spolecnosti muize byt charakterizovdno jako odmitavé, kritizované nebo
opovrhované. Dluznikim v extrémnéjSich situacich také hrozi socidlni izolace, proto v mnoha
pfipadech nalézaji utéchu u stejné postizenych jedincl. Z divodu zadluzeni a spolecenské

izolace v mnoha ptipadech dochazi i k fad€ poruch chovéni.

1.3 Dopady zadluZeni na spole¢nost

Ptedluzeni miize vést v extrémnich ptipadech az k absolutni chudobé a dopadu na

socialni dno. U vétsiho poctu obyvatel to v takové situaci miize vyvolavat socialni napéti,
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které je nebezpecné pro politickou a hospodatskou stabilitu. Jestlize to pieroste miru politické
a socialni unosnosti, zptsobuje to pfedevsim nasili. Navic takové socialni napéti je vyzvou
pro nedemokratické politické ambice, totalitni tendence, socialni Sovinismus a populismus.
V tomto ohledu Svétova banka uvadi, Ze socialni napéti je faktorem brzdicim ekonomicky

rozvoj a je ptekazkou pro ekonomické reformy a restrukturalizace (Tomes, 2010: 260).

S tim souhlasi i Bartesova (2015: 66), ktera dale uvadi, Ze nikoliv bezvyznamna ¢ést
obyvatelstva vinou jejich zadluZzeni odmitd pfijmout zaméstnani, protoze vétSina
predluzenych zaméstnanci ma svou mzdu postizenou srazkami exekutorli, a proto jim je
vyplacena jen Cast mzdy, jak jiz bylo uvedeno, ato predevSim minimalni cast mzdy.
Zameéstnanci jsou Casto natolik demotivovani, Ze s tim roste i riziko sniZzeni produktivity prace
a fluktuace, kdy zaméstnanec stfida jedno zaméstnani za druhé, a to se snahou skryt se pred
exekutory. V konecné fazi, kdy dluznici poznaji, Ze se pied exekutory neskryji, se mohou
uchylovat k zivotu na nezabavitelnych socidlnich dévkach nebo k nelegadlnimu ¢i
neoficidlnimu zdroji piijmu (typicky ,,prace na cCerno®). V takovych ptipadech dluznici
zpravidla své zdvazky nehradi viibec, nebo hradi zanedbatelnou vysi vzhledem k celkové

dluzné ¢astce.

Vagnerova, Marek, Csémy (2017: 48) dopliuji, ze zadluzeni z ¢asti ovliviiuje opétovné
zaClenéni lidi bez domova do spolecnosti. Lidé na ulici své dluhy nefeSili, ani o nich
neuvazovali, proto narostly do vysokych dluznych castek. Ve chvili, kdy se snazi o navrat
k béznému Zivotu, je tento fakt pro né velice demotivujici, protoze vyzaduje znacné
uskrovnéni se, které predstavuje zdroven s narocnosti plnéni vSech pracovnich povinnosti
velkou zatéz, a to nejsou schopni akceptovat. Mnozi z nich zkousSeli najit jiné feSeni, ale ve
vysledku se ukézalo, ze zadné dalSi feSeni neni a osobni bankrot u vétSiny znich neni
dostupny nebo pfijatelny. Z téchto diivodii nadale zlistavaji na ulici a na ndvrat do bézného
zivota rezignuji. Vagnerova (2004: 755) objasiiuje, ze 1lidé bez domova jsou zatézi predevsim
pro socidlni systém, navic spole¢nost spatiuje u lidi bez domova riziko v pachani drobné
kriminality, dale jsou spole¢nosti vnimény 1 zdravotni rizika, jako je Sifeni infekcnich ¢i

parazitnich ndkaz.

Zadluzenost obecné negativné pusobi na ekonomickou situaci ve staté, za prvé z toho
pohledu, Ze jsou dluznici nezamé&stnani ¢i vykonavaji praci nacerno, a proto neodvadi piijmy
do statniho rozpoctu, vcetné¢ pojistného na socidlni a zdravotni zabezpeceni. A naopak

vyuzivaji finanéni pomoc statu, ato prostfednictvim podpory a dalSich socialnich davek.
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Druhy pohled ukazuje, Ze ¢im vice jsou osoby zadluZzené, tim mén¢ nakupuji a utraceji penize.
To vSe je pro spolecnost velice ztratové, protoze to stoji spole¢nost nékolik desitek miliard
korun. Se zadluzenim je spojena ispousta dalSich sekundarnich disledkd, at’ uz se jedna
o dusledky zdravotni, psychické, zavislostni, rodinné apod., vzdy jsou to néklady, které hradi

spole¢nost (Buchtova a kol., 2013: 93-109).

1.4 ZadluZenost v Ceské republice

vvvvvv

tisicileti vSak byla zaznamenana tendence vyrazného ristu objemu bankovnich Uvéri.
Zajimavosti vSak je, ze v tomto obdobi az do roku 2010 bylo zaznamenano nejvice Gvért
ulidi snejvy$§im pifijmem v republice. Pravdépodobnym odivodnénim zadluzovani
vysokoptijmovych rodin je jejich vysoka Zivotni uroven, kterou je potfebné jest€¢ navysit.
Navic se jedna o lidi s vysokou bonitou, kteti plati své zdvazky fadné a v€as. Naopak lidé
skupina osob do 29 let. To je pochopitelné, jelikoz v tomto vékovém obdobi zakladaji mladi
lidé své vlastni rodiny, hledaji vlastni bydleni, avSak nestihli si nasetiit dostatek prostredki.
Naopak nejméné bylo zazadano o Gvér ze strany lidi nad 70 let. Nejvice spofivou skupinou
byli obyvatelé ve véku od 50 do 59 let. To lze pricitat tomu, ze velka ¢ast lidi v tomto véku
ma jiz vyieSeno své zdzemi, splaceny uvéry spojené s bydlenim, navic se blizi doba dichodu,

tudiZ si pomalu za¢inaji vytvatet finanéni rezervy (Cernohorska, Linhartova, 2012: 32-41).

Sevéikova (2019: 41) popisuje, Ze jev vyrazného ristu objemu bankovnich Gvéra je
spojovan s ekonomickym vyvojem. V tomto obdobi v Ceské republice na tento fenomén
nebyla zadna legislativni uprava. Spotfebitelské uvéry zacaly byt masivné propagovany
reklamou a doc¢kaly se kladné odezvy od spotiebitelti. Spotiebitelé vsak nebyli na tuto novou
realitu pfipraveni a nerozumgéli tak smluvnim podminkédm, nebyli tedy ani schopni posoudit,

zda zvladnout takovy zavazek piijmout. To zptsobilo velky nartst poctu dluznikda.

Ceska narodni banka (Cesky statisticky ufad: 2016 [online]) uvadi, ze zadluZenost
ceskych domécnosti stale rostla, ato az do prvni poloviny roku 2016, v tomto obdobi je
mozné charakterizovat zadluzovani domacnosti jako stagnujici. V roce 2016 dosdhla vyse
zadluZeni Ceskych domécnosti vysi 1.433.703,1 mil. K&, z ¢ehoz piipada 70,1% dluhti na
bydleni, 18,4% pro spotiebu a zbyvajicich 11,5% na ostatni uvéry a ptjcky. Nicméné v druhé
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poloviné roku 2016 opét dochazi k ristu zadluzeni domécnosti, tento rhst trvd az do

soucasnosti.

Exekutorska komora Ceské republiky (Institut pro socialni politiku a vyzkum: 2020
[online]) predstavuje nova data k 31. 12. 2019, ktera tikaji, ze 821 tisic obyvatel z 10 milionti
lidi v Ceské republice je v exekuci, to je 9,2% lidi starsich 15 let, navic je nutné k tomuto
poctu pfipocist statisice postizenych rodinnych ¢lent dluznikd. Nejvice exekuci je vedeno
v Usteckém kraji, naopak nejméné exekuci bylo zahdjeno v kraji Vysoéina. V roce 2019 bylo
zahajeno 499 tisic novych exekucnich fizeni a celkovy pocet pravomocnych exekuci je secten
na 4, 6 milionti. Oproti tomu bylo v roce 2019 114 tisic lidi v oddluzeni. Pozitivni je, ze
historicky poprvé od ucinnosti exekuéniho fadu pievysil vroce 2019 pocet ukoncenych
exekucnich fizeni pocCet noveé zahdjenych ataké to, Ze od roku 2014 panuje setrvaly trend

klesajiciho poctu noveé zahajovanych exekuci.
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2 Prevence zadluzeni

Prevence zadluzeni je velmi zasadni téma, ato jednak pro spolecnost, jednak pro
jednotlivce a jejich rodiny ¢i blizké. Pokud se osoba ocitne v situaci, Ze ma finan¢ni zavazky,
které neni schopna plnit, jak bylo feceno v pfedchozi kapitole, pfindsi to s sebou spoustu
negativnich dopadt, a to nejen na zivot té dané osoby nebo jejiho okoli, ale i na spolecnost.
Navic ve chvili, kdy se osoba zadluzi, neni pfili§ mnoho variant feSeni a moznosti, jak se
z této nepfiznivé finan¢ni situace dostat. A praveé proto by se méla vénovat zvySena pozornost
prevenci zadluzeni. Z tohoto divodu vénuji druhou kapitolu tomuto tématu — Prevence
zadluZeni. V této kapitole se zam&fim na financni gramotnost, prevenci ze strany statu
a v posledni podkapitole bude sezndmeni s projekty, které se orientuji pravé na prevenci

zadluzeni.

Novosad, Novosadova (2009: 77) spatiuji jednu z podstat prevence proti zadluzeni ve
Skolnim vzdé€lavani. Kdy v pfedmétech jako je obCanskd vychova, rodinna vychova nebo
zaklady spoleCenskych véd, je tieba dbat vétsi pozornosti, aby se studenti vice a lépe
orientovali ve spotiebitelském svéte, byli schopni hospodafit a pfedevsim, aby lépe znali
legislativni ramec, diky kterému budou Iépe informovani o svych pravech a povinnostech,

a tudiz se budou umét v ptipad¢ poruseni jejich prav branit.

Kromé Skolniho vzdé€lavani je nutné zaméfit se na sféru celozivotniho uceni dospélych.
Celozivotni uceni je mozné chapat jako nefizeny a neformalni proces, na zaklad¢ kterého lidé
ziskavaji poznatky a zkuSenosti, jez vyuzivaji k orientaci ve svété ilidské spoleCnosti. Za
celozivotni uceni lze povazovat rizné kurzy anacvikové aktivity, které se zaméfuji na
aplikaci zkuSenosti a poznatkli do béZného Zivota. To vSe pfispivd ke zlepSeni socidlni
orientace, osobniho postaveni a bezpecCnosti pfi zneuzivani prav (Novosad, Novosadova,

2009: 77).

Dal8i moZnosti proti zadluZeni je prevence a mediace. Dluhové poradenstvi muze
pomahat lidem nejen sfteSenim jejich zadluzeni, ale mlze se orientovat ina samotné
predchazeni téchto situaci (Novosad, Novosadova, 2009: 78). Nicmén¢ vétsi pozornost

tomuto tématu bude vénovana v kapitolach 3 a 4.

Drexlerova (2009: 128) povazuje za jeden z nejucinnéjSich nastroji prevence zadluzeni

solidaritu a soudrznost rodiny. Neptfekonatelnym zdrojem pii feSeni problému se zadluzenim
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by méla byt rodinna divéra a soundlezitost. Aby byla rodina schopna plnit tuto funkeci,
vyzaduje optimalni prostiedi, ve kterém by mohla uspokojovat vSechny své potieby. Stejné

tak potfebuje 1 vnitini stabilitu a kvalitu socidlnich vztahi.

Tak ¢i onak Novosad, Novosadova (2009: 78) zdaraznuji, Zze jak prevence zadluZeni,
ktera by méla byt efektivni, tak isamotné feSeni zadluzeni vyzaduje mezioborovou
a systematickou spolupraci vSech, ktefi mohou néjakym zplisobem minimalizovat rizika
zadluzeni, ato jak na urovni primarni (vzdélavani, kurzy, ...), tak ina urovni sekundarni

(poradenstvi, mediace, ...).

2.1 Financ¢ni gramotnost

Seveik (2015: 465) ipfes kritiku mnohych autorii poukazuje na dileZitost finanéni
gramotnosti v soucasném ekonomicky zaméfeném svété. Zdlraziuje, ze finanéni gramotnost
nepovazuje za dalsi balik témat, kterd maji za ukol parazitovat na ostatnich predmétech.
Dnesni doba klade ¢im dal vétsi diraz na finanéni uvédomélost lidi. A to z toho davodu, Ze
spolu s rozvojem finan¢niho trhu, dochdzi ke zméndm 1 v oblasti ekonomiky, politiky
a demografie, tudiz v Zivoté ¢lov€ka nartsta mnozstvi situaci, ve kterych musi ucinit finanéni
rozhodnuti. Nazornym pfikladem nedostatecné piipravenosti obyvatel je soucasny narust
zadluZenosti domécnosti a s ni spojené exekuce. Proto je podstatné takovym problémim
pfedchazet ¢i je efektivné feSit, ato tak, ze obcané budou schopni adekvatné pracovat

s informacemi na finan¢nim trhu k zajisténi svych potieb.

Sevéik (2015: 466) dale uvadi, e finanéni gramotnost méla byt od roku 2013
vyucovana jako soucast tfech vzdélavacich oblasti - matematika a jeji aplikace, ¢lovek a jeho
svét, Clovek a spolecnost. Ve vysledku se financéni gramotnost vyucovala pouze ve dvou
oblastech, vyjma matematiky a jeji aplikace. Nicméné nebylo tomu ani v jedné oblasti
vénovano tolik pozornosti, jak se pavodné planovalo. Skolam bylo doporudovano, aby do
svych vzdé€lavacich programli implementovaly jiz existujici standardy finan¢ni gramotnosti,
to se stalo pouze u 28,2% Skol. Ve dvou tfetinach ptipadil se finan¢ni gramotnost omezuje

pouze na vyuku formou prirezového tématu, nikoliv jako vyuka samostatného predmétu.

Kru$inskd (2012: 24) vSak podotykd, Ze samotnd financni gramotnost nestaci, je
podstatné ovladat ijiné gramotnosti, jako je numerickd, informacni ¢i pravni gramotnost.

Praveé diky témto dal$im gramotnostem je ¢lovek schopen svou finan¢ni gramotnost vyuzivat
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v praxi. Je nutné zminit zde i ctenafskou gramotnost, to sice muize pusobit az banalné,
nicméné pravé v praxi takové predpokladané samoziejmosti, jako precist text a porozumét
mu, pusobi potize. Opomijena v tomto ohledu Casto byva iprace s potfebami, ato at' uz
osobnimi nebo rodinnymi. Clovék totiz v dne$ni dobé neumi odolat vlivu médii a plni si sva
spotiebitelskd pfani bez ohledu na svou financni situaci. Proto neni divu, Ze je s naprostou
samoziejmosti pfijiman nazor, ze ¢loveék je tim, co ma a je bézné potfizovat si vEétSinu véci na

dluh.

S tim souhlasi i Matousek (2013: 337) adodava, Zze finanCni gramotnost je sice
podstatna, ale samotny problém zadluzenosti nevytesi. Vysledky téchto aktivit se totiz projevi
nejdiive v horizontu deseti let a navic bude vZzdy existovat Cast populace, kterd je obecné
obtizné vzdélavatelna, proto tento zplisob prevence na n€které skupiny obyvatel nebude mit
nikdy pozadovany dopad. Pokud by tedy feSeni problému stidlo pouze na vzdélaném
a odpovédném spotiebiteli, ocitly by se nékteré socialni skupiny, jako naptiklad lidé zijici
v dlouhodobém socialnim vylouceni, snizkym vzdélanim nebo lidé pochézejici z jiného
sociokulturniho prostiedi jeSt€ v horsi situaci nez doposud, protoze by byli bez jakékoliv

ochrany statu.

2.2 Kroky ze strany statu

Seluckd (2015: 125) se domniva, Ze kroky ze strany statu jsou velmi podstatné a pravni
uprava v tomto ohledu by méla byt zdmérem s cilem chranit ¢lovéka jako neprofesionala
a konzumenta pfed rafinovanosti profesionalli, kteii jsou ve své podstaté na spotieb¢ zavisli,
tudiz se snazi Clovéka pfimét vSemi moZnymi prostiedky, aby spotiebovaval. Navic
profesional ma oproti spotiebiteli tu vyhodu, ze se v dané véci a oblasti vyzna, velmi Casto

uzavira rizné kontrakty, v neposledni fadé ma profesionélni pravni zazemi.

Mira zadluZeni je do jisté miry zavisla na pravni Gpravée statu, kdy zdjmem statu by mélo
byt pfedchazet zadluzenosti svych obyvatel tak, aby nedochazelo k propadu osob az na uplné
socialni dno, a tim se vyvarovat socialnimu napéti. To vSe se déje prostrednictvim celé fady
Sb., na zdkladé kterého mohou lidé vyuzit soudni cesty osobniho bankrotu (oddluzeni), a to
tehdy, pokud jejich majetkova a ptijmova situace doséahla kritického bodu a hrozi jim upadek,
nebo se v ném jiz ocitli. Samotnému oddluZzeni bude vénovéana samostatna podkapitola 3.3

(Bartesova, 2015: 64).
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Bartesova (2015: 65) upozortiuje, ze v Ceské republice zatim neni zaveden Zadny institut,
ktery by fesil zadluzeni lidi s velmi nizkymi nebo zadnymi piijmy. To se oekavalo v novele
insolven¢niho zdkona v ¢ervnu 2019, avSak i1 kdyZz byly podminky pro vstup do oddluzeni
zmirnény, stale nejsou pro vSechny dosazitelné. Jistym nedostatkem také je, ze nikde neni

uzékonéna povinnost dluznika hlasit neschopnost splacet své zavazky.

Snaha predchazet predluZzovani mlzZe byt spatfovana 1 v zakoné ¢&. 257/206 Sb.
o spotiebitelském tveéru, ve kterém se vyrazné posiluje povinnost poskytovatele informovat se
o schopnosti spotiebitele splacet spotiebitelsky uveér. Pokud je zjevné, ze spottebitel nebude
schopen novy uvér splacet z divodu jiz existujicich Gveért, nesmi poskytovatel s takovym

spotiebitelem dalsi Gver uzavtit. Pokud jej uzavfte, je smlouva neplatna (KruSinska, 2012: 25).

Jako pozitivum vidi Bartesova (2015: 65) vznik odborné platformy Aliance proti dluhiim.
Tato odborna platforma se aktivné zapojuje do feSeni dané problematiky, jejimz cilem je
predchazet a minimalizovat rizika predluzovani. Zjisténa rizika predluzeni se snazi analyzovat
ana zakladé toho navrhuje systémova feSeni. Diky Alianci proti dluhiim byly prosazeny

nekteré legislativni zmény v této oblasti.

Selucka (2015: 125-128) uvadi hned n€kolik kroki ze strany statu na ochranu
spotiebitell. Prvnim z nich mizeme uvést adhezni smlouvy. To jsou smlouvy, které jsou
uzavirany prostiednictvim formuléit, ve kterych jsou jiz pfedem ujedndna prava a povinnosti
obou stran. Dal$i ochrana je laesio enormit, diky kterému neni mozné sjednat krats$i nebo delsi
proml¢eci Ihitu v neprospéch slabsi strany. Nalez Ustavniho soudu ze dne 11. 11. 2013,
sp.zn. I. US 3512/2011, uvadi, Ze obchodni podminky ve spotiebitelskych smlouvach nesmi
slouzit k tomu, aby do nich v nepfehledné, slozit¢ formulované a malym pismem psané forme,
byla skryta nevyhodna ujednani pro spotiebitele. Zde je totiz predpokladano, ze to unikne
pozornosti spotiebitele. Pokud se tak stane, neni takovému jednéani ptfiznana pravni ochrana.
Ve vysledku je podstatné, aby byl spotiebitel schopen z poskytnutych informaci zjistit, jaka
prava a povinnosti budou v daném pravnim vztahu. Obc¢ansky zdkonik zde dokonce podotyka,
ze pokud budou podminky pro slabsi stranu zvlast nevyhodné, pak bude toto pravni jednani
neplatné. Druhou moznosti je, Zze zdali to budou okolnosti vyzadovat, soud mize tuto

nespravedlnost ¢i nerovnost odstranit a dané podminky narovnat.

Obecné lze fici, Ze ochrana spotiebitelll byla vyrazné posilnéna zakonem ¢. 257/2016 Sb.
o spotiebitelském uvéru, ve kterém se napiiklad reguluji smluvni pokuty zprodleni se

splacenim, které nemohou pifesdhnout polovinu z celkové vySe spotiebitelského uvéru
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a zaroven Castku ve vysi 200 000 K¢ (zdkon €. 257, § 122). Déle pak, pokud by chtél vétitel
odejmout vyhodu splatek z diivodu prodleni, musi dluznika vyzvat k uhrad¢ dluzné ¢astky
a dat mu minimalné mésic na zaplaceni. Pokud ani tak dluznik ¢astku neuhradi, zesplatnéni se
bude tykat pouze nesplacené jistiny, nikoliv v§ak budoucich nékladl (zékon ¢. 257, § 124).
Zakon také zakazuje poskytovatelim ¢i zprosttedkovatelim u vSech spotiebitelskych avért,
aby vyzadovali jakoukoliv platbu jest¢ pied uzavienim smlouvy, adéale zakazuje
zprostiedkovatelim, aby pobirali odménu za zprosttedkovani uvéru (zakon ¢&. 257, § 83,
§ 80). Co se tykd zastavniho prava, je jeho vykon omezen tak, Ze v pfipad¢ prodleni se
splacenim muze véfitel zastavenou nemovitost prodat nejdiive po Sesti mésicich od chvile,
kdy dluznika o tomto zdméru informuje (zakon ¢. 257, § 123). Navic zdkon ptfesné definuje,
kdo je opravnény poskytovat a zprostiedkovavat spotiebitelsky uveér. Zaméiuje se konkrétné
1na nebankovni poskytovatele, se kterymi byly v minulosti v mnoha pfipadech problémy.
Tyto subjekty jsou povinny ke svému vykonu ziskat licenci nebo jiné opravnéni od Ceské
narodni banky, ktera bude zaroven provadét dohled a vést registr vSech subjektd. Ten bude

pfistupny vetejnosti (zékon €. 257).

2.3 Projekty orientujici se na prevenci zadluZeni

V roce 2010 probéhl Evropsky rok boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni, kdy
jednou z hlavnich priorit tohoto roku bylo zaméfeni se na prevenci socialniho vylouceni
v disledku predluzeni. Jednim z divodi byla probihajici svétova hospodarska krize, kdy
obcané nebyli schopni splacet své staré dluhy, protoze pfisli o praci. Druhym divodem, téz
souvisejicim s hospodatskou krizi, bylo rostouci zadluzeni domacnosti. V tomto piipad¢ byla
zaznamenana mohutna expanze novych spotiebitelskych uvéri. Tak ¢i onak, vyrazné rostl
pocet osob, u kterych byla nafizena exekuce. Aby se predeslo predluzovani, bylo zapotiebi
zvysit informovanost ob¢anti o negativnich dasledcich zadluZeni, a také zvysit jejich finanéni
itzv. prosocialni gramotnost, kterd umoziuje Clovéku bézné osobni isocialni fungovani.
Kardinalnim ukolem bylo rozsifit sité¢ finan¢niho poradenstvi a zvySit pocet socialnich
pracovnikll pracujicich s osobami ohroZzenymi zadluzenim. Proto v tomto obdobi vzniklo
spousta projektii zabyvajicich se touto problematikou (Evropsky rok boje proti chudobé

a socialnimu vylouceni, Pfedluzeni [online]).

V dnes$ni dobé se pozornost ubird timto smérem o néco méné. VéEtSina projektd z roku

2010 byla ukoncena. Samoziejmée vzniklo né¢kolik malo novych projektt, které jsou vétSinou
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financovany z Evropského socidlniho fondu. Tyto nové vzniklé projekty vétSinou provozuji

bud’ neziskové organizace, nebo obce.

Jeden ztakovych projektti probiha pod zastitou Clovéka v tisni o. p. s., nazyva se
Prevence ptredluzenosti ve véznicich. Funguje v ramci projektu Na cesté a je realizovan od
roku 2016 formou seminait a individudlnich konzultaci ve véznicich Liberec a Straz pod
Ralskem. Prvni ¢ast semindit se orientuje na vznik dluhil a na nej¢astéjsi oblasti, ve kterych
je mozné zadluzit se. Druha ¢ast seminaiti pfiblizuje problematiku exekuci, kde je vénovéan
prostor situacim, kdy jiz byla exekuce zahijena. Klade se diiraz na prava a povinnosti
dluzniki 1exekutorii. Tieti a posledni Cast se zabyva zplsobem obrany piedluzenosti,
pfedevsim je podstatny institut oddluZeni. Je také moZnost vyuZit individudlni konzultace pro

ty, ktefi chtéji fesit svou konkrétni situaci (Clovék v tisni, Co délame [online]).

Na dal$im takovém projektu se podili Clovék v tisni o. p. s. spoleéné s méstem Roznov
pod Radhostém. Tento projekt je spustény od zacatku Cervence 2019 aje nabizen formou
piedevsim terénni. Nicméné je moznost vyuzit i sluzby ambulantni, kdy pomoc lidem bude
probihat na bazi poradenstvi. Projekt je zaméfeny piedevSim na prevenci, protoze se
v Roznové pod Radho$tém a jeho blizkém okoli vyskytuje ¢im dal vétsi pocet lidi, ktefi
upadaji do dluhové pasti. Mésto se domniva, ze problém kromé& samotného jedince ovlivituje
1 celou jeho rodinu, déti a mize roztoCit nebezpecnou spiralu, ktera v mnoha ptipadech konci
oddluZzenim nebo dokonce bezdomovectvim. Proto je pro mésto tento projekt dilezity.
Poradenstvi se také samoziejmé zabyva jiz vzniklym problémem zadluzeni (Mésto Roznov

pod Radhostém, Mésto [online]).

DalSim projektem je Dluhovd poradna v Bfeclavi, kterd je realizovana neziskovou
organizaci IQ Roma Servis, z. s., ato od fijna 2018. Projekt je financovany z Evropského
socidlniho fondu, Opera¢ni program Zameéstnanost. V rdmci poradenstvi je poskytovana
pomoc a podpora pro zmirnéni ¢i vyfeSeni tizivé Zivotni situace spojené se zadluzenim.
Pracovnici se také zamétfuji na sepsani navrhu na povoleni oddluzeni. Projekt se dale
zaméfuje na mapovani situace dluznikli v obci, jehoz cilem je v€asné osloveni této cilové
skupiny, a tim zabranéni Uplného upadnuti do dluhové pasti. V neposledni fad€ je soucasti
projektu program na podporu rozvoje finanéni gramotnosti a prevenci zadluzeni, ktery
smétuje ke zvySeni kompetenci obyvatel v oblasti finan¢ni a dluhové gramotnosti, zvySeni
jejich finan¢ni odpovédnosti a prevenci dal$itho zadluzovani (IQ Roma Servis, Projekty

[online]).
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Centrum sociélnich sluzeb Ostrava, o. p. s. realizuje projekt Prace s lidmi v dluhové pasti
a prevence jejiho vzniku, ktery je spustén od zacatku zafi 2019 aje zaméfen na cely
Moravskoslezsky kraj. Tento projekt je financovan z Evropského socidlniho fondu, Operaéni
program Zameéstnanost. Orientuje se na podporu osob v dluhové pasti, u kterych mapuje jejich
zivotni situaci. Poskytuje asistenci pii jejim feSeni, je mozné vyuzit i akreditace k sepsani
navrhu na povoleni oddluzeni. V ramci projektu jsou také zajiStovany aktivity smétujici

k prevenci zadluZeni (Evropsky socialni fond, Projekty [online]).

Poslednim pfedstavovanym projektem bude projekt Dluhové a oblanské poradny
Lexikona, s nazvem Komplexni feSeni socidlni exkluze osob z vyloucenych lokalit, zejména
pteddiichodového veku z divodu predluzeni, veetné néstroji prevence, aneb Cesta z ¢eskych
dluhii a haja. Projekt je zaméfeny na osoby z krnovskych vylouc¢enych lokalit nebo na osoby,
jimz toto vylouceni hrozi. PfedevSim je pak vénovana pozornost lidem preddichodového
veéku. Cilem je pfedchazeni socialni exkluze zptisobené predluzovanim a eliminace nebezpeci
zneuziti ze strany neseridznich prodejct. K dosazeni cile jsou vyuzivany takové nastroje, aby
feSeni situace bylo dlouhodobé a hloubkové, nikoliv kratkodobé. Aby zména byla dlouhodoba
a hloubkova, vyuziva dluhové poradenstvi preventivni programy zaméfujici se na financni
gramotnost, prevenci proti nepoctivym prodejcim, doprovazeni uzivatelli, jednani
v zastoupeni, pravni poradenstvi, psychologickou podporu, mediaci vramci rodinnych

vztaht, sitovani uzivatelli ve mésté a peer programy (Lexikona, Dluhova poradna [online]).
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3 Prace se zadluzenymi vramci odborného socialniho

poradenstvi

Lidé potykajici se s problémem zadluzeni v prvé fadé hledaji feseni v novych pajckach
a uvérech, kterymi se snazi lepit star$i financni zavazky. Ve chvili, kdy jim jiz Z&dny véfitel
uvér neposkytne, nebo vidi, Ze se jejich situace prohlubuje, a to bez jakékoliv perspektivy
»lepSich zitik“, za€inaji se obracet o pomoc k rodiné a svym zndmym. DluZnici zpravidla
hledaji pomoc zvenci az jako posledni moznou variantu, a to vétSinou tehdy, kdyz uz nevi
kudy kam, nebo jim opravdu hrozi n¢jaké vétsi nebezpeci, napt. v podobé navstévy exekutora
¢i prodeje domu. Jednou z nejvyuzivanéjSich pomoci zvenci jsou pravé odborné socialni
poradny, které jsou dluzniky hojné vyuzivany. Dalo by se dokonce fict, Ze zadluZeni je
nejCastéjSim tématem wuzivatell v odborném socidlnim poradenstvi. Odborné socialni
poradenstvi je v Ceském prostiedi upravovano zakonem ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

sluzbach.

V zemich jako jsou Velkad Britanie, Némecko nebo Rakousko, se nachazi rozsahla sit’
poradenskych sluzeb, které jsou zajiStovany riznymi institucemi, a to statnimi, neziskovymi
nebo tieba bankovnim sektorem. Fyzické osoby nebo organizace poskytujici tyto sluzby musi
mit licenci, a tim padem mit v této oblasti alesponn minimaln¢ jeden vycvik. To zefektiviiuje
tyto sluzby avede k vétSi zodpovédnosti poskytovateli a k zabranéni vzniku riznych
organizaci a oddluzovacich center, které ve skute¢nosti vedou dluznika do jesté horsi dluhové
situace. Oproti tomu se miizeme v Ceské republice setkat se spoustou uzivateltl, ktefi byli
podvedeni radoby oddluzovacimi agenturami a jejich situace se stala dokonce jest¢ horsi, nez
pied vyuzitim téchto sluzeb. To se vSak zménilo v roce 2017, kdy probehla velkd novela
insolven¢niho zdkona, kde bylo uzdkonéno, ze ndvrh na povoleni oddluzeni mize byt podan
pouze lidmi s vysokoskolskym vzdélanim v daném oboru nebo pravnickymi osobami, kterym
je udélena akreditace. Na rozdil od zahrani¢i jsou v Ceské republice poskytované sluzby

v feSeni dluhové problematiky ptfedevsim v gesci neziskového sektoru (Bartesova, 2015: 64).

Vzhledem k tématu mé diplomové prace mi pifijde dilezité do prace zaradit kapitolu
Prace se zadluzenymi v rdmci odborného socidlniho poradenstvi. Priblizit tak praci i funkce

odbornych socidlnich poraden, zaroveil predstavit jednotlivé mozné zplsoby feSeni zadluZeni
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v ramci téchto pracovist. Na zavér kapitoly se zaméfim na jedno konkrétni feSeni zadluZeni,

které je v dnesni dob¢ nepostradatelnou soucasti zivota mnoha dluzniki, a to oddluzeni.

3.1 Predstaveni poraden

Michalik a kol. (2008: 14-20) poukazuji na to, ze v Ceské republice je obecné hodng
rozvinut systém formalniho poradenstvi, v ramci jehoz se muzeme setkat s poradenstvim
zaméienym vzdy na urcitou oblast spoleCenského zivota. Nejcastéji se jednd o poradenstvi
v oblasti zdravotnictvi, zaméestnavani, Skolstvi a vzdélavani, v neposledni fad¢ pravé v oblasti
socidlnich véci. Tyto poradny jsou nejCastéji poskytovany statnimi organizacemi,
vefejnopravnimi organizacemi, nevladnimi organizacemi nebo ostatnimi fyzickymi ¢i
pravnickymi osobami. Obecné lze fici, ze poradny se snazi o dosazeni urCitého, zpravidla
pfedem vymezeného cile, ktery je béhem poradenského procesu s uzivatelem definovan.

Poradny mohou svym zamétenim piisobit preventivné, napravné nebo kombinaci obou.

KdyZ se zamétim konkrétné na poradenstvi v oblasti socialnich véci, je poté socialni
poradenstvi chapano jako jedna z mnoha dalSich socidlnich sluzeb. Zakon o socidlnich
sluzbach rozliSuje zakladni poradenstvi, které jsou povinny poskytovat vSechny socialni
sluzby. Jednd se o poskytovani potfebnych informaci osobam. Tyto informace by mély
pfispivat k feSeni jejich nepiiznivé socidlni situace. Dale zédkon o socialnich sluzbach uvadi
odborné socidlni poradenstvi, které by se mélo zaméfovat na potfeby osob z jednotlivych
socidlnich skupin, napt. v obCanskych poradnach, manzelskych a rodinnych poradnéch (zakon

¢. 108, § 37).

Novosad (2009: 99) povazuje poradenstvi za zakladni sluzbu v ramci pomaéahajicich
profesi, ato pfedevsim tehdy, kdy se snazime podpofit ¢lovéka v aktivnim zvladani jeho
nepiiznivé situace a v feSeni nastalych nesnazi. Matousek (dle Novosad, 2009: 99) rozliSuje
poradenstvi v uzSim, Sir§Sim a nejSirSim smyslu. V uz§im smyslu se jednd o poskytovani
informaci, které si sdm uzivatel vyzada, protoze je pottebuje k feSeni jeho situace. Poradenstvi
v §irSim smyslu je chapano tak, ze poradce miize u uzivatele navic prozkoumat jeho silné
i slabé stranky, které by mohly zlepsit jeho situaci. A v nejSirSim smyslu je cilem poradenstvi

ziskat novy pohled na sebe i druhé, zaroven ziskat nové potfebné dovednosti.

Dalo by se fici, ze poslanim sluzby poradenstvi je zajistit dostupnou a u¢innou podporu

vSem obc¢anuim, ktefi potiebuji ¢i vyuzivaji socialni sluzbu, a to ve vSech situacich, které ve
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spojitosti s jejich poskytovanim mohou nastat. Cilem poradenstvi by tedy mélo byt zlepSovani
urovng socialnich sluzeb, to jak v jednotlivych ptipadech, tak i v ramci celého systému. Dale
by se poradenstvi mélo orientovat na zvySovani pravniho védomi, samostatnost, védomosti
a dovednosti uzivateli, které by vyuzili pro feSeni jejich vlastni situace. Nakonec je také
dillezité zminit, Ze feSeni konkrétnich poradenskych piipadii by mélo probihat tak, aby byly
naplnény cile a zdsady socialnich sluzeb, a to pfedevsim tak, aby byly v souladu s pravidly

stanovenymi obecné zavaznymi predpisy (Michalik a kol., 2008: 37).

Gabura, Pruzinska (1995: 13) se domnivaji, ze by poradenstvi mélo byt zalozeno na
vztahu pomoci, kdy se pracovnik snazi podporovat rist, rozvoj a lepsi uplatnéni uZzivatele, to
vSe by mélo vést k tomu, aby se uzivatel mohl efektivné orientovat ve svété a byl schopen
vyporadat se s ndstrahami zivota. Poradenstvi by nemélo byt o tom, jak se domnivaji néktefi
uzivatelé, ze obdrzi univerzalni prostredky, které povedou k okamzitému feseni jejich situace,
nebo dokonce, ze poradce okamzité vytesi jejich problémy a ¢lovék sdm nebude muset vlozit
do feSeni zadné usili ani Cas. Poradenstvi by se navic nemélo omezovat pouze na udélovani
rad, navodl, ale spiSe se zaméfit na poradenstvi, které bude vzd€lavat a vychovavat,
redukovat emocionalni napéti, hledat nové pfimétenéjsi formy zivota. Uzivatel by se mél na
zaklad€ aktivniho zapojeni do poradenského procesu naucit analyzovat svoje problémy,
poznat 1épe sam sebe a svoje schopnosti, pochopit motivaci a kauzalitu svého chovani. To vse
by mélo probihat na zakladé ptebirani odpovédnosti uzivatele za svoje problémy a za sviij

Zivot.

Kazda poradenské ¢innost by se méla fidit ur¢itymi etickymi zasadami, které jsou ve
vétsSing pripadil obsazeny v etickych kodexech. Obecné Ize tici, Ze kazdy uzivatel by mél byt
jesté pred zacatkem poradenského procesu sezndmen se vSemi relevantnimi podminkami
spoluprace. Poradce nemiliZze vyuZivat vztah suZivatelem na uspokojovani vlastnich cili
azajmi. Taktéz by mél vzdy respektovat pravo uzivatele na vlastni rozhodnuti.
V poradenském procesu je poradce zodpovédny za stanoveni a udrzeni hranic vztahu. Nesmi
uzivatele zneuzivat emocionalné, finan¢n€, ani jinym zplUsobem. Zakladnim atributem
poradenského procesu je zachovani mlcenlivosti, takze by se bez souhlasu uzivatele nemél
k obsahu rozhovoru dostat Zadny jiny ¢lovék, ani jiné instituce. UZivatel ma také pravo védet,
ze poradce vytvaii z jejich rozhovoru pisemny zaznam. Dale by mél byt obeznamen o tom,
jak bude poradce s t€émito zaznamy nakladat. UZivatel musi byt ubezpecen, ze tento zaznam

bude uloZen tak, aby k nému nemél ptistup nikdo nekompetentni (Gabura, Pruzinskd, 1995:

100).
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3.2 Zpisoby FeSeni zadluZeni

Novosad (2009: 237) nam sd€luje, ze odborné socialni poradenstvi by mélo poskytovat
pomoc nejen uzivatelim, ktefi jsou zadluzeni, ale itém, jimZz zadluZeni teprve hrozi.
Poradenstvi se snazi pracovat se zadluzenymi, ktefi si nevédi rady tak, Ze jednaji s véfiteli
o splatkovém kalendari, nebo o snizeni splatek. Pracovnici poraden jsou i v nékolika
piipadech napomocni zadluzenym uzivatelim tehdy, kdy se rozhodnou vyhlasit osobni

bankrot.

Matousek (2013: 454) vidi efektivni a kvalitni spolupraci se zadluZzenymi uzivateli
v podobé vypracovani podrobné anamnézy uzivatelovy financni situace, a to se zaméetenim se
na jeho piijmy, vydaje a zavazky, a dale pak predevsim dohledanim dokumentace ke kazdému
jednotlivému zdvazku. Socidlni pracovnik by mél dale s uzivatelem zjistit, v jaké fazi se jeho
zévazky nachdzeji, seznamit uzivatele s nasledky nesplaceni jednotlivych zévazka, rozpoznat
ty, které mohou byt rizikové a zaroven s tim stanovit prioritni zdvazky. V neposledni fad¢ by

m¢él byt uzivatel sezndmen s procesem jejich vymahani a nasledki.

Nicméné jak uvadi Vagnerova (2004: 747) obecné plati, ze je podstatné zaméetovat se
nejen na feSeni samotného problému, v nasem piipadé na zadluzeni, nebo problém, které
vznikly v disledku zadluZzeni, ale také na samotné pti¢iny zadluzeni a na faktory a okolnosti,
které tento problém zpiisobily. Ve chvili, kdy se sice samotny problém, popt. problémy
vzniklé v jeho disledku, vyfesi, ale kdy neni v€novéana dostate¢na pozornost pfi¢inam vzniku
hlavniho problému, je velkd pravdépodobnost, Ze se zadluzeni bude opakovat. Glasser (2001:
24) zminuje, 7¢ v mnoha ptipadech takovéto chovani, které piisobi problémy, souvisi

s odpovédnosti Cloveka.

Z tohoto diivodu se také zaméfim na feSeni problému zadluZeni v ramci tzv. malych
paradigmat jako kontextualni hypotézy Zivotniho zvladani, a to konkrétn€ na pfistup, ktery je
na hranici mezi terapeutickym a poradenskym paradigmatem. Jednd se o Terapii realitou.
Navratil a kol. (2014: 217) podotykaji, ze terapeutické paradigma pohlizi na zivotni situaci
skrze vnitfni stav osobnosti a psychiku jedince. Pokud je zvladani omezovano jeho
psychickym deficitem, snahou v tomto pifipadé je navodit psychickou a socidlni pohodu
cloveéka. Naopak poradenské paradigma spatfuje priciny neschopnosti zvladat zivotni situace
v neuspokojenych potiebach a individudlnim omezeni, proto se zaméiuje na podporu

osobniho a socialniho rozvoje prostfednictvim drobnych zmén.
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Glasser (2001: 23-60) je autorem psychoterapeutického sméru nazyvaného Terapie
realitou, kterd se zaméfuje na feSeni problémt vzniklych jako diisledek nevhodného chovani.
Terapie realitou vychazi ze dvou zakladnich sméri, a to humanistického a behavioralniho. Na
zéklad¢ humanistického sméru poskytuje poradce uzivateli velkou oporu. To predevSim tim,
ze supluje misto nejblizsi osoby v Zivoté uzivatele a pozorn€¢ mu nasloucha. Na druhou stranu
diky behaviordlnimu sméru poradce vyuzivd direktivni roli atvrdé odmita uzivatelovo
nevhodné chovani, diky cemuz se snazi rychleji docilit zmén v jeho chovani. Obecné lze fici,
ze Terapie realitou je zaméfena na aktivni raciondlni zvladani zivota a na uspokojovani
potieb, kdy se predpokladd, ze jsou lidé zodpovédni za své soucasné jednani, protoze maji
moznost volby. Mohou se rozhodovat, jakym zptisobem budou uspokojovat své potieby
aprani. Je podstatné, aby uzivatelé prevzali fizeni do svych vlastnich rukou a zvladali

problémy vlastnim aktivnim jednanim.

Zékladem tuspéchu v Terapii realitou jsou tfi podminky. Prvni podminkou je naucit
uzivatele, aby miloval druhé a zarovent byl milovan druhymi. Neni podstatné, o jaky druh
lasky se jedna, ale podstatné je to, aby druhd osoba uméla uspokojovat své potieby v rdmci
reality azvladala byt zodpovédnd za své jednani. Druha podminka se orientuje na
uspokojovani potieb uzivatele. Jedna se prfedevSim o potfebu n¢kam patfit, potfebu uspéchu,
potiebu radosti a potfebu svobody. Pii uspokojovani by se piedevS§im mélo dbat na
respektovani vnéjsi reality. Posledni podminka se orientuje na odpoveédnost uzivatele za jeho
chovani. Zde je odpovédnost definovana jako schopnost uspokojovat vlastni potieby takovym
zpusobem, ktery nepfipravi ostatni o jejich schopnost naplnit své vlastni potteby. Vysledkem
Terapie realitou ma byt uvédoméni si svého negativniho chovani, které¢ se nahradi lepSim
zpisobem chovani, pfi kterém nebude uzivatel utikat pfed diisledky vlastniho jednani a bude
za své jednani odpovédny. To vSe vychdzi z piesvédceni, ze nikdo a nic nedokaze druhého
Clovéka udélat dlouhodobé Stastnym, pokud se dotyény Clovék sam nestane odpoveédnéjSim

(Glasser, 2001: 23-60).

3.3 Oddluzeni

Lidové také nazyvano jako osobni bankrot. Oddluzeni mohou lidé¢ podstoupit od roku
2008 na zaklad¢ insolven¢niho zékona €. 182/2006 Sb. OddluZeni je povazovano do znacné
miry jako znak vyspélosti urCitého statu, protoze v takovém piipadé stat poskytuje ochranu

svym ob¢anum pied uplnym zbidaenim, pobizi k vyssi ekonomické aktivité a snizuje pocet
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dluznika pracujicich v Sedé ¢i cerné ekonomice. Navic do urcité miry chrani prava a z4jmy

vetiteld (Hospodka, Buben, Simtnek, Randakova, 2017: 34).

Oddluzeni je zpusob feseni ipadku dluznika, kdy je mu prominuta ¢ast celkového dluhu
a nastaveni splatek tak, aby byl dluznik schopen realné stanoveny dluh splatit, a tim mu byl
umoznén ,,novy zacatek* a opétovné zapojeni do spolecnosti. Je vSak nutné, aby byl dluznik
v upadku, ktery se vyznacuje neschopnosti dluznika platit své zavazky vice véfitelim fadné
avcas. Existuji dvé formy upadku — platebni neschopnost a ptedluzeni. V platebni
neschopnosti musi mit dluznik minimalné dva véfitele a penézité zavazky vice jak tficet dnd
po splatnosti, které neni schopen splacet. Co se tykd predluzeni, tak zde se jedna bud’
o pravnickou osobu, nebo fyzickou osobu — podnikatele, ktery musi mit souc¢asné vice jak dva
vétitele a souhrn jeho zdvazkli musi pfevySovat jeho hodnotu majetku (Justice, Slovni¢ek

insolven¢nich pojmt [online]).

Hospodka akol. (2017: 37) podotykaji, Ze oddluzeni je ureno primarn¢ pro
nepodnikatelské subjekty, avSak na zaklad¢é rozhodnuti Nejvyssiho soudu v Praze mohou od
roku 2010 podstoupit oddluzeni i ti, ktefi maji ¢ast dluhti z podnikéni, nicméné musi s tim
souhlasit i dani véftitelé. V samotném névrhu je nutné, aby dluznik popsal svou situaci, jak se
dostal do dluhli, atim prokéazal své cestné Umysly. Vyhlaska k insolvenénimu zakonu
(vyhlaska ¢. 131, § 17) uvadi, co je dale nutné v ndvrhu uvést a dolozit. Jednd se o jiz
zminovany upadek, pfijem za posledni rok a ocekavany piijem na nésledujici rok, udaje
o vyzivovanych osobéach dluznika a podrobny popis okolnosti, z nichZ je mozné usuzovat vysi

plnéni.

Vyhodou oddluzeni je, Ze po podani névrhu k ptislusnému Krajskému soudu je dluznik
chranén proti dal§im urokiim a poplatkiim, které pochazeji z jiz existujicich dluhii. Kazdému
dluznikovi je po podani pfifazen insolvencni spravce, ktery po dobu oddluzeni dohlizi na jeho
plnéni a nad celym insolvenénim procesem. Béhem procesu oddluzeni dluznikovi mésicné ze
mzdy zistdva pouze zivotni minimum. Zbytek jeho piijmu je odebrdn insolvencnim
spravcem, ktery ho pouzije na soudni vylohy, svou odménu a pfedevsim na splaceni dluhti

(Hospodka a kol., 2017: 36).

Insolvenéni zakon (zékon €. § 412a) uptesiiuje splnéni oddluZeni, ke kterému dochazi ve
chvili, kdy dluznik uhradil své zdvazky v plné vysi, nebo jestlize v dobé 3 let uhradil alespon

60 % svych zavazki, anebo po dobu 5 let dluznik neporusil svou povinnost vynaloZzit veskeré
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usili, které bylo po ném mozné spravedlivé pozadovat (tuto povinnost neporusil, zdali uhradil

alesponi 30 % svych zavazk).
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4 Orientace poraden na prevenci zadluzeni

Pracovnici pracujici v odborném socidlnim poradenstvi se dostavaji do kontaktu se
zadluZzenymi lidmi zpravidla ve chvili, kdy jsou jiz v takovém stadiu, ze neni pfiliS§ mnoho
moznosti, jak tuto situaci vyfeSit. Poslednim moznym feSenim v jejich pifipad¢ je osobni
bankrot. Nicméné existuje ¢ast lidi, pro které neni ani osobni bankrot dostupny. Pak uz neni
zadna dal$i moznost, jak jim v jejich nepfiznivé situaci pomoci, kromé& poskytnuti urcitého
druhu psychické podpory. Tudiz je zfejmé, Ze lidé vyhledavaji pomoc v ramci odborného
socidlniho poradenstvi az jako jednu z poslednich moznosti. Otazka tedy zni, jak se k témto

lidem dostat dfive a jejich situaci predchazet, nebo ji alespoii podchytit hned v zacatcich.

V posledni dulezité kapitole tedy pfiblizim pohledy na prevenci a predchazeni zadluZeni

v rdmci odborného socialniho poradenstvi.

Matousek a kol. (2013: 453) podotykaji, ze v Ceské republice ma odborné socialni
poradenstvi pomérné kratkou zkusSenost s dluhovou problematikou. Intenzivnéji se o tomto
spojeni hovoti az v poslednim desetileti, a to 1 ptes to, ze problém zadluZeni je vyrazny jiz od
roku 1989. Ve vyspélych statech je zadluZzeni a jeho prevenci vénovana pozornost jiz od 60.
let. Z tohoto diivodu je pochopitelné, Ze se u nas spoluprace v rdmci odborného socidlniho
poradenstvi se zadluzenymi obyvateli stale vyviji a hledaji se zplisoby a metody, aby byla co
nejefektivngjsi. I to mize byt divod proc€ je v naSich podminkéch prevence zadluzeni v rdmci
poraden opomijenou slozkou. S prevenci zadluzeni se tak mizeme ve vétSin¢ piipadi setkat
pouze vramci projektl, nikoliv vSak jako se stabilni soucédsti naplné prace socidlnich

pracovnikl poraden.

Obecn¢ lze uvést, ze cilem poradenské sluzby je dosazeni uzivatelova zdravi
v interakci s prostiedim, ve kterém zije. Zdravi lze v tomto ohledu chépat jako stav tplného
télesn¢ho, duSevniho a socidlniho blaha. Do vSech téchto tii rovin soucasné patii i prevence.
Prevence miize byt definovana jako pfedchdzeni vzniku, rozvoje a prohlubovani problémui
a situaci, které mohou ohrozovat, jak samotného obcana, tak i spole¢nost. Prevenci mizeme
rozd€lit na primarni, sekundarni a terciarni. Primarni prevence se orientuje na celou
spolecnost, jeji instituce i obCany. Sekundarni prevence se soustfedi na rizikové jedince ¢i

skupiny, u nichz je pravdépodobnost vyskytu problémi nebo neptiznivé socidlni situace vyssi
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neZ u ostatni populace. A nakonec tercidrni prevence je zacilena na predchazeni opakovani

problému nebo jeho regresi a prohlubovani (Novosad, 2009: 106 — 109).

Novosad (2009: 237) zdaraziiuje, Ze v ramci primarni prevence je potieba piisobit na
spole¢nost prostiednictvim riznych vzdélavacich a informacénich kampani a samoziejmé také
podporou rozvoje kompetenci. Co se tyce sekundarni prevence, zde je na miste jiz s lovékem
pracovat piimo v ramci odborného socialniho poradenstvi nebo v rdmci mediace a advokacie.
Nicméné piedpokladem uspéSné a efektivni prevence je mezioborova a systematicka

spoluprace vsech, ktefi mohou ptispét k eliminaci rizika zadluZeni.

Matousek a kol. (2013: 337 — 338) upozornuji, Ze samotna prevence problém nevyiesi.
Zadluzeni je nezbytné vnimat a feSit hned v nékolika perspektivach, ato v ramci prevence
zadluZeni, regulace vzniku zadluzeni, regulace vymahani pohledavek a v neposledni tadé
efektivniho feSeni zadluZzeni. U prevence zadluzeni je stejné podstatné zaméfit se jak na
systematicky rozvoj konceptu vzdélavani ve financni gramotnosti, tak i na efektivni ptisobeni
socidlnich sluzeb v podobé terénni socidlni prace a odborné¢ho socidlniho poradenstvi.
Regulace vzniku zadluzeni ma ve svych kompetencich stat. Mél by regulovat mechanismy,
které skokové zhorSuji situaci dluznikd, a to stejné plati i u regulace vymahani pohledavek,
které méa ve své gesci stat. Cilem by mély byt legislativni zmény, které zajisti, aby proces
vymahani odpovidal jejich redlnym nékladim. V obou piipadech se mizeme totiz setkat s tzv.
lichvou. V ramci efektivniho feSeni zadluzeni by mély byt této cilové skupiné nabidnuty
cilovou skupinu, tak se zam¢fit i na dal§i zpisoby feSeni, které by lidem v jejich situacich

pomohly.

Cilem poradenstvi vramci prevence zadluzeni by mélo byt takové pusobeni na
uzivatele, aby se zvySovala jeho finan¢ni gramotnost a povédomi, jez by v budoucnu pomohly
vyhnout se spirdle dluhové problematiky nebo pfinesly schopnost jejich situaci fesit
samostatné a v€as. Za pomoci takovych pljcek a tivéri, které jsou méné rizikové. Nicméné je
nutné v rdmci prevence se zamétrovat na konkrétni cilové skupiny s ohledem na jejich socidlni
a kulturni zézemi, jazykové znalosti ivzdé€lani, protoZze ne vzdy relativné vysoka uroven
finan¢ni gramotnosti a povédomi musi jit ruku v ruce s odpovédnym finan¢nim chovanim.
Proto se zatim stale nejefektivnéji jevi metoda individudlni prace s jednotlivei (Matousek,

2013: 454).

31



Touto kapitolou uzaviram teoretickou ¢ast mé prace, nasledné¢ se budu vénovat vyzkumné
casti, konkrétné kvalitativnimu vyzkumu, ktery jsem provadéla, zaméfim se na jeho realizaci

a vysledky.
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5 Metodologie vyzkumu

Ve své diplomové praci pojednavam o prevenci zadluzeni v ramci odborného
socidlniho poradenstvi. V ivodu mé préace jsem se tedy zaméfila na teoretickou stranku této
problematiky, v druhé ¢asti diplomové prace predstavim realizované vyzkumné Setfeni k vyse
zminénému problému. V prvé fad€ se budu vénovat vyzkumnému cili a otdzce, na né navazu
predstavenim metod, které budou v realizovaném vyzkumu sméfovat k naplnéni vytyceného
cile. V zavéru této kapitoly budu prezentovat jednotlivé kroky analyzy ziskanych dat

a zam¢étim se na etické aspekty vyzkumu a jeho limity.
5.1 Cil a otazka vyzkumného Setieni

Na zacatku této Casti predstavim cil kvalitativniho vyzkumného Setfeni a vyzkumnou

otazku, z kterych vychazi celé moje vyzkumné Setieni.

Hlavni cil vyzkumného Setieni: Hlavnim cilem je pomoci polostrukturovanych rozhovorii
zmapovat nadzory, pohledy a zkusenosti s dluhovou problematikou socidalnich pracovnikii
pracujicich v odborném socialnim poradenstvi a zjistit, jakou roli sehrava prevence zadluzeni

v jejich kazdodenni praci.

Vyzkumnou otazkou, kterou jsem si polozila, tedy je: Jaké jsou nazory, pohledy a zkusenosti
s dluhovou problematikou socidlnich pracovnikit pracujicich v odborném socialnim

poradenstvi, a jakou roli sehrava prevence zadluzeni v jejich kazdodenni praci?

K dosazeni mnou zvoleného cile jsem vyuzila skupinu participantl, témi jsou socidlni
pracovnici, ktefi pracuji v odborném socidlnim poradenstvi fidicim se zakonem o socidlnich
sluzbach (zékon ¢. 108/2006 Sb.). Pro mij vyzkum je podstatné, jak tato skupina osob vnima,
ajaké ma zkuSenosti s problematikou zadluzenosti v Ceské republice, pfedeviim pak se
zaméienim na prevenci zadluzeni, a jakym zplisobem se to projevuje v jejich kazdodenni
praci. Po stanoveni hlavniho vyzkumného cile jsem si definovala Sest dil¢ich vyzkumnych
otazek. Tyto jednotlivé dil¢i vyzkumné otdzky mi zaroven poslouzily béhem rozhovord se

socialnimi pracovniky jako osnova.

Diléi vyzkumna otazka ¢. 1: Jaké jsou nazory a pohledy socialnich pracovnikii na téma

zadluzenost osob?
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Diléi vyzkumna otazka €. 2: Jaké zkuSenosti maji socialni pracovnici s dluzniky v rdmci

odborného socidlniho poradenstvi?

Diléi vyzkumna otazka €. 3: Jak velkou dulezitost ptikladaji socidlni pracovnici prevenci

zadluzeni?
Diléi vyzkumna otazka €. 4: Co podnikaji socialni pracovnici v oblasti prevence zadluzeni?

Diléi vyzkumna otazka €. 5: V piipad€, ze socidlni pracovnici podnikaji kroky smétujici

k prevenci zadluZzeni, jaké jsou vysledky jejich realizace?

Dilé¢i vyzkumna otazka €. 6: S jakou mirou spoluprace se socialni pracovnici setkavaji ze

strany instituci a uzivatelti — dluznikt?

S timto zvolenym hlavnim vyzkumnym cilem, otazkou a jednotlivymi dil¢imi

vyzkumnymi otazkami jsem mohla piistoupit k samotné realizaci vyzkumného Setfent.

5.2 Metoda vyzkumu

Vzhledem k tématu mé diplomové prace a ke zvolenému cili je vhodnéjsi jako metodu
vyzkumu vyuzit kvalitativni pfistup. Kvalitativni piistup jsem také zvolila z toho divodu, ze
je mi tento pfistup osobné blizsi, a to vzhledem k osobnimu kontaktu s participanty. Navic se
domnivam, ze kdybych zvolila kvantitativni pfistup, tak bych nebyla schopna kviili tomuto

tématu a mym moznostem sehnat dostatecné mnozstvi participantt.

Creswell (2014: 98) mluvi o kvalitativnim vyzkumu jako o procesu, ve kterém se
vyzkumnik snazi zkoumat a hledat porozuméni ur¢itému socialnimu nebo lidskému problému.
Na pocatku by mélo stat vyzkumné téma, kterym se chce vyzkumnik zabyvat, nasledné by si
mél urcit cil zkoumdni, a z toho vyplyvajici dil¢i cile a na zavér vyzkumnou otazku, ktera
v celém vyzkumu hraje hlavni roli. Cilem kvalitativniho vyzkumu je vytvofit komplexni,
holisticky obraz, analyzovat rizné druhy textli, informovat o nazorech participantli a provadét

zkoumani v pfirozenych podminkach.

Kvalitativni vyzkum je tedy provadén v terénu, ato s jednotlivci nebo skupinou.
Zkoumané situace ¢i problémy nejsou zpravidla ojedinélé a vyjimecné, ale jednad se
o kazdodenni realitu lidi, spoleCenstvi ¢i organizaci. Zde je snaha zachytit co mozna nejvice

hloubku dané situace ¢i problému a jeji fungovani. Nesmi vSak dochazet pouze k povrchnimu
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zkoumani. Kvalitativni vyzkum je vhodné pouzit k prozkoumani téch jevl, o kterych je
nedostatek informaci, a tim padem se snazit o jeho porozuméni ¢i ziskani novych nazora

(Strauss, Corbin,1999: 10 - 11).

Hendl (2016: 51 — 52) sdé€luje, ze vyzkumnik se prostifednictvim kvalitativniho
vyzkumu nesnazi popsat nebo vyvijet néco, co uz je mu predem znamé, ale snazi se
porozumét urCitym jeviim, nachdzet vyznamy a konstruovat realitu na zaklad¢é sesbiranych
dat. To vSak se sebou pfinasi zna¢né nevyhody a limity, protoze vysledky jsou urcitym
zpusobem subjektivni a jsou tézce preveditelné do obecné platné roviny, protoze jsou

interpretovany samotnym vyzkumnikem.

Poté, co jsem si zvolila metodu vyzkumu, méla jsem uréeny hlavni cil, otazku
a jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky, které mi mély slouzit jako osnova pii rozhovoru, jsem si

musela stanovit metodu vybéru vyzkumného vzorku a nasledné vyzkumny vzorek.

5.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek jsem ziskala pomoci metody zdmérny (Gcelovy) vybér, ten podle
Miovského (dle Pattona, 2006: 135) spociva ve stanoveni urcitych kritérii, na zaklade kterych
se ucastnici vyzkumu vyhledavaji. Témito kritérii mize byt naptiklad urcitd vlastnost nebo
projev participanta. Vyzkumnym vzorkem se stavaji ti jedinci, ktefi odpovidaji témto
stanovenym kritériim a zaroveti jsou ochotni zapojit se do realizovaného vyzkumu. Dale Svec
(2009: 65) upozoriuje, ze dalsim nezbytnym kritériem by se méla stat dostatecnd orientace

v dané problematice.

Na vyzkumném Setfeni se pro ucely mé diplomové prace podilelo pét participanti,
konkrétné se jednalo o socidlni pracovniky. Kritériem pti vybéru téchto socialnich pracovnika
mi byl fakt, Ze ucastnici musi pracovat v odborném socialnim poradenstvi podle zékona
o socialnich sluzbéach (zékon ¢. 108/2006 Sb.), druhym kritériem byla doba, po kterou piisobi
v odborném socialnim poradenstvi, ta byla minimalné pét let. Diivodem tohoto kritéria bylo,
aby osloveny socialni pracovnik mél dostatek zkuSenosti ve zkoumané problematice.
Poslednim kritériem bylo izemi ptisobeni odborné socialni poradny, ve kterém dany socidlni
pracovnik plsobi, v tomto piipad€ jsem svilij vyzkumny vzorek omezila na jeden kraj, a to

Jihomoravsky. Jihomoravsky kraj jsem zvolila z toho diivodu, ze v ném sama plisobim a mam
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zde kontakty na nékolik socidlnich pracovnikil plisobicich v odborném socidlnim poradenstvi.

Samoziejmée bylo podstatné, aby osloveni socialni pracovnici s rozhovorem souhlasili.

Tti zoslovenych socialnich pracovnikli jsem znala zriznych Skolicich akei ¢i
konferenci, navic s témito socidlnimi pracovniky jsem v ramci svého ptisobeni v odborném
socidlnim poradenstvi prilezitostné spolupracovala. Chybéjici dva socialni pracovniky jsem

vyhledala prostiednictvim Registru poskytovateld socialnich sluzeb.

Vyzkumu se Gcastnili tii muzi a dvé zeny. Rozhovory probihaly od ledna do zafi roku
2020, délka rozhovort se pohybovala okolo hodiny. Rozhovory probihaly tam, kde si sami
participanti zvolili, zpravidla se jednalo o jejich pfirozené prosttedi, konkrétn¢ o jejich
kancelat ¢i poradnu, kde ptisobi. V prib&hu rozhovort se vyzkumny cil ani dil¢i vyzkumné
otazky jiz neménily, 1 kdyz jsem zméné byla oteviena, pokud by to bylo potieba. V pribéhu
rozhovorli jsem pouze pozménovala zplsob dotazovani, protoze jsem se snaZzila o zlepSovani

dotazovacich schopnosti.

5.4 Metoda ziskavani dat

Jako metodu ziskévani dat jsem pro svou praci zvolila polostrukturovany rozhovor.
Tuto metodu povazuje Miovsky (2006: 159) za nejvyuzivangj$i zpusob ziskavani dat ve
vyzkumech, které jsou kvalitativni, zaroven se domniva, ze se jedna o pomérné slozity zptisob
ziskavani dat. Polostrukturovany rozhovor se vyznacuje tim, Ze si vyzkumnik pfed samotnymi
rozhovory stanovi oblasti, kterych se bude v pribéhu rozhovoru drzet. Cilem je ziskat
k danému okruhu co nejvice informaci, pocet provadénych rozhovort je zavisly na mnozstvi
ziskanych dat, které se sbiraji az do tzv. Gplného nasyceni, to je moment, kdy rozhovory

nepiinasi jiz zadné nové informace.

Polostrukturovany rozhovor je povazovan za stfedni cestu mezi strukturovanym
a nestrukturovanym rozhovorem, polostrukturovany rozhovor tedy skyta vSechny jejich
vyhody a zaroven eliminuje jejich nevyhody, to je také divod, pro¢ je to nejvyuzivané;si
zpusob ziskavani dat v kvalitativnich vyzkumech. Dal§im divodem oblibenosti této metody je
piirozeny zpisob vedeni rozhovort, kdy se vyzkumnik nemusi pevné drzet piedem
stanovenych otazek, ale doptava se tak, aby rozhovor na sebe logicky navazoval a vyzkumnik
vytézil z rozhovoru co nejvice, zdrovenn ma predem stanovené okruhy, které mu pomdhaji

drzet se daného tématu (Miovsky, 2006: 160).
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Pro ucely polostrukturovanych rozhovorii se socialnimi pracovniky jsem si stanovila
celkem Sest okruhd, tyto okruhy zaroven kopirovaly moje piedem stanovené dil¢i vyzkumné
otazky. JelikoZ téchto Sest okruhti neboli oblasti odpovida dil¢im vyzkumnym otdzkam, tak

jsem je pojmenovala prave podle téchto vyzkumnych otazek.
1. okruh: Nazory a pohledy socialnich pracovnikti na téma zadluzenost osob

2. okruh: ZkuSenosti socialnich pracovnikii s dluzniky v ramci odborného socialniho

poradenstvi

3. okruh: Dtlezitost prevence zadluzeni z pohledu socidlnich pracovnikt

4. okruh: Kroky socialnich pracovnikii v oblasti prevence zadluzeni

5. okruh: Vysledky realizace preventivnich opatieni

6. okruh: Spolupréce instituci a uzivatelti — dluznikti s odbornym socialnim poradenstvim

V ramci rozhovort jsem se téchto okruht drzela, abych nevybocila mimo téma. Potadi
jednotlivych okruht nebylo rozhodujici, podstatné pro mé bylo, aby rozhovor plynul
ptirozené a nepteskakovali jsme od jednoho tématu ke druhému. Avsak ve vétSiné piipada
jsme probirali jednotlivé okruhy popotradé, tak jak jsem je pfedem stanovila, protoze pfi
vytvafeni téchto okruhll jsem postupovala tak, aby jednotlivé oblasti na sebe logicky
navazovaly. Pfed realizaci rozhovori jsem si dale vytvorila ke kazdé oblasti jednotlivé
otazky, zhruba 5 az 6 otazek. Tyto otazky jsem vyuzivala ve chvili, kdy jsem k danému

okruhu méla nedostatek informaci, a bylo té€zké participanta rozmluvit.

Rozhovory probihaly tak, Ze jsem zprvu zjistila obecné informace o samotném
socidlnim pracovnikovi a odborném socialnim poradenstvi, ve kterém piisobil. Nasledn¢ jsme
presli k samotnému tématu, nejdiive participant dostal prostor, aby k dané problematice sdélil
to, co povazuje za podstatné, poté jsme piesli k samotnym oblastem, které jsem si stanovila.
O téchto oblastech participant mluvil samostatné, ja jako vyzkumnik jsem se doptavala tehdy,
pokud mi nebylo néco jasné, nebo kdyz jsem k dané véci chtéla ziskat vice informaci, tyto
otazky byly spontanni. Jak uz jsem vyse uvedla, v ptipadé, ze participant nebyl pfili§ vytecny,
vyuzivala jsem pfedem vymyslené otazky. Otazky byly sestaveny takovym zplisobem, Ze se
téma vice do hloubky, a na zavér jsem vyuzila otdzky hodnotici. Zpravidla stailo polozit

prvnich par otazek a poté se participant rozmluvil sam.
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Poté, co jsem si zvolila, jakym zplisobem bude vyzkum realizovan, na koho konkrétné
bude zaméfeny, ptipravila jsem si vSe potfebné k uskute¢néni samotnych rozhovord a mohla

jsem piejit k samotné realizaci.

5.5 Metoda zpracovani dat

Jednotlivé rozhovory s participanty jsem si nahravala na diktafon, v tomto ptipadé
mluvi Miovsky (2006: 197) o metodé zpracovani dat jako o audiozdznamu. Tato metoda je
pro vyzkumnika vyhodna v tom ohledu, ze si nemusi nikde zaznamendvat obsahovou cast
rozhovoru, coz by bylo pomérné¢ Casové naro¢né a také by nemusely byt zachyceny uplné
vSechny informace, které participant vyzkumnikovi poskytl. Navic by rozhovor piestal
pusobit piirozené. Vyzkumnik ma tedy prostor pro sledovani dalSich podstatnych faktora pfi

rozhovoru, ptikladem muze byt fec téla apod.

Pfed samotnou realizaci rozhovorti jsem si vytvofila dokument, ve kterém jsem pro
participanta uvedla vSechny podstatné informace tykajici se vyzkumu. V dokumentu stalo, ze
data, kterd ziskdvam prostiednictvim rozhovoru, jsou nahravana na diktafon a jsou urcena
pouze pro ucely diplomové prace, rozhovor, ktery mi poskytnou, miize byt anonymni, pokud
si nepieji, aby byl uveden nazev poradny, v tomto piipadé¢ budou oznaceny pod pismenem
podle potadi uskutecnénych rozhovori (od A do E). Déle jsem zde uvedla, Ze nahrané
rozhovory budou nasledné piepsany na papir a z diktafonu smazany, v zavéru dokumentu
stalo, ze pokud se nebudou citit komfortn¢, nebo budou mit néjaky jiny divod, mohou
rozhovor ukon¢it. Tento vytisknuty dokument jsem piedala kazdému participantovi a stvrdila
jsem jej svym podpisem. Informace uvedené v dokumentu jsem participantim jeste
zopakovala, vSichni stimto souhlasili anikdo nemél Zadny problém. Nicméné vSichni
dotdzani si prali zistat v anonymité. Diktafon jsem se vzdy snazila dat na néjaké skryté misto,
aby participanty ptili§ nerozptyloval. I pfes to byli tfi z nich zprvu pomérn¢ hodné nervozni
a nedafilo se mi je pfili§ rozmluvit. Zbyli dva dotazovani zminili, Ze rozhovory délaji Casto,

a ze jsou tedy na nahravani zvykli, proto jim to necinilo Zadné vétsi problémy.

Po ukonceném setkani s danym participantem jsem nahrané rozhovory na diktafon

24

v porovnani s digitdlni formou, nicméné s touto verzi se mi pracuje lépe. Kazdy prepis mi
zabral zhruba 3 — 4 hodiny, poté jsem dany rozhovor vymazala, tak jak bylo ujednano

s participanty. V prvni fazi jsem piepsala cely rozhovor doslovné, nic jsem z n¢j nevynechala.
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V tomto ptipadé¢ mluvi Miovsky (2006: 209) o plné transkripci, po které nésleduje redukce
prvniho fadu. Redukce prvniho fadu pocita s rozdilem mezi mluvenym a psanym slovem, kdy
je vmluveném slovu obsazena spousta tzv. slovni vaty, kterd naruSuje plynulost textu
a v nekterych piipadech i souvislost textu, jedna se o riizné nedokoncené véty, odbocky nebo
prefeknuti. TudiZ v druhé fazi, po doslovném prepsani jsem text pfepracovala takovym
zpusobem, aby vném zistalo jen to, co se tykd daného tématu atext na sebe plynule
navazoval. Dal§imi fazemi ve zpracovani dat mize byt dle Miovského (2006: 211) barveni
textu a editorovani, to jsem ve své upravé textu také pouzila. Pfi barveni textu jsem jednou
barvou zvyraziovala stejnd témata, o kterych participanti mluvili, kazdé¢ téma mélo jinou
barvu, na konci textu jsem si udélala vysvétlivky, kterd barva oznacuje, jaké téma. To mi
velmi usnadnilo orientaci v textech, protoze se jednalo, o nékolika strankovy dokument. Na
konec zpracovani sesbiranych dat jsem jest¢ vyuzila editorovani, kdy jsem sviij piepsany
a upraveny text obohatila o své pozndmky a postiehy, které jsem ziskala v pribéhu realizace
rozhovorti. AvSak téchto postifehll a pozndmek nebylo velké mnozstvi, navic ve vysledku mi
tyto postichy apoznamky nepfinesly nic nového, atudiz mij vyzkum nijak zvIast
neobohatily. Vysledkem téchto vysSe zminénych krokt byl definitivné pfipraveny text

k analyze dat.

5.6 Analyza dat

Pro analyzu ziskanych dat z rozhovori jsem pouzila zakotvenou teorii. Zakotvena teorie
je védeckou metodou, ktera je validni a pozorovani je v souladu s teorii. Klade vSak na
vyzkumnika zna¢né naroky v oblasti kreativity, protoze za pomoci zkoumani a pozorovani
musi vytvofit novou teorii. Tato nové vznikld teorie by méla byt v§ak dostatecné abstraktivni
a zaroven pruzna, aby ji bylo mozno vyuzit v rtiznych situacich, které souviseji se zkoumanou
problematikou. Kromé toho si také udava za cil do znacné miry zkoumany jev ovlivnit

(Strauss, Corbin, 1999: 14 — 20).

Hendl (2016: 127) upozoriiuje, ze pokud se vyzkumnik rozhodne pro zakotvenou teorii,
je nutné, aby se pii realizaci vyzkumu nedrzel pfedem predpokladané teorie, ale aby se
pomoci konceptu objevovani snazil o exploraci problému, popt. o rozvoj nové teorie. V tomto
ohledu je podstatné, aby vykazoval znaky intuitivnosti a zaroven v ni nebyla pevné a striktné

stanovend pravidla. Z toho vSeho vyplyva, Ze v prvé fad¢ vyzkumnik musi nacerpat zdkladni
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teoretické znalosti o tématu, nasledné bude v terénu sbirat pozadovana data. Tato data budou

nasledné kddovéna a analyzovana, z ¢ehoZz vznikne piislusna teorie.

Zakotvend teorie ma tfi zdkladni prvky, jimiz jsou koncepty, kategorie a propozice.
Konceptem jsou nazvany zakladni slozky analyzy, které nejsou vytvaieny z dat, ale jsou
z ptisouzenych teoretickych pojmu. Kategorie v porovnani s koncepty jsou na vyssi urovni
ajsou generalizovany na zéklad¢ analytického procesu tak, aby znich vyplynuly rozdily
a podobnosti zkoumanych jevl. Jednotlivé propozice pak popisuji vztahy mezi koncepty

a kategoriemi, to ndm piinasi zobeciiovani toho, na co vyzkumnik ptisel (Hendl 2016: 244).

Ja jsem pro analyzovani dat vyuzila dva typy kodovani, o kterych mluvi Strauss
a Corbin (1999: 43 — 71), jedna se o oteviené kodovani a axialni koédovani. V ramci
oteviené¢ho kodovani jsem podrobné prostudovala piipraveny text, ve kterém jsem nasledné
vyhledala myslenky, které se tykaly stejné nebo podobné véci, k t€émto vyznamové stejnym ¢i
podobnym mys$lenkam jsem pftifadila jména podle jejich vyznamu. Poté jsem se v téchto
jednotlivych mySlenkéach snazila nalézt urCité jevy. Na zdkladé téchto nalezenych jevi jsem
vytvarela uskupeni, to se oznacuje jako kategorizace. K t€émto vytvorenym uskupenim jsem
pfifadila jména, avSak tato oznaceni byla obecngj$i, nez vySe zminéné pfifazovani jmen ke
stejnym nebo obdobnym myslenkdm. Na toto oteviené kdédovani navazuje axidlni kodovani,
pii kterém jsou myslenky uspofddany novym zpiisobem, a to takovym zplisobem, aby mezi

kategoriemi bylo zachyceno urcité spojeni.

5.7 Etické aspekty vyzkumu

Cilem této kapitoly bylo podrobné popsat a pfiblizit pfipravu arealizaci mého
vyzkumu, a to jak z hlediska teoretického, tak i z toho praktického. Na zavér této kapitoly se
zamé&fim na jednu podstatnou, avSak ¢asto opomijenou ¢ast vyzkumu, a to na etické aspekty
vyzkumu. Etické aspekty vyzkumu jsou vnimany jako povinnost, kterou by mél vyzkumnik

dodrZovat, zaroven se to da povazovat za zéklad uspéchu realizovaného vyzkumu.

Jednim z nejzasadnéjSich etickych aspektl mize byt vzajemné ovliviiovani vyzkumnika
a participanta, které se mize projevit prostiednictvim piisobeni sympatii, empatii ¢i antipatii,
a to kdykoliv v pribé¢hu rozhovoru. Nicméné toto vzajemné ovlivilovani je pfirozené, neni
tedy mozné je zcela eliminovat. AvSak i pfes to je podstatné snaZit se realizovat vyzkum bez

predchozich predsudkii, ocekavani a zaujimat neutrdlni postoj, abychom participanta
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ovlivitovali co nejméné. Je také vhodné uvést ihned na pravou miru podminky realizovaného
vyzkumu. V prvé fadé je nutné objasnit participantu ucel realizovaného vyzkumu s ujisténim,
ze jeho rozhovor nebude vyuzit pro zadné jiné ucely, nez pro mou diplomovou praci
a nabidnout mu moznost zaslani vysledkl prace. Dale ho ubezpecit, Ze je vyzkum anonymni,
aze participanti budou oznaceni pismenem, ato od pocatku abecedy v poradi, v jakém
rozhovory probihaly (prvni rozhovor — pismeno A atd.), poté mu sdé¢lit, jaké informace o ném

budou v mé praci uvedeny.

Tésn¢ pred zapocetim rozhovoru jsem si vyzadala jejich souhlas s nahravanim na
diktafon, kdy jsem je ujistila, Ze rozhovory po piepsani do pisemné formy budou ihned
odstranény. Participanti také byli upozornéni, ze mohou kdykoliv rozhovor ukoncit, a pokud
pro né bude téma ¢i kterdkoliv otdzka nepfijemnd, nemusi odpovidat. To vSem jsem jim

pisemn¢ stvrdila svym podpisem.

Aby byl realizovany rozhovor s participanty piinosny, je nutné nastolit bezpecnou,
pratelskou atmosféru, plnou diivéry, aby mohli bez obav a oteviené¢ odpovidat na vSechny
dotazy. Proto je vhodné pfi setkani na uvod zaradit pratelské popovidani o béznych nebo
pracovnich zaleZitostech, aby se atmosféra uvolnila a z participanti ¢i vyzkumnika opadla

nervozita.

Dohnalova (dle Hendl 2016: 156) uvadi vyzkumné desatero, kterého by se mél
vyzkumnik drzet, aby jeho realizace vyzkumu byla UspéSnd. Ve strucnosti se jedna
o soukromi, davérnost, citlivost vyzkumnika a emoc¢ni bezpeci, které by mél vyzkumnik
zajistit pro participanta, aby rozhovor probihal hladce a oteviené. Dale by mél vyzkumnik
ziskat od participanta po pouceni souhlas a zptistupnit mu vysledky vyzkumu, navic by mél
byt participantu zamlcen cil a okolnosti vyzkumu, aby jej neovliviiovaly. Jako posledni je

dualezita zodpoveédnost vyzkumnika, reciprocita a fadné citovani ¢i odkazovani.
5.8 Limity vyzkumu
Uplné na zavér této kapitoly piedstavim limity vyzkumu, které jsou z mého uhlu pohledu

soucasti realizace mého vyzkumného Setieni.

Domnivam se, ze jednim z nejvétSich limith mého vyzkumu je maly pocet participantt.
Ve vyzkumu, ktery by opravdu odpovidal realité, by mélo byt tolik participantli, aby se

dosahlo tzv. Uplného nasyceni. To znamend, ze vyzkumnik realizuje rozhovory tak dlouho,
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dokud ziskava nové informace. Ve chvili, kdy vyzkumnik jiz od participantli z4dné nové
informace neziskava a ziskané informace se stale opakuji, dosahuje tzv. uplného nasyceni
a neni jiz potteba délat dalsi rozhovory. Ve svém vyzkumu jsem zrealizovala pét rozhovort,
tzv. Uplného nasyceni jsem sice nedosahla, ale domnivam se, Ze pro ucely diplomové prace je
pocet dostacujici. O vyssi pocet participantii jsem se sice snazila, avSak netspésne. Muj
vyzkum byl zaméfeny na Jihomoravsky kraj, a i kdyZz se na prvni pohled mtze zdat, ze pocet
odbornych socidlnich poraden v Jihomoravském kraji je vice nez uspokojujici, je zieymé, ze
dluhovou problematikou se velkd vétSina poraden nezabyva. VétSina poraden se zaméiuje na
manZzelské nebo jiné mezilidské vztahy ¢i na télesné nebo jiné postiZeni, av§ak dluhovou
problematiku tesi pouze 11 poraden v Jihomoravském kraji (samotnych poraden je o néco
malo vice, protoze nékteré poradny maji vice pobocek, ale jsou zastfeSeny stejnymi lidmi). Ja
jsem oslovila vSechny poradny v Jihomoravském kraji, n€ktefi pracovnici se mnou vibec
nekomunikovali, dal§i ¢ast z oslovenych se omluvila, Ze se nechtéji, nebo nemaji ¢as tcastnit
vyzkumu, posledni ¢ast nejdiive souhlasila, ale nasledné¢ svou tucast odvolala vzhledem
k pandemii COVID — 19. Nejprve jsem uvazovala, zda nemam kritérium — Gizemni pasobeni
poradny rozsifit o dalsi jeden nebo dva kraje, ale nakonec jsem napad zavrhla, a nadéle se
orientovala jen na Jihomoravsky kraj. Divodem tohoto rozhodnuti bylo, Ze kazdy kraj
podporuje socidlni sluzby, atim padem i poradny, trochu jinym zplGsobem a v jiné mife.

Takze vysledky z jednotlivych kraji by se mohly lisit.

Dalsi limit kvalitativniho vyzkumu, ktery uvadi Svati¢ek, Sedova (2007: 25) jsou
vysledky, které neni mozné€ zobecnovat, protoze ziskand data jsou pouze subjektivnim
nazorem a postojem participanta, proto plati pouze pro vzorek, na némz byla data ziskana,
navic jsou vyrazné ovlivnény subjektivnim postojem vyzkumnika. Tato data mohou byt dale
rozvijena v souladu s odbornymi poznatky a mohou se stat vychozim bodem pro dalsi

rozsahlejsi vyzkum.

V tivodu této kapitoly jsem si stanovila hlavni cil vyzkumu, hlavni otdzku a Sest dil¢ich
vyzkumnych otazek, které mi slouzily jako osnova pfi rozhovorech s participanty. Nasledné
jsem piesla k samotné realizaci vyzkumu. V prvé fad¢€ jsem si zvolila metodu vyzkumu, tim je
kvalitativni rozhovor. Nésledné¢ jsem se zaméfila na vyzkumny vzorek, ktery jsem vybrala
pomoci metody zamérny (Gcelovy) vybér, ihned poté jsem potiebnd data ziskala pomoci
metody polostrukturovanych rozhovort. Po ziskani vSech potiebnych dat jsem piesla
k metodé zpracovani dat, v mém piipad¢ se jednalo o audiozdznam, ktery jsem piepsala do

pisemné podoby a provedla jsem redukci prvniho fadu, barveni textu a nakonec editorovani.
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V této fazi jsem ziskala text pfipraveny na analyzu dat, zde jsem vyuZila zakotvenou teorii,
kdy se konkrétn€ jednalo o oteviené a axialni kodovani. Na zavér této kapitoly jsem vénovala
prostor pro etické aspekty vyzkumu ajeho limity. V dalsi kapitole predstavim vyzkumny

vzorek.
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6 Popis vyzkumného vzorku

Diplomova prace se zabyva prevenci zadluzeni vramci odborného socialniho
poradenstvi. V piedchozi kapitole jsem se zamétila na metodologii vyzkumu, konkrétné jsem
se vénovala vyzkumnému cili, vyzkumné otdzce a dil¢im vyzkumnym otdzkdm, nasledné
jsem popsala metodu vyzkumu a vyzkumny vzorek. Poté bylo nutné objasnit metodu
ziskavani dat, metodu zpracovani dat ana zavér kapitoly jsem se zabyvala analyzou dat.
V této kapitole predstavim vyzkumny vzorek, kdy kazdy participant bude piedstaven

jednotlive.

Vyzkumnym vzorkem v mém pfipad€ jsou socialni pracovnici pracujici v odborném
socidlnim poradenstvi podle zdkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, kde pracuji
nejméné pét let, ato ztoho diivodu, aby méli s problematikou zadluzenosti dostate¢né
zkuSenosti. Pro ticely mé diplomové prace se jednad o odborné socidlni poradny nachazejici se
na uzemi Jihomoravského kraje. Rozhovort se Gcastnili tfi muzi a dvé Zeny, to je vzhledem
k pfevazujici pozici Zen v socialnich sluzbach pomérné vyrovnané, nicméné pohlavi v mém
vyzkumu nehraje Zadnou roli. AvSak ziskani participantli, ktefi by souhlasili s icasti ve
vyzkumu, bylo pomérné naro¢né. Domnivala jsem se, Ze to nebude tak problematické, jelikoz
jsem se v prostiedi odbornych socidlnich poraden pohybovala dva roky a osobné jsem se
znala hned s n€kolika socidlnimi pracovniky pracujicimi v této socidlni sluzb&. Nicmén¢ jak
se nakonec ukdazalo, tento fakt mi v mém hledani participant piili§ nepomohl. Velka cast
participanti na mou vyzvu ucastnit se vyzkumu pro ucely diplomové prace viibec
nereagovala. Ta cast socialnich pracovniki, ktera s ticasti na vyzkumu souhlasila, vzhledem
k situaci pandemie COVID — 19 sviij pfislib pozdéji odvolala, at’ uz kvtli obavdm, nebo
prilisné vytizenosti v tomto obdobi. Nakonec jsem byla opravdu rada, ze jsem ziskala alespoii

pét participantt.
Participant A (PA)

Participant A byl mym prvnim participantem. Jednd se o muze, ktery pulsobi
v socidlnich sluzbach jiz dvanact let, a z toho sedm let v odborném socialnim poradenstvi.
Participant A vystudoval socidlni praci na Fakulté socialnich studii na Masarykové univerzité

v Brné.
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Rozhovor se odehraval v lednu 2020. Rozhovor s participantem A probihal v jeho
kancelafi a trval hodinu a deset minut. Participant A si na rozhovor vyclenil prostor, takze

jsme nebyli ruseni zddnymi uzivateli, ani telefonaty.

Participant A pracuje v poradné, kterd se aktivn¢ zabyva dluhovou problematikou jiz
desitky let a pfed neddvnem jim byla udélena akreditace na podavani insolven¢nich néavrhi.
Pred sedmi lety byli zapojeni do projektu EU ve véci dluhové problematiky, tento projekt je

jiz ukonceny, ale dodnes z n¢j pracovnici Cerpaji nove nabyté zkusenosti a dovednosti.
Participant B (PB)

Rozhovor s participantem B byl mym druhym rozhovorem. Jednalo se opét o muze,
ten v socialnich sluzbach ptisobi necelych sedmnact let, z ¢ehoz v odborném socidlnim
poradenstvi pracuje jiz ptes deset let. Participant B vystudoval prava na Pravnické fakulté na

Masarykov¢ univerzité v Brné.

Rozhovor se uskutecnil v bifeznu 2020. Probihal v kuchynice, ktera byla spolecna pro
poradnu, socialné aktivizac¢ni sluzby pro rodiny s détmi a pecovatelskou sluzbu. Béhem
setkdni do kuchynky stale nékdo chodil a participant si vyfizoval telefonaty, tudiz rozhovor

probihal pod tlakem a participant byl zna¢n¢ nervozni. Rozhovor trval padesat minut.

Participant B piisobi v poradné, kterd se primarné orientuje na dluhovou problematiku
jiz od svého vzniku. Poradna je akreditovana na podavani insolven¢nich navrha. Po dobu

svého pusobeni poradna podala jiz pies tisic insolven¢nich navrhi.
Participant C (PC)

Dalsi rozhovor nasledoval s participantem C. Participant C je opét muzského pohlavi.
V socidlnich sluzbach pracuje bezmala Sest let, po celou tuto dobu plsobi v odborném
socidlnim poradenstvi. Participant C vystudoval prava na Pravnické fakult¢ Univerzity

Palackého v Olomouci.

Rozhovor byl realizovan v ¢ervenci 2020. Z bezpec¢nostnich diivoda si participant C
pral rozhovor uskute¢nit ptes Skype. Rozhovor probihal v klidném prostiedi domova, tudiz
jsme nebyli nikym ani ni¢im ruSeni. AvSak tento rozhovor mi byl nejméné piijemny,
z divodu neosobniho setkani. Nemoznost sledovat reakce afte¢ téla participanta ubirala

autenti¢nosti na realizovaném rozhovoru. Rozhovor trval hodinu a ¢tvrt.
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Participant C plsobi v poradné, kterd se dlouhodobé vénuje dluhové problematice.
Podle statistik této poradny, ti, ktefi vyuzili jejich sluzeb, nejCastéji prichazeji praveé
s problémem dluhti. Pfed nedavnem jim byla udélena akreditace na podavani insolven¢nich

navrhl. Zajem o insolvencni névrhy je v jejich poradné obrovsky.
Participant D (PD)

Participant D je Zena, ktera pracuje v socialnich sluzbach osm let, z toho pét let na
pozici vedouci poradny. Participant D vystudoval prava na Pravnické fakulté¢ Univerzity
Karlovy v Praze, po dokonceni prav dalkové dostudoval socialni praci na Jihoc¢eské univerzité

v Ceskych Budgjovicich.

Rozhovor s participantem D probéhl v srpnu 2020. Rozhovor se uskutecnil v poradné
béhem odpoledni pauzy, takze jsme méli na rozhovor klid a nebyli jsme ruseni. Nicméné jsme
veédeli, ze jsme limitovani ¢asem, na rozhovor bylo vyclenéno Ctyficet pét minut, poté mél
participant D objednaného uZivatele. Proto rozhovor probihal pomérné hekticky a nebylo tolik

Casu zaméfit se na detaily.

Participant D pracuje v poradné, kterd méla v poslednich letech velké existencni
uzivatelim. NejCastéjSimi uzivateli jsou lidé, ktefi fesi dluhové problémy. Akreditaci pro
podavani insolvenénich ndvrhli maji jiz del$si dobu, ale néjaky cas podavani navrha

stagnovalo, nyni je poptavka po navrzich obrovska.
Participant E (PE)

Posledni realizovany rozhovor probihal s participantem E. Participant E je Zena, ta
v socidlnich sluzbach ptlisobi jiz patnact let, v poradné deset let, z toho je osm let vedouci
sluzby. Participant E vystudoval socidlni praci na CARITAS Vyssi odborné skole socidlni
v Olomouci a nasledné¢ si dostudoval socidlni praci na Cyrilometodéjské fakulté Univerzity

Palackého v Olomouci.

Rozhovor se uskutecnil v zaii 2020, trval hodinu a deset minut. Probihal v poradné ve
vecernich hodinach po skonceni provozni doby. Proto jsme méli na rozhovor klid a nebyli

nikym ruSeni.

Participant E pracuje v poradné, kterd ma jiz dlouhodobou tradici a vybornou povést.

Dluhova problematika je jednim znejcastéji feSenych témat. Akreditaci na podani
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insolvencnich navrhii poradna ziskala mezi prvnimi. Poradna aktivné sepisuje insolvencni
navrhy a ro¢né jich podéava pres sto. Pfed tiemi lety byli zapojeni do projektu EU, ktery mél

za kol zvysit povédomi o finanéni gramotnosti a zaroven sniZit zadluZenost v regionu.
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7 Vysledky vyzkumu

Ve své diplomové praci se zabyvadm prevenci zadluzeni v rdmci odborného socialniho
poradenstvi. V prvni ¢asti jsem se na toto téma zaméfila z teoretického hlediska. Ve druhé
¢asti jsem zrealizovala vyzkum s cilem zmapovat nazory, pohledy a zkuSenosti s dluhovou
problematikou socialnich pracovniki pracujicich v odborném socidlnim poradenstvi a zjistit,
jakou roli sehrava prevence zadluZeni v jejich kazdodenni praci. Nasledné jsem si po tomto
hlavnim vyzkumném cili definovala Sest dil¢ich vyzkumnych otazek, tyto dil¢i vyzkumné
otazky mi poslouzily jako osnova pii realizaci mého vyzkumu a zaroven mi pomohly vytvofit
Sest oblasti. V této kapitole tedy uvedu vysledky zrealizovaného vyzkumného Setieni, které

obohatim vybranymi citacemi participantti.
7.1 Nazory a pohledy socidlnich pracovnikii na téma zadluZenost osob

Vsichni participanti se shoduji, Ze situace dluhové problematiky v Ceské republice je
Spatnd, protoze je stile obrovské mnozstvi lidi s dluhy a exekucemi. AvSak PB a PD se
domnivaji, ze se situace postupné zlepsSuje, ato z divodu finan¢ni gramotnosti, kterd se
pomalu zavadi ve Skolach, nicméné také oba dva shodné uvadi, Ze neni mozné zabranit
dluhovym problémm pouze na zaklad¢é finan¢ni gramotnosti, ale je nutné zavést i systémova
opatfeni. PB uvadi ptiklady systémovych opatieni, ktera by bylo potiteba zavést pro zlepSeni
situace v Ceské republice. Témi jsou napiiklad omezeni reklamy na pajcky, vetsi
a efektivnéj$i pomoc na lokdlni Grovni nebo zmény v zdkonech, konkrétné by se mélo jednat
o novelu exeku¢niho fadu a novelu insolvenc¢niho zakona, ke které sice doslo, ale nevyfesila

vSechna tskali a mezery.

PB: ,,Nebudeme si mazat med kolem pusy, ja si myslim, Ze zatim je situace prosté
Spatna, ale clovek, jak se tady v tom porad pohybuje, vidi, Ze se to pomalu zlepsuje. Zasadni
je tady financni gramotnost, ktera se pomalinku, ale jiste dostava do skol. Co si budeme
nalhavat, vzdycky tady stdla, stoji a bude stat financni gramotnost, jako takovy pilii. Ale

‘

nesmi se zapominat, Ze za timto pilifem stoji spousta dalsich kamenii... *

VSsichni participanti uvadi, ze problematicka situace u nas je kumulaci hned né¢kolika
faktori najednou. Shodné popisuji, ze t€émi muze byt trend spolecnosti Zit na dluh, protoze

kvuli ,,masirovani“ reklam touzi mit vSechno hned, bez ohledu, zda si to mohou, nebo
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nemohou dovolit. Dal§im faktorem je nedostate¢na finan¢ni gramotnost, a to i pies to, jak
bylo vySe uvedeno, ze se situace v tomto ohledu zlepSuje. Nicméné je to stile nedostacujici
a velkd Cast obyvatel, predevsim stfedniho véku ma v této oblasti velké nedostatky. S tim
souvisi dal$i uvedeny faktor, kdy se participanti domnivaji, ze lidé nedisponuji dostateCnymi
finan¢nimi prostfedky, a proto ve chvilich, kdy nastane né¢jaka necekand udéalost nebo vydaj,
nejsou schopni na to adekvatné reagovat. PA a PB vSak zdlraznuji, ze v nasi spolecnosti
existuji skupiny obyvatel, ktefi nemaji moznost vytvofit si néjaké vétsi financni rezervy,
protoze sami ziji na hranici chudoby. VétSinou se jedna o seniory, samozivitelky nebo rodiny
s détmi. Poslednim spoleCnym faktorem, u kterého se vSichni participanti shodli, bylo
nedostate¢né proveéfovani zadatelli o tver, zda jsou schopni splacet ¢i ne, a v ptipadé, ze

nastal néjaky problém, nedostatecna spoluprace a neochota véfitela spolupracovat s dluzniky.

PD aPE dodavaji, ze problémy také plynou z dlouhodobéjsiho nefeseni nékterych
oblasti dluhové problematiky legislativou, PE se konkrétné¢ zmifluje o nefeSeni
spotiebitelskych uvera legislativou, pivodné nizké dluhy, které jsou troceny neumeérné
vysokymi procenty, navySovani smluvnimi pokutami a exeku¢nimi néklady. Problémem je
také nefeSend situace ohledné pridélovani exekuci, kdy vybér exekutora zavisi na véfiteli,
ktery Casto vyuziva ,,dravct® exekutori, ktefi ¢asto odrazuji svym chovanim dluzniky svou

situaci fesit.

PE: ,, To je presné ono, kdyz si ti véritele miizou vybrat exekutora, podle svych predstav.
Je jasny, zZe si vidycky vyberou ty nejhorsi, opravdu to musim vict, sviné. Ti totiz dupou po
dluznikach ve dne v noci, vyhrozZujou jim, sama to znas, jak to je. Jednou se mi dokonce stalo,
Ze exekutor vyhroZoval jednomu dluznikovi, Ze jestli mu nezaplati, tak mu sebere dite. No
verila bys tomu? Nejhorsi na tom je, Ze ten dluznik tomu opravdu veril a volal mi cely

co
vydéseny.

PA aPD také mluvi o $patné nastaveném systému statni socialni podpory, ktera
generuje neaktivni pfistup k zivotu a k zaméstnani. Navic je insolvenéni procedura pro mnohé
dluzniky v exekuci nezajimava, protoze vyzaduje zaméstnani ilegalni pfijem, a také Casto
generuje nizsi disponibilni pfijem. Dluznici ve viceCetnych exekucich tak nejsou motivovani
svlyj stav zménit. PD k tomu dodava, Ze za jednu ze zasadnich chyb spatifuje neprovazani

socidlni a insolven¢ni problematiky.

PC a PD upozornuji, Ze situace neni v celé Ceské republice stejnd, ale domnivaji se, Ze

problémy se koncentruji na nékteré regiony vice, na nékteré méné. Na druhé strang, lidi,
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ey

zijicich v téchto oblastech, u kterych by byla nové¢ natfizena prvni exekuce, ubyva, avsak téch,

ktefi jsou postiZeni vice exekucemi, pfibyva.

Naopak PA aPB poukazuji na pfistup lidi, ktery casto zapficini jejich nepfiznivy
finan¢ni stav. U c¢asti z nich je patrny benevolentni pfistup a jistd nezodpovédnost. Jedna se
pievazné o lidi, ktefi jsou na svou situaci rezignovani, nebo jim jejich Zivotni styl vyhovuje

a necht¢ji na tom nic menit.

PA: ,,Samoziejme, Ze se vidy najdou lidi, kteri na to kaslou. Chvili by to sice chtéli
resit, ale pak zjisti, Ze to neni jen tak, Ze to vyzaduje usili a ¢as. No a pak uz jejich zdjem

3

Fidne, a nakonec se na to prosté vykaslou. *

Vsech pét participantii hovoii ve véci dluhové problematiky o Sedé ekonomice, ktera
celou véc znaéné prohlubuje a komplikuje. Lidé, ktefi jsou postizeni exekucemi, se Casto
uchyluji pravé k Sedé ekonomice, protoze v tomto piipadé si vydélaji mnohem vice, nez
kdyby méli legalni piijem, zde by pfiisli o ¢ast penéz, kterou by museli odevzdat exekutorovi.
Lidé v exekucich v mnoha ptipadech sviij nelegalni piijem kombinuji se socidlnimi davkami.
To je pro né mnohem vyhodnégjsi, a z tohoto diivodu nemaji potfebu na své situaci néco ménit.
Vyse jejich dluhu se ¢im dal vice prohlubuje a konec této neptiznivé financ¢ni situace je pro né

v nedohlednu, tim padem je t€¢Zké motivovat k néjaké zmeéne.

PC: ,,Je to naprosto pro tyto lidi typicke, maji dluhy a misto toho, aby to vesili a snazili
se najit si praci, tak radéji delaji nacerno, a k tomu jsou jesté na pracaku, takze maji davky.
Na jednu stranu to chapu, protoze, kdyz jim z platu zbude devet nebo deset tisic, tak je tezke

s tim vyjit, Casto jim to pokryje jen naklady na bydleni. Je to bohuzel zacarovany kruh. *

PC, PD a PE podotykaji, Ze ve vétsin¢ pripadl dluznici nejsou schopni se ze své situace
dostat sami a potfebuji pomoc zvenci. Nejcastéji svou situaci fesi tak, ze si vezmou dalsi
pUjcky a snazi se jimi umotit dluhy star§iho data. Co se tyka odborné pomoci, PB a PC se
domnivaji, Ze dluznici se k této variant¢ uchyluji az jako mezi poslednimi moZzZnostmi.
Vétsinou se vSak ostychaji jit touto cestou, protoze to pro n¢ znamena legalizovat svij piijem,

a tim padem pfichazet i o ¢ast pfijmu a ztratit narok na socialni podporu.

Participanti se u zadluzenych osob nejcastéji setkavaji se Spatnym psychickym stavem,
protoze jsou neustale vystavovani stresu a tlaku ze strany exekutort a véfiteld, popiipadé
riznych vymahacich spolecnosti a agentur. To v§e ma dopady piedevsim na jejich rodiny, ale

i 8irsi okoli. Muze dochazet k rozvodiim, neplaceni vyzivného, ztraté¢ bydleni a zaméstnani,
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nasili nebo uchylovani k riznym navykovym latkdm ¢i alkoholu. V posledni fadé mlze dojit

k socialnimu vylouceni zadluzené osoby a jeho rodiny.

PD: ,, Ano, uplné jim rozumim, Ze jsou z toho vystresovani, vzdyt' jsou pod neustalym
tlakem, da se Fict skoro viech z okoli. Na jednu stranu to muze byt jejich chyba, ale na

3

druhou...je to prilis velka dan.

VSichni participanti, s vyjimkou PB mluvi o pfebirani vzorcti mladSi generace od
generace starSich. Ti kopiruji zplsob Zivota svych rodicii, ktefi si berou rizné pujcky
kdykoliv, kdy si chtéji pofidit néco nového, ale jejich pfijem na to nestaci. Nasledné pak
umoiuji staré pijcky piijckami novejSimi. Piebiraji také pracovni ndvyky, kdy jejich pfijem je
pirevazné nelegalni a pobiraji socialni davky. Takovy zplsob zZivota jim pfijde naprosto

normalni, a proto ho necht&ji ménit.

Zavérem se PC a PE domnivaji, ze zadluZenost v Ceské republice miize byt u 9 az 10 %
obyvatel starSich patnacti let. PD si mysli, Ze to neni mozné jednozna¢né posoudit, ale Cislo je
pravdépodobné nizsi, protoze v databazich mohou byt iexekuce a dluhy, které jsou jiz
ukoncené nebo naopak vyssi, protoze nebankovni sektor je nepiehledny a mimo relevantni
databaze. Naopak PB je pfesvédCeny, ze Cislo muze byt i1vyssi, jeho ndzor prameni
z pracovnich zkuSenosti, kdy kazda tfeti osoba v poradné¢ mé dotaz pfimo na dluhovou
problematiku, nebo tesi zalezitosti dotykajici se dluhové problematiky, napftiklad ruseni
trvalého pobytu pribuzného, ktery ma exekuce, rozvod se zadluzenym manzelem apod. PA se

vibec neodvazuje uvést n¢jaké konkrétni Cislo.

PB: ,,Z mého uhlu pohledu je to cislo urcité veétsi, jen kdyz se podivam na predchozi
tyden, tak kazda treti osoba vesila dluhy, at uz svoje vlastni dluhy, nebo resila néjakou

zalezitost, ktera se tykala dluhu. *

7.2 ZkuSenosti socidlnich pracovnikii s dluzniky v ramci odborného

socialniho poradenstvi

PA, PB a PD popisuji, ze mezi charakteristické rysy uzivatell, ktefi navstévuji jejich
poradnu, patii vice dluhti, vétSinou maji tfi a vice dluha. Ti prichazeji ve fazi, kdy jim hrozi
exekuce. Nejcastéji se vSak jednd o lidi, ktefi maji nizky piijem, nebo je potkalo ndhlé snizeni
¢i uplny vypadek pfijmu, témi jsou zpravidla seniofi, samozivitel¢ s nezletilymi détmi,

zdravotné hendikepovani, lidé nezaméstnani nebo na socialnich davkach. PB vSak zminuje, ze
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jejich poradnu obcas navstévuji 1 lidé, ktefi maji piijem pomérné vysoky, naptiklad 25 — 30
tisic Cisté mzdy. Nicméné tito lidé maji vice zavazkl v exekuci, proto maji srazky z pfijmu
amésién€ jim zbyvaji finance jen na uhrazeni bydleni a zakladni potieby, atak nejsou
schopni hradit své dalsi zavazky, které v exekuci jesté nejsou, a dluh nartsta o poplatky
z prodleni. PD k tomu dodéava, ze jde zpravidla o dlouhodobé dluzniky, ktefi maji nizkou
schopnost zdraveé organizovat své vlastni finance. PC sdé€luje, Ze jejich poradnu navstévuji
dva druhy lidi. Prvni skupina lidi ptfichazi do poradny s tim, Ze svou situaci chce fesit, a to
nejcastéji formou oddluzeni. Naopak druhd skupina lidi dluhy feSit nechce, do poradny
ptichazi pouze proto, ze chce obdrzZet potravinovou pomoc, nebo to mé natfizeno od probac¢ni
a mediacni sluzby ¢i od svych piibuznych. Tito 1idé o svych dluzich pfili§ mluvit nechtéji,
piezivaji z ddvek hmotné nouze, poptipadé znelegdlnich piijml, jsou Casto vytfazovani
z Utadu prace anejevi zjem o pravidelny legalni piijem. Vétsinou se jedna o lidi s niz§im
dosaZzenym vzdé&lanim a sniZenou finan¢ni gramotnosti, nebo ty, ktefi neméli v détstvi dobré
rodinné zdzemi. PC déle dopliiuje, Ze poradnu také typicky navstévuji rozvedené zeny, jejichz
byvali manzelé se za trvani manzelstvi zadluzili kvali podnikani, ve kterém nésledné selhali.
Zeny, aniz by k tomu daly sviij souhlas, musely po rozvodu polovinu dluht hradit. Naopak PE
pfemysli, Ze neni mozZné fict, Ze by né&ktery typ lidi vyloZené prevazoval. AvSak osoby, které
poradnu navstévuji, by rozdélil do tii oblasti. Prvni oblasti je rodina, ktera kvili opakovanym
navstévam exekutort,, ktefi jsou zejména pro jejich déti velmi traumatizujici, chce svou
situaci fesit. Druhou oblasti jsou mladi lidé, ktefi chtéji svou situaci feSit pravé proto, aby
v budoucnu mohli zalozit rodinu a nebyli zatiZzeni dluhy. Posledni skupinou jsou seniofi, ktefi
se vétSinou zadluzili, aby pomohli svym détem nebo vnoucatiim, nyni chtéji svlij Zivot dozit

bez opakovaného stresu a navstév exekutora.

PB: ,,Jo, kdyz nad tim ted’ tak premyslim, tak nas navstivi i lidi, kteri maji mzdu klidné
i téch tricet tisic. Ale pak kdyz maji vice exekuci, tak jim stejné zbude devet tisic, a kdyz pak
maji néjaké dluhy, které jeste nejsou v exekuci, tak to pochopitelné nejsou schopni splacet

a samozrejmé narustaji uroky, pokuty a tak dal. Ta situace je pak neunosna. “

PC: ,, Je vazné zajimavé, Ze mame pomerne hodné klientii, jako Zen, kteri prisli s tim, Ze
se jejich manzel zadluzil pri neuspésném podnikani, chtéji se rozvést, nebo uz jsou rozvedeni,
ale musi platit logicky polovinu téchto dluhii, i kdyz k tomu nedaly souhlas, nebo o tom ani

3

nevedely. Proc to neni treba naopak, ze by Zeny zadluzily muze...je to trochu usmévné.
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Vsichni participanti sd€luji, ze se malokdy lidé dostanou do dluhd jen kvili jedné
pric¢ing, ve vétsSiné piipadi se jedna o kumulaci pficin, to nazyvaji jako dluhovou spiralu.
Participanti se shoduji na nejCastéjSich pfi¢inach, se kterymi se setkdvaji. Témi jsou
nedostatecna financni gramotnost, nejcastéji v kombinaci s absenci financniho rodinného
rozpoctu, s potfebou mit véci hned anizkymi ¢i zaddnymi finanénimi rezervami. Dale
poukazuji na nizky pfijem, ztratu zaméstnani, nebo dlouhodobou nezaméstnanost osob. Dle
PB, PC a PE zadluZeni také Casto prameni z mladické neuvazenosti, krachu v podnikani,
snahy pomoci rodin¢ nebo blizkym osobam. PE jesté dopliiuje, ze Castou pti¢inou zadluzeni
v jejich poradné je narozeni ditéte, to se vSak objevuje u rodin s niz§im pfijmem. PB dodava,
ze v posledni dob¢ je navstévuji lidé, ktefi se zadluzili kvili bydleni, at’ uz se jednalo
o hypotéku, kterou z né¢jakého divodu prestali byt schopni splacet, nebo o rtizné¢ pijcky na
kauci ¢i ngjem. PC navic poukazuje na trestnou Cinnost a razné zavislosti, které u jejich

uzivateld vedou k zadluzeni.

Dle participanti se také velkym problémem jevi tzv. ,,pseudoporadny®, které nabizi
dluznikiim pomoc s feSenim jejich zadluzeni, ptedevsim poskytuji sluzby ve formé oddluzeni.
Ve skuteCnosti se jedna o komercni poradny, které ve vysledku neptiznivou situaci dluznika
jesté prohloubi. AvSak PB aPE podotykajyi, ze vsouCasné dob&é se s témito
»pseudoporadnami‘ setkavaji minimalné, protoze od roku 2017 oddluzeni mohou podavat

pouze advokati ¢i neziskové organizace, ktefi musi byt navic akreditovani.

PC popisuje, ze pokud k nim pfijde zadluzeny uzivatel, v prvé fadé provedou profesni,
rodinnou a finanéni anamnézu. Nasleduje Setfeni dokumentd, které se tykaji dluhti. VSichni
participanti se snazi analyzovat dluhy uzivatel, hledat jejich zdroje aUspory, vytvéret
finan¢ni plany. Za dilezité také povazuji motivovat je ke komunikaci s exekutory ¢i véfiteli,
popfipad€ stanovit si s nimi dohodu. Pokud je to moZzné, motivuji je k tomu, aby vyuZili
moznost oddluzeni, pokud to neni mozné, tak s nimi pracuji dle situace, nejcastéji se jedna
o sepsani splatkového kalendare, zastaveni exekuce pro nemajetnost ¢i odklad exekuce. PD se
domniva, ze je také dualezité¢ informovat o pravech a povinnostech ttetich stran a poskytovat
informace o pfeuvérovani. PB jako jediny zminil, Ze se krom& poskytovani podpory a pomoci
uzivatelim po celou dobu bud’ exeku¢niho, nebo insolvenéniho fizeni, zaméfuji na osoby,
které teprve o piijcce nebo hypotéce uvazuji. PE shrnuje, Ze uzivatelé v odborném socidlnim
poradenstvi jsou zpravidla motivovani svou situaci feSit, a pravé proto vyhledali danou

poradnu. Tim padem se s nimi ilépe spolupracuje. Obecné participanti zddraziuji, ze je
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potfebné zadluzené osoby vést k ndhledu své situace, protoze jsou zacykleni ve svém

problému a Casto vidi situaci zkreslen¢ a bezvychodné.

PA: , Nejhorsi vzdycky je, kdyz dluznici strkaji hlavy do pisku a délaji, Ze se jich to
netykd, zZe jim nic nedoslo a podobné. Z toho vidy prameni ty nejvétsi problémy. My se je

I3

proto snazime co nejvice motivovat a primét ke komunikaci s nimi. ‘

Co se tyka uspéSnosti spoluprace se zadluzenymi osobami, participanti nemaji zadny
jiny ukazatel uspéSnosti, nez zpétnou vazbu v procesu oddluzeni. PA prezentuje svou
uspé&snost oddluzeni na 100 %, PB na 70 %, PC neni schopen uvést GspéSnost oddluzeni,
protoze to né¢jakym zplisobem nemonitoruji, PD na 80 % a PE na 75 %. PA, PC a PD vsak
upozornuji, Ze poskytnou rady a podporu, jak v dané véci postupovat, avSak nikoho nevedou
za ,rucicku®. Takze zavisi na tom, jak je dany uzivatel zodpovédny, a zda chce svou situaci
opravdu vyftesit. V ptipadé, ze postupuje v souladu s radami poradny, vétSinou se situace
zlepsuje. Nicméné pokud se jejich radami nefidi, svou situaci fesi podle vlastniho uvazeni,
nebo nepodnika vtomto ohledu Zzadné kroky, tak se propada ¢im dal hloubéji do své
nepfiznivé financni situace. PB ftika, ze sledovat uspéSnost spoluprace zadluzenych osob,
s vyjimkou oddluzenti, je velice komplikované, protoze tato usp€Snost nezavisi jen na samotné
poradné, ale z velké Casti na samotnych uzivatelich. Takze i kdyz v poradné¢ budou naprosti
experti na tuto problematiku, nezmiizou nic, kdyz jim do poradny piijde osoba, ktera neni
dostate¢n¢ motivovana svou situaci nékam posunout. V mnoha ptipadech se stdva, ze osoba
se po prvni schlizce do poradny jiZ nevrati, a to 1 pfes to, Ze na prvni pohled vypada, Ze bude
spolupracovat, a ze ji na jeji situaci zalezi. Na druhé strané jsou lid¢, kteti jsou mnoholeti
uzivatelé poradny a svou situaci feS$i a snazi se ji zménit, avSak jejich problém je natolik
komplikovany a slozity, Ze je to proces na nékolik let. Participanti navic dodavaji, Ze se jedna
o problém, ktery v mnoha ptipadech neni mozné vyfesit ze dne na den, protoZe vznikal
spoustu let, a tudiz je jeho feSeni dlouhodobé. To znamena, ze nekdy to uZzivatelé¢ vzdaji po
n¢kolika meésicich ¢i rocich, 1 kdyz se situaci vyviji v jejich prospéch, ale je to pro né prilis

zdlouhavé a nevidi v dohlednu konec. Tento fakt sledovani aspésnosti prili§ neusnadiuje.

PC: My jim mile radi poskytneme rady, pomiizeme jim s jejich situact, vysvétlime vse, co
potiebuji, ale neni mozné je vodit za rucicku a rikat jim, co ted musi udélat, a co naopak
nesméji. Na to nemame kapacitu. Jsou to dospeli lidé, kteri by méli byt alespon castecné

«

zodpovedni.
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7.3 Dilezitost prevence zadluZeni z pohledu socidlnich pracovniki

Participanti shodné uvadi, Ze prevence zadluZenosti v Ceské republice je naprosto
miziva. PB a PE se vSak domnivaji, Ze kdyz aktudlni situaci srovnaji s tim, jak to probihalo
v dobé, kdy se socidlnim poradenstvim zacinali, je situace nyni lepsi, avSak ke zlepSeni
dochazi velmi pomalu. PC k tomuto tématu dopliuje, ze kladné¢ hodnoti bankovni instituce,
které se na prevenci zadluzeni ¢im dal vice zamétuji a spolecnost se snazi v tomto ohledu
vzdélavat, na druhou stranu hodnoti negativné nebankovni spolecnosti, tzv. minutové pijcky

apod., ty jdou pfimo proti vS§em snahdm o prevenci zadluzeni.

PD: ,, Zde u nas je prevence da se rict uplné minimalni, to je taky ditvod, proc to u nds

v republice tak vypada...ty cisla zadluzenosti jsou deésiva. *

PB, PC a PD zdiraziluji, Ze by se na prevenci zadluzeni mél zamétovat primarn¢ stat,
dale pak napiiklad bankovni instituce. Socialni poradenstvi by nemélo hrat v tomto ohledu
prilis velkou roli, ale mélo by plsobit spiSe druhotfad¢, protoze uzivatelé se
k socidlnimu poradenstvi dostanou az ve chvili, kdy néjaky problém jiz maji. Takze
poradenstvi by se spise mélo vénovat uzivatelim v tom ohledu, ze jim poskytne rady, pomutze
do budoucna, naptiklad zamyslet se nad rodinnym rozpoc¢tem, kde by bylo mozné usetfit, jaké
pujcky nebo exekuce by bylo mozné sloucit, zda by bylo mozné sjednat vhodnéjsi splatkovy
kalendar nebo zda je moznost n&jakého 1épe placeného zaméstnani ¢i pfivydelku apod.
Naopak stat by se mél dle vSech participanti zam¢fovat na zvySovani finan¢ni gramotnosti,
ato uz od utlého détstvi. Dale je potieba, aby byly v pravni normé regulovany pujcky pies
internet, navic by méla byt omezovana jejich dostupnost. PC a PE upozornuji, ze by se stat
mél také soustfedit na omezovani reklam na pljcky azavedeni kontroly solventnosti
u zajemcu o pujcku. PD naopak preferuje, aby stat zavedl hodnoceni a podporu UspéSnym
vzdélavacim i preventivnim projektiim a zajistil jim publicitu. Je totiz podstatné, aby prevence
formou vzdélani a v€asna reakce na problémy byla stitem systematicky podporovana, a to
finan¢n€ i nefinan¢né. PA s PE souhlasi, avSak poukazuji, Ze takovou podporu statu, co se
tyka prevenci zadluZeni, by mélo obdrzet i socialni poradenstvi. K tomu by déale méla vetfejna
sprava iniciovat spravnou informovanost se zaméfenim se na prevenci Spatnych finan¢nich
rozhodnuti v konkrétnich Zivotnich situacich. PB souhlasi, Ze je zde velmi diilezitad osvéta
spolecnosti a edukativni pfistup, nicméné poukazuje na to, ze vSechny snahy budou zbytecné,

pokud se lidé nezamé&fi na osobni zodpovédnost a ohleduplnost, v tom smyslu, Ze budou
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poctivé vcas a v plné vysi hradit své zdvazky. TakZe je nutné zaméfit se na aktivni piistup

samotného dluznika.

PE: , Pijcky pres internet jsou proste problematicke, miize si je vzit naprosto kdokoliv,
bez néjakych vétsich prekazek, navic ve chvili, kdy to lidé prestanou splacet, tak je odplata

I3

naprosto neumernd tomu, co udélali. Ale to uz je pomeérné dlouhodoby problém u nas.

VSichni participanti ve véci prevence zadluzeni vidi nejvétSi nedostatek v oblasti
finan¢ni gramotnosti, a pravé proto PE zmifluje, Ze by se mél na zakladnich a stfednich
Skolach zavést samostatny predmét finanni gramotnost. PD sice uznava, Ze je potieba do
zéakladnich i stfednich $kol zavést predmét financni gramotnost, avSak dodava, ze je také
potfebné zaméfit se ina dospélé lidi, ktefi jiz do Skoly nechodi, ale potfebuji se v tomto

ohledu také vzde€lavat, protoze maji velké nedostatky.

PD: ,,Ona je sice financni gramotnost jako samostatny predmét na skolach strasné
super vec, ale co ti dospeli lidé, kteri do skol nechodi a téch rozhodné neni malo a potrebovali

by se v tomto ohledu vzdelavat.

PA, PB aPE ptedpokladaji, ze idedlni prevence pied zadluzenim, kterou by méli
socialni pracovnici v rdmci odborného socidlniho poradenstvi délat, je zvySovani osvéty,
konkrétné by se mohlo jednat o potadani prednasek naptiklad na Skolach apod., PE k tomu
jesté dodava, ze by bylo vhodné, aby méli socialni pracovnici moznost podilet se na tvorbé
legislativy. AvSak zarovenl si uvédomuje, Ze toto neni v nasich podminkéach reélné, protoze
v Ceské republice je staly problém s financovanim socidlnich sluzeb, ¢asto chybi finance na
pfimou préci s uZivateli, a proto neni mozné, aby méli v kompetenci jesté ucast na tvorbé
legislativy, ikdyz by to bylo velice ucelné. Dle PC aPD by se méla prevence pied
zadluZenim soustfedit pfimo na uZivatele, i kdyZz PC upozoriiuje, Ze se socialni pracovnik
zpravidla dostdva do kontaktu se zadluZenou osobou, az kdyz se nachdzi v dluhové pasti
a rozhodl se vyhledat pomoc odborného socialniho poradenstvi. Ale i1 pfesto by mél socialni
pracovnik prevenci pired zadluZenim prosazovat, ato tak, ze zbyvajici skupiny lidi, ktefi
nemaji zadné dluhy, by mél vramci jejich sjednanych schiizek informovat alespon
o zakladnich faktech zadluzeni, a jak ji pfedchézet. PD si naopak mysli, ze je do urcité miry
stale mozné zadluzeni pfedchazet pifimo vradmci intervenci v odborném socidlnim
poradenstvi, nebo se alespoil vyhnout jejimu prohlubovani, ato tak, ze socidlni pracovnici

budou schopni a ochotni zpracovavat rozpocet ¢i poméhat vést hospodateni uzivatelii. Dale by
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m¢éli identifikovat konkrétni rizika hospodateni uzivatelii a navrhnout jejich eliminaci a cesty

ke zlepSeni finan¢niho zdravi.

PE: , Rozhodne ucinné by bylo, kdyby se socidlni pracovnici, kteri pracuji se
zadluzenymi lidmi, podileli na tvorbé legislativy. Protoze prave oni jsou v primé linii a vidi,
socidlni pracovnici dostanou sotva zaplacenou praci s klienty, natoZz jim pak platit jeste

montovani se do legislativy. Zni to désné, ale je to tak. *

7.4 Kroky socialnich pracovnikii v oblasti prevence zadluZeni

Pouze PB a ¢astecné PA a PE uvadéji, ze podnikaji kroky, které smeétuji k prevenci
zadluzeni osob. PB popisuje, ze jejich poradna realizuje seminafe ve Skolach na téma finanéni
gramotnost, vzdélavd ostatni socialni pracovniky jinych organizaci na téma dluhové
poradenstvi, nabizi vefejnosti seminafe na téma dluhy a piredchézeni zadluzeni, také aktivné
n¢jaké dluhy, nebo hypotéku vezmou. Poradna PB se také jiz n€kolikrat ucastnila akce Den
bez dluhti na ufadech prace. Navic se setkdvaji s riznymi socidlnimi organizacemi, se kterymi
spolecné sdili zkuSenosti, informace o problematickych mistech a o situaci zadluzeni, a to
prostiednictvim statistik a kazuistickych piipadd, to vSe nasledné ptreddvaji Asociaci
Obcanskych poraden, kterd dale informace distribuuje vlade, s cilem upravit legislativu. PA se
podobn¢ jako PB snazi komunikovat s Asociaci Obcanskych poraden, s cilem ptlisobit na
vladu a ovlivnit tim danou legislativu. To vSak d€laji pouze vyjimecné, vétSinou vSak pusobi
na uzivatele pii konzultacich v poradné. Naopak PE se v tomto ohledu snaZi vydavat ¢lanky
do tisku s tématikou zadluZeni a moznostmi jejich feSeni. AvSak nemaji dostatek pfilezitosti,
kde tyto ¢lanky nechavat otisknout. V jejich regionu jsou dvé az tfi moznosti, kde jim je
umoziuji publikovat, nicméné takovy ¢lanek mohou vydat primérné jen jednou az dvakrat
ro¢n¢. Nékolikrat se jim jiz naskytla ptilezitost uspofadat prednasku na téma piedchazeni
zadluZeni, a to pfedevsim cilové skupin€ — seniofi. PE a PA se primdrn€ zamé&fuji na uzivatele
pfimo v poradné, kde se na né snazi pusobit preventivné ato tak, Ze jim pomahaji
komunikovat s vétiteli, podavat odvolani, vytvaret financni plany, t€émi jsou rozpoCty rodiny
¢i jednotlivce. Dulezité je dle PE také motivace dluzniki k jejich Cinnosti, aby byli v tomto
ohledu aktivni a pfed svou nepfiznivou financni situaci nezavirali o¢i. Na zavér je podstatné

pomdhat jim sredlnym nahledem na jejich finan¢ni situaci. PC a PD spiSe preferu;ji
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pfedchazeni zadluzeni prostfednictvim intervenci poradny s uzivateli pfimo na smluvenych
schiizkach. Jsou si jisti, Ze touto spolupraci ptispivaji k obnoveni finan¢niho zdravi uzivateli
a zaroven na zaklad¢ vhodné zvolenych postupti poskytuji zaklad a vzor pro jejich budouci

spravna rozhodnuti.

PB: ,,Snazime se v tomto ohledu délat maximum, i kdyzZ je to tezké, protoze nedostavame
takovou podporu, jakou bychom potiebovali. Ale i tak si myslim, Ze délame v tomto ohledu

spoustu kroku, jen kdyz se podivam, kolik jsme uz tento rok zvladali prednasek na skolach. *

PD: ,, Nase poradna se spis zaméiuje na prevenci primo na sjednanych schiizkdach
s klienty. Clovéek si az ndsledné uvédomi, kolika lidem je mozné v tomto ohledu pomoci. Ne

uplné vzdy prichazi pozde, u spousty lidi se da jesté ledas cemu predejit a vyvarovat se “

VSichni participanti shodné poukézali na to, Ze si uvédomuji, Ze jejich kroky v rameci
prevence pied zadluzenim nejsou upln¢ dostatecné, avSak PB a PE si mysli, ze d€laji v tomto
ohledu maximum, vice neni mozné udélat vzhledem k podhodnoceni personalniho stavu. Ten
tlak a mize se stat, ze dojde k nezavinénému uplynuti lhity naptiklad pro podani odvolani,
odporu, vyjadieni namitek a podobné, tim se mtize prohloubit nepfizniva situace uZzivatele.
Navic toto nedostate¢né persondlni zabezpeceni zpusobuje situaci, kdy jsou pracovnici
schopni vénovat se pouze uzivatelim, ale i tak maji problém praci Casové zvladat, natoz pak
vénovat se n¢jakym dal$im Cinnostem, to je pro né naprosto ¢asové nerealné. Na druhou
stranu PC a PD, ktefi prevenci pted zadluzenim zamétuji predev§im na praci s uzivateli, vefi,
ze delaji vSe pro to, aby se uzivatelé vyhnuli zadluzeni nebo alespont prohloubeni jejich
nepiiznivé situace. Kazdopadné jsou piesvédceni, ze nezalezi jen na nich, jakym smérem se
bude vyvijet situace, ale také na uzivatelich samotnych, protoze ti jsou v poradn¢ dobrovolng¢,
ze své vlastni vile aje pouze na nich, zda se budou fidit radami socidlnich pracovnika

a budou postupovat zodpovédné, anebo budou brat situaci na lehkou vahu.

PE: ,,Je to strasné tezké, clovek by nejradeji v tomto ohledu deélal spoustu ruznych
kroku, je i spousta zajimavych ndpadii, ale nemame na to absolutné kapacitu. My jsme zde tii
na plny uvazek a jsme naprosto vytizeni klienty. Nedej Boze, kdyz je néjaky statni svatek, nebo
Skoleni, to nam pak ty dny strasné chybi a objednaci lhiity se Silenym zpiisobem natahuji.
Potom jsou klienti samoziejmé celi nervozni, kdyz se dozvi, Ze pujdou na radu az za mésic.
Naléhaji na nas, Ze to potrebuji resit urgentné, ale my jim vyhovét nemiizeme, pokud jim tam

nebézi nejaka lhiita, a i ta se vyjimecné prehlédne. Tohle vSechno nds vazné désné stresuje.
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Uplné idedlni prevenci pied zadluzenim by podle PA a PE bylo zavedeni finanéni
gramotnosti do Skol, omezeni poskytovateli nebankovnich ptjéek, omezeni reklam na
spottebitelské plijcky, omezeni internetovych pajcek ¢i povinnost bank potfaddat semindie na
finan¢ni gramotnost. PE k tomu jest¢ dodava, ze si mysli, ze by bylo u¢inné, kdyby se socialni
sluzbé odborného socialniho poradenstvi dostavalo vétsi podpory, ato jak financni, tak
imoralni, a pak by méla také vice fungovat spoluprace mezi jednotlivymi poskytovateli
socialnich sluzeb — Charita CR, Armada spasy, Clovék v tisni, protoze z toho prameni silngjsi
vyjednavaci pozice v ramci statu. PC za nejlepsi prevenci pied zadluZzenim povazuje pomoc
od médii, kdy by naptiklad byla v televizi vysildna kratkometrdzni videa, diky tomu by se
zvySovalo povédomi lidi o této problematice a o moznostech vcasného feSeni problému
s dluhy. Stejné tak by mohly byt Gi¢inné 1 socidlni sit¢ jako Facebook nebo Instagram. PD jako
nejlepsi prevenci vidi povinnost vétitel ucinné spolupracovat s osobami pied pljcenim,
v pritbéhu splaceni, a poté ihned na zacatku, kdy dochazi k prodleni splaceni. Naopak PB neni
schopen jednozna¢né odpoveédét. Avsak nabizi odpovéd’, Zze kdyby si nikdo neptijéoval, tak by
se nikdo nezadluzil. Nicmén¢ upozoriuje, ze zivot neni tak ¢ernobily, a proto to neni mozné,
navic dluhy nevznikaji jen z pijc¢ek. Kazdopadné je presvédCeny, ze by bylo dobré trochu
popfemyslet, jestli onu véc, kterou osoba chce, opravdu potfebuje. Shrnuje, zZe by spole¢nost
meéla jednat trochu s rozmyslem, vést si rodinny rozpocet, ukladat na spotfeni a predev§im vést

k tomu 1 déti.

PC: ,,Na televizi se divaji vsichni, a kdyz ne, tak zarucené jsou na Facebooku nebo
Instagramu, takze by nebylo spatné tam v pravidelném case vysilat par minutové videa o této

problematice, samozrejmé mélo by to byt zabavnou formou, aby to divaky prilakalo.

PE soudi, ze v prevenci proti zadluZzeni se obecné asi nejvice angazuji neziskové
organizace, pak nékteré zodpovédné bankovni spolecnosti, a také né€kolik malo poslanct.
Napftiklad v souc¢asné dobé se o situaci kolem zadluzeni, exekuci a insolvenci velmi zajima
ate$i ji poslanec KDU-CSL Marek Vyborny. Naopak, stat jako takovy se na tuto
problematiku pfili§ nezamétuje. Jejich poradna méa od statu UpIlné minimalni az Zzadnou
podporu, s tim souhlasi také PA, PC a PD. PB piiblizuje, Ze nedostatecna podpora statu
pfedev§im tkvi v nedostatecném finanénim ohodnoceni socidlnich pracovnikli a zaroven
v tom, ze nejsou poradny vnimany jako plnohodnotné socidlni sluzby s ndrokem na podporu
statu. K tomu PE dodava, Ze tyto finan¢ni prostfedky ze strany stitu pierozd€luje kraj
a bohuZel v soucasné situaci je finan¢ni podpora kraje vzhledem k odbornému socidlnimu

poradenstvi v Jihomoravském kraji velmi nizk4. Nyni sice maji v béhu projekt od EU, ale za
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pul roku skon¢i, atim padem dojde k vyraznému snizeni Gvazku. S timto problémem se
potykaji i poradny PA a PD, Zadny z nich si nedokdze ptedstavit, jakym zptisobem to bude
nasledné probihat, protoze dlouhodobé¢ jsou jako poradna velmi vytizeni. Maji velké mnoZstvi
uzivatell, ktefi maji dlouhé objednaci a ¢ekaci lhlty, takze po sniZzeni tvazka se pracovnici
dostanou pod obrovsky tlak téch uzivatell, kterym poradna pravdépodobné nebude schopna
poskytnout své sluzby, nebo je poskytne, ale s velmi dlouhou ¢ekaci lhlitou, to bude pro

mnoh¢ uzivatele zniCujici.

PE: ,,Podpora kraje poraden je naprosto tristni, natoz pak aby se zamérovali na
prevenci zadluzeni. V breznu nam konci projekt a na celou poradnu budeme mit 1,6 uvazku.
Ja si vithec nedokazu predstavit, jak to bude vypadat, klienti se zblazni, protoze jim prosté
nebudeme schopni poskytnout sluzby, a my se potom taky zblaznime. Nejradsi bych je
posilala, at’ si to jedou vyridit s krajem. Ale kdo z nasich klientit na ten kraj opravdu pojede,
ze? Hlavne, Ze rocné na kraj posilame x riznych statistik, formulari apod., kde je naprosto

zjevné, jak na tom jsme s kapacitami. Ale to je prosté naprosto marné s nasim krajem.

7.5 Vysledky realizace preventivnich opatieni

Z4dny z dotazovanych participanttl vysledky svych preventivnich opatfeni nehodnoti,
takZe nikdo z nich nemiZe s jistotou tvrdit, ze se jim dafi zavadét preventivni opatieni, nebo
naopak nedafi. Nicméné PC a PD mini, Ze s uzivateli se jim v ramci prevence dafi efektivné
spolupracovat, protoze uzivatelé bud’ znovu jejich pomoc jiz nevyhledali, nebo vyhledali, ale
potiebovali fesit jiny problém, a zjistili od nich, ze neptizniva financni situace se jim povedla
zvladnout. PB se také domnivé, Ze jejich kroky zaméfené na prevenci se jim dafi plnit,
protoze se jim ozyva ¢im dal vice skol s prosbou o pfedndsky na téma finan¢ni gramotnost,
a ¢im dal vice jinych socidlnich sluzeb, dokonce i vetejnost, kdy od nich zadaji seminafe na
téma zadluZeni a moznosti jejich feseni. Od vSech zminénych subjektl, u kterych jiz probéhla
pfednaska nebo seminaf, dostavaji pozitivni hodnoceni. PE zase piedpoklada uc¢innost svych
krokt podle toho, Ze se vzdy po zvefejnéni ¢lankli v novinach zvysi zdjem o jejich sluzbu,
avsak Casto uz to presahuje jejich kapacitni moznosti. K tomu vSemu je znat, ze dlouhodobé;jsi
uzivatelé poradny k celé¢ véci pfistupuji odpoveédnéji a aktivnéji, napiiklad kdyz dostanou
brouka“. PA se k této véci nechce vyjadfovat, protoze neni schopen uvést zadné relevantni

udaje.
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PC: |, Tak ja si myslim, Ze se nam celkem dari realizovat preventivni opatieni, protoze
vetsina klientu, s kterymi jsme toto vesili, tak se do poradny znovu nevratili anebo se po
nejaké delsi dobe vratili, ale resili uplné jiny problém, tak pri té prileZitosti jsme hodnotili tu

predchozi spolupraci.

PB, PC a PD jsou se svymi kroky ve véci prevence pied zadluzenim spokojeni, 1 kdyz
zminuji, Ze by se naSlo hned nékolik véci, které by jeSté zmenili a pfidali, ale v rdmci jejich
soucasné situace a nastaveni vSe funguje podle jejich o¢ekavani. Naopak PA a PE jsou sami
k sob¢ kritictéjsi, PE podotykd, Ze jsou jesté ve spousté oblastech rezervy a bylo by nutné
n¢jakym zpusobem na to reagovat a bojovat, aby se situace obratila k lepSimu. PE tedy
hodnoti vysledky preventivnich opatieni v rameci jejich vlastnich ocekavani tak na 50%. PA

sice hodnoti vysledky s jejich o¢ekavanim tak na 75%, nicméné¢ jinak souhlasi s PE.

PA: ,, Tak jsou rezervy, je spousta oblasti, kde jesté jsou rezervy, aja to rikam porad

¢

musime dupat a dupat na kraj, jinak se niceho nedockame. Ale jinak z nasi strany to jde.

Vsichni participanti shodné popisuji, Ze jejich snazeni a aktivni pfistup, nejen ve
véci prevence zadluzeni, ale i celkové k dluhové problematice, jsou statem a kraji naprosto
opomijeny a ignorovany, a to 1 ptes to, ze participanti soudi, ze v této oblasti d¢laji maximum,
nékdy dokonce inad ramec svych kompetenci a pracovni doby. BohuzZel ze strany statu ani
kraje nepfichdzi zadnd podpora a ocenéni, ba naopak, chtéji snizovat Givazky v poradnach,
snizovat finance sméfované do poraden, a navic nenabizi ani zadné projekty v této oblasti,

1 kdyz je zjevné, Ze je to téma aktualni a problematické.

7.6 Spoluprace instituci a uzivateli — dluZniki s odbornym socidalnim

poradenstvim

Co se tyce spoluprace s uzivateli — dluzniky, vSichni participanti li¢i, Ze existuje hned
n¢kolik skupin uzivatell, ktetfi se chovaji naprosto odlisné. Prvni skupinou uzivateld jsou lidé,
ktefi se do své nepfiznivé situace dostali ne svou vlastni vinou, nebo se zadluzili kvili své
mladistvé nerozvaznosti, nicméné nyni vedou spofadany Zzivot a chtéji svou situaci vyfesit.
S touto skupinou lidi je spoluprace dobra, protoze uZzivatelé jsou zpravidla zodpovédni, chodi
pravidelné a v¢éas na vSechny sjednané schlizky, maji k celé véci aktivni ptistup a poctivé
vykonavaji vSechny sjednané kroky. PA podotyka, Ze jich vSak neni mnoho. Druhou skupinou

jsou osoby, které svou situaci sice chtéji fesit, ale jsou né¢im, nebo nékym limitovany, at’ uz
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zdravotné (fyzicky ¢i psychicky), mentalné€, socialn¢ apod. PB sdé€luje, Ze se nejcastéji jedna
o lidi s n€jakym duSevnim onemocnénim, s niz§im intelektem, osoby z rozvracenych rodin,
o ty, ktefi v détstvi postradali rodinné zdzemi, nebo naopak lidé, kteti si nedokazou udrzet
fesit své zadluZeni, ale Casto nejsou schopni chodit pravidelné na setkdni do poradny, vétSinou
se na n&jakou dobu odml¢i, nasledné se ozvou a opét chtéji situaci fesit. V mnoha ptipadech
neprovedou vSechny potiebné kroky, na kterych se domluvi se socidlnim pracovnikem, nebo
je udé¢laji, ale svym vlastnim zptsobem, to vSak miize byt neefektivni a nevede to tam, kam
by bylo potieba. Takovad spoluprace je Casto velmi zdlouhavd auzivatelé nevidi zadné
pokroky, proto Casto na svou nepfiznivou financni situaci rezignuji. PC upozoriuje, ze
u mnoha takovych lidi by bylo potieba, aby méli néjakého dalSiho ¢loveka k sobé, ktery by
jim vtomto ohledu pomahal, at’ uz vykondvat jednotlivé kroky a plnit vSe, co bylo
domluveno, nebo je podporovat psychicky. Idedlni podporou by byl nékdo z rodiny, bohuzel
takovi lidé jsou v mnoha ptipadech sami. Socialni pracovnici se jim snazi co nejvice pomahat
se stanovenymi kroky a podporovat je po psychické strance, ale neni mozné jim suplovat
osobu blizkou se v§im vSudy. PA upozornuje, ze ve své praxi se nejCastéji setkdva prave
s touto skupinou osob. Tteti skupina zahrnuje lidi, ktefi jsou nuceni feSit své dluhy, ato
pfedevsim probacni a mediacni sluZzbou, orgdnem socidlné pravni ochrany déti, soudy, nebo
prosté¢ jen rodinou. Tito lidé zpravidla nemaji motivaci fesit svou situaci, do poradny se
dostavi, jen kdyz musi, to byva vétSinou jednou za tifi mésice, nebo jednou za ptl roku
a kroky sméfujici k feSeni jejich situace podnikaji ledabyle a nezodpovédné. Pokud néasledné

nemusi, do poradny uz se nikdy vic nedostavi, a to bez ohledu, v jaké fazi feSeni jsou.

PC: ,,Bylo by to naprosto vhodné, kdyby tito lidé ksobé méli takového jakoZto
privodce, ktery by je timto procesem provadel a nemyslim to Spatné, ale vedl je za rucicku,
protoze oni casto na takovych praktickych vécech ztroskotaji a my pro né ale vic udélat

¢

nemtizeme. My s nimi na ten urad nemiizeme jit a vyridit to s nimi. *

Spoluprace s dalSimi institucemi hodnoti participanti vesmés pozitivné. PA, PB, PD
a PE sdéluji, Ze nejcastéji kooperuji s méstskymi tfady, a to pfedevsim s tfady s rozsifenou
pusobnosti, dale pak se soudy, probacni a mediacni sluzbou nebo dal§imi socidlnimi sluzby.
V mens$i mife komunikuji sufady prace, okresnimi spravami socidlniho zabezpeceni,
s bankovnimi institucemi nebo s ochrancem prav. PC spolupracuje pouze s méstskymi trady

a soudy.
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Co se tykd komunikace s méstskymi Ufady, tu si participanti chvali a hodnoti ji jako
velmi dobrou, poptipad¢ na piijatelné urovni. PB a PE dopliuji, ze socidlnim pracovnikiim
nekterych méstskych tradt poskytuji 1 informace ohledn¢é dluhové problematiky. Kooperaci
s okresnimi soudy PA, PB a PE vyzdvihuji a zdiiraziuji, ze je na vysoké urovni, vzdy kdyz
potiebuji, tak s nimi okresni soud komunikuje, zjisti informace, popfipad¢ zasle potfebné
dokumenty. PE objastiuje, Ze komunikace s okresnim soudem je oboustranna, Zze se
v nékterych pripadech 1soud obraci na poradnu nebo je doporucuje veiejnosti. Ostatni
participanti maji s okresnimi soudy vztahy neutralni, a popisuji, ze hodné¢ zalezi, na jakou
osobu narazi. VSichni se vSak shoduji, Ze spoluprace je komplikovangjsi s krajskym soudem,

s tim pfili§ dobré zkuSenosti nemaji.

PE: ,, My mame s okresnim soudem vice nez dobré vztahy, my vime o nich, Ze se na né
miizeme spolehnout a oni tiz vedi, ze se na nas miizou spolehnout. Takze kdyz tam posilame
klienty, tak uz presné védi, co chceme a pékné jim to nachystaji. Takova nase spoluprace je,

‘

o vzajemném respektu a pomoci. *

PA, PB, PD aPE sdéluji, ze komunikace s probacnimi a media¢nimi sluzbami je
oboustrannd a ¢asto probacni a mediacni sluzba doporucuje svym uZivatelim pravé danou
poradnu, pokud dojde k n¢jakym nedorozuménim, jsou schopni si to ihned jasné¢ vyftikat

a snazi se co nejvice spolupracovat.
PB: ,,Je dobré, kdyz o nas probacka vi a my o nich. Vime co od sebe vzdjemné cekat. “

Co se tyka ostatnich socialnich sluzeb, zde se participanti hodn€ rozchazi a sami uvadi,
ze hodné zalezi, s jakou socidlni sluzbou pfichdzi do styku, a zda je to sluzba, kterd ma
stejného zfizovatele ¢i zfizovatele jiného. Nicméné¢ PA soudi, Ze n¢kdy vychazi ilépe se
socialni sluzbou zfizenou jinym ziizovatelem, nez se socialni sluzbou stejné¢ho zfizovatele.
Nejcastéji jsou v kontaktu s azylovymi domy pro matky s détmi, se socidlné aktiviza¢nimi
sluzbami pro rodiny s détmi, terénnimi programy, domy na ptl cesty, krizovou pomoci nebo
socialni rehabilitaci. S nékterymi socialnimi sluzbami mayji velice dobré vztahy, dalo by se fict
az pratelské vztahy, anaopak snékterymi socidlnimi sluzbami je slozité se na néfem

domluvit.

PC: ,, Clovék by rekl, ze kdyz je to nase sluzba, tak se spolecné domluvime a pomiizeme

si vzdjemné, jde nam prece o blaho klienta, ale oni si jen hrabou na svym pisecku. A jesté si

63



potom napisou a vykazou do intervence, ze deélali s klientem kroky, ktery jsme délali my. Tak

kde to jsme? “

Vsichni participanti s vyjimkou PD a PE maji spiSe neutradlni vztah s afady prace, sdéli
si jen to nejnutnéjsi, avSak nemaji zvlast' viely vztah, ani chladny vztah. Naopak PD a PE
s ufady prace trochu bojuji aobcas se snimi dostali do konflikti. Podobny vztah mayji
1 s okresnimi spravami socialniho zabezpeceni, stim souhlasi i participanti PA a PB. Na
druhou stranu s ochrancem prav byli participanti vzdy spokojeni a dokonce uvadéji, ze jim

poskytl i n¢jaké rady, které pro n€ byly velice napomocné.

PD: ,,Jad jsem se jednou potirebovala domluvit s okresni spravou ohledné jedné klientky.

A ta Zenska tam byla tak neuvéritelnée arogantni, jak kdybychom byli naprostej povl. *

Participanti se do kontaktu s bankovnimi spole¢nostmi dostavaji pouze ojedinéle, ale
kdyz uz k tomu doslo, tak ho hodnoti spiSe negativné, protoze nebylo mozné se s nimi na

ni¢em domluvit, nebo s nimi spole¢nosti odmitaly spolupracovat.

PB a PE na zavér zminuji, Ze naprosto specifickd komunikace je vétSinou s advokaty,
exekutory ¢i insolvencnimi spravci. S exekutory je zpravidla vzdy velice problematicka
domluva a spoluprace, zde se participanti dostali jiz do nékolika konfliktt. PE vSak dodava,
7ze si je védom toho, Ze jsou isluSni exekutofi, nicméné snimi vSak neni potieba
komunikovat, protoze vSe probihd tak, jak ma, proto jsou v kontaktu ptedevSim s témi

vvvvvv

je podstatné mén¢ nez exekutord.

PB: ,,Kdyz clovek komunikuje s exekutory, tak to je uplné jina uroven, na to se clovek

musi obrnet.

64



8 Shrnuti vyzkumného Setieni a diskuse

V této kapitole predkladané diplomové prace se v prvé fadé zaméfim na shrnuti svého
vyzkumného Setfeni, odpovim na dil¢i vyzkumné otazky, apiedevsim pak na hlavni
vyzkumnou otdzku. Ddle se zaméfim na nové poznatky, které jsem ziskala, ty porovnam

s dostupnou literaturou a piiddm k nim sviij komentar.
Nazory a pohledy socialnich pracovnikii na téma zadluZenost osob

Z vyzkumu vyplynulo, Ze situace v Ceské republice je $patna, jelikoZ je ve spolecnosti
stale velké mnozstvi zadluzenych osob, nicméné v porovndni s minulymi lety se situace
o néco malo zlepSuje. Participanti soudi, ze divodem tohoto zlepSeni muize byt finan¢ni
gramotnost, ktera se v této problematice dostavd do popiedi. Avsak je dulezité neomezovat
feSeni jen na finan¢ni gramotnost, ale divat se na situaci vice komplexné a predev$im

neopomijet systémova opatieni, kterd jsou v feSeni této problematiky pilifem.

Problém zadluzZenosti osob je zpravidla vysledkem kumulace hned nékolika faktorti
najednou. Obecné se jednd o vliv reklam, socidlnich siti a médii na nasi spole¢nost. Dale se
jedna o faktory na strané¢ dluzniki. Témi mohou byt napiiklad jiz zminénd nedostatecna
finan¢ni gramotnost, nizky piijem, nulové finan¢ni rezervy, nezodpovédnost apod. Zasadni
roli také hraji nedostatecnd systémova opatieni ze strany statu, témi mohou byt libovolné
pridélovani exekutorli, spotiebitelské uveéry, smluvni pokuty, nebo exekucni ndklady,

neprovazani socialni a insolven¢ni problematiky.

Kardindlnim tématem v dluhové problematice je Sedda ekonomika. Ta totiz
k zadluzenosti ¢lovéka znacné piispiva a prohlubuje ji. Velké mnozstvi lidi, ktefi se nachazi
v exekucich, nepracuje legalng, ale ziskava ptijem pravé diky Sedé ekonomice. Ta je pro né
v této situaci mnohem vyhodnéjsi, nemusi totiz odvadét zaddnou ¢ast své mzdy exekutorim,
ale vse jim zustava. V takovém piipade vSak 1idé na svou situaci rezignuji a dluhy ¢i exekuce

piestavaji fesit uplné.

Pokud osoby jednou upadnou do dluhti, méalokdy jsou schopny se z této situace dostat
upln¢ samy. Ba naopak, Casto se stava, ze se jejich situace stale vice prohlubuje, protoze
dluZnici se ji snazi feSit dalSimi a novymi dluhy, kterymi umotuji ty pfedchozi. Stava se

z toho zacarovany kruh bez vidiny konce. AvSak dluznici se stdle domnivaji, ze tuto
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nepiiznivou situaci zvladnou bez pomoci zvenéi. Pomoc odborného socidlniho poradenstvi

hledaji az mezi poslednimi zpiisoby feSeni.

Zadluzeni lidé se dostavaji do neustalého tlaku, stresu a strachu, to nepfiznivé pisobi na
jejich psychické zdravi. Dusledky zadluzeni vSak nedopadaji jen na samotného dluznika, ale
ina celou jeho rodinu a okoli. Navic zadluZzeni se pak nésledné muze Sifit i po generace,
protoZe potomci zadluZenych osob od nich ptebiraji tyto negativni vzorce chovani. Nejhorsi je

na této skutecnosti fakt, Ze t¢émto potomktm to jiz nepiijde jako néco zvlastniho a Spatného.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1 zni: Jaké jsou ndzory a pohledy socidlnich pracovnikit na

téma zadluZenost osob?

Socidlni pracovnici byli v ndzorech a pohledech na zadluzenost osob vcelku jednotni.
Vsichni se shodli, ze situace v Ceské republice neni nikterak dobra. Cisla stale ukazuji
pomérné vysoké procento zadluzenych osob, to se primérné pohybuje okolo 9 — 10 % u osob
nad patnact let. I kdyZ je zjevné, Ze se situace pomalu za¢ind obracet, tak ¢i onak, pilifem
feSeni v této problematice je zvySovani financni gramotnosti ve spolecnosti a prosazovani
systematickych opatieni statu. T€zisté zajmu by se také mélo pienést na nelegalni piijem

zadluZenych osob, protoze v tomto tkvi zasadni problém.
Zkusenosti socialnich pracovniki s dluzniky v ramci odborného socialniho poradenstvi

Odborné socialni poradenstvi ve vétSin€ piipadl navstévuji osoby, které jsou jiz
v pokrocilejsim stadiu svého zadluzeni, nebo se jednad o dlouhodobé¢ zadluzené osoby.
Nejcastéji se pracovnici setkavaji s lidmi z rizikovych skupin, jako jsou lidé s nizkymi pi{jmy,
seniofi, samozivitelé nebo rodiny s nezletilymi détmi, zdravotné hendikepovani. Existuji dva
zékladni pfistupy dluznikii k feSené problematice, s kterymi se participanti setkavaji.
V prvnim ptipad¢ jsou dluznici motivovani svou situaci feSit a ke spolupraci s poradnou
pfistupuji zodpovédné. Na druhé strané jsou naopak osoby, které sice pfichazi se zdminkou
fesit svou nepfiznivou finan¢ni situace, avSak skutecnost je jina a jejich umysly jsou ponc¢kud
odlisné od toho, co prezentuji. Chtéji totiz ziskat vyhody, které jsou spojeny s navstévou

odborného socialniho poradenstvi, naptiklad ziskani potravin.

[ 1

Socialni pracovnici €asto pracuji s dluzniky, u kterych se nakumulovalo vice pficin
zadluZeni, v tomto piipadé se jedna o takzvanou dluhovou spirdlu. Pfi¢in zadluzeni maze byt
samoziejm¢ obrovské mnozstvi, nicméné témi nejCastéjSimi je ztradta zaméstnani Ci
dlouhodobé nezaméstnanost, z toho pramenici nizky ¢i Zadny pfijem. S tim do jisté miry také
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souvisi malé, nebo zadné finan¢ni rezervy. V mnoha ptipadech je dale zmiflovanou pfic¢inou
mladickd neuvazenost, pomoc blizkym ¢i krach v podnikani. V posledni dobé navic ptibyvaji

dluznici, kteti se zadluzili kvili bydleni.

V ramci poradenstvi socidlni pracovnici v prvé tfadé¢ provedou s dluzniky celkové
zmapovani jejich zivotni situace, kdy se primarné orientuji na jejich finan¢ni a dluhovou
stranku. Dilezité je neopomenout pomoci dluznikim k nadhledu na svou nepfiznivou
finan¢ni situaci. V této fazi jsou dvé moznosti, jak dluznikim pomoci. Vhodnéjsi a Castéji
uzivang€j$i moznosti je sepsat s dluzniky navrh na povoleni oddluzeni. Je to feSeni sice
zdlouhavéjsi, ale o to ucinnéjsi a jistéjsi. Pokud z néjakého divodu neni mozna tato varianta,
pak s dluznikem socialni pracovnik pracuje podle moznosti, které zbyvaji, jde naptiklad
o zastaveni exekuce, odklad exekuce, zddost o splatkovy kalendar atd. Dilezitd je vSak

v tomto ohledu komunikace s véfiteli ¢i exekutory.

Uspésnost spoluprace socialnich pracovnikt a dluznikd neni n&jakym zptisobem
sledovéna. Jedinou zpétnou vazbou, kterou poradna ziskava, je v pripad¢, ze se podava navrh
na povoleni oddluzeni, zde socialni pracovnik muze sledovat prostfednictvim vyveésky na
www.justice.cz, jak se situace vyviji. Obecné hodnotit tispéSnost je komplikované, protoze
nezéavisi jen na samotné poradné, ale ina jednotlivych uZzivatelich. Ti jsou jiz dospélymi
osobami, aproto zalezi pouze na nich, jakym zplsobem nalozi s podporou aradami
poskytovanymi socialnimi pracovniky. Navic je dulezit¢é upozornit, ze feSeni situace

zadluZené osoby je zpravidla ,,béh na dlouhou trat™, nikoliv otazka n¢kolika malo dnt.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 2 zni: Jaké zkuSenosti maji socidlni pracovnici s dluZniky

v ramci odborného socidlniho poradenstvi?

ZkuSenosti socialnich pracovnikil tykajici se dluznikli jsou z velké casti podobné. Je
ziejmé, ze odborné socialni poradenstvi navstévuji spiSe osoby, jejichz situace je jiz
v pokrocilejsim stadiu zadluzeni, atudiz jeji feSeni vyzaduje vice Casu atsili. V tomto
piipad¢ pak socialni pracovnici disponuji pfedevSim dvéma moznostmi feSeni. Prvni
a vyuZzivanéjsi zplsob feSeni je sepsani navrhu na povoleni oddluZeni. Druhou variantou je
pak oSetfeni, zmirnéni, nebo vyjednani nepiiznivé financni situace takovym zplisobem, aby

to, pokud mozno, co nejméné negativnim zpiisobem ovlivnilo kvalitu Zivota dluznik.
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DiileZitost prevence zadluZeni z pohledu socialnich pracovniki

Socialni pracovnici se domnivaji, Ze prevence zadluZzeni v Ceské republice je naprosto
minimalni. I kdyz je pravdou, Ze v porovnani s pfedchozimi lety je situace o néco malo lepsi.
Prevenci zadluzeni by se vSak mél primarné vénovat stat, jelikoz odborné socialni poradenstvi
se setkava s dluzniky az v pokrocilejSich stadiich zadluzeni, a ne v jeho pocatcich. Proto by se
odborné socialni poradenstvi mélo snaZit o zmirnéni disledkli zadluZeni, nasmérovani
uzivateli na spravnou cestu, nebo pokud je to mozné o vyfeseni celé situace, tim ze obeznami
dluzniky s kroky vedoucimi k vyfeSeni jejich zadluzeni, popiipad¢ jim s témito kroky

pomoct.

Avs$ak neznamend to, ze odborné socialni poradenstvi by nemélo zadnym zplisobem
prispivat k prevenci zadluzeni. Ba naopak, bylo by vhodn¢, kdyby se poradny v tomto ohledu
angazovaly, protoze jsou v pifimé linii, a tudiZ na vlastni o¢i vidi, jaky zplsobem situace
probihd, kde jsou nejslabsi mista, a co by tedy bylo dobré zménit ¢i zlepsit. Proto by bylo
pfinosné, kdyby poradny organizovaly a ucastnily se riznych seminaiti, Skoleni ¢i pfednasek
na téma prevence zadluZeni a jejich moznosti feSeni. Tam by mohly sdilet své zkuSenosti
z praxe, pohledy na véc, upozorniovat veiejnost, kde nastavaji nejvétsi problémy, popiipadé,
jak problémy fesit ihned v pocatcich apod. V ramci prevence zadluzeni by bylo také velmi
efektivni, kdyby se socialni pracovnici pracujici v odborném socidlnim poradenstvi mohli
podilet na tvorb¢ legislativy. To vSak v soucasnych podminkadch odbornych socialnich
poraden a celkové 1 v podminkach socidlnich sluZzeb neni realné. Divodem je nedostatecné
financovani v socidlnich sluzbach, kdy ¢asto chybi finance na pfimou praci s lidmi, a z toho
pak pramenici existencni nejistota. Ve vétSiné pripadii pak neni mozné persondlné ani

finan¢n¢ zabezpecit jiné aktivity socialnich sluzeb kromé préce s uzivateli.

Prevence zadluzeni je z pohledu odbornych socialnich poraden velmi diilezita, protoze
diky tomu, Ze jsou denné v kontaktu s dluzniky, situaci vidi z prvni linie. Tim ziskévaji cenné
zkuSenosti, které znacné ptispivaji proti zadluzeni. Nicméné jsou oblasti, s kterymi si poradna
nemuize poradit. Proto by se na tyto oblasti m¢l zamétovat stat a néjakym zplsobem je
upravovat a regulovat. Jedné se naptiklad o regulace pajcek pres internet, omezovani reklam

na pujcky ¢i vyssi kontrolu solventnosti u zajemct o ptijcku.

Samostatné téma vtomto ohledu je finan¢ni gramotnost, kterd v prevenci proti
zadluZeni hraje vysadni roli. Finan¢ni gramotnost je pilitem uspéchu, protoze i kdyby bylo ve

spole¢nosti vSe naprosto dokonale nastaveno, nikdy to nebude uplné ucéinné, pokud lidé
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nebudou finan¢né gramotni. Proto je nutné ucit déti finanéni gramotnosti jiz od utlych let. Na
druhou stranu je potfeba zaméfit se na finan¢ni gramotnost i u lidi, ktefi jiz se vzdélavacim

systémem nemaji nic spole¢ného.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 3 zni: Jak velkou duleZitost prikladaji socidalni pracovnici

prevenci zadluZeni?

Socialni pracovnici ptikladaji prevenci zadluzeni velkou vahu. AvSak prevence
zadluzeni v ramci odborného socidlniho poradenstvi je pon€kud komplikovand. Prvnim
diivodem je, Ze uzivatelé — dluznici jsou zpravidla jiz v pokrocilej$im stadiu zadluzeni, a tudiz
je na prevenci prili§ pozd€. Je nutné uvést, ze vhodnym zptisobem prevence by byla ucast na
tvorbé legislativy nebo osvéta spolecnosti, nicméné socialni sluzby nejsou v soucasné dobé
finan¢n€, ani personalné pro tyto Cinnosti zajistény. To je druhy divod, pro ktery je prevence

v ramci odborného socialniho poradenstvi komplikovand a tézko proveditelna.
Kroky socialnich pracovnikii v oblasti prevence zadluZeni

Participanti se 1ipies veskeré komplikace snazi o prevenci vramci odborného
socidlnitho poradenstvi, ato rozdilnymi zplsoby. Jeden participant aktivné pofada rtzna
Skoleni pro ostatni socidlni pracovniky, ptredndsky pro zakladni a stfedni Skoly, diskutuje
dluhovou problematiku s ostatnimi kolegy, na zdkladé toho zasilaji rGzné ptipominky
Asociaci Obcanskych poraden, kterd je dale konzultuje s vladou. Dalsi poradna pftilezitostné
vydava clanky v médiich a v nékolika mélo pfipadech organizovala ptfednasky pro seniory.
Spise vsak pracuje s dluzniky v ramci odborného socialniho poradenstvi, kde se snazi piisobit
na n¢ takovym zplisobem, aby se jejich nepiizniva situace co nejméné prohlubovala. Takto se

snazi pfedchazet zadluzeni i ostatni zminéni participanti.

Participanti si uvédomuji, Ze ve véci prevence jsou jejich snahy stile nedostatecné,
avSak délaji vSe, co je v jejich silach. Jak jiz bylo vySe zminéno, situace v oblasti socialnich
sluzeb v Ceské republice neni zrovna nejlep$i, navic odborné socialni poradenstvi neni
podporovanou sluzbou v Jihomoravském kraji. Z tohoto diivodu se poradny casto nachazi
v existencni nejistoté¢, proto je pro n¢ primarni poskytnout sluzby svym uzivatelim,

a nésledné jim nezbyva Cas ani finance na dal$i aktivity.

Aby prevence proti zadluzeni byla vice efektivni, potiebovalo by odborné socidlni
poradenstvi vétsi podporu ze strany statu, ato nejen podporu financ¢ni, ale také podporu

mordalni. V tomto ohledu by také pomohlo, kdyby poskytovatelé socialnich sluzeb byli vice
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jednotni a drzeli pti sob&. Jde zejména o zlepSeni a posileni tymové spoluprace. Tak by totiz

meéli siln€jsi postaveni pti vyjednavani se statem, nicméné aktudlné jsou spiSe roztisténi.

Odborné socidlni poradenstvi neskytd velkou podporu ze strany statu v oblasti
prevence proti zadluzeni, dalo by se fict, ze de facto Zadnou podporu. Problémem je, Ze
odborné socialni poradenstvi neni vnimano jako plnohodnotnd socidlni sluzba s narokem na
podporu stitu a s nedostatenym finanénim ohodnocenim socidlnich pracovnik. To
zpusobuje personalni problémy, je t€zké najit kompetentni osobu pro tuto praci, kterd je navic

velice narocna a vyzaduje velké mnozstvi znalosti z celé Skaly riznych obort.

Dilé¢i vyzkumna otdzka ¢. 4: Co podnikaji socidalni pracovnici v oblasti prevence

zadluieni?

Cinnosti zamé&fujici se na prevenci zadluZeni rozdélily socialni pracovniky na dvé
skupiny. Prvni a zaroven mensSi skupina se snazi prevenci proti zadluzeni zaméfovat
pfedev§im na vefejnost. Druhd pocetnéjsi skupina tyto preventivni aktivity omezuje na
spolupraci s uzivateli poradny. AvSak kazdy z nich se snazi ve véci konat maximum. Je vSak
nutné zdiiraznit, Ze podpora statu v tomto ohledu je naprosto minimalni, proto jsou socialni
pracovnici odkazani sami na sebe a nemohou se vénovat preventivnim opatfenim v takové

mife, jak by bylo potieba, a jak by si ptali.
Vysledky realizace preventivnich opatieni

Z4dny z dotazovanych participantti nema zavedeny systém ani stanovené ukazatele, na
zaklad¢ kterych by mohli vysledky zavedenych preventivnich opatieni sledovat. AvSak
vsichni socialni pracovnici se domnivaji, Ze vzhledem k slozitym podminkam, které jsou
typické pro odborné socidlni poradenstvi, jejich preventivni opatieni a aktivity funguji.
Vetejnost totiz projevuje ¢im dal vétsi zajem o rizné pirednasky a Skoleni ze strany odborného
socidlniho poradenstvi. Také samotni dluZnici jsou v feSeni jejich zadluZeni vice aktivni

a zodpovédni.

Polovina participantil je s vysledky svych preventivnich opatieni spokojend, a pokud
se podminky v socidlnich sluzbach, konkrétné pak v odborném socidlnim poradenstvi,
nezméni, chtéla by takovym zplsobem pracovat inadale. Druha polovina socialnich
pracovniki sice déla maximum, avSak zdiraziuji, Ze i pfes to nemohou byt se svymi vysledky
spokojeni, jelikoz je celkové nedostatecnost preventivnich opatieni velmi ocividna, a bylo by

tedy potieba se na nékteré oblasti zamétovat vice.
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Aby bylo mozZzné se na nékteré oblasti zaméfovat vice, byla by zde nutnd podpora
statu, respektive kraje. To se vSak v nejblizsi dobé pravdépodobné nezméni, ba naopak, je
mozné, ze se situace bude jesté zhorSovat, protoze podpora odbornych poraden ma byt oproti

piedchozim rokiim mensi.

Dil¢i vyzkumna otazka €. 5 zni: V pFipadé, Ze socialni pracovnici podnikaji kroky

smérujici k prevenci zadluZeni, jaké jsou vysledky jejich realizace?

Zadny ze socialnich pracovnikil oficialni vysledky preventivnich opatieni nema, nikdo
z nich je Zadnym zpisobem neméii a nesleduje. Nicméné je ziejmé, ze jejich kroky pifinasi
pozitivni vysledky, avSak stale jsou oblasti prevence, kterym je vénovana pfili§ mald
pozornost. To se vSak v nejbliz§i dobé s velkou pravdépodobnosti nezméni, protoze by
v tomto ohledu byla potfebna vétsi podpora a pozornost statu, respektive kraje, a to zatim neni

na pofadu dne.
Spoluprice instituci a uZivatelii — dluZniki s odbornym sociilnim poradenstvim

Co se tyka spoluprace s uzivateli — dluzniky, je mozné zjednodusené fict, Ze existuji tii
skupiny dluznikt, s kterymi se socialni pracovnici setkavaji. Skupiny se od sebe li§i mirou
zodpovédnosti a aktivity v feSeni zadluzeni a schopnosti participovat na jejich nepfiznivych
finan¢nich situacich. Ve zkratce, prvni skupina dluznikli chce jiz zit spotfadany zivot bez
dluht, proto ke spolupraci s poradnou pfistupuji velmi zodpovédné a aktivng. Druhé zaroveii
nejcastéj$i skupina svou situaci také chce fesit, ale je n¢jakym zpisobem v tomto feSeni
limitovana, mize se jednat jak o limity vnitini, naptiklad dusevni onemocnéni, tak o limity
vnéjsi, tim muaze byt absentujici rodinné zazemi, v tomto piipadé je spoluprace o néco
komplikovangjsi. Posledni skupinou jsou lidé, ktefi nemaji zdjem svou situaci feSit, ale
o¢ekavaji, ze diky navstéveé poradny ziskaji néjaké vyhody, v takovém piipadé je spoluprace

omezena pouze na minimalni tkony ze strany dluzniku.

Odborné socidlni poradenstvi o spolupraci s ostatnimi subjekty mluvi spiSe pozitivng.
Nejcastéji jsou socidlni pracovnici v kontaktu s méstskymi urady a okresnimi soudy, s t€émi
maji vibec nejlepSi vztahy. Spoluprdce a pomoc snimi je oboustranna. Méné cCastéji
kooperuji s proba¢nimi a mediacnimi sluzbami, krajskym soudem ¢i jinymi socidlnimi
sluzbami. Zde jsou vztahy o néco malo vielejsi, avSak stale je spoluprace mezi nimi ve vétSing
pripadl obstojna. Vyjimecné pak komunikuji s okresnimi spravami socidlniho zabezpeceni,

ochrancem prav nebo urady prace.
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Naprosto specifickd komunikace je s exekutory, véfiteli, advokaty nebo insolven¢nimi
spravci. Zpravidla se jednd o problematické rozhovory, které pfinasi konflikty. Na to jsou
v8ak socialni pracovnici zvykli a pocitaji s tim. Samoziejmé ne vSichni exekutofi, vetitelé,
advokati ¢i insolvenc¢ni spravcei jsou takovi. Nicméné pokud jsou slusni a jednaji v souladu

s legislativou, neni pak potieba s nimi komunikovat.

Dil¢i vyzkumnd otazka €. 6 zni: S jakou mirou spoluprdace se socidlni pracovnici

setkdvaji ze strany instituci a uzivatelii — dluznik?

Socidlni pracovnici se vramci odborného socidlniho poradenstvi ve velké mife
dostavaji do kontaktu s ostatnimi institucemi. Je vSak nutné uvést, Ze obecné je kooperace
s témito institucemi na dobré Grovni. S t€mi, s kterymi spolupracuji nejvice, maji velmi dobré
vztahy. Jsou to méstské urady a okresni soudy, mezi nimi panuje vzajemny respekt a pomoc.
Kontakt s ostatnimi subjekty je méné Casty, ale komunikace je vesmés piijatelnd, samoziejme
existuji 1 vyjimky, ty ale nejsou piilis ¢asté. Na druhé stran¢ spoluprace s uzivateli — dluzniky
je velmi individudlni, a tudiz neni mozné to generalizovat. Nicméné vétSina z nich se snazi

podilet se na feSeni své situace, at’ uz méné i vice.

V této kapitole jsem jiz shrnula své vyzkumné Setfeni a odpovédéla jsem na jednotlivé

dil¢i vyzkumné otazky, proto se nyni dale zamétim na hlavni vyzkumnou otazku.

Hlavni vyzkumna otazka: Jaké jsou ndazory, pohledy a zkuSenosti s dluhovou
problematikou socidlnich pracovnikii pracujicich v odborném socidalnim poradenstvi,

a jakou roli sehrdva prevence zadluZeni v jejich kaZdodenni praci?

Obecné jsou nazory, pohledy a zkuSenosti s dluhovou problematikou mezi jednotlivymi
dotazanymi socialnimi pracovniky velmi podobné. Ti soudi, Ze zadluZenost osob je v Ceské
republice stale velmi vysoka oproti okolnim statim, nicméné v poslednich letech je mozné si
vS§imnout nepatrného zlepSeni. Kardinalnim problémem v tomto ohledu je mald pozornost
statu. Je zjevné, ze téma zadluZenosti osob neni atraktivnim tématem vlady. To zpiisobuje, ze
jsou nékteré oblasti dluhové problematiky neoSetfeny a nasledné vyuzivany v neprospéch
dluznikt. Ti na svou situaci nasledné¢ bud’ rezignuji, nebo se ji sice snazi fesit, ale ocitaji se
v zatarovaném kruhu bez vidiny konce. Proto je v Ceské republice velké mnoZstvi
dlouhodobych dluzniki, ktefi jsou obrovsky zadluzeni. I pfes vSechny snahy odbornych
socialnich poraden ¢i jinych neziskovych organizaci, neni mozné tuto situaci bez pomoci

a podpory statu zmeénit k lepsSimu. Na druhou stranu je nutné v tomto ohledu uvést, ze ne vzdy
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jsou dluZnici ob&t'mi nedokonalého systému, ale Ze si za svou nepfiznivou situaci a jeji

prohloubeni mohou sami, a to predevsim kviili své nezodpovédnosti a pasivite.

Prevence proti zadluzeni nehraje v kazdodenni praci socialnich pracovnikti takovou roli,
jakou by si ptredstavovali. Socidlni pracovnici se sice v ramci své kazdodenni ¢innosti snazi
realizovat preventivni opatieni, ale jejich moznosti jsou omezené, jelikoz odborné socidlni
poradenstvi méa nedostate¢né finan¢ni i persondlni zajisténi, z diivodu malé podpory kraji.
V tomto piipadé maji socidlni pracovnici ve vétSin€ piipadi kapacitu pouze na praci
s uzivateli v rdmci odborného socidlniho poradenstvi, ale jiz nemaji kapacitu na jiné ¢innosti.
Socialni pracovnici se snazi pusobit na uZzivatele takovym zplsobem, aby se ptedchazelo
zadluzeni, nebo aby se situace alespon neprohlubovala. Nicméné uzivatelé vyhledavaji pomoc
poradny az ve chvili, kdy je jejich situace jiz v pokrocilej$im stadiu a ¢asto jiz neni moznost
pusobit na n¢ preventivne€. Proto by byla ucinnéjsi preventivni opatfeni ve formé Cinnosti
a aktivit s vefejnosti, popiipad¢ podileni se na tvorbé legislativy. To je vSak ve vétSiné

ptipadl nad ramec moznosti odbornych socialnich poraden.

V posledni casti kapitoly se budu vénovat diskusi. Konkrétné¢ se zaméiim na nové
poznatky ziskané od participant, ty budu porovnavat s dostupnou literaturou. To v3e

obohatim o své komentare.

Participanti sdélili, e se domnivaji, Ze situace ohledn& zadluzenosti osob v Ceské
republice je velmi problematickd, zadluzenych osob je stile velké mnozstvi, a to i kdyz se
situace v poslednich letech nepatrné zlepSuje. Jejich domnénky potvrzuji udaje od
Exekutorské komory Ceské republiky (Institut pro socialni politiku a vyzkum: 2020 [online])
adata od Sevéikové (2019:42). Ty fikaji, ze zadluZenost strmé rostla az do roku 2016,
nasledné né€kolik mésicii stagnovala, avSak poté zacala opét rlst, i kdyz tempo rustu je
vyrazné pomalejsi, oproti rokiim pfedchozim. V Ceské republice bylo na konci minulého roku
821 tisic osob v exekuci, to je 9,2 % obyvatel v Ceské republice. Nicméné to je pocet osob
pouze v exekuci, nejsou do toho zapocitani dluznici, ktefi jesté¢ exekuce nemaji. Celkovy
podet zadluzenych osob v Ceské republice je tedy podstatnd vyssi, avsak neni moZné jej
piesné zjistit, protoze neexistuje zadny oficialni registr, kde by byli uvedeni dluznici, ktefti

nejsou v exekuci.

Dle mého nazoru jsou cisla velmi znepokojujici. Jedinym pozitivem na celé véci je, Ze
pocet zadluzenych od roku 2016 roste vyrazné¢ pomaleji, nez diive. Stagnujici pocet

wrwe
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o spotiebitelském uvéru, ktery znacné posilnil spotfebitelskou ochranu. Tato pravni tprava
byla pro dluhovou problematiku velice zasadni, ale také jedna z mala za poslednich deset let.
V roce 2019 se ocekavalo zasadni zlepSeni dluhové problematiky od novely insolvenéniho
zékona ¢. 182/2006 Sb. Ta vSak mnohé zklamala a zatim nepiinesla zadné vyrazné zmény
k lepSimu, jak se ocekdvalo. Nicméné je jeSté pfili§ brzy vytvaret néjaké zavéry k novele

insolven¢niho zakona, az postupem casu praxe ukaze, zda je vhodné nastavena.

I kdyby nakonec pfinesla novela insolvenéniho zdkona néjaké zlepSeni v dluhové
problematice, je to stale velmi malo, dvé legislativy za poslednich deset let (kdyz opomenu
novy obcCansky zakonik) v tak problematické oblasti jako je dluhova problematika. Stat by
mél z mého uhlu pohledu realizovat vice opatfeni a aktivit v boji proti zadluzeni, zdroven by
m¢él poskytovat vétsi podporu nejen odbornym socidlnim poradndm, ale vSem neziskovym

organizacim, které se snazi zlepsit situaci zadluZenosti u nas.

Selucka (2015: 337) zdlraziuje, ze stat by mél prostiednictvim svych krokl v podobé
legislativy chranit ¢lovéka jako neprofesiondla a spottebitele pted vypocitavosti profesionali.
To se podle participanttl v Ceské republice nedé&je. Jedna véc je, Ze poradny sice nejsou
podporovany statem, takze socidlni pracovnici jsou ve svych Cinnostech dost omezeni, ale
1 pfes to se vSemozné snazi pfispivat ke zlepSeni situace a v ramci moznosti se jim to prevazné
dafi. AvSak druhd véc je, Ze jsou oblasti, s kterymi oni sami nic nezmiiZou, je zde potiebny
zéasah statu pravé v podobé legislativy. Pokud na to stat nijak nereaguje, problém bude stale

pfitomny a celd v&c se nikam nepohne.

S tim souhlasi 1 Matousek (2013: 337), Ze je v dluhové problematice potieba ochrany
statu, protoze kdyby feSeni stdlo jen na odpoveédnosti a vzdélanosti jednotlivct, tak by byly
n¢které socialni skupiny znevyhodnény. Protoze v nasi spole¢nosti jsou a budou lidé, ktefi ziji
v dlouhodobém socialnim vylouceni, s nizkym vzdélanim nebo lidé pochdzejici z jiného
sociokulturniho prostfedi. Ti se uchranit sami nedokazou, anedokazou to ani socialni
pracovnici, protoze s témito lidmi se ve vétSiné piipadid dostavaji do kontaktu az ve chvili,
kdy uz je jejich situace v pokrocilejsim stadiu. Bez zésahu statu se dostanou do tézko fesitelné

a komplikované¢ situace. Pfitom by stacilo tak mélo, aby se tomu piedeslo.

Bartesova (2015: 64) tuto situaci v Ceské republice pfili§ nechape. Soudi, Ze by mélo
byt pfece v zajmu statu predchazet zadluzeni svych obyvatel, aby dluznici nepropadli az na
uplné socialni dno. Pokud takovych osob bude v nasi spolecnosti vice, hrozi socidlni napéti,

ato je pro spolecnost acelkové pro stat nebezpecné. Na tuto situaci participanti také
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poukazuji, Ze oblasti, které nejsou oSetfeny statem, jsou vyuzivany véfiteli a exekutory proti
dluznikim. A ti, i kdyZ maji snahu svou situaci fesit, po n¢jaké dob¢ rezignuji, protoze vidi,
ze se nikam k lepSimu neposouvaji a pravdépodobné posouvat nebudou. Nasledné se z nich

pak stavaji dlouhodobi dluznici bez vidiny konce, a nakonec upadaji na tipIné dno.

Novosad, Novosadova (2009: 78) 1 Matousek (2013: 337) poukazuji na to, ze pokud
ma byt feSeni zadluZeni i1prevence proti zadluZeni efektivni, vyZaduje se mezioborova
a systematicka spoluprace. To je vSak v nasich podminkach také problém. Participanti jsou si
také védomi, ze by bylo potieba spolupracovat a dopliiovat se, avSak spiSe nez
s mezioborovou a systematickou spolupraci se setkavaji s roztfiSténosti a nejednotnosti.
Vsechny tyto aktivity a spolupraci by mél zastfeSovat stat, aby to fungovalo. Nicméné jak
participanti stale upozoriuji, stat se k tomu stavi spiSe zady, a kdyz uz podnika né&jaké kroky,

tak jsou s odborniky z praxe konzultovany minimalné.

KdyZ se zamétime na samotnou praci odbornych socialnich poraden, tak Matousek
(2013: 45) zminuje, Ze cilem poradenstvi v ramci prevence zadluZzeni by mélo byt takové
pusobeni na uzivatele, aby se zvySovala jeho finan¢ni gramotnost a povédomi, jez by
v budoucnu pomohly vyhnuti se spirdly dluhové problematiky, nebo pfinesly schopnost jejich
situaci fesit samostatné a véas. Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze pfesné na toto se poradny
zaméiuji. Da se fict, ze je to jejich kazdodenni prace s uzivateli. Nicméné jak jiz bylo
nekolikrat uvedeno, poradny se setkavaji s uzivateli, ktefi jiz nejsou v pocatcich zadluzeni, ale
maji tfi a vice dluhti ¢i exekuci, takze n€kdy je uz pozdé€ plsobit na n¢ takovym zplisobem.
Ale pokud je to mozné, tak na osoby preventivné plsobi a je zjevné, Ze jejich snahy piinési

ovoce. Lidé jsou pak vice zodpovédni a aktivni v feSeni jejich nepiiznivych situaci.

Je podstatné si také uvédomit, ze prace v odborném socidlnim poradenstvi je velmi
naro¢nd z odborného hlediska. Socidlni pracovnik musi byt dobife orientovany hned
v n¢kolika oborech, pfedev§im zde hraje dilezitou roli pravo. Kdyz se podivame, na jaké
urovni se socidlni pracovnici uci pravo na vysokych Skolédch, je hned jasné, ze tato prace je
pro n¢ jest¢ vice narocna. Neni potom divu, Ze v odbornych socidlnich poradnich najdeme
vice pravnikl nez socialnich pracovniki. Nicméné pro dobré vysledky s uzivateli je nutné byt
vzdélany nejen v pravni roving, ale i v socialni nebo psychologické oblasti, jelikoz v socidlni
praci se divame na cloveéka jako na jedine¢nou neopakovatelnou bytost se svymi pravy
a potfebami. Neni mozné se zamétovat pouze na jeho problém. Socidlni pracovnik totiz neni

opravar, ktery opravuje stroje, ale socialni pracovnik je ¢lovek, ktery se na uZivatele zamétuje
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komplexné, se v§emi jeho rovinami — biologicka, psychologickd, socialni a spiritudlni. Z toho
je ziejmé, ze funkce socialniho pracovnika je komplikovana a slozita, a pravé proto by si
zaslouzil vétsi finanéni 1 moralni ohodnoceni. Misto toho se spiSe setkdva s nepochopenim,

odsuzovanim ¢i opovrzenim.

Z toho vieho vyplyva, Ze prevence v ramci odborného socialniho poradenstvi je v Ceské
republice pon€kud komplikovand. Socidlni pracovnici se sice snazi zadluzeni pfedchazet,
v mnoha pfipadech je vSak na prevenci jiz pfili§ pozdé€, ale ipfes to se snazi alesponl
nepiiznivou situaci zmiriiovat a piredchéazet predluzeni. V tomto ptipad¢ socialni pracovnici
vykazuji ptfevazné velmi dobré vysledky. Nicméné takovy zptisob prevence je nedostatecny,
bylo by tieba, aby byly poradny v kontaktu s vefejnosti a komunikovaly s ni ¢i se zapojovaly
do tvorby legislativni upravy. To vSak ve vétSin€ pfipadit neni v moznostech poraden, nemayji
na to totiz ¢as ani penize. Zde by byla potieba vétsi podpora statu, popiripade kraji. Nicméné
1 kdyby tato podpora od statu byla vétsi, bylo by to stale nedostatecné, je tady totiz zapotiebi
iopatfeni aregulace stitu. Pro efektivni prevenci zadluzeni je nutnd mezioborova

a systémova spoluprace.
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9 Doporuceni pro praxi

Z vyzkumu ndm vyplynulo hned nékolik oblasti problému. Prvni takovou oblasti jsou
limity socidlnich pracovnikii pfi realizaci prevence proti zadluzeni. Socidlni pracovnici jsou
odkazani piedevSim pouze na praci s uzivateli v ramci odborného socialniho poradenstvi.
Nicméné v poradnach se minimalng setkdvaji s lidmi, na které by bylo nutné pulsobit
preventivng. Spise jsou tam lidé, co uz s tim néjaké zkuSenosti maji, nebo uz si zadluzenim
prochazi, takze zde je spiSe potfeba zaméfovat se na feSeni disledkl zadluZeni. Proto je nutné
si uvédomit, ze pokud chceme, aby byla prevence proti zadluzeni efektivni, je tfeba smétovat

Jji z poraden smérem ven.

Zamé&fovat se vprvé fadé na déti amladez, jiz v atlém ve&ku je hravou formou
seznamovat s finanéni gramotnosti. Finan¢ni gramotnost by se méla zavést jako povinny
predmét na zdkladnich 1 stfednich Skoldch. To by vSak méla byt primarné zaleZitost
vzdélavaciho systému, nikoliv socialnich pracovnikli. Socialni pracovnici by se spiSe mohli
soustiedit na prednasky s Zdky a studenty, avSak tyto pfednaSky by musely byt realizovany
takovou formou, aby odpovidaly jejich rozumovym schopnostem, a zaroven aby probihaly
zdbavnou formou. Socidlni pracovnici z dluhovych poraden si mohou brat piiklad od
sociadlnich pracovnikt, ktefi poradaji na Skolach prfednasSky na téma navykové latky, ty jsou ve
veétSiné piipadi mezi zaky a studenty oblibené. Problematika tykajici se navykovych latek je
téma, které je na Skolach pomérné hodné dulezité a diskutované. Stejné tak by se do popiedi

m¢éla dostat 1 dluhova problematika.

Dale je pak dulezité zamétovat se na dospé€lé osoby. U nich by se daly poradat rizné
piednédsky na téma dluhy a jejich mozné feSeni. AvSak na tyto predndsky zpravidla ptijdou
vetsinou ti, ktefi uz n¢jaky problém v tomto sméru maji, nebo jejich rodinni pfislusnici, ale
lidé, ktefi s tim nemaji zadné zkuSenosti, na takovou ptedndsku nepfijdou. Proto by bylo
vhodné&jsi plsobit na né preventivné pomoci médii, at’ uz by se jednalo o ¢lanky v néjakych
regionalnich novinach, nebo i v novinach komerénich. Rekla bych, ze by bylo dobré vybrat si
pro ¢lanek pouze n¢jaké divéryhodné noviny, nicméné v takovém piipadée by se clanek dostal
jen kurcité cilové skupiné. Mozna by bylo lepsi otisknout ho do riznych typl novin
a Casopisti. Samoziejm¢ v dne$ni dobé by bylo efektivnéjsi, kdyby se c¢lanek dostal ina

internet, jelikoz vétSina spole¢nosti Cte zpravy vice v elektronické podobé, nez v tisténé. Dle

77



mého néazoru, pro veétsi zaujeti Ctenare by takovy clanek mél byt spiSe ve formé lidského

ptibehu, nez souhrn néjaké teorie, domnének nebo faktu.

Velka pozornost by také meéla byt vénovana seniorim. Pravé seniofi jsou zranitelnd
skupina, ktera je velmi divetiva, a z tohoto divodu jsou na né mifeny rizné podvody a utoky
v tomto ohledu. Socidlni pracovnici by tedy mohli poradat specidlni pfednasky pro seniory,
tieba na téma ochrana spotiebitele apod., pfednaSky by mohly byt uskute¢niovany v domovech
pro seniory, v domovech s pecovatelskou sluzbou nebo v klubech diichodcti a podobnych

spolcich, kde se sdruzuji seniofi.

Stejné jako seniofi, tak i osoby, které se diky transformaci pobytovych socialnich sluzeb
dostavaji do bézného prostiedi, jsou povazovany za zranitelnou skupinu, protoze maji
minimalni povédomi o financich a hospodafeni s nimi. Z toho divodu jsou snadnou obéti
raznych podvodnych ,,Smejdi*. Proto je dllezitd pozornost socidlnich pracovnikd, kteti by
uskuteciiovali pfednasky na téma finan¢ni gramotnost pro uzivatele bud’ jesté pred odchodem
z pobytovych socialnich sluzeb, nebo by skolili socialni pracovniky terénnich ¢i ambulantnich

sluzeb, ktefi by nasledn¢ pracovali s uzivateli odchéazejicimi ze socialnich sluzeb.

Myslim si, ze by nebylo Spatné, kdyby socialni pracovnici z poraden potadali Skoleni
1 pro ostatni socidlni pracovniky pracujici v socidlnich sluzbach, protoze uZzivatelé sluzeb, at’
uz se jedna o jakoukoliv socidlni sluzbu, jsou Casto v néjaké neptiznivé socidlni situaci a ¢asto
jsou iohrozeni socialnim vyloucenim. Proto je pro né v takové situaci snaz§i sahnout po
n¢jaké pljcee na ,,vyreseni® svého problému. Nasledné by tito proSkoleni socidlni pracovnici

mohli piisobit bud’ preventivné na uzivatele, nebo podchytit problém v jeho zacatcich.

Odborné socialni poradenstvi by mohlo k prevenci zadluzeni pfispét prostfednictvim
Ucasti na vytvafeni nebo Upravé legislativnich opatfeni. Poradny by mohly dévat podnéty
k vytvofeni nové legislativy, nebo upozoriiovat na nedostatky a problematické oblasti v této
zélezitosti. Také by mohly pfipominkovat piipravované zdkony, ato naptiklad s pomoci

ruznych asociaci.

Vyzkum ukézal, ze jeden a Castecné druhy participant se o takové Cinnosti snazi,
nicméné neni jednoduché takovéto aktivity uskutectiovat, kdyz k tomu nemaji vhodné
podminky. V tomto ohledu by jim mél pomahat kraj. Avsak kraj se k takovéto podpote zatim
nema a k prevenci zadluzeni v ramci odborného socidlniho poradenstvi pfistupuje spise

odmitavé.
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Dalsi oblasti, kde se vyskytuje problém, je jiz zminovanéa chybéjici podpora ze strany
staitu. Nyni je myslend finan¢ni podpora. Bez ni jsou poradny ve véci prevence bud’
limitovdny pouze na praci suZivateli vramci odborného socialniho poradenstvi, nebo
odkazani sami na sebe. VySe uvedena poradna se snazi bez podpory statu zamétfovat na

prevenci proti zadluZeni, nicméné musi do toho investovat sviij vlastni ¢as a penize.

V tomto piipadé je t€zké né&jakym zplsobem situaci zmeénit k lepSimu. Poradny
nespocetnekrat apelovaly na kraji, volaly po zmén¢, upozoriiovaly na tento problém, avSak
neni jim to nic platné. Zde by byla potfebnd jednotnost a tymova spoluprace socidlnich
pracovnikd, protoze v jednoté je sila, nicméné socialni pracovnici jsou v tomto ohledu natolik
rozttfi§téni, zZe tato moznost neni v soucasné dobé proveditelna. Dalsi moznosti, jak dosdhnout
zmeény, je nejen jit k volbam a zménit tim vedeni kraje, ale pifedev§im aktivné se v politice
angazovat, avSak toto je feSeni, které bude trvat pomérné dlouho, a navic kazdy ¢lovék na to

nema povahu.

Nasledujici oblast se tyka opét statu. Jak uz bylo vySe uvedeno, aby prevence byla
efektivni, musi mezi sebou jednotlivé subjekty spolupracovat a komunikovat. Takze prevenci
nemuze prevzit jen samotné odborné poradenstvi. Hlavni roli v tomto ohledu by m¢l hrat stat.
To se vSak nedéje a opét zde mluvime o pasivnim postoji statu k této problematice. Nicméné
dlouhodobé je na tuto problematiku poukazovano jako na nedostateCné oSetienou
z legislativniho hlediska, avSak tyto apely nepfinasi zadné vysledky. Naskytd se zde opét
moznost feSeni prostfednictvim voleb, at’ uz samotné Gcasti, nebo angazovanosti. Dale pak

snazit se pusobit na stat prostfednictvim riznych asociaci.

Je pozoruhodné, Ze pies to vSechno je v odbornych socidlnich poradnich stile
dostate¢né mnozstvi socialnich pracovniki. Tato pracovni pozice je nejen psychicky naroc¢na,
ale je také naro¢na z odborného hlediska, takze socidlniho pracovnika v odborném socidlnim
poradenstvi nemuze délat kazdy. Musi to byt clovek, ktery je psychicky odolny,
komunikativni a mé ptehled v oblastech jako je pravo, socialni prace, ekonomika, psychologie
apod. Za tuto velmi naro¢nou praci vSak nemulze ocekavat vysoké financni ani moralni
ohodnoceni, ba naopak musi pocitat, ze se neustdle bude potykat s financni nejistotou
a existencni nejistotou poradny. Pfitom odborné socidlni poradenstvi hraje v nasi spolecnosti
velmi dulezitou roli. To dokazuje 1 velky z4jem uZivatell o tento typ poraden a jejich kladna
hodnoceni. To by si mél stat, respektive kraj uvédomit a piehodnotit svoje stanoviska

k poradnam.
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Nicméné socidlni pracovnici v tomto ohledu pfili§ nezmGzou. Mohou vSak v tomto
pripadé vyuzit radikalni neboli kritickou socidlni praci a jeji metody. To znamend, Ze mohou
organizovat socialni akce nebo protesty ¢i jiné natlakové akce. Mohou vytvaret akcéni
a kritické vyzkumy, zapojit se do komunalni nebo parlamentni politiky, nebo spolupracovat
s odbory ¢i profesnimi asociacemi. Bohuzel v ¢eském prostiedi v oblasti socidlni prace nejsou
tyto metody pftili§ atraktivni a vyuzivané. Mnozi socidlni pracovnici rezignuji, nesnazi se ani
neocekavaji zadné zmény k lepSimu. Takova pasivita mlize pramenit 1 z toho, Ze socidlni
prace v Ceské republice je rozt¥{§téna, socialni pracovnici nejsou jednotni, a tudiZ se citi jako

jednotlivci ¢i sluzby slabi.

Abych nezakoncovala svou diplomovou praci negativné, je také nutné podivat se do
minulosti. Socidlni prace, atim padem iodborné socidlni poradenstvi jako takové, které
zname dnes, je jest¢ pomérn¢ mladé a stale se vyviji. I participanti uvadeéli, ze je situace lepsi,
nez pied nékolika lety. Z toho plyne, Ze se situace postupné zlepSuje. I kdyz tempo tohoto
zlepSeni bychom si pfedstavovali vSichni trochu jiné, je v8ak potad lepsi, nez kdyby se situace
v odborném socidlnim poradenstvi nevyvijela vibec, nebo naopak k hor§imu. Navic do
socidlnich sluzeb pfichazi mladi socialni pracovnici, ktefi se jiz béhem svého
vysokoskolského studia vénuji socialni praci, kterd je zaméfend na spolecnost a systém, a ne
pouze na jednotlivce. Takze je mozné, ze v budoucnu se bude tempo vyvoje poraden

k lepSimu zrychlovat.

Jesté na zavér by bylo dobré zminit aktudlni situaci ohledné COVID - 19, kterd
samoziejm¢ vétSinu situaci dluznikl zhorSuje, protoze mnozi z nich ptichdzi o praci, nebo
maji snizeny piijem z diivodu osetfovného ¢i nemocenské. V takovém ptipadé nejsou schopni
splacet cast, nebo 1 vSechny své zavazky. Takze mohou do zadluZeni teprve upadat, nebo se
jejich situace miiZze jeSt€ vice prohlubovat. Zde mohou socidlni pracovnici poméahat
dluznikim komunikovat s véfiteli, exekutory ¢i insolvencnimi spravci. Nicméné kdyz se
zamétim na exekuce, v prvni viné COVID — 19 bylo mozné zadat o odklad exekuce, pokud
dluznici méli néjaky vypadek ¢i snizeni piijml. Nicméné nyni na podzim v druhé vin¢ jiz
takovd moznost neni, takZe pokud dluznici pfijdou o pfijem, jejich situace se prohlubuje
aneni mozné proti tomu nic dé€lat. Jind situace nastdva pro dluzniky v oddluzeni, pokud
prijdou o praci, nebo u nich dojde ke snizeni pfijmu, je to mozné povazovat za objektivni
divod, a kdyz na konci oddluZeni nebudou spliiovat povinnou 30 % hranici, bude jim zbytek

prominut. Co se tyka dluht, které jesté nejsou v exekuci, ani v oddluzeni, zde je pouze mozné
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komunikovat s véfiteli a snazit se s nimi domluvit na odkladu, poptipad¢ snizeni splatek,

avsak tato situace neni né¢jakym zptsobem legislativné osetiena.
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Z.avér

Predkladand diplomové prace sndzvem Prevence zadluzeni vramci odborného
socidlniho poradenstvi se zaméciuje na dluhovou problematiku v odborném socialnim
poradenstvi jako socidlni sluzbu podle zidkona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
V souvislosti s touto praci je pro mé podstatna dluhova problematika obecné, nicméné se
o néco vice zamé&fuji na prevenci proti zadluzeni v ramci odborného socialniho poradenstvi.
Po vypracovani teoretické ¢asti diplomové prace a realizaci vyzkumu mohu konstatovat, ze

mnou stanoveny hlavni cil i cil vyzkumny byly naplnény.

Na zavér se vratim k hlavnim bodim mé diplomové prace — cili, teoretické ¢asti,

pouzité metodologii, ale pfedevsim k vysledkiim realizovaného vyzkumu.

Cilem diplomové prace je seznameni s moZnymi FeSenimi zadluZeni v ramci
odborného socialniho poradenstvi a zaméreni se na mozZnou prevenci zadluZeni v ramci

odborného socialniho poradenstvi.

V teoretické Casti jsem se snazila obecné seznamit s dluhovou problematikou a jejimi
moznymi pii¢inami. Ty jsou samoziejmé velice riiznorodé a neni mozné obsdhnout vSechny,
a proto jsem se snazila zamé&fit alespon na ty nejcastéjSi. Za dilezité jsem také povaZovala
ptiblizeni dopad zadluZeni, jak na samotného dluznika ajeho blizké, tak icelkové na
spolecnost. V zavéru prvni kapitoly jsem se soustfedila na dluhovou problematiku v nasich
ceskych podminkach. Ve druhé kapitole jsem se jiz konkrétné specializovala na samotnou
prevenci proti zadluZeni. Samostatnou podkapitolu jsem vénovala finanéni gramotnosti,
jelikoz hraje v dluhové problematice dilezitou roli a mnohymi je dokonce povazovana za pilif
feSeni v zadluzeni. Nasledné jsem zjistovala, jaké kroky v této véci podnikad stat, a zda
existuji néjaké projekty, které by prispivaly k feSeni této problematiky. Dalsi kapitola jiz
konkrétné popisovala, jakym zplsobem pracuji poradny s dluzniky. AvSak v prvé fad€ jsem
odborné socialni poradenstvi ptedstavila, az nésledné jsem zkoumala, jakym zplisobem
socialni pracovnici te$i zadluzeni s uZivateli. Ukédzalo se, Ze nejvyuZivanéjSim feSenim
v dluhové problematice v rdmci odborného socidlniho poradenstvi je oddluzeni, a proto jsem
mu vénovala celou podkapitolu. V zavéru teoretické ¢asti jsem nastinila, jak odborné socialni

poradenstvi pracuje s prevenci proti zadluzeni. Pfi zpracovani informaci z odborné literatury,
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Casopisovych a internetovych zdroji jsem dbala o to, aby bylo jejich usporadani logické

a systematické, a vytvoftilo tak text, ktery bude patficné vystihovat danou problematiku.

Po vypracovani teoretické Césti jsem zacala realizovat své vyzkumné Setfeni. V prvé
fad¢ jsem se soustfedila na metodologii vyzkumu, avSak nejdiive jsem si stanovila hlavni cil
vyzkumu, hlavni otdzku a Sest dil¢ich vyzkumnych otazek. Ihned poté jsem si zvolila metody,
na zéaklad¢ kterych jsem toto vyzkumné Setieni realizovala. Jako prvni jsem si zvolila metodu
vyzkumu, tim je kvalitativni vyzkum, poté jsem vybirala prostiednictvim metody zamérny
(Gcelovy) vybér vyzkumny vzorek. Potiebna data od vybranych participantii jsem ziskala
pomoci polostrukturovanych rozhovort. Po ziskani potiebnych dat, jsem je zacala
zpracovavat, a to metodou audiozaznamu. Co se ty¢e samotné analyzy dat, vyuZzila jsem
zakotvenou teorii, konkrétn€ oteviené a axidlni kddovani. Béhem ziskavani dat v terénu jsem
se fidila ur¢itymi etickymi zasadami, které v samostatné podkapitole predstavuji. Ziskané
vysledky jsem prezentovala v samostatné kapitole, ty jsem navic obohatila citacemi
participantl. Dale jsem tyto vysledky shrnula, ana zakladé¢ toho jsem odpovédéla na
jednotlivé dil¢i vyzkumné otazky, a nasledné pak na hlavni vyzkumnou otazku. K tomu jsem
navic pfidala diskusi a mé komentafe. Na uplny zavér jsem se vénovala doporu¢enim pro

praxi.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze prevence proti zadluzeni realizovana v odborném socialnim
poradenstvi sice je, nikoliv vSak v takové mife, a v takové formé, jak by bylo potieba, a jak by
si to sami socialni pracovnici pfali. Prevence je pfedevsim uskute¢fiovana formou plisobeni
socialnich pracovnikli na uzivatele poradny. Ti jsou vSak v mnoha ptipadech jiz v takové
tizivé situaci, Ze je zde prevence zbytecnd, avSak je mozné alesponl zabranit prohloubeni této
nepfiznivé situace. V pripad¢€, ze uzivatel pfemysli nad pijckou, nebo jiz néjakou ma, ale je
schopen ji splacet on ¢i jeho piibuzni nebo blizci, ktefi jsou v tomto ohledu ohrozeni, tak
v takovych piipadech preventivni plsobeni socialnich pracovnikii pfina$i velmi dobré
vysledky. Nicméné jen jeden a Casteéné druhy participant se snazi preventivné puisobit na své
okoli — vefejnost mimo poradnu. I tak je to pro n¢ komplikované, protoze bud’ jsou tyto
aktivity velmi ojedinélé, nebo je musi délat ve svém volném Case a za své vlastni financni
prostiedky. Z toho je zfejmé, ze prevence v rdmci poraden je nedostatecnd, navic se odehrava
ve ztizenych podminkéach. Za to je vSak predevsim odpovédny stat, konkrétné kraj, ktery se

stavi odmitavée k finan¢ni i personalni podpofe poraden.

&3



Diplomovéa prace by mohla slouZit jako podnét jednotlivym poradnam, aby si
uvédomily, ze v situaci, kdy prozivaji bezmoc ztoho, ze jim nikdo nenasloucha a strach
z existence poraden, nejsou samy. To samé proziva velka Cast poraden v Jihomoravském
kraji. Proto by je toto uvédoméni mohlo vést k vétSimu semknuti ¢i tymové praci a nasledné
vétsimu tlaku proti kraji. Socialni pracovnici by se téZ mohli v n€kterych oblastech diplomové
prace inspirovat pro svoji kazdodenni praxi, popiipadé srovnat svoje Cinnosti a vysledky
s ostatnimi poradnami. Prostfednictvim této prace by si mohl kraj uvédomit, jak zdsadnim
zpusobem pfispiva odborné socialni poradenstvi ke zlepeni dluhové problematiky v Ceské

republice, a jak podstatnou roli miZe hrat pravé v prevenci proti zadluZeni, pokud by k tomu

mélo vhodné podminky.

Na tento vyzkum by bylo zajimavé navazat dal§imi vyzkumnymi Setfenimi, na zaklad¢
kterych by se ukazalo, jak jsou na tom v této oblasti ostatni kraje a nasledné tato vyzkumna
Setfeni porovnat, zda je takovy problém piitomny jen v Jihomoravském kraji, nebo i v krajich

dalsich.

Je také nutné uvést, ze na zéklad¢ zodpovézenych dil¢ich vyzkumnych otazek a hlavni
vyzkumné otazky jsem zpracovala doporueni pro praxi. Toto doporuceni vSak neni mozné
zobecnit, protoze plati pouze pro vzorek, na kterém byla data ziskdna. Vysledky je tudiz
mozné pouzit predevSim pro vytvoieni vlastniho nazoru, ten je vSak mozZné déle rozvijet nebo

jej zuzitkovat pro rozséahlejsi vyzkum.

Zéaveérem chci sdélit, ze 1 kdyz se o dané problematice hovoii pomérné dlouhou dobu, je
stadle nedostatecné podchycena a neni ji vénovéna takovéa pozornost, kterd by byla potiebna.
Proto by bylo vhodné aktivné pokracovat v jejim popisu a zkoumani. Z tohoto divodu se
domnivam, Ze je moje diplomova prace pro tuto problematiku podstatnd, protoze mize piinést

dalsi obohacujici podnéty a pohledy.

84



Bibliograficky seznam

BARTESOVA, Gabriela. 2015. Socialn&-politicka analyza pii¢in zadluZenosti ob&antl. Forum
socialni prace, €. 1, s. 61-70. ISSN 2336-6664.

BERTL, Ivan. 2017. Financni gramotnost jako nastroj socidlni adaptace a pfilezitost
k prekonani negativnich dusledk® socialnich problémid. Praha: Ceska andragogicka

spole¢nost. ISBN 978-80-905460-8-0.

BUCHTOVA, B., J. SMAJS aZ. BOLELOUCKY. 2013. Nezaméstnanost. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-4282-3.

CRESWELL, John. 2014. Research design. Los Angeles: SAGE. ISBN 978-1-4522-2609-1.

CERNOHORSKA, Libéna a Veronika LINHARTOVA. 2011. Analyza zadluZenosti
domaécnosti. Scientific Papers of the University of Pardubice, ¢. 4, s. 31-43. ISSN 1211-555X.

CESKA NARODNI BANKA. Mira chudoby, zadluZeni a pfijmy domécnosti In: CZSO:
Cesky statisticky urad [online]. ©2016 [cit. 2020-10-14]. Dostupné

z https://www.czso.cz/csu/xp/mira-chudoby-zadluzeni-a-prijmy-domacnosti.

CLOVEK V TISNI. Co délame. Clovekvtisni.cz [online]. ©2019 [cit. 2019-10-16]. Dostupné

z https://www.clovekvtisni.cz/prevence-predluzenosti-ve-veznicich-5320gp.

DREXLEROVA, Barbora. 2009. Problematika zadlzenosti rodin v Slovenskej republike
s detailnejSim pohl'adom na region vychodného a zapadného Slovenska. Socidlni

prace/Socialni praca, ¢. 2,s. 127-134 . ISSN 1213-6204.

EXEKUTORSKA KOMORA CESKE REPUBLIKY. Exekutorska komora zvefejnila udaje
o exekucich In: Institut pro socidlni politiku a vyzkum [online]. ©2019 [cit. 2020-02-14].

Dostupné  z https://socialnipolitika.eu/2019/08/exekutorska-komora-zverejnila-nova-data-k-

exekucim.

EVROPSKY ROK BOJE PROTI CHUDOBE A SOCIALNIMU VYLOUCENI. Piedluzeni.
Ey2010.mpsv.cz [online]. ©2010 [cit. 2019-10-16]. Dostupné

7 http://ey2010.mpsv.cz/predluzeni.

&5


https://www.czso.cz/csu/xp/mira-chudoby-zadluzeni-a-prijmy-domacnosti
https://www.clovekvtisni.cz/prevence-predluzenosti-ve-veznicich-5320gp
https://socialnipolitika.eu/2019/08/exekutorska-komora-zverejnila-nova-data-k-exekucim
https://socialnipolitika.eu/2019/08/exekutorska-komora-zverejnila-nova-data-k-exekucim
http://ey2010.mpsv.cz/predluzeni

EVROPSKY SOCIALNI FOND. Projekty. Esf2014.esfcr.cz [online]. ©2019 [cit. 2019-10-
18]. Dostupné
z https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/ProjektDetailPublicPage.aspx?a
ction=get&datovySkladld=2ACBBD6F-89BE-4961-ACB1-ESFF56E47E3F.

FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA . 2014. Sociélni patologie. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-5046-0.

GABURA, Jan alJana PRUZINSKA. 1995. Poradensky proces. Praha: Sociologické
nakladatelstvi (SLON). ISBN 80-85850-10-9.

GLASSER, William. 2001. Terapie realitou. Praha: Portal. ISBN 80-7178-493-1.

GRAEBER, David. 2011. Debt: The first 5,000 years. New York: Melville House Publishing.
ISBN 978-1-933633-86-2.

HENDL, Jan. 2016. Kvalitativni vyzkum: zakladni teorie, metody a aplikace. Praha: Portal.
ISBN 978-80-262-0982-9.

HOSPODKA, J., O. BUBEN, J. SIMUNEK a M. RANDAKOVA. 2017. Oddluzeni v Ceské
republice — pifijmy dluznikd, vySe jejich dluhu a struktura véfitell. Acta oeconomica

pragensia, €. 2, s. 34-44. ISSN 1804-2112.

IQ ROMA SERVIS. Projekty. Igrs.cz [online]. ©2012 [cit. 2019-10-18]. Dostupné

7 http://www.igrs.cz/cs/projekty/dluhova-poradna-v-breclavi.

JANDA, Josef. 2013. Jak zit St'astn€ na dluh. Praha: Grada. ISBN 978-80-2474833-7.

JUMAR, Petr. 2014. Natiete to dluhim. Kdo nema dluhy, je na ptl bohaty. Brno:
Knihkupectvi CZ s. r. 0. ISBN 978- 80-87426-32-6.

JUSTICE. Slovnicek insolven¢nich pojmt. Justice.cz [online]. ©2019 [cit. 2019-10-15].

Dostupné z https://insolvence.justice.cz/slovnik-insolvencnich-pojmu.

KORTUSOVA, Zuzana. 2017. Nase dluhy a jejich dopady: nasledky nepromyslenych pijéek.
Praha: Sdruzeni ¢eskych spotiebiteli. ISBN 978-80-87719-48-0.

KROUPOVA, Vendula. 2016. Eticka dilemata socialnich pracovnikii ptisobicich v oblasti

protidluhového poradenstvi. Diplomova prace.

86


https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/ProjektDetailPublicPage.aspx?action=get&datovySkladId=2ACBBD6F-89BE-4961-ACB1-E5FF56E47E3F
https://esf2014.esfcr.cz/PublicPortal/Views/Projekty/Public/ProjektDetailPublicPage.aspx?action=get&datovySkladId=2ACBBD6F-89BE-4961-ACB1-E5FF56E47E3F
http://www.iqrs.cz/cs/projekty/dluhova-poradna-v-breclavi
https://insolvence.justice.cz/slovnik-insolvencnich-pojmu

KRUSINSKA, Kristyna. 2012. Stat a prevence piedluzovani. Socidlni price/Socidlni prica,
¢.3,s.24-26 . ISSN 1213-6204.

LEXIKONA. Dluhova poradna. Lexikona.cz [online]. ©2013 [cit. 2019-10-18]. Dostupné
z http://lexikona.cz/files/dluhova poradna projekt.pdf.

MAPA EXEKUCI. Analyza. Mapaexekuci. cz [online]. ©2019 [cit. 2020-02-26]. Dostupné

7 http://mapaexekuci.cz/index.php/studie-a-analyzy/kvalitativni-vyzkum.

MATOUSEK, Oldfich a kol. 2013. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal. ISBN 978-80-
262-0366-7.

MICHALIK, Jan. 2008. Poradenstvi uZivatelim socilnich sluzeb. Olomouc: Vyzkumné

centrum integrace zdravotné postizenych — sekce vzdélavani. ISBN 978-80-903658-2-7.

MIOVSKY, Michal. 2006. Kvalitativni piistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada. ISBN 80-247-1362-4.

NAVRATIL, Pavel akol. 2014. Reflexivni posouzeni v socidlni praci s rodinami. Brno:

Masarykova univerzita. ISBN 978-80-210-7504-7.

NARAYAN, Deepa et all. 2000. Voices of the poor: Can anyone hear us? Oxfort: World
Bank Publications. ISBN 978-0195216011.

NESPOR, Karel. 2011. Jak piekonat hazard. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-009-3.

NOVOSAD, Libor a Marcela NOVOSADOVA. 2009. Mozné deficity v oblasti funkéni
gramotnosti a obcanské orientovanosti jako rizikovy faktor i potencidlni spousté¢ zadluzovani
obCantl se zdravotnim postizenim. Socialni prace/Socidlni praca, ¢. 2, s. 73-79 . ISSN 1213-

6204.

NOVOSAD, Libor. 2009. Poradenstvi pro osoby se zdravotnim a socialnim znevyhodnénim:

zaklady a pfedpoklady dobré poradenské praxe. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-509-7.

ROZNOV POD RADHOSTEM. Mésto. Roznov.cz [online]. ©2019 [cit. 2019-10-18].
Dostupné z https://www.roznov.cz/mesto-a-clovek-v-tisni-lidem-nove-nabizi-dluhove-

poradenstvi-198-2019/d-25129.

87


http://lexikona.cz/files/dluhova_poradna_projekt.pdf
http://mapaexekuci.cz/index.php/studie-a-analyzy/kvalitativni-vyzkum
https://www.roznov.cz/mesto-a-clovek-v-tisni-lidem-nove-nabizi-dluhove-poradenstvi-198-2019/d-25129
https://www.roznov.cz/mesto-a-clovek-v-tisni-lidem-nove-nabizi-dluhove-poradenstvi-198-2019/d-25129

SELUCKA, Markéta. 2015. Ochrana spotiebitele jako projev zmény spole¢nosti aneb od
civilnich kodexu 19. stoleti k modernim kodextim 21. stoleti. Socidlni studia/Social studies, €.

2,s.119-133. ISSN 1803-6104.

SCHAVEL, M., B. DREXLEROVA a L. LEKAROVA. 2009. ZadlZenost' a psycho-socialna
pomoc rodindm so socialno-ekonomickymi problémami. Socidlni prace/Socialni praca, €. 2,

s. 69-72 . ISSN 1213-6204.

STRAUSS, Anselm aJuliet CORBINOVA. 1999. Zaklady kvalitativniho vyzkumu.
Boskovice: Albert. ISBN 80-85834-60-X.

SEVCIK, Karel. 2015. Apologetika finanéni gramotnosti. Pedagogickd orientace, ¢. 3, s. 465-
471. ISSN 1805-9511.

SEVCIKOVA, Tereza a kol. 2019. Sociélni prace a socialni poradenstvi. Praha: Ministerstvo
prace a socialnich véci. ISBN 978-80-7421-208-6.

SMEJKAL, David. 2009. Zit zcela bez dluhd se jisté d4 i v dne$ni moderni spole¢nosti, tvrdi
teditel poradny. Socidlni prace/Socidlni praca, €. 2, s. 14-16 . ISSN 1213-6204.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA. 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch.
Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-313-0.

TOMES, Igor. 2010. Uvod do teorie a metodologie socialni politiky. Praha: Portal. ISBN 978-
80-7367-680-3.

VAGNEROVA, M., J. MAREK a L. CSEMY. 2017. Osobnostni faktory ovliviiujici setrvani
v bezdomovectvi u mladych lidi. Socidlni prace/Socialni praca, €. 3, s. 41-54 . ISSN 1213-
6204.

VAGNEROVA, Marie. 2004. Psychopatologie pro poméhajici profese: variabilita a patologie
lidské psychiky. Praha: Portal. ISBN 80-7178-802-3.

Vyhlaska o ndleZitostech podani a formulaii elektronickych podani v insolvencnim rizeni.

Vyhléaska ¢. 131/2019 Sb. v G€¢inném znéni ke dni 01. 06. 2019.

Zakon o upadku a zpiisobech jeho reseni (insolvencni zdkonm). Zékon ¢. 182/2006 Sb.

v u¢inném znéni ke dni 01. 01. 2008.
Zakon o socialnich sluzbach. Zakon ¢. 108/2006 Sb. v uc¢inném znéni ke dni 01. 01.2007.

88



Zakon o spotrebitelském uveéru. Zakon €. 257/2016 Sb. v t€inném znéni ke dni 01. 12. 2016.

&9



