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UvoD

,UpIné osvobozeni od stresu znamena smrt.”

Hans ?[zgo Bruno Selye

Prace zachrami@ klade na jedince vysoké pozadavky nejen v oblpsifesni
odbornosti, ale zejména psychické vyrovnanosti alrabti. Stres fedstavuje v dnesni
spole&nosti vSudypitomny fenomén. Kazdy z nas se &bém Zivot potyka s nutnosti
reSit stale nové rozhodovaci situace, které mohdéunitvjeho samého, funkci jeho rodiny,
smefovani profesniho astu, zdravi, spokojenost, jednoduSe celou Skalumpoek
vyrovnaného spokojeného Zivota.

Hast zachranf je jednim z povolani, které vyzaduji schopnost nukité
koncentrace, vyzvednuti ditych schopnosti a dovednosti do pexgti, jakési ¢asovani
formy“ pro dobu vykonu sluzby. idezitou roli hraje urdni oddlit profesnic¢ast vicegi
mérg od ostatnich Zivotnich situaci.

Pracuji jako hasi zachran& 14 let. Jednou z pracovnich pozic byla i vedouci
oper&niho stediska. Bhem sluzby jsem #ha mnohokrat moznost zazivat situace
mimoradnych udalosti i pozorovat jejich nasledny dopadtzv. ,mokré hasge“, tedy
piislusniky vyjezdové skupiny. iezitost osobnostnich vlastnosti jedince je nesporn
piesto jako rozhodujici hodnotim celek kolektivu. deréhasie se nize v rékterych
piipadech jevit jako samostatrinost individua v z&?oveé situaci, festo jsou jeho
moznosti povzbuzeny i limitovany silou kolektiviymu zachrané. Jeho jednotlivé&asti
se musi vhodhdophovat, paradox® i odborré velmi kvalitni jedinec se fize stat pro
tuto praci nevhodnym kandidatem, pokud by se ddemiplostala snaha dominovaitilig
se prosazovat na ukor spoluprace.

Kolektiv zachran&i m& nezastupitelné misto ve vyclopeho ¢lend, je Zivym
systémem samoregulace. Kazdy ucliape pxijeti do hasiského zachranného sboru
prochaziradou velmi pisnych test a zkouSek. Fchodem novéheélena kolektivu z&ina
zvlastni proces zZtereni a profistdni v mnoha vzajemnych interakcich. Podle mych
osobnich zkuSenosti je doba trvani takového pro8ead 6 misiai od nastupu. Pokud
proces neni Uusggny, novyclen kolektivu zpravidla odchazi na vlastni Zadaesto bez
jakychkoli zjevnych nedostaiknebo pochybeni. Tym hagije Zivy organismus, ktery

dokéaze vyhodnotit jedince v celéfiSjeho schopnosti a dovednosti, dokaze posoudit
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kombinaci odbornych i osobnostnich stranek komplexa to bd’ pozitivré nebo
negativie. Kazdy zachrarfaje také ,jenomclovek®, ocitda se ve slozitych situacich
tykajicich se jeho osobniho Zivota a zejména jeldiny. Pra¢ v takovych okamzicich se
pIné projevuje sila kolektivu, jeheélenové se dokazou podiionejen v profesni oblasti,
ale i ve sfée cist¢ soukromé a osobni. Praweédomi bezvyhradné pomoci ostatnich
umoziuje snazsi zvladani slozitych situaci.

Cilem této prace je zjistit tpdevSim profil kolektivu zachrafia jako celku
slozeného z jednotlivych vzajemrse dopiujicich a ovliwiujicich jednotlivé. Zjisteni
vzajemrg podmirgné vazby jednotlivych ukazatelse ntize stat voditkem pro podporu

faktoni zmimujicich dopad stresovych situaci v profesi ¢mgiachranie.



TEORETICKA CAST

1. K sowasné problematice vykonu prace zachrarnia

Problematiku stresu poprvé systematicky popsalce rb915 americky fyziolog
Walter B. Canon. Vychazel z principu cilené snahyaaizmu uveést vnihi prostedi do
fyziologické rovnovahy — z teorie homeostazy {sfeva-Prochazkova A., Honzak R.,
2008).

Stres v zatZzovych profesich byl v minulosti iniciatorentkterych vyzkuni vlivu
z&kZe na vykonnost v pracovnim nasazeni. Zpravidlg bgtileny na geni a nasledné
porovnani &lesnych funkci v klidové fazi a ve fazi nasazedii @uzke. Podobnym
vyzkumem byl nafiklad grantovy ukol Ministerstva vnitra #editelstvi Hagiského
zachranného sbordR, jehoz vysledky byly publikovany v roce 2000. ¥iagka Iékeska
akademie J. E. Purkynv Hradci Kralové provedla dlouhodobé sledovanioanoceni
zdravotniho stavu profesionélrexponovanych skupin pracoviikjejichz spolénym
jmenovatelem bylo vysoce nd&reé zandstnani pesahujici ramecéinych pozadavk na
zdravotni stav. Rezkum byl proveden v letech 1997-1999 ve 12 naméthkoxbranych
okresech ve vSectastech republiky tak, aby byly zastoupeny jak vyorklkomgstské
populace, tak i osoby Zzijici v menSichestech nebo na venkéva sodasré aby byly
vySeteny osoby zregian s iznym stupsm zneiSténi zZivotniho prosedi. Cilem
vyzkumu bylo vytvéeni samostatnéhoigrpisu pro posuzovani zdravotniugpbilosti
hasti — zachran@ k vykonu povoléani. Analyza vyzkumu potvrdila z4es fyzické
zdatnosti na &u a zejména na urovni nadvahy. (Chaloupek JQR00

V roce 2007 byl v Moravskoslezskéem a Olomouckémji krealizovan vyzkum
profesni zatZze pomahajicich profesi. Poptrd vzorek byl vybran #ad dopravnich
policisti. Realizovanym vyzkumem bylaigkvapiv zjiSténa relativié nizka urove

~

subjektivie  hodnocené profesni zae. Vy3Si Grovié neuroticismu, nizSi Urovie
hodnoceni profesni zéte (Tichy M. 2009).

V roce 2009 byl wasopise E-psychologie publikovan popis vyzkumutegia
zvladani stresu tidi¢a sanitek. Testovy soubor tiitm 60 fidica, 59 mui a 1 Zena,
s wkovym primérem 36,8 let. Vystupy vyzkumu zii@valy mimo jiné i souvislost

......

zjisteni, Ze skupinaidict s praxi ma vyssi pmerny skor v pozitivnich strategiich zvladani



stresu souvisejicich se sebekontrolou, kontroltwase a sebepovzbuzovanim. Naopak
tato skupina dosahla vySSihoap®rného skoru na Skale perseverace — ulpivani na
problému oproti skupihbez praxe (Horakova M., 2009).

Stres na pracovisti oviivje vedle zdravi i produktivitu a kvalitu praceoRr byla
tato problematika zazena mezi priority vyzkumu zemi EU. Na vyzvu Miaistva prace
a socialnich #ci CR proved! Sociologicky Ustav A¢R v obdobi od 10/2008 do 10/2009
feSeni Ukolu identifikovani stregoptsobicich na pracovisti a hodnoceni jejich zavaznost
véetne navrhu opaeni K jejich eliminovani nebo omezeni vlivu. Jedrdralarmujicich
vysledii tohoto vyzkumu je zjighi, Ze 65 % pracovnikuvadi, Ze jejich zadstnavatel se
problematikou stresu na pracovisti nezabyva (Svobad.., 2009).

V roce 2011 byl v ramci spoluprace Ministerstvatrena Statniho Ustavu jaderné,
chemické a biologické ochrany zahajen vyzkum &eamy na sledovani fyzické a
psychické za&e hasiu v situacich, kdy jsou nuceni pouzit ochranné peolty. Jejich
uzivatelé museji mit bezmeznotwdru k jejich bezpénosti, aby se mohli pthsoustedit
na plréni poZzadovaného ukolu. Jiz samotné oblékani oclktremmprostedku signalizuje
mimoradnou situaci, zejména kdyZz se zachfrangdavd do neznamého priedi
s moznosti imého ohroZeni Zivota. Ke stresové situagsgiva nejen zvySena fyzicka
nadmaha, ale i psychicka, vyplyvajici ze snahy spafadované ukoly atdomi mozného
ohrozeni sebe i druhych. Takova situadgengi dosazeni wité arovreé ohrozit élovéka
na zdravi i bez idmého vlivu nebezgmé latky. Probandi byli zdravi muzi véku 27 az
45 let, fyzicky zdatni a znali poZzadovatignosti. Experimentalni vysledky se v gaané
doke vyhodnocuji, avSak idkteré prvotni poznatky jsou velmi zajimavé. Potlardie
vysoka dilezitost zkuSenosti s prov&ubu ¢innosti. U probani s malymi zkuSenostmi
dochéazelo i fes jejich srovnatelnou fyzickou zdatnost k psycéink stresu a tim i k vysSi
spoteke vzduchu. Stejndinnost u zkuSenéhoriglusnika vyZzadovala sgebu v ptiméru
pouze 70 % dychaciho média (medicindlniho vzdughiuyadani stejného Ukolu. DalSi
faze tohoto vyzkumu bude probihat v letoSnim roédinmatické komde v Ribrami, kde
bude testovano chovani organizmu za teplot nad tBpnats Celsia @i riazné zatZi
(Slabotinsky J., 2011).

Na zavr tohoto ohlédnuti za vyzkumy v oblasti stresu byehrdda zminila o
probihajicim evropském projektu, jehoz cilem jewrkani kulturnich a etnickych rozdlil
mezi lidskym chovanim v krizovych situacich. Pogdig® na gm i haséi sdilenim svych
dojma pii pozorovani lidskych reakci v nebeZpgch situacich vizném kulturnim

prostedi a objasénim svych postdj a reakci i komunikaci s &mi, ktefi krizové situace
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piezili. Cilem projektu je lépe ugpobit bezp&nostni komunikaci, pokyny a procesy
s vyhledem na zlepSeni evakuace a ochrany. Snigiéhlednosti mimtadné situace,
zvySeni organizovanosti mista zasahu a plynulastkytovani pomoci ma nesporny vliv
na sniZzeni stresové 2ae zasahujicich zachrabaproto vysledky zmigného vyzkumu
budou jist pifinosem pro zkvaliténi prace v této profesi (BeSeCu, 2012).

Vysledky podobnych vyzkutn pomahaji dokladat nezbytnou peltu stélého
zvySovani odbornosti ha@si predevSim roz$ovanim moznosti simulace skébgch
podminek pi zdsahu. Podobnost znameé situace, nacvilsam chovani a reagovani, to
vSechno pomaha snizovaigobeni stresovych fakiibpii realném zasahu. Jakdildad je
mozné uvést vycvik ve specialnich kontejnerechstftaver” simulujicich pibéh nejvice
nebezpeénych fazi pozaru. Na Uzemi okresu Rokycany se takmntejner nachazi ve
meéste Zbiroh. BEhem rozhovat s gislusniky naSeho tzemniho odboru jsem se &g
mnoho o zpsobu ovliviéni jejich pocifi pii setkani se zéfovou situaci. Nervozita,
obavy, napti a strach z nezndmého jsou zakladni pocigdprvnim vycvikem v tomto
simulanim zd&izeni. Je pdeba rkolika opakovanych vycvik k tomu, aby se popsané
pocity zvolna minily v pocit pipravenosti a jistoty. Upedwvani znalosti reagovani

v problémové situaciinasi zklidréni a divéru ve vlastni schopnosti.

2. Prehled zékladnich pojmi
2.1 Stres

Stres pedstavuje soubor reakci na poZadavky nasSeho Zipotaakci, p které je
organizmus fipravovan na fyzickou akci v poddlnoje nebo @ku. Aby stresova situace
vznikla, je dilezité, zdaclovék danou situaci jako stresovou vyhodnoti. Jedinere b
v Gvahu subjektivni i objektivni charakteristikytugice a zdroje kjejimu zvladnuti
(schopnosti, strategie). Pro vznik stresové situamesi jedinec posoudit situaci jako
ohroZeni, ztrdtu nebo vyzvu a vyhodnotit, Ze méostdek zdrdj k jejimu zvladnuti.
Stresova reakce je adaptivnim mechanismem slouXigiziti organizmu (Horakova M.,
2009).

V bézném pojeti byva stres chapan jako vSechno, congak zatzuje a co je
negijemné. Neni moznéici, Zze by stres byl jenom Skodlivy. Bez¢ilé miry stresu
bychom nendli dostatek podétia k prekonavani fekazek. Hjatelny stres —eustres je

spojen s fekonavanim fekazek, sfjemnym dekavanim, je vSude tam, kde mame



situaci pod kontrolou. Negativni streslistres se objevi tam, kdegei prestdvame zvladat,

citime se fetiZzeni, ztracime nadhled a jistotu (Prasko J.7200

- ~

Eustres - pozitivhi

* gituace je pod Kontrolou

-

- >

Distres - negativni I

* gituace neni zcela pod Kontrolou

.

Obrazeks. 1 — Zakladni deni stresu

Stres vznikd P vystaveni podé&tim nebo narokm, které jsou #Si (nebo
dlouhodolé mensi), nez nasSe aktualni odolnost, adaptabHitanice nasi odolnosti jsou
velmi pronenlivé. Zalezi na kondici i aktualni nakadOdolnost vytvéi prostor, ve kterém
dokaZzeme na nas kladené pozadavky bez extrémnip&ivaviadnout (Pacovsky P.,
2006).

Stres je stav projevujici se jakgndrom je to souhrn vSech nespecifickyatinka
raznychinitela pasobicich na organizmus. Obecny adaptayndrom mait faze (Seley

H., 1966).

Poplachova reakce

* rychla mobilizace sil pro odvraceni nebezpeci
* aktivace autonomniho nervového systému
hs "

p
Rezistence (odpor, odolnost)

Adaptaéni

* dlouhotrvajici aktivace adaptace

* Drganizmus se wrovwnava s ohrozenim

* piizplisobuje se stresu {pokud je to mozné)
. A

syndrom

4 Exhausce [vwyéerpani)

* organizmus neni schopen Gcinneé reagovat

* stres trva

* ghergie adaptace yla vycerpana

* miize dojit k nevratnému poskozeni organizmu
* miize dojit az ke smrti

. oy

Obrazel¢. 2 — Faze obecného adapttho syndromu (H. Seley)
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2.2 Faktory stresu

Souasné psychologické koncepce stresu vychazejiizelavnich proud uvah.
Duraz je kladen hdi navnéjSi nebovnitini faktory, @ipadré na jejichinterakci, vcetrg
subjektivniho hodnoceni ¥jsich i vnitnich faktofi a jejich souvislosti (Paulik K., 2010)

Spoudtcem stresu jsou tzwstresory Jsou to situace a okolnosti s nimi spojené,
které v nas vyvolavaji stresovou reakci. Jejiébgbeni je velmi individuélni, protoze my
sami jsme jednou z komponent uvrgelého systému vzajemnéhaspbeni. Tim je dana
naprosta jedinmost vysledku. Zjednodusé&rteceno, co jednoho fize zlomit, druhy si
takové situace té# nemusi povSimnout. Za dané situace a okolnogti§e z(castreny
jedinec vlasta jedinou variabilni pronnou. Jeho reakce, a to okamzita i nasledna, zavisi
na jeho osobnostnich vlastnostech, okamzitém fenicktavu, nalag starostech a trapeni,

které si do situace préyiinesl.

p
Fyzické stresory

napriklad :
* piemira podnéti
L *teplo, chlad, hiuk, hlad, Zizen

¢ .
Psychické stresory

napriiklad :

* prilis vwsoké nebo nedostatecné vtizeni
* Casova tisen

* prili$ mnoho zmén héhem Kratké doby

Stresory

p
Socialni stresory

napriklad :
* gtrata hlizké osoby
* Konflikty na pracovisti

b

Obréazeks. 3 — zakladnélereni stresoit (Stock Ch., 2010)

Nekteré dalSi mozné zdroje stresu :
o existegni faktory — strach ze ztraty zastnani, finatni problémy. bytové
problémy

» socialni faktory — zejména konflikty s jinymi lidmi
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télesné faktory — onemoéni, hormonalni vykyvy, nespravna vyziva, stravovaci
zlozvyky, nedostatek pohybu, poruchy spanku, Geaaynezeni mobility

vlastni myslenky, obavy, starosti

Neni jednoduché zjistit, jaké jsou naSe osobni jedstresu. V BZzném Zivot se

vyskytuje fada skuténosti nezavisle na nasSilu Primérena mira psobeni @iznych

podreta neni stresogenni, vdité situaci niize byt i stimulujici (Jatik J., 2011).

2.3 Friznaky stresu

Vystavenim stresu nasta naSe schopnost zvladat situace tohoto drulobléPny

se stresem Z#aji v okamziku, kdy se nedokaZzeme odpoutat odrnenimo nasazeni
(Uhlig B., 2008).

NejtypictéjSim piznakem stresu je tzwvazovani v bludném kruhuProblém je

v nasi mysli opakovan prehrdvan s takovou intenzitou, Ze nejsme schopniawe

racionalg. Casto k tomu dochazi ve chvili relativniho klidu. rirgnit se z této sniiy

vyZzaduje co nejlépe popsat problém, uainsi o rem pohovdit. Nékdy mize pomaoci i

vysilujici fyzickaginnost (Svab S., 2006).

Fyziologické giznaky stresu

buSeni srdce — zrychlena &dy nepravideln&innost
bolest na hrudni kosti

nechutenstvi, #8ni bolesti, piijem

¢asté nuceni na mio

ztrata sexualni apetence, impotence, frigidita
bodavé pocity v rukou a nohou

bolesti hlavy a kmi patée

vyrazka v obleji

potiZze v koncentraci vighi na jeden bod,&kdy dvojité vidni
Emocionalni pfiznaky stresu

prudké znény nélad

trapeni se nepodstatnymi probléemy

neschopnost sympatie a empatie

zvySené starosti o vlastni zdravi

zvySena unavnost
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» poruchy koncentrace, vybusnost, tzkostnost
Piiznaky stresu v chovani
* nerozhodnost, &ovani si
* nemocnost, pomalejSi Uzdrava
* sniZzen& koncentrovanost
» zhorSena kvalita prace, vymluvy, Ihani
» Vv&tSi konzumace alkoholu, cigaret
» zvySeni zavislosti vSeho druhu
* nechd k jidlu nebo pejidani
e zmena denniho rezimu, pozdni usinani, vstavani
* nizSi kvalita i objem vykonané prace
(upraveno podle dotaznikud&wé zdravotnické organizace WHO) (Jartik J., 2011)
Uvedené fiznaky nepedstavuji taxativni Wet, jsou jen né€pstji se vyskytujicimi

moznymi projevy.

3. Specifické faktory stresu hasie — zachrande

3.1 Pohotovost k okamzité akci

Mezi hasti je znamé uslovi : ,Hasibud lezi nebo Bzi“. Takova pedstava je
velmi zjednoduSena. Hasbe¢hem své 24-hodinové sluzby pliadu zakladnich dkol
stanovenych vnitimi piedpisy sboru. Po ranim néstupu probihd dopoledbbroé
vzklavani (nové pedpisy, nové konstritki prvky vozidel pichazejicich na trh, novinky
v dalSich oblastech, napnové technologie zabezfmwacich z&zeni), v odpolednich
hodinach se provadi udrzba a nezbytné drobné omtavjpvého parku a osobni vyzbroje.
Druhd polovina odpoledne je vyhrazena na fyzickdprpvu. Bez ohledu na denni and
dobu je teba byt staleifpraven na vyhlaseni poplachu — na vyjezd k ntadoé situaci, a
to jak po strance technické (vystroj a vyzbrojk tamozejme i psychické. Jako vice
stresujici hodnoti hasi nocni vyjezdy. Nejen samotnd nutnost okamzité koowmbna
smyshi pii nahlém nucenémipruSeni spanku, ale i naslednd merghlednost mista
zasahu spojena i s moznym zvySenym nehgapero dalSi osoby vyskytujici se na miist
mimoradné udalosti, jefffinou negativijSiho hodnoceni situace, nez za dennihilav
Patet zasah se liSi podle Uzemnitpobnosti jednotky. Jakorilad uvadim, ze Gzemni
odbor HZS v Rokycanech zasahuje urpéru 500 — 600 krat &me.
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Po akustickém vyhlaSeni poplachu nésledugkolikasekundova pauzaigd
slovnim upesrénim mista a zvolené techniky. Snahou je co nejgfiéovat zatz celé
smeny hastt, a proto byla pjata nektera dobra op&tni. Akusticky signal je trojiho
druhu, a tak hned v okamziku jeho z&zinlze bezpéné urit typ mimaradné udalosti
(pozar — dopravni nehoda — technicka pomoc). ¢& W dochézi i k podsviceni
pozadované techniky na speciélnich info¥rmiah tablech umighych na chodbéch,
v Satnach a #ied prostorem garazi haské techniky. Vzhledem k roZigni snény tak
nekteri prislusnici ihned poznaji, Ze pratento vyjezd se jich netyka a ti ostatni alespo
znaji typéinnosti, ktera jeteka. Pozar a dopravni nehoda jsou filligné stejné hladia
ocekavani, technicka pomoc zpravidla znamena menghmké vygti nez gedchozi

zmintné moznosti.

3.2 Obavy z nejasné situaceipzasahu

Béhem jizdy k zdsahu dochézi ptesinictvim radiového spojeni s digpgkem
tisnového volani 112 k postupnémuragiovani povahy zasahu. Ndidad po vyhlaseni
vyjezdu k dopravni nehéd se upesiuje zejména piet zragnych, pdet a druh
z&astrenych vozidel a dalSi informace, rfapda je povolana zdravotnickd zachranna
sluzba a policie. #svych rozhovorech s kolegy jsem se dmi¥a, Ze bez ohledu na délku
praxe i okamzitou naladu, jsou vystaveni velkémpetiaz aiekadvané situace na niisZe
sveé vlastni praxe vim, Ze je velmi obtizné tzv.tgwit“ dostatek informaci ip kontaktu
s volajicim v nouzi. Nejsou vzacné atiigady, kdy neni schopditi paiet osob na mist
neststi, nedokaZe ani ramodyosoudit jejich zrami. Casto se d& povaZzovat za ésip
dobréa lokalizace mista udalosti. VSichni kasie vykonu sluzby se jednozir& shodnou
na tom, Ze nafti caste&n¢ polevi v okamziku zjighi, Ze mezi ohroZzenymi nebo zéagmi

se nenachazi zadnédit

3.3 Strach ze selhani

VSeobect je mozné konstatovat, Ze obavy ze selhani se jsn&rostouci
zkuSenosti. Praegpodobré Uplre nevymizi nikdy, konéné¢ to by bylo viasts
kontraproduktivni. HliSné sebe#domi ,oslepuje” a zachrah&i musi za kazdé okolnosti
vSimat i makkosti. Jakeési opojeni vlastnimi dovednostmi by imohit tragické nasledky

jak pro rtho samého, takipdevsim pro ty, kterym je jeho pomocema.
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3.4 Nedostatelkiasu

Nedostatelkcasu a nutnost rychlého rozhodovarinm souvisi se z&ti veédomim
odpowédnosti za sva rozhodnutiasovému tlakdeSeni situace je vystaven zejména velitel
zdsahu. Okolnosti mintddnych situaci &Siho rozsahu si gkdy vynuti okamzité
rozhodnuti, jehoZz vysledkemnusi byt negativni vysledek nezvolené variantykiéra
rozhodnuti se mohou na prvni pohled jevit i jakpadijici moralnim pravidim, nicmér
jsou v dané situaci naprosto nezbytna. Jakklgd si zkusme igdstavit rozsahly pozar
bytového domu, kdy nasazené zachranné sily arpdbst vylwuji v konkrétni situaci
z&chranu vS8ech ohroZenych osob. Velitel zasahumesi nést odpasnost za rozhodnuti
0 zpisobu zachrany osob podleciého klice (zdravi — &t — mladi — lehce zrami —
stredrgé zraréni — atd.). Dopad takového rozhodnuti, které s kgsopravépodobnosti
muZze znamenat ten nejefektidjdi zpisob zvlddnuti nasazeni, ale které zéiove
nevyhnutel® prinese moznost ohroZeni az ztraty Zivota osobMayinimalizované nig,
se tak jist stane pednttem naréného psychického zpracovani. Bohuzel nezijeme ve

filmu se vzdy dobrym koncem a jieeba byt pipraven i na takové situace.

3.5 Unava

Fyzickd Unava ve &Sin¢ pripadi neni ohrozujicim faktorem. Hasiv béZzném
provozu stanice absolvuji jednu 24-hodinovowsmjedenkrat zafitdny. Dva dny mezi
sménou slouzi k obnoveni fyzickych i duSevnich silefto v okamzZicich zvySené pelby
zasahujicich (povodn hromadna ne&sti, zajiséni wétSi evakuace, apod.) je mozne je
povolat do sluzby az do odvolani. Unava a@erpani samdejmé snizuji pohotovostni
dovednosti a jeftba dbat na vhodnou kompenzacki@gni zasahujicich, ¢brstveni,
napoje, odpéinek). Kdo je unaveny vice nez je Uunosna mezinZactlat chyby a to je
v praci zachran@ neodpustitelné. Je prottelba wasné odborné posouzeni aktualniho
stavu a vyloteni takového zachrareaz nasazeni. Velitelé prochazeji odbornym Skolenim
fizeni nasazenych lidskych sil, a to b¢londostatén¢ eliminovat nebezpé patologické

Gnavy zachraria.
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4. Zvladani stresu

4.1 Psychicka odolnost
Psychickou odolnost je mozné vymezit naplim nasledujicich bdd:
» schopnost neztracet ve stresu hlavu
* schopnost ngpstavat si #fit
» schopnost nechat motivaci pracovat pro vas
* nepestavat se sousdit na to dlezité
Psychickou odolnost nelze za&movat za psychickou a duSevni tvrdost, maskulinni
chovani, bezcitnost, nedstupnost ani pgoiani emoci.
Psychicky odolni jedinci maji nasledujici charaistiky :
* jsoucasto oteveni, spravedlivi, starostlivi a slusni
e unxji ovladat své myslenky, city, pocity a chovanideftm zpisobem, ktery jim
umozni uspt v nejitizrejSich situacich
» velmi dol¥e si uedomuji sama sebe

* jde-li do tuhého, jednaji racion&la konstruktive

psychickou zaZ dokazi nejen zvladnout, ale i aktbwyuzivat

» dokazi dosahnout takové Ur@vwmotivace, kterd pracuje pro vas, a ne proti vam
Psychickou odolnost je mozné si osvojit. JedinekvwBusi projit Bkolika fazemi :

e musi uznat, Ze pigbuje ziskat psychickou odolnost

» ve fazi zkouméani vyzkousizné strategie a techniky

» ve fazi osobniho zaujeti asltené strategie a techniky zdokonaluje

» ve fazi neustaléhaistu ma jiz zlepSenou psychickou odolnost a&ase na dalsi

rozvoj (Graham J., Moorhouse A., 2010)
Dobie organizovany vycvik zachraiia je mimo rozvoj odbornych dovednosti

jednoznéné zantien pra¥ na zvysovani psychické odolnosti.

4.2 Okamzité zvladani stresu pi zasahu

Biologicka reakce na stres ma jedinyell a to poskytnout organizmu rychlou
moznost rozhodnout se k boji neb&kit. Reakce na stresiifkteré se vyplavuje do krve
adrenalin, je velmi kratka, ale velmi energetici&ana. Po dobu &kolika sekund si
odebird organizmus energii z rezerv. Série rycblesq@ jdoucich stresovych situaci tak

muze zpisobit velmi rychlé Uplné fyzické i duSevnidgrpani.
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Psychické problémy jednotlivého hé&si— zachrari@ jsou pi mimoradné udalosti
Gzce propojeny s psychickymi problémy ostatnédéni zachrangského tymu. Velmi
dulezita je osoba velitele zasahuijitha a vyhodnocuje informace a rozhoduje se, jak
s nimi nalozi. Ma-li prozenou autoritu a tvéru ostatnich, pomaha jim tim naplnit
z&kladni pedpoklady sniZeni stresona co nejnizsi urove:

* srozumitelné chapaméseni mimeéadné udalosti

e daveéru ve vlastni schopnosti (velitel vi, kobim poiit)

» preswdceni o smysluplnosti vynakladaného usili.
Potom je pijeti ukolu chapano ne jako tupa nutnost, ale jakava. Vyznamna je
piipravenost k riziku, kterou nelze chapat jako lahlgselnost a nezodpeédnost, ale
naopak jako rozvoj volnich a intelektualnich schugih(Svab S., 2006).

Na zaklad osobnich rozhovars kolegy mohu konstatovat, Ze nejlépe fungujicim
mechanismem zvladani stresdwinpo u zasahu je metoda co nejvySSi koncentrace
pozornosti na fidéleny ukol a tim odsunuti ostatnich faktalespaé dotasré do pozadi.
Tato schopnost se zvySuje s mnoZstvim absolvovargshli. Na druhou stranu jgdba
negipustit, aby jakési ,odst#mi“ pociti bylo absolutni. Zdrava mira obav, Uzkosti i
strachu umoiuje nezakryvat funkci zakladnich instinktNa vyswétleni uvedu piklad
z praxe. Vyvoj osobnich ochrannych pimek pro hasie pindsi kazdoréné nové a stéle
kvalitngjSi vyrobky ze sortimentu osobni vystroje a vyzerdied lety se objevila nova
piilba chranici hase pred salavym teplem. Bylo registrovanekalik piipadi zrareni
haste popalenim. #lba byla @iliS dokonala a neumoznila vnimani hroziciho neb&zp
Potvrdilo se, Ze jeféba umoznit organizmu ziskani pédemych informaci, které dokaze

automaticky vyhodnocovat a naslédmjistit wasné varovani a ochranu.

4.3 Zvladani stresu bezprostedné po ukonéeni zasahu

Po navratu ze zasahu nasleduje uvedeni technikstala pohotovosti, jefeba
provést umyti pouzitych prasidki, doplreni zasob vody, sorbentdezinfekce osobnich
pomicek, jednoduSe uvedeni techniky do stavu schopdé@h&iho zasahu. Tyto rutinni
¢innosti, vSem ha&im divérné zname, poskytuji dity druh zklidreni. Nutnost ¥novat
se dalSitac® povinnosti BZného zaréstnani sminy nedava filisSny prostor pro dlouhé
piehravani pr& ukonteného zasahu v mysli. Saniepré je provedeno zhodnoceni
zasahu velitelem, ktery mimo jiné ifmuje i nasledné dopémi elektronickych zaznaino

mimoradné udalosti. Toto zhodnoceni je na racionalong urovni. Vice prostoru vratit se
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v mySlenkach k prozité situaci a jejinfeSeni je v dob veterniho volna, samoejme

pokud nevznikne i v této débnutnost dalSiho zasahu. Udrzeni psychické rovnoyah
individualni, zminim sledovani dobrého filmu, osbbrozhovory, dobré jidlo a
v neposlednfack fyzické vybiti. Sodasti vybaveni stanice je i di@vybavena posilovna,

multifunkéni histé a sauna.

4.4 Zvladani stresu jako pibézny proces

Podstatou dlouhodeétudrzitelné psychické pohody jégaevSim psychicky odolny
tym. Takové tymy sdileji silnou kolektivniudéru viadt oblasti, zejména schopnosti
podavat trvale vysoky vykon a mitiekru ve schopnosti druhych. Tato kolektivriivdra
se opira o silnou sebéekru jednotlivych¢lena tymu, ktera jim umoiuje nabidnout radu,
podporu a vedeni ostatnim i & pozadat. VdZkych ¢asech posiluje zaujeti, odhodlani a
soustedni, vnasi do tymu otégnost a neustalé pagtg. Projevem motivaceéleni tymu
je silné zaujeti pro spaleé cile a pdteby, které upednostuji pired svymi vilastnimi
(Graham J., Moorhouse A., 2010).

Cile zvladani stresu mohou byizné. Mize nam jit o to snizit drowietoho, co nas
zakZuje. MiZze nam jit o to zachovat si emocionalni klid a da§eovnovdhu nebo
zachovat si tvida pozitivni obraz sama sebefifohlavy J., 2010).

Casto slychame dopateni o vhodnosti oddeni profesniho pracovniho a osobniho
Zivota ¢loveka. Stimto doporenim se osolin ztotoziuji pouze ve S®Eru prenosu
negativnich faktar. Naopak pozitivni posileni obouigs vSechny snahy neatitelnych
souasti Zivota, povazuji za velmiriposné. Dobré rodinné zazemi vyivaocit pohody,
ktery je vice nez vitané stipalit na cestu k nastupu na &m. Pocit éekavani dobrych
zazitkh po navratu ze sétny pomaha zvladat a W¥ghovat rekdy negijemné zazitky
z vykonu sluzby. Analogickyipnos uspokojeni z dédb zvliadnutych Ukdl, sebedvéra a

dobré sebehodnoceni jsoudistobrou devizou i préisté soukromou osobni sféru Zivota.

4.5 Nebezpé&i kumulace stresovych faktofi

Skut&né udalosti kolem nas majgkdy mensi vliv na klid naSi mysli nez naSe
vnitini  prozivani — naSe mysSlenkové pochody. Starosthaa byt destruktivni az
v okamziku, kdy jeflovek natolik plny pesimismu, Ze uvazuje iraciorialde zajimave, Ze

piijemné a milé pocity se nekumuluji, zato Higgnné faktory vedouci ke stresu se
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hromadi a mohou vést az k podlomeni fyzickych sobsfi organizmu a nakonec
k nervovému zhrouceni (DraSar P., 1997).

Zvladani stresu a Zivotnickzkosti je dynamicky proces, v ramci kterého dochazi
ke vzajemnym interakcim mezlovékem a stresovou situaci. Na jedné sirgm osoba
S ukitymi zdroji, moZznostmi, hodnotami a osobnim zZaemim, na strahdruhé progedi,
které klade na&lovéka ukité pozadavky aisobi na gho svymi vlivy. Bshem zvladani
stresu dochazi fadé akci a aktivit z jedné i druhé strany, akci a oéakbran i Gtok
(Ktivohlavy J., 2001).

Cilem strategii zvladnuti stresu je :

e sniZit to, catlovéka ohrozuje

* unést to, co ngjemného sede

e zachovat si pozitivni obraz sama sebe

» zachovat si emocionalni klid

» zlepSit podminky regenerace po Higpnném zazitku

» pokraovat v socialni interakci s druhymi lidmi  (Kfivohlavy J., 2002)

Praw piinos socialni interakce povaZzuji ve skupirachrangského tymu za velmi

dulezity aspekt.

5. Prakticky vyznam vyzkuma zatze v profesi zachraniée

~Spokojeny zamsstnanec = dobry zaretnanec”. Tam, kde vyroba nebo
poskytovani sluzby je uskuttovano prosednictvim straj a z&izeni, setloveék stard o
technicky stav, sleduje a vyhodnocuje parametryomyka zgtné se snazi o vytueni
podminek (nap teplo, prasnost, vibrace, atd.) pro maximalaspokojivy vystup.
Vztahovat analogii na chovatliovéka se nize na prvy pohled zdatipS schematické a
zjednoduSujici. V okamziku, kdy si gdomime, Z&lovek, se vSemi svymi jedigaostmi,
je také ,jen" sodast velkého funéniho systému zabezfeni chodu lidského spaenstvi,
pochopime, Ze takova podobnost je vice nez n&mist

Praw vyzkumy dopadu z&ke nam mohou pomoci posunout chovani a fungovani
jednotlivail v pracovnim procesu do oblasti uspokojujici motamé prace s vyuZzitim
vSech rezerv. Vychova dobrého zachianstoji stat nemalé finani prostedky. Je tedy
nanejvys vhodné, aby byly vynakladany efekiviiim se dostavame k samémutgibu

profesni cesty has® — zachrari@. Pra¢ vyzkumy dopadu zé&fe mohou pomoci
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s vybirem vhodnych uchazé. Jejich vystupy umaiiji specifikovat vhodné osobnostni
charakteristiky pro toto povolani. Nedilnou &asti gijimaciho fizeni je i pezkouSeni
fyzické zdatnosti adeft ovSem tato oblast je mnohem vice ovlivnitelndbogm Usilim a
tréninkem, nez oblast kvalit osobnosti.

Po vylEru vhodnych uchazé nastava dalSi obdobi&enovani do zachratigkého
tymu. Prace zachraigéje velmi fiznoroda, i zde se uplatni vystupy vyzkumagze g
uréeni nejvhodyjsi pozice v ramci tymu. Tady mohou pomoci s vywigoim jednotlivé
s manazerskymi schopnostma zejména s dobrou odolnostiacv zagzi plynouci
z odpowdnosti na pozici velitél

Mimo vybkéru lidskych zdraj a persondlni politiky jako hlavni pole upléti
vysledki vyzkumi zagze v praxi vidim vytvéeni vhodnych podminek pro samotné
kazdodenni pkni nelehkych uUkdl zachran&i. Nabizi se zejména otazky optimalizace
uspdadani pracovist funkce a ,patelskosti“ straj, zaizeni, vystroje, vyzbroje, osobnich
ochrannych poricek.

Celkova kondice zachrafgéje ovlivrena temi zakladnimi faktory, kterétgobi
V SOWinném stavu :

» psychicka kondice
» fyzicka kondice
» odborné znalosti a dovednosti (Svab S., 1998)

Vyzkumy zatze pomahaji specifikovat néj@zitéjSi stresové faktory a ummidji
tim ziskani podklail pro opateni snizujici jejich vliv. Otazky fzpisobeni vybaveni
zachranského tymu tak, aby jim prdsdky, se kterymi pracuji, dodavaly pocit dobré
technické podpory a byly natolik srozumitelné ackeloviadatelné, aby v Zadnéripgac
negispivaly k naféstu stresové situace. Tento probléesi cast&éné i konkurerni
prostedi vyrob& zaizeni pro hase. JednoduSe funguje fakt, Ze tzv. idplskou ¥c
sami zachrarfdodmitaji vyuzivat a tim vznika samovolny tlak wsoce odbornou praci
VYVOjét v této oblasti, ki# nakonec vystupy z&tovych vyzkuni vitaji a vyhledavaji.

Kazda organizace ma své \nit predpisy fungovani. V haském zachranném
sboru tuto funkci plnitada odbornych pokynmetodickéhotizeni, taktickych postup
bojovytad jednotek, plany typickyckinnosti a jiné. Pravtvorba tchto gedpidi, které je
mozné pipodobnit k technologickym postim vyroby, je vyznamnou oblasti uplain
vystupi vyzkumi zd€Ze. Pokyny musi byt srozumitelné, jasni@ghpedné, efektivni a maji

samotnym vykonavatéin umoziovat snadné zvriténi jejich principi. Co je flirozené a
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podporuje pirozenou logiku zvladani problémovych situaci vyaeatele nezafuje, je
jim vlastni a podporuje ztotoZni s jejich motivaci.

DalSi nezastupitelnou oblasti vyuziti vysiupryzkumi zatze je podpora
prostedki napomahajicich k odstram nevyhnuteld pasobicich faktakr stresu. Mam na
mysli vytvaeni podminek proétesné vyZziti, odpginek, dalsi vzdlavani. Pokud mohou
vyzkumy déat voditko pro deni nejvhodySich strategii nasledného zminh nebo
eliminace dopadu stresovych situaci na psychikihrzade, je jiz jen na #izovateli, zda

téchto poznatik dokaze efektivévyuzit.
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EMPIRICKA CAST

6. Problém, cile, hypotézy
6.1 Problém a cile prace

Cilem této prace je popsat strategie zvladani wstragslusniki haséského
zachranného sboru. Vstupni data ze dwmnych dotaznik umozni zjiS&ni vzajemnych
vazeb jednotlivych zkoumanych aspekiDiraz sp@iva na hodnoceni souboru jako celku
vzajemrg se ovliujicich jednotlivé.. Prace zjiBuje i vazbu sociodemografickych
proménnych na preferované strategie zvladani stresu.oMAanim s prmérnymi
hodnotami populace bude mozné konstatovat, zd&rsgshodnoty zkoumaného vzorku
jsou vyznama odliSnéci nikoli.

Vychodiskem mych iedpoklad jsou vysledky obdobnych vyzkumv oblasti
zvladani stresu aredevSim osobni zkuSenosti vyplyvajici ze 14-letéx@rhagie —
zachrange. BEhem své prace jsemda moznost pozorovat zvlastni jev &my posouzeni
situace s rostoucimékem i praxi. Zachraamladsich ¥kovych kategorii s kratSi praxi
nehodnoti Bkteré situace jako z&tové, a to jednak zigodu nadhodnocovani vlastnich
fyzickych i psychickych sil, jednak z nedostatkwz&nosti, které jim brani grchapat
vSechna rizika. Oproti tomu zachréinge vysSich ¥kovych kategoriich své obavy ze
sniZujici se osobni kondice dokazou kompenzovatatyom zkuSenostmi, které jim
dodavaji vysokou sebédru. Nacasové ose profesni kariéry hasi- zachran@ se tak
postupr’ meéni divody, ale nikoli vysledny efekt posouzeni situd@edpokladam tedy, ze
vék a praxe nebudou wiginné souvislosti s prodmnymi ,Anxieta“, ,Regrese*, ,Stres",
ani s celkovou ,Pozitivni strategii zvladani stres

Osobr vnimam jako nejvaijsi faktor vedouci k preferenci negativnich strédteg
narst obav, Uzkosti a nejistoty, a to zejména ve smygkosti ze selhani, strachu nebo
obav ze zragni nebo ohrozeni Zivota.i€dpokladam tedy, Ze Uraveanxiety bude

v pri¢inné souvislosti s uzitim negativni strategie zaldidstresu.
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6.2 Hypotézy

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

Pro poteby vyzkumu stanovuji nasledujici hypotézy :

U vybérového souboru hasi — zachranié existuje statisticky vyznamna souvislost
mezi hodnotou progmné ,vék" a dosazenym hrubym skdérem souhrnné polozky
,POZ — Pozitivni strategiedotazniku SVF 78.

U vybéroveého souboru hasi — zachranié existuje statisticky vyznamna souvislost
mezi hodnotou pro#mné ,vék* a dosazenym hrubym skérem subtefRegrese”
dotazniku 8SQ.

U vybérového souboru hagi — zachrané existuje statisticky vyznamné souvislost
mezi hodnotou progmné ,praxe” a dosazenym hrubym skérem souhrnné polozky
,POZ — Pozitivni strategie‘dotazniku SVF 78.

U vybérového souboru hagi — zachrané existuje statisticky vyznamné souvislost
mezi hodnotou progmné,praxe” a dosazenym hrubym skorem subtegtnxieta*
dotazniku 8SQ.

U vybérového souboru hasi — zachranié existuje statisticky vyznamna souvislost
mezi hodnotou progmné ,praxe“ a dosazenym hrubym skorem subtestres*
dotazniku 8SQ.

U vybérového souboru hagi — zachrané existuje statisticky vyznamné souvislost
mezi dosazenym hrubym skérem subtegtoxieta“ dotazniku 8SQ a dosazenym

hrubym skérem souhrnné poloZKYEG — Negativni strategie‘dotazniku SVF 78.
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6.3 Typ vyzkumu

Jedna se o kvantitativni vyzkum zaloZzeny na adstriai 2 tyf dotaznik — 8SQ a
SVF 78 spolu se gbem rekterych dophujicich Gdaj. Usast na vyzkumu byla dobrovolna
a anonymni. Pro vytweni modelu charakteristik souboru rgynidaje osobni identifikace

Zadny vyznam.

6.4 Charakteristika zkoumaného souboru

Vyzkumny soubor tvid 50 gislusniki tzemniho odboru haského zachranného
sboru ve ¥ku od 21 do 58 let s nejdelSi dosazenou praxi 83vVEchni z&astreni jsou
muzi, 46 z nich jsou vyjezdovi hasive ttech sminach s 24-hodinovym turnusem a 4
piislusnici denni semy na pozicich velitdl, kterfi se v rdmci svych sluZzebnich povinnosti
také &astni vyjezd k zdsahu  mimoradné udalosti. Soubor byl vybran getelem na

cil prace, kterym jeiedevsim zjidini charakteristik souboru jako fuirkiho celku.

vék po et Géastnik G vyzkumu
20 az 34 let 12
35 az 49 let 20
50 az 64 let 14
celkem 50

Tabulka¢. 1 —Cetnost @astniki vyzkumu podle ¥kovych kategorif

praxe po et Gcastnik G vyzkumu
0az 10 let 21

11 az 20 let 21

21 avice let 8

celkem 50

Tabulka¢. 2 —Cetnost @astniki vyzkumu podle kategorie délky praxe

6.5 Metoda ziskavani dat

Sker dat byl uskuténén na ciled vybraném souboruifslusniki jednoho Gzemniho
odboru hasiského zachranného sboru. Respondenti se vyzkursastnili dobrovols,
byli fadré pouweni o divodech provaghi vyzkumu, o zfisobu vyplgni dotaznik a
vyslovili Ustni souhlas sdasti. Dotazniky byly administrovany po menSich shképgh

podle okamzité dostupnosti respondem@soby byly vyzvany k dopémi Udaji o bydlisti
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ve smyslu,mésto / vesnice'nad ramec zakladnich uélapotazniky byly pedloZzeny jako
anonymni, misto jména uvedena jépzulivka. Dotazniky slouZi pouze préely odborné
prace pro Univerzitu Palackého v Olomouci.

,Dotaznik osmi stav - 8SQ"“ byl administrovan jako prvy, a to wgici 8 / 2011.
Nasledovalacasova prodleva do &mice 10 / 2011, kdy byla zahajena administrace
dotazniku ,Strategie zvladani stresu — SVF 78ftesghem do #sice 11 / 2011.
Dotazniky byly administrovany formou tuzka — papSichni respondenti vyplnily

kompletni testovy soubor obou dotazhikadny nebyl vkazen ze zpracovani.

Dotaznik osmi stawi — 8SQ (Curran J.P., Cattell R.B., Smékal V.)

Dotaznik méa 96 polozek, jednotlivé dimenze se cyiliopakuji. Kazdy stav je

meien 12 polozkami, kdy 6 je specificky souhlasnyclé amesouhlasnych. Jedna se o
metodu, kterd & stavy: anxieta, stres, deprese, regrese, Unava, pingit @xtraverze,
arousal. Vyplgni dotazniku by o trvat 20 — 25 minut, po uplynuti této doby jeodné
osoby povzbudit k rychlejSi praci (Kufa T., SzotlskivP., 2011).

V testovém sesit jsou vyroky, tykajici se nalad a profitkkteré lidé obas
pocituji. Nejsou zde odp@di spravné nebo nespravné, protoze se lidé od B&be
Instrukce pro respondenty zni nasledovn
»vasim ukolem je pouze odpovidat na uvedené vypollle toho, jak se cititetéto chvili
Neodpovidejte tedy podle toho, jak secefpy citite, ale pesr¥ podle toho, jak se citite
tady a te’."

Osoby zaznamenavaji své odpdivpouze na odpa@d’ovy list. Kazdy vyrok ma
¢tyfi moznosti (a, b, c, d). Vybere se ta moznost,&tezjlépe vystihuje to, jak se osoba
praw ted’ citi.

Priklad : Jsemt&astny(d)
e a)rozhods ano
* b) spiSe ano
e C)spiSe ne
e d) rozhodw ne
Kazdé odpowdi prislusi konkrétni bodové ohodnoceni, jehozésbw ramci odpogdi

piislusejicich ufitému stavu vyjatilije hruby skér (8SQ - Testovy seSit, 1994).
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. utrapeny, lehce rozrusSitelny, napjaty, emo  ¢né zmateny, lehce
Anxieta RO , L ;
vydrézditelny, snadno zneklidnitelny
pocit velkého tlaku, neschopnost uvoln  éni a relaxace, stale v akci,
Stres hekticky, prozivani velkého nap éti, neS tastny z vlastniho vykonu, pocit
vysokych narok a
Deprese nes tastny, pesimisticky, Spatn  é nalad ény, zklamany
zmateny, neorganizovany, neschopny soust  Fedéni, impulzivni jednant,
Regrese b owy NS ARS RIS .
prozivani t ézkosti p A zvladani situaci
. vy €erpany, bez energie, liny, unaveny, pot feba odpo ¢inku, mala
Unava ), .
vykonnost, utahany
L litost, soust Fedéni na vlastni Spatné skutky, potize se spankem,
Pocit viny o . S
nep ratelsky, nespokojeny sam se sebou
Extraverze spole éensky, povidavy, druzny, ma rad dobrodruzstvi, entu  ziasticky
Arousal ¢ily, vzruSeny, aktivni, stimulovany, ostré smyslové vnimani

Tabulkac¢. 3 — Popis vysokého skoru fakdior

Dotaznik SVF 78

Dotaznik SVF 78 je zkracenou verzi dotazniku SVE&.to vicedimenzionalni

sebepozorovaci invertaachycujici individualni tendence pro nasazémhych zgisohi

reagovani na stres v 2abvych situacich. Obsahuje 13 subiest

1 Podhodnoceni ve srovnani s ostatnimi sip FAisuzovat mensi miru stresu
2 Odmitani viny zddraznit, Ze nejde o vlastni odpov  édnost
odklon od zat ézovych aktivit / situaci, p Ffipadn é pfiklon k
3 Odklon . L S
situacim inkompatibilnim se stresem
4 Nahradni uspokojeni obratit se k pozitivnim aktivitam / situacim
5 Kontrola situace gnvalyzovat sntuaC|,vp!angvat a gskute énit jednani za
Ucelem kontrola FeSeni problému
6 Kontrola reakci zajistit nebo udrZet kontrolu vlastnich reakci
7 Pozitivni sebeinstrukce prisuzovat sob & kompetenci a schopnost kontroly
8 Potieba socialni opory prani zajistit si pohovor, socialni oporu a pomoc
9 Vyhybani se predsevzeti zamezit zat ézim nebo se jim vyhnout
10 Unikové tendence tendence (rezigna ¢ni) vyvaznout ze zat ézové situace
11 Perseverace nedokazat se mysSlenkov é odpoutat, dlouho p Femitat
12 Rezighace vzdavat se s pocitem bezmocnosti, beznad  éje
13 Sebeobvi novani pfipisovat zat éze vlastnimu chybnému jednani

Tabulkag¢. 4 — Charakteristika subtésiotazniku SVF 78
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K provedeni testu se pouzivA pouze dotaznik serngtmu srozumitelnou instrukci :
P rectete si, prosim, kazdy vyrok a ulte, nakolik odpovida VaSemuwizpbu reagovani,

odpowvd’ oznate peSkrtnutim zvolenéhisla na Skale od 0 po 4.°

vibec ne

spise ne

0
1

e 2 - moznéa
3 - pravépodobrg
4

— velmi pravdpodobré

Predpoklada se, Ze proband pracuje samast&totaznik je mozné zadat i skupiroye-li
zajiseno, Ze nedojde k ovlivmi jinymi osobami nebo jakymikoli rusivymi vlivy. r@
zpracovani dotazniku osoby obvykle fgdtuji 10 — 15 minut. Je-li vypbvani geruseno,
nelzecast dotazniku interpretovat.

Pro ziskani hrubych skibje treba seist bodové hodnoty polozetzenych podle
subtesi do sloupé. U kazdého probanda se Zjife celkova pozitivni a negativni

strategie. V ramci pozitivni strategie rozliSujeje&e tii dilci strategie.
POZ - Pozitivni strategie- aritmeticky pimér hrubych skdir subtesi 1 az 7

e POZ1 - Strategie podhodnoceni a devalvace viny
- aritmeticky pmeér hrubych skai subtestu 1 a 2
e POZ 2 - Strategie odklonu
- aritmeticky pmér hrubych skai subtestu 3 a 4
« POZ 3 - Strategie kontroly
- aritmeticky pmér hrubych skai subtestu 5, 6 a 7

NEG - Negativni strategie- aritmeticky pimér hrubych skai subtesi 10 az 13

Subtesty 8 a 9 se nevztahuji k Zddné uvedené gitratgzaduji samostatnou interpretaci

v kontextu ostatnich strategii.
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6.6 Metoda analyzy dat

Dotaznik 8SQ se standatdrvyhodnocuje podle Sablony s uvedenim bodového
ohodnoceni jednotlivych odpédi. Pro @el prehledného vyhodnoceni vSech dotaangk
uloZzeni vysledk pro dalSi zpracovani jsem si vytila vypccetni formuld v aplikaci
Excel-MS Office, do kterého jsem zaznamenala odgiowSech dastniki vyzkumu.

Bodové hodnoty jsem pouzila pro vy stetd vyjadiujicich Urovr jednotlivych stau.

e sten 1 az 45 - nizky
e sten 45 az 6,5 -festni
» sten 6,5 az 10 - vysoky
; i Prezdivka sluni ¢ko 1 VySet feni - datum
Dotaznik 8 stav U (8 Vek 9 oK A
SQ) Y 22.8.2011
Praxe 109 m ésice
Arousal
Anxieta Stres Deprese Regrese Unava Pocit viny Extravert. vysoka
aktivace
l1|c|2|2|d|0|3|b|1|4|b|1|5fc|l1|6|d|0]|7]|c|2]|8|a]|3
9(d|0|10({a|0]11|d|0O0|12|b|1|13|al|O|24|d |3 |15(b |2 |16| b |2
17|a | 0 (18| d |0 |19(a |3 |20|(a |0 21|d|0|22|d |0 (23|a|3|24|d |3
25(d | 3|26(c|1]27]a|0]|28]d]|0]|29|b|1|30(d|0|31|c|[1]|32]|d]|3
33| c|1|34(a|0|35|b|1]|36|a]|0]|37/b]1|38|b|1|39|b|2]|40|d]|3
41| d |3 |42|d|3(|43|d |0 |44 c |1 ]|45|d|Of46|d |0 f47|d |3 |48|c |1
49(d|[0|50|b|2]|51|b|2]|52|a|0|53[d|{0|54|d]|0|5|c|1|56(|bf|2
57| c|11|58|c|2|59|d|0O0|60|d]|O|6llb|1|62|b|1|63|d|3]|64|cCc]|1
65| b |1([66|b|2|67|b|1|68[d|0|69)alO0O|70|b |2 |71|b|1|72|c |2
73|a |0 (74| c|1|75|b|1]|76[c |21 |77|d|0|78|a|0|79|b|1|80|c]|2
8l|d| 0|8 b|1(83|d|0|8]|a]|0|8lalO|86|a|0|87|a|3|88|b]|2
890(d|0|9|a|[0]|91|a|0]92|b|21]93[d|0|9%|a|0|9%|a|[3]|%]|c]|?2
AN 11 ST 12 DE 9 RE 6 [ UN | 4 PV 7 EX 25 AR 26
Tabulka¢. 5 — Ukazka zapisu odp&di respondenta
AN 11 5,66371 6 stredni
ST 12 4,23398 4 nizky
DE 9 4,31564 4 nizky
RE 6 2,99032 3 nizky
UN 4 2,87275 3 nizky
PV 7 4,94586 5 stfedni
EX 25 7,82895 8 vysoky
AR 26 7,89088 8 vysoky

Tabulka¢. 6 — Ukazka vyhodnoceni hodnoty sten
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Vypoétené (daje jednotliic jsem penesla do souhrnné tabulky a stanovila

praméry charakterizujici cely vyzkumny soubor. Proéf®ni spravnosti vypiiu jsem

provedla nejprve vypt piiméra hrubych skai celého souboru a nasledpievod na

steny. Pomocithto vyslednych hodnot jsem vyia testovy profil souboru.

Dotaznik SVF 78 mé k dispozici vyhodnocovaci lidtge jsou jednotlivé polozky

fazeny podle subtgstdo sloupé. Bodové hodnoty v kazdém sloupci sectea a

piedstavuji hruby skor pro kazdy subtest. Pkl Uprehledného vyhodnoceni vSech

dotazniki a ulozeni vysledk pro dalSi zpracovani jsem si é@pvytvorila vypcocetni

formul& v aplikaci Excel-MS Office, do kterého jsem zazemala odpo¥di vSech

Gcastniki vyzkumu.

Pezdivka | sluni &ko

Dotaznik SVF 78 Vék 29  roky A Datum : 7.11.2011 M
Pohlavi muz hasié

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

12| 2 |05| 2 (01| 2 |16| 1 |08| 2 |02 3 |10| 2 |03 | 2 |112| 3 |09| 1 |06| 1 |04| 2 |07]| 2

303|213 |14| 3 |25|1|13|3|20|2|26|2|15| 3 |22| 2 |18| 2 |17|1]|23|2]|19]| 1

362|352 |32|2|40| 2 |29| 3 |34| 238|227 1]|33|2]|28/0|31|1]69|1]24|1

52 2 |44| 1 |50| 3 |53| 2|43 |1 |48| 3 |45| 2 (42| 2 |46| 4 |41| 3 |47 | 1]|49|1]|37| 1

63| 2 |56| 2 |66| 3 |65| 3 |61| 3 |58 3 |5| 2 |57|3|64|2 (59| 1|60|1|54|1]|51]|2

73| 2 |70| 1 (74| 3 |72| 2 |76| 3 |71| 3 |62| 3 |68|1|77|3|78|1|69|1|75|1]|67]|2

Podhod- | Odmitani Odklon ﬁig&?i Kontrola | Kontrola Z%Zﬁm" spgéifslﬁ? Vyhyba- Unikova | Perseve- | Rezoéna- | Sebeob-

noceni viny Qs situace reakci ni se tendence race ce vinovani
jeni strukce opory

13 11 16 11 15 16 13 12 16 8 6 8 9

Tabulka¢. 7 — Ukazka zapisu odpédi respondenta
Pozitivni strategie POZ 1 POz 2 POZ 3 Negativni strategie
13,57 12,00 13,50 14,67 7,75

Podhodnoceni 13

Odmitani viny 11

Odklon 16

Néhradni uspokojeni 11

Kontrola situace 15

Kontrola reakci 16

Pozitivni sebeinstrukce 13

Potfeba socialni opory 12

Vyhybani se 16

Unikova tendence 8

Perseverace 6

Rezignhace 8

Sebeobvi hovani 9

Pozitivni strategie 13,57

Negativni strategie 7,75

Tabulka¢. 8 — Ukazka vyhodnoceni odpali respondenta

-29 -



. tendence podhodnocovat viastni reakce ve srovnani s jinymi
Podhodnoceni ; - . e
1 osobami nebo je hodnotit p  Fizniv &ji
2 Odmitani viny chybi vlastni odpov édnost za zat éz
tendence k odklonu p Fi zatézi, odvraceni zat éze nebo navozeni
Odklon o FER
3 psychického stavu zmir RAujiciho stres
tendence k jednani zam érenému na kladné city, které nejsou
Nahradni uspokojeni slu €itelné se stresem a vztahuji se k sebeposileni vn  &jSimi
4 odm énami
tendence ziskat kontrolu nad zat é&zovymi situacemi - analyza
Kontrola situace aktudlni situace a jejiho vzniku, planovani opat  feni ke zlepSeni
5 situace a aktivni zasah do situace
tendence kontrolovat vlastni reakce p  Fi zatézi - nedovolit,
Kontrola reakci aby doslo ke vzruSeni, p Fipadné je nedat na sob é znat nebo
6 jiz vzniklému vzruSeni  €elit
L . odrazi miru sklonu jedince p Fisuzovat kompetencisob & a
Pozitivni sebeinstrukce . . L ows . . .
7 dodavat si odvahu v zat ézovych situacich
. oy tendence navazat kontakt s druhymi pro ziskani podp  ory
Potfeba socialni opory ~. A MR .
8 pfi zpracovani nebo FeSeni problému
s tendence vyhnout se zat ézZi, zamér a snaha zamezit dalsi
Vyhybéani se - . :
9 konfrontaci s podobnou situaci
10 Unikova tendence rezigna €ni tendence vyvaznout ze zat ézové situace
11 Perseverace neschopnost se mySlenkov & odpoutat od prozivanych zat ézi
subjektivni nedostatek moznosti zvladat zat  ézové situace,
Rezignace bezmocnost, beznad éj ve vztahu k ur ¢ité zatézoveé situaci a
12 k vlastnim moZnostem ji zvladnout
AT sklon ke skli €enosti a p Fisuzovani chyb vlastnimu jednani
Sebeobvi novani . . DAL
13 v souvislosti se zat ézemi
POZ Pozitivni strategie
POz 1 strategie p fehodnoceni a strategie devalvace
POz 2 strategie odklonu
POz 3 strategie kontroly
NEG Negativni strategie

Tabulka¢. 9 — Charakteristiky subtésEVF 78

Kazdému respondentovi jsem pak vyila testovy profil. Zkoumani jedinci
projevili velky zajem o z§tnou vazbu. Takto vytweny profil vypovida o vzajemném
poneru jednotlivych strategii a posledni&xzobrazeni porovnavaji celkovou pozitivni a

negativni strategii zvladani stresu.
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Testovy profil SWYF 78  "slunicko"

16 16 16
- [ 13 - = 1357
11 [£ —

15 13

hrubé skdry

Obrazele¢. 4 — Ukazka testového profilu SVF 78 jednotlivce

Vypoctené Udaje jednotlivic jsem genesla do souhrnné tabulky a stanovila
praméry charakterizujici cely vyzkumny soubor. Pomagihto vyslednych hodnot jsem
vytvorila testovy profil celého zkoumaného souboru. Pskaii vSech udaéja jejich
zaneseni do vymtovych formuldt jsem provedla vypset korelaci mezi progmnymi
vzdy v ramci jednoho dotazniku a pak i mezérol dotazniky.

6.7 Casovy plan vyzkumu

CASOVY PLAN 07/11 | 08/11 | 09/11 | 10/11 | 11/11 | 12/11 | 01/12 | 02/12 | 03/12
teoreticky kontext X X X X
zajist éni vyb éru X

shér dat X X X X

analyza X

zprava X X X

Tabulkag¢. 10 —Casovy plan vyzkumu
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7. Vysledky vyzkumu
7.1 Testovy profil 85Q

standardni Fam&r stenové prameér
odchylka podie | P e vyzkumného

normy T S souboru
Anxieta 7,33 10,40 11,30
Stres 5,15 15,26 12,14
Deprese 7,16 13,24 13,06
Regrese 6,20 13,78 10,46
Unava 7,78 14,22 13,20
Pocit viny 6,28 8,74 8,44
Extraverze 6,08 17,92 19,20
Arousal 6,14 18,66 19,66

Tabulka¢. 11 — Rehled paimérnych vysledk 8SQ

Pomoci dvouvykrového t-testu s nerovnosti rozgiyjsem provedla porovnani

vysledki vyzkumného souboru simérem stenové normy 8SQ.

Anxieta Norma - Anxieta

Stf. hodnota 11,3 10,4
Rozptyl 10,09183673 1,11367E-13
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 49

t stat 2,003283452 a= 0,05

P(T<=t) (1) 0,025346894

t krit (1) 1,676551165

P(T<=t) (2) 0,050693789

t krit (2) 2,009574018

Tabulkag¢. 12 — Porovnani stavu ,,Anxieta“ s normou

Uroven stavu ,Anxieta” je statisticky vyznamd vy33j nez udava norma.
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Stres

Norma - Stres

Stf. hodnota 12,14 15,26
Rozptyl 13,06163265 0
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 49

t stat -6,104370199 «a= 0,05
P(T<=t) (1) 8,07888E-08

t krit (1) 1,676551165

P(T<=t) (2) 1,61578E-07

t krit (2) 2,009574018

Tabulka¢. 13 — Porovnani stavu ,Stres” s normou

Urovei stavu ,Stres” je statisticky vyznam#nizsi nez udava norma.

Deprese Norma — Deprese
Stf. hodnota 13,06 13,24
Rozptyl 21,28204082 0
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 49

t stat
P(T<=1) (1)
t krit (1)
P(T<=1) (2)
t krit (2)

-0,275899473
0,391892782
1,676551165
0,783785564
2,009574018

a= 0,05

Tabulka¢. 14 — Porovnani stavu ,Deprese” s normou

Uroven stavu ,Deprese” nejsou statisticky vyznardrodlisnéod normy.

Regrese Norma — Regrese
Stf. hodnota 10,46 13,78
Rozptyl 20,90653061 3,341E-13
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 49
t stat -5,134310172 o= 0,05
P(T<=t) (1) 2,43636E-06
t krit (1) 1,676551165
P(T<=t) (2) 4,87271E-06
t krit (2) 2,009574018

Tabulka¢. 15 — Porovnani stavu ,Regrese” s normou

Urovei stavu ,Regrese” je statisticky vyznan#émizsi nez udava norma.

e
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Unava Norma — Unava

Stf. hodnota 13,2 14,22
Rozptyl 24,08163265 0
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 49

t stat -1,469745741 a= 0,05
P(T<=t) (1) 0,074011315

t krit (1) 1,676551165

P(T<=t) (2) 0,14802263

t krit (2) 2,009574018

Tabulkag. 16 — Porovnani stavu ,Unava“ s normou

Uroven stavu ,Unava“ je statisticky vyznam# nizsi nez udava norma.

Pocit viny Norma - Pocit viny
Stf. hodnota 8,44 8,74
Rozptyl 23,96571429 0
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 49
t stat -0,433322328 a= 0,05
P(T<=t) (1) 0,333341138
t krit (1) 1,676551165
P(T<=t) (2) 0,666682276
t krit (2) 2,009574018

Tabulka¢. 17 — Porovnani stavu ,Pocit viny* s normou

Urovei stavu ,Pocit viny* nejsou statisticky vyznamnodlisnéod normy.

Extravert. Norma - Extravert.
Stf. hodnota 19,2 17,92
Rozptyl 12,7755102 3,71222E-14
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 49
t stat 2,532245717 a= 0,05
P(T<=t) (1) 0,007294182
t krit (1) 1,676551165
P(T<=t) (2) 0,014588365
t krit (2) 2,009574018

Tabulkag¢. 18 — Porovnani stavu ,Extravertovanost‘ s normou

Uroven stavu ,Extravertovanost” je statisticky vyznanevy3sj nez udava norma.
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Arousal Norma - Arousal

Stf. hodnota 19,66 18,66
Rozptyl 15,04530612 0
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 49

t stat 1,822990846 o= 0,05
P(T<=t) (1) 0,037204311

t krit (1) 1,676551165

P(T<=t) (2) 0,074408621

t krit (2) 2,009574018

Tabulka¢. 19 — Porovnani stavu ,Arousal — vysoka aktives@brmou
Urovei stavu ,Arousal* je statisticky vyznam# vy33j neZz udava norma.
Pro vytvdaeni skupinového profilu 8SQ jsem pouzild@mpery hrubych skak celého

vyzkumného souboru a pomociap®ra populace a standardni odchylky populace jsem
urcila stenovy piimér pro grafické vyjateni srovnani s populaci.

PROFIL SQ8

Sten

1 |Anxieta 5,75 |

2 |Stres 4,29 |

3 | Deprese 5,45 |

4 |Regrese 4,43 ||

Subtesty

5 |Unava 5,24 |

6 | Pocviny 541 |

7 |Extrav. 5,92 |

8 |Arousal 5,83 |

Obrazeke. 5 — Testovy profil 8SQ celého vyzkumného souboru
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€. | s AN ST DE RE UN PV EX AR
1 A 5,66 4,23 4,32 2,99 2,87 4,95 7,83 7,89
2 A 512 3,85 3,76 4,28 5,19 3,67 5,53 6,91
3 A 7,03 6,18 7,39 4,28 4,93 6,86 5,86 5,61
4 A 7,30 5,01 5,43 8,47 5,96 8,77 4,21 3,98
5 A 5,94 2,68 5,15 2,35 2,62 2,72 5,53 6,59
6 A 4,30 5,40 5,43 3,96 3,90 2,72 6,18 6,59
7 A 6,21 5,01 571 5,57 5,44 4,31 5,53 6,26
8 A 5,12 4,23 5,15 3,31 5,70 4,63 6,18 5,94
9 A 6,48 3,07 6,55 4,93 4,93 5,90 5,53 6,26
10 | A 5,66 1,90 2,92 1,70 4,16 3,04 8,16 8,87
11| A 5,66 5,01 6,83 6,22 6,73 5,90 4,87 4,63
12 | A 6,48 5,01 571 5,57 7,24 5,90 5,20 5,94
13| A 6,76 3,85 6,55 4,93 5,70 5,90 5,20 5,29
14 | A 6,48 5,01 6,83 4,60 4,93 5,26 4,54 5,29
15| A 3,48 0,35 2,64 1,70 1,84 2,72 9,80 8,54
16 | B 7,57 5,01 7,39 4,93 5,96 7,49 5,20 4,63
17 | B 512 2,68 6,27 4,60 5,70 3,35 4,54 4,63
18 | B 5,39 7,34 6,55 3,96 5,44 6,22 4,54 4,96
19 | B 5,39 4,62 5,99 4,93 5,96 5,58 6,18 3,98
20 | B 6,48 4,62 571 5,25 4,67 5,58 6,51 5,61
21 | B 5,94 2,29 3,76 2,02 4,16 3,99 6,84 5,94
22 | B 6,21 3,85 5,15 4,93 4,42 7,18 6,18 6,26
23 | B 512 5,40 4,59 4,28 6,21 4,63 6,18 6,91
24 | B 4,85 3,07 4,59 2,02 2,87 3,99 5,53 5,61
25 | B 6,48 5,79 6,83 5,89 5,44 6,86 4,87 4,63
26 | B 6,21 6,56 571 3,96 6,21 4,95 7,50 3,66
27 | B 5,94 5,40 6,83 5,57 7,50 7,81 4,54 3,98
28 | B 5,94 3,46 5,99 4,60 6,21 5,58 4,21 5,94
29 | B 6,21 3,85 5,43 5,25 6,99 6,22 5,86 4,96
30 | B 5,94 5,40 6,83 6,54 6,21 5,58 4,87 5,29
31| B 5,12 3,46 5,15 2,67 4,93 3,99 5,53 6,59
32 | C 5,12 2,68 3,76 2,67 4,67 3,67 6,51 6,91
33| C 6,48 3,85 3,76 5,89 5,44 6,54 6,18 5,29
34| C 4,30 3,85 3,20 2,99 3,64 2,72 7,83 6,59
35| C 5,12 3,85 3,48 1,70 2,87 3,67 8,16 9,19
36 | C 4,57 5,40 571 2,99 4,93 4,63 5,53 6,91
37 | C 4,57 2,68 4,87 4,28 5,70 6,22 4,87 5,61
38 | C 4,85 2,29 4,32 5,57 5,19 5,26 6,18 6,59
39 | C 5,39 3,85 571 5,25 5,19 6,86 5,20 4,96
40 | C 6,48 5,79 4,87 3,64 6,21 6,54 6,18 6,26
41 | C 6,76 5,79 6,27 6,22 6,99 8,13 6,18 4,31
42 | C 5,39 3,07 571 4,93 5,96 6,22 5,53 5,61
43 | C 4,30 3,07 5,43 3,64 5,44 4,63 7,50 5,61
44 | C 5,94 3,46 4,32 3,96 3,64 4,63 6,51 6,91
45 | C 5,94 3,46 7,11 3,64 4,42 4,31 6,84 5,61
46 | C 7,03 6,56 9,06 7,51 6,47 8,45 3,88 4,63
47 | D 6,21 6,18 4,87 5,57 6,99 6,86 6,84 5,94
48 | D 6,76 5,40 6,27 4,93 5,19 6,86 5,20 7,24
49 | D 512 5,79 571 4,93 6,21 5,26 5,53 5,61
50 | D 5,39 3,85 4,87 4,93 5,70 6,54 6,18 3,33
(%] 5,75 4,29 5,45 4,43 5,24 5,41 5,92 5,83

Tabulkac¢. 20 — Souhrn hodnot vyzkumného souboru (8SQ)
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7.2 Testovy profil SVF 78

Muzi MuZi Muzi -

norma norma norma n'\(;Irun?a Vyzkumny

20-34 35-49 50-64 soubor

let let let celem

Podhodnoceni 10,42 10,21 11,63 10,67 12,88
Odmitani viny 10,98 10,92 12,34 11,41 12,82
Odklon 11,36 12,00 11,78 11,69 12,92
Nahradni uspokojeni 10,02 8,21 6,85 8,42 10,12
Kontrola situace 16,84 16,87 16,81 16,84 16,16
Kontrola reakci 14,82 15,58 15,49 15,27 15,62
Pozitivni sebeinstrukce 16,31 16,92 16,95 16,71 16,14
Potfeba socialni opory 13,22 11,00 10,29 11,57 12,06
Vyhybani se 10,64 11,21 12,51 11,44 14,06
Unikova tendence 7,47 7,76 6,83 7,35 8,20
Perseverace 14,58 12,47 13,61 13,61 10,32
Rezignace 8,02 6,76 6,61 7,17 7,34
Sebeobvi novani 10,60 9,53 9,22 9,81 8,40
POZ Pozitivni strategie 10,70 10,57 11,99 11,08 13,81
POz 1 10,69 10,11 9,32 10,06 12,85
POZ 2 15,99 16,46 16,42 16,27 11,52
POZ 3 12,46 12,38 12,57 12,47 15,97
NEG Negativni strategie 10,17 9,13 9,07 9,49 8,57

Tabulka¢. 21 — Rehled paimérnych vysledk SVF 78

Vysledkim kazdého jednotlivce jsemftifadila hodnoty normy zohlédjici
vékovou skupinu. Pomoci dvouv§tového t-testu s nerovnosti rozgityjsem provedla

porovnani vysledk vyzkumného souboru sigmérem normy SVF 78.

Podhodnoceni  Norma Podhodnoceni

Stf. hodnota 12,88 10,4192
Rozptyl 14,76081633 0,175497306
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 50

t stat 4,502353683 a=0,05

P(T<=t) (1) 2,02005E-05

t krit (1) 1,675905423

P(T<=t) (2) 4,04011E-05

t krit (2) 2,008559932

Tabulkag. 22 — Porovnani vysledisubtestu ,Podhodnoceni“ s normou

Vysledky subtesty,Podhodnocenil* jsou statisticky vyznangwvyssj nez norma.
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Odmitani viny

Norma Odmitani viny

Stf. hodnota 12,82 11,0812
Rozptyl 12,15061224 0,180414857
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 50

t stat 3,501345823 a=0,05

P(T<=t) (1) 0,000492047

t krit (1) 1,675905423

P(T<=t) (2) 0,000984094

t krit (2) 2,008559932

Tabulkag. 23 — Porovnani vysledisubtestu ,Odmitani viny* s normou

N 1

Vysledky subtesty,Odmitani viny* jsou statisticky vyznamfivyssj neZz norma.

Odklon Norma Odklon

Stf. hodnota 12,92 11,7732
Rozptyl 12,32 0,086197714
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 50

t stat 2,302254536 a=0,05

P(T<=t) (1) 0,012760858

t krit (1) 1,675905423

P(T<=t) (2) 0,025521716

t krit (2) 2,008559932

Tabulka¢. 24 — Porovnani vysledisubtestu ,Odklon* s normou

Vysledky subtesty,0Odklon“ jsou statisticky vyznamé#vyssj neZz norma.

Nahradni Norma Nahradni
uspokojeni uspokojeni
Stf. hodnota 10,12 8,6532
Rozptyl 14,63836735 1,058046694
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0
Rozdil 56
t stat 2,617915837 a=0,05
P(T<=t) (1) 0,005678609
t krit (1) 1,672522103
P(T<=t) (2) 0,011357217
t krit (2) 2,003239388

Tabulkag. 25 — Porovnani vysledlsubtestu ,Nahradni uspokojeni* s normou

Vysledky subtesty,Nahradni uspokojeni“ jsou statisticky vyznandrvySsj neZz norma.

- 38 -



Norma
Kontrola situace Kontrola situace

Stf. hodnota 16,16 16,8544
Rozptyl 13,60653061 0,000412898
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 49

t stat -1,331111463 o =0,05

P(T<=t) (1) 0,094656412

t krit (1) 1,676551165

P(T<=t) (2) 0,189312824

t krit (2) 2,009574018

Tabulkac¢. 26 — Porovnani vysledisubtestu ,Kontrola situace* s normou

Vysledky subtestuy,Kontrola situace” nejsou statisticky vyznandrodliSnéod normy.

Kontrola reakci Norma Kontrola reakci

Stf. hodnota 15,62 15,3278
Rozptyl 8,036326531 0,124527714
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 51

t stat 0,723264923 a =0,05

P(T<=t) (1) 0,236410697

t krit (1) 1,675284693

P(T<=t) (2) 0,472821395

t krit (2) 2,007582225

Tabulkag. 27 — Porovnani vysledlisubtestu ,Kontrola reakci“ s normou

Vysledky subtesty,Kontrola reakci nejsou statisticky vyznan#odliSnéod normy.

Poz. sebeinstr.

Norma Poz. sebeinstr.

Stf. hodnota 16,14 16,7278
Rozptyl 13,34734694 0,083899143
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 50

t stat -1,134113267 a=0,05

P(T<=t) (1) 0,13107766

t krit (1) 1,675905423

P(T<=t) (2) 0,26215532

t krit (2) 2,008559932

Tabulka¢. 28 — Porovnani vysledlsubtestu ,Pozitivni sebeinstrukce” s normou

Vysledky subtesty,Pozitivni sebeinstrukce*

normy.
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Potf. soc. opory Norma Potf. soc. opory

Stf. hodnota 12,06 11,6394
Rozptyl 22,75142857 1,243536367
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 54

t stat 0,607147499 a=0,05

P(T<=t) (1) 0,273148812

t krit (1) 1,673565748

P(T<=t) (2) 0,546297624

t krit (2) 2,004881026

Tabulkac¢. 29 — Porovnani vysledksubtestu ,Pdeba socialni opory“ s normou

Vysledky subtesty,Potieba socialni opory*

normy.

Vyhybani se Norma Vyhybani se

Stf. hodnota 14,06 11,1576
Rozptyl 19,85346939 0,27573698
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 50

t stat 4,574345264 a=0,05

P(T<=t) (1) 1,5868E-05

t krit (1) 1,675905423

P(T<=t) (2) 3,17359E-05

t krit (2) 2,008559932

nejsou statisticky vyznaghodliSné od

Tabulka¢. 30 — Porovnani vysledisubtestu ,Vyhybani se* s normou

N 1

Vysledky subtesty,Vyhybani se* jsou statisticky vyznandnvyssj nez norma.

Unikova tend.

Norma Unikova tend.

Stf. hodnota 8,2 7,5742
Rozptyl 13,10204082 0,080490163
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 50

t stat 1,218768331 a=0,05

P(T<=t) (1) 0,114325635

t krit (1) 1,675905423

P(T<=t) (2) 0,228651271

t krit (2) 2,008559932

Tabulka¢. 31 — Porovnani vysledksubtestu ,Unikova tendence® s normou

Vysledky subtestu,Unikova tendence nejsou statisticky vyznamindlisnéod normy.
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Perseverace Norma Perseverace

Stf. hodnota 10,32 13,2592
Rozptyl 27,03836735 0,950811592
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 52

t stat -3,928430388 a=0,05

P(T<=t) (1) 0,000126654

t krit (1) 1,674688974

P(T<=t) (2) 0,000253309

t krit (2) 2,006645445

Tabulka¢. 32 — Porovnani vysledlsubtestu ,Perseverace” s normou

Vysledky subtestuy,Perseverace” jsou statisticky vyznarimizsi

Rezignace Norma Rezighace

Stf. hodnota 7,34 7,1482
Rozptyl 13,90244898 0,366921184
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 52

t stat 0,359030383 a=0,05

P(T<=t) (1) 0,360513059

t krit (1) 1,674688974

P(T<=t) (2) 0,721026118

t krit (2) 2,006645445

v

~ 7

Tabulka¢. 33 — Porovnani vysledksubtestu ,Rezignace” s normou

nez udava norma.

Vysledky subtestu,Rezignace” nejsou statisticky vyznardmodliSnéod normy.

Norma
Sebeobvinovani Sebeobviriovani

Stf. hodnota 8,4 9,8414
Rozptyl 19,06122449 0,284702082
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 50

t stat -2,317259933 a=0,05

P(T<=t) (1) 0,012311861

t krit (1) 1,675905423

P(T<=t) (2) 0,024623723

t krit (2) 2,008559932

Tabulka¢. 34 — Porovnani vysledlsubtestu ,Sebeohyvovani“ s normou

~ 7

Vysledky subtestu,Sebeobviiovani“ jsou statisticky vyznan#nizsi nez norma.

-41 -



POz 1 Norma POZ 1

Stf. hodnota 12,85 10,7536
Rozptyl 7,900510204 0,176876571
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 51

t stat 5,215833432 a=0,05

P(T<=t) (1) 1,68123E-06

t krit (1) 1,675284693

P(T<=t) (2) 3,36245E-06

t krit (2) 2,007582225

Tabulka¢. 35 — Porovnani vysledksubtestu ,Pozitivni strategie 1“ s normou

Vysledky subtesty,Pozitivni strategie 1“ jsou statisticky vyznardwyssj neZz norma.

POz 2 Norma POZ 2

Stf. hodnota 14,4 10,2166
Rozptyl 195,5204082 0,161933102
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 49

t stat 2,114650388 a = 0,05

P(T<=t) (1) 0,019785337

t krit (1) 1,676551165

P(T<=t) (2) 0,039570675

t krit (2) 2,009574018

Tabulka¢. 36 — Porovnani vysledksubtestu ,Pozitivni strategie 2 s normou

Vysledky subtestuy,Pozitivni strategie 2“ jsou statisticky vyznardivyssj nez norma.

POZ 3 Norma POZ 3

Stf. hodnota 15,973 16,3056
Rozptyl 8,497813265 0,047968
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 50

t stat -0,804509841 o =0,05

P(T<=t) (1) 0,21245574

t krit (1) 1,675905423

P(T<=t) (2) 0,424911479

t krit (2) 2,008559932

Tabulka¢. 37 — Porovnani vysledlsubtestu ,Pozitivni strategie 3 s normou

Vysledky subtestuy,Pozitivni strategie 3“ nejsou statisticky vyzna@odliSnéod normy.
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POz Norma POZ

Stf. hodnota 13,809 12,4246
Rozptyl 5,16167449 0,003743714
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 49

t stat 4,3071882 a=0,05

P(T<=t) (1) 3,96004E-05

t krit (1) 1,676551165

P(T<=t) (2) 7,92007E-05

t krit (2) 2,009574018

Tabulkac¢. 38 — Porovnani vyslediksubtestu ,Pozitivni strategie” s normou

Vysledky subtesty,Pozitivni strategie” jsou statisticky vyznandrvysSineZz norma.

NEG Norma NEG

Stf. hodnota 8,545 9,4568
Rozptyl 12,64971939 0,244565061
Pozorovani 50 50
Hyp. rozdil stf. hodnot 0

Rozdil 51

t stat -1,795502304 a=0,05

P(T<=t) (1) 0,039249773

t krit (1) 1,675284693

P(T<=t) (2) 0,078499545

t krit (2) 2,007582225

Tabulka¢. 39 — Porovnani vysledksubtestu ,Negativni strategie” s normou

Vysledky subtestu,Negativni strategie” jsou statisticky vyznardmizSinez norma.

Pro ilustraci celkového rozlozeni ,Pozitivni stigiet a ,Negativni strategie”

Gcastnili vyzkumu jsem jejich hodnoty zobrazila v grafu aahu k normd populace.

Pozitivni strategie
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Obrazel¢. 6 — Hodnoty ,Pozitivni strategie®astniki vyzkumu vzhledem k norén
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Negativni strategie
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Obrazel¢. 7 — Hodnoty ,Negativni strategietastniki vyzkumu vzhledem k norén

Pro vytvaeni skupinového profilu SVF 78 jsem pouzilaipgry hrubych skai
celého vyzkumného souboru a pouzila grafické zm@&ndr které pehled zobrazi

vzajemnou vazbu subtést

Testovy profil SVF 78
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Obrazel¢. 8 — Testovy profil SVF 78
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¢.| 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. | 11. | 12. | 13.
1 13 11 16 11 15 16 13 12 16 8 6 8 9
2 17 14 19 15 20 22 21 18 23 8 2 1 8
3 10 13 9 8 16 12 15 11 11 8 19 9 3
4 17 9 7 10 11 13 12 8 10 10 9 15 9
5 13 11 17 13 14 15 17 9 13 8 6 6 5
6 23 10 8 7 15 19 22 7 7 3 3 0 3
7 23 19 10 16 13 13 24 7 12 3 1 0 0
8 11 18 15 7 18 20 23 8 14 3 13 5 7
9 13 16 17 15 19 19 17 14 14 9 8 8 10
10| 13 12 10 5 15 14 13 7 8 1 4 2 3
11 6 10 11 6 9 12 9 6 8 7 8 6 4
12| 11 12 12 13 14 12 11 12 12 11 13 10 11
13| 12 13 12 10 16 13 17 16 9 5 12 4 5
14 6 13 10 7 14 15 16 11 11 9 10 7 7
15| 16 16 12 9 17 14 13 8 16 7 6 6 4
16| 14 17 14 12 16 18 13 12 18 12 14 8 10
17| 13 11 13 8 22 17 14 6 8 6 7 5 5
18| 10 13 15 12 13 13 15 13 16 10 13 9 11
19| 13 10 15 15 19 14 15 12 16 12 10 10 8
20 9 15 11 9 17 14 18 18 15 11 18 11 13
21| 13 9 12 11 15 17 14 14 15 9 10 7 9
22| 15 18 17 17 18 17 18 18 18 14 16 12 16
23| 13 16 14 11 23 18 17 17 18 15 14 10 12
241 14 13 12 7 18 17 18 11 10 7 7 4 11
25 7 9 14 10 12 13 15 7 10 11 15 10 16
26| 14 12 11 8 14 16 13 7 12 5 5 4 4
271 14 11 14 12 20 15 21 22 19 6 6 5 10
281 13 13 14 15 15 16 14 7 17 12 7 8 7
29| 13 19 14 12 19 18 18 18 24 12 12 5 6
30( 11 14 14 7 8 12 12 6 10 13 6 8 7
31| 14 14 16 4 14 15 17 6 14 8 8 10 12
32| 13 13 17 9 19 17 18 11 15 4 5 6 5
33 8 11 18 10 19 17 19 21 18 10 20 15 18
34| 18 13 9 7 15 15 18 13 20 3 6 5 8
35| 11 11 18 8 21 18 22 14 18 9 6 2 5
36| 10 9 7 4 17 14 15 9 11 5 16 6 6
37 7 9 13 13 14 14 15 20 21 13 18 13 10
38| 11 5 13 16 16 18 22 17 12 8 8 5 12
39 8 10 11 4 16 11 10 14 15 8 13 6 10
40| 12 13 8 15 19 15 20 13 20 6 10 5 7
41| 17 15 20 18 16 17 18 13 19 12 13 14 17
42 12 16 15 13 17 15 18 12 10 7 6 4 7
43| 15 18 15 7 7 10 11 10 10 6 5 7 5
441 12 8 11 10 19 16 15 13 17 6 6 6 13
45( 20 11 13 17 20 18 9 16 10 9 12 6
46 7 11 3 2 7 9 7 1 10 19 24 16 22
47 12 24 17 14 20 20 17 22 18 6 14 9 3
48 19 9 14 20 19 15 14 17 8 14 6 8
49 17 10 7 5 23 19 16 11 4 3 16 7 6
50| 11 14 12 13 17 18 18 18 8 4 19 10 7

Tabulka¢. 40 — Souhrn hodnot vyzkumného souboru (SVF 78)
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7.3 Korelace dimenzi 8SQ a SVF 78
Korelace mezi subtesty dotazhikukazuji na fcinnou vazbu mezi &cneé
souvisejicimi oblastmi jednotlivych subtéstPokud tyto korelace odpovidaji, je to

potvrzeni vypovidaci hodnoty sebranych dat.

8SQ Anxieta Stres Deprese  Regrese Unava ?/?nc;/t Extravert.  Arousal
Anxieta 1

Stres 0,465371 1

Deprese 0,552125 0,591542 1

Regrese 0,563588 0,497678 0,595096 1

Unava 0,414119 0,541111 0,527569 0,710117 1
Pacit viny 0,679960 0,533138 0,581146 0,774782 0,652038 1
Extravert. 0,429963 -0,411672 -0,694800 -0,624351 -0,557998 -0,524029 1

Arousal 0,393864 -0,433332 -0,620345 -0,647177 -0,650405 -0,604452 0,565153 1

Tabulkac. 41 — Interkorelace subtd@2SQ

SVF 78 Podh. C\)/?nmy Odklon l\llggr K:ir;tr. :E:(;rllté.i selzjlféh. oSp%?é Vyhyb.  Unik  Persev. Rezig. ?)it\)/?
Podhod. 1

Odm.viny 0,1751 1

Odklon 0,0250  0,3257 1

Nahr.usp. 0,1815  0,2603  0,5068 1

Kontr.sit. 0,1943 0,0816 0,2863  0,2401 1

Kontr.reak. | 0,3948 0,1561 0,4255 0,3016  0,7105 1
Poz.sebein. | 03749 0,1943 0,3160 0,4017 05238  0,6043 1

Soc.opora | -0,1076 0,1700 0,4160 0,4950  0,5295 0,3821  0,4035 1

Vyhybani 0,0588 0,2425 04805 04629 0,3483 0,3250 0,2790  0,5673 1

Unik -0,3314 -0,0003 0,1507 0,2045 -0,2027 -0,1913 -0,3401 0,0726  0,3371 1

Persev. -0,4986 -0,0136 -0,1887 -0,0922 0,0366 -0,1300 -0,2269 0,2617  0,0203  0,4682 1

Rezig. -0,3276 -0,0454 0,0364 0,0715 -0,2147 -0,2173 -0,3871 0,0987 0,1142 0,6799  0,6953 1
Sebeobv. -0,3390 -0,1963 0,1087 0,0887 -0,0814 -0,1045 -0,1482 0,1752 0,2306 0,6560  0,5327  0,6672 1

Tabulkac. 42 — Interkorelace subtéssVF 78
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Vyzkumny soubor ma zajimavou strukturu z hlediskgdlis€ Gcastniki.
V podstat se soubor podle tohoto kritériglidtémei na polovinu. Provedla jsem srovnani
n¢kterych vysledis ve vazls na kritérium bydlist.

bydlist & poéet Géastnik G vyzkumu
mésto 24
vesnice 26

Tabulkaé. 43 — Rozlozenidastnikh vyzkumu podle bydlist

MeE&sto PROFIL SQ8
Vesnice
Sten
0 1 2 3 4 L 6 T 8 g 10
i i i i '
, [Anxieta 575 —
Sies 429 |
2
545 |
3 \Deprese
|Regrese 4. 43
4
g
] -
2 |Dmm sz |
w g - ]
. (Poc.viny 541 | I
. Extray, 502 ]
|
o LArpysal 5,83 |

Obrazel¢. 9 — Testovy profil 8SQ podle kritérigydlise
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U dotazniku SVF 78 uvadim rozlozeni vysléqiouze u subtestkde jsou vyrazné
rozdily @i porovnéni vysledk Gcastniki rozctlenych podle kritéria bydlist

Podhodnoceni (subtest SVF 78)

" celek meésto vesnice
14

13

13

12

12

Obrazeke. 10 — Subtest SVF 78 ,Podhodnoceni” podle kidtByidliSe
Odmitani viny (subtest SVF 78)

" celek mésto vesnice
13

13

12

12 -

Obrazel¢. 11 — Subtest SVF 78 ,Odmitani viny" podle kiiddrydliSt
Odklon (subtest SVF 78)

” celek meésto vesnice
14

13

13

12

12

11

Obrazel¢. 12 — Subtest SVF 78 ,0Odklon” podle kritéhgdlis#
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Perseverace (subtest SVF 78)

celek mésto vesnice
15 -
10
5
U i
Obrazel¢. 13 — Subtest SVF 78 ,Perseverace” podle kritéyidliS¥
Rezignace (subtest SVF 78)
celek mésto vesnice
15 -
10
5
U i
Obrazel¢. 14 — Subtest SVF 78 ,Rezignace” podle krit@nyaliSt
i Sebe-
Unik  Persev. Rezig. obv. vek praxe AN ST DE RE UN PV
Unik 1
Persev.  0,4682 1 | 8sQ
Rezig. 0,6799 0,6953 1
Sebeobv. 0,6560 0,5327 0,6672 1 | SVF 78
vk 0,2165 0,3908 0,3062 0,2887 1
praxe 0,2664 0,4280 0,3919 0,3538 0,8065 1
AN 0,3816 0,3635 0,3875 0,2884 0,1078 0,1427 1
ST 0,1944 0,3690 0,2114 0,1542 0,1388 0,1472 0,4655 1
DE 0,4038 0,3667 0,3191 0,1862 0,2653 0,2027 0,5516 0,5919 1
RE 0,4296 0,3774 0,4743 0,3699 0,0774 0,1778 0,5635 0,4974 0,5947 1
UN 0,2424 0,3222 0,2739 0,1391 0,0856 0,2502 0,4137 0,5415 0,5277 0,7098 1
PV 0,4982 0,6093 0,6021 0,4891 0,2622 0,3970 0,6803 0,5328 0,5817 0,7749 0,6521 1

Tabulkag¢. 44 — Interkorelace vybranych subtedbtaznik 8SQ a SVF 78
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Struktura vyzkumného souboru z hlediskékovych kategorii neni rovno¥ma.
Zejména posledni ékova skupina je malo zastoupena. Vysledky porovngmsiedki
subtesi podle ¥kovych skupin slouzi jen orierttia¢ k dokresleni souhrnného vysledku.

Uvadim porovnani vysledksubtesi jen v gipadech vyraz§Sich rozdit.

20 - 34 PROFIL 8SQ
35 - 49
S0 - &4 Sten
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Anxieta 5,75 ‘ ‘ ‘ i | |
1
7Stres 4,29
2
| Deprese 5,45 |
3
| Regrese 4,43
4
2
0
9 4
2 Unava 5,24 | |
P 5
| Poc.viny 5,41 | |
6
| Extrav. 5,92 | |
7
= 583 | |
8 |

Obréazeke. 15 — Testovy profil 8SQ podle kriténék
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Podhodnoceni

celek 20-34 3549 5064

Obrazel¢. 16 — Subtest SVF 78 ,Podhodnoceni” podle kiaté#k

Odmitani viny

celek 2034 3549 50-64

13

12 +—

1M1 1+

11

Obrazeke. 17 — Subtest SVF 78 ,0dmitani viny" podle kridérék

Odklon

3 celek 20-34 3549 50-64

13

13
13

13

12 +—

12

Obrazeke. 18 — Subtest SVF 78 ,,0dklon” podle kritévigk
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Vyhybani se

celek 20-34 35-49 50-64

Obrazeke. 19 — Subtest SVF 78 ,Vyhybani se” podle kritéeh

Perseverace

celek 2034 3549 50-64

Obréazeke. 20 — Subtest SVF 78 ,Perseverace” podle kritéfia

Sebeobvinovani

celek 20-34 3549 50-64

Obrazeke. 21 — Subtest SVF 78 ,Sebeoiwvani podle kritériavek
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7.4 Vyhodnoceni platnosti hypotéz

H1: U vybérového souboru hasi — zachrané existuje statisticky vyznamna souvislost

mezi hodnotou progmné ,vék“ a dosazenym hrubym skdérem souhrnné polozky
,POZ — Pozitivni strategiedotazniku SVF 78.

Vék celek 20-34 let 35-49 let 50-64 let

POZ - Pozitivni strategie 13,81 14,02 13,71 13,71

Tabulka¢. 45 — Tabulka vysledkpolozkyPOZ (SVF 78) podle kritériaék
Pozitivni strategie

- celek (13,81) 20-34 (14,02) 35-49 (13,71) 50-64 (13,71)
10

5 4

0 .

vék

Obrazel¢. 22 — Graf porovnani vysletikpolozkyPOZ (SVF 78) podle kritériaék

H1

vék

vék

1

POZ - pozitivni strategie

-0,174454588

Tabulka¢. 46 — Korelace polozkfOZ (SVF 78) a hodnoty profnnévek

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Zze mira uziti pozitivrstrategie se statisticky

vyznamit nemeni v zavislosti na &ku.

Hypotéza H1 se zamita.
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H2: U vybérového souboru hasi — zachrané existuje statisticky vyznamna souvislost
mezi hodnotou progmné ,vék“ a dosazenym hrubym skérem subtefRRegrese”
dotazniku 8SQ.

Vék celek 20-34 let 35-49 let 50-64 let

Regrese 4,43 4,00 4,78 3,77

Tabulkag. 47 — Tabulka vysledksubtestyRegrese*(8SQ) podle kritériaek

Regrese

celek (4,43) 20-34 (4,00) 35-49 (4,78) 50-64 (3,77)

1 i i i

vék

Obrazeke. 23 — Graf porovnani vysledksubtestyRegrese” (8SQ) podle kritériaék

H2 vék
vék 1
regrese 0,077356154

Tabulka¢. 48 — Korelace vysledksubtestyRegrese” (8SQ) a hodnoty pro&nnévek

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze Uroktaegrese se statisticky vyznaénnentni v

zavislosti na wku.

Hypotéza H2 se zamita.
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H3: U vybérového souboru hagi — zachrané existuje statisticky vyznamna souvislost
mezi hodnotou progmné ,praxe” a dosazenym hrubym skérem souhrnné polozky
,POZ — Pozitivni strategie‘dotazniku SVF 78.

Praxe celek do 10 let 10 - 20 let nad 20 let

POZ - Pozitivni strategie 4,43 4,00 4,78 3,77

Tabulkag. 49 — Tabulka vysledkpolozkyPOZ (SVF 78) podle kritéripraxe

Pozitivni strategie

celek (13,81) do 10 let (13,91) 10-20 let (14,71) nad 20 let (12,31)

JU U UL

délka praxe

Obrazele. 24 — Graf porovnani vysletlkpolozkyPOZ (SVF 78) podle kritéripraxe

H3 praxe
praxe 1
POZ - pozitivni strategie -0,102205175

Tabulka¢. 50 — Korelace polozkOZ (SVF 78) a hodnoty prognnépraxe

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze mira uZiti pozitivstrategie se statisticky vyznan
neneni v zavislosti na praxi. Podle grafuigeme vidt mirny pokles u skupiny nad 20 let

praxe.

Hypotéza H3 se zamita.
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H4: U vybérového souboru hagi — zachrané existuje statisticky vyznamna souvislost
mezi hodnotou progmné,praxe” a dosazenym hrubym skérem subtegtnxieta”
dotazniku 8SQ.

Praxe celek do 10 let 10 - 20 let nad 20 let

Anxieta 575 5,56 5,90 5,45

Tabulka¢. 51 — Tabulka vysledksubtestyAnxieta“ (8SQ) podle kritérigpraxe

Anxieta
~ celek (5,75) do 10 let (5,56) 10-20 let (5,90) nad 20 let (5,45)
8
6
4 -
2 -
O N

délka praxe

Obrazeke. 25 — Graf porovnani vysledksubtestyAnxieta® (8SQ) podle kritérigpraxe

H4 praxe
praxe 1
anxieta 0,142696099

Tabulka¢. 52 — Korelace vysledksubtestyAnxieta“ (8SQ) a hodnoty proénnépraxe

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze Uroieanxiety se statisticky vyznam@mengni v

zavislosti na délce praxe.

Hypotéza H4 se zamita.
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H5: U vybérového souboru hagi — zachrané existuje statisticky vyznamna souvislost
mezi hodnotou progmné ,praxe“ a dosaZzenym hrubym skérem subtesitres*
dotazniku 8SQ.

Praxe celek do 10 let 10 - 20 let nad 20 let

Stres 4,29 3,89 4,48 4,47

Tabulka¢. 53 — Tabulka vysledksubtestyStres” (8SQ) podle kritérigoraxe

Stres
 celek (4,29) do 10 let (3,89) 10-20 let (4,48) nad 20 let (4,47)
8 -
6
4 -
NN M | B
o LU L] L] L]

délka praxe

Obrazeke. 26 — Graf porovnani vysledksubtestyStres” (8SQ) podle kritérigpraxe

H5 praxe
praxe 1
stres 0,147190702

Tabulka¢. 54 — Korelace vysledksubtestyStres* (8SQ) a hodnoty protnnépraxe

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze Urokestresu se statisticky vyznaghneneni v

zavislosti na délce praxe.

Hypotéza H5 se zamita.
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H6: U vybérového souboru hasgi — zachrané existuje statisticky vyznamna souvislost
mezi dosazenym hrubym skérem subtegtoxieta“ dotazniku 8SQ a dosazenym
hrubym skérem souhrnné poloZKYEG — Negativni strategie'dotazniku SVF 78.

Zavislost negativni strategie zvladani stresunaan  xieté

‘ = anxieta === negativni strategie

25 4

- anxieta

2
(2]
L
c
D
S
o
o 1
c
G¢astnici vyzkumu - 50 respondent G
Obrazeke. 27 — Graf porovnani vysledksubtestyAnxieta® a hodnot poloZkyNEG
H6 anxieta
anxieta 1
NEG - negativni strategie 0,419697565

Tabulkag. 55 — Korelace vysledksubtestyAnxieta® a hodnot poloZkiNEG

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze Uroieanxiety statisticky vyznandnsouvisi

S uzitim negativni strategie zvladani stresu.

Hypotéza H6 se pijima.
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8. Diskuze k vyslediim vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zmapovat dopad psychickézeapovolani hase —
zachranfe na psychicky stav jednotlieci kolektivu — tymu zachrai@. Porovnanim
zjisténych vysledk s pfimérem kEzZné populace jsem zjistila, Ze vysledné hodnoty
subtesi dotazniku 8SQ se souhg#hma cely vyzkumny soubor nachazeji, mimo subtestu
~oStres” a,Regrese’, v ramci intervalu prmeérnych vysledk populace (viz. Obrazek 5).

Tento vysledek potvrzuje i celkové hodnoceni upibzitivni strategie zvladani
stresu, kteraievazuje nad negativni strategii (viz. ObrazeR). Celkova strategie tymu je
tvorena di¢imi strategiemi jehd@leni — jednotlivdél. Provedla jsem vyhodnoceni vyslédk

VvV procentualnim zastoupeni.

strategie po€et osob % souboru
prevazuje pozitivni 43 86
pozitivni a negativni vyrovnané 3 6
pfevazuje negativni 4 8
celkem 50 100

Tabulka¢. 56 — Rehled zastoupenii@vaZzujici strategie zvladani stresu

Zastoupeni strategii zvladani stresu

43

W prevazuje
pozitivni

O pozitivni a
negativni
vyrovnané

pocet osob

4 | pfevaZuje
negativni

prevazuje pozitivni a prevazuje
pozitivni negativni negativni
vyrovnané
strategie

Obrazeke. 28 — Znazorni zastoupeniigvaZujici strategie zvladani stresu
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Strategie prehodnoceni a strategie devalvace (POZ 1)

Soubor vykazuje vyrovnany hruby skor subieSVF 78 ,Podhodnoceni” a
,Odmitani viny“. Tyto subtesty spoluvytkgji polozku POZ 1 +Strategie g‘ehodnoceni
a strategie devalvace“Vysledky jsou vysSi, nez udava norma populacerakagzuji
zvySenou tendenci :

» prehodnocovat, mnohdy snizovat, zavaznost stresopi, prozZivani stresu

» hodnotit vlastni reakce ve srovnani s jinyrizpiveji

* nepoctovat vlastni odpoxdnost za z&b.
Dosazeny vysledek je podle mych zkuSenosti a ramfiose zachrarféa odrazem
specifické strategie zvladani stresu principem Shr&ize“. Nebezpé& nelze nikdy
podceéiovat, ale jeitba jisté miry nadhledu, protoze obava, kterd menoad rozumnou
mez je&t diive, nez je analyzovana,uire zpisobit ochromeni schopnosti jednat, aniz by
se nasledhpotvrdila. Pro praci zachrafeje nezbytna vysoka uraveebedvery, ktera se
promita i do piznivého hodnoceni vlastnich schopnosti. A Kodeodpowdnost za
profesni za&tZ se nemze stat pedmétem vlastni odpasdnosti — hasi nemiZze pociovat
vlastni odpow¥dnost za vznik mimi@dnych udalosti. Tim neni dena odpo¥dnost za

vlastni selhani, pdfpad odpowdnost za z&¥ v soukromém Zivet

Strategie odklonu (POZ 2)
Soubor vykazuje vySSi hruby skoér subieSVF 78 ,Odklon* a ,Nahradni

uspokojeni“. Tyto subtesty spoluvytefi polozku POZ 2 —,Strategie odklonu”
Vysledky jsou vySSi, nez udava norma populace kaangi zvySenou tendenci :

» orientovat se na odklon od stresujici udalosti

o priklanét se k alternativnim (kladnym) aktivitam

* odvracet zaz

* navodit psychické stavy zniijici zatz

» aktivre vyhledavat city a emoce s pozitivnim nabojem

* snazit se o sebeposileniggimi odménami.
DosaZzeny vysledek koresponduje se schopnosti sagalrat jinoucinnosti, sportem,
skératelstvim, kutilstvim, fatelskym posezenim u dobrého jidla i piti, apodchZandi
tvoii dobry kolektiv acasto se schazeji i v soukromi ke spoien aktivitam, peadaji
vylety s rodinami, na kolech,&épi turistiku, nebo se jen sejdou na grilovani a tads
VétSina z nich je&innd i ve sboru dobrovolnych hasj kdecasto pracuji s@&mi.
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Strateqgie kontroly (POZ 3)
Soubor vykazuje velmi vyrovnany hruby skér sulitedVF 78 ,Kontrola situace”,

.Kontrola reakci* a ,Pozitivni sebeinstrukce”. Tysnubtesty spoluvyt¥@ji polozku POZ
3 — ,Strategie kontroly”. Vysledky odpovidaji northpopulace a prokazuji schopnost
z&chrante :

* analyzovat aktualni situaci

» planovat opaeni ke zlepSeni situace

» aktivreé zasahovat do situace

» kontrolovat vlastni reakceipzat?zi

» zachovat klid

* Ve&fit vlastnim schopnostem zvladnuti situace

» schopnost zaujmout kladny postajdseni situace

* schopnost nevzdat se

» schopnost jednat efektign
Dosazené vysledky svoji vyrovnanosti potvrzuji gspé lidi na spravném mést

potvrzuji kompetence k vykonu prace zachfana

Negativni strategie (NEG)

Soubor vykazuje hruby skér subte§VF 78 ,Unikova tendence* a ,Rezignace®
odpovidajici norr populace a hruby skér subtiesfPerseverace” a ,Sebeoliavani*
nizsi, nez udava norma populace. Tyto subtestyugpwareji polozku NEG —Negativni
strategie”. Celkow ,Negativni strategie” vykazuje nizSi vysledny hyuskor nez norma
populace a prokazuje tendenci :

* nedovolit negativnim mysSlenkam zabirat kapacitu leniSve znané mfe a po
dlouhou dobu
* nedovolit neurdrné prodlouzeni zétové situace

* nepodléhat skienosti a fisuzovani chyb vlastnimu jednani.

Z¥idka se vyskytujici strategie

Soubor vykazuje hruby skor subtesRoti‘eba socialni opory‘odpovidajici norré
populace. Vzhledem ke kontextu celého profilu 8klgnim k tendenci aktivniho hledani
konkrétni podpory # zvladani problému. Odpovida to i mym zkuSenostemraci

zachranfi. Maji sice vSeobeéntendenci statt se do role sighledem zvladajiciho
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jedince, ale jen do tité hranice. Pak jim naopak nidé problém sdlit celému kolektivu :
.1eda chlapi, dneska &to fakt rozhodilo . VSichni takovy pocitékdy zaZzili a dokazou
cerpat z prosedi socialni skupiny svého tymu mnoho pozitivniokifi k obnoveni sil.
Soubor vykazuje hruby skor subtesdyhybani se” vyssi, nez udava norma
populace. Vzhledem ke kontextu celého profilu g&lgnim k pozitivnimu zpracovani
zatze, ke snaze zamezit dalsi konfrontaci s podobiioacs. Vychazim z faktu, Ze dib
zvladnutéreSeni, by negijemné az drastické mimé@dné udalosti, neznamenaatvou
situaci. Ta vznika v okamziku ne zcela perfektrikiddnuti vSech ukéla snaha zamezit
jejimu opakovani znamend velmi pozitivni snahu ovafitnéni pristupu kieSeni

mimoradné situace.

VySe zmigné zavry koresponduji s vysledky subtéstiotazniku 8SQ. Hasi

4

vykazuji vySSi miru extraverze a vysoké aktivaceaapak niZzSi miru stresu, regrese a
Gnavy. Zajimavym vysledkem je zj#ii, Ze Urove vysledki subtestu,Anxieta” je vySsi,
nez udava norma populace. V souvislosti s vysledktatnich subtestse giklanim

k interpretaci v kategorii n&fi, prepjatosti a zneklidimni.

Vyzkum potvrzuje vysokou miru odolnosti tymu z&uomdt wvaci dopadu
stresovych situaci. Vysledky dosazené souhmatlym souborem mohou byt voditkem pro
piedpokladanou Urowedosazenou uchasieo povolani hasie — zachrari@. Jak jsem se
zminila v Givodu této prace, funguje \nit proces samoregulacereBto je vice nez
pottebné eliminovat nevhodné uch&ee€jiz na vstupnim bodu celého systému. Nejen
z hlediska ekonomického (nevynakladat zbgéevydaje na p@teeni vycvik a vystrojeni),

ale i z hlediska ochrany futskich tymi pred ruSivymi vlivy nevhodnych uchaie
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9. Zawér
9.1 Zawr vyzkumu
Vysledky vyzkumu potvrdily fedpoklad dobré psychické odolnosti osob s profesi

haste — zachrari@. Podle zjid&tnych Udaj tato skupinu ve srovnani s normami populace
vykazuje:

e nizSimiru stresu, regrese, Unavy a perseverace

» vySSimiru extraverze, vysoké aktivace, ale i anxiety

e srovnatelnoumiru deprese, pocitu viny a sebeatmxiani

e vySSimiru uzitipozitivni strategiezvladani stresu

e nizSimiru uzitinegativni strategievladani stresu

Spornou #stava pitkaznost interpretace zvySené miry anxiety.

9.2 Etickeé otazky vyzkumu

Oba dotazniky pouzité vigschu skEru dat byly administrovany jako anonymni,
osoby pouzili jako identifikéni kli¢ pouze nadhodnhzvolené pezdivky. Red zahajenim
skéru dat byli vSichni poteni nejen o zfsobu vyplgni dotaznik, ale i o divodu
provadni vyzkumu a o zfisobu nalozeni s jeho vystupy. VSichnélddustné svij souhlas
k G¢asti na tomto projektu. Osoba administratora bgknv osob& znama.

Reditel tzemniho odboru byl seznamen se&éam provést vyzkum a dal kmu
souhlas. Administrace dotaziilkyla provedena v débkdy denni zarstnani umo#uje

individualni¢innost gislusnika.

9.3 Zpétna vazba zkoumaného souboru

Kazdy (astnik byl ubezp®mn, Ze se ii¥e seznamit s vyhodnocenim svych
odpowdi v dotazniku. Bastnici projevili o své vysledky velky zajem a apdia se
nasleds uskuté&nila debata o zjighych hodnotach nejen u jednotlivale i celého tymu.
M¢la jsem tak moznost s nimi konzultovat sveé é&gva potvrdit si opravnost vlastni
interpretace &kterych vystupnich dat.

Jako velmi pinosnou hodnotim pomoc fip interpretaci vysledku subtestu
LAnxieta“. Potvrdil se mi nij predpoklad, Ze se jedn& o wHpa zneklidrni viivem
sowasné nejasné situace Vv oblasti samotné existemeénita podoby hasského
zachranného sboru jako instituce. &mna pravni Uprava sluzebniho zédkona zatim dava

piislusnikim uritou jistotu v podoB nutnych pedepsanych krdk piedchazejicich
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ukorgeni sluzebniho poénu, ale v sotiasné dob se stal&astji ozyva ziad politiki hlas
0 nutnosti zmny tohoto zadkona. Ve jménu Uspor se den ze dird piedstavy o cilovém
poctu zachrand, hledaji se pravni kky, jak v giipad nutnosti rychle ,snizit* stavy a
v neposledniadé prokehlo jiz nékolikrat razantni snizeni platového ohodnoceni.vie
spoluvytv&i atmosféru obav a nejistoty, kterd je sice wasné dob poplatna celé
spole&nosti, gesto vSak pray v profesich s vysSi zateziage mit i vice negativnich

dopadi.

10. Souhrn

Cilem mé prace bylo posouzeni psychickéézaattymu hasiac — zachraniéi.
Porovnanim s normami populace stanovit odliShastbdzné populace a zamyslet se nad
hodnotami odchylujicimi se od norem. Na zakladsobni znalosti progdi
z&chrangského tymu vnimam otazky posouzeni vlivuézata moznosti regulace dopadu
pusobeni za&Zovych situaci jako jakousi objednavku z praxeul8trra organizénihotradu
hastského zachranného sboru dnes jiz vyZzaduje na pbziogjen velital stanic, ale i
veliteli ¢et a druzstev, odborniky s uk@mym vysokoSkolskym vzthnim. Ri studiu
raiznych oboti se tedy setkali vzdy alespse zaklady &dni discipliny psychologie.
Vyzkumy na téma zjiovani arove a zejménaificin stresu jim mohou byt napomocnki p
dobrém vedeni tymu.

Ve své praci vychazim z teoretickych poziiatkpodstat stresu, naip podle autal
Praska, Selye a Svaba. V teoreti¢éti jsem se snazila konkretizovat dopady stredovyc
z&gzovych situaci pravna specifickou skupinu zachrahaVychazim z vyzkurh, které
byly uskuté&nény pro oblast z&Fovych povolani jako celku. Staym uvedenim fikladi
probihajicich vyzkurin jsem se snazila dolozit provazanostesného, fyzického a
duSevniho rozeru pasobeni stresér Zabyvam se wWtem a objastnim z&kladnich
stresofi vazanych na zcela konkrétni situace, do kterychas&i béhem vykonu svého
povolani dostavaji. Wezita je koexistence vzdy vice sagreé puasobicich faktat, kterou
nelze opomenoutipinterpretaci vyslednych zji&ych hodnot. Osobni a profesni Zivot
neni mozné odiit, tak jako nelze oddit fyzickou a psychickou stranku prozivani. To
doklada nafiklad zmirgny vyzkum v rdmci spoluprace Ministerstva vnitraSgatniho
Ustavu jaderné, chemické a biologické ochrany m2KL1 zaréfeny na sledovani fyzické

a psychické zéfe hasia v situacich, kdy jsou nuceni pouzit ochranné peokkly.
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Psychicky stres gsobi na okamzitou fyzickou kondici a taéam ovliviiuje psychické
pochody. Nasledkem tohotize dojit k déasné preferenci nevhodnych Zivotnich strategii.
Hask — zachranéje @i vykonu svého povolani vystaven odliSnym stresowjitnacim,
nez osoby ve d&sSin¢ béznych povolani. Jako nejpodstgii uvadim : pohotovost
k okamzité akci, obavy z nejasné situace u zassthach ze selhani, nedostai&sdsu a
Gnavu. Za dlezité povazuji vyet vyznamnych fiznaki stresu, které by &y byt znamy
skute&né dobrym velitehm (manazem) pxi jejich praci s lidskymi silami. Vytv@ni
vhodnych pracovnich podminek &&bvych profesi je nezbytné pojmout v SirSich
souvislostech, s ohledem nejen na podporu vyudltiéhoc¢asu, ale i na socialni kontext.
Faktorem pispivajicim k moZznému prohloubeni stresové situadée byt i nevhodné
prostedi, zejména z pohledu ergonomickych kvalit pouiyeh prostedki i vétSiho
strojniho z&ézeni. Jak jsem uvedla, tato oblast podl&@sténé samoreguknim
komegnim viivam a jejim konkrétnim dopad je wnovana nap Svéabova publikace
.Zaklady pracovni a inZzenyrské psychologie besi

Zvolila jsem kvantitativni formu vyzkumu. PouZjeem dotazniky 8SQ a SVF 78,
které byly administrovany anonymnJako dalSi progmnou jsem zjigovala bydlis¢
Gcastniki. Zkoumany soubor byl slozen z 50 mMuZzhasét — zachrané, jednoho
Uzemniho odboru haského zachranného shoru. \éytsouboru byl cileny, s ohledem na
zaner posoudit tym zachran@jako celek.

Analyza vysledt dotaznikového Sini byla provedena pomoci vygtovych
formul&, které jsem pro tuto piebu vytvdila v aplikaci Excel-MS Office. K provedeni
vypoéta korelaci a t-test jsem vyuZila nastroj ,Analyza dat* , ktery je dakém vySe
zmirgné aplikace. Na zakladzjisttnych vyslednych hodnot a jejich porovnani s normami
populace jsem interpretovala vysledky jednotlivyshbtesi v kontextu celkovych
vyslednych hodnot.

Vyzkum nepotvrdil hypotézy ipdpokladané ip zkoumani funkniho tymu
z&chranfi, prijata byla pouze hypotéza o statisticky vyznamnévshosti mezi anxietou a
negativni strategii zvladani stresu. Profil soubggumozné vyuzit jako modelovou
piedstavu hodnot, kterych by émramcov dosahovat uchazeo povolani hase —

zachrange.
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