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Abstrakt

Diplomova prace se zamétuje na hodnoceni vykonnosti spole¢nosti EXprojekt s.r.o.
s vyuzitim EFQM Excelence Model. Teoreticka Cast prace vysvétluje pojem vykonnost
a charakterizuje jednotlivé metody meéteni vykonnosti podniku. V praktické ¢asti prace
je popsana hodnocena spoleCnost a je provedena analyza jejiho soucasného stavu.
Nasledné je u této spoleCnosti hodnocena jeji vykonnost prostfednictvim Modelu
START, ktery vychazi z principi EFQM Modelu Excelence. V zavéru prace jsou na
zakladeé vysledkt hodnoceni navrzena opatfeni, diky kterym by doslo ke zvySeni

vykonnosti spolec¢nosti.

Abstract

The master’s thesis focuses on the performance evaluation of company EXprojekt s.r.o.
using the EFQM Excellence Model. The theoretical part of the thesis explains the concept
of performance and characterizes individual methods of measuring the company
performance. In the practical part of the thesis the company is described, and its current
situation is analyzed. Subsequently, the company’s performance is evaluated using the
START Model, which is based on the principles of the EFQM Excellence Model. In the
final part of the thesis are, based on the results of the evaluation, suggested measures that

would increase the company’s performance.

Klicova slova

Vykonnost podniku, EFQM Excelence Model, Model START, SWOT analyza,

hodnoceni, Gspé$nost.
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UvVOD

V soucasné dob¢, ktera je plna neustalych zmén, a kdy se podnikatelské prostredi
vyznacuje velice naroénymi podminkami na trhu, je pro organizaci stale obtiznéj$i se na
trhu prosadit a dosahnout uspéchu. Podnik se musi neustale pfizpisobovat ménicim se
podminkam, zdokonalovat se a dosahovat vysoké vykonnosti v prostiedi, ve kterém
provozuje svoji podnikatelskou Cinnost. Dulezité je znat jak externi prostedi spole¢nosti,
tak 1 jeji vlastni moznosti. Pravé diky znalosti prostfedi je podnik schopen reagovat na
zmeny a udrzet si svoji pozici, piipadné ji zlepSit. Pokud chce spolecnost byt tispé$na a
trvale se udrzet na trhu, musi byt lepsi nez konkurence. Je tedy nezbytné, aby svoji
vykonnost pravidelné srovnavala s ostatnimi podniky a vysledky danych hodnoceni

vyuzivala ke zlepSovani prave vlastni vykonnosti.

Vyvoj méfeni vykonnosti podniku ma za sebou dlouhou historii. Na zacatku se hodnotilo
pouze na zakladé finan¢nich ukazatelti. Nicméné tyto ukazatele mély jisté nedostatky a
bylo zapotiebi metodiku sebehodnoceni zdokonalit. Systémy méfeni vykonnosti se proto
zacaly dopliiovat fadou nefinancnich ukazatelt a vznikly modely, které dovedou podnik
komplexné i kvalitné ohodnotit. Diky t€émto modelim je podnik schopen zaméfit se na
to, kde ma urcité nedostatky a nasledné se v danych oblastech zlepsit. Pro uspésnost
téchto modelt je nezbytné, aby byly pravidelné opakovany a byly pfijimany opatfeni ke

zlepSeni identifikovanych slabych stranek podniku.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Hlavnim cilem diplomové prace je na zakladé metody EFQM Modelu Excelence
zhodnotit vykonnost spole¢nosti EXprojekt s.r.o0. a nasledné navrhnout vhodna opattent,

ktera by mohla vést ke zlepSeni jeji vykonnosti.

Mezi dil¢i cile diplomoveé prace patii charakterizovani teoretickych vychodisek, ktera se
vztahuji k tématu této prace. Popsan zde bude pojem vykonnost, benchmarking a
pozornost bude zaméfena na nékteré z nejvice znamych a pouzivanych pristupt k méfeni
vykonnosti podniku. Dale bude také popsana SLEPT analyza, Porteriv model péti sil a
SWOT analyza.

Jako dalsi dilci cil prace je seznameni se s vybranou spoleCnosti, jejim predmétem
podnikéni, historii, hlavnimi trhy a zakazniky a organizacni strukturou. Déle také
provedeni analyzy vné&j§iho okoli spolecnosti pomoci SLEPT analyzy, analyzy
konkuren¢niho prostfedi pomoci Porterova modelu péti sil a provedeni a porovnani
analyz vyvoje trzeb, zadluzenosti, aktivity a rentability spolecnosti s jejimi hlavnimi
dvéma konkurenty v odvétvi. Cilem je také na zaklad€ informaci z ptedeslych analyz,

identifikovat silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby spole¢nosti metodou SWOT.

Nasledné je dil¢im cilem analyza spoleCnosti za pouziti dotaznikového systému
vytvoteného Radou kvality Ceské republiky z roku 2010, neboli Model START 2010
uréeny pro podnikatelsky sektor, ktery vychazi z EFQM Modelu Excelence. Poté je cilem

hodnoceni jednotlivych oblasti modelu a vypocet celkové vykonnosti spole¢nosti.

V neposledni fadé je dil¢éim cilem, na zaklad€ zjisténych problémovych oblasti,

formulovat vlastni navrhy feseni, které by mohly vést ke zlepseni vykonnosti spolecnosti.

Metodami pozitymi v této diplomové praci budou predevs§im metody: Pozorovani, které
je zakladem jakékoliv vyzkumné Cinnosti a jehoz vysledkem je popis a vysvétleni
urcitych skutecnosti. Komparace neboli srovnavani, na jehoz zékladé lze vyvozovat
zavéry o vlastnostech objektt ¢i procest. Tato metoda bude vyuzita v analytické Casti
prace. Analyza, ktera predstavuje rozklad celku na jednotlivé Casti a jejimz cilem je
identifikovat podstatné vlastnosti jednotlivych Casti a poznat jejich podstatu. Syntéza,

ktera naopak spojuje vice jednotlivych €asti do jednoho celku a zamétuje se na souvislost
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mezi jednotlivymi slozkami. Tyto dvé metody budou vyuzity hlavné pti analyze vnéjsiho
okoli, konkuren¢niho prostiedi a identifikaci silnych a slabych stranek, prilezitosti a
hrozeb spole¢nosti. Dale také Indukce, u které se jedna o proces usuzovani obecného
zavéru na zakladé poznatkli o jednotlivych cCastech. Dedukce, kterou se rozumi
usuzovani, u kterého se od predpokladt dochazi k zavéru vyplyvajiciho z nich neboli od
obecného zavéru se dochazi k zavéru konkrétnimu. Indukce a Dedukce budou pouzity
hlavné v zavéru prace. Hlavni metodou pouzitou v této diplomové praci bude metoda
dotaznikového Setieni, kterd bude uplatnéna pfi sbéru potiebnych informaci. Informace

se nasledné zpracuji, budou analyzovany a interpretuji se dosazené vysledky. (1)

12



1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

V nasledujici kapitole jsou popsana teoreticka vychodiska, ktera se vztahuji k tématu této
diplomové prace. Uvodem teoretické Gasti je definovan pojem vykonnost a popsana
historie jeho meéteni. Déle je popsan pojem benchmarking a nasledné je zamétena
pozornost na nékteré z nejvice znamych a pouzivanych pristupti k méfeni vykonnosti
podniku (Balanced Scorecard, Six Sigma a EFQM Model Excelence). V neposledni fadé
jsou charakterizovany SLEPT analyza, Porteriv model péti sil a SWOT analyza.

1.1 Vykonnost podniku

Pojem vykonnost je vyuzivan v riiznych oblastech od sportu az po svétovou ekonomiku,
a tedy na otazku, co znamena vykonost, 1ze najit spoustu odliSnych odpovédi. Podle
Wagnera vykonnost znamena: ,,Charakteristika, ktera popisuje zpiisob, respektive
pribéh, jakym zkoumany subjekt vykonavd urcitou cinnost, na zdkladé podobnosti
s referencnim  zpuisobem vykondni (prubéhu) této cinnosti. Interpretace této
charakteristiky predpoklada schopnost porovndni zkoumaného a referencniho jevu

z hlediska stanovené kritické Skaly. “ (2, s. 17)
Duivodu pro¢ méfit vykonnost je cela fada. Za nejvyznamnéjsi mizeme povazovat, Ze
meéteni ma nasledujici funkce:

e Podpora paméti — uchovani udaju o charakteristikach objektu k urcitému

okamziku nebo za urcité obdobi jeho vyvoje.

e Podpora srovnavani — porovnavani charakteristik riznych objektd nebo

stejného objektu v riznych ¢asovych okamzicich jeho vyvoje.

e Podpora objektivizace a SiFe smyslového poznani - objektivizace
subjektivniho smyslového vnimani objektu nebo popsani charakteristik, které

nejsou lidskymi smysly postizitelné.

e Podpora hloubky poznani — popsani charakteristik objektu, které byly druhotné

pfisouzeny ¢loveékem.
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e Zprostiredkovani poznani — poskytovani udaji o charakteristikach objektu i

osobam bez moznosti ptfimého pozorovani objektu.

e Funkce dukazni — slouzi ve sporu, zda jev nastal i nikoliv. (2, s. 35-36)

Pro ucely hodnoceni vykonnosti podniku je mozno vyuzit definici EFQM (Evropské
nadace pro fizeni jakosti), kterd fika: , Vykonnost je mira dosahovanych vysledki

Jednotlivci, skupinami, organizaci i jejimi procesy. “ (3, s. 11)

Pokud chceme vykonnost méfit, musime tak Cinit v porovnani s cilovou hodnotou
vysledku, ktera na arovni podniku vychazi ze strategie. Na urovni procesti se muze

odvodit z benchmarkingu hlavnich konkurentu. (3, s. 11)

Autori Pavelkova a Knapkova uvadi, ze existuje mnoho faktort, které ovliviiuji aspéch
zavedeni systému fizeni vykonnosti, jelikoz kazdy podnik je jedineCny. Nicmén¢ je
mozné nalézt nékolik zakladnich atributi pro uspésné zavedeni téchto systému

(tzv. desatero), kterymi jsou:

- jednoznacné formulovani vize a strategie podniku v souladu s hodnotovym fizenim,
- voleni vrcholovych méfitek vykonnosti ve vazbé na strategickou vizi,

- vytvoreni pravidel pro vyhodnoceni vysledkt a identifikovani generatorti hodnoty,

- urCeni finan¢nich a nefinan¢nich méfitek, ktera méti dusledky podnikovych aktivit a

udélosti pro fizeni podniku,
- uiCeni ,,vlastnika“ kazdého meéritka,

- zanechani moznosti zmén méfitek v Case podle zmeén podminek podnikéni a zmén
priorit,
- navazani méfitek a jejich plnéni na pobidkovy systém, a to nejen pro vrcholovy

management, ale 1 pro nizsi urovné fizeni a peclive jej dodrzovat,

- zamé&feni rozpracovani planti na trovni celého podniku i provoznich jednotek na tvorbu

hodnoty a jeji generatory,

- vyuzivani v planovacim procesu metod a postupt benchmarkingu pro zjisténi

vyznamnych generatorti hodnoty a kvantifikaci pozadovanych hodnot méfitek a

14



- vyuzivani vhodného informacniho systému, jako aktivniho nastroje podporujiciho
zvySovani vykonnosti podniku pfi planovani, samostatném fizeni a kontrole procesu.

(4, s. 236-237)

Historie méreni vykonnosti podniku

Meéfteni vykonnosti podniku ma za sebou dlouhou historii svého vyvoje. Na zacatku se
jednalo o ryze ekonomicko-finanéni pfistup, jehoz zakladem byl Du Pont diagram, ktery
byl vytvofen ve 20. letech minulého stoleti. Tento diagram vyuzival zejména financni
ukazatele, které jsou pro hodnoceni vykonnosti podniku nepostradatelné z hlediska
poskytnuti informaci, jestli podnik vytvari hodnoty a zda pfijatd opatieni pftispéla
k tvorbé hodnot. Nicméné podstatnym nedostatkem finan¢nich ukazatell je, ze odrazeji
dusledky ftidicich rozhodnuti minulého obdobi a jejich vyvoj ovliviiuje cela rada vliva,
které je nemozné specifikovat. Systémy meétfeni vykonnosti podniku se proto zacaly
doplnovat fadou nefinan¢nich ukazateld, diky kterym je mozno méfit a hodnotit vyvoj

zakladnich faktort uspéchu jednotlivych strategickych oblasti ¢innosti podniku.

3, s. 11-13)

Rentabilita
vlastniho kapitalu
ROE

Rentabilita celk. X Celkova aktiva
aktiv.  ROA Vlastniho kapitalu
__Tby _Obrat

Ziskové marze X Celk.aktiva ~ Aktiv

Zisk po zdanéni : Triby Triby : Celkové aktiva

/

Triby - Celkové naklady Obéina aktiva + Stala aktiva

S

Hotovosta
bézny Géet =

Obcodov. CP

+ + | Pohledavky | + ‘ Zasoby ‘

Daii ze zisku |

Obrazek 1: Du Pont diagram — Rozklad ROE

Uroky P ’ Odpisy Ostatni naklady | +

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 3)
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V 80. letech minulého stoleti vznikly slozité ukazatelové systémy méfeni vykonnosti,
které se ale pii snaze o dokonalost systému ukazaly jako neefektivni z divodu velkého
poctu ukazatelt. Postupem Casu se ukazalo, ze k uspé€$ného méfeni vykonosti je potieba
zvolit omezeny pocCet ukazatell na jejichz vybéru se podili vrcholovy management a

prosadil se princip vyvazenosti nefinancnich a finan¢nich ukazateld. (3, s. 13-14)

V poslednich letech vzniklo ne€kolik vyznamnych pfistup k métreni vykonnosti podniku.

Mezi nejvice uznavané a v praxi jiz pouzivané piistupy patii:
e Balanced Scorecard
e Model excelence EFQM
e Six Sigma
e Model Macolma Baldrige

e Data Envelopment Analysis (5)

Z vySe uvedenych budou prvni tifi popsany v kapitole ,,Pfistupy k méfeni vykonnosti

podniku*

1.2 Benchmarking

Pokud chceme méfit vykonnost, je zapotiebi porovnavani s cilovou hodnotou vysledku,
ktera se musi urcit z hlediska konkurenceschopnosti vii¢i konkurenci. Je tedy nutné znat
uroven vykonnosti konkurence, aby bylo mozné urcit cile procest zvySovani vykonnosti

podniku. Toto nam zajisti pravé benchmarking. (3, s. 19)

Existuje spousta moznosti, jak definovat benchmarking. Autofi Solat a Barto$ definuji
benchmarking nasledovné: ,, Benchmarking je soustavny, systematicky proces zamérujici
se na porovnani viastmiho podniku se Spickovymi svétovymi firmami. Porovnavaji se
struktury, procesy, jejich efektivnost i kvalita a konkurenceschopnost produktii a sluzeb

s cilem zdokonaleni viastni firmy. “ (3, s. 19)
Nenadal upozoriiuje na nekteré vazné aspekty benchmarkingu, jedna se o:

e benchmarking se nesmi chapat jako nahodily proces, ale je nutno ho povazovat

trvalou soucasti strategického managementu v jakémkoliv podniku,
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e benchmarking musi byt zalozen na méfeni vhodné stanovenych ukazatell

vykonnosti, a ne na konstatovani, ze je nékdo v okoli slab$i nebo lepsi,

e benchmarking mize byt zaméfen na méfeni a srovnani ¢ehokoliv, co si podle
vedeni zasluhuje pozornost. Jedna se o predtim identifikované slabé stranky

produktt, procest, systému managementu, zpusobilosti zaméstnanca apod.,

e benchmarking musi byt chapan jako G¢inny nastroj uceni se, nebot’ jeho smyslem
je ziskat inspirativni informace pro procesy neustalého zlepSovani.

(6, s. 132)

Vychozim pojmem u benchmarkingu je benchmark. Jedna se o méfitko, ukazatel
vykonnosti, jehoz trovni se hodlame inspirovat. Je to nastaveni ur€itého cile, ktery se
snazime v ruznych oblastech prekonat, napfiklad produktivita, hodnota pro zakaznika

apod. (7, s. 13)

Ukolem benchmarkingu neni pouhé porovnani s benchmarkem s cilem se mu vyrovnat,
ale stat se v dané oblasti nejlep§im, tedy novym benchmarkem. Hledame, proto odpoved’
na otazku ,,ProC je nejlepsim? Jak toho stavu dosahl?* a pravé odpovédi na tyto otazky

jsou od benchmarkingu ocekavané. (4, s. 206-207)
Na zakladé predmétu srovnani se rozlisuji nasledujici tfi pristupy:

» Vykonovy benchmarking — porovnani financnich nebo jinych dat (trzni pozice,
ekonomicky rast apod.). Jedna se o zptsob nalezeni rozdilu ve vykonnosti mezi

subjekty provadejici benchmarking.

» Procesni benchmarking — meéfeni vykonnosti procesu a jeho funkcnosti
(kapacita vyroby, trvani vyrobniho cyklu apod.). Hledani nejlepsi praktiky

v provadéni jednotlivych procest srovnavanim s vid¢imi spoleCnostmi.

» Strategicky benchmarking — proces urCeni vykonnosti a standardi na Grovni
svétové tridy, ktery se snazi vymezit rozdily v konkurenceschopnosti
(poskytovani produkti a sluzeb, vyuziti zdroju apod.). Vysledkem je vytvareni
vhodnych strategii pro udrzitelnost pozice podniku na trhu a jeho dalsi rozvoj.

(4, . 207)
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Dulezitym prvkem pied zahajenim benchmarkingu je volba vhodného partnera pro
porovnani. Z hlediska potencionalnich partneri je mozZno rozeznat tyto typy

benchmarkingu:

¢ Interni benchmarking — nejjednodussi na provedeni, nebot se jedna o analyzu
vlastni spolecnosti (ur€itych procest v pobockach, oddélenich nebo sesterskych
firmach) scilem definovat nejleps§i proces a nejsou zde tedy problémy

s dostupnosti udaju a konkurenci.

e Konkuren¢ni benchmarking — méfeni a porovnavani cinnosti spolecnosti
s podobnymi podniky v odvétvi. Slabinou je, ze konkurence nechce predavat

data.

¢ Funkéni benchmarking — porovnani funkci a postupt v riznych oborech. Jedna
se 0 nejvyssi efektivnost benchmarkingu, protoze pro nalezeni moznosti pro

zlepSeni je nejveétsi prostor. (4, s. 207-208)

Pro uspésné vyuziti benchmarkingu je zapotiebi informacni provazanost, diky které je
mozno rychle ziskat kvalitni informace. Postupy benchmarkingu jsou tedy propojeny
s vyuzivanim nejmodern€jSich informacnich technologii, systematickym pfistupem a
vybérem vhodnych partnert. (4, s. 208)

Vv

financni i casové) je implementace metody benchmarkingu na podnikové urovni.
Benchmarking je nutno chapat jako novy proces, ktery musi byt zaveden a soustavné

systematicky provadén.“ (3, s. 25)

Proces benchmarkingu se z metodického hlediska Cleni na zakladnich pét etap, do

kterych se zarazuji ¢innosti, které jsou do znacné miry provazané. Jedna se o tyto etapy:

Rozhodnuti, co se podrobi pruzkumu.

Uiceni parametru pro benchmarking.

1
2
3. Sbér informaci.
4. Analyza informaci (formulace vysledka a naméti na zlepSeni).
5

Realizace navrhu na zdokonaleni struktury a fungovani podniku.

(3, s. 25-26)
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1.3 Pristupy k méreni vykonosti podniku

1.3.1 Balanced Scorecard

Balanced Scorecard (dale pouze BSC) neni mozné chapat pouze jako ukazatelovy systém
k hodnoceni soucasné vykonosti podniku. Vzhledem k tomu, Ze se pokousime pomoci
hodnoceni vyvoje hlavnich faktori vykonosti méfit budouci strategickou vykonost
podniku, je nezbytné, aby ukazatelovy systém byl propojen na strategické fizeni.
Uspé&snost vize a strategie zaleZi na tom, jestli bude realizovana konkrétnimi opatfenimi
v oblasti operativniho fizeni. Ukolem BSC je tedy pretransformovat vize a strategie do
urCitych cilt, ukazateld, ukoli a opatieni, jenz zajisti jejich realizaci v oblasti

operativniho fizeni. (3, s. 34-35)

Podle autort konceptu, BSC neni pouze systémem méfitek a je mozné ho vyuzit v podobé
strategického manazerského systému. Méfitka BSC mohou vést k vyjasnéni strategii a
vize podniku a jejich pfevedeni do konkrétnich cild, k planovani a komunikaci a

k zdokonalovani zpétné vazby a procesu uceni se. (4, s. 194)

Pouzivani pouze finan¢nich méfitek neni ve shodé snyné§im podnikatelskym
prostfedim. Dnes$ni spole¢nosti mnohdy nepracuji pouze podle funkcnich struktur.
Finanéni méfitka jsou excelentni v pohledu do minulosti a kloni se k funkénimu
zaméfeni. Zamefuji se tedy prilis na kratkodoby pohled a chybi jim pohled dlouhodoby.
(4,s. 194)

BSC dopliiuyje financni meértitka o nova méfitka hybnych sil budouci vykonosti. Cile a
méfitka BSC vychazeji z vize a strategie spolecnosti a sleduji jeji vykonnost ze Ctyt

perspektiv, kterymi jsou:
e perspektiva financni,
e perspektiva zakaznicka,
e perspektiva internich procesu a

e perspektiva uceni se a rustu. (4, s. 194)
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Tyto Ctyfi perspektivy tvofi koncept BSC, ktery je mozno vidét na nasledujicim

obrazku ¢. 2.

Finanéni perspektiva
Cile vedouci k uspokojeni
vlastnikd

|

Vize Perspektiva internich procesu
Cile fizeni internich procesu
vedouci k napInéni finan¢nich
a zékaznickych cilt

Zakaznicka perspektiva
Cile vedouci k uspokojeni
zékaznikd a tim naplnéni < a strategie e

financnich cild

Perspektiva uéeni se a rlstu
Cile vyuziti potencidlu podniku k
naplnéni cild vSech ostatnich
perspektiv

Obraizek 2: Perspektivy konceptu BSC a jeho propojeni s vizi a strategii podniku

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 4)

., Zndazornéni strategie logikou Balanced Scorecard klade vysoké ndroky. Je nutné si
v§imat nejen prisné struktury perspektiv, identifikace a formulace cilii, méritek, cilovych

hodnot a akci, ale predevsim zodpovédeét nasledujici rozhodujici otazky:
o Jaké cile jsou vyznamné pro strategii?
o Jaka méritka jsou vhodnd?
e Jaké cilové hodnoty se hodi?
o Které akce se maji uprednostnit?

o A jak vSechny tyto prvky planovat, prosadit a kontrolovat? (8, s. 23)

Jakmile se vyporadame prave s t€mito otazkami, je mozné hovofit o dosahnuti pravého

strategického fizeni. BSC zde hraje dulezitou roli jako katalyzator, ktery zajisti a urychli
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proces strategického fizeni. Muzeme tedy fici, ze teprve BSC umoziiuje vytvorit

organizaci zaméfenou na strategii. (8, s. 23)

V nasledujici casti budou charakterizovany jednotlivé perspektivy konceptu BSC.

Finanéni perspektiva

Podle Horvata & Partners financni perspektiva méfi uspéch ¢i netspéch strategie
nejméné u podnika orientovanych na zisk. Tato perspektiva zachycuje, jestli bylo mozné
realizovat kone¢ny cil veskerého hospodareni podniku, a tedy dosazeni dlouhodobého
ekonomického zisku. Jako zékladni otazku financni perspektivy uvadi: ,,Jaké cile

vyplyvaji z financnich ocekdvani nasich investorii? ““ (8, s. 24-25)

U financni perspektivy je tfeba mefit uroven napliiovani Cisté souc¢asné hodnoty, jakoz to
zakladniho kritéria pro hodnoceni podnikéni, nebot’ u této perspektivy se jedna hlavné o
sledovani spokojenosti vlastnikti, tedy uspokojeni jejich zajmi v podobé zhodnoceni

vlozenych prostiedkd. (4, s. 195)

., VSechny cile a generdtory hodnoty ostatnich perspektiv BSC by mély byt propojené
k dosahovani jednoho nebo vice cilu financni perspektivy. Toto propojeni k financnim
ctliim explicitné vyjadruje, Ze dlouhodobym cilem podniku je tvorba hodnoty a
uspokojovanti viastnikii “ (4, s. 194-195)

Solat a Barto$ uvad¢ji, ze u této perspektivy se maji pouzivat tradi¢ni finan¢ni ukazatele
pro dokumentovani ekonomickych dosahti minulych let. Soustava téchto ukazatelti musi
pokazdé zohlediiovat dlouhodoby cil podniku, a tedy staly rast vykonosti vlozeného
kapitalu vlastnikd. Ukazatele pro méfeni finan¢ni vykonosti podniku musi byt schopny
definovat financni vykon, ktery je o¢ekavan prave od realizace dané strategie a zaroven
musi slouzit jako finalni cile pro v§echny ukazatele a cile ostatnich podnikovych strategii.
U veétsiny podnikt jsou zpusoby, jak dosahnout konec¢nych finanénich cili stejné a
zahrnuji naptiklad snizovani nakladu a rizik, zvySovani produktivity a obratu nebo lepsi

vyuziti aktiv. (3, s. 35-50)

Pro vytvoreni ukazatelovych systémi pro meéfeni vykonosti slouzi soubor zakladnich

vysledkovych ukazateli finan¢ni vykonnosti podniku.
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Mezi nejpouzivangjsi vysledkové finan¢ni ukazatele patfi:
¢ Rentabilita vlastniho kapitala (ROE)
¢ Rentabilita vlozeného kapitalu (ROI)
e Rentabilita celkovych aktiv (ROA)
¢ Rentabilita dlouhodobych zdrojiu (ROCE)
e Provozni cash flow
o Ekonomicka pridana hodnota (EVA)

e Trzni pridana hodnota (MVA) (3, s. 52-57)

Z daného souboru sedmi ukazatell se pro méfeni financni vykonosti podniku vybere
jeden az tii ukazatele, které by mély byt propojeny na kritické faktory uspéchu cila

financni strategie. (3, s. 57)

Mezi ukazatele hybnych sil finan¢ni vykonosti podniku se povazuji rust vynosu,
snizovani nakladd, zvySovani produktivity, zvySovani vyuziti aktiv a snizovani rizik.
ZlepSovani pravé danych ukazatelG hybnych sil povede ke zlepSeni vysledkovych
ukazatelt. (3, s. 57)

Zakaznicka perspektiva

Zakaznicka perspektiva se zamétuje na cile souvisejici se vstupem a umisténim se na
trhu. Je dilezité urcit, na které zakazniky se chce podnik zaméfit a jaky uzitek jim chce
nabidnout, a tedy jak by chtél byt zdkazniky vniman. Zakladni otazka této perspektivy
je: ,,Jaké cile tykajici se struktury a pozadavkii nasich zdkaznikit bychom méli stanovit,

abychom dosahli nasich financnich cili? “ (8, s. 25)

Podle autora Solaf a Bartos je tato perspektiva zaméfena na identifikovani relevantnich
zakaznickych a trznich segmentd, jakozto segmentu, na kterych je mozno konkurovat a
predstavujicich pro podnik zdroje uspéchu. Jakmile dojde ke stanoveni cilovych
segmentl je mozno pro né urcit cile a ukazatele. V tomto ohledu se v ramci BSC rozlisuji
dve skupiny ukazatela: zakladni vysledkové ukazatele a ukazatele nabidky hodnot, které

predstavuji ukazatele hybnych sil této oblasti. (3, s. 59)
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Mezi hlavni vysledkové ukazatele patii:

Trzni podil obchodu spolecnosti na celkovém obchodu na vymezeném cilovém
trhu. Je vyjadfen v procentech, poftem prodanych jednotek, nebo celkovym

objemem trzeb z prodeje.

Vérnost zakaznika udava, kolik zakazniki ma k podniku dlouhodoby vztah.

Vyjadiuje se v procentech z celkového poctu zakaznika.

Akvizice novych zakaznika udava pocet novych zakaznika, které podnik ziskal

v absolutnim nebo relativnim vyjadieni.

Spokojenost zakaznikii je dana indexem spokojenosti vypocitanym z hodnoceni

zakaznikl podle urcitych kritérii hodnot pro zakaznika.

Rentabilita zakazniku udava Cisty zisk nebo ztratu pripadajici zakaznikovi nebo
skupiné zakaznikt po Gprave o vSechny naklady a jednorazové vyhody, které byly

poskytnuty. (3, s. 60)

Podle Pavelkové a Knapkové jsou tato méfitka vzajemné propojend a je mozno tedy

predpokladat, ze spokojenost zakaznika povede kjeho loajalité, prilakani novych

zakaznikl a tim tedy k rGstu podilu na trhu. (4, s. 196)

Podniky usiluji o zvySeni hodnoty pro zakaznika rozvojem vyrobkil a sluzeb,

zlepSovanim vztaht se zakazniky nebo posilovanim svého image. Zpusobem, jak

hodnotit, zda snaha o zvySeni hodnoty pro zédkaznika je efektivni, je méfeni spokojenosti

zakaznika. (3, s. 61)

,,Spokojenost zakazniku roste, jestlize roste hodnota pro zakaznika u vyrobku a sluzeb,

které mu podnik nabizi. Za hlavni faktory hodnoty pro zdkaznika povazujeme:

Vlastnosti vyrobku a sluZeb. (Funkcnost, cena, kvalita)

Vztahy se zakazniky. (Presnost doddvek, pruznost, kvalita servisu, dobré vztahy

se zdkazniky)

Image a reputace podniku. “ (3, s. 61)
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Perspektiva internich procesi

U perspektivy internich procesti se hovoii o definovani vystupi a vyslednych
vykonovych procest, diky nimz bude mozno dosahnout zakaznickych a finan¢nich cilt
podniku. Jedné se o zaméfeni na procesy, které maji mimotradny vyznam pii realizaci
strategie, a ne tedy na sestaveni seznamu vSech procest v podniku. Jako zakladni otazka
u této perspektivy je: ,Jaké cile tykajici se naSich procesu bychom méli stanovit,

abychom mohli splnit financni a zdkaznické perspektivy? “ (8, s. 25)

Podle autora Pavelkova a Knapkova je nezbytné podnikové procesy organizovat a fidit
takovym zpasobem, aby vystup dodrzel zakazniky pozadované parametry a zaroven byl
proveden co nejodpornéji. Z toho vyplyva zaméfit se na interni hodnotovy fetézec, ktery

se sklada z:

e inovacniho procesu, kde dochazi k nalézani zpasobu, jak zlepsit uziteCnost

vyrobku z hlediska zakaznickych potfeb,

e provozniho procesu, ktery ma pocatek v objednavce a konci dodavkou vyrobku

zakaznikovi a

e poprodejniho procesu, ktery obsahuje vyporadani inkasa za prodané vyrobky a

zajisténi spolehlivého, rychlého a dostupného servisu. (4, s. 196)

Na nasledujicim obrazku €. 3 je zobrazen obecny model hodnotového tetézce BSC.

Inovaéni proces Provozni proces Poprodejni servis
Zjisténi Vyzkum Uspokojeni
v L a vyvoj Vyroba Marketing Servis -
U trh
p?treby réeni trhu wirobky 2 logistika A e a slutby otfeby
zakaznlka/ sluzby zakaznika

Obrazek 3: Obecny model hodnotového fFetézce BSC

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 3)

,,Cile rozvoje a ukazatele pro méreni vykonosti internich procesu se stanovuji az
v navaznosti na urceni financnich cihi, které vyjadruji predstavy akciondri a cilu, které

zajistuji spokojenost zdkaznikii. “ (3, s. 75)
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Podle tvarct BSC, pro ziskani dlouhodobé konkurenc¢ni vyhody nestaCi pouze jen
zdokonalovani stavajicich procesu, ale je potieba definovat a realizovat nové procesy

vedouci k zajisténi zvySeni vykonnosti. (3, s. 75)

Pii vybéru ukazateld pro méfeni vykonnosti procesu je nezbytné zohlednit nutnost
optimalizace tii zakladnich velicin procesu, a to Casu, naklada a kvality. Tyto veli¢iny

odrazi ukazatele, které by mély byt ve vybéru ukazatelti obsazeny. Jsou to:

e prubézna doba procesu — celkova prubézna doba, jeji struktura, vyuziti a

efektivnost,

¢ naklady procesu — celkové naklady na proces, efektivnost vyuziti nakladu atd. a

e kvalita procesu — naptiklad podil neshod v procesu atd. (3, s. 76)

Pro méfeni vykonosti inovacniho procesu jsou vhodné nasledujici ukazatele: procento
prodeje novych vyrobkt nebo novych vyrobka chranénych patenty z celkového prodeje,
uvedeni nového vyrobku na trh v porovnani s konkurenci a planem z hlediska ¢asového,
pomeér provozniho zisku nového vyrobku a naklada za pét let na vyzkum a vyvoj nebo

doba zvratu vyvoje produktu. (3, s. 78)

U meéfeni vykonnosti provozniho procesu se hovoii o méfeni a vyhodnocovani téchto
veli¢in: pribézna doba trvani procesu, kvalita procesu, naklady procesu, produktivita

procesu. (3, s. 79)

Ukazatele vhodné pro meétreni vykonnosti poprodejniho servisu a sluzeb jsou: doba

odezvy na pozadavky zakaznikl, pocCet reklamaci na praci servisu a primérna cena

opravy. (3, s. 82)

Perspektiva uceni se a rustu

Podle autorti konceptu BSC se tato perspektiva nazyva jako perspektiva uCeni se a rustu.
Muzeme se ale setkat i s nazvy jako perspektiva zaméstnanct, znalosti, inovaci nebo i
budoucnosti. Horvat & Partners oznacuji tuto perspektivu jako , perspektiva potenciali*
a to ze dvou hlavnich divodu: Za prvé uvadi, ze oznaCeni ueni se a rdstu malo
zohlediuje vztah k aktualni strategii a za druhé, Ze ostatni oznaceni se orientuji pouze na

jednotlivé potencialy napfiklad zaméstnanci. Oproti tomu nazev perspektiva potenciala
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zajiStuje, ze pii odvozeni cili se zohlednuji veskeré nyné&j§i i budouci potiebné
potencialy. Jako zakladni otazkou se povazuje: ,,Jaké cile tykajici se nasich potencidli
bychom méli stanovit, abychom dokdzali reagovat na soucasné a budouci vyzvy?

(8, s. 25-26)

Jako napli této perspektivy se bere vytvoreni infrastruktury potfebné k plnéni cila
v ostatnich tfech perspektivach. Je nezbytné, aby podnik zajistil prostfedky pro rozvoj
schopnosti zaméstnanc, systému a procesu. Jedna se o investici do budoucna, ktera ve
svém dusledku povede i k plnéni dlouhodobych financnich cila. Tuto perspektivu tvoii
tfi zakladni Casti:

e Zaméstnanci a jejich znalosti, inovacni schopnosti a kreativita.

e Informace a informacni systémy.

e Zvladnuté technologie, vCetné systému fizeni podniku. (3, s. 85)

Jako zakladni ukazatele pro méfeni zaméstnaneckych cila u vétsiny vyspélych svétovych

podnikti se povazuji tyto vysledkové ukazatele:
e spokojenosti zaméstnancu,
e vérnosti zaméstnancu a

e produktivity zaméstnancu. (3, s. 860)

Jako hlavni hybné sily vyvoje spokojenosti zaméstnanci jsou uvedeny: rekvalifikace
zaméstnancu, schopnosti informacniho systému a pracovni klima, které je vétSinou

rozhodujicim faktorem vyvoje spokojenosti zameéstnancu. (3, s. 86-87)

1.3.2 Six Sigma

Podle Vebra a kol. je Six Sigma strukturovana metodologie zalozena na piesnych datech,
sméfujicich k odstranéni vad, ztrat nebo problému v kvalité¢ produkce. Zaméfuje se na
procesy, jejich u€inné zabezpeceni a trvalé zlepSovani. Je zalozena na kombinaci metod
analyzy dat, technik statistického fizeni jakosti a systematického vycviku pracovnikd.
Cilem jsou vyrobky nebo sluzby s niz§imi naklady a vys$§im uspokojenim zakaznika.

,,Koncepce Six Sigma je prezentovana jako komplexni a flexibilni systém dosahovani,
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udrzovani a dalstho zvySovani vykonnosti organizace. Poskytuje organizaci zpiisob, jak

délat méné chyb ve viech jejich aktivitach. “ (9, s. 235)

Six Sigma je metodou projektového managementu, pfi které jsou kombinovany a
vyuzivany prvky fizeni kvality a jsou zajistény jejich ucinky a vysledky v ramci projektu.
Prosttednictvim tymové prace a dosazenou urovni kvality produktu ¢i procesu, kdy
pfipada maximalné 3,4 chyb na milion pfilezitosti, je zdiraznén strukturovany a kvalitni

pfistup ke zlepSeni kvality produkt a procesu. (4, s. 205)

Pfinosem pfistupu Six Sigma je, ze hodnotici soudy nesestavuje pouze na zakladé
zprumérovanych hodnot, kdy se ztraci nejen odchylky, ale i jejich Spatny vliv na
vykonnost podniku. Sledovani odchylek vede k lep§imu porozuméni vykonnosti nez

pouze na zakladé obvykle pouzivanych zprumérovanych ukazatelt. (9, 10)

Six Sigma poskytuje komplexni metodiku pro meéteni vykonnosti procest a jejich
zlepSovani, k jejimuz zavedeni do fizeni podniku je potieba spliiovat osm predpokladd,
kterymi jsou: prubézné zlepSovani procesu; vSechny aktivity spoleCnosti se skladaji
z procest; podpora vrcholného vedeni; stanoveni priorit, rozSifovani kompetence
zaméstnancu, podpora jejich zainteresovanosti a tymové prace; posuzovani vykonu
procesu; snaha o priblizeni statistickych ukazatel i osobam majicim negativni vztah ke
statistice; urCit pfedmét a zpisob meéfeni, pracovni tymy jsou mensi skupiny lidi

zainteresovanych v konkrétnim problému s podporou vedeni. (11, s. 71-72)

1.3.3 EFQM Model Excelence

V Evropé ma dominantni roli v ramci hodnoceni konkurenceschopnosti podnika model,
ktery vroce 1991 vyvinula Evropskd nadace pro management jakosti (European
Foundation for Quality Management — EFQM) a ktery byl do roku 1999 pouzivan pod
nazvem Evropsky model TQM. Tento model byl zasadné inovovan a roku 1999 se jeho

nazev zménil na EFQM Model Excelence. (3, s. 141)

EFQM Model Excelence ma obecny charakter a je vyuzivany ve vSech typech organizaci
bez ohledu na velikost nebo charakter nabizenych produkti. Model obsahuje devét
hlavnich kritérii, které se déli na dve oblasti. Prvni oblast obsahuje prvnich pét kritérii,
které vytvareji predpoklady pro dobré vysledky. Druhd oblast obsahuje zbylé Ctyfi

kritéria, ve kterych se organizace hodnoti z pohledu dosazenych vysledki a cil, které si
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stanovila. Procenta, respektive body, udavaji vahu jednotlivych kritérii a jsou zobrazeny

na nasledujicim obrazku ¢. 4. (3, 4)

Piedpoklady

—

Vedeni
100 bodd
(10%)

Pracovnicl

100 b. (10%)

Strategie

100 b. (10%)

Procesy,
v¥robky a

Partnerstvi a

zdroje
100 b. (10%)

slutby
100 bodit
(10%)

Vysledky

—

Vysledky vzhledem
k pracovnikim
100 b. (10%)

Vysledky vzhledem
k zdkaznikidm
150 b. (15%)

I

Vysledky vzhledem
ke spolelnosti
100 b. (10%)

Ekonomické
vysledky
150 bodd

(15%)

Obrazek 4: EFQM Model Excelence, verze od roku 2010

Uteni se, kreativita a inovace

—

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 5)

EFQM tyto vahy pravidelné pfezkoumava, jak je mozno vidét na nasledujicim obrazku

¢. 5, kde jsou uvedeny ptredchozi vahy do roku 2010.

Oproti verzi modelu z roku 2003 doslo k nasledujicim zménam:

- Kritérium lidé stouplo z 9% na 10%.

- Kritérium Politika a strategie stouplo z 8% na 10%.

- Kritérium Partnerstvi a zdroje stouplo z 9% na 10%.

- Kritérium Procesy kleslo ze 14% na 10%.

- Kritérium Vysledky vzhledem k zaméstnanciim stouplo z 9% na 10%.

- Kritérium Vysledky vzhledem k zakaznik(im kleslo z 20% na 15%.

- Kritérium Vysledky spolecnosti stouplo z 6% na 10%. (5)
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Nistroje, prostfedky Vysledky

——

Lidé Vysledky vzhledem I |

90 b. (9%) k zaméstnancim
90 b. (9%)
i I : ' I ] Klifové
Vedeni Politika a Procesy Vysledky vzhledem vysledky
100 bodd —— strat egle —— 140bodd — k zikazn ik im ——  v¥konnosti
(10%) 80 b. (8%) (14%) 200 b. (20%) 150 boddd
. J A J (15%)
l , I ‘
Vysledky vzhledem
P"::;’:‘ 4 ke spoletnosti
90 b. (9%) 60 b. (6%)

Inovace a uéeni se

—

Obrizek 5: EFQM Model Excelence, verze z roku 2003
(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 6)

Logika EFQM Modelu Excelence spociva v piredpokladu, Ze organizace muze dosahnout
vynikajicich vysledkd pouze pokud bude mit spokojené externi zakazniky, zaméstnance
a bude respektovat okoli. Tyto vysledky jsou podminény zvladnutim a fizenim procesu,
coz je mozné pouze pokud je vhodné definovéana a rozvijena politika a strategie a zaroven

je 1 propracovany systém fizeni v§ech druhti zdroji a budovani partnerstvi. (6, s. 41)

Autofi Pavelkova a Knépkova ftikaji: ,, V' rdamci méreni a rizeni vykonnosti Ize také
uplatnit EFOM  FExcellence Model jako prostredek sebehodnoceni podniku, kdy
management podniku dostdva praktickou moznost zjistit, zda se podnik vyviji spravinym
smérem, porovnat se S jinymi podniky (s vyuzitim postupu benchmarkingu) a

identifikovat, kde md nejvétsi prostor pro dalsi zlepSeni. “ (4, s. 202)

EFQM Model Excelence je tvofen tfemi integrovanymi prvky — zakladni koncepce
(principy) excelence, obecny ramec (kritéria EFQM Modelu Excelence), logika RADAR
(dynamicky ramec hodnoceni a nastroj managementu). Pomoci téchto prvkd je
realizovan cil nadace EFQM, ktery spociva v uznavani a propagovani trvale udrzitelného

uspéchu a poskytovani rad tém, ktefi usiluji o jeho dosazeni. (12)

29



Zakladni koncepce (principy) excelence — poskytuji nezbytny zaklad pro dosahovani

trvale udrzitelné excelence organizaci. Jedna se o:
- trvalé dosahovani vynikajicich vysledka,
- vytvareni hodnoty pro zakazniky,
- diky schopnostem pracovnikti dosahovani uspéchu,
- vytvareni trvale udrzitelné budoucnosti,
- agilni fizeni,
- rozvijeni schopnosti organizace,
- vedeni na zakladé vize, integrity a inspirace

- vyuzivani kreativity a inovaci (12)

Vytvéfeni hodnoty pro zdkazniky
Trvalé dosahovéni vynikajicich vysledki

Vytvifeni trvale udriitelné
budoucnosti

/
Dosahovéni uspéchu diky &
schopnostem pracovnik(

/" Rozvijeni schopnosti organizace

Aglini Fizeni

- Vyutivéni kreativity a inovaci
Vedeni na zikladé vize, inspirace a integrity

Obrizek 6: Zakladni koncepce excelence
(Zdroj: 12)

Kritéria EFQM Modelu Excelence — Model ma devét hlavnich a tiicet dva dil¢ich
kritérii. Vysledky jsou zpusobeny piedpoklady a predpoklady jsou zlepSovany zpétnou
vazbou z vysledka. (6, 12)

V nasledujicich odstavcich bude definovano vSech devét hlavnich kritérii vcetné

rozepsani jejich dil¢ich kritérii.
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Kritérium 1: VEDENI

Definice podle EFQM: ,, Excelentni viidcové rozvijeji a podporuji naplnéni mise a vize.
Rozvijeji hodnoty a systémy nummé k trvalému uspéchu a implementuji je diky jejich
aktivitam a chovani. I v dobé zmén uchovavaji stalost urceni organizace. Pokud je to
vyzadovdno, takoviviidcové jsou schopni zménit smérovani organizace a inspiruji ostatni

k nasledovani. *“ (6, s. 41)
Kritérium je rozdéleno na nasledujicich pét dilcich kritérii:
la) Viudcové rozvijejici misi, vizi, etiku a hodnoty a jsou vzorem kultury Excelence.

1b) Osobni zapojeni vudca do toho, Ze systém managementu organizace je uplatfiovan,

rozvijen a neustale zlepsovan.
1¢) Vidcové spolupracuji s partnery, zakazniky a zastupci spolecnosti.
1d) U zaméstnancu organizace viidcové neustale prosazuji kulturu Excelence.

le) Vudcové identifikuji a prosazuji zmeény v organizaci. (6, s. 41-43)

Kritérium 2: POLITIKA A STRATEGIE

Definice podle EFQM: ,, Excelentni organizace uplatiiuji svou misi a vizi prostiednictvim
rozvoje strategie orientované na zainteresované stramy, kterd bere ohled na trhy a
oblasti, v nichz organizace piisobi. Politiky, plany, cile a procesy v organizaci jsou pak

rozvijeny a Sireny tak, aby umoznily napliiovani této strategie. “ (6, s. 43)
Jako dil¢i kritéria jsou uvedena nasledujici:

2a) Politika a strategie jsou zalozeny na bazi soucasnych i budoucich potieb a

o¢ekavanich zainteresovanych stran.

2b) Politika a strategie jsou zalozeny na informacich z méfeni vykonnosti, vyzkumu,

uceni se a dalSich tvotivych aktiv.
2¢) Politika a strategie jsou rozvijeny, pfezkoumany a inovovany.

2d) Politika a strategie jsou komunikovany a rozSifovany prostrednictvim ramce

klicovych procesu. (6, s. 44-45)
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Kritérium 3: LIDE

Definice podle EFQM: ,, Excelentni organizace ridi, rozvijeji a uvoliuji celkovy potencidl
svych zaméstancii na tirovni jednotlivcu, tymii i celé organizace. Podporuji spravedinost
i rovnost a své zaméstnance zapojuji a deleguji na né pravomoci. Pecuji o zaméstnance,
komunikuji s nimi a odménuji je zpusobem, ktery zaméstmance motivuje, a také prijimaji
zavazky k tomu, aby znalosti a dovednosti zaméstmancii byly vyuzivany ve prospéch

organizace. “ (6, s. 45)

Mezi dil¢i kritéria se fadi:

3a) Lidské zdroje jsou planovany, fizeny a zlepSovany.

3b) Znalosti a kompetence lidi jsou rozvijeny a trvale udrzovany.

3¢) Lidé jsou zapojovani a jsou na né¢ delegovany odpovédnosti a pravomoci.
3d) Lidé a organizace vedou dialog.

3e) Lidé jsou odméniovani, uznavani a je o né pecovano. (6, s. 45-47)

Kritérium 4: PARTNERSVI A ZDROJE

Definice podle EFQM: ,, Excelentni organizace pldnuji a ridi externi partnerské vztahy i
vztahy s dodavateli a rovnéz interni zdroje v zajmu podpory politiky a strategie a v zdjmu
efektivniho vykondvdni procesi. V ramci planovani a rovnéZ tak i vrdmci Fizeni
partnerskych vztahi a zdrojii bilancuji soucasné i budouci potieby organizace,

spolecnosti a Zivotniho prostredi. “ (6, s. 47)
Dil¢imi kritérii jsou:

4a) Rizeny jsou externi partnerské vztahy.
4b) Rizeny jsou finanéni zdroje.

4¢) Rizeny jsou budovy, zafizeni a materialy.
4d) Rizeny jsou technologie.

4e) Rizeny jsou informace a znalosti. (6, s. 48-50)
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Kritérium 5: PROCESY

Definice podle EFQM: ,, Excelentni organizace navrhuji, ¥idi a zlepsuji procesy tak, aby
plné uspokojovaly a zvySovaly hodnotu pro zdkazniky a dalsi zainteresované strany. “

(6, 5. 50)
Dil¢i kritéria jsou nasledujici:
5a) Procesy jsou navrhovany a fizeny systematicky.

5b) Procesy jsou zlepSovany s vyuzitim inovaci tak, aby uspokojovaly a zvySovaly

hodnotu pro zakazniky a dalsi zainteresované strany.

5¢) Vyrobky a sluzby jsou navrhovany a vyvijeny na zakladé potieb a ocekavani

zakaznikd.
5d) Vyrobky a sluzby jsou produkovany a dodavany.

5e) Rizeny a zlepSovany jsou vztahy se zakazniky. (6, s. 50-52)

Kritérium 6: VYSLEDKY VZHLEDEM K ZAKAZNIKUM

Definice podle EFQM: ,, Excelentni organizace systematicky a komplexné méri a

dosahuji vynikajicich vysledkii s ohledem na jejich zdkazniky. “ (6, s. 52)
Kritérium se déli na nasledujici dvé dilci kritéria:
6a) Méfitka vnimani ze strany zakaznika.

Meértitka vnimani by méla sledovat, jak zakaznici organizaci vnimaji a jsou odvozena
naptiklad od hodnoceni odbératelt, pochval, stiznosti, diskusi v ohniskovych

skupinach apod. (6, s.52)

Tato méfitka mohou, podle charakteru organizace, zahrnovat napiiklad: celkovy image
organizace (proaktivni jednani, mira pozitivniho pfijimani, odpovédnost apod.), vyrobky
a sluzby (jakost, spolehlivost, hodnota pro zdkaznika apod.), prodej a prodejni sluzby
(schopnosti a chovani zaméstnancli, prace se stiznostmi, doba odezvy na
objednavku apod.) nebo i loajalitu (opétovné nakupovani, nakupovani i jinych produktd

a sluzeb a doporu€ovani produktu jinym). (6, s.52-53)
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6b) Ukazatele vykonnosti.

Ukazatele vykonosti jsou internimi meéfitky, které se pouzivaji na monitorovani,

pochopeni, predvidani a zlepSovani vykonnosti a vnimani zakaznik. (6, s. 53)

Tato mefitka mohou zahrnovat naptiklad pocet ocenéni zakazniky a nominaci na ceny, v
ramci vyrobku a sluzeb konkuren¢ni schopnost, rozsah neshod, vad a odmitnuti,
reklamace, doba setrvani na trhu apod., didle mohou zahrnovat feSeni stiznostni,
pozadavky na vycvik nebo v ramci loajality napiiklad doba trvani obchodniho vztahu ¢i

ucinnost doporuceni. (6, s. 53-54)

Kritérium 7: VYSLEDKY VZHLEDEM K ZAMESTNANCUM

Definice podle EFQM: ,, Excelentni organizace systematicky a komplexné méri a

dosahuji vynikajicich vysledkii s ohledem na své zaméstnance. “ (6, s. 54)
Do této oblasti se fadi dvé dil¢i kritéria:
7a) Méfitka vnimani zaméstnanci.

Metitka vypovidaji o tom, jak zaméstnanci vnimaji organizaci a jsou odvozena od

ptehledd, rozhovort, hodnoceni, diskusi v ohniskovych skupinach apod. (6, s. 54)

Tato méfitka mohou zahrnovat napiiklad z pohledu motivace kariérni rozvoj, delegovani,
zapojeni, uznani, prilezitosti k uceni se, rozvoj znalosti apod., z pohledu uspokojovani to
muze poté byt vybaveni pracovist a sluzby, podminky v zaméstnani, podminky pro

ochranu a bezpecnost pii praci, platy, pozitky apod. (6, s. 54)
7b) Ukazatele vykonosti.

Ukazatele vykonosti jsou internimi meéfitky, které se pouzivaji na monitorovani,

pochopeni, pfedvidani a zlepSovani vykonnosti zaméstnanct. (6, s. 54)

Meéritka mohou obsahovat kuptikladu dosazeni vykonnosti v uspésnosti vycviku,
produktivité lidi, rozvoji a napliovani cilii, motivaci a angazovani v zapojeni do podavani
podméta a navrha v dosahovani efektd tymové prace, rozsah uznani a odmén jednotlivca
tymu, spokojenost zaméstnancti zahrnujici rozsah absenci, nemocnosti, nehod, nesnazi a
urazu, vyuzivani pozitku a zafizeni poskytnutych organizaci, loajalita zameéstnanci nebo
také sluzby poskytnuté organizaci zaméstnancim napiiklad efektivnost komunikace,

rychlost odezvy na pozadavky apod. (6, s. 54-55)
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Kritérium 8: VYSLEDKY VZHLEDEM KE SPOLECNOSTI

Definice podle EFQM: ,, Excelentni organizace systematicky a komplexné méri a

dosahuji vynikajicich vysledkii s ohledem na spolecnost. ““ (6, s. 55)
V této oblasti dochazi k déleni na stejna dveé dilci kritéria jako u predchozich dvou a to:
8a) Meéfitka vnimani spolecnosti.

Mefitka vnimani ukazuji, jak spolecnost vnima organizaci a ziskavaji se ze zprav, od

zastupcu spolecnosti, tiskovych ¢lankt, vetejnych shromazdéni apod. (6, s. 55)

U nékterych téchto meéfitek je moznost uplatnéni i v ramci dil¢iho kritéria 8b). Méfitka
mohou zahrnovat napfiklad image jako zamé&stnavatele a odpovédného Clena spolecnosti,
vykonnost v roli odpovédného obcana (vliv na mistnim regionalni, narodni i globalni
ekonomiku, etické chovani apod.), zapojeni do vzdélani a wvycviku, podpora
zdravotnictvi, poskytovani riznych ptispévka, redukce a prevence znecistovani prostiedi
nebo také podavani zprav o ¢innostech s ochranou a trvalou udrzitelnosti zdroja (vybér
dopravnich prostfedka, snizovani a eliminace odpadku a nepouzitelnych obala apod.)

(6, s. 55)
8b) Ukazatele vykonnosti.

Ukazatele vykonosti jsou internimi meéfitky, které se pouzivaji na monitorovani,

pochopeni, pfedvidani a zlep§ovani vykonnosti a vnimani spolecnosti. (6, s. 56)

Kromé meéfitek v dil¢im kritériu 8a) mohou méfitka vykonnosti zahrnovat oznamovani
zmeén ve vyvoji zameéstnanosti, rozsah spoluprace surady (v oblastech certifikace,
vyvozu, dovozu, schvalovani vyrobkt apod.), medialni pokryti ¢i rozsah ziskanych

ocenéni. (6, s. 56)

Kritérium 9: KLICOVE VYSLEDKY VYKONNOSTI

Definice podle EFQM: ,, Excelentni organizace systematicky a komplexné méri a

¢

dosahuji vynikajicich vysledkii s ohledem na klicové prvky jejich politiky a strategie. *
(6, s. 56)

Opét se setkame se dvéma dil¢imi kritérii a to:

35



9a) Kli¢ové vysledky vykonnosti.

Jedna se o klicové vysledky, které byly urCeny a schvaleny v ramci politiky a strategie
organizace. Mohou zahrnovat napiiklad financni vysledky (trzby, ceny akcii, vyse
obratu, Cisty zisk, objem prodeju, udaje o piinosech na zisku pred zdanénim, navratnosti
kapitalu apod.) nebo i nefinan¢ni vysledky (podil na trhu, vykonnost procest, sériovost

vyroby, tspésnost prodeju apod.). (6, s. 56)
9b) Klicové ukazatele vykonnosti.

Jedna se o ukazatele operativni povahy, které slouzi k monitorovani, pochopent,

predvidani a zlepSovani klicovych vysledkt organizace. (6, s. 56)

Meértitka mohou zahrnovat stejné€ jako u predeslého dil¢iho kritéria napfiklad financni
ukazatele (naklady na udrzbu, projekty, cash-flow, ekonomické bilance apod.) a
ukazatele nefinancni, kde se muze jednat o procesy (vykonnost, produktivita, inovace
apod.), externi zdroje (ceny dodavek, rozsah pfidané hodnoty v dodavkach apod.),
budovy, zafizeni, material (obratka zasob, rozsah vad, vyuzivani a vytéznost),
technologie (patenty, rozsah inovaci apod.) nebo i informace a znalosti (vhodnost,

pristupnost, sdileni a vyuzivani znalosti apod.). (6, s. 56-57)

Mezi vySe popsanymi kritérii lze nalézt pfirozené logické vazby. Napftiklad pristupy a
metody, vyuzivané v ramci kritéria 3 — Lidé, vyrazné ovliviiuji kritérium 7 - Vysledky

vzhledem k zameéstnancim. (6, s. 57)

Logika RADAR

Zaroven s EFQM Model Excelence byl roku 1999 ptestaven 1 novy pifistup ke kvalifikaci
vysledki sebehodnoceni, ktery EFQM vypracovalo a oznacilo jako RADAR. Jedna se o
logické schéma, které ve vztahu k EFQM Modelu Excellence piedstavuje nejnarocnéjsi,
ale zaroven nejobjektivnéjsi zptuisob jeho vyhodnoceni a pro ucely sebehodnoceni je
doporucovanym schématem. (6, s. 267)

K dosazeni vyjimecné pozitivnich vysledkt (Results) je nutné planovani a navrzeni
vhodnych pfistupti (Approach), jejich uplatnéni napii¢ organizaci (Deployment) a
systematické posuzovani (Assessment) a prezkoumavani (Review) s cilem dal§iho

zlepSovani. (6, s. 267)
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RADAR je tedy slozenim péti anglickych vyrazi a to:
e R -—results (vysledky),
e A —approach (pfistup),
e D —deployment (rozsifeni),
e A —assessment (posuzovani),

e R - review (pfezkoumavani). (6, s. 267)

Planovani a rozvijeni
PRISTUPU

Pozadovane APLIKACE
VYSLEDKY pristupl

HODNOCENI A ZDOKONALOVANI
pristupl a jejich aplikace

Obraizek 7: Logické schéma RADAR
(Zdroj: 12)

EFQM Model excelence odhaluje oblasti pro zlepSeni a lepsi vyuziti silnych stranek
podniku. Vysledky je nutné opakované prezkoumavat z hlediska jejich adekvatnosti a
efektivnosti. Dulezité je dlouhodobé uspokojovani zajmi zaméstnanct, vlastnika,
dodavatelt a vSech ostatnich zainteresovanych stran. Dle Ceské spolecnosti pro

jakost, 0. s. je tento model pouzivan u vice nez 30 000 organizaci v Evropé. (4, s. 203)
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EFQM Model Excelence je vyuzivan organizacemi ke tfem zakladnim ucelim jako:

e nastroj inspirace k dal§imu rozvoji systému managementu (nejedna se pouze o

management jakosti),

e podklad pro ocenéni evropskych organizaci Evropskou cenou za jakost,

e kritéria pro posouzeni systému managementu procesem sebehodnoceni.

(6, s. 267)

1.4 SLEPT analyza

SLEPT analyza je analyzou vnéj§iho okoli podniku a vyhodnocuje makroekonomické
prostiedi ekonomického ristu, vyvoj ménovych kurzd, arokové sazby, ceny vstupnich
faktorti, vliv regulacnich opatfeni a obecna ocCekavani tykajici se role podniku ve

spoleCnosti. (13, s. 59)

Podstatou SLEPT analyzy je analyzovat faktory vnéjsiho prostiedi, které by mohly
znamenat budouci pfilezitosti nebo hrozby pro hodnoceny podnik. Faktory tvofici vnéjsi

prostfedi jsou:

e Socialni — pusobeni socialnich a kulturnich zmén.

e Legislativni — vlivy narodni, evropské a mezinarodni legislativy.

e Ekonomické — ptsobeni a vliv mistni, narodni a svétové ekonomiky.

e Politické — existujici a potencionalni pusobeni politickych vliva.

e Technologické — dopady novych a vyspéelych technologii. (14, s. 179)
Socialni faktory mohou byt socialné-kulturni aspekty, demografické charakteristiky,
makroekonomické charakteristiky trhu prace nebo dostupnost pracovni sily a pracovni
zvyklost. Za legislativni faktory se daji povazovat napfiklad existence a funkcénost
podstatnych zakonnych norem, chybe¢jici legislativa ¢i dalsi faktory jako funkénost
soudt, autorska prava apod. Mezi ekonomické faktory muzeme fadit tfeba pristup
k finan¢nim zdrojam, zakladni hodnoceni makroekonomické situace (mira inflace,

urokova mira apod.) nebo i faktory danové. Politické faktory zahrnuji hodnoceni

politické stability, politicky postoj, hodnoceni externich vztahti nebo politicky vliv
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raznych skupin. K technologickym faktorim patii napfiklad nové vynalezy a objevy,
rychlost realizace novych technologii, rychlost moralniho zastarani, nové technologické
aktivity, obecna technologicka troven, ale 1 podpora vlady v oblasti vyzkumu a vyse

vydaji na vyzkum. (14, s. 179-180)

Casto je tato analyza oznadovana jako analyza SLEPTE ¢ PESTLE, kter4 obsahuje navic
faktor ekologicky, kam mizeme fadit napfiklad pfirodni a klimatické vlivy, globalni
environmentalni hrozby nebo legislativni omezeni souvisejici s ochranou Zzivotniho

prostfedi. (14, s. 179-180)

1.5 Porteruv model péti sil

Porteriv model péti sil slouzi k analyze oborového okoli (mikrookoli) podniku. Dfive
nez podnik vstoupi na trh daného odvétvi, je zapotiebi analyzovat , pét sil®, které
vypovidaji o pfitazlivosti odvétvi. Model péti sil je postaven na predpokladu, ze
strategicka pozice podniku je urCovana predevsim plisobenim péti zakladnich Ciniteld.
Hovofime o konkurenci v odvétvi, hrozbé vstupu novych konkurenti, hrozbé
zastupitelnosti (substituce) vyrobkd, hrozbé rostouci vyjednavajici sily zakazniki a
hrozbé rostouci vyjednavaci sily dodavateld. Systémovy ramec téchto faktori umoziuje
podniku proniknout do struktury daného odvétvi a urcit v tomto odvétvi rozhodujici

faktory pro konkurenci. (14, s. 191-193)

DODAVATELE ZAKAZNICI
(vyjedndvaci sila (vyjednivaci sila
dodavatelil) zikazniki)

Obrazek 8: Porteruv model péti sil

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 14)
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U konkurence v odvétvi muze nastat hrozba silné rivality v ptipad€, Ze na ném jiz pusobi
velké mnozstvi silnych konkurentd a pokud se odvétvi napiiklad zmensuje, podniky
mohou ziskat vétsi podil na trhu pouze na tkor konkurenti. Firmy jsou pod velkym
tlakem, aby napliovali své kapacity i pokud by méli snizit ceny, coz mize vést
k cenovym valkam. Ohrozeni ze strany vstupu novych konkurentu na trh zavisi na
velikosti vstupnich a vystupnich bariér. Nejatraktivngjsi je trh s vysokymi vstupnimi a
nizkymi vystupnimi bariérami, protoze malo firem mtze do odvétvi vstoupit a neuspésné
firmy mohou bez problému trh opustit. Hrozba substituce vyrobki spociva v realné
nebo potencionalni zastupitelnosti vyrobku, nebot substituty limituji ceny a
potencionalni zisk na trhu. Podnik se tedy musi zaméfit na sledovani vyvoje cen u
substituti. Pokud zakaznici maji velkou vyjednavajici silu, snazi se snizit cenu,
vyzaduji lepsi kvalitu a vice sluzeb a tim stavi konkurenty proti sob€ a snizuji zisk. Sila
dodavatelu roste napiiklad v pfipadé, ze dodavaji jedineCné vyrobky nebo pokud
vyrobek tvori zasadni vstup odbératele. Mohou tedy zvySovat ceny ¢i snizovat kvalitu

nebo kvantitu dodavek. (14, s. 192-193)

1.6 SWOT analyza

SWOT analyza je typem strategické analyzy podniku z hlediska silnych stranek, slabych
stranek, prilezitosti a hrozeb, ktery poskytuje podklady pro stanoveni rozvojovych sméra
a aktivit, podnikovych strategii a strategickych cili. Spociva v rozboru a hodnoceni
soucasného stavu spoleCnosti (vnitini prostiedi) a soucasné situace okoli spolecnosti

(vnejsi prostredi). (14, s. 297)
SWOT je akronym z anglického originalu:
e Strengths — silné stranky.
e Weaknesses — slabé stranky.
e Opportunities — piilezitosti.
e Threats — hrozby. (14, s. 295)

Ve vnitinim prostiedi se identifikuji a hodnoti silné a slabé stranky podniku, které
vymezuji vnitini faktory efektivnosti podniku ve vSech vyznamnych oblastech. Na druhé

strané se ve vnéj§im prostiedi identifikuji a hodnoti pfilezitosti a hrozby pro podnik, které
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vymezuji vlivy vnéjsiho prostiedi ve vSech vyznamnych oblastech, kterymi v podniku
pusobi. Analyzu prilezitosti a hrozeb lze realizovat pomoci analyzy faktorti socialnich,
legislativnich, ekonomickych, politickych a technologickych, tedy pomoci SLEPT
analyzy. (14, s. 297-298)

Prospésné z hlediska | Skodlivé z hlediska
dosazeni vize dosazZeni vize
organizace organizace
Vnitini atributy Silné stranky Slabé stranky
Vné;jsi atributy PrileZitosti Hrozby

Obrizek 9: Matice SWOT
(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 13)

,, Komplexné pojata SWOT analyza stavi silné a slabé stranky organizace anebo jeji
Casti proti identifikovanym prileZitostem a hrozbam, které vyplyvaji 7 okoli, a vymezuje
pozici organizace nebo jeji Casti jako vychodisko pro definovani strategii dalsiho

rogvoje. “ (14, s. 296)
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2 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU SPOLECNOSTI

V nasledujici kapitole prace bude stru¢né charakterizovana spole¢nost EXprojekt s.r.o.,
jeji historie, hlavni trhy a zakaznici a organizacni struktura. Nasledné bude provedena
analyza vné&j§iho okoli spolecnosti pomoci SLEPT analyzy a analyza konkuren¢niho
prostfedi pomoci Porterova modelu péti sil. Dale bude analyzovan vyvoj trzeb,
zadluzenost, aktivita a rentabilita spoleCnosti v letech 2018 az 2020 a vysledky budou
srovnavany s jejimi hlavnimi dvéma konkurenty v oboru (bude se vychazet z verejné
dostupnych vykazt). Jedna se o projektovou, inzenyrskou a dodavatelskou spolecnost
SUDOP BRNO, spol. sr.0., kterd spoleCnosti konkuruje v oblasti projektovani a
inzenyrské Cinnosti €1 geodetickych praci. Druhym konkurentem je projek¢ni kancelar
Valbek spol. s r.0., ktera spole¢nosti konkuruje zejména v oblasti projektovani liniovych
staveb. Na zavér této kapitoly budou, na zakladé informaci z ptredeSlych analyz,

identifikované silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby spole¢nosti metodou SWOT.

EXPROJEKT

Obrizek 10: Logo spolecnosti EXprojekt s.r.o.
(Zdroj: 15)

= SUDOP BRNO

Obrazek 11: Logo konkurencni spolecnosti SUDOP BRNO, spol. s r.o.
(Zdroj: 16)

N1 valbek

Obrazek 12: Logo konkurencni spole¢nosti Valbek, spol. s r.o.
(Zdroj: 17)
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2.1 Charakteristika spolecnosti EXprojekt s.r.o.

V nasledujici Casti prace je struéné€ popsana spoleCnost EXprojekt s.r.o., jeji historie a
hlavni trhy a zakaznici. Na zavér je také popsana jeji organizaéni struktura.

2.1.1 Zakladni informace

Spolecnost EXprojekt s.r.o. se zamétuje predevsim na komplexni projekci dopravnich
staveb. Mezi nabizené sluzby patfi stavebni projekcni Cinnost, statiky a dynamiky

stavebnich konstrukci, geodézie, inzenyring a ekonomické hodnoceni nebo konzultace.
Obchodni firma: EXprojekt s.r.o.

Datum zapisu: 13. Cervenec 2011

Sidlo: Herspicka 758/13, Styfice, 619 00 Brno

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Identifika¢ni ¢islo: 292 85 801

Zakladni kapital: 240 000 K¢

EXprojekt s.r.o. je zapsan v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné¢ oddil C,

vlozka 71057. (18)

2.1.2 Predmét podnikani podle vypisu z obchodniho rejstfiku

e Projektova Cinnost ve vystavbé
e Vykon zeméméfickych ¢innosti

e Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 zivnostenského zakona

2.1.3 Historie

Historie spolecnosti EXprojekt s.r.o. neni pfili§ dlouha. Po zalozeni vroce 2011se
jednalo o projekcni kancelar. V roce 2017 doslo k akvizici podniku a spolecnikem
s vétS§inovym podilem se stala spolecnost MORAVIA CONSULT Olomouc a.s., ktera
pisobi na trhu jiz od roku 1996 a je jednou z nejvétSich projektovych organizaci

komplexné fesicich problematiku Zelezni¢nich staveb, vCetné infrastruktury.
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V soucasné dobé jsou ve spolecnosti EXprojekt s.r.o. dva spolecnici a vySe zakladniho
kapitalu zustala beze zmény 240 000 K¢. Pocet zaméstnancu je 24 a mizeme fici, ze se

jedna o malou spolecnost. (18, 19)

2.1.4 Hlavni trhy a zakaznici

Vzhledem k tomu, ze naplni spolecnosti je hlavné projektovani zelezni¢nich a silni¢nich
mostl, inzenyrskych konstrukci a dopravnich staveb, jedna se z vétSiny o vefejné
zakazky. Hlavnimi zakazniky spolegnosti jsou tedy Sprava Zeleznic & Reditelstvi silnic
a dalnic Ceské republiky. Mezi dalsi zdkazniky se daji fadit jakékoliv spravni celky, pro
které se vykonava projektova Cinnost z nabidky sluzeb spoleCnosti. Mize se jednat
napiiklad o projekt v ramci Upravy silnice pro obec. Kromé vytizovani vefejnych zakazek
ma spolecnost v nepatrné mire také ostatni zakazniky. Jedna se o soukromniky, ktefi

napiiklad potfebuji projektovou Cinnost v ramci vystavby piijezdové cesty apod.

Jako hlavnim trhem pro spolegnost Ize povazovat Ceskou republiku. Nicméné spole¢nost

poskytuje své sluzby také v zahranici, a to zejména na Slovensku a Pobalti.

2.1.5 Organizacni struktura spolecnosti

V cele spolecnosti EXprojekt s.r.o. stoji jeji jednatelé. Spolecnost se podle organizacni
struktury €leni na oblast vyroby a provozu, které zastupuji vedouci pracovnici. Pod oblast
vyroby spadaji jednotlivé tiseky: dopravni stavby, geodézie, mosty a inzenyrské stavby,
trakéni vedeni, optimalizace procesti a zivotni prostiedi. Kazdy usek ma svého
vedouciho. Kromé jednotlivych tsekd spada pod oblast vyroby také management

zakazek.

Organizac¢ni struktura spolecnosti EXprojekt s.r.o. je zobrazena na nasledujicim obrazku.
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Organizacni struktura spolecnosti EXprojekt s.r.o.

Jednatelé
spolecnosti

Vedouci vyroby

Vedouci provozu

Dopravni
stavby

Geodézie

Mosty a Trakéni Otimalizace

inzenyrske vedeni procesu
stavby

Zivotni
prostredi

Management
zakazek

Obrizek 13: Organizacni struktura spolecnosti

(Zdroj: Vlastni vypracovani)
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2.2 Strategicka analyza vnéjsiho okoli spolecnosti

2.2.1 Socialni faktory

Vzhledem k tomu, Ze spolecnost se zaméfuje prevazné na vytizovani vefejnych zakazek,
da se fici, ze pusobi prevazné na B2G trhu, a tedy socialni faktory jako kupni sila
obyvatelstva ji pfimo neovliviiuji. Jednim z moznych socialnich faktord, které mohou
spolecnost ovlivnit, je primérna mzda v regionu. Pokud si spolecnost chce udrzet kvalitni
zaméstnance, je nezbytné, aby méla mzdy vyssi nez konkurence v regionu. V soucasnosti
je obecna mira nezaméstnanosti velice nizka a pocet volnych pracovnich pozic je vysoky.
Pro udrzeni kvalitnich zaméstnanct je tedy dilezité neustale sledovat vyvoj pramérné

mzdy a udrzovat si mzdu nadpramérnou.

Tabulka 1: Primérnd mési¢ni mzda v Jihomoravském kraji a spol. EXprojekt s.r.o.

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 20)

Pramérna mésicni mzda Pramérna mésiéni mzda ve
v Jihomoravském kraji spolecnosti EXprojekt s. r. o.
2016 28 699 K¢ 27 875 K¢
2017 31031 K¢ 27 935 K¢
2018 33 083 K¢ 75 151 K¢
2019 35865 K¢ 75 173 K¢
2020 38 062 K¢ 69 639 K¢

V tabulce ¢. 1 je vidét, ze priméma hruba mési¢ni mzda se v Jihomoravském kraji od
roku 2016 neustale zvySovala. Hrub4 mési¢ni mzda ve spolenosti EXprojekt s.r.o. se
pohybovala v porovnani mirné€ pod primérem pouze v letech 2016 a 2017. V roce 2017
se vétSinovym vlastnikem spolecnosti stala spolecnost MORAVIA CONSULT
Olomouc a.s. a pruimérna hruba mési¢ni mzda spoleCnosti se v nasledujicich letech
pohybovala témér o dvojnasobek vyse, nez byl krajsky prumér. Toto 1ze povazovat za

jednu ze silnych stranek spolecnosti.

2.2.2 Legislativni faktory

Spolecnost provozuje svoji podnikatelskou ¢innost na Ceském trhu a musi se tedy fidit

eskymi zakony, vyhlasky a dal§imi predpisy. Zakladni pravni Gpravou je Ustava Ceské
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republiky a Listina zakladnich prav a svobod. Mezi zékony, které musi spolecnost
dodrzovat se fadi Zakon o obchodnich korporacich, ve kterém se upravuje jeji pravni
forma podnikani, Zakon o zivnostenském podnikani a také Obcansky zakonik. Dulezité
jsou danové zakony, jako Zakon o dani z ptijmu, kterym se spole¢nost musi fidit pfi
sestavovani dariového pfiznani a odvodu zaloh na dan z pfijmu. Dale také Zakon o dani
z piidané hodnoty, jelikoz je spoleCnost platcem dané z piidané hodnoty. Z vykazi

spoleCnosti vyplyva, ze ma v majetku automobily, a tudiz podléha Zakonu o dani silni¢ni.

Spolecnost zaméstnava zaméstnance a musi se tedy fidit Zakonikem prace. Poté také
Zakonem o zaméstnanosti, Zakonem o dichodovém pojisténi, Zakonem o nemocenském
pojisténi a jiné. Mezi dalsi zakony, které musi spolecnost respektovat se fadi Zakon o
zpracovani osobnich udaji, Zakon o pozarni ochrané€, Zakon o ochrané hospodarské
soutéze, Zakon o zadavani vetrejnych zakazek, Zakon o silni¢nim provozu, Zakon o

ucetnictvi apod.

Pokud by se spoleCnost dostala do sporu se zakony ¢i jinou pravnickou nebo fyzickou

osobou, postupovalo by se podle Trestniho zdkoniku a Trestniho fadu.

2.2.3 Ekonomické faktory

Mezi ekonomické faktory patii naptiklad mira inflace, meziro¢ni riist hrubého doméaciho

produktu, nezaméstnanost, primérna mzda nebo urokové miry.

Inflaci 1ze definovat jako nartst cenové hladiny zbozi a sluzeb v urCitém ¢asovém obdobi.
Resp. se da fici, ze se jedna o snizeni kupni sily penéz. Pravé zménu cenové hladiny za
urcité obdobi nam udava mira inflace. Z tabulky €. 2 je patrné, Ze nejniz§ich hodnot za
sledované obdobi dosahovala primérna mira inflace v roce 2015 a naopak nejvyssich

hodnot v roce 2021. V soucasné dobé je tedy mira inflace vysoka na urovni 3,8%.

Tabulka 2: Prumérna mira inflace v letech 2012-2020

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 21)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

33

s

14 0.4 0,3 0,7 2,5 2,1 2.8 32 3.8

s s s s s
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V tabulce €. 3 je zobrazen meziro¢ni rust realného hrubého domaciho produktu za obdobi
2012 az 2021. Nejvyssich hodnot dosahl realny hruby domaci produkt v roce 2015 a poté
ma kolisavy vyvoj. Nejnizsi hodnoty dosahl roku 2020 a to -5,8%. Tento velky pokles
byl zapfiic¢inén pandemii Covid — 19 a vladnimi opatfenimi v tomhle aspektu. V soucasné

dobé realny hruby domaéci produkt dosahuje vyse 3,3%.

Tabulka 3: Meziroéni rust reialného HDP

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 21)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

54 2,5

s s

52

s

32

s

-0.8 -0,05 23

s

3.0 -5.8 3.3

s s s

Z tabulky ¢. 4 je patrné, ze primérna obecna mira nezaméstnanosti od roku 2013 neustale
klesala. Roku 2020 doslo k mirnému navySeni na 2,6% oproti roku 2019, kdy byla
hodnota 2%. K tomuto mirnému navyseni doslo opét kvuli pandemii Covid-19, nicméné
hodnota se da stale povazovat za velmi nizkou v porovnani s rokem 2012, kdy byla

prumérna obecna mira nezameéstnanosti 7%.

Tabulka 4: Obecnid mira nezaméstnanosti

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 21)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

7,0 7,0 6,1 5,0 4.0 2,9 2,2 2,0 2,6

s

V tabulce €.5 je zobrazen vyvoj primémé hrubé meésicni mzdy. Od roku 2013, kdy byla
prumérna hruba meési¢ni mzda 25 035 K¢, 1ze pozorovat neustalé stoupani a v roce 2021
dosahuje vyse hrubé mési¢ni mzdy 37 839 K&. V Ceské republice dosahne na pramérnou
mzdu jedna tfetina obyvatel, coz je v porovnani se staity Evropské unie velmi dobry

vysledek.

Tabulka 5: Prumérni hruba mésiéni mzda v K¢

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 22)

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

25067 | 25035 | 25768 | 26591 | 27764 | 29638 | 32051 | 34578 | 35662 | 37839
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Tabulka ¢. 6 zobrazuje Urokové sazby, za které banky poskytuji Gvéry nefinanénim
podnikim. Urokové sazby se do roku 2016 neustale snizovaly, nicméné od roku 2017 1ze

pozorovat mezirocni stoupani. Vyjimkou je opét rok 2020, kde doslo ke snizeni, ale

v roce 2021 urokové sazby opét stouply, a to na hodnoty vyssi nez v roce 2019.

Tabulka 6: Urokové sazby pro nefinanéni podniky v CR

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 23)

- . Urokové sazby pro | Urokové sazby pro | Urokové sazby pro
Urokové sazby pro . v, . . . . o .
N . nefinancni podniky | nefinan¢ni podniky | nefinan¢ni podniky
Rok nefinancni podniky o . = e s O s
Celkem u uvéru s obj. do | uavéru s obj.7,5- | uuvéru s obj. nad
7,5 mil. K¢ 30 mil. K¢ 30 mil. K¢
2012 2,61 433 2.8 2,46
2013 2,26 4,06 2,58 2,08
2014 2,22 3,57 2,68 2,01
2015 1,74 3.3 2,35 1,54
2016 1,88 3,06 2,02 1,77
2017 2,33 3,32 2.41 222
2018 3,31 4,13 3,55 3,22
2019 3,62 4,11 3,53 3,59
2020 1,86 3,26 2,54 1,72
2021 4,43 4,86 4,71 4,35

2.2.4 Politické faktory

Za politické faktory, které muzou ovlivnit okoli spolecnosti se muzou povazovat
napriklad politicka stabilita ve staté€ ¢i vliv riznych politickych skupin. V soucasné dobé
se da politicka situace v Ceské republice povazovat za stabilni. Soudasna vlada byla
stanovena na zakladé voleb do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky na
konci fijna 2021 a ufadu se ujala v prosinci 2021. Dale, vzhledem k tomu, ze Ceska
republika je soucasti Evropské Unie, musi mit legislativu v souladu s pravni tpravou
Evropské Unie. Spolecnost EXprojekt s.r.o. poskytuje své sluzby také v zahranici a
dilezitym faktorem je tedy i sméfovani polity Evropské Unie. Pokud by doslo

k nestabilité Evropské Unie, mohlo by to znamenat riziko pro spole¢nost.
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2.2.5 Technologické faktory

Technologické faktory mohou mit velky vliv v konkuren¢nim boji podnik na trhu,
nebot’ inovace v technologiich umozni spolecnosti ziskat konkurenc¢ni vyhodu, poptipadé
zajisti udrzitelné tempo s konkurenty. Pro analyzovanou spolecnost je dualezité sledovat
nejnove)si trendy ve vyvoji technologii pro projekéni Cinnost. Dulezité je porovnani
hodnoty nové technologie s vysi finan¢nich prostfedkd na jeji pofizeni, aby spole¢nost

zjistila, jestli je technologie pro ni pfinosna.
2.3 Strategicka analyza oborového okoli spolecnosti

2.3.1 Konkurence v odvétvi

Konkurence na trhu v oblasti projekce dopravnich staveb je na Gzemi Ceské republiky
extrémné vysoka. Konkurenty mohou byt samostatni zivnostnici nebo malé spolecnosti,
které vykonavani projektovou cinnost pro soukromniky nebo na zakladé mensSich
zakazek. Siln€§imi konkurenty jsou poté velké spoleCnosti, které, na rozdil od
jednotlived, jsou schopny uspokojit pozadavky na velké zakazky. Spolecnost
EXprojekt s.r.o. se sice fadi mezi malé podniky, nicméné zaméstnava velice kvalitni
zaméstnance a s podporou své matefské spoleCnosti MORAVIA CONSULT
Olomouc a.s. je schopna reagovat na veskeré potieby svych zakaznikt. SpoleCnosti, které
v tomhle ohledu nejvice analyzované spoleCnosti konkuruji, jsou SUDOP

BRNO, spol. s r.0. a Valbek spol. s r.o0. a jedna se tedy o jeji pfimé konkurenty.

2.3.2 Hrozba vstupu novych konkurenti na trh

Vzhledem k tomu, ze bariéry vstupu na trh v daném odvétvi jsou minimalni, je velka
pravdépodobnost vstupu novych konkurenti na trh. Nevyhodou nové wvzniklych
spoleCnosti muze byt, ze nemaji zadnou historii. Zakaznik muze spise zvolit spolecnost,
u které si zjisti informace, o jiz vyhotovenych zakazkach a z toho vyplyvajici zkuSenosti
dané spoleCnosti. Nejvétsi hrozbou pro analyzovanou spolecnost je pfichod novych

konkurentti ze zahrani¢i na Cesky trh, ktefi jiz maji urcité zkuSenosti a historii.
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2.3.3 Hrozba substitutu

Hrozba realného nebo potencionalniho zastoupeni vyrobku v tomhle pfipadé€ je téméf
nemozna. Spolecnost by nicméné méla sledovat vyvoj novych technologii v projekcni

¢innosti a nasledné, pokud tieba, je vyuzit.

2.3.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Vzhledem k oboru podnikéni spole¢nost EXprojekt s.r.o. nema zadné vyznamné
dodavatele. Spolecnost vyuziva ke své ¢innosti CAD software, ktery vzdy zakoupi na
urcité obdobi a pokud by hrozil s dodavatelem potencialni problém, na trhu existuji dalsi

dodavatelé, od kterych by bylo mozné software poridit.

2.3.5 Vyjednavaci sila zakazniki

Jak jiz bylo popsano v kapitole 2.1.4, spolecnost prevazné vytizuje verejné zakazky. Po
vyhlaseni zakazky si podnik ur€i ¢astku, za kterou je ochoten danou zakazku vykonat a
nasledné dany néavrh preda zakaznikovi. Zakaznik si poté vybira, kdo pro n¢j zakazku
vykona na zékladé obdrzenych nabidek a dalSich okolnosti jako je dobré jméno
spoleCnosti, jeji zkuSenosti apod. Da se tedy fici, ze vyjednavaci sila zakazniku je,

vzhledem ke konkurenénimu prostiedi v Ceské republice, v tomhle aspektu velka.
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2.4 Vyvoj trzeb

Celkové trzby spolecnosti EXprojekt s.r.o. v roce 2018 cinily necelych 65,5 miliont K¢.
V roce 2019 doslo ke zvySeni o skoro dvojnasobek oproti roku predeslému a spolecnost
dosahovala trzeb v hodnoté 114 milioni K¢. Nicmén€ v poslednim sledovaném roce
doslo k mirnému poklesu na necelych 97 miliont K¢. Velkého narastu si 1ze povS§imnout
1 u konkuren¢ni spolecnosti SUDOP BRNO, spol. s r.o., u které se trzby zvysily
z necelych 328 milioni K¢ v roce 2019 na zhruba 519 miliont K¢ v roce 2020. U druhé
konkurenéni spoleCnosti Valbek, spol. s r.0. 1ze také sledovat meziro¢ni prirtstek trzeb a
podobné, jako u prvni konkurencni spolecnosti, nejvyssi navySeni bylo mezi lety 2019 a
2020 atoz 310 174 K¢ na 467 292 K¢. Spolecnost EXprojekt s.r.o. dosahuje oproti svym
konkurentim nizsich trzeb, nicméné z pohledu poméru trzeb na vysledku hospodateni za

bézné ucetni obdobi je na tom lépe nez oba jeji konkurenti.

Vyvoj trzeb spole¢nostni v letech 2018 az 2020 zobrazuje nasledujici graf a tabulka.

Vyvaoj trzeb
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= E Xprojekt SUDOP BRNO Valbek

Graf 1: Vyvoj trzeb

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle vefejn¢ dostupnych vykazu spolecnosti)
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Tabulka 7: Vyvoj trzeb

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle vefejn¢ dostupnych vykazu spolecnosti)

Trzby v tis. K& 2018 2019 2020

EXprojekt 65 466 114 197 96 742
SUDOP BRNO 278 637 327772 519235
Valbek 296 724 310 174 467292

2.5 Analyza zadluzenosti

Celkova zadluzenost spolecnosti EXprojekt s.r.o. se ve sledovaném obdobi pohybuje
pramémé kolem 50% a v poslednim sledovaném roce dosahovala nejnizSich hodnot
v porovnani s konkurenty. Spolecnost Valbek, spol. s r.0. méla hodnotu ukazatele v roce
2019 pouhych 34,82%, nicméné€ v roce 2020 hodnota stoupla na 57,44%. Celkova
zadluzenost u spolecnosti SUDOP BRNO, spol. s r.o. ve sledovaném obdobi dosahovala
nejvyssSich hodnot a pohybovala se pruimérn€ kolem 64%. Koeficient samofinancovani
ma za sledované obdobi u spolecnosti EXprojekt s.r.o. klesajici tendenci a v roce 2020
byl ve vysi 41,47%. NejlepSich vysledkti v tomhle aspektu dosahovala spolecnost
Valbek, spol. s r.o., u které se hodnota ukazatele v roce 2019 pohybovala kolem 65%.
Naopak tomu bylo u spolecnosti SUDOP BRNO, spol. sr.0., u které koeficient
financovani byl nejnizsi ve vSech sledovanych letech a v roce 2020 dosahoval hodnoty

34,07%.

Tabulka 8: Analyza zadluzenosti

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle vefejn¢ dostupnych vykazu spolecnosti)

Analyza EXprojekt SUDOP BRNO Valbek

zadluzenosti 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
CelkOVé [)) ) ) ) ) ) () ) )
> adlusenost 48.49% [ 50.21% | 53.33% 1 64.14% | 63.32% | 65.78% | 41.47% | 34.82% | 57.44%
Isil?r?(f)lf(ifalﬁcovam 51.51% | 49.57% | 41.47% | 35.20% | 34.85% | 34.07%] 58.53% | 65.18% | 42.56%
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Graf 2: Celkova zadluZzenost

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle vefejn¢ dostupnych vykazu spolecnosti)
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Graf 3: Koeficient samofinancovani

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle vefejn¢ dostupnych vykazu spolecnosti)

2.6 Analyza aktivity

V analyze aktivity jsou analyzovany ukazatele Obrat celkovych aktiv, doba obratu
pohledavek a doba obratu zavazkt. Obrat celkovych aktiv udava pocet obratek celkovych
aktiv v trzbach za dany casovy interval. Sledovana spolecnost EXprojekt s.r.o. méla
nevyssi pocet obratek celkovych aktiv v prvnim sledovaném roce a to 1,77. Nasledné
pocet obratek klesl na uroven 1,29 z divodu navyseni celkovych aktiv, konkrétné
kratkodobych pohledavek z obchodnich vztahii a penéznich prostiedki na uctech.
V poslednim sledovaném roce 2020 doslo opét k poklesu a to na 1,07 obratek, bylo to

zapticinéno hlavné poklesem trzeb. Doporucend hodnota ukazatele je mezi 1,6 a 3
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obratky za rok. V poslednim sledovaném roce se spolecnost pohybuje pod doporu¢enym
intervalem, coz by mohlo znamenat Spatné hospodafeni se svymi aktivy. Obé
konkuren¢ni spolecnosti se pohybuji ve vSech sledovanych letech v doporu¢eném

intervalu kolem 1,4 obratek za rok a hospodatfi tedy se svymi aktivy efektivng.

Doba obratu pohledavek vyjadiuje dobu, po kterou musi podnik v priméru Cekat, nez
obdrzi platby od svych odbératel. Ukazatel se u spolecnosti EXprojekt s.r.o. pohybuje
v prvnich dvou letech v rozmezi od 130 do 140 dni a v poslednim sledovaném roce musi
spolecnost Cekat na platby od svych odbératelt dokonce 185 dni. Nejlépe si v tomhle
ohledu vede spolecnost SUDOP BRNO, spol. s r.0., u které se doba obratu pohledavek
pohybovala ve sledovaném obdobi v rozmezi od 100 do 110 dni. O néco hife nez prvni
konkurent, je na tom spolecnost Valbek, spol. s r.o., u které ukazatel dosahoval hodnot
91 az 128 dni. Obé konkurenc¢ni spolecnosti si ve vSech sledovanych letech vedou Iépe
nez sledovana spole¢nost a ta by se méla tedy snazit o snizeni této doby, aby méla

finan¢ni prostfedky rychleji k dispozici a mohla je vyuzit pro dalsi potfeby podniku.

Doba obratu zavazkt stanovuje dobu, ktera v priméru uplyne mezi nakupem zasob
a externich vykonl ajejich thradou. Sledovana spoleCnost méla v prvnim roce
sledovaného obdobi dobu obratu pouhych 6 dni, nicméné v nasledujicich letech doslo
k narustu a v roce 2020 byla hodnota ukazatele necelych 42 dni. Spole¢nost SUDOP
BRNO, spol. s r.o. dosahovala nejvyssich hodnot v roce 2019 a to 58 dni, ale v roce 2020
doslo ke snizeni na 53 dni. U druhé konkuren¢ni spolecnosti se hodnoty ukazatele
pohybovaly v rozmezi od 37 do 47 dni. VSechny spolecnosti maji pomérné kratkou dobu
obratu zavazkl. Sledovana spoleCnost by méla proveéfit, zda vyuziva celou dobu
splatnosti zavazkd. Pokud tomu tak neni, bylo by dobré tuto dobu celou vyuzit, a tim
padem se dané prostiedky budou moci vyuzit k vlastnim G¢elim. Zaroveri se snizi rozdily
mezi dobou obratu pohledavek a dobou obratu zavazkd, zcehoz vyplyva, Zze

k financovani pohledavek bude potfeba méne dodate¢nych prostiedki.

Nasleduyjici tabulka ¢. 9 zobrazuje hodnoty vSech vysSe zminénych ukazateld. Obrat
celkovych aktiv, doba obratu pohledavek a doba obratu zavazkl za sledované obdobi

jsou poté také zachyceny v grafech ¢. 4, 5 a 6.
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Tabulka 9: Analyza aktivi

ty

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle vefejn¢ dostupnych vykazu spolecnosti)

EXprojekt SUDOP BRNO Valbek

Analyza aktivity

2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
Obrat celkovychaktiv | 1,77 | 129 | 107 | 141 | 138 | 140 | 149 | 139 | 163
Doba obratu 131,54 | 139,99 | 185,05 | 108,31 | 109,65 | 100,81 | 124,51 | 91.41 |128.40
pohledavek ve dnech
Doba obratu 598 | 37.11 | 41.84 | 26.88 | 5808 | 53.64 | 44.12 | 3737 | 4701
zavazku ve dnech
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Graf 4: Obrat celkovych aktiv

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle vefejn¢ dostupnych vykazu spoleCnosti)
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(Zdroj: Vlastni vypracovani podle vefejn¢ dostupnych vykazu spolecnosti)
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Doba obratu zavazku ve dnech
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Graf 6: Doba obratu ziavazku ve dnech

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle vefejn¢ dostupnych vykazu spolecnosti)

2.7 Analyza rentability

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu ROE nabyva u spolecnosti EXprojekt s.r.o. ve
sledovaném obdobi vysokych hodnot, vyssich nez u obou konkurencnich spolecnosti. Je
to zpusobeno vyrazné€ niz§im vlastnim kapitalem. Vysoké hodnoty také dosahuje
konkurenc¢ni spolecnost Valbek, spol. sr.0., ktera méla rentabilitu vlastniho kapitalu
v poslednim sledovaném roce na urovni 58,72%. Spole¢nost SUDOP BRNO, spol. s r.0.
vykazuje niz§i hodnoty ukazatele, protoze méa za sledované obdobi v porovnani se
sledovanou spoleCnostni vlastni kapital v priméru trojnasobné vyssi. Oborovy pramér
rentability vlastniho kapitalu se pohybuje kolem 13%, coz v§echny spolecnosti ve vSech
letech vyrazné prekraCuji. Ukazatel rentability vlozeného kapitalu ROI nabyva opét u
spolecnosti EXprojekt s.r.o. ve sledovaném obdobi vysSich hodnot nez u obou
konkuren¢nich podnikii. Je to zptusobeno vyrazné niz§im celkovym kapitalem. Obé
konkuren¢ni spolecnosti dosahly nejvyssich hodnot ukazatele v roce 2020, kdy se jednalo
o 1837% u spolecnosti SUDOB BRNO, spol. sr.o. a 31,14% u spolecnosti
Valbek, spol. sr.o. U sledované spolecnostti mél ukazatel klesajici tendenci a
v poslednim sledovaném roce nabyval hodnoty 38,49%, coz je stile vice nez jeji
konkurence. Hodnoty ukazateli rentability se u spolecnosti EXprojekt s.r.o. pohybuji nad

oborovym primérem a da se tedy fici, Ze se jedna o finan¢né silny podnik.
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Tabulka 10: Analyza rentability

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle vefejn¢ dostupnych vykazu spolecnosti)

Analjza EXprojekt SUDOP BRNO Valbek

rentability 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020 | 2018 | 2019 | 2020
ROE 89.80% | 86,15% | 74.01% ] 34.09% | 33,26% | 45.31%] 33.37% | 33,72% | 58,72%
ROI 59.11% | 54,31% | 38.49%] 16.81% | 13,51% | 18.37% | 24.42% | 27.58% | 31,14%
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2.8 SWOT analyza

Silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby, zjisténé z analyz uvedenych v predeslych

kapitolach, jsou shrnuty v tabulce €. 11 a vice rozepsany v nasledujicich odstavcich.

Tabulka 11: SWOT analyza spolecnosti EXprojekt s.r.o.

(Zdroj: Vlastni vypracovani)

Silné stranky Slabé stranky
e Kvalitni zaméstnanci. e Absence dlouhodobého pldnovani.
e Nadprimérmné mzdy. e  Velkd vyjednavaci sila zakazniku.
o Zizemi silné matetské spoleCnosti. e  Vysoka doba obratu pohledavek.
e Trhy v zahrani¢i — Slovensko, Pobalti. e Kratka doba obratu zavazka.

e  Finan¢né silny podnik.

o Nizsi celkova zadluzenost nez u
konkurence.

e Nezavislost na dodavatelich.

e  Minimalni nahraditelnost substituty.

Prilezitosti Hrozby
e Zaméfeni na klienty ze soukromého e Konkuren¢ni prostedi v CR.
sektoru. e Nestabilni politickd situace v CR.
e Expanze na dal$i zahrani¢ni trhy. e Nestabilita Evropské Unie.
e Sledovani novych technologii a jejich e  Hrozba vstupu novych konkurentl ze
vyuziti. zahrani¢i na Cesky trh.

Mezi silné stranky spolecnosti EXprojekt s.r.o. patfi fakt, Zze si udrzuje pramérnou hrubou
mesi¢ni mzdu vysoce nad pramérnou hrubou mésicni mzdou v regionu a tim padem je
schopna zaméstnavat velice kvalitni zaméstnance s bohatymi oborovymi zkuSenostmi.
Diky kvalitnim zaméstnancim spolecné se zazemim silné matefské spolecnosti je

sledovani spoleCnost schopna, pfestoze se jedna o relativné maly podnik, vyfizovat i
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velké zakazky, na které samostatni zivnostnici ¢i malé spoleCnosti ve vétSin€ pripadi
nemaji prostredky. Jako prilezitost se nabizi vice se zaméfit 1 na soukromniky, na které

se spoleCnost v soucasné dobé orientuje jen velice malo.

Jako dalsi silna stranka spoleCnosti je, ze provozuji svoji podnikatelskou ¢innost nejen
na uzemi Ceské republiky, ale i v zahrani&i, a to konkrétn& Slovensko a Pobalti. Jako
prilezitost se zde naskytuje expanze i na dalSi zahrani¢ni trhy nez jiz dva zminéné.
Hrozbou zde poté muze byt nestabilita v Evropské Unii, ktera by vedla ke ztraté trzeb ¢i
jinym problémdim pro spolenost. Hrozbou je také nestabilni politicka situace v Ceské
republice a stim souvisejici zména legislativy apod., coz by pro spoleCnost mohlo

znamenat stizené podminky pro podnikani.

Z analyz rentability vySlo, ze podnik se jevi jako finan¢né silny, coz lze povazovat za
dalsi silnou stranku. Dale také, ze celkova zadluzenost spolecnosti se pohybuje kolem
50% a je v porovnani s konkurenci nejnizsi, a tedy sledovana spole¢nost by méla
pravdépodobné nejvétsi Sanci v piipade zadani o avér.

V neposledni fade se za silné stranky také povazuji, na zadkladé analyzy oborového okoli
spoleCnosti, nezavislost na dodavatelich neboli slaba vyjednavaci sila dodavatelt.
Spolecnost vzhledem k oboru podnikani nema zadné vyznamné dodavatele a v pripade
moznych problému je mozné zahajit spolupraci s jinymi dodavateli na trhu. Poté také
minimalni nahraditelnost substituty, nebot hrozba realného nebo potencionalniho

zastoupeni vyrobku v tomhle pripadé je téméf nemozna.

Mezi slabé stranky patfi absence dlouhodobého planovani spolecnosti. V soucasné dobé
spolec¢nost neprovadi zadné dlouhodobé planovani a vychazi jen zudaju za predeslé

obdobi a intuitivnich ptedstav, ¢eho by chtéla v nasledujicim obdobi dosahnout.

Jako dalsi slabou strankou je velka vyjednavaci sila zakaznika. Jak jiz bylo popsano
v kapitole 2.3.5, pokud jevi o zakazku zajem i konkurence, je vyjednavaci sila zakaznikt
vysokd. Stim souvisi hrozba konkurenéniho prostiedi v Ceské republice, jelikoz
s vysokou konkurenci roste 1 vyjednavaci sila zakaznika, a tudiz tlak na snizovani ceny.
S minimélnimi bariérami vstupu na trh je tedy nejvétsi hrozbou pro spolecnost ptichod

novych konkurent ze zahranici na Cesky trh, ktefi jiz maji urcité zkusenosti a historii.
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Dalsimi slabymi strankami spolecnosti jsou, na zakladé provedené analyzy aktivity,
dlouha doba obratu pohledavek a kratka doba obratu zavazktu. Pokud ma spole¢nost
dlouhou dobu obratu pohledavek, dostava se k potfebnym finan¢nim prostiredkim
pozdéji a nemuze je efektivné vyuzit pro dalsi potieby podniku. Naopak je tomu u doby
obratu zavazkd, pokud spolecnost plati své zavazky moc rychle, pfichazi také o financni
prostfedky, které by mohla vyuzit jinak. Bylo by tedy dobré zjistit, zda spolecnost
vyuziva celou dobu splatnosti zavazkt. Pokud ne, tak by toho méla vyuzit a nasledné se
i snizi rozdily mezi dobou obratu pohledavek a dobou obratu zavazku a k financovani

pohledavek bude tedy potfeba méné dodatecnych prostiedki.

Zajimavou prilezitosti spolecnosti je sledovani novych technologii v projekéni ¢innosti a
jejich nasledné vyuziti ve vlastnim podnikani. Nové technologie by mohly vést

k rychlej§imu a kvalitn&jSimu poskytovani sluzeb a ziskani konkuren¢ni vyhody na trhu.
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3 VLASTNI NAVHRY RESENI

V nasledujici kapitole bude celkové zhodnocena vykonnost spolecnosti EXprojekt s.r.o.

a budou navrhnuty opatieni, ktera by mohla vést ke zvySeni jeji vykonnosti.

3.1 Analyza spolecnosti EXprojekt s.r.o. dle Modelu START

Pro hodnoceni vykonnosti spolecnosti EXprojekt s.r.o. se pouzije dotaznikovy systém
vytvoteny Radou kvality Ceské republiky z roku 2010, neboli Model START 2010
uréeny pro podnikatelsky sektor, ktery vychazi z EFQM Modelu Excelence.

Dotaznik se sklada z 50 otazek rozdélenych do 9 kategorii, kde kazda z kategorii
predstavuje jednu z deviti oblasti EFQM Modelu Excelence. U vSech otazek jsou Ctyfi
mozné odpovédi (A az D), pficemz jednotlivé odpovédi jsou dle Modelu START
procentualné ohodnocena. Bodové hodnoceni jednotlivych odpovédi je dle Modelu

START nasledujici:

A — Zcela dosazeno: Vynikajici pristup nebo vysledek, ktery je reSen v plném rozsahu,
ve vSech cinnostech a aspektech. Vzorové reSeni nebo dosazZeny uspéch; je obtizné

predpokladat dalsi podstatné zlepSovdni (100%).

B — Podstatny pokrok: Jednoznacny ditkaz, Ze je tato oblast dobre reSena. Pravidelnd a
rutinni prezkoumdni a zlepSovani. Urcité znepokojeni nad tim, Ze tato oblast neni reSena

v plném rozsahu, ve viech cinnostech a aspektech (67%,).

C — Urcity pokrok: Urcity ditkaz o tom, Ze néco pozitiviiho se skutecné déje. Nahodna a
prilezZitostna prezkoumani, ktera maji za nasledek zlepSeni a zdokonaleni. Izolovanad
mista uspésné realizace nebo ispésnych vysledkii (33%).

D — Doposud nezahdjeno: Témér nic se nedéje; snad néjaké dobré mysilenky, které vsak
nepokrocily ddle nez za zbozné prani (0%). “ (24)

Vsech 50 otazek jsou si rovnocenné a kazda z nich tedy dosahuje stejného podilu na
celkovém bodovém hodnoceni spolecnosti. VétSina kategorii je ohodnocena 100 body,
vyjimkou jsou kategorie “Zakaznici — vysledky* a “Klicové vysledky“, které jsou

ohodnoceny 150 body a obsahuji tim padem i vice otazek.
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V ramci vyplnéni dotazniku byl sestaven tym hodnotitelti skladajici se zjednatele a
vedoucich pracovnikd spolecnosti. Tym hodnotitelt vyplinoval dotaznik jako jedna
osoba, coz vedlo k objektivnimu piistupu a nenadhodnocovani vysledkd. Tym vedl
konzultace a analyzoval stav spoleCnosti na zakladé dané otazky a rozhodoval o
vysledném ohodnoceni kazdé otazky stupnici A, B, C nebo D ve vSech deviti kategoriich.

Vyplnéni dotazniku probihalo v prub&hu meésice biezna 2022.

Tabulka 12: Tym hodnotiteld spole¢nosti EXprojekt s.r.o.

(Zdroj: Vlastni vypracovani)

Jméno a prijmeni Pozice ve spolecnosti
Ing. Ondfej Cech Jednatel
Ing. Petr Libosvar Vedouci vyroby
Jaroslava Urbankova Vedouci provozu
Jakub Mensik Vedeni administrativy

Dotaznik umozni spolecnosti posoudit, zda vSichni ¢lenové tymu maji stejny nazor na
jeji uspéchy 1 slabé stranky. Polozenim pouze 50 otazek je nemozné zjistit ucelenou
predstavu o uspéchach a moznostech spoleCnosti. Dotaznik nicméné poslouzi jako
vychozi bod pro identifikovani soucasné situace spolecnosti a ureni budouciho sméru a

priorit, které budou v souladu s jeji politikou a strategii. (24)

3.2 Hodnoceni jednotlivych kategorii spolecnosti EXprojekt s.r.o.

V nésledujici ¢asti diplomové prace budou vymezené otazky jednotlivych kategorii a na
zakladé vyplnéného dotazniku dle Modelu START budou vyhodnoceny odpovédi a
popsany dosazené vysledky spolecnosti EXprojekt s.r.o. v danych oblastech. Na zaveér
bude poté vyhotoveno celkové zhodnoceni vykonnosti spolecnosti.

3.2.1 Vedeni

Otazky:

1) Je cleny vrcholového vedeni definovano poslani organizace, vize, firemni hodnoty a

zasady etiky podnikani a pasobi jako vzor etiky jednani?
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2) Podporuji Clenové vrcholového vedeni systematickym zpasobem zapojeni
pracovniki do procesu trvalého zlepSovani a inovacnich aktivit a aktivné se
v ¢innostech zlepsovani osobné angazuji?

3) Reprezentuji ¢lenové vrcholového vedeni svym jednanim piijaté firemni hodnoty a
etické zasady? Vyuzivaji zp€tnou vazbu od zameéstnancti k hodnoceni kvality svych
manazerskych schopnosti a zptisobu fizeni spolecnosti?

4) Motivuji ¢lenové vrcholkového vedeni osobné ostatni pracovniky k ucasti na rozvoji
podnikatelské vykonnosti organizace? Projevuji vedouci pracovnici v€asné a vhodné
uznani jak tymového usili, tak usili jednotlivet na vSech urovnich? Naslouchaji
nazorum ostatnich pracovniki a reaguji na ziskané podnéty?

5) Zapojuji se Clenové vrcholového vedeni osobné do systematického rozvoje vztahi a
cilené komunikace s kliCovymi zakazniky a partnery? Zapojuji se i do aktivit

s dalSimi partnery, napf. v ramci mistni komunity a profesnich sdruzeni?

Tabulka 13: Vyhodnoceni kategorie Vedeni
(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 24)

Vedeni D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 1

Faktor (b) % 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 0 268 100 368
Celkem: 5 = % nuspéchu 73,60

Kategorie Vedeni se zaméfuje na Cinnosti a chovani vSech ¢lenti vrcholového vedeni
spoleCnosti. V této oblasti dosahuje spole¢nost EXprojekt s.r.o. velmi dobrého vysledku
a to 73,60%. Nejvyssich hodnot dosahla spoleCnost v motivaci ostatnich pracovnika
¢leny vrcholového vedeni na rozvoji podnikatelské vykonnosti organizace, uznani jak jiz
tymového usili, tak Usili jednotlivell a naslouchani nazor(i ostatnich pracovniki. U
definovani poslani organizace, vize, firemni hodnoty a zasad etiky, zapojeni pracovnika
do procesu trvalého zlepSovani a inovaci, u systematického hodnoceni zpétnych vazeb
od zaméstnancli a u zapojeni Cleni vedeni do komunikace s kliCovymi zakazniky a
partnery, véetné zapojeni do aktivit v rdmci mistni komunity a profesnich sdruzeni, je

potieba mirné zlepSeni.
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3.2.2 Strategie

Otazky:

1)

2)

3)

4)

5)

Je strategie vasi organizace zalozena na informacich z méfeni vykonnosti internich
procesu, na informacich ze zjistovani potieb a ocekavani zakazniki, zaméstnanct a
dalsich zainteresovanych stran, udaje o vyvoji na trhu a udaji z benchmarkingu?
Jsou strategie zalozeny na analyze provoznich trendi vykonnosti, kli¢ovych
kompetenci a vysledkt, které vedou k pochopeni budouciho vyvoje fizeni
strategickych rizik?

Jsou vase strategické cile a hodnoty zcela podpofeny vasi politikou, plany, cili a
poskytnutim zdrojt a zajistujete, aby cile a plany na nejvy$si tirovni organizace byly
proveditelné, pfijatelné a rozpracované do realnych cila a plant na nizSich Grovnich
organizacnich jednotek a utvara?

Existuje provazani pland, cili a ukold organizace na plany, cile a ukoly vétSiny
pracovnikd, které se tykaji jejich Cinnosti, a jsou seznameni s plany k dosazeni téchto
cila v jejich vlastni oblasti Cinnosti, stejné jako sledovani jejich plnéni?

Existuje objektivni dikaz o tom, Ze strategie jsou rozvijeny, prezkoumavany a
aktualizovany v souladu s potiebami zakaznikt a dalSich zainteresovanych stran?

Existuje hodnoceni rizik a identifikovani zpasobu jak tato rizika fesit?

Tabulka 14: Vyhodnoceni kategorie Strategie

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 24)

Strategie D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 0 1

Faktor (b) % 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 0 268 100 368
Celkem: 5 = % nuspéchu 73,60

Tato Cast se zaméfuje na zaClenovani cili a hodnot spole¢nosti do celkové podnikové

strategie a do planovani Cinnosti. Stejné jako u kategorie Vedeni dosahla spole¢nost i

v oblasti Strategie velmi dobrého vysledku 73,60%. Z tabulky ¢. 14 je vidét, ze vétSina

otazek je ohodnocena stupnici B — podstatny pokrok a je zde prostor pro mirné zlepSeni.

Spolecnost ma strategii zalozenou na informacich z méfeni vykonnosti internich procest,
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informacich ze zjistovani potfeb a ocCekavani zakaznik(i, zaméstnanci a dalSich

zainteresovanych stran a udajich o vyvoji trhu. Strategie jsou zalozeny na analyze

provoznich trendi vykonnosti, kliCovych kompetenci a vysledki. Strategie je rozsifena

do povédomi vSech zaméstnanct a plany a cile spoleCnosti jsou provazany na plany a cile

vSech pracovnikd. Ve spoleCnosti existuje objektivni dikaz o tom, Ze strategie jsou

rozvijeny, pfezkoumany a aktualizovany v souladu s potfebami zakazniki a dalSich

zainteresovanych stran.

3.2.3 Pracovnici

Otazky:

1)

2)

3)

4)

S)

Ma organizace jasné definovanou strategii a plany v oblasti fizeni lidskych zdroja,
jsou tyto materialy pravidelné aktualizovany v souladu s vyvojem podnikatelské
strategie a cila spolecnosti?

Ma organizace zajisténo, ze pracovnici, ktefi jsou pfijimani, odpovidaji potfebam
organizace a cti jeji hodnoty, a ze existuje proces hodnoceni pracovnikt, ktery se
tyka sladovani individualnich cild, rozvoje a vycviku jednotlivce s potifebami
organizace? Je tento proces pracovniky hodnocen jako objektivni?

Ma organizace zaji§téno, ze dovednosti a kompetence pracovniki pozadované
k plnéni vize, poslani a strategickych cilt jsou napliiovany vycvikem a plany rozvoje
jednotlivet 1 tyma? Maji pracovnici nezbytné nastroje, kompetence, informace a
zmocneéni, aby mohli maximalizovat svij pfinos k plnéni ukola?

Ma vaSe organizace proces, kterym zapojuje vSechny pracovniky do cCinnosti
zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve vét§i mife zmociiovani a jsou podporovani
k angazovanosti a pfijimani opatfeni, aniz by tim zpusobili riziko pro organizaci?
Existuje efektivni obousmérna komunikace se zaméstnanci a je Usili zaméstnanct
pfi Cinnostech zlepSovani a pfi pfispivani k uspéchu organizace uznavano a
odmeénovano, ve srovnani s ostatnimi faktory (napt. zprostiedkovatelska provize,
délka sluzby, kvalifikace)? Je systém odméniovani v souladu se strategii a politikou

firmy?
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Tabulka 15: Vyhodnoceni kategorie Pracovnici

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 24)

Pracovnici D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 3

Faktor (b) % 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 0 134 300 434
Celkem: 5 = % nuspéchu 86,80

Kritérium Pracovnici se orientuje na to, jak si spolecnost ceni svych pracovnikd, jak jsou
s nimi rozvijeny vztahy, jak je podporovan jejich rozvoj a vyuziti dovednosti a znalosti
ve prospéch spolecnosti. V této oblasti dosahuje spole¢nost EXprojekt s.r.o. jednoho
z nejvyssiho procenta uspéchu, a tedy vynikajiciho vysledku 86,80%. Jak je vidét
v tabulce €. 15, pfevazuje zde hodnoceni otazek stupnici A — zcela dosazeno. Dovednosti
a kompetence pracovnikid k plnéni vize, poslani a strategie jsou napliiovany vycvikem a
plany rozvoje tymu i jednotlivell a zaméstnanci maji potfebné nastroje, kompetence a
informace pro plnéni svych ukold. VSichni pracovnici jsou zapojovani do cCinnosti
zlepSovani a jsou zmocfiovani a podporovani k angazovani a pfijimani opatfeni. Ve
spolecnosti existuje efektivni oboustrannd komunikace s pracovniky a jejich usili pfi
pfispivani k uspéchu organizace je uznavano a fadné odmeénovano. U definovani strategie
a plani v oblasti fizeni lidskych zdroji a pii pfijimani novych zaméstnanca
odpovidajicich potfebam organizace, existence procesu hodnoceni pracovnika, ktery se
tyka slad’'ovani individualnich cil, rozvoje a vycviku jednotlivce s potfebami organizace,

je stale mozné mirné zlepseni.

3.2.4 Partnerstvi a zdroje
Otazky:

1) Jsou partnerské vztahy s dodavateli fizeny a rozvijeny prostfednictvim proaktivniho
a strukturovaného piistupu? Dosahuji se prostiednictvim téchto partnerstvi vzajemné
udrzitelné profity a pfidané hodnoty pro zdkaznika?

2) Zajistuje vaSe organizace, aby vSechny pfislusné informace, vCetné udaju o
vykonnosti procest, o vykonnosti dodavatell, o zakaznicich vcetné jejich

spokojenost, udaju z benchmarkingu, byly spolehlivé, aktualni, rychle dostupné a
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snadno vyuzitelné piislusSnymi pracovniky (vCetné dodavatel/zakazniku, prichazi-
li to v vahu)?

3) Vyuziva vaSe organizace své finan¢ni zdroje systematickym zptisobem a v souladu
s celkovou strategii? Vyuziva kontrolni postupy a fizeni financnich rizik? Je
navratnost investic systematicky planovana a hodnocena?

4) Jsou hmotna aktiva, napt. budovy, zafizeni, material a zasoby, fizena a neustale
zlepSovana ve prospéch organizace a rozsifovani jejich strategickych cilt a zaméra
a pro optimalizovani materialovych zasob a pro vyuzivani zdroju zptisobem Setrnym
k zivotnimu prostredi?

5) Existuje rutinni zpusob zaji§tovani rozvoje a uplatiiovani alternativnich a novych
technologii a optimalni vyuziti dusevniho vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly
vyhody sluzeb zhlediska jejich dopadu na podnikani a spolecnost? Existuje
vytvareni inovacniho a tvlirciho prostiedi s vyuzitim relevantnich zdrojii informaci

a poznatku?

Tabulka 16: Vyhodnoceni kategorie Partnerstvi a zdroje

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 24)

Partnerstvi a zdroje D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 1 4

Faktor (b) % 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 33 0 400 433
Celkem: 5 = % uspéchu 86,60

Kategorie Partnerstvi a zdroje se zabyva otazkou planovani a fizeni externich a internich
zdroji spoleCnosti. V této oblasti dosahuje spole¢nost opét vynikajiciho vysledku, a to
86,60%. Partnerské vztahy s dodavateli jsou rozvijeny prostfednictvim proaktivniho a
strukturovaného pfistupu a dosahuji se udrzitelné profity a pifidané hodnoty pro
zakaznika. Finan¢ni zdroje jsou vyuzivany systematickym zpusobem v souladu
s celkovou strategii a navratnost investic je systematicky planovana a hodnocena.
Hmotna aktiva jsou fizena a neustale zlepSovana ve prospéch spoleCnosti. Horsi
hodnoceni C — urcity pokrok, obdrzela spoleCnost pouze u otdzky, zda organizace

zajiStuje, aby vSechny prfislusné informace, vCetné udaji o vykonnosti procesd, o
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vykonnosti dodavateld, o zakaznicich vCetné jejich spokojenost, idaji z benchmarkingu,

byly spolehlivé, aktualni, rychle dostupné a snadno vyuzitelné pfislu§nymi pracovniky.

3.2.5 Procesy, produkty a sluzby

Otazky:

1)

2)

3)

4)

S)

Ma vaSe organizace funk¢ni systém managementu, kterym zajistuje, ze vSechny
¢innosti pouzivané pii vyrob€ vyrobki nebo poskytovani sluzeb jsou funkéni a jsou
fizeny podle pfedepsanych norem nebo pozadavka (napf. registrace/certifikace podle
norem fady ISO 9000 a ISO 14000)?

Jsou vyrobky a sluzby organizace systematicky navrhovany a fizeny s ohledem na
pochopeni pozadavka zakaznika a zainteresovanych stran, jejich potieb a ocekavani
a také trhi, na nichz organizace ptisobi?

Jsou vysledky procest pravidelné posuzovany s vyuzitim definovanych ukazatela a
meéfitek a jsou nasledné navrhovana a realizovana opatieni pro zlepsSeni vyrobku a
sluzeb na zakladé analyzovani provoznich tdaja, Gdaja od zakaznikd a externiho
benchmarkingu?

Jsou nové vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na zakladé informaci o potfebach
a oCekavani zakaznika? Je pfi navrhovani vyrobku a sluzeb vyuzivano jak kreativity
vlastnich pracovniku, tak i externich partnert, zejména pak zakaznikt?

Zajistuje vaSe organizace, aby se audity a jejich vysledky vzdy vyuzivaly ke
zlepSovani systému fizeni prostfednictvim uplatiiovani odstrafiovani kotenovych
pficin vad (spiSe nez jen ,,reaktivnimi opatfenimi®) a tim pfedchazeni opakovanému

vyskytu problému?

Tabulka 17: Vyhodnoceni kategorie Procesy, produkty a sluzby

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 24)

Procesy, produkty a sluzby D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 1 0 3 1

Faktor (b) % 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 0 201 100 301
Celkem: 5 = % uspéchu 60,20
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V této Casti se hodnoti, jak spolecnost chape své zakazniky a promitani jejich potieby do
vyrobku a sluzeb tak, aby pro né dosahovaly co nejvyssi hodnoty. V kategorii Procesy,
produkty a sluzby ziskala spoleCnost primérné hodnoceni vykonnosti 60,20%.
Nejlepsiho ohodnoceni stupnici A — zcela dosazeno, bylo dosazeno u otazky, zda jsou
nové vyrobky a sluzby navrhovany a vyvijeny na zékladé informaci o potfebach a
o¢ekavani zakazniku a pfi jejich navrhovani je vyuzivano kreativity vlastnich pracovnika
i externich partnert, zejména zakaznikti. Naopak nejhorSiho ohodnoceni D — doposud
nezahajeno, obdrzela otazka, jestli jsou vysledky procest pravidelné posuzovany
s vyuzitim definovanych ukazateli a meéfitek a nasledné navrhovana a realizovana

opatieni pro zlepSeni vyrobku a sluzeb.

Spolecnost své vyrobky a sluzby navrhuje a fidi na zakladé pozadavkl, potieb a
oCekavani zakaznikl a zainteresovanych stran a trhi na nichz plisobi. Audity a jejich
vysledky se vyuzivaji ke zlepSovani systému fizeni. Systém managementu zajistuje, ze
veskeré Cinnosti pouzivané pii vyrobé vyrobku nebo poskytovani sluzeb jsou funkcni,
ale nejsou fizeny podle norem ISO 9000 nebo ISO 14000, protoze se tyto normy ve

spole¢nosti doposud nezavedly.

3.2.6 Zakaznici— vysledky
Otazky:

1) Pfezkoumava VasSe organizace fizeni vztahi se zakazniky prostiednictvim
odpovidajicich méfitek vykonnosti, které predikuji trendy nebo vliv na spokojenost
zakaznika a jeho loajalitu, napf. pfesnost a v€asnost odpovédi, poCty stiznosti a
reklamaci, ztracené zakazniky, ziskané zakazniky, garanéni zaruky, pochvaly a ceny
atd., a které efektivné predikuji pravdépodobné trendy v loajalit€ zakaznik(?

2) Vykazuji méfitka uvedena v predchozi otazce (interni méfitka organizace pro
monitorovani spokojenosti a loajality zédkaznika) zlepSujici se trend nebo trvale
vysokou uroven vykonnosti?

3) Provadi Vase organizace pravidelny prizkum u svych zakaznikd, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami, a ma stanoveny méfitka a jejich pokryti,
aby hodnotila vysledkové trendy spokojenosti zakaznika a jejich loajalitu?

4) Jsou vysledky tykajici se zakaznikii vhodné rozdé€leny do skupin, aby se zjistilo

vnimani riznych typt zakaznik(i vCetné ztracenych nebo potencialnich novych
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zakaznikd? Jsou stanovené cile dosahovany a jsou vhodné pro zlepSovani vyrobkt
nebo sluzby, které jsou zakazniky pozadovany a ocekavany?

5) Vykazuji vysledky méfitek tykajici se spokojenosti zakaznikli zlepsujici se trendy
a/nebo trvale vysokou uroven vykonnosti?

6) Jsou vysledky spokojenosti zakaznikd srovnavany sdaty Vasich piimych
konkurentl nebo s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi a jsou srovnatelné
nebo lepsi?

7) Existuje metoda pro rutinni analyzu dosazenych vysledku a pro zlepSovani vysledkt
internich méfitek a skute¢ného vnimani spokojenosti a loajality zakaznika? Jsou
vysledky zptsobeny pfistupy a jsou tyto dle vysledkt zlepSovany?

8) Pokryvaji vysledky pfislusné oblasti a dosahuji trvale vysokou vykonnost

srovnatelnou s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi?

Tabulka 18: Vyhodnoceni kategorie Ziakaznici — vysledky

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 24)

Zakaznici — vysledky D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 1 4 0 3

Faktor (b) % 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 132 0 300 432
Celkem: 8 = % uspéchu 54,00

Kritérium Zakaznici — vysledky, které se zaméfuje na zakazniky, jejich spokojenost a
loajalitu, dosahlo pomérné nizkého hodnoceni 54%. Spolecnost piezkouméava fizeni
vztaht se zakazniky prostfednictvim odpovidajicich méfitek vykonnosti, které predikuji
trendy nebo vliv na spokojenost zdkaznika a jeho loajalitu a dana méfitka vykazuji
trvalou vysokou uroven vykonnosti. Polovina otazek byla ohodnocena stupnici C — urcity
pokrok. Jedna se o otazky, zda spoleCnost provadi pravidelny prazkum u svych
zakaznikQ, aby zjistila jejich spokojenost se svymi vyrobky a sluzbami a jestli jsou
vysledky tykajici se zakaznikli vhodné rozdéleny do skupin, aby se zjistilo vnimani
riaznych typt zakaznik(i vCetné ztracenych nebo potencialnich novych zakazniku.
Meritka tykajici se spokojenosti zakaznikti vykazuji trvale zlepSujici se trendy, ale nejsou

srovnavany s daty ptimych konkurentt ¢i s ekvivalentnimi excelentnimi organizacemi.
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Urcity pokrok je také u existence metody pro rutinni analyzu dosaZenych vysledkt a pro

zlepsovani vysledka internich méfitek a skuteného vnimani spokojenosti a loajality

zakaznik( a pokryvani vysledku prislu§né oblasti a dosahovani trvale vysoké vykonnosti

srovnatelné s konkurenci nebo s relevantnimi excelentnimi organizacemi.

3.2.7 Pracovnici — vysledky

Otazky:

1)

2)

3)

4)

5)

Provadi organizace pravidelna méfeni a hodnoceni ukazatelt, které predikuji trendy
nebo ovliviiuji spokojenost a moralku pracovnikl, napf. nemocnost, fluktuace
pracovnikd, predcasné odchody pracovnikd, vysledky vycviku, interni povyseni,
vysledky urazovosti, trovné uznavani, divody ke stiznostem, a jedna podle téchto
vysledka?

Ziskava organizace pravidelnou zpétnou vazbu (prostiednictvim dotaznika,
rozhovort, tematickych skupin atd.) o vnimani riznych aspektd organizace
pracovniky, napf. pracovniho prostfedi, ochrany zdravi a bezpeCnosti pfi praci,
urovenl komunikace, perspektiv dal§iho kariérniho rozvoje, platového ohodnocent,
ocenlovani uznavani, vycviku a celkové spokojenosti? M4 organizace stanovenou
vyznamnost t€chto meéfitek?

Jsou vysledky internich meéfitek a skuteCnych vnimani pracovnikli porovnavany
s vysledky v jinych organizacich?

Jsou vysledky prizkumu spokojenosti pracovnikl znamy v§em pracovnikiim a jedna
vedeni organizace podle nich pii stanovovani ak¢nich plant?

Vykazuji vysledky (zejména skute¢né vnimani spokojenosti pracovnikl) vétSinou
zlepSujici trend nebo trvale vysokou uroven a lze uvadét, ze jsou srovnatelné

s ekvivalentnimi organizacemi nebo nejlepsimi?

Tabulka 19: Vyhodnoceni kategorie Pracovnici — vysledky

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 24)

Pracovnici — vysledky D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 1 1 3 0

Faktor (b) % 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 33 201 0 234
Celkem: 5 = % uspéchu 46,80
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Kategorie Pracovnici — vysledky pfezkoumava trendy a urovné spokojenosti vSech
pracovnikd, ziskané na zakladé rliznych rozhovorti nebo dotaznikti. Tato oblast dosahla
jednoho z nejnizsich procentualnich hodnoceni tspéchu, a to 46,80%, ¢imz se fadi mezi
slabsi stranky organizace a je zde tedy prostor pro zlepSeni. Stupnici C — urcity pokrok,
bylo ohodnoceno provadéni pravidelnych méfeni a hodnoceni ukazatelt predikujicich
trendy nebo ovliviujici spokojenost a moralku pracovniki (nemocnost, fluktuace

pracovnikd, predCasné odchody apod.).

Mirné zlepsSeni by mohlo nastat u ziskavani pravidelné zpétné vazby od pracovnika, napf.
dotazniky, o wvnimani raznych aspektd spoleCnosti (pracovni prostiedi, platové
ohodnoceni, troven komunikace apod.). Vysledky pruzkuma spokojenosti nejsou znamy
vSem pracovnikim, ale vedeni spolecnosti podle nich jedna pifi stanovovani ak¢nich

plant a vysledky vnimani spokojenosti pracovnikll vykazuji vétsinou zlepsujici se trend.

Vysledky internich méfitek a skute¢ného vnimani pracovnikil nejsou viibec porovnavany

s vysledky v jinych organizacich

3.2.8 Spolecnost — vysledky
Otazky:

1) Muzete prezentovat, ze vaSe organizace dosahla vysledk v prevenci a snizovani
Skod nebo v pfedchazeni obtézovani okoli (napt. hlukem, prachem apod.) a celého
zivotniho prostiedi, pfi uchovavani a ochran€ neobnovitelnych zdrojt (napf. energie,
recyklovani, odpady) v souladu se zvolenou strategii?

2) Muzete prezentovat, ze Vase organizace dosahla vysledkt pfi pozitivnim piispivani
na rozvo] spole¢nosti (dobro¢inné, zdravotnické, vzdélavaci, sportovni a
spoleCenské akce, vedeni v odbornych zalezitostech)?

3) Vykazuji aktivity ve vyse uvedenych oblastech pozitivni trend a miize organizace
prokazat, ze jsou vysledky srovnatelné sjinymi organizacemi veifejného nebo
podnikatelského sektoru?

4) Muzete prezentovat pozitivni nebo dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zajmu

médii o spolecnost a v udélenych cenach za spole¢enskou odpovédnost?
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5) Muze organizace prokazat, prostiednictvim vysledkil z vefejnych prizkumi nebo
jinymi prostiedky, ze okoli a spolenost v obecném slova smyslu o ni maji vysoké

minéni, a ze se jeji dobré jméno dlouhodob& nemeéni?

Tabulka 20: Vyhodnoceni kategorie Spolecnost — vysledky

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 24)

Spole¢nost — vysledky D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 1 4 0 0

Faktor (b) % 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 132 0 0 132
Celkem: 5 = % uspéchu 26,40

Oblast Spolecnost — vysledky se zaméfuje na ¢innosti organizace, kterymi ovliviiuje své
okoli a spolecnost jako celek. V této kategorii dosahla spoleCnost EXprojekt s.r.o.
nejhorsiho vysledku, a to 26,40%. Urcitého pokroku dosahla organizace v prezentovani
vysledki v prevenci a snizovani Skod ¢i v predchazeni obtézovani okoli a celého
zivotniho prostiedi, vysledki pfi pozitivnim pfispivani na rozvoj spolecnosti a faktu, ze
dané aktivity vykazuji pozitivni trend. Dale také v prezentovani pozitivnich nebo

dlouhodobé dobrych vysledkt v oblasti zajmu médii o spolecnost.

Spole¢nost nemuze prokazat, Zze okoli a spoleCnost v obecném slova smyslu o ni maji

vysoké minéni, a ze se jejich dobré jméno dlouhodobé neméni.

3.2.9 Klicové vysledky
Otazky:

1) Vykazuji vysledky klicovych financnich a nefinancnich vystupti Vasi organizace
(napt. cash flow, zisky, marze, objemy, podil na trhu atd.) zlepSujici se trend nebo
dlouhodobé vysokou uroveri?

2) Maji tyto klicové financni a nefinancni ukazatele vysledky, které jsou srovnatelné
s pfimymi konkurenty nebo ekvivalentnimi organizacemi a/nebo jsou lepsi?

3) Jsou tyto vysledky rozd€lovany podle riznych casti podnikani, zakaznikt, trha
a/nebo vyrobku a sluzeb, aby se vykazaly rozdily ve vykonnosti?
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4) Je vykonnost vSech procest (Cinnosti), které se podileji na vyrobku nebo sluzbé,
meéfitelnd a znama a plni stanovené cile?

5) Vykazuji vysledky téchto Cinnosti, v pfipadé vyrobku a sluzeb, zlepsujici se trend
nebo dlouhodobé vysokou uroven?

6) Jsou vysledky téchto Cinnosti, v pfipad€ vyrobka a sluzeb, porovnavany s jinymi
organizacemi a lze je vykazovat jako srovnatelné a/nebo lepsi?

7) Vykazuji vysledky podpirnych a administrativnich Cinnosti (napf. planovani
informacnich technologii, pravni cinnost, controlling, bezpeCnostni ¢innost,
ucetnictvi) zlepSujici se trend a lze je vykazovat jako srovnatelné s jinymi

organizacemi a/nebo jako lep§i?

Tabulka 21: Vyhodnoceni kategorie Klicové vysledky

(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 24)

Klicové vysledky D C B A Celkem
Pocet zaskrtnuti (a) 0 3 2

Faktor (b) % 0 33 67 100

Hodnota (a x b) 0 99 134 200 433
Celkem: 7 = % nuspéchu 61,86

Posledni kategorie Klicové vysledky hodnoti vysledky provoznich finan¢nich 1
nefinancnich ukazatel(. V této oblasti dosahla spolecnost, podobné jako u oblasti
Procesy, produkty a sluzby, primérného hodnoceni vykonnosti, a to 61,86%. Vysledky
klicovych finan¢nich a nefinanénich vystupt spole¢nosti vykazuji zlepSujici se trend a
vysledky jsou srovnatelné s pfimymi konkurenty, nicméné nejsou zcela rozdélovany
podle riznych casti podniku, zakaznikli a trhli, aby se vykazaly rozdily ve vykonnosti.
Vykonnost procesti podilejicich se na vyrobku nebo sluzbé je méfitelna a znama a
vysledky maji zlepSujici se trend. Urcity pokrok je u porovnavani vysledk procest
v pripade vyrobki a sluzeb s jinymi organizacemi a také u vykazovani zlepsujiciho se

trendu u vysledkt podpurnych administrativnich ¢innosti.
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3.2.10 Celkové hodnoceni vykonnosti

Celkové hodnoceni a tispéSnost jednotlivych kategorii, na zakladé dotaznikového Setient,
které probihalo dle Modelu START u spolecnosti EXprojekt s.r.o., je zobrazeno

v nasledujici tabulce ¢. 22 a graficky znazornéno v grafu €. 9.

Tabulka 22: Celkové hodnoceni spolecnosti EXprojekt s.r.o.
(Zdroj: Vlastni vypracovani podle 24)

D C B A % uspéchu
Vedeni 0 0 4 1 73,60
Strategie 0 0 4 1 73,60
Pracovnici 0 0 2 3 86,80
Partnerstvi a zdroje 0 1 0 4 86,60
Procesy, produkty a sluzby 1 0 3 1 60,20
Zikaznici — vysledky 1 4 0 3 54,00
Pracovnici — vysledky 1 1 3 0 46,80
Spolecnost — vysledky 1 4 0 0 26,40
Kli¢ové vysledky 0 3 2 2 61,86
Celkovy pocet zaskrtnuti (a) 4 13 18 15
Faktor (b) % 0 33 67 100
Hodnota (a x b) 0 429 1206 1500 3135
Celkem: 50 = % uspéchu 62,70
Uspé&nost jednotlivych kategorii
Veden
Strateygic |
Pracovnici |
Partnerstvi a zdrojc 1
Procesy. produkty a sluzby I ——
Zékaznici - vysledky I
Pracovnici - vysledky I
Spolecnost - vysledky  IEE—
Kligové vysledky
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 9: Uspé§nost jednotlivych kategorii

(Zdroj: Vlastni vypracovani)
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Spolecnost EXprojekt s.r.o. dosahla nejlepsiho hodnoceni vykonnosti v oblastech
Pracovnici (86,80%) a Partnerstvi a zdroje (86,60%). Velmi dobrych vysledki dosahla
také v oblastech Vedeni a Strategie (73,60%). Primérného hodnoceni dosahovaly oblasti
Klicové vysledky a Procesy, produkty a sluzby, které se pohybovaly na urovni 60%.
Pomérné nizkych hodnoceni doséhly oblasti Zakaznici — vysledky a Pracovnici vysledky,
které byly na urovni 54 resp. 46,80%. Nejhiuife si spolecnost vedla v oblasti Spolecnost —
vysledky, kde dosahla hodnoceni pouze 26,40%. V tabulce €. 22 je znazornéna, dle
dotaznikového Setieni, celkova uspéSnost spolecnosti, kterd dosahla urovné 62,70%.
Vzhledem k tomu, ze hodnoceni probihalo ve spolecnosti EXprojekt s.r.o. poprvé a
spoleCnost nema zadné zkuSenosti s podobnymi hodnocenimi, da se fici, ze vysledek

hodnoceni vykonnosti je velmi dobry.

3.3 Navrhy na zlepSeni vykonnosti spolecnosti

V nasledujici kapitole diplomové prace se, na zakladé vysledki hodnoceni vykonnosti
spolecnosti podle Modelu START 2010, navrhnou opatreni, kterd by mohla odstranit
nedostatky v jednotlivych kategoriich a vést ke zvySeni vykonnosti spolecnosti
EXprojekt s.r.o. Navrhy se budou tykat oblasti, u kterych se zjistily nejvétsi nedostatky,
a to zejména oblasti Zakaznici - vysledky, Pracovnici - vysledky a

Spolecnost — vysledky.

3.3.1 Zakaznici — vysledky

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 2.8 spolecnost se ve velké mife zamétuje na vyfizovani
vefejnych zakazek, u kterych se vzhledem k tomu, jak cely proces ziskani zakazky
funguje, vytvari velka vyjednéavaci sila zakaznika. Vzhledem ke konkuren¢nimu
prostiedi v Ceské republice je hrozba, Ze se vyjednavaci sila zakazniku bude stale
zvySovat, coz povede ke sniZeni ceny, a tedy poklesu trzeb. Z tohoto diavodu se
spoleCnosti navrhuje vice se zaméfit na zakazniky soukromého sektoru, na které se
momentalné zaméfuje jen velmi malo. S timto souvisejici, se spole¢nosti doporucuje
vyhradit tym pracovniku, ktery se bude soustiedit jen pravé na danou oblast. Mohlo by
se jednat o nové pracovniky, ktefi jesté nemaji dostatecné zkusenosti s vytvarenim plant

velkého méfitka, jako jsou vétSinou prave verejné zakazky, které spoleCnost vyftizuje.
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Zaroven se timto zpusobem nebudou zatézovat pracovnici, ktefi vytvari prave plany

velkého méritka.

Dale se v této kategorii, jako dalsi mozné doporuceni, naskytuje mefeni spokojenosti
zakaznikll. Timto zplsobem spolecnost ziska informace, které napomohou k lepsimu
pochopeni potieb a prani svych zakaznikl, coz povede ke snazsimu a efektivnéjSimu
dosahovani maximalni spokojenosti zakaznikt. Zakaznikovi bude poskytnuta sluzba, na
co nevys§i urovni, ktera povede k maximalni hodnoté pro zakaznika a spolecnost pak
dostane zpétnou vazbu, diky které je schopna vyhodnocovat a optimalizovat své innosti
tak, aby vedly k maximalizaci spokojenosti zakaznikd. Navrhuje se tedy zavedeni
pravidelného sledovani spokojenosti zakaznikli a nasledné hodnoceni ziskanych
vysledki. Méfeni spojenosti zakaznika lze provadét nékolika zpusoby, kde se jako

nejlepsi metoda navrhuje dotaznikové Setfeni.

Dotaznik, ktery by umoznil spole¢nosti sledovat spokojenost svych zakaznikd, je navrzen
v nasledujici tabulce €. 23. Zakaznikovi by po dokonceni zakazky byl zaslan email
s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku v rameci jeho spokojenosti s danou zakazkou.
V ptiloze emailu by se, pro co nejsnazsi a nejméné Casoveé narocnou zpétnou vazbu,
nachazel dotaznik v programu Microsoft Excel. Dotaznik by obsahoval 8 otazek se
¢tyfmi moznymi odpovédmi, u kterych by zakaznik zaznacil svoji volbu kiizkem do
prislusné bunky. U otazek by zakaznik vybiral z nasledujicich moznych odpovédi: Ano,
SpiSe Ano, SpiSe Ne a Ne. Na konci dotazniku by byl prostor pro vyjadreni zakaznika

k jednotlivym otazkam ¢i ke skuteCnostem, které nebyly otazkami v dotaznikt feseny.
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Tabulka 23: Dotaznik spokojenosti ziakaznika

(Zdroj: Vlastni vypracovani)

SpiSe SpiSe

Ano Ano Ne

Ne

Byli jste spokojeni s odbornou
konzultaci pfed uzavienim
smlouvy o provedeni zakazky?

Byli jste spokojeni s jednanim
nasich pracovnikd ve vSech
fazich vyhotovovani zakazky?

Byli jste spokojeni se zptisobem
komunikace s nasi spole¢nosti?

Byli jste spokojeni s dobou pro
vyhotoveni zakazky?

Byli jste spokojeni s kvalitou
poskytnutych sluzeb?

Byli jste spokojeni s cenou?

Byli jste spokojeni s platebnimi
moznostmi?

Doporucili byste, na zakladé
Vasich zkuSenosti s nami, nase
sluzby?

Osobni komentar spokojenosti zikaznika:
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3.3.2 Pracovnici — vysledky

Jednou z klicovych podminek pro vysokou vykonnost a poskytovani kvalitnich sluzeb je
pro spolecnost spokojenost pracovnikid. Méfeni spokojenosti pracovnikll je zaroven i
dilezitym motivacnim nastrojem, jelikoz zaméstnanci mohou vyjadfit své nazory a
postoje a nasledné na zakladé zpétné vazby od vedeni to vede ke zlepSeni pracovniho
klimatu. Spokojeni pracovnici podavaji lepsi vykon, jsou loajalnéjsi a maji tedy mensi
fluktuaci. Meéfeni spokojenosti zaméstnanci se muze provadét nékolika formami,
nejCastéjsi jsou rozhovory a dotaznikova Setfeni. Navrhuje se tedy vyuziti dotaznikové

metody.

Pravidelny prizkum spokojenosti pracovnika lze provadét, bud’ za vyuziti externi
spoleCnosti specializované ptimo na méfeni spokojenosti pracovnikt nebo interné, tedy
vlastni ¢innosti. Za vyuziti externich varianty by spole¢nost mohla ziskat vice pravdivé
informace, nebot’ zaméstnanec mize byt vice otevieny cizi osobé ¢i by externi partner
mohl poskytnout porovnani sjinymi spolecnostmi. Tato varianta je nicméné vice

finan¢n€ naro¢na nez provadeéni Setfeni ve vlastni ¢innosti.

Spolecnosti se navrhuje provadét Setfeni ve vlastni Cinnosti, kde by byl konkrétni
pracovnik povéfen, ve spolupraci svedenim, sestavenim dotazniku a nasledné
vyhodnocenim vyplnénych dotaznikii zaméstnanci. Dulezitym faktorem pro Uspesné
meéfeni je také motivace pracovnika, ktefi dotaznik poté vyplni pecliv€ji. Pracovnici by
méli byt pfedem seznameni s pfipravenym méfenim, se smyslem Setfeni, jeho pribéhu a
také faktu, ze dotazniky budou vyplnény anonymné a ze jejich odpovédi nebo navrhy
povedou k pfipadnému zlepSeni. Dale se také naskytuje moznost finan¢ni odmény za
vyplnéni dotazniku. Po vyhodnoceni dotaznika by méli byt vSichni pracovnici seznameni
s jeho vysledky a naméty na zlepseni. Setieni by se mé&lo provadét pravideln& minimalné

jednou ro¢né. Spolecnosti se doporucuje provadet Setfeni alespon dvakrat do roka.

Navrh dotazniku pro méfeni spokojenosti pracovnikd zobrazuje nasledujici tabulka ¢. 24.
Dotaznik by byl anonymni a zamé&stnanec by vybiral, stejn€ jako u dotazniku pro méteni
spokojenosti zakaznikt, ze ¢ty moznych odpovédi: Ano, Spise Ano, Spise Ne a Ne. Na
konci dotazniku by opét byl dostatecny prostor pro vyjadieni nazort pracovnika, jeho
navrhii nebo pripominek, at’ uz k otazkam v dotazniku ¢i jinych zalezitosti, které dané

otazky nepokryvaji.
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Tabulka 24: Dotaznik spokojenosti pracovnika

(Zdroj: Vlastni vypracovani)

SpiSe SpiSe

Ano Ano Ne

Ne

Jste spokojen/a s Vasim
pracovnim prostiedim?

Jste spokojen/a s trovni
komunikace ve spolecnosti?

Jste spokojen/a s Vasim
nadfizenym pracovnikem?

Mate k dispozici veskeré
informace souvisejici s Vasi
pracovni pozici?

Mate k dispozici veskeré
nastroje potfebné pro vykon
Vasi pracovni €innosti?

Jste spokojen/a s Vasi pozici ve
spole¢nosti?

Jste spokojen/a s Vasim
platovym ohodnocenim?

Jste spokojen/a se systémem
hodnoceni ve spolecnosti?

Citite se na Vasi pracovni
pozici vytizeny/a?

Mate moznost kariérniho
rozvoje?

Uvazujete v blizké dobé o
odchodu z nasi spolecnosti?

Pripadna doporuéeni, navrhy ¢i pripominky pro zlepSeni Vasi spokojenosti ve
spolec¢nosti:
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Dale se také navrhuje pravidelna méfeni a hodnoceni ukazateld, které predikuji trendy
nebo ovliviiuji moralku a spokojenost pracovnik. Mezi tyto ukazatele se fadi naptiklad
nemocnost, predCasné odchody, vysledky trazovosti, fluktuace pracovnikid apod.
V tomto piipadé je zapotiebi vyuzit indexu spokojenosti pracovnikli a stanovit u
jednotlivych ukazatelt vahy, kterym jsou piifazeny body, ze kterych se ziska celkovy
stav. Jelikoz spolecnost neprovadi srovnani s konkurenci, navrhuje se, aby se k porovnani

s konkurenci vyuzily prave tyto ukazatele, které spolecnost muze sledovat.

3.3.3 Spolecnost — vysledky

Spolecnost doséahla v této kategorii nejhorsiho vysledku hodnoceni uspéchu a méla by se
na danou oblast vice zaméfit. Jako navrh na zlepSeni se zde doporucuje ti¢ast na/podpora
raznych dobrocCinnych, vzdé€lavacich ¢i spoleCenskych akci s tim, aby se spoleCnost
dostala do povédomi médii a svého okoli. Vzhledem k tomu, ze spolecnost ma sidlo
v Brn€, muze se jednat o rizné akce na namésti Svobody ¢i Moravském namésti, které
Casto porada pro vefejnost mésto Brno. Dale se muze jednat napiiklad o festival Brnénsky
Majales, ktery je jeden z nejvice popularnich festivalt za rok. V neposledni fade se mize

jednat o charitativni projekt jako naptiklad Pomozte détem.

3.3.4 Dalsi navrhy na zlepSeni vykonnosti spolecnosti

Z dotaznikového Setfeni spoleCnosti vyslo, ze spoleCnost v jednotlivych kategoriich
neporovnava vysledky se svymi konkurenty viibec nebo jen z velmi malého hlediska.

Z tohoto divodu se nabizi navrh na zlepSeni ve formé zavedeni benchmarkingu.

Zamétenim benchmarkingu je soustavné a systematicky porovnavat vlastni podnik nebo
jeho Casti se Spickovymi podniky. Porovnavat se mohou rtizné procesy, jejich efektivnost
a kvalita ¢i rizné podnikové vysledky a konkurenceschopnost produktt a sluzeb s cilem

zdokonaleni vlastniho podniku. (3, s. 19)

Benchmarking neni nahodily proces a musi byt zalozen na métfeni vhodné stanovenych
ukazateltl vykonnosti. Mze byt zaméfen na méfeni a srovnavani ¢ehokoliv, co si podle
vedeni spolecnosti zasluhuje pozornost a musi byt chapan jako nastroj uceni se. Jeho
smyslem je ziskat informace, které budou spolecnost inspirovat pro procesy neustalého

zlepSovani. (6, s. 132)
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Spolecnosti se doporucuje povéiit urcitého pracovnika €i tym pracovnikt, ktery by za
proces benchmarkingu zodpovidal, konzultoval ho s vedenim spole¢nosti a prezentoval
jeho vysledky. Spole¢nost si musi stanovit partnery pro porovnani a ptipadné s nimi muze
navazat i spolupraci. Na zakladé porovnani vysledu spoleCnosti s jejimi partnery se
vyvodi zavéry, které povedou k identifikovani moznosti pro zdokonaleni své ¢innosti a

zvySeni své vykonnosti.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyva hodnocenim vykonnosti spole¢nosti EXprojekt s.r.o.
prostfednictvim metodiky EFQM Modelu Excelence a nasledné navrhnutim opatfeni,
ktera by mohla vést ke zvySeni jeji vykonnosti. Soucasti diplomové prace je také
posouzeni vné€j§iho okoli spole¢nosti pomoci SLEPT analyzy a jejiho konkuren¢niho
prostfedi pomoci Porterova modelu péti sil. Nasledné je provedena i analyza a porovnani
vyvoje trzeb, zadluzenosti, aktivity a rentability spoleCnosti s jejimi hlavnimi dvéma
konkurenty v odvétvi. Dale také identifikace silnych a slabych stranek, pfilezitosti a
hrozeb prostfednictvim metody SWOT na zékladé informaci ziskanych z ptedeslych

analyz.

Na zakladé teoretickych poznatkt, ziskanych z odborné literatury, o jednotlivych
pristupech meéfeni vykonnosti spolecnosti, bylo rozhodnuto, ze se pro hodnoceni
spoleCnosti EXprojekt s.r.o. vyuzije metodika EFQM Modelu Excelence. Hodnoceni
bylo provedeno prostiednictvim Modelu START, ktery je jednim z n€kolika hodnoticich
modelt Rady kvality Ceské republiky a vychazi z principd EFQM Modelu Excelence.
Nejlepsiho hodnoceni vykonnosti ziskala spolecnost v kategorii Pracovnici, kde
dosahovala uspéSnosti 86,80%. Vynikajictho vysledku také dosahla spolecnost
v kategorii Partnerstvi a zdroje. NejhorSich procentualnich vysledkt bylo dosazeno
v kategoriich Zakaznici — vysledky, Pracovnici — vysledky a také Spolecnost — vysledky,
u které byla uspésnost pouhych 26,40%. Po vyhodnoceni jednotlivych kategorii byla
vypocitana i celkova vykonnost spolecnosti EXprojekt s.r.o., na zaklad¢é uspésnosti ve
vSech deviti kategorii EFQM Modelu Excelence, ktera Cini 62,70%. Vzhledem k tomu,
ze hodnoceni probihalo ve spolecnosti poprvé a nema zadné zkuSenosti s podobnymi

hodnocenimi, da se fici, ze vysledek hodnoceni vykonnosti je velmi dobry.

V ramci vyhodnocovani uspéSnosti jednotlivych kategorii byly zjistény urcité
nedostatky, na které se zaméfuje formulace navrhi, které by mohly vést ke zvyseni
vykonnosti spole¢nosti. Jednim znavrhd je zaméfeni se na meéfeni spokojenosti
zakaznikd. V ramci tohoto navrhu byl sestaven osmi bodovy dotaznik, ktery by byl zaslan
klientovi po vyhotoveni zakazky na emailovou adresu a umoznil by spolecnosti
pravidelné sledovat spokojenost svych zakaznikli s poskytovanymi sluzbami. Dale se

také doporucuje, aby se spoleCnost vice zaméfila na zakazniky soukromého sektoru, na

84



které se momentalné zamétuje jen velmi malo. DalS§im navrhem je méteni spokojenosti
pracovniki formou anonymniho vyplnéni dotazniku jednou za pul roku. Navrzeny
dotaznik se sklada z jedenacti otazek a jeho vysledky by mély vést k namétiim na zlepSeni
spokojenosti pracovnikli. Aby se spolecnost dostala do povédomi medii a jejiho okoli,
doporucuje se ji ucast na/podpora riznych dobrocinnych, vzdélavacich ¢i spoleCenskych
akci. Poslednim navrhem je zavedeni benchmarkingu ve spolecnosti, diky kterému by
byly, na zakladé porovnani urCitych procest ¢i vysledki se zvolenymi partnery,
vyvozeny zavery, které by vedly k identifikovani moznosti pro zdokonaleni své Cinnosti

a zvySeni vykonnosti spolecnosti.

Stanovené cile na zacatku této diplomové prace se podarilo splnit a zaroven véfim, ze
navrhy a doporuceni budou pro spole¢nost pfinosna a nasledné inspirativni pro zavedeni

pravidelného hodnoceni vykonnosti spolecnosti za pomoci tohoto modelu.
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PRILOHY

Priloha 1: Rozvaha spole¢nosti EXprojekt s.r.o. v letech 2018-2020

ROZVAHA k 31. 12. daného roku v tis. K& - AKTIVA 2018 2019 2020

AKTIVA CELKEM 37028 88 286 90 180

A. Pohledévky za upsany zékladni kapitdl

B. Stéls aktiva 3 387 3 821 2 586

B.L Dlouhodoby nechmotny majetek 12 102 68

B.L1. Nehmotné vysledky vyvoje

B.L2. Ocenitelnd priva 12 3 68

B.L2.1. |Software 12 3 68

B.1.2.2. |Ostatni ocenitelnd priva

B.L3. Goodwill

B.L4. Ostatni dlouhodoby nchmotny majetek

B.LS. Poskytnuté zilohy na DNM a nedokondeny DNM 0 99 0

B.L5.1. |Poskytnuté zilohy na DNM

B.L5.2. |Nedokondeny DNM 9

B.IL Dlouhodoby hmotny majetek 3375 3719 2518

B.IL1. |Pozemky a stavby 297 517 566

B.IL1.1. |Pozemky

B.IL1.2. |Stavby 297 577 566

B.IL2. |Hmotné movité viki a jejich soubory 3078 3142 1 952

B.IL3. |Ocefovaci rozdil k nabytému majetku

B.IL4. |Ostatni dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0

B.IL4.1. |P&stitelské celky trvalych porostil

B.IL4.2. |Dospéla zvifata a jejich skupiny

B.IL4.3. |Jiny dlouhodoby hmotny majetek

B.ILS. |Poskytnuté zilohy na DHM a nedokondeny DHM 0 0 0

B.IL5.1. |Poskytnuté zilohy na DHM

B.IL5.2. |Nedokondeny DHM

B.IIL Dlohodoby finantni majetek 0 0 0

B.IIL1. |Podily - ovliddand nebo ovladdajici osoba

B.IL2. |Ziphj&ky a Gviry - ovlddand nebo ovlddajici osoba

B.IIL3  |Podily - podstatny vliv

B.IL4. | Ziphi&ky a Gviry - podstatni vliv

B.IILS. |Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily

B.IL6. | Ziphj&ky a Gviry - ostatni

B.IIL7. |Ostatni dlohodoby finandni majetek 0 0 0

B.IIL7.1. |Jiny dlouhodoby finandni majetek

B.IIL7:2. | Poskytnuté zilohy na DFM

= ObdZnd aktiva 33 342 83 831 86 916

L Zisoby 2 681 2 469 2 083

C.L1. Materidl

C.12. Nedokondend vyroba a polotovary 2 681 2 469 2 083

I3 Vyrobky a zbo2i 0 0 0

C.L3.1. |Vyrobky

C.L3.2. |ZboZi

C.L4. Mladé a ostatni zvifata a jejich skupiny

C.LS. Poskytnuté zilohy na zésoby




C.IL Pohledévky 24 002 44 530 50119
C.IL1. |Dlouhodobé pohledivky 0 0 0
C.IL1.1. |Pohledévky z obchodnich vztahil

C.IL1.2. |Pohledévky - ovladand nebo ovladajici osoba

C.IL1.3. |Pohledévky - podstatni vliv

C.IL1.4. |OdloZend dafiové pohledivka

C.IL1.5. |Pohledévky ostatni 0 0 0
C.IL1.5.1| Pohledévky za spolelniky

C.IL1.5.2| Dlouhodobé poskytnuté zélohy

C.I1:1.5.3| Dohadné 0ty aktivni

C.IL1.5.4| Jiné pohledivky

C.IL2. |Kritkodobé pohledivky 24 002 44 530 50119
C.IL2.1. |Pohledivky z obchodnich vztahil 23 921 44 407 49 729
C.IL.2.2. |Pohledévky - ovlddand nebo ovladajici osoba

C.IL2.3. |Pohleddvky - podstatni vliv

C.IL.2.4. |Pohledévky - ostatni 81 123 3%
C.I1.2.4.1| Pohledévky za spoletniky

C.11.2.4.2| Socidlni zabezpeleni a zdravotni pojidténi

C.11.2.4.3|Stét - dafiové pohledévky 13 3
C.11.2.4.4| Kritkodobé poskytnuté zélohy 81 75 387
C.I1.2.4.5| Dohadné 0ty aktivni 35

C.11.2.4.6{ Jiné pohledivky

C.IIL Kritkodobé finandni majetek 0 0 0
C.IIL1. |Podily - ovladand nebo ovladajici osoba

C.IL2. |Ostatni kritkodoby finandny majetek

C.IV. Pendni prostfedky 6 659 36 832 34714
C.IV.l. |Penéni prostiedky v pokladnd 78 90 3054
C.IV.2. |Penéni prostfedky na itech 6 581 36 742 31 660
D. Casové rozliseni aktiv 299 634 678
D.1. Néklady piistich obdobi 299 634 678
D.2. Komplexni néklady plistich obdobi

D.3. Plijmy pfistich obdobi




ROZVAHA k 31. 12. daného roku v tis. K& - PASIVA 2018 2019 2020

PASIVA CELKEM 37 028 88 286 90 180

A. Vlastni kapitél 19 073 43 764 37 400

AL Zikladni kapitdl 240 240 240

ALL Zikladni kapitél 240 240 240

AL2. Vlastni podily (-)

AL3. Zminy zékladniho kapitilu

AL AZio a kapitilové 0 0 0

ALl |Azio

ALIL2.  |Kapitdlové fondy 0 0 0

ALIL2.1. |Ostatni kapitilové fondy

AIL2.2. |Oceftovaci rozdily z pfecendni majetku a zévazki (+/-)

ALIL2.3. |Oceliovaci rozdily z pfecendni pfi pfeménich obchodnich korporaci (+/-)

A.IL2.4. |Roadily z pfemin obchodnich korporaci (+/-)

A.IL2.5. |Roadily z ocendni pfi pfeménich obchodnich korporaci (+/-)

AL Fondy ze zisku 0 0 0

ALLILL.  |Ostatni rezervni fondy

ALIIL2. |Statutémi a ostatni fondy

AIV. Vysledek hospodafeni minulych let (+/-) 1 705 5 822 9479

A.IV.l. |Nerozdéleny zisk nebo neuhrazend ztrita minulych let (+/-) 1 756 5 833 9 535

A.IV.2. |Jiny vysledek hosodafeni minulych let (+/-) -51 -11 -56

AV. Vysledek hospodafeni biZného idetniho obdobi (+/-) 17 128 37 702 27 681

A VL Rozhodnuto o zilohové viplaté podilu na zisku (-)

B.+C. [Cizi zdroje 17 955 44 328 48 089

B. Rezervy 4103 15 707 12 000

B.1. Rezerva na diichody a podobné zévazky

B.2. Rezerva na dait z plijmil 5 907

B.3. Rezervy podle zvldtnich pravnich pledpisii

B.4. Ostatni rezervy 4103 9 800 12 000

C. Zivazky 13 852 28 621 36 089

C.L Dlouhodobé zivazky 1 872 1 355 546

C.LL. Vydané dluhopisy 0 0 0

C.L1.1. |Vyménitelné dluhopisy

C.L1.2. |Ostatni dluhopisy

C.L2. Zivazky k GvErovym institucim 1 760 1 353 546

C.L3. Dlouhodobé plijaté zilohy

C.L4. Zivazky z obchodnich vztahil 12 2

C.LS. Dlouhodobé sménky k hradé

C.L6. Zivazky - ovladand nebo ovladajici osoba

C.L7. Zivazky - podstatny vliv

C.L8. OdloZeny dafiovy zéivazek

C.L9. Zivazky - ostatni 100 0 0

C.L9.1. |Zivazky ke spoletnikiim 100

C.19.2. |Dohadné ity pasivni

C.19.3. |Jiné zivazky

C.IL | Kritkodobé zivazky 11 980 27 266 35 543

C.IL1.  |Vydané dluhopisy 0 0 0

C.IL1.1. |Vymé&nitelné dluhopisy

C.IL1.2. |Ostatni dluhopisy

C.IL2.  |Zivazky k GvErovym institucim 379

C.IL3.  |Kritkodobé pfijaté zilohy 350 1217

C.IL4. | Zivazky z obchodnich vztshil 1 075 11 770 11 244

C.ILS. | Kritkodobé sménky k ihradd

C.IL6. Zivazky - ovladand nebo ovlddajici osoba

C.IL7. |Zévazky - podstatny vliv

C.IL8. |Zivazky - ostatni 10 555 14 279 23 920

C.IL8.1. |Zivazky ke spolelnikim 2 805 14 712

C.IL8.2. |Kritkodobé finandni vypomoci

C.IL8.3. |Zivazky k &stnancil 1 874 5 346 1 837

C.IL8.4. |Zivazky ze socidlniho zabezpeleni a zdravotniho pojisténi 728 2222 1 062

C.IL8.5. |Stit - dalové zévazky a dotace 5 148 6711 6230

C.IL8.6. |Dohadné ity pasivni 79

C.IL8.7. |Jiné zévazky

D. Casové rozlileni pasiv 0 194 4691

D.1. Vydaje plistich obdobi 194 4691

D.2. Vynosy plistich obdobi




Priloha 2: Vykaz zisku a ztraty spolecnosti EXprojekt s.r.o. v letech 2018-2020

VYKAZ ZISKU A ZTRATY k 31. 12. danché roku v tis. K& 2018 2019 2020
L Trkby z prodeje vyrobkil a sludeb 65 466 114 197 96 742
IL Trby za prodej zbo2i
A Vykonovi spoticba 15 801 23 847 30 959
Al Niklady vynaloZené na prodané zbo2i
A2 Spoticba materidlu a energi 2057 1 469 1792
A3 SluZby 13 744 22 378 29 167
B. Zmina stavu zésob vlastni & i (+/-) -1 567 212 386
[ Aktivace (-)
D. Osobni ndklady 25 324 34 454 26 436
D.1. Mzdové ndklady 18 938 26 160 20 056
D.2. Niklady na socidlni zabezpoleni, zdravotni pojisténi a ostatni niklady 6 386 8 204 6 380
D.2.1. Niklady na socidlni zabezpoleni a zdravotni pojisténi 5 868 7 755 5977
D.2.2. Ostatni niklady 518 539 403
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 1279 1599 1279
E.l. Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku 1279 1 599 1362
E.LL Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku - trvalé 1279 1 599 1362
El2 Upravy hodnot dlouhodobého neh ¢ho a b tho majetku - dodasné
E.2. Upravy hodnot zisob
E.3. Upravy hodnot pohledévek -83
IIL Ostatni provozni vinosy 191 96 15
IL1. Tr2by z prodaného dlouhodobého majetku 105 5
L2, Trzby z prodanéh idl
IIL3. Jiné provozni vynosy 86 91 15
F. Ostatni provozni niklady 2 897 6 151 2 847
F.l. Zistatkovi oena prodaného dlouhodobého majetku 105
F.2. Prodany materidl
F.3. Dané a poplatky 98 33 53
F.4. Rezervy v provozni oblasti a komplexni néklady piistich obdobi 2425 5 700 2200
F.5. Jiné provozni niklady 269 418 594
- Provozni vysledek hospodafeni (+/-) 21 923 48 030 34 850
V. Vynosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily 0 0 0
IV.1. Vynosy z podilil - ovladand nebo ovladajici osoba
V.2 Ostatni vynosy z podilil
G. Néklady vynalozené ns prodané podily 0 0 0
A Vynosy z ostatniho dlouhodobého finandniho majetku 0 0 0
V.1 Vynosy z ostatniho dlouhodobého finandniho majetku - ovlddand nebo ovladajici osoba
V.2 Ostatni vinosy z iho dlouhodobého finandniho majetku
H. Niklady souvisejici s im dlouhodobym finandni aj etk
VL Vinosové lroky a podobné vinosy 1 0 0
VL1 Vynosové lroky a podobné vimosy - ovladand nebo ovlddajici osoba 1
VL2, Ostatni vimosové lroky a podobné vinosy
L Upravy hodnot a rezervy ve finandni oblasti
1. Nikladové lroky a podobné niklady 136 92 70
3.1 Nékladov¢é iroky a podobné ndklady - ovlddand nebo ovlddajici osoba
J.2. Ostatni ndkladové troky a podobné niklady 136 92 70
VIL Ostatni finandni vinosy 1
K. Ostatni finandni ndklady 37 82 137
= Finantni vysledek hospodafeni (+/-) -172 -174 -206
g Vysledek hospodafeni pfed zdandnim (+/-) 21 751 47 856 34 644
L. Dail z ptijmu 4623 10 154 6 963
L.l Dail z pfijmu splatnd 4623 10 154 6 963
L2 Dait z pfijmu odloZend (+/-)
nd Vysledek hospodafeni po zdandni (+/-) 17 128 37702 27 681
M. Pleved podilu na vsledku hospodafeni spoletnikiim (+/-) 0
apd Vysledek hospodateni za idetni obdobi (+/-) 17 128 37702 27 681
- Cisty obrat za idetni obdobi 65 658 114 293 96 758




Priloha 3: Vyplnény dotaznik Model START — Vedeni

Model START D C B A

Dosud Uréity |Podstatny| Zcela

C. |VEDENI nezahijeno pokrok | pokrok |dosaZeno

Je ¢leny vrcholového vedeni definovino
1 posldni organizace, vize, firemni hodnoty a X
zasady etiky podnikani a ptsobi jako vzor
etiky jednani?

Podporuji ¢lenové vrcholového vedeni
systematickym zplisobem zapojeni

2 |pracovniki do procesu trvalého zlep3ovani X
a inovacnich aktivit a aktivné se

v ¢innostech zlepSovani osobné angazuji?

Reprezentuji ¢lenové vrcholového vedeni
svym jednanim pfijaté firemni hodnoty a
3 etické zasady? Vyuzivaji zpétnou vazbu od X
zaméstnanci k hodnoceni kvality svych
manazerskych schopnosti a zptisobu fizeni
spole¢nosti?

Motivuji €lenové vrcholkového vedeni
osobné ostatni pracovniky k G¢asti na
rozvoji podnikatelské vykonnosti
organizace? Projevuji vedouci pracovnici
véasné a vhodné uznani jak tymového usili,
tak wsili jednotlivci na viech Grovnich?
Naslouchaji nazoriim ostatnich pracovniki
a reaguji na ziskané podnéty?

Zapojuji se ¢lenové vrcholového vedeni
osobné do systematického rozvoje vztaht a
cilené komunikace s kliCovymi zakazniky a
partnery? Zapojuji se i do aktivit s dal§imi
partnery, napf. v ramci mistni komunity a
profesnich sdruzeni?




Priloha 4: Vyplnény dotaznik Model START - Strategie

Model START D C B A

Dosud Uréity |Podstatny| Zcela
C. |STRATEGIE nezahdjeno| pokrok | pokrok |dosaZeno

Je strategie vasi organizace zaloZena na
informacich z méfeni vykonnosti internich
1 procesu, na informacich ze zjist'ovani X
potfeb a ofekavani ziakaznikl, zaméstnanci
a dalSich zainteresovanych stran, Gdaje o
vyvoji na trhu a (daji z benchmarkingu?

Jsou strategie zaloZeny na analyze
provoznich trendi vykonnosti, kli¢ovych
2 |kompetenci a vysledkil, které vedou X
k pochopeni budouciho vyvoje fizeni
strategickych rizik?

Jsou vase strategicke cile a hodnoty zcela
podpofeny vasi politikou, plany, cili a
poskytnutim zdroju a zajist'ujete, aby cile a
3 |plany na nejvyssi trovni organizace byly X
proveditelné, pfijatelné a rozpracované do
realnych cilii a pland na nizSich Grovnich
organiza¢nich jednotek a atvara?

Existuje provazani plang, cila a dkola
organizace na plany, cile a dkoly vétSiny
4 pracovniku, které se tykaji jejich ¢innosti, a X
jsou seznameni s plany k dosazeni téchto
cilti v jejich vlastni oblasti ¢innosti, stejné
jako sledovani jejich plnéni?

Existuje objektivni dikaz o tom, Ze
strategie jsou rozvijeny, pfezkoumavany a
aktualizovany v souladu s potfebami
zakazniki a dalSich zainteresovanych stran?
Existuje hodnoceni rizik a identifikovani
zpusobu jak tato rizika fesit?




Priloha S: Vyplnény dotaznik Model START — Pracovnici

Model START D C B A

Dosud Uréity | Podstatny Zeela

¢. |PRACOVNICI nezahdjeno| pokrok | pokrok | dosaZemo

Ma organizace jasné definovanou strategii
a plany v oblasti fizeni lidskych zdroji,

1 [jsou tyto materidly pravidelné X
aktualizovany v souladu s vyvojem
podnikatelské strategie a cili spole¢nosti?

Mai organizace zajidténo, Ze pracovnici,
ktefi jsou pfijiméni, odpovidaji potfebam
organizace a cti jeji hodnoty, a Ze existuje
proces hodnoceni pracovniki, ktery se
tyka slad'ovani individudlnich cild,
rozvoje a vycviku jednotlivee s potfebami
organizace? Je tento proces pracovniky
hodnocen jako objektivni?

Mai organizace zajidténo, Ze dovednosti a
kompetence pracovnikil poZadované

k plnéni vize, poslini a strategickych cili
jsou naplfiovany vycvikem a plany X
rozvoje jednotlived i tymia? Maji
pracovnici nezbytné nastroje, kompetence,
informace a zmocnéni, aby mohli
maximalizovat sviij pfinos k plnéni Gkold?

Mai vale organizace proces, kterym
zapojuje viechny pracovniky do ¢innosti
zlepSovani? Jsou zaméstnanci ve veétdi
mife zmocfiovéni a jsou podporovani

k angaZovanosti a pfijimani opatfeni, aniZ
by tim zplsobili riziko pro organizaci?

Existuje efektivni obousmérna
komunikace se zaméstnanci a je Gsili
zaméstnanci pfi ¢innostech zlepSoviani a
pfi pfispivani k Gspéchu organizace

5§ |uzndvéno a odméfiovino, ve srovnini X
s ostatnimi faktory (napf.
zprostiedkovatelska provize, délka sluZby,
kvalifikace)? Je systém odménovani

v souladu se strategii a politikou firmy?




Priloha 6: Vyplnény dotaznik Model START — Partnerstvi a zdroje

Model START D C B A

Dosud Urtity | Podstatny Zcela

C. |PARTNERSTVi A ZDROJE nezahdjeno| pokrok pokrok | dosaZeno

Jsou partnerské vztahy s dodavateli fizeny
a rozvijeny prostfednictvim proaktivniho a
strukturovaného pfistupu? Dosahuji se
prostfednictvim téchto partnerstvi
vzijemné udrZitelné profity a pfidané
hodnoty pro zikaznika?

Zajidtuje vade organizace, aby viechny
piisludné informace, véetné Gdaji o
vykonnosti procesi, o vykonnosti
dodavatell, o zikaznicich vetné jejich
2 |spokojenost, (daji z benchmarkingu, byly X
spolehlivé, aktudlni, rychle dostupné a
snadno vyuZitelné pfislu$nymi pracovniky
(v&etné dodavatell/zdkazniki, pFichazi-li to
v avahu)?

VyuZiva vade organizace své finanéni
zdroje systematickym zplsobem a

3 |v souladu s celkovou strategii? VyuZiva X
kontrolni postupy a Fizeni finanénich rizik?
Je navratnost investic systematicky
planovana a hodnocena?

Jsou hmotna aktiva, napf. budovy, zafizeni,
material a zasoby, fizena a neustile
zlepSovana ve prospéch organizace a

4 [roziifovani jejich strategickych cill a X
zaméri a pro optimalizovani materidlovych
zasob a pro vyuZivani zdroj zplsobem
Setrnym k Zivotnimu prostiedi?

Existuje rutinni zplsob zajift'ovani rozvoje
a uplatiovéni alternativnich a novych
technologii a optimdlni vyuZiti duSevniho
vlastnictvi a znalosti, aby se ziskaly vyhody
sluZeb z hlediska jejich dopadu na
podnikéni a spole¢nost? Existuje vytvafeni
inovatniho a tviiréiho prostfedi s vyuZitim
relevantnich zdroji informaci a poznatki?




Priloha 7: Vyplnény dotaznik Model START — Procesy, produkty a sluzby

Model START D C B A

Dosud Uréity | Podstatny Zcela

¢. |PROCESY, PRODUKTY A SLUZBY nezahijeno| pokrok pokrok | dosaZeno

Mi vade organizace funkéni systém
managementu, kterym zajist'uje, Ze viechny
Cinnosti pouzivané pfi virobé vyrobkil nebof
1 |poskytovini sluZeb jsou funkéni a jsou X
fizeny podle pfedepsanych norem nebo
poZadavki (napf. registrace/certifikace
podle norem fady ISO 9000 a ISO 14000)?

Jsou vyrobky a sluZby organizace
systematicky navrhovany a fizeny

s ohledem na pochopeni poZadavki
zikaznikl a zainteresovanych stran, jejich
potfeb a ofekavani a také trhi, na nich
organizace plsobi?

Jsou vysledky procesil pravidelné
posuzovany s vyuZitim definovanych
ukazatell a méfitek a jsou nisledné
3 |navrhovina a realizovana opatfeni pro X
zlepSeni vyrobkil a sluZeb na zikladé
analyzovéini provoznich adajd, adaji od
zikaznikl a externiho benchmarkingu?

Jsou nové vyrobky a sluZzby navrhovany a
vyvijeny na zdkladé informaci o potfebich
a ofekdvini zikaznik(? Je pfi navrhovani
vyrobku a sluZeb vyuZivano jak kreativity
vlastnich pracovniku, tak i externich
partneril, zejména pak zdkazniki?

Zajituje vade organizace, aby se audity a
jejich vysledky vzdy vyuZivaly ke
zlepSovani systému Fizeni prostfednictvim
5§ |uplatiiovani odstrafiovani kofenovych pficin) X
vad (spife neZ jen ,reaktivnimi
opatfenimi*) a tim pfedchazeni
opakovanému vyskytu problému?




Priloha 8: Vyplnény dotaznik Model START - Zikaznici — vysledky

Model START D C B A

¢. |ZAKAZNICI - VYSLEDKY Dosnd | Urliy | Pedetainf |  Zocka

nezahdjeno| pokrok pokrok dosaZeno
Pfezkoumiéva Vade organizace fizeni vztahl
se zikazniky prostfednictvim odpovidajicich
méfitek vykonnosti, které predikuji trendy
nebo vliv na spokojenost zikaznika a jeho
loajalitu, napf. pfesnost a véasnost odpovédi,
polty stiZznosti a reklamaci, ztracené
zikazniky, ziskané zdkazniky, garanéni
ziruky, pochvaly a ceny atd., a které efektivné
predikuji pravdépodobné trendy v loajalité
zikaznikd?

Vykazuji méfitka uvedend v pfedchozi otdzce
(interni méfitka organizace pro monitorovani
2 [spokojenosti a loajality zdkaznika) zlepSujici X
se trend nebo trvale vysokou Groven
vykonnosti?

Provadi Vade organizace pravidelny prizkum
u svych zikazniki, aby zjistila jejich
spokojenost se svymi vyrobky a sluZzbami, a X
ma stanoveny méfitka a jejich pokryti, aby
hodnotila vysledkové trendy spokojenosti
zikazniki a jejich loajalitu?

Jsou vysledky tykajici se zakaznikl vhodné
rozdéleny do skupin, aby se zjistilo vnimani
riznych typl zikazniki vietné ztracenych
4 [nebo potencidlnich novych zikazniki? Jsou X
stanovené cile dosahovény a jsou vhodné pro
zlepSovani v{robki nebo sluZby, které jsou
zikazniky poZadovany a ofekavany?

Vykazuji vysledky méfitek tykajici se
5 [spokojenosti zikaznikl zlep3ujici se trendy X
a/nebo trvale vysokou Groven vikonnosti?

Jsou vysledky spokojenosti zikazniki
srovnavany s daty Vasich pfimych konkurent)
nebo s ekvivalentnimi excelentnimi
organizacemi a jsou srovnatelné nebo lepsi?

Existuje metoda pro rutinni analyzu
dosaZenych vysledki a pro zlepSovani
vysledkl internich méfitek a skute¢ného X
vnimani spokojenosti a loajality zdkaznik?
Jsou vysledky zplsobeny pfistupy a jsou tyto
dle vysledki zlepSovany?

Pokryvaji vysledky pfisluiné oblasti a
dosahuji trvale vysokou vykonnost

srovnatelnou s konkurenci nebo s relevantnimi
excelentnimi organizacemi?




Priloha 9: Vyplnény dotaznik Model START — Pracovnici — vysledky

Model START D C B A

Dosud Uréity | Podstatny Zeela

C. |PRACOVNICI - VYSLEDKY nezahdjeno| pokrok pokrok | dosaZeno

Provadi organizace pravidelna méfeni a
hodnoceni ukazateld, které predikuji trendy
nebo ovliviiuji spokojenost a morélku
pracovnikil, napf. nemocnost, fluktuace

1 |pracovniki, pfed¢asné odchody pracovniki, X
vysledky vycviku, interni povyseni,
vysledky trazovosti, irovné uznavéni,
divody ke stiznostem, a jedné podle téchto
vysledk?

Ziskéava organizace pravidelnou zpétnou
vazbu (prostfednictvim dotazniki,
rozhovorl, tematickych skupin atd.) o
vnimani riznych aspektl organizace
pracovniky, napf. pracovniho prostfedi,
2 |ochrany zdravi a bezpednosti pfi praci, X
trovef komunikace, perspektiv dalsiho
kariémiho rozvoje, platového ohodnoceni,
oceflovani uznavani, vycviku a celkové
spokojenosti? Ma organizace stanovenou
vyznamnost téchto méfitek?

Jsou vysledky internich méfitek a
skutetnych vniméni pracovniki
porovnaviny s vysledky v jinych
organizacich?

Jsou vysledky priizkumi spokojenosti
4 pracovnikil zndmy viem pracovnikiim a X
jedné vedeni organizace podle nich pfi
stanovoviani akénich pland?

Vykazuji vysledky (zejména skutetné
vnimani spokojenosti pracovnikil) vétSinou
zlep3ujici trend nebo trvale vysokou Groven
a lze uvadet, Ze jsou srovnatelné

s ekvivalentnimi organizacemi nebo
nejlepdimi?




Priloha 10: Vyplnény dotaznik Model START — Spole¢nost — vysledky

Model START D C B A

Dosud Uréity | Podstatny | Zcela

¢. |SPOLECNOST - VYSLEDKY messhijens] pokvek | pekrek | desaiiome

MiiZete prezentovat, Ze vaSe organizace
dosdhla vysledkil v prevenci a snizovani
$kod nebo v pfedchizeni obtéZovani okoli
(napf. hlukem, prachem apod.) a celého
Zivotniho prostfedi, pfi uchovavini a
ochrané neobnovitelnych zdroji (napf.
energie, recyklovani, odpady) v souladu se
zvolenou strategii?

MiiZete prezentovat, Ze Vase organizace
dosdhla vysledki pfi pozitivnim pfispivani
na rozvoj spoletnosti (dobrodinné,
zdravotnické, vzdélavaci, sportovni a
spoletenské akce, vedeni v odbornych
zéleZitostech)?

Vykazuji aktivity ve vySe uvedenych
oblastech pozitivni trend a miZe

3 |organizace prokdzat, Ze jsou vysledky X
srovnatelné s jinymi organizacemi
vefejného nebo podnikatelského sektoru?

MiiZete prezentovat pozitivni nebo
dlouhodobé dobré vysledky v oblasti zajmu
médii o spolednost a v udélenych cenédch za
spoletenskou odpovédnost?

MiiZe organizace prokazat, prostfednictvim
vysledki z vefejnych prizkumi nebo
jinymi prostfedky, Ze okoli a spole¢nost

v obecném slova smyslu o ni maji vysoké
minéni, a Ze se jeji dobré jméno
dlouhodobé neméni?




Priloha 11: Vyplnény dotaznik Model START — Klicové vysledky

[Model START D C B A

Dosud | Urdity |Podstatny| Zcela

C. [KLICOVE VYSLEDKY nezahdjeno| pokrok pokrok | dosaZeno

Vykazuji vysledky kli¢ovych finanénich a
nefinanénich vystupl Vasi organizace

1 |(napf. cash flow, zisky, marZe, objemy, X
podil na trhu atd.) zlep3ujici se trend nebo
dlouhodobé vysokou Grove?

aji tyto kli¢ové finanéni a nefinanéni
atele vysledky, které jsou srovnatelné
pfimymi konkurenty nebo ekvivalentnimi
organizacemi a/nebo jsou lepsi?

Jsou tyto vysledky rozdélovany podle
riznych asti podnikani, zikaznikd, trhi
Fnebo vyrobkil a sluZeb, aby se vykdzaly

zdily ve vykonnosti?

e vykonnost viech procesi (Cinnosti),
4 |které se podileji na vyrobku nebo sluzbg, X
méfitelnd a znama a plni stanovené cile?

Vykazuji vysledky téchto ¢innosti,
5 |v pfipadé vyrobkil a sluZeb, zlepSujici se X
trend nebo dlouhodobé vysokou tGrovei?

Jsou vysledky téchto ¢innosti, v pfipadé
virobkil a sluZeb, porovnavény s jinymi
organizacemi a lze je vykazovat jako
jsrovnatelné a/nebo lepsi?

Vykazuji vysledky podpirnych a
fadministrativnich ¢innosti (napf. planovani
informadnich technologii, pravni ¢innost,
7 [controlling, bezpednostni ¢innost, X
icetnictvi) zlepdujici se trend a lze je
vykazovat jako srovnatelné s jinymi
organizacemi a/nebo jako lepsi?




