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Anotace

Diplomova prace se zabyva problematikou projektu, zivotniho cyklu projektu, projektového
fizeni a charakteristikou ¢lenti projektového tymu. Prace zpracovava projekt studentské
soutéze Preciosa Crystal Challenge ve spolecnosti Preciosa a stru¢né charakterizuje 1 dalsi
studentské projekty spolecnosti. Prace analyzuje projekt z pohledu ucastnika, organizatora a
pozorovatele a dale zpracovava zpétné vazby a nazory od ucastnikli projektu i téch, kteti se
rozhodli projektu nezucastnit. Zpétné¢ vazby byly shromazd’ovany spolecnosti a dale
zjistovany autorkou. V praci je provedena analyza zmén projektu v pribéhu ¢asu v oblasti
harmonogramu, cill, prib¢hu a ocenéni a tyto zmény vzajemné porovnava. V zavéru autorka
na zaklad¢ zjisténych informaci doporucuje zlepSeni v oblasti organizace, odmén a

propagace projektu. Uplnym zakon&enim diplomové prace je popis jiz provedenych zmén.
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Title: The use of project management in the implementation of student competition

The diploma thesis deals with the matter of the project, the life cycle of the project, the
project management and with the characteristics of the members of the project team. Thesis
processes a project of student competition Preciosa Crystal Challenge led by Preciosa
company and briefly characterises other student projects of the company. Thesis analyses
the project from the point of view of a participant, a convener and an observer and
furthermore utilizes participants” feedback and opinions as well as feedback and opinions of
people who decided not to take part in the project. Feedback was collected by the company
and then ensured by the author. The thesis also contains an analysis of the changes in the
project in time run in the field of the schedule, goals, process and awarding and compares
the changes mutually. In the resume, the author recommends improvements pursuant
ascertained information in the field of organisation, awards and propagation of the project.

Total diploma thesis” endpoint is a description of changes which have been already made.
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Uvod

Projektové fizeni se dotyka mnoha oblasti lidského Zivota. Casto se stava, Ze technik
projektového fizeni neboli managementu lidé vyuzivaji i v nejbéznéjSich c¢innostech
obycejného zivota. Pro efektivni fizeni Cinnosti a projektd je nezbytnd znalost technik a
procest. Tedy, aby projekty naplnily stanovené cile, pfinesly dodate¢né hodnoty a pftispély
k dal$imu rozvoji (at’ uz firmy, manazerd nebo zaméstnanci), je ticba davat velky diraz na

jejich priabéh, kontrolu, zhodnoceni vysledki a pifedevsim jejich zavedeni do praxe.

Diplomové prace postupné rozebere jednotlivé aspekty podstatné pro projektové fizeni.
Nadefinuje projekt, jeho Zivotni cyklus, ¢innosti projektového fizeni a charakterizuje
jednotlivé ¢leny projektového tymu. Budou zde predstavené subjekty, které jsou obecné
vnimany jako soucasti skupiny PRECIOSA pisobici pifevazné v Libereckém kraji, ktera
svymi projektovymi aktivitami vstupuje na akademickou pidu a znacéné ovliviiuje
budoucnost studentti Gcastnicich se nékterych z projekti. Podrobné bude charakterizovan

projekt Preciosa Crystal Challenge, které se diplomova prace vénuje primarng.

Mimo charakteristiky projektu studentské soutéze bude nize popsan cely prubéh projektu,
jeho ptinosy pro firmu, pro zacastnéné studenty, ale i naklady na projekt a jeho dlouhodobé
cile. U vSech vySe zminénych faktorti bude zmapovan jejich vyvoj v Case, k jakym zméndm
doslo mezi jednotlivymi ro¢niky, a prace se pokusi charakterizovat ptic¢iny téchto zmén.
V ramci diplomové prace bude probihat analyzovani projektu, plnéni stanovenych cilt a
celkové ptisobeni projektu a firmy na jeji ucastniky. Prace bude Cerpat ze vztahu autorky
k firmé, protoze autorka diplomové prace méla ptilezitost s firmou spolupracovat a projektu

v nékolika rolich.

Bude pozorovano, které procesy nejsou piimo v souladu s pravidly projektového fizeni a byl
by v nich prostor ke zvyseni efektivity. Zajmem prace je za pomoci zjisténi zpétné vazby
formou dotaznikového Setfeni a osobnich rozhovort od uc¢astnikii projektu vypozorovat

divody, které studenty do projektu nejvice pfitahuji, a naopak i ty, které od ucasti odrazuji.
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Hlavnimi cili diplomové prace jsou uplatnéni projektového fizeni na projekt studentské
soutéze, vyhodnoceni zpétnych vazeb na vybrané faktory projektu a jejich vyhodnoceni.
Dale bude autorka mapovat povédomi studentt o projektu Preciosa Crystal Challenge,
vnimani Grovné a pfinost pro ucastniky soutéze, a bude se snazit o zvySovani povédomi a
informovanosti o projektu. Dal§im cilem prace je ptispét svymi navrhy ke zménam tak, aby
se projektu Preciosa Crystal Challenge zvysila prestiz a aby se zlepsily a zvysily ptfinosy pro
subjekty skupiny PRECIOSA. Tedy, aby ti, ktefi budou mit zajem s firmou soutéZit a
popiipad¢ nadale spolupracovat, spliiovali predstavy firmy po profesni strance a byli

dlouhodobym pfinosem pro firmu.

V zavéru prace navrhne metody komunikace projektu, které budou nejlépe korespondovat
s cilovymi skupinami projektu, a doporuc¢eni na zménu nebo inovaci v téch ohledech, které

V ramci pruzkumu vyjdou s nejvétsim potencidlem nebo potiebou ke zméné.

Projektové fizeni se bézné¢ nevénuje ekonomickym projektim, ale je uzivdno zejména
Vv technickych oblastech. Prace by mohla vytvofit verzi projektového fizeni pro studentské

soutéZe, slouzit jako Sablona pro dalsi uzivatele a uchovatel dat a postiehi.

Spolec¢nost Preciosa ma vzhledem ke své velikosti velmi rozvétvenou strukturu. V ramei této
diplomové prace jsou pod pojmem ,Spolenost Preciosa“ nebo ,,Preciosa® autorkou
zahrnuty vSechny souvisejici pravnické subjekty. Blize bude celd problematika predstavena

v kapitole 3.
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1. Projekt

V tvodu kapitoly bude charakterizovano, coO je to projekt za pomoci literarnich reSersi.
Kapitola vysvétli, jak se da dale v ramci spolecnosti nakladat s vystupy z projektu a ve svém

zavéru se zaméti na zivotni cyklus projektu.

1.1  Literarni reSerSe: Projekt

Podle mezinarodné uznavaného standardu fizeni projektt PMBOK je projekt docasné

vytvatené Usili k vytvofeni vysledku. (PMBOK®Guide, 2013)

Projektem muize byt v podstaté jakykoli sled ukold, na které jsou aplikovany metody a
pravidla projektového managementu. Jedna se tedy o proces fizeny, ktery smétuje k naplnéni

stanovenych oc¢ekavani pted jeho spusténim. (Svozilova, 2011)

Podle amerického profesora Harolda Kerznera 1ze projekt definovat jako sérii aktivit a tkold,
které maji urcené cile se zaméfenim na vytvofeni obchodnich hodnot, maji definovany
zacatek a konec, je-li to mozné, tak maji finan¢ni limit, potfebuji byt zajisténé zdroji (lidské

zdroje, material, finance, ...) a které se prolinaji nékolika oblastmi. (Kerzner, 2017)

Podle profesora projektového managementu J. Rodney Turnera je projekt pouze docasné
vytvofenym uskupenim, kterému jsou ptidélené zdroje, s pomoci nichz je usilovano o

dosaZeni uzite¢nych zmén, které mohou byt dale vyuzivany.

Podrobnosti pfedpokladu profesora Turnera, ze projekt je pouze doCasnym uskupenim,
ukazuje Obrazek cislo 1: Realizace projektu a vyuziti jeho vystupti na nasledujici strané.
Zdroje, které ma projekt k dispozici se po jeho dokonceni pretvoti ve vystupy, které prinasi
urcité vysledky. V jedné roviné tyto vysledky jsou porovnavany s cili, které byly na pocatku
projektu stanoveny, coz by mélo vést k ptinosu pro firmu, respektive zadavatele projektu,
napiiklad ve formé zlepSeni vykonil. V druhé rovin€ mohou vysledky pfinaset nové postupy,
které analogicky vedou k né&jakému prospéchu pro zadavatele nebo i realizatorsky tym
projektu. Tento prospéch miize byt opétovné investovan formou zdrojl (at’ uz finan¢nich

nebo jako know-how) do dalSich projektd. Podle profesora Turnera projekty nejsou
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realizovany pro vystupy samotné, ale proto, Ze oteviraji nové moznosti. Projekty, které
pfinasi vystupy ve formé novych hodnot nebo vyhod, které jsou schopné podilet se na
generovani dal§iho prospéchu (jako je naptiklad dosahovani vyssich strategickych cill), jsou
povazovany za uspéSné. To je hodnota nad ramec rozdilu mezi naklady na projekt a jeho

vysledcich. (Turner, 2016)

ZUZITKOVANI
ZLEPSENI VYKONU | CILE

v t
PROSPECH < NOVE POSTUPY < VYSLEDKY

rF

Y
ZDROJE > PROJEKT > VYSTUPY
REALIZACE

Obrazek 1: Realizace projektu a vyuziti jeho vystupii

Zdroj: vlastni zpracovani podle (Turner, 2016)

Pro tcely projektu, kterému se vénuje tato diplomova prace, je charakteristika a predpoklad
profesora Turnera nejpiesnéjSi. Projekt Preciosa Crystal Challenge je organizovan
pravidelné kazdy rok ve zhruba stejném terminu. Pro Gcely projektu se docasné vytvori
projektovy tym, ktery ma na starost cel pribéh a po zakon€eni projektu se nadale pracuje
s jeho vystupy ve vSech podobach (personélni, zpétna vazba od ucastnikil i1 potadateld

(projektového tymu)).

Projekty byvaji vétsinou organizovany maticovym systémem. Na projektech pracuje, jak jiz
bylo zminéno, projektovy tym k tomuto ucelu sestaveny (nejednd se ve vétSin¢ piipada
0 specializované odd¢leni). Drtiva vétSina projektd ma sviyj zivotni cyklus, kterym se fidi.
(Turney, 2016)

Projekty mohou byt urcujicim prvkem corporate identity a image firmy. Prave to, jak firma
vystupuje a hlavng, jak je vniména okolim pro své ¢innosti, utvari jeji image. (Svoboda,

2009)
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1.2 Zivotni cyklus projektu

Projekt, jako proces se ale po dobu svého trvani vyviji a podobn¢ jako naptiklad u vyrobku
a produkti 1ze definovat i jednotlivé faze projektu, které se spojuji v cely zivotni cyklus. Pro
zivotni cyklus projektu lze nalézt velké mnozstvi definic, které se ale pftiliS neshoduji.
Jednotlivé faze Zzivotniho cyklu projektu se mohou liSit svymi nazvy i poctem fazi.
Na Obrazku 2: Typické rozlozeni fazi zivotniho cyklu projektu na nasledujici strance podle
Svozilové, ktera interpretuje Clelandovy a Kingovy teorie systému (Svozilova, 2011) jsou

faze nasledujici:

o Konceptualni navrh: V této fazi se formuluji primarni zaméry projektu, hodnoti se
prinosy a dopady v pifipad¢ realizace projektu. Zde se i kvalifikované¢ odhaduji
naklady a casové ndroky projektu. Pod konceptudlni fazi spada i predbézné
zanalyzovani moznych rizik.

e Definice projektu: Tato faze se vénuje blizsi specifikaci vystupt, které vzesly
z Konceptualniho navrhu. Konkretizuji a rozdéluji se stanovené cile a stanovuji se
zpusoby a systémy prace, definuje se mnoZstvi zdroji a jejich konkrétni podoba,
zrealistiCtuje se Casovy ramec projektu, vycisluji se naklady a definuji rizika. Na
zaklade téchto podkladii je vytvoren detailni plan realizace projektu.

e Produkce: Cela faze produkce se vénuje realizaci projektu. Jednotlivé faze realizace
projektu jsou podrobnéji popsany v kapitole Cinnosti projektového ¥izeni.

e Operacni obdobi: Toto obdobi pocind vznikem ,,pfedmétu projektu® (jakykoli
vystup). Pfedmét projektu vstupuje do uzivani a je zaclenén do stavajicich procesii a
systému. Hodnoti se dopady uskute¢néni projektu (v oblasti technologii, ekonomie a
socialni dopady) a ziskava se zpetna vazba, ktera je podstatna pro uskutecnéni dalsich
projekta.

e Vyrazeni projektu: Pfedmét projektu je pfeveden pod podporu organizace. Zdroje
uzit¢é na projekt jsou prevedeny na puvodni stanoviska nebo dal§i projekty
(personalni obsazeni/projektovy tym, technologie, stroje, ...). Ziskané vystupy jsou
zpracovany formou zapisu nebo jiného vystupu, ze kterého dale muze byt

vyzdvizeno n€kolik bodl jako doporuceni pro dalsi aktivity.
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Myslenka
Vstupy Projektovy tym Vytazeni realizaénich
PIné zapojeni zdrojl projektu zdroju projektu
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‘u:ystu_py predmétu o
fizen| Postup Schvaleni
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Vystupy - . . .
projektu Mezivystupy dil€ich etap Vysledny produkt

Obrazek 2: Typické rozlozZeni fazi Zivotniho cyklu projektu

Zdroj: Svozilova, 2011

Pro ucely této diplomové prace je potieba piihlédnou ke kazdorocnimu pravidelnému
opakovani projektu. Pro tyto ucely je vySe uvedené rozdéleni adekvatni. Jiz v prvnich
ro¢nicich se ustdlila zékladni pravidla, pribéh i ocenéni. Zmény v rozmezi jednotlivych
ro¢nikti nejsou nijak razantni a vzdy reaguji na zménéné potieby spolecnosti nebo na zpétné

vazby od soutéZzicich. VSechny uskute¢néné zmény budou podrobnéji rozebrany v dalSich

kapitolach této diplomové prace.
Shrnuti kapitoly

Nyni je definovany projekt, jeho faze Zivotniho cyklu a zplsob prace s vystupy. Dale se
prace zaméfi pfimo na projektové fizeni, Cinnosti, které jsou pro projektové fizeni

charakteristické a osoby, které jsou pro realizaci projektu nezbytné.
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2. Projektové rizeni

Druhé kapitola ma za cil pomoci literarnich reSersi najit co nejlepsi charakteristiku pro
projektové fizeni se zaméfenim na obsah diplomové prace. Literatura naprosto bézné tesi
projektové tizeni ve stavebnictvi nebo na poli informacnich technologii. Pro ekonomické
projekty a vibec projekty studentskych soutézi neni dostupnych tolik zdroji. Dale budou
vyzdvizeny cinnosti projektového fizeni a vzapéti srovnany s konkrétnimi Cinnostmi
v projektu Preciosa Crystal Challenge. Stejnym zptisobem bude charakterizovan a porovnan
projektovy tym a jeho jednotlivi ¢lenové, také v porovnani se stavem ke konkrétné

zminovanému projektu.

2.1 Literarni reSerSe: Projektové rizeni

Obecné se mize projektoveé fizeni nebo také projektovy management chapat jako néstroj
k zavedeni definovanych zmén. Tyto zmény zpravidla nelze zajistit jinym zptsobem neZ
souhrnem ¢innosti v ramci projektového fizeni. Nemusi se jednat pouze o zavedeni zmén,
ale napiiklad i o zrealizovani ipIné nového projektu nebo vyfeseni problému. Cim je projekt
rozdéleni aktivit a jejich fizeni. Jak uvadi J. R Turner, projektové fizeni je planovani a

kontrolovani (Turner, 2016)

Projektové fizeni pod sebe zahrnuje velké mnoZstvi ¢innosti, které jsou vzéjemné provazané.
Podstatné faze projektového fizeni jsou planovani, organizace, realizace zmény nebo zmén
a kontrola provadénych ¢innosti, zda se drzi planu a smétuji ke stanovenému cili. (Svozilova,
2011) V praxi je projektové fizeni aplikaci znalosti, dovednosti, schopnosti a nastroju

nezbytnych pro dosazeni stanovenych pozadavki. (Kerzner, 2017)

Ze z&veéru vyzkumu Hrazdilové Bockové vyplynulo, Ze projektovy management se rozsituje
na jiz neopakované aktivity a je to forma zachrany pro firmy se Spatnymi vysledky.
(Bockova, 2009) Od té doby se projektovy management ve vnimani posunul dal a pracuje

se s nim pro zvySeni efektivity prace mnohem vice.
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2.2 Cinnosti projektového Fizeni

Podle profesora Harolda Kerznera lze ¢innosti projektového fizeni rozdélit do péti skupin

aktivit, které na sebe chronologicky navazuji. (Kerzner, 2017)

e Iniciace projektu: Jedna se o ptipravnou ¢ast projektu, kdy je tieba vybrat nejlepsi

verzi projektu, kterd bude mit nejlepsi ptinosy. Jiz zde je potfeba mit na paméti
omezeni, ktera mohou projekt limitovat, jako jsou finance, vybaveni nebo jiné zdroje.
Je tfeba vypracovat a ptipravit dokumenty Kk posouzeni projektu, které povedou
k jeho schvaleni a pfifazeni pfislusnému projektovému manazerovi, ktery za projekt
bude zodpovidat.
Svou iniciaci si projekt Preciosa Crystal Challenge prosel pfed svym prvnim
ro¢nikem. Byla vybrana konkrétni verze a pravidla pro soutéz, k ni zpracovany
dokumenty a postupy. Dalsi ro¢niky uz jsou iniciovdny na zaklad¢ zkuSenosti
spolecnosti s projektem z predeslych let a pruzné reaguji na aktualni potieba a zpétné
vazby od absolventti piedchozich ro¢nikd.

e Planovani projektu: V ramci planovani projektu je tfeba definovat pozadavky na

praci (jak kvalitu, tak kvantitu) a na zdroje, kterych bude zapotiebi. V této fazi se téz
tvofi harmonogram projektu, ktery zahrnuje veSkeré faze a dil¢i ukoly projektu
véetné planu kontrolnich dni. Findln€ musi byt vyhodnocena veSkera mozna rizika,
ktera jsou s projektem spojena a kterd by mohla v pritbéhu nastat.
V ptipadé projektu Preciosa Crystal Challenge ¢innost planovani konkrétni podoby
soutéze probiha od konce piedeslého roc¢niku (dle harmonogramu asi od kvétna) do
konce listopadu a zaklada si na zkuSenostech projektového tymu z predchozich
ro¢nikli a zpétnych vazeb od soutézicich. Jsou tedy naplanovany hlavné terminy
podani piihlaSek, zahajeni soutéze, setkdni na jednotlivé kontrolni dny a slavnostniho
zakonceni. Mimo harmonogramu planovéani zahrnuje i zajisténi zdrojd, jako jsou
finance, prostory pro setkani, material k praci a dil¢im aktivitam.

e Realizace projektu: Fazi realizace jiz ma plné v rukou projektovy manazer, ktery si
zpravidla vybira ¢leny tymu, ktefi s nim budou spolupracovat, pokud mu neni tym
pridélen. Projektovy manazer fidi cely projekt, vede tym, kterému poméha s praci na
projektu a spole¢né stymem projednava dal§i moznosti nebo zplsoby feSeni

nastalych situaci.
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Projekt soutéze v Preciose ma na starosti manazerka projektu, kterd zajistuje cely
pribéh, obesild a zajist'uje kolegy na jednotliva setkdni a ma na starosti materialové
zajisténi. Spolu s tymem jiz v pribehu hodnoti jak chod soutéze, tak jednotlivé tymy
1 soutézici.

DohliZeni na pribéh projektu a kontrola projektu: Monitoring projektu a celkové
monitoring dodrZzovani nastaveného harmonogramu je stézejni véci. Je tfeba hlidat
terminy dokonceni jednotlivych ¢asti projektu. Ve sledovani postupného zlepSovani
a vyvoje projektu pomuze porovnavani v Case predpoklddaného stavu se stavem
souCasnym a zaznamenani pozitivnich 1 negativnich odchylek, poptipad¢ jejich
napraveni. V pfipad€, Ze analyza odhali markantni odchylky, je nutné projednat
jejich dopady a pfipadné lze piepracovat piivodni plan.

V ptipad¢ soutéze Preciosa Crystal Challenge je ¢asovy harmonogram viceméné
dany, pfedev§im terminové. Projektovy tym je k dispozici a vykonava funkci
dohledu, kontroluje pribéh a nabizi odborné zazemi pro soutézici. Zaroven prubézné
po kazdém kontrolnim dnu probiha hodnoceni tymi jejich vykont a predstavenych
prezentaci pouze v kruhu ¢lent projektového tymu (odborni garanti a manazerka).
Uzavreni projektu: Finalni fazi projektu je z velké ¢asti administrativni zaleZitost.
Je nutné dohlédnout na to, Ze byla veskera prace provedena a v potfadku odevzdéna.
Je nutné uzavtit veskerou smluvni dokumentaci, zkompletovat a za archivovat nebo
predat dokumenty, které k projektu nalezi a ucetné uzaviit projekt (zanést do
ucetnictvi vSechny naklady a pfijmy projektu).

Uzavieni projektu Preciosa Crystal Challenge je delsi proces, ktery zacina
slavnostnim findle, kde jsou zhodnoceny zavére¢né prezentace jednotlivych tymi
odbornou komisi sloZzenou jak z ¢lent projektového tymu, tak z externich specialisti.
Po prezentacich probiha hodnoceni projektu jeho tcastniky, ktefi jsou manazerkou
projektu vyzvani a vyplnéni formuléfe se zpétnou vazbou, které i nadale slouzi pro
ucely projektu a je zapracovano do zaveérené zpravy. Nasleduje ocenéni nejlepsich
tymul 1 jednotlived a celkové zhodnoceni. Po ukonceni oficidlni ¢asti nasleduje
neoficidlni uzavieni projektu, které¢ho se jiz uCastni pouze projektovy tym a vedeni
spolecnosti (ucastnici findlniho dne). V dalSich dnech probiha celkové zhodnoceni a

psani zavérecné zpravy, tato prace je zodpovédnosti projektové manazerky.
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ZaveéreCna zprava je nasledné rozesldna zGcCastnénym hodnotitelim z fad

zaméstnancl ne¢kterého ze subjektii spolecnosti Preciosa a archivovana.

Po projektu je vhodné shrnout prace tymu i projektového manazera, jako je vyhodnoceni
celé prace 1 jednotlivych ¢leni tymu, pfinosy a dosazené vysledky v porovnani s naklady na
projekt, efektivita prace, a hlavné zda projekt splnil ucel nebo ocekavani a uspokojil
zadavatele (mtize to byt firma sama stejné tak jako externi zdkaznik). V ptipad¢ projektu
Preciosa Crystal Challenge je timto shrnutim pravé podrobnd zavéreénd zprava, ktera

zachycuje vSechny oblasti a hodnoceni.

Studentsky projekt je vefejné propagovany, mimo jiné i na webovych strankach formou
elektronické verze letdku s dostupnymi informacemi. Webové stranky jsou pro spole¢nosti
jiz nezbytnosti a standardné jsou prvkem komunika¢niho mixu firmy. (Karlicek, 2016) Je
podstatné mit elektronické stranky aktualni a plné adekvatnich informaci, protoze na né
zpravidla odkazuji jiné komunika¢ni nastroje. V projektu Preciosa Crystal Challenge tomu

neni jinak.

2.3  Projektovy tym

SloZeni tymu lidi, ktery ma projekt na starost je pro vysledky stézejni. Cely projekt zahrnuje
aktivity od fizeni celého projektového tymu, pfes planovani az po realizani procesy.
Kazdému ¢lenu tymu je piifazena role, ktera by méla v idealnim piipadé korespondovat se
schopnostmi a dovednostmi kazdého jedince. Individuélni spoluprace s kazdym c¢lenem lze

nastavit jak na plny uvazek, tak na zkraceny anebo jako externi formu spoluprace. (Machal,
2015)

V teorii je definovano nékolika zpisoby, jaké hlavni role by mély byt zastoupeny v realizaci
kazdého projektu. Pro tuto praci byla zvolena definice podle doktora Jana Dolezala, ktery za
hlavni povazuje tyto Ctyfi skupiny: sponzor projektu, zdkaznik projektu, manazer projektu a
garant vystupu (téz C¢len projektového tymu zodpovédny za vystup). (Dolezal, 2017)
Manazer projektu a garant vystupu jsou ¢lenové projektového tymu, coz je podrobnéji, stejné

jako ostatni role, rozebrano nize v podkapitolach vénovanych jednotlivym ¢lentim.
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U kazdé pozice nize je uveden rovnou piiklad k tomu, jak dané obsazeni fesi projekt Preciosa
Crystal Challenge, tedy projektovy tym pro tyto ucely sestaveny. Projektovy tym v Preciose
sestavuje sponzor projektu spolu s manazerkou. Personalni obsazeni na jednotlivé pozice
vzdy zavisi na konkrétnim tématu a zadani na dany ro¢nik soutéze a pozadavcich na

soutezici, které jsou stanoveny pted zahdjenim projektu.

2.3.1 Sponzor projektu

Sponzorem projektu je zpravidla zaméstnanec spolecnosti s pravomocemi d¢lat strategicka
rozhodnuti. Sponzor je zodpovédny za to, ze projekt je smysluplny nejen pro zékaznika, ale
1 pro firmu a jako zastupce (vétSinou) vysSiho managementu firmy dostava firmu
(management) do kontaktu s projektem. (Dolezal, 2017) Spolupracuje s tymem, ackoli tato
spoluprace nemusi byt na denni bazi, asistuje v otazkach finan¢nich rozhodnuti, monitoruje
prabéh. Role sponzora projektu je vnimana ¢asto jako role ,,ochranarska®. (Machal 2015)

Sponzor projekt podporuje a sleduje zpovzdali a zasahuje pouze v krajnich ptipadech.

V ptipadé soutéZze Preciosa Crystal Challenge roli sponzora projektu zastdva personalni
feditelka Preciosa a.s. Personalni feditelka jako sponzor projektu Preciosa Crystal Challenge
se projektu aktivné Ucastni predev§im v jeho pocatku, kde spolu s ni manaZerka projektu
komunikuje personalni obsazeni do projektového tymu. V priib¢hu soutéze dale funguje jako
zastita projektu a znovu se zapojuje ve velkém finale, kde je jednou z €lenti hodnotici komise
spolu s top managementem firmy a dal$imi ¢leny jako jsou zastupci Technické univerzity

v Liberci (dale TUL), Svazu primyslu a dopravy nebo ptipadné jinych sponzort.

2.3.2 Zakaznik projektu

Zakaznikem neboli zadavatelem muiize byt jak jednotlivec, tak firma. Jednd se o stranu
zadavajici projekt ke zpracovani. Zakaznik jasné popiSe své pozadavky, které pozaduje
dodrZet a po dokonceni projektu prevezme vyslednou praci. Jedna se tedy o stranu, kterd se
ve findle stava uzivatelem projektu nebo jeho vystupt. (Svozilova, 2016) V nékterych

pfipadech se muze zakaznik podilet i na pribéhu zpracovani projektu (naptiklad

23



konzultacemi v kontrolni dny apod.) nebo ve vyjimeénych pfipadech byt dokonce ¢lenem

projektového tymu. MiiZe se stat, ze zdkaznikem je pfimo sponzor projektu. (Dolezal, 2017)

V ptipadé projektu soutéze Preciosa Crystal Challenge je nejprve nutné definovat
pozadovany vystup. V ptfipad¢ hlavniho zadméru projektu, tedy objevovani a ziskavani
novych zaméstnanct, je zakaznikem projektu personalni odd€leni spolecnosti Preciosa nebo
personalni utvar nékteré z casti skupiny. Zde musi byt splnén predpoklad chuti navazat
budouci spolupraci mezi absolventem soutéze a spolecnosti Preciosa. Preciosa jako zékaznik
je soucasti projektu v zastoupeni ¢lent projektového tymu a odbornych zastupcti. Vystupem
projektu z tohoto pohledu jsou ptijati kandidati na navrzené pracovni pozice. V piipadé
potieby nového pohledu nebo feseni urcitého problému bude zakaznikem oddéleni nebo
konkrétni osoba, kterd se s danym problémem potyka a vyzvala tak k jeho feseni formou
tématu soutZe pro dany ro¢nik. Ucast zikaznika na projektu je v této varianté minimalni,
spiSe formou jedné konzultace v rdmci jednoho z kontrolnich dni a ucast zastupce oddélent,
které fesi problém na finale soutéze, kde jsou prezentovany vSechna navrzena feSeni. Pokud
je na projekt nahlizeno z perspektivy tretiho z cilti projektu, tedy jako podpory skolstvi, jako
zakaznici projektu by mohli byt vnimani ucastnici soutéze, tedy vysokoskolsti studenti.
Utast zakaznika na projektu je v tomto piipadé stoprocentni. Vystupy projektu jsou ale
velice individualni, a tedy tézko charakterizovatelné vSeobecné, nicméné pro studenty je
soutéz praktickym okénkem jak do fungovéani nadnéarodni spolecnosti, tak do sebe sama,
jestli jsou studenti schopni své teoretické znalosti a védomosti aplikovat v praxi na konkrétni

zadani nebo pftipad.

2.3.3 ManaZer projektu

Pro kvalitni fizeni projektu, ktery ma uspé$né dosahovat danych cilli, je nezbytné zaméfit se
na personalni obsazeni vedeni projektu. V tymu lidi, ktery projekt fidi, musi mit kazdy ¢len
jasné stanovenou roli, kterou zastdvd — prava a povinnosti véetné¢ zodpovédnosti nebo
manazer, ktery za projekt zpravidla odpovida. Tato osoba si mtize bud’ zvolit tym kolegt,
ktefi se budou na projektu podilen, nebo mize byt pevné stanoveny tym, ke kterému je

ptidélen (napiiklad vedenim firmy) projektovy manazer na konkrétni projekt.
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Osoba projektového manazera je velmi dilezitd, jako velitel celé akce musi mit nejen
odborné, ale i osobnostni predpoklady. Osobé na tomto misté by neméla chybét pfirozena
autorita, vad¢i schopnosti a koncepéni smysleni. Pti volbé této osoby muze byt piihlédnuto
nejen ke zkuSenostem a technickym znalostem, ale také napiiklad ke vztahu osoby
k zakaznikim projektu a dal§im faktorim. (Svozilova, 2011) Projektovy manazer zodpovida
nejen za cely vysledek projektu a jeho vystupy, ale i za dil¢i splnéni limith spotfeby zdroj,
efektivniho vyuziti ¢asové dotace a splnéni ¢asovych pozadavku, ptipadné rozhodovani
Vv ptipad¢ moznych alternativ. (Dolezal, 2017) Velka zodpovédnost na tuto roli doléha ze
dvou stran, protoze manazer projektu musi zastupovat jak zajmy zakaznika, pro kterého chce
ten nejlepsi mozny vysledek podle jeho ptedstav, tak zajmy spolecnosti, pro kterou pracuje.
(Svozilova, 2011) Oba tyto tlaky je zapotiebi vybalancovat v oboustranny prospéch, kdy

zakaznik (zadavatel projektu) i spole¢nost (realizator projektu) budou spokojeni.

Prvni ro¢nik soutéze zastitoval tehdejsi personalni specialista spolu s odbornymi garanty
soutéze. Podle jeho slov se nepovaZoval za hlavniho tahouna, ale celou organizaci projektu
vnimal jako skupinovou spolupraci. Na tomtéz se shoduje s nynéj$i manazerkou projektu,
kterou je rovnéz personalni specialistka spole¢nosti Preciosa, a.s. Ta projekt pfevzala v roce
2013 a od té doby je jeho manazerkou ona a ma celou soutéZ na starosti. Jak je zminéno
vyse, spolu se sponzorkou projektu, personalni feditelkou Preciosa, a.s. vybiraji dalsi ¢leny

projektového tymu.

2.3.4 Garant vystupu

Dle zadanych pozadavkl jsou voleni jednotlivi ¢lenové tymu, a to zejména podle svych
odbornych znalosti. Garantti miZe byt i vice, potom kazdy zodpovida za svou sekci projektu,
kterou ma na starost. Béhem prace na projektu garanti projektu spolu, a i S manazerem
projektu diskutuji pribéh a navaznosti, které jsou aktualné k feSeni tak, aby cely projekt
smysluplné navazoval. Garant vystupu mutze mit zodpovédnost za dodani jednotlivych
vystupu projektu, samoziejmé v souladu s piredem danymi cili projektu, v zadaném Case a
S dodrzenim rozpoctu. (Dolezal, 2017) Neni vyjimkou, Ze garant vystupu ma na starosti dil¢i
tym lidi pracujicich na projektu, za ktery ma z jedné strany zodpové&dnost za podiizené a

vystupy a na druhou stranu ma i pravomoc délat dil¢i rozhodnuti. (Dolezal, 2017)
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Garanti vystupu jsou do soutéze Preciosa Crystal Challenge voleni tak, aby pokud mozno
kazdy &len skupiny PRECIOSA (Preciosa, a.s., Preciosa — Lustry Kamenicky Senov,
Preciosa Ornela, Preciosa Beauty, Preciosa GS — Vinolok) m¢l svého zastupce a zaroven,
aby byla obsazena technicka ¢ast, obchodné-ekonomicka ast, propagace a prodej nebo tieba
marketing. Tito lidé nejsou v ramci soutéZe stejni v kazdém ro¢niku, ale v riznych periodach
se stfidaji. Jak bylo zmin€no, to zalezi na konkrétni zadani soutéze pro dany rocnik. Na
zéklad¢ toho mohou byt odborni garanti zaméteni spise technickym smérem nebo naopak

ekonomickym smérem.
Shrnuti kapitoly

Pomoci nékolika riiznych literarnich reSersi bylo definovano projektové fizeni a jeho dil¢i
¢innosti. Popis téchto Cinnosti byl interpretovan a demonstrovan na jednotlivé ¢innosti
projektu Preciosa Crystal Challenge. V druhé poloviné kapitoly byl charakterizovan
projektovy tym a jeho jednotlivi ¢lenové. I u popisu ¢lent projektového tymu se autorka
vénovala praktickému fungovéani v ramci projektu soutéze Preciosa Crystal Challenge.
Nachazi se zde tedy obecnd charakteristika jednotlivych ¢lent nebo skupiny ¢leni, ktefi se

do projektu zapojuji.
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3. Skupina PRECIOSA

Kapitola o skupin€¢ Preciosa ma v prvni fad¢ piiblizit Ctenafi spolecnost Preciosa, jeji
stru¢nou historii a jednotlivé divize. Cilem kapitoly je popsat vétSinu podstatnych
projektovych aktivit, které nckterd cast skupiny Preciosa provozuje pro studenty a
absolventy stfednich nebo vysokych Skol. Jednim z téchto projektd je i nosné téma celé
diplomové prace, a to studentska soutéz Preciosa Crystal Challenge, které se ale bude prace

vénovat az Vv dalsi kapitole.

3.1 Historie a ¢lenové skupiny Preciosa

V oblasti severu Cech ma sklaiské uéeni svou tradici sahajici az do 14. stoleti. O dvé stoleti
pozdé&ji vznika v této oblasti prvni sklarska hut’. Velky rozmach zaznamenalo sklafstvi v 17.
a 18. stoleti, kdy se postupné rozvijelo brouseni skla, vyroba bizuternich kameni, perli a
lustrovych ovésti. Od konce 19. stoleti postupné vznikalo velké mnoZstvi firem vénujicim se
brouseni skla a dal$im bizuternim komponentim. (PRECIOSA, 2019) V roce 1948 vznikl
spojenim pétadvaceti podnikt rizné velikosti narodni podnik Preciosa. O osm let pozdé&ji
byl zaloZzen Vyzkumny ustav skla a biZzuterie v Jablonci nad Nisou, ktery dodnes slouZi jako
vyvojové centrum. Diky tviir¢imu centru, které je vyuZivano pro aplikovany vyzkum a
k testovani novych technologii mtze Preciosa své produkty stale vylepSovat a rozvijet.

(Preciosa Group, 2019)

Dnes je Preciosa inovativnim pfednim vyrobcem skla. Zabér celé skupiny je neskutecné
velky. Preciosa obsluhuje 148 zemi svéta a jedna se o jednoho z nejvétSich zaméstnavatelt
na severu Cech. Subjekty skupiny Preciosa zaméstnavaji asi 4000 zaméstnanci.
(Prochazkova, 2016) Po celém svété se naléza 14 pobocek zahrani¢niho zastoupeni
spolecnosti, kde plisobi obchodni zastupci pro dany region. Spole¢nost Preciosa pfistupuje
k jednotlivym trhtim individualng, snazi se znat svého zakaznika do nejmensich detaild a pro

kazdy trh ma svého specialistu. (Preciosa Group, 2019)

Existuje Sest subjektt, které jsou vSeobecné zahrnovany pod shrnujici nazev Preciosa. Jedna

se 0 subjekty PRECIOSA, a.s., VINOLOK, a.s. (do roku 2018 pod nazvem PRECIOSA GS,
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a.s.), PRECIOSA - LUSTRY, a.s., PRECIOSA ORNELA, a.s., PRECIOSA BEAUTY, s.r.o
a Nadace PRECIOSA. Firmy jsou rozprostieny v Jablonci nad Nisou, Kamenickém Senové
a na Zasadé. (KurzyCZ, 2019) Pro ucely této prace bude shrnujicim nazvem spoleénost
Preciosa nebo Preciosa nazvana cela skupina téchto subjektii. Jednotlivé subjekty maji své
produktové tfady, na kterych pracuji, ackoli bézny zakaznik laik mlze vSe vnimat jako

produkty jedné spolecnosti.

Kazdy subjekt skupiny Preciosa se vénuje celému procesu sluzeb od navrhu ptes vyrobu,
propagaci, obchod, komunikaci se zdkazniky, pfipravu novych kampani, pfipravu
designovych kolekci az po servis. S ohledem na konkurenci v odvétvi bizuternich
polotovart a komponentl pro Sperkatsky a modni primysl, kterou predstavuje predevSim
firma Swarovski, se Preciosa rozhodla orientovat na sluzby svym klientim a stat se
servisnim leaderem na trhu. Zamétuje se tedy na nadstandardni péci, kterou vénuje svym
zakaznikim naptiklad ve spolupréci s designéry, trendsetterovymi agenturami a vyrobci

aplikac¢nich nastrojt. (Prochazkova, 2016)

3.2 Projektové aktivity skupiny Preciosa

Skupina Preciosa se dlouhodobé zaméfuje na komunikaci a vstficny postoj smérem ke
studenttim a rozvoji Skolstvi. V souvislosti s tim realizuje hned nékolik projektt a program,
které jsou zamétené prevazné na studenty vysokych skol, stfednich skol a odbornych ucilist’
napfic celou Ceskou republikou. Diky tomu firma buduje svou image, kdy spojkou piedstav
studentil jsou prave aktivity pro jejich podporu a rozvoj. V nésledujicich podkapitolach jsou
popsany hlavni dlouhodobé aktivity, které jsou realizovany nékterym ze subjekta skupiny
Preciosa samostatné nebo ve spolupraci s n¢kterou ze Skol, pfipadné externim partnerem.
Mimo zékladni charakteristiky jednotlivych projektovych aktivit a jejich historie se zde
nachdzi 1 konkrétni pfinosy pro spolecnost Preciosa, jak je vidi spole¢nost a jednotlivi

organizatofi projekt.
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3.2.1 Mistr Kris§talu

Soutéz zaméfena na studenty umélecko-prumyslovych oborti bézi od roku 2008. Tento
koncept soutéze vznikl Cisté jako forma podpory Skolstvi a studentti v jejich snaze prosadit

se se svymi napady a zplsob prezentace spolecnosti Preciosa.

Soutézici zaslou své navrhy na konkrétni téma pro dany ro¢nik a odborné komise sestavena
ze zastupcii Preciosy, Muzea skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou, Ceské sklaiské
spole¢nosti a zajimavého externiho hosta (v minulosti naptiklad Tomas Berdych nebo
Vv leto$nim roce Beata Rajskd) vybere n€kolik finalistii, ktefi maji moznost sviij napad ve
spolupraci s Preciosou zrealizovat. Tyto vytvory jsou nasledné po obdobi Design bloku
vystaveny Vv Preciosa Flagship store v Praze, kde jsou dila na slavnostnim vyhlaSeni
otevienému pro $ir§i umeleckou vetfejnost findlné odprezentovany svymi autory, a odborna
komise vyhlasi vitéze — Mistra kfiSt’alu pro dany rok. VSechna vyrobena dila jsou soucasné
po dobu jednoho roku vystavena v Muzeu skla a bizuterie v Jablonci nad Nisou. Cenou pro
vyherce je nemaly financni obnos a moznost prezentace autora na akcich zajistovanych
potadateli. Zvlastnimi cenami do soutéze piispiva také Muzeum skla a bizuterie v Jablonci

nad Nisou a Ceska sklatska spoleénost.

Diky rozvoji a dlouhodobému fungovani projektu se soutéz dostala do fady propagovanych
a podporovanych designérskych akci. Jak jiz bylo fe¢eno, vyhernimi dily se prezentuji jejich
autofi, ale 1 sama Preciosa. Dila jsou produktem soutéZe a jako takova nalezi organizatorovi.
Nicméné v piipade, ze je o dilo zajem, zejména o jeho koupi nebo zavda impuls naptiklad
K sériové vyrobé, tézi z tohoto uspéchu nejen spolecnost Preciosa, ale i samotny autor.
V téchto piipadech jsou dohody o dal$im postupu individudlni. Spolecnosti Preciosa
realizace soutéze Mistr K#ist'alu piinasi nemalé ohlasy od pedagogi designovych Skol, a
pfedev§im od jejich studentl, ktefi maji unikdtni moznost nastartovat svou kariéru a
zviditelnit se. Preciosa samoziejmé vita spolupraci nejen s TUL, ale té$i se i z propagace
sklaiského pramyslu mezi studenty. Rada absolventt se nasledné uéastni Trainee programu,

personalnim oddélenim se dafi nachazet nové talenty a navazovat s nimi dlouhodobou

spolupréci.
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3.2.2 Letni kemp v Crystal Valley

V roce 2016 se zrealizoval prvni rocnik mési¢niho letniho kempu, ktery je pro studenty
ruznych obort jak praxi, tak brigddou. Firma zajistuje a hradi studentim vysokych skol,
ktefi jsou vybirani v omezeném mnozstvi, béhem Letniho kempu ubytovéni i stravu. Velkym
bonusem je, Ze vykonavana prace je v oboru studia t¢astnik, a hlavné je finan¢né€ odménéna
jako jakékoli jina brigada. Cel4 akce se kona v malebném prostiedi spolecnosti PRECIOSA

— LUSTRY, a.s. v Kamenickém Senové.

V prvnim ro¢niku kempu byly v nabidce tfi kategorie, ve kterych bylo mozné vykonévat
praxi. Nyni je pro studenty k dispozici kategorii Sest, a to vyzkum a vyvoj, primyslové
inzenyrstvi, konstrukce, design, projektovy management a technologie. Diky rozsifeni
kategorii maji moZnost zi€astnit se studenti nejen technickych obori, ale i tfeba ekonomie.
Kempu se pravidelné ucastni studenti prazskych univerzit Ceského vysokého udeni
technického (dale CVUT), Vysoké §koly chemicko-technologické (dale VSCHT), Vysoké
$koly ekonomické (dale VSE), Gistecké Univerzity J. E.f Purkyné (dale UJEP) a samoziejmé
liberecké TUL. Projekt neni omezeny jednordzovou Ucasti, takZe po absolvovani kempu je
mozné se zucastnit opét nasledujiciho ro¢niku. Tuto moZznost piivydélku a ziskani praxe

V jednom fada studentii opakované vyuziva.

I spolec¢nost ziskava hezky piehled o absolventech programu a neni vyjimkou, Ze se studenty
navaze dlouhodobou spolupraci formou ¢astecného tivazku nebo pfimo hlavniho pracovniho
poméru. Dlouhodoba spoluprace mezi firmou a studenty, kteti absolvovali letni kemp, se
navaze zhruba ve 25 procentech piipadii. Dalsi ¢tvrtina absolventii kempu se znovu vraci po

dobu studii a je zde predpoklad, Ze spoluprace bude navazana v budoucnosti.

3.2.3 Trainee programy

Kazdoro¢né od roku 2013 na zacatku zafi startuje Preciosa Trainee programy pro absolventy
nebo studenty vysokych skol. Program nabizi pracovni smlouvu na jeden rok bud’ na hlavni
pracovni pomér nebo po dohod¢ je Preciosa ve vyjimecnych piipadech a kvalitnich

kandidatech schopna poskytnout i jen ¢aste¢né uvazky.
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V prvnich dvou mésicich se vSichni Ucastnici Trainee programu seznamuji s vyrobou,
ostatnimi useky a probihajicimi procesy ve vyrobni praxi. Po tomto Gvodu musi kazdy
zpracovat zpravu z vyrobni praxe s ndmety na zlepseni nebo s komentarem k vécem, které
jim nedavaji v praxi Gplné smysl. Tuto praci a své navrhy prezentuji vedeni spole¢nosti a
feditelim jednotlivych usekil. Nasledn¢ dostavaji na starost sviij prvni projekt, ktery trva
zhruba tfi mésice. Poté rotuji v ramci dalSich projekt a ukold po usecich blizkych jejich
oboru studia. Firma se vzdy snaZzi co nejvice vyhovét pozadovanému zaméfeni a
absolvovanému vzdélani. V ramci Trainee maji tCastnici moznosti jako ostatni zaméstnanci
napiiklad Gc¢ast na odbornych skolenich, kurzech a ostatnich akcich spole¢nosti Preciosa. Po

roce, kdy skon¢i absolventim Trainee programu smlouva, jedna se o dalsi spolupraci.

24

V poslednich letech se Trainee programy tési velké oblibé hlavné u studenti, ktefi si
nenasilnou formou a pod vedenim zkuSengjsich kolegti, vyzkousSeji a provéii pozici se vSemi
jejimi pozitivy i1 negativy. I Preciosa mé Sanci si zaméstnance provéfit a dostateéné ho
poznat, coz se za rok da bez problému. Cilem a nejvetsim piinosem pro Preciosu je navazani
dlouhodobé spoluprace se zajimavymi a nad&jnymi jednotlivci s potencialem kariérniho
ristu, V piipadé absolventa Trainee programu uz i spolec¢nost vi 1épe, jak ¢loveék pracuje a
Vv jakych oblastech vynik4 a mize s nim pracovat podstatné 1épe, neZ napiiklad u absolventa

Letniho kempu nebo Preciosy Crystal Challenge.

3.2.4 Preciosa Crystal Challenge

SoutéZ je uréena pro studenty vysokych skol. Od roku 2012 je vyhlasovano kazdy rok jedno
kolo, vyjimkou byl pouze rok 2013, ve kterém probihala kola dvé, ovsem kazdé z nich bylo

urcené pro jiné sloZeni studentt.

Projekt trva zpravidla ¢tyfi mésice (doba odpovidajici jednomu semestru vysoké Skoly) a jiz
tradi¢né probiha v letnim semestru. Studenti se Gi¢astni projektu zpravidla v tymech, které si
sami ur¢i na zaCatku soutéze. SoutéZ je rozdélena do nékolika fazi, kde jsou milniky
kontrolni dny, na kterych jsou studentské tymy konfrontovany odborniky z praxe.

Podrobnéjsi popis celého pribehu se nachazi v nasledujici kapitole.
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Shrnuti kapitoly

Nyni je zndma zevrubnd historie spolecnosti Preciosa a jejich dil¢ich ¢asti. Jsou zndmé 1
aktivity spoleCnosti pofddané zejména pro studenty a absolventy a jejich pfinosy jak
samotnym ucastnikim, tak i spole¢nosti Preciosa. Posledni zminény projekt Preciosa Crystal
Challenge je nosnym tématem této diplomové prace, a proto se mu podrobné vénuje

samostatné nasledujici kapitola.
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4. Projekt Preciosa Crystal Challenge

Kapitola ¢islo 4 seznami Ctenare se vznikem a ptivodnim zdmérem projektu Preciosa Crystal
Challenge. Diky ptisobeni autorky zde budou popsany tifi pohledy na projekt a dvoji
hodnoceni projektu. V kapitole se autorka zaméti na vysvétleni celého prabéhu soutéze, kde
se lépe ukaze posloupnost projektového fizeni popsand v kapitole ¢islo dvé. Budou

zanalyzovany zmény soutéze od jejiho poc¢atku do Sestého rocniku konaného v roce 2017.

Podrobnéji bude rozebran prvni ro¢nikp projektu, aby bylo patrné, odkud projekt startoval a
jak se vyvinul. Zmény v harmonogramu a prib&hu celé soutéze, jak se Vv tomto obdobi
zménily cile, které si spoleénost Preciosa pro projekt stanovila a jak se ¢asem méni ocenéni
pro studenty nebo prezentace soutéze a komunikace se studenty a pro¢ — to vSe jsou otazky
pro tuto kapitolu. V Gplném zavéru kapitoly bude porovnan realny pribéh projektu

s teoretickymi doporuc¢enimi Cerpanymi z literatury.

4.1  Prvniro¢nik projektu

Projekt od pocatku vznikal s cilem zaujeti a pfilakani studentd ke spolupraci s Preciosou.
Netradi¢ni soutézni formou projekt zaujal studenty. Inspirace vzesla z projektové soutéze
potadané zahrani¢ni spolecnosti. Byl sestaven tym lidi, ktefi dostali za kol vymyslet

koncept studentské soutéze tak, aby spliovala pozadavky spole¢nosti na jeji ucastniky.

Spole¢nost PRECIOSA, a.s. v listopadu roku 2011 vyhlasila prvni ro¢nik soutéze Preciosa
Crystal Challenge 2012. Soutéz byla nabidnuta studentiim tfetich a ¢tvrtych ro¢nikt fakulty
strojni (dale FS), textilni (dale FT) a fakulty mechatroniky (dale FM) TUL. Projekt byl
rozdélen na dvé soub&ézné ¢asti, kazda se vénovala jinému praktickému problému z provozu.

Témata byla nasledujici:

1. Definice a FeSeni vlivii omezujicich vykon vyrobniho Fizeni (identifikace pficin,

analyza stroje FMEA-K, konstrukéni feSeni ¢asti vyrobniho zatizeni)

2. Studie k optimalizaci vyrobni operace (navrh pracovisté, feSeni ergonomie prace,

analyza ¢asovych snimkii, motivace zaméstnancii)
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Prvni téma bylo zaméfeno predevSim na studenty se zdjmem o konstrukci a tykalo se
optimalizace stroje na baleni kament. Druhé téma se zamétovalo na zefektivnéni vyrobni
linky. Ptihlasilo se 16 studentt, ktefi se rozd€lili do ¢tyi tymu, pficemz vzdy dva tymy

pracovaly na realizaci jednoho napadu.

Soutéz oteviela studentim dvefe do firmy. Po tvodnim zaskoleni a exkurzi soutézicich ve
vyrobé se mohli ¢lenové tymu po dohodé ucastnit pozorovani piimo na pracovistich.
Zaroven jim bylo umoznéno béhem préce na projektu zkouset své vysledky a postupy piimo

ve vyrobé, coz bylo velkym piinosem jak pro firmu, tak pro samotné soutézici.

Casova naro¢nost projektu Preciosa Crystal Challenge byla stanovena na cely letni semestr
na vysoké skole, tedy ¢tyii mésice. Soutéz byla koncipovéana do celkem péti dni, ve kterych
probéhla spole¢na setkani soutéznich tymii a odbornych garanti, poptipadé hodnotici
komise. V prvnim dnu probéhlo seznameni s firmou, piedstaveni konceptu a upfesnéni
zadaného tématu pro dany ro¢nik. Na tomto setkani se soutézici studenti rozd¢lili do skupin
po 4 studentech (pozadavek byl na tficlenné az péticlenné tymy), ve kterych nasledujiciho
Ctyfi mésice spolupracovali. Na Gvodnim setkéni je zaddna prace pro tym, kterda ma byt
splnéna do dal$iho kontrolniho dne. Tyto pribéZné kontrolni dny jsou celkem tfi. Na kazdém
z téchto dnu se setkaji vSichni soutézici a odborni garanti. Soutézni tymy zde prezentovaly
svou dosavadni praci, kterou na projektu odvedly a vysledky, kterych se dopracovaly,
odbornikiim z rliznych useki firmy. Jednotlivé kontrolni dny byly zaméfené na urcitou
oblast projektu a kazdy kontrolni den m¢l na starosti jeden odborny garant. Odborni garanti
si pfipravili prezentaci na téma, kterému se méli ten den vénovat a které méli soutéZzici splnit.
Po zbytek dne prezentovaly svou praci soutézni tymy a v zavéru byl prostor pro individualni
tymové konzultace s odbornymi garanty. Poslednim spolecnym setkanim bylo slavnostni
findle, na kterém soutéZni tymy své prace prezentovaly nejen odbornym garantlim, ale i
vedeni spolecnosti a top managementu. Zaroven zde probéhlo vyhlaSeni nejlepsich tymu a

jejich ocenéni.

V prvnim ro¢niku spole¢nost Preciosa ve spolupraci s Nadaci Preciosa nabidli dvakrat
25 000 korun pro vitézny tym pro jedno téma. Dal$imi moZnostmi pro studenty byla moznost
nabidky zaméstnani ve spole¢nosti Preciosa a po profesni strance byla jednim z velkych

benefitli moznost realizace napadu. Zajimavosti bylo, Ze studenti vytesili problém stejnym
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nebo velmi obdobnym zplisobem, jako zaméstnanci Preciosy, ktefi byli na ukol nasazeni.

V tomto ro¢niku se tedy uskute¢nila stoprocentni realizace vitéznych napadu.

Nedilnou soucasti projektu bylo zmapovat Sikovné mladé lidi a pozorovat je a nasledné
oslovit, jako potencialni zaméstnance. Spolecnost Preciosa oslovila 5 soutézicich studentt
s nabidkou préace na plny nebo zkraceny uvazek. Dva studenti nastoupili bezprostfedné po
vyhléaseni soutéze a se zbylymi tfemi se jednalo o moznostech. U téchto tii studentti se strany
na nasledujici spolupraci nedohodly, nicméné dva studenti, kteti se rozhodli pro zaméstnani

Vv Preciose, u firmy pracuji doposud

4.2 Projekt z nékolika uhli pohledu

Jak jiz bylo zminéno, autorka diplomové prace méla moznost porovnat nékolik pohledi
na celou soutéz. Poprvé se o soutézi informovala, ale nezucastnila se, nasledujici rok se
soutéze aktivné iCastnila a na zakladé toho se dalSiho ro¢niku tcastnila jako organizator.
Posledni pohled piinesla externi spoluprace, kdy byla autorka pozorovatelem a Clenem
hodnotici komise jiz za ti¢elem vyzkumu pro tuto diplomovou praci. Tyto tii thly pohledu
umoznuji vétsi moznosti pii hledani odpovédi na otazky ohledn€ zmény tématu soutéze,

jejiho zaméteni nebo zmény zpisobu osloveni potencialnich soutézicich.

4.2.1 Utastnik soutéZe Preciosa Crystal Challenge

V roce 2013 byl na T-Foru, coz je veletrh pracovnich pftilezitosti pofadany TUL, stanek
spole€nosti Preciosa, kde byla prezentovana soutéZ Preciosa Crystal Challenge. Zastupci
spolecnosti komunikovali s prochdzejicimi studenty a oslovovali je s moZznosti Ui€asti na
projektu. Studentim se snazili vysvétlit, co i€ast na projektu obndsi a jaké jsou naopak jeji
vyhody pro né. Je nutno fici, Ze stdnek na prvni pohled zaujmul pozornost, diky tipytu
kameni a vyzdoby asi hlavn€ Zeny, svou koncepci byl jiny a odliSoval se. Ackoli prezentace
soutéze byla zajimava a zaujala, autorku od ucasti odradila ¢asova naro¢nost a obavala se
toho, zda ma jako studentka prvniho ro¢niku dostatecné znalosti pro ucast. V Ucasti ji
nepodpofili ani pratelé a spoluZéci, se kterymi by mohla vytvofit soutézni tym, a tak se ze
soutéze jesté pred jejim zacatkem odhlasila.
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Nasledujici rok byla soutéz opét prezentovana na veletrhu pracovnich ptilezitosti T-Forum
na padé TUL. Nyni jiz autorka byla domluvena s kolegou, ktery se chtél ucastnit soutéze

spolu s ni v tymu. Tato skute¢nost zna¢né dodala na odvaze.

Po ptihlaseni na T-Foru, které probihalo na zacatku prosince 2014 se asi mésic nic nedé€lo,
coz nepusobilo Gplné dobie, respektive trochu se to lisilo od o¢ekavani. Nasledné v lednu
vSem piihlaSenym pfiSla pozvanka na zahgjeni ¢tvrtého rocniku soutéze Preciosa Crystal
Challenge 2015, které se konalo ve vzorkovné v budové feditelstvi Preciosy v Jablonci nad
Nisou. Zde byla fe¢ena zakladni pravidla a pozadavky na soutézici véetné informace o tymu
S tim, Ze je mozné dodatecné ptihlasit naptiklad spoluzaky. Tématem pro Etvrty rocnik bylo
»Netradi¢ni aplikace, netradi¢ni uzité vlastnosti sklenénych bizuternich komponent* s tim,
ze téma bylo mozné pojmout jakkoli, nebyly uvedeny zaddné omezujici mantinely.
Na ivodnim setkani se predstavila spolecnost a jeji ¢asti a ti€astnici se museli rozdé€lit do
tymid po 3 — 5 lidech, pozadavkem bylo mit v tymu studenta ekonomie, technicky
zamétencho studenta (mechatronika nebo strojirenstvi) a studenta designu nebo architektury.
Do nasledujiciho setkani se mély tymy zamyslet nad tim, ¢emu se chtéji vénovat a na ¢em

budou pracovat.

O dalsich aktivitach byli soutézici vzdy pfedem informovani e-mailem od manazerky
soutéze, kde méli zaroven potvrdit svou UcCast a pfedem poslat svou dosavadni préci, kterou
na nasledujicim setkdni vS§em prezentovali. Nasledovaly tfi kontrolni dny a finale. Vzdy bylo
na Ucastnicich, kolik informaci zvetejni a kolik si utaji pro individuéalni konzultace, coz bylo
jistou vyhodou a prostorem pro taktizovani jiz od pocatku. Prvni kontrolni den byl zamétfen
na vybeér a definici samotného produktu a navrh jeho designu. Hned réano zacal kontrolni den
konany na zdvodé v Minkovicich prezentacemi jednotlivych tymi, pficemz kazdy tym
ptrednesl vice napadi, co zpracovavat. Ackoli se n€které napady opakovaly, projektovy tym
s tim nemél problém, nicméné nakonec se kazdy tym rozhodl pro unikétni vyrobek. Po kazdé
prezentaci nasledovaly rychlé dotazy a zpétnd vazba od ostatnich tymi i konzultanti, ve
chvili, kdy odprezentovaly vSechny tymy, nasledovaly individualni konzultace Cely den byl
prokladan skupinovymi aktivitami k tématu nebo za ucelem bliz§iho poznani ostatnich.
Spolecnost hradila za vSechny zi¢astnéné obeéd v zavodni jidelng. V zavéru dne manazerka
a hlavni organizatorka soutéze zadala tikoly na nasledujici kontrolni den, ktery se konal
V Minkovicich. Tématem druhého dne byla vyroba a uzité technologie soutézici se méli

36



zamyslet i nad moznymi inovacemi a celkovymi néklady. Nyni jiz vSichni G¢astnici méli
zpracovat zakladni navrhy vyrobku a konkrétni technologie a zpiisoby, jakym by se mé¢l
vyrabét. Bonusem druhého kontrolniho dne, ktery se konal v Kamenickém Senové, byla
velmi zajimava exkurze po vyrobé a ve sklarnach. V jinych ohledech den probihal
analogicky. Na tfeti kontrolni den konany opét na zavodé v Minkovicich si tymy mély

pfipravit zpracovani marketingové kampang.

Finalni den projektu Preciosa Crystal Challenge 2015 se konal 15.5.2015. Slavnostni finale
probéhlo v budové H na TUL. Cely projekt dokonc¢ilo vSech pét studentskych tymu v témet
pivodnim sloZeni. Na tento den si kazdy tym pfipravil prezentaci, ktera shrnovala veskeré
oblasti, kterych se v pribéhu projektu ucastnici dotkli: od technického zpracovéni, pies
ekonomické ukazatele a realizaci az po moznosti prezentace a prodeje. Tuto prezentaci své
tiim&siéni prace Clenové jednotlivych tymi ptednesli odbornym garantim projektu a
pfedevsim odborné komisi slozené ze zastupci top managementu spolecnosti Preciosa a ze
zastupctt Ekonomické fakulty (dale EF) TUL, ktefi pak spolecné rozhodnou o celkovém
potadi tymti a vyhlasi a oceni vitéze. Po prezentacich prob¢hlo hodnoceni odborné komise
dle predem danych kritérii, stanoveni potradi tymu a vyhlaseni vitézl. Autorka byla ¢lenem
vitézného tymu La Tepete slozeného ze 3 studentt TUL (FE, FS, FUA). Tento tym ziskal
Sek na 25 000,- K¢ od Nadace Preciosa. Tymy na druhém a tfetim misté byly ocenéné mensi
finan¢ni odménou na pokryti ndkladt spojenych s realizaci projektu 5 000,- K¢ a 2 000,- K¢
také od Nadace Preciosa. Vsichni studenti dale od spolecnosti Preciosa obdrzeli pamatni
plaketku se svym jménem a nazvem soutéZe, Sperk (popf. propisku) od spolecnosti
PRECIOSA BEAUTY, 3$perk od spolecnosti PRECIOSA ORNELA a reklamni pfedméty
spolecnosti Preciosa. Vitézny tym si odnesl finan¢ni odménu a hodnotné ceny od firmy
Preciosa. Poradatelé pamatovali i na ostatni nevyherni tymy, které také ocenili drobnymi

darky a finan¢ni kompenzaci za naklady vynalozené na realizaci produktu.

4.2.2 Organizator soutéZe Preciosa Crystal Challenge

Po konci ¢tvrtého roéniku soutéZze bylo autorce, jako Clenovi vitézného tymu, nabidnuto
pracovni misto asistentky produktové manazerky v Preciose a.s. na odd¢leni marketingu.

Autorka zde vykonavala praxi cca tfi dny v tydnu po dobu jednoho roku. V ramci své praxe
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byla oslovena manazerkou projektu, aby se zucastnila dal§iho ro¢niku soutéze Preciosa
Crystal Challenge 2016, tentokrat z pozice hodnoticiho a realiza¢niho tymu. Méla se podilet
jak na prabéhu jednotlivych kontrolnich dni, tak na hodnoceni jednotlivych tymt nebo
vymysleni aktivit pro jednotlivé dny. Dostala unikatni moznost vidét na vlastni o€i a pocitit
na vlastni kizi, jak funguje nésledné pfipominkové fizeni po soutézi. Jako jediny mlady
zastupce v hodnotici komisi v projektovém tymu méla moznost uvést své poznatky a naméty

ke zlepSeni soutéze.

Tato uplné nova zkuSenost byla opét novym pohledem. Otazky, které vyvstavaly jako
ucastnici soutéze byly najednou zodpovézeny. Ptikladem toho byl naptiklad pozadavek na
riznorodost soutézniho tymu, kdy zadanim je vytvofit tym ze studenta ekonomie,
technického oboru a designu. Soutézicim casto tento pozadavek neddval smysl, jeho
zdivodnénim bylo predevsim to, ze projekt je komplexni a tym sloZeny ze studentti stejného
zaméteni nemusi byt schopen obsahnout celou problematiku produktu projektu. Diivodem,

ktery je pro spolecnost Preciosa podstatnéjsi je vidét spolupraci mezi jednotlivei riznych

obortl a rizného smysleni, protoze prave takto je v redlném procesu sestavovan tym.

V prvopocatku byl ukol pro autorku jednozna¢ny a sice pozorovat ucastniky, porovnavat je,
jejich chovani a vystupy se svou zkuSenosti a hodnotit je. Jiz zde autorka zjistila, Ze se jedna
spiSe o assesment centrum, coZ je metoda vybirani potencialnich zaméstnancii pomoci
testovani jejich schopnosti, dovednosti a chovani v prostiedi moZznych pracovnich situaci.
(Weightman, 2018) Diky témé&f pilroéni spolupraci maji potencialni kandidati $anci poznat
spolec¢nost Preciosa, a predevSim spole¢nost Preciosa ma moznost poznat a provéfit si

vyhlédnutého jednotlivce.

Pro autorku tato spoluprace béhem projektu byla spiSe technicka, kdy byla k ruce manaZerce
projektu a pomahala chystat podklady a organizovat konkrétni aktivity na kontrolnich dnech.
Prabéh patého ro€niku byl témét shodny s rocnikem piedeslym. Pied samotnym zah4jenim
ale dostala v ramci své praxe za ukol zamyslet se nad propagaci a tématem sout¢ze. Veskeré
debaty predchazejici zahdjeni soutéZze se konaji v priibéhu zaii a fijna, kdy uz musi byt
rozhodnut o konani ¢i nekonani projektu. Ve spole¢né debaté ohledn€ zaméteni soutéze se
¢lenové projektového tymu za prispeni autorky této diplomové prace shodli na tom, Ze by

bylo lepsi nazev soutéze zatraktivnit a zjednodusit. Vyslednym hodnocenim a schvalovacim
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neomezoval predstavivost a svévolné neodradil ¢ast potencidlnich soutézicich od ucasti
v soutézi. Na zakladé autor¢ina navrhu a po domluvé s manazerkou tymu byl zrealizovan
novy zpusob propagace soutéze Preciosa Crystal Challenge, a to vylepem plakatd ve dvou
vinach v prostorach TUL a Koleji v Liberci. Prvni plakaty nenesly zddnou informaci, pouze
odkazovaly na Facebookovou stranku a mély za cil pouze vzbudit zvédavost a upoutat
pozornost. Ve své podstaté pouze chystaly pidu pro druhou vlnu propagace, ktera jiz nesla
hlavni body sd€leni k soutézi. Plakaty z prvni a druhé viny jsou pro srovnani na obrazcich
¢islo 3 a 4 na nasledujici strané. Prvni plakaty byly vylepeny na pfelomu fijna a listopadu,
tedy asi mésic ptred konanim T-Fora — Veletrhu pracovnich pfilezitosti. Na T-Foru totiz
pfiSlo odtajnéni soutéZze a piedstaveni podminek studentim. Studenti byli oslovovani
soucasnymi zaméstnanci, kteti v minulosti soutéz absolvovali. Diky osobni zkuSenosti byli
schopni aktivné a pfesné reagovat na ptipadné dotazy na pribéh soutéze, podminky nebo

ocenéni.
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JiZ brzy muzes

ZAZARIT!

PRECIOSA CRYSTAL CHALLENGE

2 16

SKLO JINAK

25 000,- K& pro vitézny tym
Ugast na zahraniénim veletrhu
Moznost nabidky pracovni pfilezitosti

MoZnost realizace napadu

Zapoj se a zazari!

Obrazek 3: Plakat 2016: 1. vina Obrazek 4: Plakat 2016: 2. vina

Zdroj: Archiv spole¢nosti Preciosa Zdroj: Archiv spole¢nosti Preciosa
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Zaroven autorka zacala zpracovavat facebookové stranky Preciosa Crystal Challenge, kam
nejprve zvala co mozna nejvice studentt riznych oborl a propagovala soutéz. Na propagaci
a Sifeni informaci pracovala autorka i za pomoci facebookového profilu EF TUL. Po
zahajeni celého projektu byly na facebookovou stranku Preciosa Crystal Challenge
umistovany aktualni informace o priibéhu soutéze, co je potteba splnit na dalsi kontrolni
den, jaké podklady musi Uc¢astnici odevzdat, v kolik je zahajeni kontrolniho dne anebo i
harmonogram pro dany kontrolni den. Déle zde byly zvefejiiovany fotografie z prubéhu
soutéze téch, kteii s fotografovanim v pritbéhu souhlasili. Pratelé se mohli vzajemné

oznacovat, coz ve vysledku pfineslo vétsi povédomi o soutézi.

V ramci osloveni dalSich studentil a eliminace nebo rozptyleni obav ze soutéze, které byly
vypozorovany z predeslych ro¢nikil, provedla autorka prizkum mezi absolventy minulych
ro¢nikd soutéze Preciosa Crystal Challenge. Zjistovala od nich, co pro n¢ bylo v soutézi
nejtezsi, co jim projekt pfinesl, v em zjistili, Ze jsou lepsi, nez si mysleli a co by o soutézi
tekli svym pratelim. Kazdému, kdo se zi€astnil priizkumu a souhlasil se zvefejnénim svych
odpovédi, vytvofila autorka medailonek s fotografii, vybranymi odpovéd'mi a stru¢nym
profilem, jako je nize na obrazku ¢islo 5. Kviili zachovani osobnich udaji jsou na obrazku

nékteré informace vcetné fotografie skryty.

vvwr

sPorvat se s nervozitou béhem prezentovani na jednotlivych
kontrolnich dnech a sestrojeni finalniho prototypu.*

V cem jsi zjistil, Ze jsi lepsi, nez sis myslel?

»V prosazovani se v tymu. Obéas jsem musel ucinit to posledni
rozhodnuti, ackoliv se to ostatnim kolegim moc nelibilo. Bylo to
treba pfi sestrojovani prototypu, kdy doslo ob¢as i na "ostfi noze".*

Co bys o PCCH rekl pratelum?

»Pokud budou mit moznost se této soutéze ucastnit, at' nevahaji a
jdou do toho. Ja sam byl dost na vazkach a rozhodné nelituji toho,
Ze jsem nakonec udélal TEN krok a do soutéZe Sel. Ucast v soutézi
prinasi samé klady, ackoliv se zda, Zze nékdy je toho moc a neda se
to zvliadnout. Jinak téch par odpoledni, které se vénuji soutézi, jsou
mnohdy zabavou, protoze se daji travit tymové a hlavné na nécem,
co od samého zakladu tvorite.”

Bc
| / Student FT TUL a Trainee v Preciosa, a.s
K 2. misto v PRECIOSA CRYSTAL CHALLENGE 2013

ot

Obrazek 5: Medailonek absolventa soutéze Preciosa Crystal Challenge
Zdroj: vlastni zpracovani
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4.2.3 Externi spoluprace na projektu Preciosa Crystal Challenge

Po skonceni pracovniho vztahu mezi autorkou a spolecnosti Preciosa, a.s., pokracovala
spoluprace pouze na projektu soutéze Preciosa Crystal Challenge 2017. V ramci této
spoluprace byla autorka k dispozici ve vécech organizace a konzultace soutéze. Zapocala
také do vétsi hloubky realizovat prizkum a sbér dat, které vyuzije v ramci sepsani diplomové
prace. Pokracovala prace se spravovanim facebookové stranky, a to ve stejném duchu jako
Vv pfedchozim roce. Diky tomu, Ze stranka jiz mé¢la za sebou ro¢ni historii, mohli si jeji
navstévnici prohlédnout, jak probihal piedchozi ro¢nik, jaké jsou zkuSenosti ostatnich

ucastnikti a nahlédnout i ¢aste¢né do spolecnosti Preciosa.

Opét, jako v piedchozim ro¢niku byla autorka ¢lenem projektového a realiza¢niho tymu a
pted zacatkem soutéze byla vyzvéana k ndmétim ke zméndm. Diky zkuSenosti z pfedchoziho
roku méla srovnani dvou pohledl a diky propagaci soutéze a faktu, Ze se patého rocniku
zucastnilo velké mnozstvi lidi pravé na jeji doporuceni, méla i velkou zpétnou vazbu

k celému prubehu soutéze.

Na zéklad¢ jejich pfipominek nebo téchto pfipominek, které se proménily v pozménovaci
navrhy vzniklo n€kolik novych parametrt soutéze. Mezi ty, které jsou pro ucastniky soutéze
a realiza¢ni tym asi nejzasadnéjsi, patii zejména prodlouZeni jednoho z kontrolnich dni. Ten
byl spojen i s pfespanim a odjezd byl naplanovan az na nasledujici den. Dalsim problémem,
se kterym bylo nutno pracovat a se kterym se spole¢nost Preciosa, respektive manazerka
projektu, potykala bylo obsazeni technicky zaméfenymi Gcastniky soutéze. Vzhledem k
tomu, Ze studenti technickych oboru, zejména pak studenti FS a FM, maji velké mnozstvi
soutezi, lakadel, stazi a jinych moznosti Gplatné ni se v praxi, je velmi obtizné tyto studenty
naldkat na soutéz, kterd neni Cist¢ technického charakteru a kde jsou pasaze, které s
technikou nemaji spole¢ného vitbec nic. Mezi dalsi problémové signély, které zachytily jak
zpétné vazby, tak divody vahani potencialnich zajemci o soutéz na T-foru, patiila ¢asova
narocnost projektu, kterou vétSina studentii vnimala velice siln€. Dal§im nedostatkem, jak
ho vnimali ucastnici, bylo to, ze na kontrolni den bylo ukolem zpracovat urcitou cast
projektu nebo tématu, o které ucastnici jesté neméli povédomi od spole¢nosti Preciosa. Tyto

v

informace se soutézici paradoxné dozvédeli v pribéhu daného kontrolniho dne, cemuz
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vétSina z nich nerozuméla. I tomuto se autorka snazila vénovat v rdmci pfipominkového

fizeni pted zahdjenim projektu.

Z predchoziho roku se ujala metoda dvoufiazového odtajiiovani informaci o projektu
prostfednictvim dvou vIn zvetejnovani plakati v prostorach TUL Koleji a menz Univerzity.
Nové se odtajiiovani uskutecnovalo i1 na facebookové strance Preciosa Crystal Challenge.
Diky rocni historii stranky a diky tomu, ze absolventi soutéze zustavali fanousky stranky
byly ohlasy na ptispévky vétsi. Jak je patrné z nasledujicich obrazku ¢islo 6 a 7, koncept
plakatt zistal podobny jako v pfedchozim roce, jen se jesté vice zjednodusil. Ubylo textu,
plakat nese jeden vyrazny prvek, ktery text nerusi, ale spiSe podtrhava, a zaroven neni textem

ruseny sam.

SKLO JINAK

Zajima Te...
zpracovani projektu od A do Z
zda je mozné Tv(j napad zrealizovat

Gcast na zahraniéni cesté, veletrhu

>

nazor odbornikl z praxe

nabidka pracovni spoluprace
se spole¢nosti PRECIOSA

Jiz brzy muzes
@ N

LALARIT

crystal.preciosa.com/cs/firma/kariera/studenti/

25.000,- K& pro vitézny tym

!

7APOJ SE A ZAZARI

projektova soutéz pro studenty vysokych Skol

PRECIOSA CRYSTAL CHALLENGE 2017

www.facebook.com/crystalchallenge

Obrazek 6: Plakat 2017: 1. vina Obrazek 7: Plakat 2017: 2. vina

Zdroj: Archiv spole¢nosti Preciosa Zdroj: Archiv spole¢nosti Preciosa
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4.3  Harmonogram soutéZe a jeho zmény v prubéhu let

Za sedm let opakovani projektu a konani soutéz Preciosa Crystal Challenge prosla vétSimi
¢1 menSimi zménami. Harmonogram soutéze je jeden z parametra, ktery se ptiliS nezménil.
Tradi¢nim terminem pro konani soutéZe je vzdy letni semestr vysoké Skoly v Liberci.
ProtoZe je TUL hlavnim partnerem a s nadsézkou lze fici i hlavnim ,,dodavatelem* student,
vychazi projekt Preciosa Crystal Challenge svym ucastnikiim vstfic tak, aby soutéz
nezasahovala ani do konciciho zkouskového obdobi zimniho semestru, ani do zac¢inajiciho

zkouSkového obdobi letniho semestru.

Projekt se pfipravuje jiz od podzimu, ptesto jeho kazdorocni piedstaveni piipada na zacatek
prosince, kdy TUL ve svém kampusu pofada Veletrh pracovnich piilezitosti. Od této doby
je jeden a pul az dva mésice prostor pro piihlaSeni zajemcti. Nasledné spusténi soutéze je

datovano na prvni polovinu tinora — opét dle aktualniho harmonogramu vyuky na Univerzité.

Vyjimkou z harmonogramu byl ro¢nik 2013, ve kterém se soutéz konala hned dvakrat, coz
byl prvni a doposud posledni piipad. Pravé z divodu konani dvou b&éhti projektu v jeden rok
byl druhy posunut o ptl roku. Tedy jeho poc¢atek ptipadal na kvéten a vyhlaseni vysledki a
slavnostni findle se konalo v prosinci. Tento ro¢nik byl unikétni nejen v terminu, ale i
v Gi¢astnicich. Projekt byl sestaven pro studenty chemicko-technickych oborit VSCHT
vV Praze. Zadanim bylo jediné téma, které fesilo otazku ,,Specifikace métitelnych parametra

charakterizujicich povrch skla a navrhy metodik méfeni®.

4.4  Cile projektu a jejich zmény v prubéhu let

ManaZzerka a organizacni garantka projektu sdélila tfi podstatné diivody, pro¢ spole¢nost
Preciosa organizuje studentskou soutéz, jako je tato. Tedy soutéz velmi narocnou a
nakladnou. Co jsou tedy hlavni ditvody a cile pro projekt Preciosa Crystal Challenge? A co

jak se cile spole¢nosti pro zadany projekt zmeénily v pribéhu casu?
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4.4.1 Objevovani zajimavych jednotlivci

Spole¢nost Preciosa si je dobie védoma svého postaveni, jako zaméstnavatele v regionu
Libereckého kraje. Uplné hlavnim zamérem a cilem soutéZe je objevit zajimavé jednotlivce
z tad studenttl, se kterymi by bylo mozné navéazat budouci spolupraci. Koncepce soutéze je
zamern¢ sestavena tak, aby studenti méli moznost ziskané akademické védomosti aplikovat
V praxi a vyzkouset si tak firmu na vlastni kiizi. Rozdéleni do tymu Vv prvni Casti soutéze je
také zdmeérné. Jiz na tymové spolupraci se totiz odrazi fada lidskych vlastnosti, které by
napiiklad klasické vybérové fizeni neodhalilo. I délka procesu ovliviiuje jak mezilidské
vztahy, tak vysledek, coz jsou informace, které se v ptipad¢ zajmu firmy o daného jedince
stavaji cennou devizou. Soutézici, které si spole¢nost takto ,,otestuje a ktefi splni o¢ekavani,

jsou Casto osloveni pro budouci spolupraci s jednou z moznych forem tvazku.

V priibéhu let konani soutézZe je tento cil jednoznacnou jednickou a stale je na prvnim miste
pii zahajovani diskuzi o konani dal$iho ro¢niku. Na zaklad¢ studentské poptavky po soutézi
je mozné pruzné reagovat napiiklad tématem a soutéznim zadanim, které bude vyhovovat

zajemcum nebo naopak, které prilaka pozadovanou skupinu lidi.

V prvnim ro¢niku soutéze byla jasn¢ stanovend dvé témata, kterd vétSinou predpokladala
konkrétni cile a feSeni, jako naptiklad studie vlivl a jejich feSeni nebo optimalizace procesu.
S otevienim soutéze dalsim fakultdm a studentliim 1 mimo technické obory, jako Fakulté
uméni a architektury (ddle FUA) nebo EF, se téma rozsifilo na ,,Netradi¢ni aplikace —
netradi¢ni uZitné vlastnosti sklenénych bizuternich komponent* a toto téma trvalo az do roku
2015. V nasledujicim ro¢niku se téma zjednodusilo na ,,Sklo jinak®, toto téma bylo znovu
zménéno pro ro¢nik 2018 na ,,Business Development from Crystal Valley”“. Téma se ze
svého pivodniho tzkého zameéteni rapidné rozsifilo a dalo moZnost dal§im jedinciim,

predevsim tém s kreativnim myslenim, ktefi pod tématem ,,néco* vidéli jiz od pocatku.

Dalsi pozorovani vSak odhalila, Ze Sife zadani projektu a jeho zdmérnéd nejasnost nckteré
zajemce odrazuje od ucasti z toho divodu, Ze si pod projektem naopak nedovedou nic
pfedstavit. Protoze faktem zistava, ze hlavnim cilem a divodem kaZdoro¢niho organizovani

soutéze jsou lidi, je nutné s touto informaci dale pracovat.

44



4.4.2 Podpora Skolstvi

Firma velmi kladn€¢ vnima moZznost sebeprezentace ve studentském prostiedi a moznost
neformalni podpory Skolstvi a obecné propojeni akademického vzdélani a praxe. Jak se
ukézalo, tento faktor ocenuji i studenti, pfedevSim ekonomickych a uméleckych oborti a
studenti technickych obortl, ktefi maji zaroven ekonomické zajmy nebo potieby. Uéastnici
projektu maji moznost zkonfrontovat své napady s lidmi z praxe a konzultovat v prub¢hu
sva po€inani. V prvnich ro¢nicich soutéZe se dafila spoluprace s konkrétnimi profesory a

zaméstnanci Univerzity.

Podpora skolstvi je pro Preciosu zdsadni. Nemusi piinaset okamzité ovoce, ale pro firmu je
velkou vyhodou, kdyZz o ni budouci zaméstnanci maji povédomi nebo dokonce vznikne
vztah, na zdkladé néhoz ma soucasny student minimalné povédomi o svych moznostech ve
firm¢. Aby firma ocenila pilné studenty a predevsim ty, ktefi jsou mimo studia ochotni délat
néco navic, financuje Nadace PRECIOSA odmény pro vitézné tymy kazdého ro¢niku. Tato
odména se v prib&hu let zvysila od roéniku 2017. Vyjimkou v odméné byly prvni ro¢nik a
ro¢nik 2013 pro chemickotechnologické studenty. V prvnim ro¢niku byla zaddna dvé témata
a odména byla stanovena pro vyherce kazdého ztémat — tedy dvakrat 25000 K¢.
V ,,chemickém® ro¢niku projektu byla odména pro studenty stanovena na 50 000 K¢ pro
jednotlivee nebo soutézni tym. Zde svou roli hralo zaméfeni studentii, absence téchto

zaméstnancl v Preciose a fakt, Ze se jednalo o soutéz pro prazskou vysokou skolu.

Pro studenty technickych oborli nabizi Preciosa moZnosti zpracovani svych zavére¢nych
praci a vyzkumi. Diky vlastnimu vyvoji, vyzkumu a strojirndm, méa co nabidnout. I

ekonomové si piijdou na své diky tomu, ze Preciosa je spolupraci opravdu oteviena.

Podporou aktudlnich ucastnik podpora nekonc¢i. Nadace PRECIOSA podporuje studenty,
kteti s firmou spolupracuji, i v dalSich letech formou stipendii a jinych ocenéni ze jejich
préci. Tato aktivita Preciosy je velmi pozitivné hodnocena a velmi vitand a neni to zdaleka

vSe, co Preciosa pro studenty a Skolstvi déla.
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4.4.3 Nové napady a pohledy

Jednim z vedlejSich zamért soutéze je i mapovani novych pohledt a napadu lidi, ktefi jsou
praxi ovlivnéni minimalné nebo viibec. Diky podpofe firmy a snazeni Gcastnikii se podafi
dost projekt realizovat minimalné ve formé funkénich prototypl. To Casto namotivuje

souté€zici v dalsi praci na projektu nebo i samotnou Preciosu v rozvoji napadu.

Od prvniho a druhého chemickotechnologického ro¢niku, kde témata méla za cil né¢jaka
feSeni se cil novych ndpadu velmi upozadil. Nyni jsou studentské projekty druhotné a vice
zavisi na projevu UcCastnikli projektu. Ackoli v minulych letech spolecnost Preciosa
prezentovala moznosti soutéze jako prostor pro realizaci napadi, k zadné realizaci nebo
sériové vyrobé nékterého z produktl, které byly dilem projektu, zatim nedoslo. Nicméné
Vv piipad¢, Ze je ze strany soutéZzniho tymu zijem, Preciosa vzdy vysla vstiic a pomohla

S vyrobou prototypu nebo poskytla material ptipadné technologie, které byly potiebné.

45  Prubéh soutéze a jeho zmény

Od prvopocatku se zménila povaha jednotlivych prubéznych setkani, kontrolnich dni. Tyto
zmény ale jdou ruku v ruce se zménami témat projektu a zameieni. Od chvile, kdy se projekt
otevfel pro studenty téméf vSech obori vysokych Skol, téma soutéZe se rozsitilo a cely
projekt zacal byt mnohem komplexnéjSim, zménila se i povaha kontrolnich dni. Ty jiZ od
druhého ro¢niku mély své zaméieni, jejichz charakteristiku si nesou do ro¢niku 2017. Tt
kontrolni dny provadi ucastniky celym procesem vzniku nového produktu. Od samotného
navrhu designu a podoby produktu, ¢emuz je vénovan 1. kontrolni den, pfes vyrobni

technologie a naklady na vyrobu (2. kontrolni den), az po propagaci, reklamu, marketing a

prodej produktu, které jsou probrany na 3. kontrolnim dnu.

Tato podoba dava smysl jak UcCastnikim soutéZe, tak jejim tvircim a organizatorim.
V kazdém ro¢niku vSak nastava debata vyvolana absolventy soutéZe, pro¢ prvni prezentuji
své navrhy a az poté jsou seznameni s informacemi o postupech ze strany spole¢nosti
Preciosa. I pies tyto pravidelné debaty se format drzi a ma to své opodstatnéni. Projektovy
tym nechce svazat studenty svymi zab&hlymi postupy a ocekdva jejich tviiréi feSeni.
Samoziejmé se pocita s nepiesnymi tvahami a fadou chyb, ke kterym dochazi. Nicméné¢ je
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zde prostor pro realizaci a samostatnou praci s informacemi, které studenti ziskali béhem

studia nebo si je museli opatfit nékde jinde.

4.6 Ocenéni soutézicich a jeho zmény

Hlavni cenou, kterou se soutéz prezentuje je financni odmeéna pro vitézny tym, kterou pro
projekt vénuje Nadace Preciosa. VySe odmény byla stanovena na 25 000 K¢ a jak je popsano
vySe, do ro¢niku 2017 se nezménila. Vyjimkou je opét n€kolikrat zminovany chemicko-
technologicky ro¢nik 2013, kde byla odména dvojndsobnd, tedy 50 000 K¢&. Na finan¢ni
odménu si sahnou i1 nevitézné tymy. VySe odmény, kterd je stanovend jako kompenzace za
vynalozené néaklady, se rizni a je o ni individudlné rozhodnuto na zaklad¢ posouzeni
odbornych garanti a manazerky projektového tymu. V ro¢nicich 2013 — 2017 se pohybovala
v rozmezi 2 000 K¢ — 5 000 K¢. Ro¢nik 2018 piinesl navySeni finan¢ni odmény pro vitézny
tym, a to na dvojnasobek, tedy 50 000 K¢. Odmeéna naleZi celému tymu bez ohledu na pocet
¢lend a je vyplacena jednordzové. Mimo finanéni odménu nabizi spolecnost Preciosa i
nepenézni benefity, kterych si mnozi studenti ceni vice. V piipadé€, Ze projekt vnimaji
opravdu seri6zné a vénuji mu velké mnozstvi svého volného ¢asu, finance za semestr aktivit

pro ctyf¢lenny tym neodpovidaji ani minimalni hodinové mzdé.

Velmi cenénym motivem pro nckteré absolventy soutéZe je nabidka zaméstnani nebo jiné
formy spolupréce pro jednotlivce. Nabidka ze strany spolecnosti Preciosa neni vdzana na
vitézny tym, naopak jde o nabidku na zéklad¢ pozorovani jedince po celou dobu soutéze a
moznostech uplatnéni tohoto c¢lovéka v ramci firmy. Projekt se soustiedi na moZznost
navazani spoluprace a seberealizace v ramci projektu nebo pii nasledném dopracovani
produktu. Na nabidku zaméstnani slysi predevsim ekonomicky zaméfené Gcastnici, pro které
je praxe ziskana pfi Skole velkou vyhodou. Na moZnost realizace projektl zase slySelo vice

technicky a umélecky zaméfenych soutéZicich. Tyto informace vyplyvaji z prizkumu

v ramci T-Fora, kde byli studenti s jednotlivymi cenami za soutéz oslovovani.

V rdmci navrhii na inovace v projektu a zatraktivnéni soutéze studentim bylo v ro¢niku
2016 do soutéze ptidano dalsi ocenéni. Spole¢nost Preciosa nové totiz do nabidky odmén
zahrnula moznost ucasti na zahrani¢nim veletrhu. Piedstava byla takova, Ze jedna osoba ze

vSech ucastnikl soutéZe, ktera bude nad rdmec povinnosti a nad vSechny ostatni vycnivat
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svymi schopnostmi, pracovitosti, reakcemi a sympatiemi, bude vybrana pro zahrani¢ni cestu,
kterou zaméstnanci Preciosy bézné absolvuji, jako jsou navstévy zakaznikii nebo zahrani¢ni
modni a textilni veletrhy. Vitéz této individudlni ceny by se zahrani¢ni sluzebni cesty
zacastnil v rezimu zaméstnance, kde by byl k ruce a mél tedy i moznost se zapojit do
procesu. Bohuzel v patém ro¢niku konani soutéze nebyla zadna individualita, kterd by

pfevySovala svymi schopnostmi ostatni G€astniky, a proto k vyhlaSeni ceny vibec nedoslo.

Od sestého ro¢niku v roce 2017 se uz na projektu Preciosa Crystal Challenge podili i Svaz
pramyslu a dopravy Ceské republiky, ktery do soutéZe poskytuje cenu pro vybraného
jednotlivce, a to moznost tcasti na zahraniéni podnikatelské misi spolu s ¢eskymi politiky a
podnikateli. Tato cena nahradila vy$e zmifiovanou moznost G¢asti na zahrani¢ni sluzebni
cesté. Osobu vitéze ceny zahrani¢ni mise opé€t vybiraji ¢lenové hodnoticiho tymu v Cele
s odbornymi garanty a manazerkou projektu — tedy lidé, ktefi ucastniky pozorovali cely
semestr a nikoli pouze na slavnostnim zahajeni soutéZze a ukonceni projektu. Nutno
podotknout, Ze ackoli cenu vénuje Svaz primyslu a dopravy Ceské republiky, Nadace
PRECIOSA se finan¢né podili na nakladech na dopravou na misi. Moznost zahrani¢niho

vyjezdu laka dalsi ucastniky k projektu, a to bez ohledu na vzdélani anebo studovany obor.

4.7  Vyvoj projektu v pribéhu let konani

Na zakladé zmén, které provazi projekt Preciosa Crystal Challenge zminénych vyse, byly
zpracovany Tabulky ¢islo 1 a 2, které budou slouzit jako podrobny piehled zmén
V jednotlivych roc¢nicich a zminénych kategoriich. Mimo shrnuti informaci z predeslych
podkapitol se v tabulkach nachazeji i naptiklad témata soutéze viz podrobnéjsi komentat pro

jednotlivé hodnoty a polozky tabulky:

e Kazdy ro¢nik se v tabulkach nachazi zvlast, v€etné ro¢niku 2013, ktery byl urcéen
pro chemicko-technologické studenty, ktery je v Tabulce ¢islo 1 samostatné.

e Radky ,,Uréen pro“ je pouze doporuc¢eni firmou. Studenti mimo doporu¢ené obory
nikdy nebyli odmitnuti.

e Vyjimkou v terminu konani byl pouze roénik 2013 pro VSCHT. Nuance v datu

zahajeni a ukonceni projektu kopiruji harmonogram letniho semestru vysoké skoly.
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e Finan¢ni odména se odliSuje pouze v prvnim, Cisté¢ technickém, ro¢niku soutéze a
v ro¢niku pro VSCHT. Od roéniku 2018 se suma odmény od Nadace Preciosa
stabiln¢ navysila (pfislib odmény 50 000 K¢ pro vitézny tym plati i pro ro¢nik 2019).

e Individudlni ceny se nemusi udélit kazdy ro¢nik a nejsou narokovatelné. O moznosti
realizace svého projektu miize jednat jak tym, tak jednotlivec, ktery ma zajem svou

praci dale rozvijet, ovSem nemusi to byt za ucasti spole¢nosti Preciosa.

Tabulka 1: Prehled rocnikii projektu Preciosa Crystal Challenge 2012 - 2014

Ro¢nik 2012 2013 2013 2014
Uréenpro | FS,FM,FTTUL | FS, FT, FM, EF, | VSCHT VS bez ohledu na
FUA TUL zaméfeni
Téma 1. Definice a | Netradi¢ni aplikace | Specifikace Netradiéni aplikace,
feSeni vlivii | — netradiéni uzité | méfitelnych netradi¢ni uzité
omezujicich vlastnosti parametrd vlastnosti
vykon vyrobniho | sklenénych charakterizujicich sklenénych
zafizeni bizuternich povrch skla a navrhy | bizuternich
2 Studie komponent (Nové | méteni komponent

L vyuziti a  nové
k optimalizaci yu

, , aplikace, Nové uzité
vyrobni operace

vlastnosti, funkce,

efekty)
Zahajeni Unor 2012 Btezen 2013 Kvéten 2013 24.2.2014
Ukonéeni | Kvéten 2012 Cerven 2013 Prosinec 2013 16.5 2014
Cena pro 2x 25 000 K¢ 25000 K¢ 50 000 K¢ 25 000 K¢
tym
Individualni | Nabidka Spoluprace Nabidka zaméstnani, | Nabidka
ceny zaméstnani ve vyzkumu, vyzkum, zavéretné | zameéstnani,
zaveérecné prace prace koucing odborniki
Propagace | TUL TUL, T-Forum, | VSCHT, web, plakaty | TUL, T-Forum,
web, plakaty ESN, web, plakaty

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tabulka 2. Prehled rocnikii Preciosa Crystal Challenge 2015 - 2018
Ro¢nik 2015 2016 2017 2018
Uréen pro | VS bez ohledu na | VS bez ohledu na | TUL bez ohledu na | EF TUL, VSE
zaméteni zaméteni zaméteni
Téma Netradi¢ni Sklo jinak Sklo jinak Business
aplikace a development  from
netradi¢ni  uzité Crystal Valley
vlastnosti
sklenénych
bizuternich
komponent
Zahajeni 24.1.2015 22.2.2016 27.2.2017 5.-6.3.2018
Ukoncéeni 16.5.2015 13.5.2016 12.5.2017 27.4.2018
Cena pro 25 000 K¢ 25 000 K¢ 25 000 K¢ 50 000 K¢
tym
Individualni | Nabidka Nabidka Stipendium Nadace | Nabidka zaméstnani,
ceny zaméstnani, zaméstnani, ucast | Preciosa, nabidka | moznost realizace
koucing na  zahrani¢nim | zaméstnani, uast na | napadu, cast na
odborniku, veletrhu, moznost | zahrani¢ni zahrani¢ni
moznost realizace | realizace napadu podnikatelské misi | podnikatelské misi
napadu
Propagace | TUL, T-Forum, | TUL, T-Forum, | TUL, T-Forum, | TUL, -Forum, VSE
ESN, AISEC, web, | web, plakaty, | web, plakaty,
plakaty Facebook Facebook

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.8

Vyuziti teorie projektu a projektového Fizeni v Preciosa Crystal

Challenge

Podle definic Svozilové, Kerznera, Turnera i dalSich projekt Preciosa Crystal Challenge

spliuje parametry projektu. Tedy jde o Casove ohrani¢ené Cinnosti probihajici v terminu cca
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od zafi do kvétna nasledujiciho roku. Cile stanovené pro projekt jsou ptedevsim objevovani
a navazovani kontaktu s novymi a zajimavymi jednotlivci. Tento cil se neméni, jak je patrné
z ptedchozich podkapitol. Obchodni hodnoty z cile vyplyvaji nepiimo a jsou to piinos
daného jednotlivce pro spolecnost Preciosa (v pfipadé zaméstnani) — nejCastéji a napad
nanovy zpusob prace nebo novy produkt. Persondlni zajisténi projektu mé na starosti
manazerka projektu, kterou zastit'uje sponzor projektu. Neexistuje ustaleny projektovy tym,
ktery by byl vyclenén pouze pro potieby tohoto nebo jinych projekti. Finan¢ni stranku
projektu z velké ¢asti zaStituje Nadace Preciosa, ostatni vydaje na propagaci a vydaje
s projektem spojené jsou hrazeny zrozpoétu HR Preciosa. Vystupy z projektu jsou
zaclenény do dalSiho fungovani spolecnosti a samoziejme pouzity i pii opakovani projektu

v dal$im roce.

4.8.1 Srovnani s Zivotnim cyklem projektu

Konceptualni navrh projektu probihd neprodlené¢ po zavéru piedchoziho roéniku. Po
findlnich prezentacich a slavnostnim vyhlaSeni vitézii se sejde projektovy tym v Cele
s manazerkou projektu a hodnoti uplynuly ro¢nik projektu. Debata probiha na tirovni ptinost
konc¢iciho ro¢niku a smyslu pokra¢ovani v projektu nebo ptipadnych ptipominek na mozné
zmény. Vysledky této porady zakladaji na ustanoveni redlné podoby dalSiho roc¢niku.

O podrobnostech, jako je naptiklad pfesné znéni zadani, se rozhoduje na ptelomu zafi a fijna.

Ve chvili, kdy je projekt odsouhlasen a je znamo téma, za¢ne manazerka projektu sestavovat
tym garantd soutéZe, kteti maji funkci projektového tymu. Cely tym je informovan o podobé

projektu a dale se pfipravuje podrobny harmonogram a koncept projektu.

Vlastni produkce projektu zapocne jeho prezentaci. V nékterych rocnicich byly s predstihem
zvetejnény poutaci plakaty, které neuvadely zadné konkrétni informace mimo to, Ze projekt
bude spustén. Druhou cestou propagace projektu byly prezentace soutéze piimo na vysoké
Skole a na veletrhu pracovnich pfileZitost T-Forum, samoziejme i socidlni sit€¢ nebo web.
Nésledné v lednu mohou probihat prezentace projektu v hodinach vyuky na EF TUL.
V tinoru je oficialné odstartovana soutéz. V pribéhu biezna a dubna se uskutecni kontrolni

dny, téchto setkani se ucastni jak soutézici, tak projektovy tym véetné manazerky projektu.
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V kvétnu se uskutecni findle a neprodlené pro ném probiha i ziskavani zpétnych vazeb a

vyhodnoceni ro¢niku.

Pocatkem cCervna je zahajena operacni obdobi projektu. Probihaji individudlni pohovory
S vytipovanymi studenty zfad ucastnikti soutéze (projektu). Tim projekt pro dany rok
definitivné konci. Ackoli by se dalo fici, ze proces prace s kandidaty, kteti vzesli ze soutéze

pretrvava mnohem delsi dobu. Tuto fazi 1ze oznaCovat za operacni obdobi projektu.

Pokud dojde k porovnani projektu Preciosa Crystal Challenge jako celku s fazi vytazeni
vV ramci zivotniho cyklu projektu, muselo by jit o ukonceni Cinnosti a soutéze definitivné.
V ramci jednotlivych ro¢nikd prakticky kazdy rok dochdzi k vyfazovani daného ro¢niku
soutéze. Dalsi etapou ve vétsim meétitku mize byt naptiklad vyrazeni tématu soutéze (a jeho
zmeéna na jiné) nebo vytazeni uzké skupiny studentil, pro které byl projekt vytvotren, kde
vSak muze dojit k opétovnému oziveni. K takové situaci doslo po ro¢niku 2013, ktery byl
urcen pro studenty chemickotechnologického zaméteni a znovu po roce 2018, ktery byl

urcen studentim ekonomickych oborti.

4.8.2 Odchylky v projektu oproti literarnim doporucenim

At uz se jednd o pojeti a definice projektu jako takového nebo projektového tizeni, ma
projekt studentské soutéZe Preciosa Crystal Challenge své specifika, kterymi se vymyka

obvyklym teoretickym pravidlim.

Prvni odliSnosti je persondlni obsazeni projektu a vitbec projektovy tym. Zatimco na funkci
manazera projektu a sponzora projektu jsou stale stejné osoby z hlediska funkce
ve spolecnosti Preciosa (persondlni manaZerka a persondlni feditelka), obsazeni Clent
projektového tymu je nestalé. V prabéhu soutéze se i stava, Ze se Cleny projektového tymu
stanou odbornici na konkrétni problematiku, a to tfeba i jen na jeden den. Vzhledem
k ¢asovému rozlozeni projektu se kvili vlastnimu pracovnimu vytizeni se muize stat, ze ¢len
projektového tymu muiize byt odvolan ke svym aktivitdm, které jsou mezi zaméestnaneckymi
povinnostmi na prvnim misté a projekt soutéze pro né neni prvorady. Clenové projektového
tymu nejsou tak docela garanty vystupu, jak by to platilo podle literatury. Ackoli jejich

funkci je spolupracovat s manazerem projektu na pribéhu a jednotlivych ¢innostech, tento
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projekt z velké Casti obstarava manazerka sama. Jde Cisté¢ o praktickou zalezitost, kdy je
jednodussi, sdruzovat informace, netfistit ukoly tykajici se organizace pfiliS. Prace
jednotlivych ¢lenti je hlavné o kontinudlnim sledovéani soutéznich tymt a jednotlivct,
zaznamenavani poznamek a soustavném vyhodnocovani prace na zadanych tématech a
hlavné jednotlivet, které si mohou zaméstnanci vybrat jako své kolegy, pficemz tyto

poznatky opét shromazd’uje a vyhodnocuje manazerka projektu.

V klasickém pojeti projektového tymu, jako celku lidi, ktefi se na projektu podileji, hraje
roli 1 zdkaznik projektu. To by méla byt osoba nebo firma, kvili které je projekt ve své
podstaté realizovan neb ktera projekt zadava. Zde je dalsi specifikum této soutéze, a to dvoji
pohled na véc. Redlnym zadavatelem je spole¢nost PRECIOSA, a.s., takze by méla byt i
zakaznikem. Nicmén¢ soutéz ma za kol naldkat studenty a vzbudit v nich zajem o praci ve

spole¢nosti Preciosa nebo prinejmensim zajem o néjakou jinou formu spoluprace.

Kontrola projektu také nemé standardni podobu. Protoze pfedem neni znam jasny cil
soutéze, velmi tézko se méti dosazené vysledky. Ackoli projektovy tym ma moznost si
na kontrolnich dnech prohlédnout dosavadni praci tymi a dosazené vysledky nebo stupeni
rozpracovani, smérodatny je az celkovy vystup na findlnim dni. Kontrolovat Ize jen dil¢i
Casti zadani soutéZe, jako napiiklad odevzdani prezentaci pfed kontrolnim dnem, zda
prezentace naplnuji hlavni body zadanych ukoli nebo ucast soutézicich. V zadném rocniku
projektu nebylo stanoveno, Ze vysledkem soutéze ma byt hmotny produkt, ale jednalo se
vzdy o to, jakym zplsobem soutéZici uchopi zadanou problematiku a vysledek byl de facto
pouze na nich. Nejinak tomu je v ptipadé¢ celého projektu. Lze kontrolovat, zda se naplinil
planovany pocet uchazecti, dodrzovani harmonogramu nebo dochazka, ale nejsou terminové

stanoveny milniky, kterymi ma projekt projit v konkrétni podobé nebo ¢islech.

S tématem kontroly je spojena i ekonomické stranka projektu. Ten jako takovy nema
stanoveny sviij rozpocet piedem piesné a neni hrazen jednou jednotkou. Mimo finan¢ni
odménu, kterd je urCena pro vitézny tym, zbylé tymy dostavaji také mens$i financni
kompenzaci za vynalozené Usili a ndklady s projektem spojeni. Tato castka je v uhrnu
dalSich zhruba 15 000 korun. Samoziejmé je nutné zahrnout ndklady na obcCerstveni v ramci
uvodniho setkani, kontrolnich dni a slavnostniho finéle, a hlavné mzdy zaméstnanct, kteti

se podileji na pribéhu soutéze namisto své bézné stanovené prace. Ale protoZe se na projektu
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finan¢né z velké casti podili Nadace PRECIOSA, doplituje ji Personalni oddé€leni skupiny
Preciosa a ty subjekty, které poskytnou své zaméstnance do projektu jako odborné
konzultanty (pak se do nakladii musi samoziejmé zahrnout i mzdové néklady na tyto

zamestnance), nevycisluje nédklady na projekt spolecnost Preciosa v celkovém thrnu.

Obecné by se projekt Preciosa Crystal Challenge dal velmi kriticky ohodnotit jako chaoticky
pouze s hrubou koncepci. Nicméné povaha projektu je dana a piimo odpovidd mnozstvi a
kvalité zainteresovanych lidi a jejich zajmii a motivd, je fe¢ o studentech. Ne kazdy student
se do soutéze ptihléasi s imysly poznat firmu, naucit se néco nového, vyzkouset si aplikaci
znalosti v praxi, vyzkouSet si kooperaci v tymu s riznymi profesnimi zaméfenimi nebo
jednoduse usilovat o zaméstnani ¢i vyhrat. A pravé ptistup soutéZicich charakterizuje kazdy
jednotlivy ro¢nik soutéze. Toto je mozna paradoxné nejvetsi specifikum — soutéz a jeji
prabéh z vEtsi ¢asti utvareji samotni ucastnici a ovliviiuji ji vice nez zaméstnanci spole¢nosti,
ktefi projekt vnimaji jako jeden ze svych pracovnich ukoli a pfistupuji k nému zodpovédné.
Oproti tomu je tato aktivita pro studenty dobrovolna a s nejistym vysledkem a pfinosem pro

n¢ samotné. Kvalita celého projektu a jeho plsobeni na zicastnéné strany zavisi z velké ¢asti

na zodpovédnosti a praci studentd, kteti ¢asto s pracovnim prostiedim nemaji zkusenosti.

Shrnuti kapitoly

Kapitola vénovana samotnému projektu Preciosa Crystal Challenge mapuje jeho vyvoj
Vv letech a vykonané zmény Vv jednotlivych oblastech. Rlizné pohledy na projekt dopomahayji
v dokreslovani celkové piedstavy a pomahaji i spole¢nosti Preciosa ve zdokonalovani
projektu Preciosa Crystal Challenge. I proto projekt od prvniho ro¢niku prosel fadou zmén,
které vyplynuly z rocnikt ptedeslych, je Zivy a stale se vyviji. K vyvoji nepfispiva pouze
projektovy tym v Cele s manazerkou, ale ptredev§im zpétné vazby od tcastnikl. Ackoli ma
projekt sva specifika, kterymi se odliSuje od béznych projektt firmy, jeho zivotni cyklus se
od toho standardniho pfili§ nelis$i. Z mnoha riznych postiehtt a podnétd ze vsech
zuCastnénych stran dale vyplyvaji doporuceni na zmény, se kterymi se dale pracuje na
neustalém vylepSovani a zatraktiviiovani soutéZe pro studenty. Pravé t¢émto doporucenim na
zmény a zpétnym vazbam se vénuje dalsi kapitola, ktera piinese i pohledy a hodnoceni

spolecnosti Preciosa dosud nezndmé.

54



5. Hodnoceni projektu a doporuceni

Projekt Preciosa Crystal Challenge bézi dnes (2019) jiz osmym rokem. Spolecnost si je
védoma svého plisobeni a pozitivniho dopadu pro studenty. Aby svou praci dale délala na
vysoké urovni, je nutné sbirat postfehy, namitky, naméty a pozitivni i negativni zpétné
vazby. A pfevazné¢ o tom bude posledni kapitola této diplomové prace. Budou zde porovnany
zpétné vazby od studentii ziskanych spole¢nosti Preciosa a zpétné vazby ziskané nezévisle
autorkou prace. Na zaklad¢ postiehti, které autorka ziskala diky moznosti sledovat projekt
z n¢kolika thli pohledu, navrhla spole¢nosti jiz za svého pasobeni v ni nékolik zmén. Tyto
navrhy zde budou popsany vcetné reakci a jejich zapracovani nebo nezapracovani do
projektu. Na zdklad€é prizkumu, konzultaci a ziskdvani zpétnych vazeb budou dale

analyzovany moznosti a ptileZitosti ke zménam, ptipadné padne navrh na jejich zapracovani.

5.1  Dotaznik spolecnosti Preciosa pro absolventy soutéze

Spolec¢nost Preciosa od roku 2014 na finalnim dni soutéze zada absolventy soutéZe o zpétnou
vazbu na ni. Hodnotici dotaznik je pfipravou jednotlivci, zejména téch vytipovanych ze
strany spoleCnosti Preciosa, a ovéfenim zajmu o dalsi spolupraci s firmou. Dotaznik
obsahuje otdzky na osobni udaje studenta a jeho charakteristiky, které ve stru¢nosti supluji
zivotopis, jako je studovany obor na TUL, znalost cizich jazyki, oblasti zdjmu a planované
zameteni zaméstnani nebo silné a slabé stranky. Déle dotaznik sbird informace, co studenty
motivovalo k ucasti v soutézi, zda zkusenost vnimaji jako ptinosnou a doporudili by soutéz
dal§im, zda se naplnila jejich o¢ekavani v soutéZi, co by na pribéhu projektu zmenili a zda
je pro né spolecnost Preciosa atraktivni jako potencialni zaméstnavatel. Z hlediska
samotného projektu pak studenti maji moznost hodnotit projekt v nékolika oblastech, jak je
patrné z obrazku cislo 8, ktery ilustruje casti dotazniku z roku 2014. Studenti hodnoti
Vv dotazniku organizaci soutéze, ¢innost garanti a konzultantl (projektového tymu) a na
konci udé€luji celkové hodnoceni. Hodnoti v bodové skéle od 1 do 4, kdy 1 je nejlepsi

hodnoceni a 4 nejhorsi.
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HODNOCENi ORGANIZACE PROJEKTU PCCH 2014:
(oznacte krizkem - hodnoceni jako ve Skole, kde 1 je nejlepSi hodnoceni a 4 nejhor3i hodnoceni)
112 (3 |4

VEasnost potfebnych organizacnich informaci

Srozumitelnost predavanych informaci

Volba lokalit a mistnosti jednotlivych kontrolnich dni

Organizace jednotlivych kontrolnich dni - struktura dne, atmosféra, obcerstveni, ....
Poskytnuté materialy k projektu

ICE BREAKyY

HODNOCENI CINNOSTI GARANTU A KONZULTANTU PROJEKTU PCCH 2014:
(oznacte kFizkem - hodnoceni jako ve Skole, kde 1 je nejlep3i hodnoceni a 4 nejhor3i hodnoceni
1121|314

Cinnost odbornych garantd, ktefi Vas provéazeli celym projektem
Cinnost externich konzultantd na jednotlivych kontrolnich dnech
Vhodnost vybéru externich konzultantd k danému tématu

Celkové hodnoceni projektu PRECIOSA CRYSTAL CHALLENGE 2014

(oznacte krizkem - hodnoceni jako ve 3kole, kde 1 je nejlep3i hodnoceni a 4 nejhor3i hodnoceni)

CELKOVE HODNOCENI

Obrazek 8: Zpétna vazba od absolventii soutéze Preciosa Crystal Challenge 2015
Zdroj: Archiv spole¢nosti Preciosa — vlastni zpracovani

Vsechna hodnoceni jsou zapracovana do zavére¢né zpravy, kterou po finalnim dni zacne
vypracovavat manazerka projektu a po skonceni projektu piedklada hodnoceni garantovi
projektu. Zavérecna zprava dale informuje o celkovém pribehu projektu, jejich Gcastnicich,
harmonogramu nebo odménach, které byly jednotlivedm nebo tymiim udéleny a 0 mozném

dalSim postupu.

Jaké bylo slozeni ucastnikli z hlediska studovanych vysokych skol a fakult a jak hodnotili
svou zkuSenost s projektem, spole¢nost Preciosa jako potenciadlniho zaméstnavatele a jak se
naplnila jejich oCekavani ukazuje Tabulka ¢islo 3. V tabulce jsou hodnoceni rozdélena po
jednotlivych ro¢nicich od roku 2014, protoze z ptedchozich ro¢nikl spole¢nost Preciosa
nerealizovala takovy vyzkum zpétné vazby. Tabulka kon¢i rokem 2017, ackoli jsou dostupna
data i z ro¢niku 2018. Protoze rok 2017 je autorkou poslednim podrobné zkoumanym

ro¢nikem projektu v rdmci této diplomové prace.
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Tabulka 3: Slovni hodnoceni absolventii soutéze z let 2014 — 2017
Roénik 2014 2015 2016 2017

Podet ucastniki na zahajeni/uc¢astniki

19/15 24/16 27/23 19/16
dokoncilo
Pocet studenti: FT TUL 9 2 9 4
Pocet studenti: FF TUL 4 10 8 2
Pocet studentii: FUA TUL 3 2 4 10
Pocet studenti: FS TUL 2 2 3 2
Pocet studentii: FM TUL 1 1 0 0
2 UJEP
(design)
Pocet studenti jinych vysokych §kol 0 0 1 VSE
1 CVUT
(architektura)
Pocet vytvoienych tymi/tymu dokoncilo 4/4 5/5 6/5 4/3

SoutéZ vnimam jako zajimavou zkuSenost

Vsichni Vsichni Vsichni Vsichni
a doporucil bych projekt ostatnim.
Ma ocfekavani od projektu se naplnila. Vsichni Vétsina Vétsina Vétsina
Spolecnost Preciosa je pro mé atraktivni 87 % (mimo 94 %
100 % 100 % ]
potencialni zaméstnavatel. 3) (mimo 1)
Pocet vytipovanych lidi ke spolupraci - - 8 7

Zdroj: Vlastni zpracovani dat Preciosa Crystal Challenge

Z tabulky vyse je patrné, Ze zajem o soutéz je a spolecnosti Preciosa se dafi naplnovat
kapacitu projektu, kterd je stanovena zhruba na 20 ucastnikti. Bohuzel neni stalé sloZeni
studenti ani jejich rozlozeni mezi jednotlivé fakulty, nicméné€ z tidajti ani neni patrné, ze by
studentii jednoho oboru ubyvalo nebo naopak, spise pocty neustale kolisaji. Toto je
zpiisobeno spolupraci mezi spolecnosti Preciosa a jednotlivymi fakultami. V pfipadé, Ze se

podaii prezentovat projekt Preciosa Crystal Challenge v ramci nékterého z predmétu, je
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vys$$i zajem téchto studentli na kazdém rocniku patrny. Kontinualné vzristajici zdjem
prevlada u studentd designu, umeéni a architektury. Ty ldka jednak produkt firmy a také jiz
mohou mit se spolecnosti zkusenosti nebo jsou pouze informovani o projektu Mistr kiist'alu,
ktery je téz kazdoro¢né€ organizovan pro studenty designu a uméni. Béhem kazdého ro¢niku
dojde k tomu, ze ne vSichni ptihlaseni soutéz dokonci, podle podrobnéjsiho patrani se tak
stalo z divodu mylného ocekavani nebo casové narocnosti projektu a studenti tak ze soutéze
odstoupi. BohuZzel ani pro ty, ktefi projekt dokon¢i, neplati ve sta procentech, ze by splnil
jejich ocekavani, ale k tomu prace dospéje az ve svém zavéru. Pozitivni je, Ze projekt je
studenty vniméan jako zajimava zkusenost, kterou by doporucili i ostatnim. Ne pro vSechny
je Preciosa atraktivnim zaméstnavatelem, nicméné tato Cisla jsou zanedbatelna. DalSim
udajem, ktery stoji za okomentovani je pocet lidi, které si zastupci Preciosy béhem projektu
vytipuji jako vhodné budouci spolupracovniky. Ackoli nejsou piresné tdaje o oslovenych
studentech znamy z let 2014 a 2015, probihaly pohovory a byla navazana spoluprace
minimalné v jednom ptipadé. V letech 2016 a 2017 se pocet studentd, které chce spole¢nost
oslovit, se blizi témét k poloving absolvent projektu, coz je velmi pozitivni vzhledem
Kk tomu, ze praveé navazovani spoluprace se studenty a hledani Sikovnych jedinct si Preciosa

klade v ramci Preciosa Crystal Challenge za jeden z hlavnich cilt.

Podstatné je i $kalové hodnoceni projektu a jeho podotazky v oblasti organizace projektu a
¢innosti nejen projektového tymu. Tabulka ¢islo 4 na nasledujici strance srovnava jednotliva
hodnoceni projektt opét z let 2014 — 2017. Hodnocené oblasti a parametry byly zvoleny
manaZerkou projektu jako optimalni pro zpétnou vazbu a piipadné uskutecnéni zmény.
Absolventi projektu hodnotili stanovené parametry Cislem 1 — 4, kdy 1 urcuje nejlepsi
hodnoceni a 4 nejhorsi hodnoceni. V tabulce jsou uvedeny primérné hodnoty z hodnoceni
uvadénych studenty zaokrouhlené na dvé desetinna mista. Celkové hodnoceni neni souctem

ani primérem vySe uvedenych znamek, ale samostatné hodnocenou oblasti.
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Tabulka 4: Skdlové hodnoceni absolventii soutéze z let 2014 - 2018
Roénik 2014 2015 2016 2017

ORGANIZACE PROJEKTU

V¢éasnost potiebnych organiza¢nich informaci 1,00 1,07 1,14 1,06
Srozumitelnost pfedavanych informaci 1,40 1,13 1.32 1,19
Volba lokalit jednotlivych kontrolnich dni 1,47 1,40 1,23 1,38

Organizace jednotlivych kontrolnich dni —

1,00 1,67 1,32 1,25

struktura dne, atmosféra, ob¢erstveni, ...
Poskytnuté materialy k projektu 1,47 1,40 1,73 1,44
ICE BREAKY 1,27 1,60 1,82 2,38

CINNOST GARANTU A KONZULTANTU PROJEKTU

Cinnosti odbornych garanti, ktefi provazeli

. 1,07 1,13 1,23 1,00
studenty celym projektem
Cinnost externich konzultanti na jednotlivych

1,20 1,40 1,36 1,31

kontrolnich dnech

Vhodnost vybéru externich konzultanti

1,07 1,47 1,41 1,19

k danému tématu
CELKOVE HODNOCENI 1,13 1,20 1,64 1,06

Zdroj: Vlastni zpracovani dat Preciosa Crystal Challenge

Ve skalovém hodnoceni si Preciosa Crystal Challenge stoji velmi dobte. Primérné znamky
se az na jednu vyjimku drzi pod hodnotou 2. Barvami v tabulce jsou vyznacené meziro¢ni
zmény hodnoceni: zhorSeni Cervené a zlepSeni zelené. Meziro¢ni zmény jsou ve vetSing
ptipadd velmi malé a nepfesahuji az na tfi vyjimky zménu o £ 0,5 bodu, komentar se zaméti

na patrn¢j$i zmény v hodnoceni nebo na podnéty ke zménam.

K pozitivni zméné témét o tifi desetiny doSlo pfi hodnoceni 2015 srozumitelnosti

predavanych informaci. Muze to byt i tim, Ze letdk k projektu se od piedchoziho ro¢niku
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znatelné zpiehlednil a zjednodusil. Néasledujici rok bylo zavedeno postupné odtajiiovani
informaci a k informovani student?i se zadaly vyuzivat i socialni sité. Uvodni netplnost,
ackoli byla zamérna, nepusobila na studenty dobie. V dal§im roce jiz byli na situaci ale
ptipraveni a véd¢li, co mohou dale ocekavat, i to se v hodnoceni odrazilo. Jednotlivé
kontrolni dny jsou dle svého zaméteni poradany v riiznych ¢astech spole¢nosti Preciosa, jako
jsou Minkovice, Kamenicky Senov, Praha a Jablonec nad Nisou. Aby byl dodrzen
harmonogram a v€asny konce soutéze, je nutné nékdy vyjet velmi brzo. Studenti oceniuji, ale
nehodnotili dopravu, kterou potadatel soutéze zdarma zajistuje. K rapidnimu zhorSeni doslo
u hodnoceni organizace jednotlivych kontrolnich dni v ro¢niku 2015 a to o 0,67 bodu.
V tomto ro¢niku dochézelo k obecné nevoli kvili tomu, ze studenti méli zpracovat téma,
které na zacatku kontrolnich dni prezentovali a az v druhé ¢asti dne dostali k tomuto tématu
tipy a rady nebo navody. To se studentlim nelibilo a ve zpétnych vazbach casto uvadeli, ze
by uvitali obracené poradi, aby ukoly mohli zpracovat kvalitn€ji. V dalSich letech se
poradatelim podatilo duvody K posloupnosti ¢innosti 1épe vysvétlit jiz na pocatku a
hodnoceni se postupné zlepSuji. I materidly k projektu postupné prochazely svym vyvojem,
a 1to se odrazilo na hodnoceni. V n¢kolika ptipadech se ukazalo, Ze parametr poskytnutych
materiald student hodnotil hire, aCkoli s materidly nepracoval nebo je nevyuzival. ICE
BREAKY jsou aktivity, které projektovy tym organizoval mezi jednotlivymi Castmi dne.
Jednalo se o seznamovaci a teambuildingové hry nebo mini projekty slouZzici k bliz§imu
poznani problematiky. Na téchto aktivitdch se ¢lenim projektovému tymu dobie pozorovali
ucastnici soutéze. Ne vzdy byly aktivity pro Gc€astniky atraktivni a nékdy je hodnotili jako

zbytecné, nudné nebo trapné. Vnimani téchto aktivit se bohuzel kontinualné zhorsuje.

Cinnost odbornych garantii a konzultant®i je hodnocena v thrnu velmi dobfe. Celkové
zhorSeni ve vSech oblastech pro tuto oblast zaznamenal ro¢nik 2015. Je tézké presné
specifikovat, co situaci zpisobilo. Hodnoceni, a¢ se zhorsSila, tak ne o vice nez 0,4 bodu.
Ktomu doslo v kategorii Vhodnost vybéru externich konzultantd k danému tématu,
soutézici mohli negativné vnimat kritiku od odbornikli nebo Ze se odbornik nezabyva i
v realu piimo jejich produktem, coz samoziejmé neni mozné. Ugastnici ale nehodnotili

slovnim komentéaiem, proto diivody zhorSeni hodnoceni jsou spekulativni.

Celkové hodnoceni projektu je mimo rocnik 2016 témét vynikajici, coz je pozitivni. I patrné
nedostatky jsou v celkovém dojmu opomenuty. V roce 2016 byl projekt na nové téma ,,Sklo
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jinak*, které nemuselo z pocatku pisobit jasné. Také, jak bylo feceno, byl zvolen novy
zpusob propagace. Jak jiz bylo okomentovano v Tabulce Cislo 3 na stran¢ 57, projekt
nesplnil oc¢ekdvani ¢asti zuCastnénych a zaroven nejveétsi procento ucastnikli neoznacilo
spolecnost Preciosa jako atraktivniho potencidlniho zaméstnavatele. Jednim z vysvétleni
muze byt to, ze projekt, ktery jiz mél zavedené jméno a studenti od n€j mohli mit urcita

ocekavani, se najednou zménil ve vice oblastech.

Roc¢nik 2015 z tabulky vyzniva jako nejkritictéjsi a naproti tomu ro¢nik 2017 byl ve svych

hodnocenich nejmirnéjsi a nejpozitivnéjsi.

5.2 Zpétna vazba a vnimani Preciosa Crystal Challenge

Za ucelem ziskani Sir§iho ndzoru na projekt Preciosa Crystal Challenge a otevienéjsi zpétné
vazby nejen od ucastniki byly vykondvany po dobu jednoho roku rozhovory se studenty
TUL. Autorka se zam¢éfila jak na ti¢astniky soutéze, tak na ty, kteti méli moznost se projektu
zucastnit, ale neud¢lali to. Sbér informaci probihal prostfednictvim osobnich rozhovorii nebo
elektronicky za podpory internetového dotazniku. Dotaznikem bylo osloveno 65 studentt,
ktefi byli bez vyjimky studenti TUL bez ohledu na studovanou fakultu. 30,77 % respondentti
jsou absolventi nékterého zro¢niki projektu Preciosa Crystal Challenge. Pohlavi
respondentli nerozhoduje, nicméné jejich slozeni je 60 % Zzen a 40 % muzi. Toto

procentualni rozlozeni v priméru odpovida i poméru Zena muzi v projektu.

Ze vsech oslovenych pouze 2 studenti (3,1 %) neznali spole¢nost Preciosa. Divodem u v§ech
byl pobyt v jiném méste. Dalsi otazka se zameéfovala na aktivitu studentd, a sice, zda by se
zucastnili soutéze pro studenty, kterou porddd soukroma firma, kde by si méli moznost
rozsifit obzory a propojit své akademické znalosti s praxi. Reakce znazoriiuje graf na
Obrazku ¢islo 9. Pres 50 % respondentil by se zucastnili soutéze nebo jiz néjakou zkusenost
maji, pro necelych 30 % dotazanych jsou podstatné podminky soutéze, z hlubsich rozhovort
vyplynulo, Ze zdjem u vétSiny z nich je, ale maji obavu o ¢asovou naro¢nost projektu a zda
vysledek pro né bude vyhodny. Naopak 6 % soutéze takového typu nehodnoti dobfe nebo

s nimi nema dobrou zkuSenost z hlediska osobniho ptinosu.
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’

Zucastnili byste se semestrové studentské soutéze
poradané soukromou firmou, ktera by Vam rozsirila
obzory o fungovani firmy v praxi a o vyuziti svych znalosti?

m ANO, Zadné soutéZe jsem se zatim nezlcastnil/a, ale rad/a bych to vyzkousel/a, protoze to vnimam jako dobrou
zkusenost

= ANO, uZ jsem se takovych soutézi ziéastnil/a a hodnotim to jako pfinos

= NEVIM, zalezelo by na podminkach
NE, nemam na to Cas

= NE, nemyslim si, Ze by mi to néco dalo

= NE, uZ jsem se takové soutéZe ztcastnil/a a nebylo to pro mé pfinosné

Obrazek 9: Zdjem o studentské soutéze
Zdroj: Vlastni zpracovani zpétnych vazeb a dotaznikového Setieni

Pfes ti1 Ctvrtiny dotdzanych alespoil nékdy slySelo o soutézi Preciosa Crystal Challenge
(37 %) a dalsich 38 % soutéz znaji natolik, ze v&di, jak funguje. Tato ¢ast informovanych
respondentl jsou z 53 % Ucastnici nebo absolventi soutéze Preciosa Crystal Challenge.
Piesto celkové povédomi o soutézi je velmi dobré. Zajimavéjsi jsou zdroje, odkud se
respondenti o soutézi dozveédeli. Prvni Ctyfi posty jsou procentudlné velmi vyrovnané, jak
ukazuje Obrazek ¢islo 10. Vede osobni doporuceni soutéze, coz je v kazdém piipadé ta
nejlepsi reklama. Z respondentli, ktefi volili tuto odpovéd se 70 % projektu skute¢né
zucastnilo. V tésném zavesu jsou informace od vyucujicich a letaky, pficemz ob¢ tyto

24

kategorie vdéci za spolupraci s TUL, ktera zptistupniuje své prostory pro vylep plakati a
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aktivné projekt propaguje mezi studenty. Pozadu nejsou ani socialni sité, zde dochdzi trochu
ke zkresleni informaci, protoze byli osloveni i ucastnici ranéjSich ro¢nikli a ti neméli
moznost dozvédét se o projektu napiiklad ze socidlnich siti, coZz je Ctvrtd nejcastéjsi
odpovéd’. Velmi malé procenta pak ptislusi informaci z Veletrhu pracovnich piilezitosti T-

Forum, internetu nebo veletrhu EDUCA. Respondenti mohli zvolit vice odpovédi.

Odkud jste se dozvédéli o soutézi Preciosa Crystal
Challenge?

)

m Od spoluzakd, kamaradd, predchozich ucastnikd = Od vyucujicich
® Z nastének, letakd Ze socialnich siti
= ZT-Fora = Z internetu

m Na veletrhu EDUCA v Liberci

Obrdzek 10: Zdroj informaci o existenci projektu Preciosa Crystal Challenge
Zdroj: Vlastni zpracovani zpétnych vazeb a dotaznikového Setfeni

Z respondentt, ktefi znali projekt Preciosa Crystal Challenge dokézalo 58 % samostatné
svymi slovy popsat prub¢eh a zakladni pravidla projektu. 6 % respondentti si nebylo jistych,

ale znali minimalné hrubé obrysy prabchu soutéze.

Vsem respondentim byla polozena otazka, jaké ceny jsou pro né v soutézi jako odména

vvvvv

dilezitou. Vysledné hodnoceni se nachazi v Tabulce Cislo 5 nize. Nejlakavéji vysla finanéni
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prumérnou znamkou je v celkovém srovnani druhou nejdilezitéjsi cenou. To ukazuje na
dal$i moznosti zatraktivnéni projektu. Témét shodnou a také velkou dulezitost davaji
studenti moZznosti ziskani novych kontaktli a moznosti zcastnit se zahrani¢ni podnikatelské
mise. Rozptyl hodnoceni casti na zahrani¢ni misi vSak ukazuje, Ze jednotlivd hodnoceni
jsou od primérné znamky rozptyleny relativné dost. Piekvapiveé nevalné dopadla moznost
ziskani pracovni nabidky ve spolecnosti Preciosa. To je Spatna zprava hlavné vzhledem
k tomu, ze si firma pravé navazani spoluprace s absolventy projektu klade jako jeden
Z hlavnich cili. Utésujici mize byt, ze ostatni ceny jsou vskutku atraktivni a navazovani
spoluprace se stabilné¢ daii bez ohledu na hlavni motiv k Gcasti v soutézi. Vypovida to o
dobré praci se soutézicimi a dobrém piredstaveni spolecnosti. Celkové témét 91 %

respondentll povazuje odmény za soutéz za adekvatni.

Tabulka 5. Hodnoceni cen projektu

Parametr Primérné hodnoceni Rozptyl
Finané¢ni odména pro tym 50 000 K¢ 2,169 1,648
Ukast na zahrani¢ni podnikatelské misi se Svazem
2,831 3,187

primyslu a dopravy
Vlastni realizace v praxi, realizace svého napadu 2,354 2,506
Moznost ziskani pracovni nabidky ve spole¢nosti

. 3,292 3,161
Preciosa
Nové kontakty 2,985 2,661
Vécné darky 4,892 3.358

Zdroj: Vlastni zpracovani zpétnych vazeb a dotaznikového Setieni

Velmi zajimavé a pro spole¢nost podstatné jsou motivy k ucasti nebo neucasti v projektu.
Diivody byly velmi individudlni, pfesto se v nich nachéazi caste¢né shody. Jako nejsilnéjsi
motivaci k casti v projektu uvadi studenti ziskani zkuSenosti a praxe, shoduje se na tom
23 % respondentil. Druhym nejpadnéjsi diivodem, pro¢ se Ucastnit je finanéni odména,

kterou zvolilo 16 % dotazanych. V tésném zavésu je dale prilezitost k seberealizaci, moznost
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ziskani pracovni nabidky od spole¢nosti Preciosa a realizace vlastniho napadu nebo projektu.
8 % studentd mezi cenami nerozliSuje a celkovou nabidku povazuje za ldkavou a motivujici,
aniz by je jedna cena ldkala vice nez ostatni. Dal$i motivy, jako mensi ¢asova naro¢nost nebo
moznost uznani absence ve Skole, ziskani kontaktil, zahrani¢ni cesta nebo samotné téma jiz
byly jmenovéany témét ojedinéle. Zajimavosti je, ze jsou studenti, které zaujala vétsi
propagace soutéze a jeji zpiisob a staci to jako motiv k ptihlaSeni. VEtsi povédomi o projektu
muze vzbuzovat dojem vétsi vahy jak vitézstvi, tak 1 jen absolvovani projektu pro budouci
kariéru. Tento fakt autorka ovétila predev§im u studentd designu a architektury, pro které je
projekt Preciosa Crystal Challenge cennou polozkou v Zivotopise. Pokud se v budoucnu
podafi udé€lat soutéz jesté prestiznéj$i, ma spolecnost Preciosa velké moznosti, jak z toho
tézit. Studenti své odpovédi uvadéli sami a mohli uvést né€kolik divoddl, které je motivuji

k ucasti v projektu. VSechny motivy znazoriuje graf na Obrazku ¢islo 11.

Co by Vas motivovalo k ucasti v soutézi Preciosa Crystal
Challenge?

m Ziskani zkusenosti a praxe = Finan¢ni odména

= Moznost seberealizace, zviditelnéni Pracovni nabidka

= Realizace ndpadu = VSechny uvedené ceny
= Nové kontakty m Dostatek Casu od skoly
= Téma ® Zahranicni cesta

m Pratelé, co do toho jdou se mnou m Propagace projektu

u Ak¢néjsi/zajimavéjsi napln

Obrazek 11: Motivace studentii k ucasti na projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Je podstatné znat nejen, co pozornost a zdjem piilakd, ale naopak i co odradi. V tomto
piipad¢ bylo naprosto jasné, ze nejvétsim diivodem pro neptihlaSeni do projektu je jeho
¢asova naroc¢nost. To od Ucasti odrazuje 32 % dotazanych. Na druhém misté je piekvapivé
silnd skupinka citajici 20 %, které by neodradilo nic. Bylo kritizovano slabé vedeni a
nepiedavani dostatku informaci (3 ptipady), neprofesiondlni organizace a nizkéd prestiz
projektu (3 ptipady) a strach ze zneuziti napadii studentil za velmi nizkou odménu (1 piipad).
V celkovém poctu respondentil se jednd o ojedinélé piipady. Stejny pocet lidi odrazuje
nckterd z podminek soutéze, jako je mit ndpad, nutnost prace v tymu s cizimi lidmi nebo
mala finanéni odména. Skoda je 8 % zajemc, ktefi by se zu¢astnili radi, ale nedozvédéli se
o soutézi v€as nebo vubec. V zastoupeni osobnich divodi se vyskytl pfedevSim strach
Z prezentovani a nedostatecné sebedlivéra v projektové praci. U zbylych respondentli byly
divody jako vytizeni jinym zaméstnanim pii Skole nebo nevhodny obor. I ptesto, ze
variabilita odpovédi je velmi §iroka, je tfeba negativim vénovat o trochu vétsi pozornost,
protoze negativni informace od jednoho clovéka odradi vice zajemcl, nez pozitivni
informace od jiného piilakd. VySe popsané duvody, co odrazuje studenty od ucasti

v projektu, jsou graficky znazornény na Obrazku ¢&islo 12.

Co Vas od soutéze Preciosa Crystal Challenge odrazuje?

= Casové naroénost = Nic mé neodrazuje = Organizace, vedeni, pfistup firmy
Podminky soutéze = Nevim o PCCH = Osobni ddvody
= Mdam jiné priority = Obor m Jiné zaméstnani

Obrazek 12: Co odrazuje studenty od ucasti na projektu
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Podatilo se oslovit i studenty a absolventy, ktefi jsou ve spolupraci se spole¢nosti Preciosa
na plny uvazek, zkraceny uvazek nebo nékterou z dohod. Konkrétné je to 7,7 % dotazanych.
Vsichni tito hodnoti své zkuSenosti se soutézi pozitivné a nejcastéjSim motivem k ucasti bylo
praveé pracovni misto. 60 % z respondenttl, ktefi byli nebo jsou jakymkoli zpisobem ve
smluvni spolupraci se spolecnosti Preciosa uvadi, Ze k ziskani zaméstnani jim dopomohla

ucast v projektu Preciosa Crystal Challenge.

5.3  Navrhy a doporuceni do budoucna

Na zaklad¢ pozorovani, zpétnych vazeb a konzultaci byla provedena analyza moznosti ke
zménam. VSechny navrhy vychazeji z nedostatkii vnimanych potencialnimi i readlnymi
ucastniky projektu. Jednotlivé navrhy jsou utfidény do skupin podobného zaméfeni a

Vv zavéru budou shrnuty.

5.3.1 Organizace projektu

Mezi hlavni divody, které ucastniky od soutéze odrazuji patii ¢asova naro¢nost, celkova
narocnost projektu a jeho podminky. Hlavni cilovou skupinou jsou studenti vyssich ro¢niki
ekonomického a technického zaméteni, coz jsou skupiny zaméstnanct, které spole¢nost
Preciosa hleda nejcastéji. Praveé studenti vyssich ro¢nik, ktefi si uvédomuji nutnost zapojeni
do praxe v tomto véku jsou jiz zapojeni do spoluprace s n¢jakou firmou nebo do néjakého
projektu. Preciosa by tedy méla na jejich zajem apelovat daleko dfive a snazit se o vytvoreni

pocitu, ze se studenti zi€astnit projektu chtéji nebo musi pro start svych budoucich tspéchd.

Jiz v pocatku by méli studenti dostat jasné informace, aby se pfipravili na pribéh projektu a
veédéli, co mohou ocekavat. V hodnoceni ¢astokrat padlo, Ze soutézici viibec nevédéli, do
¢eho jdou a podrobnosti se dozvédéli az na tvodnim setkani. Problémem muZe byt, Ze jiz na
toto setkani mnoho z nich muselo obé&tovat vyucovani, kde Casto maji omezenou moznost
absence, kdyz by se nakonec rozhodli soutéze pro jeji narocnost nezucastnit. Na druhou
stranu maji zdjemci moznost o dodatecné informace pozadat tfeba prostfednictvim emailu.
Doporuceni nezni na navrat k pivodnim plakatim, které¢ byly plné textu, a nejen podle

autor¢ina nazoru nepiehledné, ale na shrnuti informaci k projektu na jednom mist¢, kterym
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muze byt napiiklad web spolec¢nosti Preciosa. Transparentnost podminek a pribéhu projektu
bude budit vétsi divéru a piihlasi se opravdu jen vazni zéjemci, kteti naro¢nost projektu

uvidi hned, ale budou si védomi, do ¢eho jdou.

Celkova transparentnost projektu, podminek, harmonogramu a podobné by mohla ptispét ke
zvyseni prestize projektu jako vyzvy, coz je koneckonct uz v jeho nazvu. Jako nejasné bylo
nejcastéji uvadeéno, zda studenti do soutéze vstupuji jako jednotlivci nebo maji za povinnost
piihlasit se jako tym, pfipadné jaké jsou podminky ke slozeni tymu. Celd soutéz by mohla
byt realizovana ne jako tymova, ale jako souboj individualit na spole¢ném projektu. V tomto
ptipadé by se musela zménit koncepce, ale pro spole¢nost Preciosa by se nezménila, ba
naopak vylepsila pozice pozorovatele jednotliveil v kolektivni praci. Soutéz by musela byt
pro mén¢ studentll nebo variantou je z Gcastnikli vytvofit mini firmu, kde by studenti
ekonomie fungovali jako ekonomické oddé€leni, strojafi jako technici nebo projektanti a
stejné tak designéfi. Tato skupina by mohla také pracovat na jednom projektu tak, jak to ve
firmé redln¢ chodi naptiklad pii zavadéni nového vyrobku. Druhou variantou tohoto navrhu
je navrat k prvnim ro¢nikiim soutéze, které byly urceny pro specifickou skupinu (technicti
studenti, studenti chemie), jak uz tomu je v ptipadé ekonomt znova v ro¢niku 2018. Stejné
zaméfeni lidé by tak v podstaté fungovali jako oddé€leni a pracovali na tkolech, které se
jejich zaméfeni piimo tyka. Ob¢ varianty by se vyvarovaly tomu, aby se strojafi a designéfi
zapojovali do ekonomickych vypoctii a marketingovych strategii a ekonomové fesili vyrobu
produktu. Neni feCeno, Ze provazani oborl je $patn¢, naopak mnoho uc¢astniki s tim do
projektu jde, aby se sezndmili i s vécmi mimo sviij obor. V kone¢ném disledku by se viibec
nemuselo jednat o vytvafeni nového produktu, ale spise by soutéz méla podobu delsiho a
by mohlo nékterym vadit. V menSich firméch je znalost produktu od jeho pocatku velmi

dilezita.

V rdmci zatraktivnéni bylo navrzeno propojeni soutéze s teambuildingovymi aktivitami,
které¢ by dopomohly k lepSimu poznani jednotlivych ucastnikti a prohloubeni vzajemnych
kontaktti. Zde neni fe¢ o ice breakers hrach, ale o vétsi spolecné aktivité. Tato aktivita by
m¢ela predchézet vytvotreni tymi. Idedlnim na¢asovanim by mohlo byt ivodni setkdni, kde
by se prezentace informujici o skupiné Preciosa piedstavujici projekt i ¢asti spole¢nosti
mohly nahradit poznavaci aktivitou. Nékolik absolventi uvedlo, ze uvodni den nebyl
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dostate¢né atraktivni a predstaveni spolecnosti bylo zdlouhavé. V kombinaci s velkym
mnozstvim informaci nemusi prvni setkani utvofit dobry dojem. Jiz zminéné ice breakers
vysly v celkovém hodnoceni projektu absolventy nejhiie z hodnocenych faktorii. Nékteti
ucastnici vnimaji tyto véci jako trapné, ackoli nakonec pfiznali, Ze je hry ve vysledku bavily.
K rozd¢€leni naroéného dne a uvolnéni atmosféry je tfeba néjaké aktivity, kterd nastartuje lidi
po ranu nebo po jidle ¢i vytvoii osli mistek k dalsi praci. Realita je takova, ze manazerka
projektu prichazi stadle s novymi hrami a snazi se o0 maximalni pestrost, kde si na své ptijdou

i introvertné;si lidé, ale v projektu jde pfedevsim o projev studentii a vypovidaci hodnotu ma

i to, jak se zhosti tikolu, ktera jim neni stoprocentné¢ piijemny.

Jednim z nejcastéjsich motiva k Gcasti v soutézi je seberealizace. Studenti vidi v projektu
potencidl jejich zviditelnéni a rozvoje. Projekt Casto vnimaji jako ptilezitost poznat, ktera
Z oblasti by je napliovala (tyka se predevsim studentti s ekonomickym zamétenim). V tomto
ohledu si ale studenti trochu oponuji svymi vytkami k organizaci kontrolnich dni, ktera
zacinaji prezentaci studentii na dané téma a toto téma je ze strany spolecnosti Preciosa
rozebrano az nasledn¢. V kazdém ro¢niku se opakuji navrhy na obraceni procesu od nékolika
absolventil projektu. Organizatofi ale tuto variantu odmitaji S odtivodnénim, ze predem dané
informace by studentlim pfili§ svdzaly ruce. A i ptresto, ze tymy Casto dojdou k zavérim
obdobnym, jako odbornici, kvalita ziskani informaci je vétsi. Tento diivod by ale mél byt
komunikovan studentim narovinu piedem, protoze to, ze se informace nefekne zpisobuje,
ze ncktefi absolventi hodnoti projekt jako nesystematicky, chaoticky a organiza¢né

zanedbany (zdrojem je dotaznikové Setteni a osobni pohovory).

Jsou-li znovu uvazeny ¢asové naroky na soutéz, kdy podstat projektu je sdélena na tvodnim
setkani, které se kona v Jablonci nad Nisou a trvd téméf cely den, méla by se spolecnost
Preciosa pokusit o omluveni studenti. Ackoli je Uc€ast v soutézi soukromou aktivitou
kazdého ptihlaseného, jedna se o projekt, ktery TUL propaguje, a predev§im o projekt, kde
studenti své znalosti ze Skoly mohou vyuzit a zkusit si jejich aplikaci v praxi. Spole¢nost
Preciosa by méla v tomto ohledu apelovat na Skolu a usilovat o to, aby studenti, ktefi sviyj
studijni 1 volny ¢as dobrovolné vénuji aktivitdm, které je mohou dale profesné i akademicky
posunout (neni vyjimkou, Ze student pochopi jisté zakonitosti zteorie az pii jejich
praktickém vyuziti), nebyli pro toto své rozhodnuti znevyhodiovani formou nutnosti
nahrady zameSkanych hodin, zpracovanim dodate¢nych praci nebo omezeni moznosti
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absence. Samoziejme zde neni fe¢ o prominuti znalosti probranych v zameskané hodiny, ale
napiiklad o moznosti zpracovani prace o svém projektu nebo jeji casti a jeho uznani v ramci
semestralni prace predmétu. Projekt je spole¢nosti organizovan tak, aby se spole¢na setkani
nikdy neopakovala ve stejny den v tydnu, tudiz aby studenti nezameskavali stejné predméty.
Tento fakt by mél byt dobrym vyjednavacim argumentem. Pro ucastniky soutéze by pak
mohlo byt problematické, pokud by si hned v pocatku semestru vybrali svou 1 povolenou
absenci a nasledné naptiklad onemocnéli. Casova naro¢nost na tak komplexni projekt je
adekvatni a jeji snizeni by se odrazilo na kvalit¢ projektu. Zaroven terminové presuny

setkani na dny vikendu nebo odpoledni hodiny nejsou mozné.

5.3.2 Odmény projektu

wevr

a pro tym byla stanovena na ¢astku 25 000 K¢ (mimo ¢iste technicky zaméfené ro¢niky 2012
a 2013). Od roku 2017 byla zdvojnasobena, coZz ma pozitivni ohlasy. V piipad¢, ze mél tym
naklady na material nebo jiné aktivity k projektu zbyla pro kazdého spise symbolicka ¢astka,
coZ si UCastnici uvédomovali a vnimali odménu jako nedostatecnou. Jeji navyseni je aktualné
dostate¢né i s prihlédnutim, Ze spolecnost hradi ostatni naklady jako je doprava na

vzdalengj$i mista nebo stravu.

Nejpopularn€jsi cenou projektu je realizace napadu. Tato moznost je velmi ldkava predevsim
pro technicky zaméfené studenty a studenty uméni nebo designu. BohuZel realita projektu
je takova, ze doposud se Zadny projekt nezrealizoval. Vitézné vyrobky by mohly byt dobrym
zpusobem prezentace Preciosy i projektu Preciosa Crystal Challenge podobné, jako je tomu
u Mistra kfist'dlu. Samoziejme u nékterych produktii jde hlavné o cenovou narocnost vyroby
jednoho kusu. V tomto ohledu zni doporuceni na vyrobu alespon prototypu produktu
vitézného tymu, ptipadné Sance pro ostatni tymy za jejich finan¢niho pfispéni v piipadé

zajmu vyrobit i jejich produkt.

Na zéklad¢ prazkumu autorky z roku 2015 vyplynulo, Zze studenty velmi laka moznost
zahrani¢ni stdze nebo vycestovani. Jednou z cen pro ¢leny vitézného tymu by tak mohla byt
naptiklad ucast na zahranicni cesté spolu s tymem vyslanym spolec¢nosti Preciosa, at’ uz se

jedna o modni veletrh nebo obchodni sluzebni cestu. Od roku 2017 se do projektu zapojil
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Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky se svou cenou Ugast na zahraniéni podnikatelské

misi s velvyslanci CR.

Stejné jako prezentace vytvorenych produktl hodné zaujme i prezentace lidi, ktefti, jako
produkt Preciosa Crystal Challenge, aktudln¢ zastavaji zajimavé pracovni posty nebo
napiiklad rozjeli své podnikani. Cekéani na vyvoj absolventll po konci projektu je béh na
dlouhou trat’, a i proto je podstatné udrzovat kontakt. Co Ize ale ud¢€lat hned je napiiklad
vytvoreni certifikatu o absolvovani projektové soutéze nebo slovni hodnoceni ¢i doporuceni
vysledku by reflektovala poznamky odbornych garanti z pribéhu soutéze. Dobra reference
je néco, co je v dneSni dob€ ¢im dal pottebnéjsi pii hledani zaméstnani po studiich. Pro
spolecnost Preciosa z této aktivity nevyplyva zadny okamzity prospéch, naopak by se mohlo
stat, ze firma napiSe dobré hodnoceni na Gcastnika pro uplné jiného zaméstnavatele. Piesto
by tato forma ocenéni by mohla piilakat dalsi studenty, ktefi jsou vytiZzeni $kolou natolik, ze

nezvladaji pii studiu ziskavat praxi v oboru.

5.3.3 Propagace projektu

Projekt je téméf v celé délce pofadani projektu prezentovan podobnym zptisobem. Zménou
prosly plakaty v ro¢niku 2016, kdy bylo navrhnuto rozfazovani plakati na prvni fazi, kde
plakat pouze upozorfioval na spolecnost Preciosa a naznacoval nadchézejici udalost a ve
druhé fazi byl zvetejnén plakat s informacemi, ktery byl oproti pfedeslym verzim mnohem
jednodussi. Ve stejném roce autorka spustila stranku na Facebooku, kterou spravovala. Po
ukonceni jeji spoluprace spolecnost Preciosa stranku zruSila a dale o aktivitach Preciosa
Crystal Challenge informuje na oficidlni strance Preciosa na Facebooku. Stranka projektu
slouzila k pfedavani informaci k aktualnim procesim, k zaujeti studentli napiiklad
rozhovory nebo medailonky s absolventy projektu nebo k uchovani fotografii z jednotlivych
setkani. Osobni rovina méla velmi dobré ohlasy, studenti aktivné a pozitivné reagovali, kdyz
vidéli, ze o projektu mluvi nebo se ho zucastnil nékdo z jejich ptatel. Jednoznacné
doporuceni zni udrzovat tuto osobni rovinu se studenty at’ prostfednictvim Facebooku nebo

jinych socialnich siti jako Instagram.
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O casové narocnosti a problémy s absencemi ve Skole jiz byla fe¢. Pokud by se podaftilo
s kazdou z fakult vyjednat jeden nebo dva povinné volitelné nebo volitelné predméty, ve
kterych by bylo mozné dobie odvedenou praci na projektu Preciosa Crystal Challenge uznat
namisto naptiklad semestralni prace, byl by to pro studenty jednoznacné benefit. Propagace
tohoto benefitu by mohla piesvédcit cast studentl, které odrazuje ¢asova ndrocnost nad

ramec Skolnich povinnosti.

Preciosa ma zajem o riznorodé skupiny studentli. Strojafe nezaujme totéz, co ekonomy a ty
zase neoslovi to, co oslovi designéry. Proto by se pro kazdou skupinu mél zvolit specificky
zpiisob prezentace soutéze nebo specificky kanal. Strojafi jsou Skolou vétSinou velice
vytizeni a jiZ pii Skole maji fadu moznosti na brigady v oboru. Je tfeba zaujmout obsahem a
dat jim jasny piinos, za ktery povazuji naptiklad realizaci napadu nebo zjisténi fungovani
celého procesu zavedeni vyrobku. Socidlni sité¢ tuto skupinu studentti tolik neoslovuji,
ptilezitosti hledaji na zaklad¢ osobniho doporuceni, odbornych recenzi nebo budouciho
ptinosu. Casto také navazuji kontakty se spoleénostmi, které spolupracuji s TUL nebo které
predndseji v rdmci jejich predméti. Univerzita vychdzi jako nejlepsi komunikacni kanal.
V ptipadech socialnich siti by opravdu velmi zélezelo na osobnich kontaktech s ostatnimi
ucastniky nebo absolventy. Oproti tomu ekonomové jsou na socidlnich sitich aktivnéjsi a
vyuZivaji je 1 k hledani pracovnich pfileZitosti. Prezentace projektl ze strany Skoly by byla
pfinosem v piipad¢, ze by byl projekt uznatelny v ramci nékterého z predmétt. V oblasti
socialni siti samoziejmé také funguje osobni kontakt a je zde mnohem vétsi provazanost
znamych napftiklad na fotkdch nebo v rozhovorech. Designéfi jsou na pomezi téchto dvou
skupin. VyuZivaji jak socidlni sit&, tak doporuceni pedagogt nebo $koly, nicméné vétSinu
projektd hledaji po své ose napiiklad na webovych strankach spole¢nosti, designovych
skupinach nebo webech. Pro vSechny tfi skupiny ale plati, ze v ptipad¢ Ze dorazi na veletrh
pracovnich ptilezitosti T-Forum, a komunikuji s n€kterym ze zastupct spole¢nosti Preciosa,

ktery jim projekt vysvétli, velmi ¢asto se soutéze zucastni.

54  Uskutecnéné zmény na zakladé navrhu

JiZ za trvani pracovné pravniho vztahu mezi autorkou a spolecnosti Preciosa, autorka

pracovala na moznych zméndch v projektu Preciosa Crystal Challenge, které¢ predkladala
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manazerce projektu. Zadanym cilem bylo pfildkat predevSim studenty vysSSich ro¢niki,

studenty ekonomie a strojirenstvi.

Puvodni zamér autorky bylo zvolit jiny, jednodussi nazev tématu, ktery by jasné fikal, o ¢em
soutéz bude. Prezentovala navrh ,,VyzkousSej si firmu na vlastni kizi“, ktery by se oprostil
od soutéznich tymi a byl zaméien na individuality ucastnikti. Pfedstava o organizaci byla
jako assessment centrum, kde by na tiCastniky ¢ekaly realné problémy pracovnich dni. Nazev
tématu se po debaté skute¢né zjednodusil, bylo rozhodnuto o nazvu ,,Sklo jinak*, které
vzeslo z brainstormingu celého projektového tymu a které zaroven nechalo dostatecny
prostor piedstavivosti. Téma veSlo v platnost od rocniku 2016 do 2017, kdy bylo opét
rozhodnuto o novém tématu pro rok 2018. V podobném duchu se pak podafilo autorce
prosadit zjednoduseni a grafické ocisténi letdkli. A opét diky konzultaci s ostatnimi bylo
rozhodnuto o dvoufazovém vylepu plakatli za ucelem vzbuzeni pozornosti a zdjmu. Zména
také nastala v roéniku 2016 a vydrzela i pro rocnik 2017. V ro¢niku 2018 se plakat zménil

na jednoduchy ale v plném znéni.

Byla vytvofena Facebookové stranka Preciosa Crystal Challenge, kam se studenti i
absolventi projektu ptidavali a sledovali jeho déni. Na tuto ¢innost byla aktivni, a hlavné
pozitivni zpétna vazba. Dochazelo 1 k pfedavani informaci mezi jednotlivymi ucastniky
z riznych ro¢nikl projektu a okolo projektu se zacala vytvaret komunita. BohuZel v roce

2017 byly utlumeny aktivity stranky a v roce 2018 zanikla uplné.

Dalsim tématem byly aktivity. Pivodnim navrhem byla jedna z exkurzi hned v pocatku, aby
ucastnici méli Sanci se seznamit a dle vytvorenych vazeb nebo nazorii zvolit tymy. ProSel
navrh, aby se jeden z kontrolnich dnti protdhl az do nasledujiciho rana, coz se uplatnilo
Vv ro¢nicich 2017 1 2018. Den je organizovan jako klasické setkani s tim rozdilem, ze probiha
na podnikové chaté v Harrachov€. Mezicas travi studenti outdoorovymi aktivitami a ve€er

volnou zabavou. Tato zména ma velmi pozitivni ohlasy.

Pocinaje ro¢nikem 2018 doslo ke zméné skupiny oslovenych studentd projektu, konkrétné
roénik 2018 byl zaméfen pouze na studenty EF TUL a VSE v Praze. Ve stejném duchu se
realizuje ro¢nik 2019, ktery se zaméfil na studenty architektury a designu. Spole¢nost si od

této zmény slibuje zdjem kvalitngjSich uchazeci a vétsi napor ze strany studentti, kdyz
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projekt pro jejich obor nebude otevien kazdy rok. Plan zatim zni vénovat kazdy ro¢nik
jinému oboru, kdy by se mély stfidat ekonomické obory, umélecké obory a technické obory.

Jaké budou ohlasy, pfinosy a zaveéry z této nové etapy projektu je zatim oteviené.

Shrnuti kapitoly

Posledni kapitola prace shrnuje vSechny mozni zpétné vazby, které¢ jsou na projekt Preciosa
Crystal Challenge dostupné. V kapitole bylo ¢erpano jak z pravidelnych priazkumi po finale
kazdého ro¢niku, tak z prizkumu 1 mezi neti€astnicimi studenty. Zavérecna hodnoceni jsou
pro spolecnost Preciosa velmi pozitivni. Ochota studentil i absolventl projektu vypovidé o
dobrém vztahu mezi nimi a spolecnosti. Velmi dilezité je, ze projekt Preciosa Crystal
Challenge plni ocekéavani, s nimiz do néj studenti jdou. Navrhy na zlepSeni reaguji na
zjisténé nedostatky tak, jak jsou vnimany prave studenty nebo absolventy projektu, a zdroven
se stale snazi drZet ptivodnich cili projektu. Jiz realizované zmény a vyvoj je popsan

Vv zavéru kapitoly.

Pro budouci ro¢niky projektu na zakladé této diplomové prace autorka doporucuje:

e Ziizeni mista na webu, kde budou veskeré informace k projektu, které zijemce
zajimaji. Od podminek pies prubeéh a ceny az po moznosti po absolvovani projektu.
Zaroven zde mohou byt informace z pfedeslych roénikd pro inspiraci.

e Zvazit soutéz individualit bez vytvoieného tymu.

e Vyjedndvani s TUL o moznosti zahrnuti prace studentl na projektu do jejich
akademickych povinnosti.

e Zvazit moznosti realizace vytvorenych produktli v ramci projektu alespoil pro
vitézny tym,

e Nabidnout absolventim projektu vystupni ohodnoceni nebo certifikat s komentafem
jejich vykont pro budouci zaméstnani.

e Obnoveni facebookové komunity okolo projektu Preciosa Crystal Challenge.

e Propagovat projekt odlisSnymi cestami podle Zadouci cilové skupiny.
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Z7.avér

aktivity. U projektu takového rozsahu a nérocnosti, jaké ma projekt Preciosa Crystal
Challenge, je uziti metod projektového fizeni nezbytné. Ackoli ma projekt sva zvlastni

specifika, zdsady pro néj plati tipln¢ stejné.

Dle literarnich reSersi byl nadefinovan projekt a jeho zZivotni cyklus a byly identifikovany
jednotlivé kroky projektového fizeni na konkrétnim piikladu. Projektové tizeni pomohlo

S charakteristikou zainteresovanych osob v rdmci celého projektového tymu.

V préci neni opomenuta ani spole¢nost Preciosa a jeji jiné projektové aktivity, které jsou
ureny vyhradné pro studenty, stejné jako projekt Preciosa Crystal Challenge. Mnohé
aktivity nepfinasi spoleénosti Preciosa zadné konkrétné méfitelné vysledky, nicméné firma
opakované ziskala spolecnost Preciosa ocenéni The Most Desired Company — Nejzadangjsi
zamé&stnavatel pro Liberecky kraj (Sodexo Zaméstnavatel roku, 2019). Protoze spole¢nost
Preciosa je pro studenty pravidelné vitézem v této kategorii, jsou jeji aktivity nasmérovany
spravné. Konkrétn¢ projekt Preciosa Crystal Challenge byl detailné rozebran na diléi ¢asti a
aktivity, coz mize pomoci fadé dalSich firem, které by se chtély angazovat v organizaci

soutézi pro studenty a zatim nevéedi, kde zacit.

Prace mapuje a srovnava i meziro¢ni zmény v harmonogramu projektu, jeho organizaci nebo
propagaci. Projekt je stale zivy a vyviji se. A aby si udrzel své unikatni postaveni nebo si ho
jesté vylepsil, musi se vyvijet dal a pruzné reagovat. To se bude dafit i nadéale, pokud bude

spole¢nost, jako doposud, pracovat se zpetnymi vazbami nejen od svych ucastniki.

Diplomova prace je unikatni diky informacim z n€kolika thli pohledu, které nemé mozZnost
srovnat kazdy. Proto nékteré poznatky jsou v praci hodnocené tak, jak by to nemuselo
napadnout kazdého. Diky kombinaci zpétnych vazeb z rtiznych skupin vzesla pro spole¢nost
univerzalni doporuceni. Ta vznikla mimo jin€ jako reakce na zékladni pozitivni a negativni
motivy, které si studenti s projektem spojuji. V praci se mimo navrhy nachézi i odhad
dopadt jejich zapracovani, coz je také benefitem. VSechny piipominky a doporuceni jsou

komentovany s ohledem na stézejni cile projektu.
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Cilem diplomové prace bylo popsat aktivity projektu z hlediska projektového fizeni, coz je
V praci porovnano i s teoretickymi vychodisky. V souladu s cilem prace bylo zmapovano
povédomi mezi studenty o projektu Preciosa Crystal Challenge. Prace odhalila motivy
k ucasti v projektu i faktory, které od ucasti odrazuji. Tyto informace muze Preciosa
adekvatng vyuzit pfi iniciaci dalSich ro¢nikd. Doporuceni uvedena v praci by méla vést
k jesté veétsi spokojenosti ucastnikil, vétsiho zajmu studentl o projekt, jeho vEtsi prestizi a
cilen¢j$i komunikaci projektu pro specifické cilové skupiny. V idedlnim piipadé by se
projekt Preciosa Crystal Challenge mohl tadit mezi hlavni studentské projekty, které bude

chtit absolvovat kazdy student liberecké vysoké skoly. Naslapnuto ma dobie!
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