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Anotace

Tato bakalaiska prace se zabyva postavenim firmy SKODA AUTO a.s. v Evropské unii i v
Ceské republice. Jejim hlavnim cilem je zhodnotit spole¢nost na evropském a &eském
automobilovém trhu. Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti. Prvni ¢ast popisuje zakladni
pojmy spojené s konkurenceschopnosti a analyzou podniku, charakterizuje také
automobilovy primysl v Evropské unii a Soucasné automobilové trendy. Druha cast se
vénuje firmé SKODA AUTO a.s., kde ji pfedev$im analyzuje s pomoci PEST a SWOT
analyzy. Zaroven popisuje jeji marketingovou komunikaci dohromady se spole¢enskou
odpovédnosti a dodrzovanim firemni strategie vcetné automobilovych trendi. Nasledné
analyzuje postaveni SKODA AUTO a.s. na ¢eském trhu s ohledem na produkci a prodej
automobiltt v Ceské republice, a také implementuje Porteriv model péti sil. Zavérem
rozebira spolecnost v ramci trhu Evropské unie na zaklad¢ registrace automobilli a poctu
dodanych vozi zakaznikim vV Elenskych zemich. Bakalédiska prace slouzi k celkovému
pfehledu ¢innosti SKODA AUTO as., které vedou Kudrzeni spoleénosti na trhu
s automobily.

Klicova slova

Automobilovy primysl, automobilové trendy, Ceska republika, Evropska unie, SKODA
AUTO as.



Annotation

The Position of the Company Skoda Auto a.s. on the Car Market within the

European Union

This bachelor thesis deals with the positon of the SKODA AUTO Ltd. company within the
European Union and the Czech Republic. The aim is to evaluate the company on the
European and the Czech automotive market. The bachelor thesis is divided into two main
parts. The first part describes the basic terms connected with competitiveness and analysis
of the company, it also defines the automotive industry in The European Union and
contemporary automotive trends. The second part deals with the company SKODA AUTO
Ltd. and analyzes it through PEST and SWOT analyses. It also describes its marketing
communication with corporate social responsibility, and compliance with the strategy of
the company, and automotive trends. Thereafter, it describes the position of the SKODA
AUTO Ltd. on the Czech market. Depending on the production and registration of cars in
the Czech Republic, it also implements Porter’s model of five forces as well. Finally it
analyses the company within the market of the European Union based on the registration of
cars, and delivering the cars to the customers in the member states. The bachelor thesis
serves as a general view of the activities in SKODA AUTO Ltd. leading to keep the

company in the automotive market.

Key Words

Automotive industry, automotive trends, Czech Republic, European Union, SKODA
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Uvod

Technologicky pokrok, ktery postupuje nezvratnou rychlosti, velmi ovliviiuje vyvoj
automobilového prumyslu. Veskeré firmy, které operuji v ramci automobilového trhu, by
mély pruzné reagovat na technologické zmény. V soucasnosti je problematika rozvoje
automobilového primyslu v zavislosti na technologickém pokroku velmi diskutovanym
tématem. Produkce automobilovych firem se také znacné podili na tvorbé hrubého
doméaciho produktu zemé, v Ceské republice se jedna o 7 % a v ramci Evropské unie
to jsou 4 %. Skuteénost, Ze spole¢nost SKODA AUTO a.s. je nejvétsi automobilkou Ceské
republiky, byla divodem vybéru této firmy pro zpracovavani bakalarské prace. Vzhledem
K tomu, ze je automobilovy trh Evropské unie plny tspésnych a velkych firem, je zajimavé
analyzovat postaveni SKODA AUTO a.s. Vramci tohoto trhu. Tato prace bude danou
spoleCnost rozebirat Vv oblastech, které piispivaji kudrZzovani a zlepSovani jeji
konkurenceschopnosti na trhu s automobily. Reenymi oblastmi budou marketing,
spoleCenskd odpovédnost, firemni strategie, automobilové trendy, registrace a prodej

automobilii. Oblast financi ¢i controllingu tato prace rozebirat nebude.

Cilem bakalaiské prace je zjistit, jaké méa firma SKODA AUTO a.s. postaveni na trhu
s automobily v ramci Evropské unie. Zhodnotit postaveni dané firmy i v Ceské republice.
Dil¢im cilem je poznat strategii SKODA AUTO a.s. a analyzovat jeji implementaci od
zavedeni po soucasnost. Zaroven poznat spole¢enskou odpovédnost, marketingovou

komunikaci a mikroprostiedi spolecné s makroprostiedim podniku.

Vyzkum bude realizovan analyzovanim jednotlivych oblasti zminénych vySe. Vyuzivana
zde bude analyza SWOT, PEST a také Porterav model péti sil. Vyzkumnymi predpoklady
prace jsou nasledujici tvrzeni: V ramci Ceské republiky spole¢nosti SKODA AUTO a.s.
zaznamena pokles v prodejich vozu v roce 2016. Na trhu Evropské unie se v roce 2016
firma SKODA AUTO a.s. zatadi mezi prvnich pét nejprodavangjsich automobilovych
znacek. Spole¢nost bude v roce 2016 nejprodavanéjsi automobilkou na ¢eském trhu. Za
rok 2016 ptfesdhne pocet dodanych vozii do vSech zemi 1 300000 kust. Nejvice
prodavanymi vozy budou Skoda Octavia a Skoda Fabia. V roce 2016 se zvysi odbyt
modelu SKODA Superb v porovnani s rokem 2015. Spole¢nost zatadi do nabidky dalsi
vuz ze stale obliben¢js$iho segmentu SUV.
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Uvodem prace nastini zakladni pojmy spojené s konkurenceschopnosti a analyzou
podnikového prostredi. Nasledné piedstavi automobilovy primysl v ramci Evropské unie a
oblasti snim spojené. V ramci téchto dvou kapitol prace vyuziva nékolik odbornych
publikaci. Dal3i kapitola je vénovana zakladnim informacim o spolenosti SKODA AUTO
a.s. jako takové. Hlavni ¢ast prace se bude zabyvat samotnou analyzou firmy, rozebere
napiiklad mikroprostiedi a makroprostiedi podniku. Také bude fesit zbylé oblasti
prispivajici ke konkurenceschopnosti firmy. Zavérem dojde k rozboru postaveni
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. na &eském trhu i trhu Evropské unie. P¥i vypracovavani
téchto oblasti prace Cerpa z riznych internetovych zdroju a statistik. Predevsim popisuje
data z vefejnych zprav firmy SKODA AUTO as. a jeji interni dokumentace. Také

analyzuje statistické udaje prodeji automobill a registrace novych vozidel.
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1. Konkurenceschopnost a analyza okoli podniku

Prvni kapitola této prace bude rozebirat zakladni pojmy spjaté s konkurenceschopnosti,
jako je konkurenc¢ni vyhoda a konkurenceschopnost podniku. Nasledujici kapitola fesi
urcitd specifika konkurenceschopnosti podniku v automobilovém priamyslu a kone¢nym

tématem je analyza makroprostiedi a mikroprostiedi podniku.

1.1  Konkurenéni vyhoda a konkuren¢ni strategie

S konkurenceschopnosti je uzce spjat pojem konkuren¢ni vyhoda, na ktery se mnoho
autortt diva jinym thlem pohledu. Sedlackova spole¢né s Buchtou (2006) ukazuji na
Josepha Schumpetera, ktery dosel k zavéru, Ze konkurencni vyhodu ziska firma, pouze
kdyz vyrabi produkty odliSujici se od konkurujicich, ¢i stejné produkty pouze jinym
zpusobem. Identifikaci, vybudovani a udrzeni si konkurencni vyhody ma na starosti
strategické fizeni podniku. Strategie usiluje o odliSeni firmy od ostatnich. Je nutné, aby
firma upravila sviij styl vykonavani ukonii takovym zplisobem, aby ziskala konkuren¢ni

vyhodu.

Dvoracéek a Sluncik (2012) rozlisuji dva typy konkurenéni vyhody, a to cenové nakladovou
a kvalitativné zaloZenou. Ptedpokladem kvalitativné zalozené¢ konkurencni vyhody je

zvySovani technologické trovné u vSech ekonomickych €innosti zemé.

Podle Portera (2008) se konkuren¢ni vyhoda odviji od jedine¢né nabidky zbozi, zahrnujici
odlisné chovani od konkurentd, coz zaruCuje vyS$i pravd€podobnost koupé zbozi
zakaznikem. Konkuren¢ni vyhoda spociva v tom, ze vyS$§i zisky mohou byt rozdéleny
v odlisnych firemnich ¢innostech. PfiSel tedy s vytvofenim hodnototvorného tetézce, kde
jsou uvedeny metody jak produkovat stejné zbozi jinym zplisobem, jak si spravné
usporadat interni aktivity v podniku a efektivné mezi nimi vytvofit vazby. V souvislosti
s konkurenéni vyhodou Porter rozlisil rizné strategie vedouci k jejimu dosazeni, jimiZ jsou

strategie diferenciace, nizkych nékladi a fokus.

Strategie diferenciace neboli odliSeni spociva v produkci specifického vyrobku, ktery je
poptavan §irsi skalou zakaznikd, tudiz si ho firma mtze dovolit prodavat za vyssi cenu.
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Samoziejmé& odliSeni nemusi probihat pouze v oblasti vyrobku, miize se jednat také o
diferenciaci nabizenych sluzeb ¢i marketingovych aktivit. Hlavnimi oblastmi diferenciace
jsou design, image znacky, technologie, zakaznicky servis a prodejni sit’. Idealni je, pokud
se firma dokaze odliSit v n¢kolika oblastech najednou. Design v dnesni dob¢ hraje
vyznamnou roli, zakaznici kladou diraz na individualni design vétSiny produktti. Image
znacky zalezi predev§im na jeji tradici a poveésti. Dulezitou oblasti diferenciace je
technologie, vzhledem k neustalému pokroku je podstatné odlisit sviij vyrobek v zavislosti
na novych technologickych pozadavcich. Diky této strategii spolecnost ziska jedinecné

postaveni v zavislosti na substitu¢nich produktech.

Strategie nizkych nékladt se odviji od odvétvi, ve kterém podnik pisobi, mize se jednat o
nizké rezijni ndklady ¢i nizkondkladovy marketing. Zpisoby dosazeni nizkych nakladi
mohou byt rizné, napiiklad se mize jednat o zavedeni vykonnych stroju Setficich energii,
nebo pfisngji kontrolovat rezijni nédklady. Pokusit se minimalizovat ndklady na reklamu,
védu, vyzkum ¢i jiné sluzby. Doporucuje se apelovat predev$im na kontrolu manazerskych
nakladt. Jakmile spole¢nost dosdhne nizkych nakladl, ziskd ochranu ptfed soutézemi
s konkurenty, pfed vlivhymi odbérateli a dodavateli. Nizké naklady chrani firmu pted

vlivem vSech péti konkurencnich sil zminénych niZe.

Posledni je strategie fokus, Vramci kter¢ se podnik zaméfi pouze na jednu Cast
konkuren¢niho prosttedi, kde se pokusi ziskat konkuren¢ni vyhodu pomoci jedné ¢i obou
z vyse uvedenych strategii. Mize se jednat bud’ o urCitou skupinu odbérateld, specificky
geograficky trh nebo €ast vyrobni fady. Hlavnim cilem této strategie je spravné vyhovét
pozadavkim daného segmentu, respektive 1épe nez konkurencni firma. Vysledkem této
strategie muze byt skutec¢nost, Ze firma dosahne diferenciace nebo nizkych naklada (Porter,

1994).

Konkuren¢ni vyhoda muize byt také zaloZena na vyjimecnych schopnostech, zdrojich a

specidlnim postaveni firmy. Tento pfistup fesici konkurenéni vyhodu se nazyva zdrojovy.

vvvvvv

(Sedlackova, Buchta, 2006).
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1.2 Konkurenceschopnost podniku

Konkurenceschopnost se déli na n¢kolik druht, pro potfeby této prace je nutné zminit
pfedevSim konkurenceschopnost podniku. Firma je povazovana za konkurenceschopnou,
pokud se dokdze udrzet na trhu a zvySovat svlj trzni podil. Zaroven musi byt podnik
schopen plnit veskeré své zavazky, jimiz jsou: vyplacet svym zameéstnancim mzdu,
akcionaftim platit dividendy, statu odvadét dané, splacet uvér bankdm a dodavatelim vzdy
platit penize za veSkeré dodané zbozi. Konkurenceschopnost firmy se také zaklada na vyssi

urovni jeji kvality ¢i nizsich nakladech, nez dosahuji jeji konkurenti.

Za druhy konkurenceschopnosti podniku jsou povazovany cenova konkurence, konkurence
kvalitou, jeho postavenim na trhu a schopnosti ovliviiovat podminky nabizeni produktu.
Cenova konkurence je vyuzivani takové technologie pii vyrobé€, kterd umozni udrzet dané
vlastnosti vyrobku, ale zaroven dokaze snizovat naklady a tim padem i jeho cenu.
Konkurence kvalitou, je schopnost nabidnout vyssi kvalitu vyrobku nez konkurence, kdy
cena vyrobku zdstane nezménéna. Trzni postaveni firmy spociva v ziskani
nezastupitelného mista na trhu, zejména diky goodwillu spole¢nosti a diferenciaci vyrobku

(Klvacova, Maly, Mracek, 2008).

Podnik maze pouzit i jiny ndstroj k posileni své konkurenceschopnosti, a to efektivni
vyuzivani jeho spolecenské odpovédnosti. V dneSni dobé je totiz korporatni sektor
vyzyvan K podileni se na spoleCenskych problémech jako nikdy diive. Uplatiovani
spolecenské odpovédnosti (dale CSR) spoc¢iva v t€inném zohlediovani environmentalnich
a spolecenskych hledisek v ramci kazdodenni ¢innosti firmy. Proto je vice nez nutné, aby

firma m¢la a spravné vyuzivala CSR a zarfadila ji do své strategie (Porter, 2008).

Podnik ztraci konkurenceschopnost tehdy, pokud piestane byt o jeho vyrobky ¢i sluzby na
trhu zajem, a kdyZ nedokaze plnit své finan¢ni zavazky. Firma samoziejm¢ miize Zadat své
dodavatele o prodlouzeni lhity splatnosti jejich zavazkid, muze se také dohodnout se svymi
zamé&stnanci o vyplaceni mzdy s prodlevou. Pro trh je ale podnik bran jiz jako

nekonkurenceschopny (Klvac¢ova, Maly, Mracek, 2008).
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1.3 Konkurenceschopnost podniku v automobilovém pramyslu

Je nutné zminit urcitd specifika konkurenceschopnosti firem v automobilovém pramyslu.
Automobilovy trh je plny spolecnosti nabizejicich podobné vyrobky, proto je dilezité
zamg¢fit se predevsim na aktivity k ziskani a udrzeni zédkaznikii. Zasadni roli pfi dosazeni a
udrZeni konkurenceschopnosti automobilky hraje marketing. Marketing se zabyva ¢tyfmi
zakladnimi oblastmi, tzv. ,,4P“, jimiz jsou Produkt, Cena, Komunikace a Distribuce.
Vsechna ,,4P* jsou v aplikaci marketingu dilezita, ale pro jejich efektivni vyuziti je kladen
diraz hlavné na propojenost a vhodnou kombinaci vSech téchto oblasti. Hlavni tkol
marketingu je udrZet si stavajici zakazniky a zaroven ziskavat zakazniky nové. V dnesni
dobé¢ je kladen velky diiraz hlavné na marketingovou komunikaci neboli komunikaéni mix,

ktery je dilezitym nastrojem pro dosazeni konkurenceschopnosti.

Komunika¢ni mix se d€li na osobni a neosobni komunikaci. Mezi osobni formu se tadi
osobni prodej, ktery spociva v predstaveni vyrobku v ramci osobniho setkani mezi
kupujicim a prodavajicim. Naopak pii neosobni komunikaci mezi obéma stranami nedojde
na osobni Setkani. Do neosobni komunikace se fadi reklama, public relations (dale PR),

piimy marketing, podpora prodeje a sponzoring.

Reklama je forma neosobni komunikace realizovana médii, zaméfena na urcitou cilovou
skupinu, kterou ma piesvéd¢it ke koupi nabizeného zbozi nebo sluzby. Za reklamu
spole¢nost musi mediim platit. Public relations spociva v udrzovani vztahti s dodavateli,
zameéstnanci, byvalymi zaméstnanci, vladou, akcionéfi a celou spolecnosti, ve které firma
pusobi. Hlavni mySlenkou PR je publicita firmy v riiznych sdé€lovacich prostfedcich, jako
jsou Casopisy, noviny, radia a televizni stanice. Tyto prostiedky sdéluji svétu informace o
firm¢. Mize se jednat o novy firemni vyrobek, nebo jen o vyznamnou zpravu tykajici se
podniku. Nicméné spole¢nost nema moznost ovladat, zda budou tyto informace pfiznivé ¢i
nepfiznivé. Proto se musi snaZzit, aby nebylo moZzné najit zadné negativni zpravy.
Sponzoring spole¢né s CSR se v nékterych publikacich uvadi jako souc¢ast public relations.
Hlavnim ukolem Sponzoringu je propagace znacky v riiznych odvétvich, naptiklad sportu,

kultury nebo védy.
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Piimy marketing, nazyvany také jako direct marketing, spociva v piimém kontaktu
s cilovou skupinou. Jeho hlavnimi nastroji jsou telemarketing a direct maily. Podpora
prodeje neboli kratkodoba motivace zdkazniki ma za cil zvysit prodeje urcitého vyrobku.
Motivace byva zpravidla realizovana prostiednictvim uréitych vyhod pro zakazniky. Do
komunika¢niho mixu také spadaji veletrhy a vystavy, které kombinuji obé formy
komunikace. Cely komunikaéni proces by mél byt ptizpiisobeny odvétvi a trhu, ve kterém
firma ptsobi. Spole¢nost by také méla vyuzivat takové druhy komunika¢niho mixu, které

jsou pro ni vhodné (Pfikrylova, Jahodova, 2010).

Vzhledem k neustalému technickému rozvoji hraji inovace a dodrzovani automobilovych
trendli dilezitou roli v dosahovani konkurenceschopnosti firmy v automobilovém
primyslu. Kromé tohoto technického zlepSovani je nutné také myslet na predprodejni,
prodejni a poprodejni sluzby poskytované zakaznikim automobilek, jinak feceno

zakaznicky servis.

1.4 Analyza makroprostiedi a mikroprostifedi podniku

Dosazeni konkurenceschopnosti podniku pfedchazi analyza okoli firmy, ktera sestava
z rozboru mikroprostfedi a makroprostfedi podniku. Rozbor okoli podniku spada pod
strategickou analyzu, kam patii také analyza vlastnich zdroji a schopnosti. Tato analyza
identifikuje strategickou zpisobilost nutnou k tomu, aby podnik dokazal neustale reagovat
na ptipadné hrozby nebo pfileZitosti. Analyza se zabyva ur€enim faktord, které mohou

vytvaret prilezitosti nebo hrozby, a vykonava jejich rozbor (Sedlackova, Buchta, 2006).

K identifikaci makroprostiedi podniku je nejéastéji vyuzivana PEST analyza, jejiz nazev se
sklada z pocatecnich pismen faktorti ovliviiyjicich chod firmy, tedy faktory politické,
ekonomicke, socialni a technologické. Tato metoda je velmi ndpomocnd k pochopeni
trzniho cyklu, aktualni pozice firmy na trhu, a také k nalezeni pfipadnych prilezitosti a

hrozeb. Vysledkem této analyzy je strategicky obraz okoli.

Na rozhrani analyzy makroprostiedi a mikroprostfedi je SWOT analyza. Z ndzvu je mozné
odvodit, jaké jsou v tomto rozboru fesené oblasti. Jsou jimi silné a slabé stranky podniku,
jejich prilezitosti a hrozby. Silné a slabé stranky pochazi z vnitiniho okoli firmy a naopak
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prilezitosti spole¢né s hrozbami z vnéjsiho okoli. Tuto analyzu firmy praktikuji naptiklad
pomoci workshopt, v pribéhu kterych nechaji své zaméstnance zamyslet se nad vyse

uvedenymi Ctyimi oblastmi.

Pti analyze mikroprostiedi podniku je zdkladem urceni sil ovliviiujicich vyvoj a ptipadnou
zménu dané¢ho odvétvi, dale také vymezeni faktort urCujicich uspéch ¢i neuspéch firmy
V daném odvéti. Tradicnim nastrojem této analyzy je Porteriv model péti sil, ve kterém se
faktory ovlivilujici ziskovost a postaveni firmy na trhu rozdé€luji do péti ¢asti, jimiz jsou:
firmy ptisobici v daném odvétvi, podniky s planem vstoupit do odvétvi, podniky nabizejici
substitu¢ni produkty a vyjednavaci sily dodavateld a odbérateld. Tyto faktory jsou
dlouhodobé. Je mozné, Ze se v odvétvi objevi také kratkodobé faktory, kterymi mtzou byt
stavky nebo nahlé zmény Vv hospodaiském cyklu. V zasad¢ jde o poznani zakladnich
charakteristik daného odvétvi, které kazda firma ptizpisobuje svym vlastnim vykontim

(Porter, 2008).
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2. Charakteristika automobilového primyslu v EU

Dalsi kapitola této prace se zabyva automobilovym primyslem se zaméfenim na jeho
vyznam pro Evropskou unii (dale EU). Nejdiive je zde rozebirdna dulezitost
automobilového primyslu v EU, poté otdzka spolecné obchodni politiky a vnitiniho
obchodu Evropské unie. Kapitola je zakoncena vyctem souCasnych trendi, které jsou

V automobilovém primyslu podstatné.

Automobilovy prumysl se zabyva vyrobou, vyvojem, marketingem, prodejem automobilii
a poprodejnimi sluzbami. Patii sem veskeré automobilové firmy a jejich subdodavatelé.
Evropskd unie patii mezi nejvét§i vyrobce automobili, proto mé také automobilovy
pramysl pro EU velky vyznam a jeho prosperita je pro ni velmi dalezita. Je nejvetsi silou,
ktera hybe s inovacemi a celkovym rozvojem znalosti v EU. Automobilovy prumysl EU
nepiimo vytvaii 12 miliont pracovnich mist, a produkuje 4 % hrubého domaciho produktu
(dale HDP) Evropské unie. Cilem politiky automobilového prumyslu EU je vytvofit vnitini
trh pro vozidla, zajistit vysokou Uroven bezpe€nosti a Setrnosti k Zivotnimu prostiedi

(Europa, 2015).

2.1  Spolecna obchodni politika a vnitini trh EU

S automobilovym primyslem Evropské unie souvisi také spolecnd obchodni politika a
vnitini trh EU. Evropskéd unie je seskupeni 28 evropskych zemi, které tvoii ojedinély
pravni a hospodaisky celek zabirajici velkou cast evropského kontinentu. Divodem
podminky jednotlivych trhit a snaha chranit tak jeji zemé pted dopady chovani tietich
zemi. Jednd se tedy hlavné o podporu vyrobct clenskych zemi. Prvnim krokem bylo
zaloZeni celni unie, kde byl vytvofen spolecny celni sazebnik s jednotnymi tarify na

dovazené zbozi ze tietich zemi (Pfenosil, Lacina, Konig, 2007).

Dal$im krokem je naptiklad vyuzivani antidumpingovych opatteni, které umoziuji zamezit
dodavat zbozi dovozci, ktery prodava zbozi za nizsi cenu, nez je béZna cena na domacim

trhu (Euroskop, 2011-2017).
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Od spole¢né obchodni politiky se odviji vnitini trh EU, coz je jednotny trh, v némz probiha
volny pohyb sluzeb, zbozi, kapitalu a osob. Vnitini trh byl zalozen v roce 1993, za uicelem
odstranéni bariér pifi pohybu vyrobnich faktori, a tim dosahnout jejich efektivnéjsiho
vyuzivani. Zacatky volného pohybu zbozi spocivaly v odstranéni fyzickych, technickych a

také danovych prekazek (Pienosil, Lacina, Konig, 2007).

V roce 2000 byla vyhlasena Lisabonska strategie, za u¢elem vytvoreni konkurenceschopné
a ekonomicky vykonné Evropy. Jednim z feSenych témat byly investice do rozvoje a
inovace védnich disciplin. Dal$im rozebiranym bodem bylo dosazeni funkéniho vnitiniho
trhu, jehoz realizace béhem prvnich tii let neprobihala uspésné. Vzhledem k tomu byla
Lisabonska strategie piedélana, a podle ni se EU fidi od roku 2010. Mezi jeji nové
vytyCené body patfi zjednoduseni legislativy a rozSiteni trhu o vnitini trh duSevniho
vlastnictvi a znalosti. Vnitini trh musi reagovat také na klimatické zmény a starnuti

populace (Mundschenk, Stierle, Stierle-von Schiitz a Traistaru, 2006).

2.2 Soucasné trendy automobilového primyslu

Spole¢né s charakteristikou automobilového primyslu v EU je nutné zminit jeho aktualni
trendy. Automobilovy primysl je odvétvi, kde se jednotlivé firmy snazi co nejvice odlisit
od ostatnich 1 pfes to, ze je to velmi naro¢né. Pro veSkeré automobilky je nutné znat trendy
v oblasti automobilového primyslu a co nejlépe se jim svou produkei prizpisobit. Hlavnim
trendem je ekologickd Setrnost vyroby a sluzeb vyrobu doprovézejici. S tim souvisi
snizovani spotieby automobilll a také snizovani emisi oxidu uhli¢itého (dale COp).
V soucasné dob¢ jsou také Zzhavymi produkty vozy pohanéné alternativnim pohonem nebo
alternativnim palivem. Mezi vozy s alternativnim palivem patii pfedevsim automobily
pohanéné zemnim plynem, zejména stlaCenym zemnim plynem tzv. ,,CNG*“ vozy.
Hybridni motory, kombinujici naptiklad motor elektricky a spalovaci, jsou alternativnim
pohonem automobil. Existuji také vozidla pouze s elektrickym motorem, nazyvané
elektromobily. Rozvoj elektromobilil je zavisly na vyvoji pohonnych akumulatort, které
jsou nejdrazsim komponentem vozu. Samoziejmé dané vozy maji i n€kolik nevyhod, jedna
z nich je jejich vysoka cena, fakt, Ze neni k dostani baterie s dlouhou vydrZi a také, Ze je

k dispozici malo dobijecich stanic (Autaprofirmy, 2014).
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Zéakaznici vyzaduji také bezpeény viiz, a vzhledem k zvySujicimu se poctu automobild na
silnicich je bezpecnost dilezitym tématem. Vyrobci automobilli by do svych vozi méli
zabudovavat aktivni 1 pasivni bezpeCnostni prvky. Aktivni prvky jsou takové, které
predchéazi vzniku dopravni nehody. Oproti tomu pasivni prvky maji za tkol zredukovat
dopad nehody. Mezi pasivni prvky se fadi airbagy, v automobilu jsou airbagy zpravidla
Celni, boc¢ni, hlavové a kolenni. Détské autosedacky patii také do prvkt pasivni
bezpecnosti, sedacka by méla odpovidat véku ditéte a zaroven by meéla byt spravné
upevnéna. Zakladnim pasivnim prvkem jsou bezpecnosti pasy, které by v dnesni dobé
mély byt vybaveny pyrotechnickymi piedepinaci a omezovaci tahu, coz pfi narazu vozidla
zkrati pas zhruba o 10 centimetri, ¢imzZ se zvysi ucinnost pasu. Okruh aktivnich prvka je
rozsahlejsi. Jednim z prvku je protiblokovaci systém (dale ABS), ktery slouzi k zabranéni
blokaci kol pii brzdéni. Dal§imi prvky jsou: systém slouzici k regulaci prokluzu, prvek
usnadnujici rozjezdy a stoupani do kopce, brzdovi asistenti, svétla upozoriiujici na
ptekazky na vozovce pfi snizené viditelnosti a osvétleni mista, kam se viiz chysta odbocit

(Bezpecné cesty, 2014-2017).

Dalsim trendem jsou inovace, tykajici se vyroby, sluzeb a prisluSenstvi vozu. Inovace jako
trend jsou hlavné z oblasti elektrotechnologii a informativnich technologii (dale IT).
Inovativnim trendem je napiiklad konektivita, ktera spociva v propojeni zakaznika
s vozem. MiiZe se to tykat navigacniho systému zabudovaného pfimo ve voze, nebo online
piipojeni z automobilu. Zaroven je mozné pomoci mobilniho zafizeni zakaznika sledovat
jeho viiz, naptiklad polohu kde se viiz nachazi, zda je zamceny ¢i nikoli atd. V souvislosti
s dirazem na bezpecnost je v ramci konektivity také feSeno samoc¢inné nouzové volani pfi
urcité intenzité narazu. Samoziejmé se trend inovaci tyka také samotného vozu, respektive

jeho designu, technickych vlastnosti a celkového moderniho provedeni.

S trendem inovaci je také spjat pojem Primysl 4.0, jedna se o dal§i fazi primyslové
revoluce pochazejici z Némecka. Hlavnim bodem této revoluce je tzv. CPS, coz je
kyberneticko-fyzikalni systém, diky kterému se vytvofi nova podoba tovaren. Rozsahla
digitalizace a robotizace vyroby jsou hlavni pilife revoluce. Senzory, vysilace, kamery a
¢tecky kodu poslouzi k celému propojeni vyrobniho procesu a zarovent budou vytvoieny

automatické sklady. ZboZi bude mit zabudovany mikroc€ip, jehoZ prostfednictvim si urci
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proces svého zpracovani. Jednd se o novinku vradmci celého primyslového odvétvi

(Lydon, 2016, s. 12-17).

Daéle stoji za zminku rozdéleni jednotlivych vozidel do uréitych segmentl Vv zavislosti na
velikosti vozidla. Dohromady se jedna o 10 segmenti vozl. Konkrétné segment minivozi,
malych vozil, vozil niz$i stfedni tfidy, stfedni tiidy, vyssi stiedni tfidy, luxusnich vozi,
sportovnich vozl, sportovnich uzitkovych vozidel (dadle SUV) a terénnich vozl. Pak také

existuje tiida viceucelovych vozidel (dale MPV) a osobnich dodavek.

3500000

3000000 —  HEminivozy

H malé vozy
2500000

M vozy nizsi stiedni tridy
2000000

B vozy stfedni tfidy

1500000 B vozy vyssi stfedni tfidy

M luxusni vozy

1000000 sportovni vozy

500000 SUV a terénni vozy

MPV a osobni dodavky

2012 2013 2014 2015 2016

Obrazek 1: Evropské prodeje vozii dle segmentu mezi roky 2012-2016
Zdroj: Vlastni zpracovani podle: European sales. In: Carsalesbase [online]. 2017 [cit. 2017-03-06].

Dostupné z: http://carsalesbase.com/car-sales-europe/car-sales-segments/

Obrézek 1 znazoriuje prodeje automobill podle jednotlivych segmentli v Evropé v obdobi
let 2012-2016. Je viditelné, ze segment minivozii je pomérné stabilni, predikce do
budoucna jsou ale spise negativniho razu. Nejvyssi prodeje jsou viditelné ze segmenti
malych vozil, automobilll nizs§i stéedni tfidy a nyni SUV a terénnich vozy. Trendovym
segmentem je zietelné pravé fada SUV a terénnich vozu, v roce 2016 jejich prodeje
vV Evropé¢ ptesahly 3,2 milionu kust. Zakaznici stale vice poptavajici vozy SUV, v zasade

pro jejich bezpecnost a prostor (Carsalesbase, 2017).
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3. Charakteristika firmy SKODA AUTO a.s.

Tato kapitola je vénovana samotné firmé SKODA AUTO a.s. Nejdiive je zde nastinéna
¢innost spole¢nosti, poté jeji historie. Na zavér se kapitola vénuje charakteristice

podnikovych strategii spole¢nosti, kterymi se firma ftidi, a také jeji spolecenské

odpovédnosti.

Obrazek 2: Vyrobni zavod SKQDA AUTO a.s.
Zdroj: Zakladni udaje. In: SKODA AUTO [online]. 2017 [cit. 2017-01-10] Dostupné z:
http://www.skoda-auto.cz/o-spolecnosti/kontakty

3.1  Popis spole¢nosti

Spolegnost SKODA AUTO je akciovou spole¢nosti, jejim jedinym akcionafem je koncern
Volkswagen AG (dale VW). Spole¢nost se stala soucasti daného koncernu v roce 1991.
Cinnosti firmy SKODA AUTO a.s. je piedeviim vyroba, vyvoj a prodej osobnich
automobiltl. V soucasné dob¢ organizace vyrabi celkem sedm modelovych fad automobild,
jimiz jsou Citigo, Fabia, Rapid, Octavia, Superb, Yeti a Kodiaq. Yeti a Kodiaq jsou
jedinymi fadami, které se tfadi do skupiny vozii SUV. Automobil Kodiaq se stal soucasti

modeli SKODA teprve v roce 2016, vefejnosti byl piedstaven az v listopadu téhoZ roku.

S ohledem na segmentaci jednotlivych vozii ma spoleCnost zastoupeni V nasledujicich
segmentech. V oblasti minivoztit SKODA AUTO a.s. vyrabi pouze SKODA Citigo. Ve
tfidé malych vozi produkuje model SKODA Fabia. Segment niz§i stiedni tiidy je
zastoupen vozy SKODA Rapid a SKODA Octavia. Model SKODA Superb se fadi mezi

vozy stfedni tfidy. Segment vyssi stfedni tfidy, luxusnich vozl a vozidel MPV a osobnich
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dodavek neni spolecnosti obsazen. Oproti tomu oblast voza terénnich a SUV disponuje
dvéma vozidly SKODA Yeti a nové vozem SKODA Kodiaq.

Veskeré vozy jsou diky svému modernimu provedeni pfitazlivé pro kazdou vékovou
kategorii. Automobily SKODA se navic vyznacuji vysokou spolehlivosti, prostornosti,
bezpecnosti, bohatou volitelnou vybavou, Setrnosti k zivotnimu prostiedi a predevS§im
neustalymi inovativnimi Gpravami. Mezi dalsi Ginnosti SKODA AUTO a.s. patii také
vyroba originalniho pfislusenstvi a dilt. Dale firma nabizi Siroké spektrum sluzeb, mezi
které patii predevsim pojisténi a servis vozi. Spole¢nost disponuje mnoha smluvnimi
prodejci vozit SKODA. Dani prodejci se musi drzet viech pozadavki spolecnosti, které
souviseji s prodejem aut. Miize se jednat o vzhled pfedvadéci mistnosti ¢i barevné

provedeni interiéru i exteriéru.

Nejnovéjsi poskytovanou sluzbou je pronajem vozi v ramci SKODA Bez starosti, ktera je
V dnesni dobé velmi intenzivné vyuzivana. Vyrobni plochy firmy jsou rozprostieny po
Mlada Boleslav, kde stale ziistava sidlo a vyvoj firmy. Dalsi zavody v Ceské republice jsou
ve Vrchlabi a Kvasinach. Dalsi podstatny zavod se nachazi v Bratislavé, ktery je soucasti
koncernu Volkswagen. V dne$ni dobé se zacina vyroba rozsifovat na rozvijejici se trhy, a
to konkrétné do Indie, Ciny, Ruska, Kazachstanu, Ukrajiny a vyhledové do Alzirska
(SKODA AUTO as., 2015).

3.2  Historie spolecnosti

Spolegnost SKODA AUTO a.s. se fadi mezi firmy s dlouholetou tradici. Byla zaloZena
V roce 1895 Vaclavem Laurinem a Véclavem Klementem v Mladé Boleslavi. Prvni kriacky
k zalozeni spoleCnosti zacaly jiz v roce 1894, kdy si mladoboleslavsky knihkupec Vaclav
Klement stézoval na nekvalitné zpracované kolo. Odpovéd’ od vyrobce vSak byla natolik
hruba, ze vedla az k zacatku podnikani Klementa spole¢né se zamecnikem Vaclavem
Laurinem, ktefi spole¢n¢ vyrabéli a opravovali jizdni kola znacky Slavia. O Ctyfi roky
rokem se stal rok 1905, kdy byl firmou L&K piedstaven prvni automobil ,,Voiturette A*.

Vz ziskal brzy stabilni pozici v rdmci rozvijejiciho se mezinarodniho trhu. V roce 1925 se
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L&K sloudila se zavody Skoda v Plzni, ¢imz doslo k zaniku znaky Laurin & Klement.
Béhem obdobi 1925-1939 probihala modernizace zavodu, rozsifeni vyroby a celkovy
rozmach zna¢ky. Od roku 1939 SKODA obsadila prvni misto v ramci automobilového trhu
v Ceskoslovenské republice. Po druhé svétové valce doslo ke znarodnéni podniku, ktery
pfichazel stdle s novymi modely vozii a riznymi inovacemi v oblasti automobilového
prumyslu. Dal$im historickym milnikem bylo obdobi od roku 1946-1949, kdy byly
za¢lenény dali zavody, a to Vrchlabi a Kvasiny. V roce 1991 se SKODA AUTO a.s. stala
soucasti VW koncernu, o devét let pozdéji je cela firma koncernem vlastnéna. Spolecnost
SKODA AUTO piedstavila v roce 2010 prvni elektromobil Skoda Octavia Combi. O rok
pozdgji byla zavedena nova podoba znacky SKODA a zaroveti byl uveden na trh mini viiz

SKODA Citigo (SKODA AUTO, 2015).

3.3  Strategie a CSR firmy

SKODA AUTO se jako souc¢ast koncernu VW musi Fidit strategii celého koncernu.
Strategie 2018, v niz jsou obsazeny cile do roku 2018, byla vyhlaSena roku 2010 a jedna se
o rastovou strategii zamétfenou na trvale udrzitelny rozvoj automobilky. Cilem strategie je
zdvojnasobit pocet prodanych vozii, nasmérovat obchodni aktivity firmy pfedev§im na
dynamické trhy vychodni Evropy, zejména Ruska, Indie a Ciny, a také stavajici obchodni
model vice zamé&fit na pomér ceny a hodnoty produktd firmy. Pfesné do roku 2018 chce
spole¢nost zvysit rocni objem dodavek na vice nez 1,5 milionii vozl. Hlavni zaméfeni
strategie je mozné rozd¢lit do Ctyf oblasti aktivit, kterymi jsou: posileni vnimani znacky
SKODA smérem kroding a prostornosti, optimalizace globalniho portfolia vyrobki
zafazenim novych modeld, v¢etné produktl s vysokou uzitnou hodnotou v poméru k cené,
dale implementace filozofie ,,Human Touch®, kterd obsahuje ochotu a vstficnost personalu,
osobni pfistup k zdkazniklim a individualni pojeti péCe o zakazniky, a nakonec dlouhodoba
ziskovost firmy dosazend zvySenim efektivity a optimalizaci investic zajistit udrzitelny
rozvoj rustové strategie. Dulezitym bodem je zde tzv. ,,GreenFuture® strategie, kterd je
zacilena na vyrobu efektivnich vozidel, snizovani spotfeby energie a vody, niz§i emise
Skodlivych latek a vySs$i podil recyklace. Strategie dale stanovila cil snizit zatiZeni

zivotniho prostiedi do roku 2018 0 25 % oproti roku 2010 (vyrocni zprava 2011).
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Vzhledem ke konci Strategie 2018 koncern VW piedstavil Strategii 2025, ktera je
zaméfena zejména na pozadavky budoucnosti. Hlavnimi pojmy jsou elektromobilita,
konektivita, autonomni fizeni, infotainment a dosaZeni nejlepSich ekologickych hodnot. V
ramci Strategie 2025 se uréi budouci kurz znatky SKODA a zaroveii jeji schopnost
odpovédét na vyzvy silnicniho provozu. Strategie neni zaméfena pouze na budouci
pozadavky, nybrz také na rozsifeni produktové palety o SUV vozy a zaroven zavedeni
inteligentniho systému konektivity. Dale je zde staly apel na sniZovani emise COg, a proto
se firma bude intenzivné zabyvat vyrobou elektromobilll. DalSim stfedem z4jmu bude
usnadnovani obsluhy automobili, konstruované podle hesla ,,Simply Clever jednoduse.
V ramci strategie se bude také apelovat na emocionalni design vozl, diky ¢emuz by firma
ziskala zasadni pozici vramci trhu. Do roku 2025 by se SKODA AUTO as. méla
transformovat z vyrobce automobild na poskytovatele sluzeb osobni mobility, ktera bude

zalozena na autonomnim fizeni a vyuzivani elektromobilli (vyro¢ni zprava 2015, 2016).

S firemni strategii uzce souvisi spole¢enska odpovédnost firmy, kterd ma ve firmé SKODA
AUTO a.s. velké zastoupeni. V rdmci CSR firma rozdélila feSené oblasti na regiondlni a
hlavni, kterymi se prolinaji hesla ,,Simply Human* a ,, Simply Clever®. Mezi hlavni oblasti
patii ,,Dopravni bezpec¢nost®, ,,Technické vzdé€lani“, ,Pée o déti“ a ,,Bezbariérova
mobilita“. Regionalnimi oblastmi jsou ,,PéCe o zaméstnance® a ,,Dobry soused®. Zaroven
se spolecenskou odpovédnosti firmy také souvisi sponzoring a oba tyto obory jsou

spole¢n¢ soucasti firemni komunikace.

Hlavni Regionalni

Dopravni
bezpecnost

Technické Péce Dobry
vzdeélavani 0 zameéstnance soused

SIMPLY CLEVER
SIMPLY HUMAN

Bezbariérova

Péce o déti mobilita

Obrdzek 3: Priority spolecenské odpovédnosti SKODA AUTO a.s.
Zdroj: Vyroéni zprava [online]. SKODA AUTO a.s., 2011-2017 [cit. 2017-03-31] Dostupné z:
http://cs.skoda-auto.com/company/investors/annual-reports
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4. Analyza SKODA AUTO a.s. a jejiho postaveni v CR a v EU

Tato kapitola se jiz bude vénovat samostatné analyze postaveni spole¢nosti na trzich Ceské
republiky a Evropské unie. Nejdiive dojde k vytvofeni PEST a SWOT analyzy SKODA
AUTO a.s. Nasledné¢ bude feCeno, jakym zpiisobem firma implementuje danou
podnikovou strategii a jak se drzi souc¢asnych automobilovych trendd. Nebude chybét ani
popis spolecenské odpovédnosti firmy spolecné s marketingovou komunikaci. Kone¢né
subkapitoly budou analyzovat postaveni SKODA AUTO a.s. v Ceské republice a
vV Evropské unii. Budou zde zminéni hlavni konkurenti spole¢nosti v ramci feSenych

oblasti.

4.1 PEST a SWOT analyza firmy

K pochopeni celé firmy je nutné implementovat dvé nejzakladnéjsi analyzy okoli podniku.
PEST analyza slouzi k analyzovani makroprostfedi podniku, v rdmci které jsou rozebirany
politické, ekonomické, socidlni a technologické faktory ovliviujici prostiedi firmy.
Z hlediska politickych faktora je fungovani SKODA AUTO a.s. V ramci Evropské unie
ovlivnéno spolecnou obchodni politikou EU a jejim vnitfnim trhem. Firma jako soucast
vnitiniho trhu EU ma znaéné vyhody, protoze se mezi ¢lenskymi staty neplati clo a nejsou
zde Zadna mnozstevni omezeni, coz usnadiiuje veskerou legislativu. Diilezitou legislativou
pro firmu SKODA AUTO a.s. jsou emisni standardy Evropské unie. Samoziejmé je
povinnosti spole¢nosti fidit se Ceskou legislativou, ktera je harmonizovana s legislativou

EU.

Ekonomickym faktorem je vyvoj HDP, ktery v roce 2016 dokonce vzrostl 0 2,3 %, coz je
méné nez v piedchozim roce. Ceska ekonomika od roku 2012 dynamicky roste, coZ se
predpokladd i nadéle. Mira inflace klesala do roku 2015, ve kterém dosdhla nejnizsi
hodnoty 0,3 % za poslednich 12 let, oproti tomu ale v roce 2016 se zvysila na 0,7 %.
Bézny ucet platebni bilance v roce 2016 dosahl piebytku, stejn€ jako rok piedchozi.
Obecna mira nezaméstnanosti se béhem roku 2016 neustale snizovala a v prosinci 2016
dosahla 3,6 %. Celkova ekonomika Ceské republiky je velice stabilni. (Cesky statisticky
urad, 2016)
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Socidlni a demografické faktory také ovliviiuji fungovani firmy SKODA AUTO a.s. Rist
obyvatelstva v Ceské republice je predeviim zapii¢inén kladnym saldem zahrani¢niho
st¢hovani, v roce 2016 se zvysil pocet obyvatel o 25 tisic. VétSina pristéhovalcti pochazi
ze Slovenska, Ukrajiny a Rumunska, tito obyvatelé cestuji piedev§im do Ceské republiky
za praci. V roce 2016 také pribylo obyvatel ve véku nad 65 let a do 14 let, takze pocet

obyvatel produktivniho véku se snizil. (Cesky statisticky Gfad, 2016)

Technologické faktory zavisi predev§im na automobilovych trendech. V zavislosti na
téchto trendech se zékaznici vice zajimaji o vozy s alternativnimi palivy a pohony, kterymi
jsou hybridni automobily a elektromobily. Dale je kladen dlraz na bezpecnost vozu, takze
by automobil mé¢l byt vybaven pasivnimi i1 aktivnimi bezpecnostnimi prvky. Inovace
v oblasti IT jsou aktualné velmi feSenym tématem, automobily vybavené prvky konektivity

jsou vice nez nezbytné.

Dalsi dilezitou analyzou je SWOT analyza, ktera sestavuje silné a slabé stranky firmy
zaroven s jejimi prilezitostmi a hrozbami. V tabulce 1 jsou uvedeny hlavni body této
analyzy. Silnych stranek ma firma nespocet, dilezZita je rozhodné dlouholetd tradice firmy,
ale 1 aktivni marketing spolecné s CSR. Nejvice feSenou slabou strankou firmy je rozhodné
kauza koncernu VW , dieselgate”. Tato aféra vypukla vroce 2015 poté, co americka
agentura pro zivotni prostfedi zvefejnila, Ze némecka automobilka Volkswagen vybavila
své¢ automobily s dieselovymi motory TDI softwarem, ktery snizoval mnoZstvi
vznikajicich oxidl dusiku béhem laboratornich testii vyfukovych plynt tak, aby jeji vozy
plnily zakonné limity. Celosvétové bylo koncernem VW vyrobeno 11 milioni vozi
s témito motory. Samoziejmé SKODA AUTO a.s. jako souéast koncernu zakomponovala
do svych n¢kolika vozii tyto motory, coz ma jednoznacné negativni dopad na jeji povést.
Predstavenstvo firmy ubezpecuje, Ze nyngj$i vozy jsou vyradbény s motory, které

odpovidaji vSem normam v oblasti zivotniho prostiedi (Dasproblem, 2015).

Mezi hlavni pfilezitosti SKODA AUTO a.s. patii rozhodn& spravnd implementace
Strategie budoucnosti a expanze spole¢nosti na dalsi zahrani¢ni trhy. Z oblasti hrozeb stoji
za zminku vystoupeni Velké Britanie z EU, tzv. ,Brexit“, protoze je tato zemé Ctvrtym
nejdilezitéj$im obchodnim partnerem firmy SKODA. Zatim je obchodovani mezi firmou a

Velkou Britanii na relativné stabilni tirovni. Bohuzel budouci vyvoj je prozatim nejasny.
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Tabulka 1: SWOT analyza SKODA AUTO a.s.

Silné stranky

Slabé stranky

Dlouholeta tradice
Stabilni finan¢ni situace
Vysoké prodeje vozil
Produkce kvalitnich vozi

Malé produktové portfolio
Neschopnost expanze na americky
trh

Kauza ,dieselgate”

Siroké spektrum zakaznika
Spokojeni interni zaméstnanci
Uginny marketing a CSR

Schopnost spravného nacasovani
novych nebo inovovanych modeld

e Vlastni stfedni odborna a vysoka
podnikova skola

PiileZitosti Hrozby

e Spravné dodrzeni Strategie 2025 Rozmach konkurentti
e Dodrzovat trendy automobilového o Klesajici pocet vzdélanych lidi s

pramyslu délnickou profesi
e Rozsifeni produktového portfolia Zhorseni ekonomickeé situace CR
e Expanze na dal$i zahrani¢ni trhy e Dopady ,Brexitu“ obtize pfi

e ZvySeni spoluprace se stiednimi obchodovani s UK

a vysokymi skolami

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: SKODA AUTO a.s.: Automotive - company profile & SWOT
analysis. [online]. 2016 [cit. 2017-02-05]. London: Progressive Digital Media. Dostupné z:
https://search.proquest.com/docview/1819987463%accountid=17116

4.2 Dodrzovani firemni strategie a automobilovych trendi

V ramci analyzy postaveni se musi zjistit, jak se SKODA AUTO a.s. ¥idi uréenou strategii
spolecnosti, protoze spravna aplikace strategie mize pomoci zlepSit postaveni firmy. Pro

udrzeni podniku na trhu je také nutné drzet se trendll v automobilovém primyslu.

SKODA AUTO a.s. se od roku 2010 zadala Fidit strategii 2018, jejiz implementaci zvlada
velmi dobte. Jiz v roce 2011 byla rGstova strategie zaznamenana hlavné v oblasti rozsifeni
palety vozii o automobil SKODA Citigo, ¢imz se firma rozsifila na daldi segment trhu.
V roce 2013 pfisla firma s nékolika pfepracovanymi modely a dokonce i novymi modely.

Byl ptedstaven prvni kompaktni hatchback Rapid Spaceback, dile nova generace vozl
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SKODA Octavia ve verzich limuzina, Combi, Combi 4x4 a RS. V ramci rozsifeni
spole¢nosti na dynamické trhy se v roce 2013 zacal v Indii vyrabét SUV viz Yeti. Také
v Cinég spole¢nost rozsitila svou produktovou paletu o viz SKODA Yeti a Rapid. V Rusku
SKODA AUTO a.s. rovnéZ rozsifuje modelové portfolio, od roku 2013 se vyrabi viiz Yeti
a nova verze SKODA Octavia. Rozifovani produktového portfolia se firmé velmi dafilo i
v roce 2014, kdy byl pfedstaven zcela inovativni model SKODA Fabia, zaroveii byly
vytvofeny sportovni verze s emocionalnim designem Monte Carlo pro vozy Citigo, Rapid
Spaceback a Yeti. Od roku 2010 se firm¢ podafilo dosahnout jména vyrobce vyrabéjiciho
chytré a praktické vozy s idedlnim pomérem uzitné hodnoty a ceny, coz bylo také soucasti
Strategie 2018. Rok 2014 byl pro firmu opravdu zlomovy, protoze se poprvé podafilo
dodat zakaznikiim vice neZ 1 milion vozi, pfesné bylo dodano 1 037 226 vozi. Tento zlom
je jasny dukaz uc¢innosti Rustové strategie firmy. V ramci Strategie budoucnosti bylo
Vv roce 2015 oznameno rozsifeni produktové palety automobili o novy viiz SUV SKODA
Kodiag, ktery byl vefejnosti predstaven v roce 2016 (vyro¢ni zprava 2011, 2012,2013,
2014, 2015).

Vroce 2015 byla opét vyrabéna spousta inovovanych modeli SKODA. Hlavnim
inovovanym vozem byla vlajkova lod firmy model SKODA Superb. Tento model byl
v poloviné roku piedstaven ve verzi combi a limuzina. VUz je charakteristicky, je
vyznacovan ohromujicim designem, komfortem a bezpecnostnimi prvky, coz jde ruku
V ruce se Strategii budoucnosti. V ramci emocionalizace designu vozi byla v roce 2015
rozsifena paleta voza skupiny Monte Carlo o modely Fabia, Fabia Combi a Rapid. V roce

2016 byl také prepracovan viiz SKODA Octavia s diirazem na design i technologii vozu.

Sohledem na strategii ,,GreenFuture® v letech 2010 - 2015 SKODA AUTO doséhla
primé&rného sniZeni spotfeby vody a energii, mnoZstvi odpadu na jeden vyrobeny viz a
emise CO; 0 35,8 %. Mimo to v roce 2013 byla zahajena vystavba nového motorového
centra Setrného k Zivotnimu prostiedi, ktera byla dokoncena roku 2014. V roce 2014 byl
zahajen provoz haly na montaZ vozii pohanénych alternativnim palivem CNG. SKODA
AUTO a.s. se také intenzivné vénuje problematice elektromobilt. V roce 2012 se firma
pustila do testovani svych deseti elektromobilii Octavia Green E Line. Pii vyrobé
automobiltl se do ovzdusi uvoliiuji t&kavé organické latky, firma SKODA AUTO se snaZi

jejich uvolnovani snizovat. V roce 2015 se podafilo snizit tyto emise pii lakovani vozidel,
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a to vedlo k dalsimu snizovani emisi, celkem o 82 tun vice oproti roku 2014. Cely tento
vycet svéd¢i o dodrzovani trendu ekologické Setrnosti vyroby a sluzeb automobilky, hlavné

trendu snizovani emisi CO; a vyrobé vozii na alternativni pohon.

S ohledem na trendy bezpeénosti SKODA AUTO a.s. zabudovava do svych vozi nékolik
pasivnich 1 aktivnich prvkl. Predevsim ABS, prvek rozpoznani tUnavy fidiCe, asistent
rozjezdu do kopce, veskeré druhy airbagli, osvétleni mista odboceni, asistent hlidajici
mrtvy bod vozu, nouzovy brzdici systém a automatické piepinani svétel dle dopravni

situace (SKODA AUTO, 2017).

Z hlediska trendu inovaci se SKODA AUTO a.s. zaméfuje piedeviim na digitalizaci a
konektivitu. V zavislosti na rozvoji digitalizace spolecnost zavedla v roce 2016 novy atvar
vramci organiza¢ni struktury podniku, ktery nese nazev ,,Rozvoj spoleCnosti a
digitalizace®. Jednou z moznosti zédkaznika vlastnici viiz SKODA je propojeni chytrého
telefonu s vozem. Napfiiklad pomoci internetového piipojeni je diky aplikaci mozné zjistit
rozmanita data, jako je efektivita jizdy. Dal$i moznost propojeni vozu s mobilnim
zafizenim je zobrazovani veSkerych aktivit mobilniho telefonu na displeji auta. Je mozné
poslouchat hudbu z telefonu a ovladat ji na displeji auta, to stejné s navigaci. Toto
propojeni se realizuje pomoci kabelu. V ramci zlepSovani automobild je nutné zminit
rtizné ,,Simply Clever* prvky SKODA vozi. Ptikladem je odemykani vozu bez klicki,
sta¢i mit klicky v batohu ¢i kabelce, jen se dotknout kliky a viiz se otevie. Asistent
start-stop slouzici k niz§i spotfebé vozii nebo parkovaci systém umoziujici vozu

zaparkovat bez asistence fidice (vVyro¢ni zprava 2016).

4.3 CSR a marketingova komunikace SKODA AUTO a.s.

Soucasti firemni strategie je také spoleCenska odpovédnost, jejiz aktivni a spravna
realizace povede K posileni postaveni firmy, kter¢ bude dosazeno i pomoci efektivni
marketingové komunikace. Spole¢enska odpovédnost je dalii odvétvi, kterému se SKODA
AUTO a.s. aktivné vénuje. Z hlediska ochrany zivotniho prostiedi, jak je uvedeno vyse, je
SKODA AUTO as. ekologicky velmi aktivni. Hlavnimi oblastmi spolecenské
odpovédnosti SKODA AUTO a.s. jsou ,,Dopravni bezpe¢nost“, , Technické vzdélani®,

,,P&Ce o déti* a ,,Bezbariérova mobilita“.
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»Dopravni bezpecnost™ se prolina s automobilovymi trendy bezpecnostnich prvkii vozidel,
uvedenych vyse. Firma se zaméfila nejen na bezpecna vozidla, ale také na celkové
dopravni vzdélani lidi. Pro déti vytvofila internetovou stranku ,,SKODA hrou®, a pro
rodice ,,Bezpecnecesty.cz*. Zaroven spole¢nost podporuje programy pro bezpecné chovani
na silnicich. V ramci ,,Podpory technického vzd&lani“ SKODA AUTO a.s. vytvofila
projekt ,,Mladi designéfi“ pro déti z matetskych a zékladnich Skol. Automobilka ma svou
vlastni stfedni odbornou skolu a také vysokou podnikovou Skolu, kde krom student
podporuje i ucitele v prohlubovani zajmu o védu a techniku. Naptiklad v roce 2016
Vysoké $kola SKODA AUTO uspoiadala letni $kolu, které se zG&astnili nejen &esti, ale
také zahrani¢ni studenti. V oblasti ,,PéCe o dé&ti“ spolecnost podporuje piedevsim
znevyhodnéné déti. Uzce spolupracuje s nadaci Terezy Maxové a se sdruzenim ,,Zdravotni
klaun“. Oblast ,,Bezbariérové mobility je zamé&fena na handicapované ob&any. SKODA
AUTO a.s. vytvotila projekt pro poradenstvi lidem s pohybovym télesnym postizenim
nazvany ,,SKODA Handy*.

Regiondlnimi oblastmi spole¢enské odpovédnost SKODA AUTO as. jsou ,,Péée o
zamé&stnance a ,,Dobry soused”. V oblasti ,,PéCe 0 zamé&stnance™ spole¢nost apeluje na
vzdélavani a zivotni podminky svych pracovnikii. Poskytuje jim proto mnoho socialnich
vyhod a Sirokou Skalu vzdélavacich programl. Zaroven dokaZe své zaméstnance
nadstandardn€ odménovat a finanéné motivovat. Ve spole€nosti plsobi dobrovolna
organizace pro zameéstnance ODBORY KOVO, kterda sdruzuje soucasné i1 byvalé
zaméstnance automobilky. Organizace vytvorila klub dichodct. Spoleéné s ODBORY
KOVO spole¢nost SKODA AUTO a.s. pfispiva svym zaméstnanctim na riizné rekreaéni
aktivity, at’ uz se jedna o dovolené, nebo ozdravné pobyty V laznich. Jsou k dispozici
firemni rekreacni objekty, které si mize kazdy zaméstnanec pronajmout pro svoje vlastni
potieby. Spole¢né potadaji riizné zajezdy po Ceské republice i do zahrani¢i. Krom toho
pfispiva organizace i materialn¢, respektive poskytuje slevové poukazy do obchodd, kin ¢i
restauraci v regionu. Spole¢nost dba na zdravi svych zaméstnanct, a proto porada cviceni
po pracovni dobg, kterych se miize zaméstnanec bezplatng z(castnit. Dale SKODA AUTO
a.s. spoletn¢ s ODBORY KOVO nabizi financni a pojiStovaci sluzby pro své

zaméstnance, napiiklad pfispivaji svym zaméstnancti na penzijni pojisténi.
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S ohledem na ,,Dobrého souseda* podporuje spolecnost rozvoj regionu, ve kterém puisobi,
hlavné v souvislosti s ochranou zivotniho prostfedi, zlepSovanim infrastruktury a podporou
volnoCasovych aktivit. Za ucelem zlepSovani zivotniho prostfedi spole¢nost poiada
dobrovolnické akce pro své zaméstnance Vramci programu ,Uklidme Cesko®.
Spolecenskd odpovédnost je také uzce spjata se sponzoringem. Mezi hlavni oblasti
sponzoringu firmy patii sport, uméni a kultura, dale projekty v socidlni a charitativni sféfe.
Z oblasti sportu jsou hlavnimi podporovanymi oblastmi cyklistika, ledni hokej a
motosport. Spole¢nost SKODA AUTO a.s. také vyviji, provozuje, prodava a pronajima
sportovni specialni vozy odvozené ze svych sériovych modeld, aktualné je to SKODA
Fabia. Na poli svétovych zavodd Rally se SKODA Fabia mize pochlubit mnoha
sportovnimi Gspéchy. Spoleénost SKODA AUTO as. je oficidlnim partnerem &eské
hokejové extraligy, generdlnim partnerem ceského olympijského tymu a hlavnim
partnerem Tour de France. V oblasti kultury jsou hlavnimi partnery spoleénosti: Ceské
filharmonie, Narodni divadlo, Narodni technické muzeum a Narodni muzeum. V ramci
podpory socialni a charitativni oblasti SKODA AUTO a.s. spolupracuje s Centrem Paraple,
Car clubem, Nadace Nase dité a Cesky vybor UNICEF.

Spolegnost SKODA AUTO a.s. se v ramci marketingové komunikace zaméfuje predevsim
na reklamu a PR. Firemni reklamy Se zamé&fuji pouze na nové vyrobené typy vozi ¢i
kratkodobé vyhodné nabidky. Public relations SKODA AUTO as. je velmi rozsahlé,
spolecnost se snazi, aby se o ni vefejné védelo, ma propracovanou internetovou stranku,
kde je moZné najit novinky a tiskové zpravy firmy. Samoziejmé je aktivni 1 na socidlnich
sitich jako je Facebook, Instagram nebo Youtube. Vzhledem Kk jeji velikosti je spolecnost
zmiflovéna ve vét§ing zpravodajskych kanali Ceské republiky, ¢imz se také dostava do
povédomi obcanti. Zucasthuje se riiznych veletrhli a vystav v ramci celého svéta, takze
rozSifuje své trzni postaveni. Vozy spole¢nosti jsou kazdorocn€ nominovany v ramci
nékolik svétovych i Ceskych soutézi, kdy si bezmadla z poloviny soutézi odnesou Ocenéni.
Naptiklad v roce 2015 viiz SKODA Fabia vyhral britskou anketu What Car? Car of the
Year 2015. SKODA AUTO a.s. také rozdava ceny, v ramci soutéZe ,,Auto design Prague
2014 ocenila nejlepsi projekt studenti zcelého svéta. Co se ty¢e mezinarodnich
automobilovych veletrhti, SKODA AUTO a.s. se Géastni autosalonu v Zenevé. Po¢atkem
roku 2016 zde predstavila novy model kategorie SUV SKODA Kodiaq. V souvislosti

s novym vozem byl také natocen film o Aljasském mésté Kodiak, které se na jeden den
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pfejmenovalo na Kodiaq. Takova marketingova komunikace je rozhodné unikatni a vice
zacilena na zékaznika diky emocionalité piib&hu. Na tizemi Ceské republiky doslo také
K pfejmenovani mésta Kvasiny, kde se nachazi dalsi vyrobni zdvod SKODA AUTO a.s.,
na Qasiny (Interni dokumenty SKODA AUTO a.s.).

Spole¢nost SKODA AUTO a.s. se snazi ziskat konkurenéni vyhodu pomoci strategie
diferenciace a vyjimeénych podnikovych aktivit. Strategie odliseni SKODA AUTO a.s. se
netykd pouze vozl, ale také marketingovych aktivit a sluzeb. Jak vyplyva zvysSe
uvedeného, marketingova oblast je velmi ojedinéla stejné jako aktivity v oblasti CSR.
S ohledem na podnikové ¢innosti je nutné také vyzdvihnout piizpisobeni vyroby
automobilovym trendii, coz SKODA AUTO a.s. zvlada velmi dobfe. Vsechna vyse
uvedena data vypovidaji 0 spravném sméru spolecnosti k dosazeni konkurenéni vyhody, a

také k posileni jeji konkurenceschopnosti.

4.4 Postaveni spole¢nosti na trhu CR

V ptedchozich kapitolach je feSeno dodrzovani firemni strategie, automobilovych trendi,
spravna implementace spoleéenské odpovédnosti a marketingové komunikace SKODA
AUTO a.s. Spousta danych aktivit je realizovana na uzemi Ceské republiky a upeviiuje
vedouci pozici SKODA AUTO as. v zemi. Tato subkapitola, bude postaveni firmy

zkoumat s ohledem na produkci a prodej automobili v CR.

V Ceské republice bylo vroce 2016 vyrobeno pies 1,344 milioni vozd. Podil
automobilového primyslu na HDP zemé ¢ini 7 %. Na trzbach z primyslové ¢innosti pak

podil automobilového primyslu dosahuje zhruba 21 % (Businessinfo, 2017).

Jak vyplyva z obrazku 5, v roce 2016 se firma SKODA AUTO a.s. podilela na produkci
automobili celé zemé témer 57 %. Jedna se tedy o nejproduktivnéjsi automobilovou
spole¢nost CR. Vozy SKODA ziskavaji opakované titul Auto roku, v roce 2015 byl ocenén
viiz SKODA Fabia, a v roce 2016 viiz SKODA Superb (Auto roku, 2017).
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Podil automobilek na celkové produkci CR v roce 2016

TPCA
16,4%

Hyundai SKODA AUTO
26,7% 56,9%

Obrdzek 4: Podil automobilek na celkové produkei CR v roce 2016
Zdroj: Vlastni zpracovani podle: CESKY AUTOPRUMYSL, Zpravodaj SdruZeni automobilového

prumyslu. In: Autosap [online]. 2017, 1 [cit. 2017-03-11]. Dostupné z: http://www.autosap.cz/wp-
content/uploads/2017/02/cesky-autoprumysl-1-2017.pdf

Krom ¢eskych automobilek se na trhu s automobily pohybuji také zahrani¢ni spole¢nosti.
K pochopeni konkurence firmy v odvétvi slouzi Porteriiv model péti sil. Prvni silou jsou
firmy ptisobici v daném odvétvi. Dalsimi automobilkami v Ceské republice jsou napiiklad
Hyundai, Opel, Seat, Ford, Dacia, Kia, Renault, Mercedes-Benz, Citroén, Peugeot,

Volkswagen a Fiat.

Tabulka 2: TOP 10 nejprodavanéjsich vozii v CR za rok 2016

Znacka Pocet prodanych vozi
SKODA 82 267
Volkswagen 26 598
Hyundai 20992
Ford 15 268
Dacia 12 378
Renault 10 196
Kia 8938
Opel 8 493
Peugeot 8 095
Mercedes-Benz 7518

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: BURES David. Cesky trh. Cesky trh v roce 2016: Které modely
vévodily jednotlivym tiidam? [online]. 2017, 1(1) [cit. 2017-03-03]. ISSN 1213-8991. Dostupné z:
http://www.auto.cz/cesky-trh-roce-2016-ktere-modely-vevodily-jednotlivym-tridam-102105

Z tabulky 2 je vidét, ze SKODA AUTO a.s. je vedoucim prodejcem automobilti v Ceské
republice, a nejvétsimi konkurenty jsou: Hyundai, Ford a Volkswagen. V dnesni dobé
nejsou konkurenty jen automobilky, ale také IT firmy jako je Google nebo Apple, ¢i
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vyrobce elektromobili Tesla. Hrozba vstupu novych konkurenti na automobilovy trh se
predpoklada v oblasti digitalizace, konektivity a elektromobility, kterd je soucasti
automobilovych trendli. Za ohrozeni ze strany substitutii se mohou fadit motocykly, jizdni
kola, prosttedky méstské hromadné dopravy, poptipad¢ letadla a autobusy. Sila
vyjednavani zadkaznikl je velkd, protoze na trhu je znacné mnozstvi konkurentti, a tak maji
kupujici Siroky vybér. V dnes$ni dob¢ kladou diraz na individualitu vozi a také na jejich
inovativni prvky. Zakaznici vyzaduji vyrovnany pomér ceny s kvalitou, ¢emuz vozy
SKODA AUTO a.s. odpovidaji. Firma vyuziva piedev§im dodavatelti nafadi a ostatnich
komponentti pro vyrobu vozi. Jejich vyjednavaci sily nejsou nijak zna¢né. Samoziejme je
zde ohrozeni, Ze dodavatelé nebudou dodrzovat kvalitu dodavaného zbozi, ale v oblasti
automobilového pramyslu je to spiSe nepravdépodobné. V budoucnu miZe nastat
nedostatek dodavatelt komponentli, poté by se posilila vyjednavaci sila dodavateld, a

mohli by tlacit naptiklad na vyssi prodejni cenu.

Konkurenéni znacky jsou jiz zndmé, ale je nutné se zameftit na konkurenci V jednotlivych
automobilovych segmentech. Obrazek 5 znazorfuje prodeje spoleénosti SKODA AUTO
a.s. Vzavislosti na segmentu vozidel vroce 2016. Je ziejmé, Ze nejprodavanéjSim
segmentem spolecnosti jsou vozy niz$i stfedni tfidy, ve kterém ma spolecnost zastoupeni

dvéma vozidly. V roce 2016 se tento segment na prodejich vozil spolecnosti podilel 49 %.

Prodeje vozii SKODA podle segmentu v CR v roce 2016

7%
= minivozy
13%
27% malé vozy

vozy nizsi stfedni tfida
vozy stiedni tiidy

49%
SUV a terénni vozy

Obrazek 5: Prodeje vozii SKODA podle segmentu v Ceské republice v roce 2016

Zdroj: Vlastni zpracovani na zakladé: BURES David. Cesky trh. Cesky trh v roce 2016: Které
modely vévodily jednotlivym tridam? [online]. 2017, 1(1) [cit. 2017-03-03]. ISSN 1213-8991.
Dostupné z: http://www.auto.cz/cesky-trh-roce-2016-ktere-modely-vevodily-jednotlivym-tridam-
102105

37



Trh Ceské republiky vroce 2016 projevil mensi zijem o segment minivozii neZ
Vv predchozim roce. Viiz SKODA Citigo je piesto stale vedoucim vozem v ramci této tiidy,
v roce 2016 se ho na tzemi CR prodalo 3 180 kusii. Jeho hlavnimi konkurenty jsou modely

Hyundai i10 a Volkswagen Up!.

Segment malych vozl je druhym nejprodavanéj$im segmentem spole¢nosti SKODA
AUTO as. Je obsazen vozem SKODA Fabia, jehoZ hlavnimi konkurenty jsou Ford Fiesta,
Volkswagen Polo, Renault Clio a Seat Ibiza. Viiz SKODA Fabia v Ceské republice
jednoznacné vévodi tomuto segmentu. V roce 2016 bylo prodano ptres 21 370 modela
SKODA Fabia. Oproti tomu podet zaregistrovanych konkurenénich vozii Ford Fiesta &inil

pouze 5 233 kusi.

Nejprodavanéjsi segment, kterym jsou vozy nizdi stfedni t¥idy, zastupuji modely SKODA
Rapid a SKODA Octavia. Jejich hlavnimi konkurenty jsou Hyundai i30, Volkswagen Golf
a Seat Leon. V této tiidé opét vozy SKODA zaujimaji vedouci pozici na &eském trhu.
V roce 2016 bylo zaregistrovano 28 406 automobilt SKODA Octavia a 11 359 vozil
SKODA Rapid. Oproti tomu registrace vozii Hyundai 30 &inila 7 900 kust.

V ramci segmentu vozi stiedni tfidy do$lo u modelu SKODA Superb vroce 2016
K narGstu prodeju zhruba o 84 % oproti roku 2015. Jeho hlavni konkurenti jsou
Volkswagen Passat a Ford Mondeo. Ty se pak v prodejich v ramci Ceské republiky

umistily na druhém a tietim miste.

Segment SUV a terénnich vozi je druhy nejméné prodavany segment spoleénosti SKODA
AUTO a.s. Proto spolenost v roce 2016 zavedla do vyroby novy model SKODA Kodiag,
ktery se zacal prodavat na pocatku roku 2017. Do té doby byl jedinym modelem v tomto
segmentu viiz SKODA Yeti. Jeho hlavnimi konkurenty jsou Dacia Duster, Hyundai
Tucson a Nissan Quashqgai. Prvni misto v poctu prodanych aut této tfidy pattilo opét firme
SKODA AUTO a.s. Prodeje vozu SKODA Yeti dosahly 5 512 kusti (AUTO.cz, 2017).
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4.5 Postaveni spolecnosti na trhu EU

Nezbytnou soucasti této prace je i Subkapitola, ktera podrobné rozebira postaveni
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. na trhu Evropské unie. SKODA AUTO a.s. patii mezi

uspesné automobilky, které se vysoce podileji na automobilovém primyslu Evropské unie.

K urcent sil ovlivitujici konkurenci v odvétvi slouzi Porteriv model péti konkurencnich sil,
ktery je jiz popisovan V subkapitole 4.4. Na tomto misté je nutné zminit konkrétni
automobilky, které nejvice konkuruji firm¢ SKODA AUTO a.s. v ramci Evropské unie.

Hlavnimi konkurenty jsou: Renault, Ford, Opel, Fiat, Citroén, Hyundai a VVolkswagen.

Tabulka 3 znazoriiuje pocet nové registrovanych vozi dle znacek Vv Evropské unii a
Evropském sdruzeni volného obchodu (dale EFTA) za rok 2016. Vedouci pozici si drzi
Volkswagen s témé&t 2 miliony prodanych vozil. Spoleénost SKODA AUTO a.s. obsadila
11. misto s 666 684 vozy. Znacky Renault, Ford, Opel, Fiat a Citroén se umistily na
pfednich mistech, respektive 1épe nez spole¢nost SKODA AUTO a.s., ale automobilka

Hyundai skondila az na 14. misté s 506 856 registrovanych vozi.

Tabulka 3: Pocet nové registrovanych vozii podle znacek v EU a EFTA v roce 2016

Automobilova spolecnost Pocet registrovanych vozii
Volkswagen 1955 870
Renault 1418 959
Ford 1365715
Mercedes 1104 949
Opel 1096 729
Peugeot 1063 849
Fiat 951 260
Audi 831 127
BMW 822 575
Citroén 724 533
Skoda 666 684
Toyota 644 091
Nissan 613 698
Hyundai 506 856
Dacia 444 661

Zdroj: Vlastni zpracovani podle: Consolidated Registrations - By Manufacture. ACEA [online],
2017 [cit. 2017-03-28]. Dostupné z: http://www.acea.be/statistics/tag/category/by-manufacturer-

registrations
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Nejvétsi konkurenéni znacky spoleénosti SKODA AUTO a.s. jsou jiz znamé, nyni se
zmini konkurenti v zavislosti na jednotlivych segmentech automobilii. Objem prodeji
v danych segmentech v Evropé se piili§ nelidi od prodeji v Ceské republice. Opét se

nejvice prodavaji vozy z nizsi stiedni tfidy a nejméné minivozy.

V segmentu minivozii se viiz SKODA Citigo umistil az na 14. mist¢ v celkovych
evropskych prodejich automobild v roce 2016. Jeho prodeje oproti roku 2015 dokonce
Klesly, celkem bylo prodano 38 664 kust automobilt. Jeho konkurenty jsou modely
znacky Fiat, konkrétné vozy Fiat Panda a Fiat 500. Dalsimi konkurenty jsou Volkswagen
Up!, Hyundai i10 a Renault Twigo, tyto modely se dostaly mezi prvnich pét

nejproddvanéjSich aut v Evropé.

vvvvvv o

Segment malych vozi je jiz pro SKODA AUTO a.s. vramci Evropy usp&ngjsi, vii

SKODA Fabia zde v roce 2016 obsazuje ve svych prodejich 7. misto. Celkem bylo v roce
2016 prodano175 264 téchto vozi. Zde je hlavnim konkurentem viiz Renault Clio, ktery je
nejprodavanéj§im modelem v Evropé. Dale pak vozy Volkswagen Polo, Ford Fiesta, Opel

Corsa a Toyota Yaris.

V nizi stfedni tiidé se viiz SKODA Octavia v roce 2016 dostal na 3. misto prodejnich aut
v ramci Evropy. Jeho prodeje v roce 2016 dosahly 226 737 kust. Model ve vedouci pozici
byl Volkswagen Golf, a na 2. mist€¢ byl viiz Opel Astra. Ostatni konkurenti tohoto
segmentu jsou vozy Ford Focus, Peugeot 308, Renault Megane, Seat Leon, Toyota Auris,
Hyundai i30 a Kia Cee’d. Druhy model SKODA Rapid obsadil 11. piicku, jeho prodeje
dosahly 67 423 vozi.

Ve stiedni tfidé se model SKODA Superb umistil na 2. misté, pfedb&hl ho pouze viz
Volkswagen Passat. V roce 2016 dany model zaznamenal nejvyssi rust odbytu ze vSech
modeltt SKODA, doslo k nartistu o zhruba 70 % oproti roku 2015. Celkem bylo prodano
85 879 vozidel. Dalsimi konkurenty v této tfidé jsou vozy Opel Insigna, Ford Mondeo a

Peugeot 508. V ramci Evropy je pro spoletnost SKODA AUTO a.s. tento segment tim

vvvvvv

Poslednim segmentem, ve kterém SKODA AUTO a.s. mé své zastoupeni, je segment SUV

a terénnich vozi. Zde v roce 2016 obsadil viiz SKODA Yeti 10. misto V poétu prodeji aut
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v Evropé. Hlavnimi konkurenty v tomto segmentu jsou modely Renault Captur, Peugeot
2008, Opel Moka, Dacia Duster, Fiat 500X, Nissan Juke a Citroén C4 Cactus
(Carsalesbase, 2017).

Spoleénost SKODA AUTO a.s. je na evropském trhu velmi asp&$na. Mezi hlavni exportni
zemé V ramci EU se fadi Némecko, Velka Britanie a Polsko. V tabulce 4 je uveden piesny
pocet vozil dodanych zdkaznikiim na nejvetsich trzich EU. V roce 2016 doslo k celkovému
nartstu dodanych vozil zakaznikiim, a to presné o 6,7 %. Diky tomuto naristu si SKODA
AUTO a.s. upevnila své misto na evropském trhu. V kolébce spole¢nosti SKODA AUTO
a.s., Ceské republice, doslo v roce 2016 také ke zvySeni prodanych vozil, ptesné o 4,1 %.
Celkové spole¢nost SKODA AUTO a.s. dodala zakazniktim viech trhii 1 126 477 vozi.

Nejvétsim odbératelem vyrobenych vozi je Némecko, kde vroce 2015 dosahl pocet
dodanych vozi ¢&isla 165 196. Automobily SKODA zde stale ziistavaji nejprodavangjsimi
dovazenymi vozy. V roce 2016 byl do Velké Britanie dodan rekordni pocet vozii, a oproti
roku 2015 doslo k 7,3 % narastu. V Polsku pak dolo k nartistu o 12,4 %, ¢imz si SKODA
AUTO a.s. potvrdila vedouci pozici na polském automobilovém trhu. Také na Slovensku
se spolecnost umistila na prvnim mist€¢ v ramci automobilového trhu, dodavky vozl
SKODA se vroce 2016 zvysily o 10,8 % oproti pfedchozimu roku. Nejmensi zvyseni
dodanych vozii bylo zaznamenano v Rakousku, které ¢&inilo pouhych 0,7 %, SKODA
AUTO a.s. zde ale obhajila tfeti pozici na trhu. Oproti tomu v Turecku byl zaznamenan
nejvyssi nartist dodanych vozi, a to konkrétné o celych 30 %. Pocet dodanych vozi do
Italie byl v roce 2016 vyssi nez v roce predchozim, konkrétni narist ¢inil 24 %. V Belgii
bylo dosazeno rekordniho poétu dodanych vozil zékaznikim. Ve Spanélsku a Francii byl
také zaznamenan nartist dodanych vozi, ve Francii dokonce SKODA AUTO a.s.

zaznamenala historicky nejvyssi prodeje (vyro¢ni zprava, 2016).
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Tabulka 4. Pocet dodanych vozii zakaznikiim — Nejvétsi trhy EU

Zemé 2015 2016
Némecko 158 747 165 196
Ceska republika 85 005 88 016
Velka Britanie 74 879 80 325
Polsko 50 039 56 180
Turecko 22 233 28 893
Spanélsko (bez Kanarskych ostrovii) 22 068 23241
Francie 21500 23013
Rakousko 20503 20563
Slovensko 18 252 18 860
Belgie 18 001 18 925
Italie 16 550 20530

Zdroj: Vyrocni zprava [online]. SKODA AUTO a.s., 2011-2017 [cit. 2017-03-31] Dostupné z:

http://cs.skoda-auto.com/company/investors/annual-reports

Co se tyde ostatnich &lenskych zemi EU, je vhodné zminit nejvétsi uspéchy SKODA
AUTO a.s. vramci nékterych trhi. V Rumunsku spole¢nost obsadila druhé misto mezi
importéry, a opct zde dosSlo k nartistu dodanych vozii zdkazniklim, ptesné¢ o 14,4 %.
V Estonsku se spole¢nosti SKODA AUTO a.s. podatilo obh4jit druhé misto mezi osobnimi
automobily. Také zde bylo v roce 2016 dosazeno rekordniho poc¢tu dodanych vozi, stejné
tak tomu bylo i v Irsku. Ve Finsku dosahla spole¢nost SKODA AUTO a.s. nejvyssiho

trzniho podilu, a zaroven nejvyssich prodejt.
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Z.avér

Cilem bakalaiské prace bylo zjistit, jaké ma firma SKODA AUTO a.s. postaveni na
automobilovém trhu Evropské unie a Ceské republiky, a zhodnotit jeji vyvoj v téchto

oblastech.

Vsechny kapitoly prace se zabyvaji vytvofenim souhrnu c¢innosti, kterymi spole¢nost
SKODA AUTO a.s. dosahuje konkurenceschopnosti, respektive jakym zptisobem ji
zlepsuje, a také jak si udrZzuje postaveni na automobilovém trhu. Je zde zietelné, ze
konkurenceschopnosti  spole¢nost dosahuje diky své propracované spolecenské
odpovédnosti a marketingové komunikaci, zaroven kvalitnimi vyrobky a velmi dobrému
trznimu  postaveni v Ceské republice i v Evropské unii. Rozbor prace byl
realizovan pomoci analyzy PEST a SWOT. Dal§im nastrojem byl Portertiv model péti sil,

spole¢né s nim doslo k analyze statistickych tdajt o prodejich automobili.

Uvodem doslo k vysvétleni pojmu konkurenéni vyhoda, konkurenceschopnost podniku a
jeji specifika pro podnik plsobici v automobilovém primyslu. Také byl charakterizovan
automobilovy pramysl v Evropské unii. Dale byly uvedeny soucasné automobilové trendy
z oblasti ekologie, bezpeénosti vozi, technologie a IT. Konkrétné zde byly predstaveny
informace o primyslu 4.0 a segmentaci automobilt podle velikosti s grafem ukazujicim na

trendovy segment.

Nasledn& byla charakterizovana spoleénost SKODA AUTO a.s., jejiz hlavni &innosti je
vyroba, vyvoj, prodej a poprodejni sluzby. Byly zde popsany dvé podnikové strategie,
konkrétné Strategii 2018 a 2025, v¢etné jejich hlavnich pilifa. Dale byly uvedeny hlavni
priority spole¢nosti z oblasti CSR

Hlavni &ast prace se vénovala analyze firmy SKODA AUTO a.s. Nejprve byly vytvoreny
analyzy PEST a SWOT. V ramci analyzy SWOT byl z oblasti hrozeb vyzdviZzen dopad
vystoupeni Velké Britanie z EU. Z oblasti slabych stranek je zde popsana kauza
»dieselgate”. Dalsi feSenou oblasti bylo dodrzovani firemni strategie, kde byly zminény
milniky od zavedeni po soucasnost. Také pfizplisobeni vyroby automobilovym trendim,

kde byly popsany predevs§im inovativni prvky vozidel. V ramci dalsiho bodu prace byly
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uvedeny aktivity spolecnosti v zavislosti na firemnich prioritach, sohledem na
marketingovou komunikaci. Byly uvedeny piiklady vyuzivani jednotlivych casti
komunika¢niho mixu, kde se spole¢nost nejvice zaméfuje na oblast PR. Nasledné zde bylo
analyzovano postaveni spole¢nosti SKODA AUTO a.s. vramci trhu Ceské republiky.
Postaveni na trhu Ceské republiky bylo feSeno hlavné v zavislosti na poétu prodanych
vozii vzemi a na Ceské produkci automobilového primyslu. Tato kapitola vychdzela
z Porterova modelu péti sil, a také popsala konkuren¢ni modely vozii SKODA
Vv jednotlivych automobilovych segmentech. Na zévér bylo zkoumdano postaveni
spole¢nosti SKODA AUTO a.s. na trhu EU, a to na zakladé nové registrovanych vozii
Vv ¢lenskych zemich spoleéné se sdruzenim EFTA. Byly zde vyty¢eny konkuren¢ni modely
v zavislosti na segmentaci automobilli a popsany nejvétsi trhy SKODA AUTO a.s. v rimci

EU, s ohledem na pocet dodanych vozt zakazniktm.

V hlavni ¢ésti prace je zminéna skutec¢nost, Ze firma dodala do vSech zemi, ve kterych
obchoduje, rekordni pocet vozl zdkaznikim, pfesné 1 126 477 kusi. Vyzkumny
predpoklad, ze dodavky vozi presdhnou 3 miliond kust v roce 2016, nebyl tedy pravdivy.
Dile v roce 2016 doslo v Ceské republice ke zvyseni prodejti automobiltl znacky SKODA
o 11,3 %, vyzkumny ptedpoklad, Ze bude zaznamenan pokles v prodejich vozi, byl tedy
také nepravdivy. Oproti tomu spoleénost SKODA AUTO a.s. se vCR stala vedouci
automobilkou v zavislosti na prodejich vozi. Tento vyzkumny piedpoklad byl naopak
pravdivy. Dalsim predpokladem bylo, Ze se vroce 2016 zvysi odbyt modelu SKODA
Superb v porovnani s rokem 2015. Statistické udaje tento piedpoklad potvrzuji, dokonce
v roce 2016 bylo v Ceské republice zaregistrovano 11 100 vozii SKODA Superb, doslo
k 84 % narGstu oproti roku 2015. S ohledem na evropsky trh pak v roce 2016 doslo u vozu
SKODA Superb k nejvys§imu narastu odbytu, a to zhruba o 70 %, oproti roku 2015.
Statistika nejprodavanéjSich vozli v Evropské unii vyvratila vyzkumny predpoklad, Zze se
na tomto trhu automobily SKODA fadi mezi pét nejprodavanéjsich vozidel. Skute¢né
umisténi vozii SKODA na evropském trhu je v roce 2016 az na 11. misté. V tomto roce
spolecnost zavedla novy viz skupiny SUV, ¢imz se potvrdil dal§i vyzkumny ptedpoklad.
Jednalo se o viiz Kodiaq, ktery byl piedstaven v listopadu 2016. Tato skute¢nost svéd¢i o
implementaci firemni Strategie 2025 v oblasti rozsifeni palety vozii. Posledni vyzkumny
predpoklad, Ze nejvice prodavanymi vozy v roce 2016 budou SKODA Octavia a SKODA

Fabia, se ukazal pravdivy. V Ceské republice bylo zaregistrovano 11 359 vozi modelu
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SKODA Octavia a 21 370 automobilii modelu SKODA Fabia. V ramci evropského trhu
pak bylo prodano celkem 226 737 kusii vozidel SKODA Octavia a 175 264 vozii modelu
SKODA Fabia.

Doporuceni autorky prace na zvyseni konkurenceschopnosti SKODA AUTO a.s. jsou
nasledujici. V zasad¢ jde o to, aby spolecnost neupoustéla od svych vydélecnych Cinnosti a
zaroven se stale rozvijela. S ohledem na SWOT analyzu firmy by méla spole¢nost vyuzit
co nejvice danych piilezitosti, predevsim expanzi firmy na dalsi zahrani¢ni trh. Spole¢nost
by se mohla rozsifit na americké trhy, kde je ale vétsi poptavka po vozech s automatickou
pfevodovkou, proto by SKODA AUTO a.s. méla brat danou skuteénost v potaz. Rozsiteni
spole¢nosti na americky trh by znamenalo také pfizpisobeni parametrti vozii klimatickym

podminkam, vytvofit zde dostate¢né vyrobni kapacity a také najmout vhodny personal.

Dalsi ptilezitosti je rozsiteni produktové palety o nové modely, spole¢nost by ale neméla
upoustét od stavajicich uspéSnych modell. Predevsim by se méla zamétit na automobily
s alternativnimi palivy a pohony, protoze ty jsou podle automobilovych trendd podstatné.
V tomto trendu ale dochdzi k znaénym problémim, a to pifedevS§im v podobé a kapacité
palivovych alterndtorii. Spole¢nost neni schopna tento komponent vyrobit sama, proto
musi spolupracovat s technologickymi firmami, které se danou problematikou zabyvaji. |

pres to, Ze se tato védni oblast rychle vyviji, zkusenych pracovniki je nedostatek.

Spolecnost by také méla mit fadn€ zastoupeny segment SUV, ktery ma posledni dobou
stoupajici charakter. Tento trend je ale podle autorky prace v rozporu s dal$Sim
automobilovym trendem, a to dlirazem na ekologii. Je ziejmé, Ze véEtsi vozy budou

wvewr

Zaroven vétsi motor znamena ve vEétSing piipadii 1 vyssi emise Skodlivych latek do ovzdusi.

V zavislosti na automobilovych trendech by podle autorky prace méla spole¢nost rozvijet
své vozy s ohledem na digitalizaci a konektivitu. Zaroven doporucuje vzdélavat své
zamestnance v ramci téchto oblasti, protoze pokud bude personal neznaly, nikdy nedojde
k spravnému zavedeni danych pojmu do vyroby. Spole¢nost v tomto ohledu také vytvofila
pracovisté Digital Lab v Praze, které se zabyva zapojenim digitalnich prvkl do ¢innosti

spole¢nosti SKODA AUTO a.s.

45



Spoleénost SKODA AUTO a.s. by se méla zaméfit na aplikaci prvka z praimyslu 4.0 do
vyrobniho procesu, diky kterym by spole¢nost zefektivnila celou vyrobu a nakonec Setfila i
naklady. Navrhem na zlepseni konkurenceschopnosti z pohledu autorky je také rozsiteni
spoluprace se studenty ze zahrani¢i a vysokymi Skolami. Jednalo by se o zapojovani
zahrani¢nich studentti do programu pro praktikanty, nebo trainee programu. Firma sice
studenty z jinych zemi zapojuje do téchto programi, ale pouze v malém mnozstvi. Tito

studenti by mohli spolecnosti pfinést nové zkuSenosti a zvysit jeji mezinarodni charakter.
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