UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

FILOZOFICKA FAKULTA

KATEDRA SOCIOLOGIE, ANDRAGOGIKY A KULTURNI
ANTROPOLOGIE

Podminky pro realizaci sluzeb socidlni prevence

v Charité Valasské Mezific¢i z pohledu pracovniki

Bakalarska diplomova prace

Obor studia: Socialni prace

Autor: Zuzana Chroustova

Vedouci prace: Mgr. FrantiSek Znebejanek, Ph.D.

Olomouc 2019



Prohlasuji, ze jsem bakalafskou diplomovou praci na téma ,Podminky pro
realizaci sluZeb socidlni prevence v Charité Valasské Mezifi¢i z pohledu
pracovniktl” vypracovala samostatné a uvedla v ni veskerou literaturu a ostatni

zdroje, které jsem pouzila.

V Olomouci dne 29. 11. 2019 Podpis .....ccvvviviiiiiiiiiii,



Anotace

Jméno a pfijmeni:

Zuzana Chroustova

Katedra: Katedra sociologie, andragogiky a kulturni
antropologie

Obor studia: Socidlni prace

Obor obhajoby prace: | Socialni prace

Vedouci prace:

Mgr. FrantiSek Znebejanek, Ph.D.

Rok obhajoby:

2019

Nazev prace:

Podminky pro realizaci sluzeb socialni prevence

v Charité Valasské Mezifici z pohledu pracovnikti

Anotace prace:

Tato bakalafska prace se zabyva pracovnimi
podminkami ve sluzbach socidlni prevence.
Teoretickd cast prace pfiblizuje pojem socialni
prevence a sluzby, které ji realizuji. Podrobnéji jsou
pfedstaveny pracovni podminky a jejich specifika
v socidlnich  sluzbach. V empirické casti je
pripraveno a realizovano kvantitativni vyzkumné
Setfeni, v némz jsou formou dotaznikd sbirdna data
o pracovnich podminkach zaméstnanci Charity
Valasské Mezirici. Cilem prace je zjistit, co povaZzuji
pracovnici sluzeb za nutné podminky své prace a do
jaké miry jsou podle nich tyto podminky
napliovany.

Klicova slova:

Socidlni prace, Socidlni sluzby, socidlni sluzby
prevence, pracovni podminky, potfeby pracovnikii

Title of Thesis: Conditions for realization of preventative social
work services in Charita Valasské Mezifi¢i from the
employees’ point of view

Annotation: This bachelor thesis deals with working conditions

in the preventative social work services. Theoretical
part of this work introduces the concepts of social
prevention and social services that provide it.
Working conditions and their specifics in
preventative social work services are examined more
closely. In the empirical part, quantitative research is




prepared and realized. Through a questionnaire
form, data about working conditions of employees
of Charita Valasské Mezifici are collected.
The aim of this thesis is to identify, which working
conditions the employees find necessary and,
according to them, to what extent they are fulfilled.

Keywords: Social work, social services, preventative social
work, working conditions, employees’ needs
Nazvy ptiloh Dotaznik pro zaméstnance

vazanych v praci:

Pocet literatury

a zdrojt:

23

Rozsah prace:

58 s. (75 633 znakli s mezerami)




OBSAH

UVOD . s 7
I TEORETICKA CAST .......ovovvmemiummmmmisssssssesssseesesessessssmssssssssssssssssssssssssssssssssssseeees 8
1 SOCIALNI PREVENCE ......ccirrvvrvvvmmmmmmmmmmmmmmmssssesseseesssssssssssssssssssssasnssssssssesesee 8
1.1 Socidlni SIUZDY PIeVENCe .........cccoeiviiuiiiiiiiiiiiicce e 9
1.2 Socidlni vylouCeni........c.cccouiiiiiiiniiiiiiiiiicic e 10
2 PRACOVNIPODMINKY w...oooooiiiiiiiiiiiisesessseseesseseeesss e 13
2.1  Podminky technicko — technologickeé..............ccccoviiiinnnnniiine 15
2.2 Podminky organizacni........ccccceeeeiiinininiiininineee s 17
2.3  Podminky zdravotné - hygienickeé...........cccccoiiciniiniinniiniiiciicin, 18
24  Podminky ekonomicke............ccoeiviiiiiniiiiniiiniiiiniiccceen 19
2.5 Podminky socidlné - psychologické.............ccoviiniiniiininiiniiniiciicenn, 20
3 PRACOVNIPODMINKY V SOCIALNICH SLUZBACH ........ccccooooucuiiuiuirs 24
3.1 Standardy kvality a jejich vliv na pracovni podminky ...........ccccceuevenneenn. 25
3.2 SUPEIVIZE ...ttt 27
3.3  Pracovni podminky ve vztahu ke druhu poskytovanych sluzeb ........... 28
4 SLUZBY PREVENCE V CHARITE VALASSKE MEZIRICI.............cccccooeererc 30
41 Pracovni podminky v Charité Valagské Mezifici .........cccocevurrrrrrirnennnnnne. 32
I EMPIRICKA CAST .......vvvvvvvmmmmmmmmmmmmissssssesseesesessssssesssssssssssssssssssssssessesssssssseeees 35
5 VYZKUM w.oooiirrvviemieiissesessessssissssssessssssssssssssss s sssssssssssss s ssssssssssssssss s 35
51 Cile vyzkumu a metodika .......ccoceceviiiiniiiiniiniiiiiciicccen 35
5.2  Cilova skupina a vyzkumny vzorek.........c.ccccoeveeineiniinniiniiniicinicenn, 35
53  Tvorba hypotéz............iiiiii 36
5.4  Konstrukce dotazniku..........ccccocviiiiiiiiiniiiiiiiiiccccccece 38
5.5  PIedVYZKUM ....ccooiiiiiiiiiiiiiccc e 40
6 VYSLEDKY VYZKUMU ......ccvvvimmiimmnennrrveemimisnsssssssssssssssassssssssssssssssasssssssseeees 43



ZAVER ..o sa s 53
SEZNAM POUZITE LITERATURY A CITOVANYCH ZDROJU ....ovvevererrenne 54
SEZNAM TABULEK ..o seeeeeeessessssssesssses s sssssssns s assssnns 56
Pfiloha — dotaznik pro zameéstnance ..........ccccceeviviiiniiininiiciniiiccceee 57



UvVOD
K tématu pracovnich podminek v socidlnich sluzbach mne pfivedla moje prace
v Charité Valasské Mezifi¢i. Do Charity Valasské Mezifi¢i mne pfivedla aplna

nahoda, ale ndhoda uZ neni, Ze jsem v ni zameéstnana dvacatym rokem. A

muiiZou za to pravé pracovni podminky.

Na téma pracovnich podminek je napsdano mnoho odbornych knih. Zabyvaji se
vSak prevdzné zakonnymi ndroky a normami, fizenim lidskych zdroja. O
socidlnich sluzbach je napsdno také mnoho knih; a pokud se pracovnikiim
vénuji vlibec, pak jsou zaméfeny na jejich osobnostni a kvalifikaéni predpoklady

a ocekavani na né kladena. Pfislo mi, Ze by si zaslouZili vic.

Proto jsem se rozhodla zabyvat se ve své praci tim, jaké podminky pracovnici
potfebuji a jak je hodnoti. Jako cil jsem si stanovila zjistit, jaké jsou pracovni
podminky zaméstnanci pro realizaci sluzeb prevence v Charité ValaSské
Mezifi¢i. Zajimalo mé, zda moji kolegové, kterych se velmi vazim, nahlizi

realitu pracovnich podminek podobné jako ja nebo zda je hodnoti jinak.

V teoretické casti prace jsem priblizila pojmy socidlni prevence a sluzeb, které ji
realizuji. BliZze jsem se zabyvala pracovnimi podminkami, a to nejprve obecné¢,
poté specificky v oblasti socidlnich sluzeb a nakonec konkrétné v Charité
Valasské Mezifici.

V praktické casti své prace jsem zkoumala, co povazuji pracovnici za nutné
predpoklady své prace a do jaké miry jsou tyto predpoklady napliiovany.
Ktomu jsem pouzila metodu kvantitativniho vyzkumu a jako vyzkumnou
techniku dotaznikové Setfeni. Na zavér jsem predstavila vysledky svého

vyzkumu.



I. TEORETICKA CAST

1 SOCIALNI PREVENCE

Vzhledem k tomu, Ze ma préace se bude zabyvat pracovnimi podminkami ve
sluzbach socidlni prevence, na zacatek prvni kapitoly bych rada predstavila
pojmy socidlni prevence, socidlni vylouceni a nastinila oblast socidlnich sluzeb,

které v ramci socialni prevence puisobi.

Podle Krebse se socidlni prevenci ,rozumi soubor aktivit ovliviiujicich proces
socializace a socidlni integrace, které jsou zaméfeny na zmeénu nepfiznivych
socialnich, pfipadné socioekonomickych podminek vedoucich ke vzniku a Sifeni

socialné patologickych jevi” (Krebs a kol., 2015, s. 308).

Mezi cile socidlni prevence patfi jak zabranéni vzniku téchto jevli ve spolecnosti,
tak zamezeni jejich Sifeni, stejné jako opétovné zaclenéni osob, které byly
socialné-patologickymi jevy jiz zasazeny. Socidlni prevence tedy slouzi i
k ochrané vétSinové spolecnosti pred negaticnimi spolecenskymi jevy, které ji
ohroZuji. Mezi takové jevy patfi napfiklad kriminalita, rasismus, nasili (Krebs a

kol, 2015, s. 308).

Socidlni prevenci 1ze déle rozdélit na primarni, sekunddrni a tercidrni. Primarni
prevence je obvykle zacilena bud na celou populaci, nebo vybranou skupinu, u
niz vSak ocdekdvany problém jesté nenastal. Sekunddrni, tzv. indikovana
prevence cili na osoby se zvySenym rizikem selhdni, pfipadné na ty, u kterych
jiz k selhdni dochézi, ale jeho miru ¢ disledky jesté nelze urcit. Tercidrni

prevence se provadi u osob, u nichz k selhani jiz doslo (Matousek, 2008, s. 154).



1.1 Socialni sluzby prevence

DtleZitym nastrojem socidlni prevence jsou socidlni sluzby. Socialni sluzbou se
rozumi ,, ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajiStuji pomoc a podporu osobam
za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni” (zakon

&.108/ 2006 Sb. §3a).

Tyto sluzby se dale d€li na sluzby poradenské, sluzby socidlni péce a sluzby

prevence. Ve své prdci se zabyvam prave sluzbami prevence.
Sluzby prevence vymezuje zadkon o socialnich sluzbach, § 53 takto:

Sluzby sociadlni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které
jsou timto ohroZeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zptisob
zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nosti, socidlné znevyhodnujici prostfedi a
ohroZeni prav a opravnénych zajmi trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socidlni prevence je napomahat osobdm k pfekonani jejich nepfiznivé
socidlni situace a chranit spole¢nost pred vznikem a Sifenim nezadoucich

spolecenskych jevii (Zakon ¢.108/ 2006 Sb., §53).

Sluzby socialni prevence jsou tedy konkrétnim ndstrojem socidlni politiky statu.
Stat se jejich prostfednictvim snaZzi uspokojit specifické potteby rtiznych skupin

obyvatel (Krebs, 2015, s. 68).

Socialni sluzby mohou byt poskytovany jak formou pobytovou, tak terénni ¢i

ambulantni, pfipadné kombinaci téchto forem.

Zakon o socialnich sluzbach (zdkon 108/ 2006 Sb., §54 — 70) vymezuje celkem 17
typli sluzeb prevence. Jde o ranou péci, telefonickou krizovou pomoc, azylové
domy, domy na ptil cesty, kontaktni centra, krizovou pomoc, intervencni centra,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,

noclehdrny, sluzby nasledné péce, socidlné aktivizaéni sluzby pro rodiny



s détmi, socidlné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postiZenim, socidlné terapeutické dilny, terapeutické komunity, terénni

programy a socialni rehabilitaci.

Zakon také urcuje okruhy pracovnikdi, ktefi se na realizaci sluzeb podileji. Jsou
to zejména socidlni pracovnici a pracovnici v socialnich sluZzbach, dale také
zdravotnicti ¢i pedagogicti pracovnici, manZzelsti a rodinni poradci, pfipadné

dalsi odbornici (zakon 108/ 2006 Sb., §109 — 117).

Sluzby prevence se zamétuji na osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

1.2 Socialni vylouceni

Termin socialniho vyloucenti je obtizné vymezit. Jde o celospolecensky problém,
na ktery lze nahliZet z Sirsi ¢i uzsi perspektivy. Zakon o socidlnich sluzbach jej
definuje velmi strucné jako , vyclenéni osoby mimo béZzny zivot spolecnosti a
nemoznost se do néj zapojit v diisledku nepfiznivé socidlni situace” (zakon 108/

2006 Sb., §3).
Evropskd komise pracuje s timto vymezenim pojmu:

,Terminem chudoby a socidlniho vylouceni je definovan stav, kdy lidem neni
umoznéno plné participovat na ekonomickém, socidlnim a obcanském Zzivoté a
kdy jejich pristup k pfijmu a dalsim zdrojim je tak nedostatecny, Ze jim
neumoziiuje dosdhnout Zivotniho standardu, ktery se povazuje v dané

spolecnosti za prijatelny” (EC, 2001, s. 11).

Koncept socidlniho vylouceni tedy popisuje urcité oddélovani skupin ci
jednotlivclt od hlavni spole¢nosti. Zatimco dfive byly socidlni nerovnosti spiSe

vertikalni, tedy tfidni rozdily vySe a niZe postavenych, nerovnosti v soucasnych
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evropskych spolecenstvich maji vice podobu horizontdlni — tedy rozdéleni

,uvniti” a ,vné”, ¢ili na okraji spolecnosti (Kotynkova, 2007, s. 13).

Vyloucené osoby ¢i skupiny tak nemaji stejny podil na hmotnych ¢i nehmotnych
zdrojich spolecnosti a na jejich dalsi distribuci, coZ v diisledku mtiZze vést az

k tomu, Ze nemaji stejnou moznost domoci se svych zakladnich prav.

Pric¢iny socidlniho vylouceni mohou byt velmi rznorodé, od individudlnich az
po systémové. Patii mezi né napriklad nizké vzdélani, nizka turoven socidlnich
dovednosti, nezaméstnanost, zavislost na navykovych latkach, nizkd droven
bydleni, diskriminace na zdkladé rasy, pohlavi a mnoho dalsich (Matousek, 2008,

s. 205).

Zakladni charakteristikou vSak je nahromadéni téchto problému, kdy uz
prestane byt zifejmé, co je pricinou a co dasledkem. Lidé si pak osvojuji vzorce
chovani, které jim umoznuji prezit, ale jsou v rozporu sbéznymi hodnotami
vétSinoveé spolecnosti. To je uzavira v pasti socidlni ho vylouceni; aby se dostali

ven, potfebuji pomoc zvend, tedy snahy o socidlni zadlefiovani (Svec, 2010, s. 5).

Snahy o socidlni zaclenéni musi vzdy zacit rozhodnutim, Ze to ma smysl. Pak je
vhodné hledat vzdy individudlni feSeni v kontextu konkrétni situace, pfitom je
dobré se pfidrzet zakladnich principti — principu spoluprace, sdileni dobré
praxe, participace, prevence, pfijeti odpovédnosti. Aby mélo socidlni zaclenéni
Sanci na uspéch, je potteba jej strategicky naplanovat ve vSech oblastech, kde se
projevuje — v oblasti zaméstnanosti, bydleni, vzdélani a vychovy a prevence

kriminality (Svec, 2010. s. 7 - 22)

Na konec této kapitoly o socialni prevenci kratkd tivaha. Na uzivatele téchto
sluzeb mame sklon pohliZet optikou zasluhovosti. Zatimco pottebnost sluzeb

péce o staré a nemocné lidi je vSeobecné pfijimdna, sluzby prevence a jejich

11



klienti si podobné prijeti zatim upIné nevydobyli. V ocich vefejnosti jsou to
osoby ,nehodné”, ¢i dokonce ,neprizplisobivé”. Nelze popfit nékdy vyrazny
podil téchto osob na jejich nepfiznivé situaci - TomeS ma pro to termin
,zanedbani” (2014, s. 241). At uz oznacujeme skupiny osob socidlné
vyloucenych jakkoli, mame vzdy tendenci prehliZet, Ze naSe startovni cary

zacinaji v tplné jinych dimenzich.
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2 PRACOVNI PODMINKY

V této kapitole bych chtéla popsat pracovni podminky, jejich mozné rozdéleni,
vyznam, ktery maji na pracovni vykon a jejich vliv na pracovni spokojenost.

Podrobnéji se pak budu vénovat jejich jednotlivym kategoriim.

Pracovni podminky jsou soubor faktort a vlivi, které dohromady vytvari
pracovni prostfedi. Toto prostfedi ovliviiuje pracovnika na mnoha drovnich
jeho vztah k praci, pracovni vykonnost, spokojenost a v neposledni radé také

ma vliv na jeho zdravotni stav (Palan, 2002, s. 164).

Pracovni prostiedi si lze predstavit jako misto, které zaméstnance obklopuje, jde
vlastné o ,Zivotni prostfedi” v pracovnim kontextu. Toto prostfedi vytvari
predevsim zaméstnavatel, a to v souladu se Zakonikem prace, dalsimi pravnimi
predpisy a také na zdkladé individudlnich smluv, pfipadné vnitinich predpist
organizace. Redlné se pak na tvorbé a vyjasnovani podminek podili i
zaméstnanci svymi podnéty a pfipominkami. Znamend to tedy, Ze tyto
podminky nelze nikdy stanovit obecné predem, vzdy jde o individualni
nastaveni, které bere do tuvahy druh vykondvané prace a jeho konkrétni
specifika (Loebe, 2015).

Pojmy ,pracovni podminky” a ,pracovni prostfedi” se v odborné literatufe
casto objevuji jako zaménitelné pojmy, piipadné je jeden znich definovan
pomoci druhého a naopak. Ve své praci se budu pfevdzné drzet pojmu

,pracovni podminky”.

Pracovni podminky lze rozdélovat riiznymi zptisoby. Koubek je napf. rozdéluje

takto:

1. podminky prostorové, kam patii pracovni poloha, vyska pracovni plochy,

pohybové prostory, pfistup na pracovisté

13



2.

3.

podminky fyzikalni, které jsou obvykle méfitelné a upravuji je hygienické

predpisy, napt. ovzdusi, osvétleni, hluk
podminky socidlné-psychologické (zde fadi vztahy v organizaci)

(Koubek, 2012, s. 353-355)

JiZ zminény Palantv vykladovy slovnik vSak nabizi i jiné déleni:

1.

2.

4.

5.

podminky technicko — technologické

organizacni, mezi néz patfi i iprava pracovni doby
zdravotné hygienické

ekonomické

socialné — psychologické podminky

K témto kategoriim Paldn jesté pfifazuje i vlivy vnéjsiho prostfedi, kam fadi

postaveni podniku, jeho image, podnikovou kulturu (Paldn, 2002, s. 164).

Jesté podrobnéjsi déleni nabizi Pauknerova, ktera do pracovniho prosttredi fadi

nasledujici oblasti:

1.

2.

prostorové a funkcni feSeni pracovisté

tyzické podminky prace

optimalizace techniky a pracovnich prostfedkii
bezpecnost prace

organiza¢ni podminky prace

zdravotné — preventivni péce o pracovniky
hygienické podminky

socialné psychologické faktory (Pauknerova, 2006, s. 116).

14



Jak je vidét z pfedchozich ¢lenéni, moznosti rozdéleni pracovnich podminek je
mnoho, v riznych pojetich jsou nékteré z nich zvyraznény ¢i naopak slouceny
s jinymi.

Pracovni podminky ovliviiuji jak vykonnost, tak spokojenost pracovniki.
Mohou pfitom ptlisobit jak kladné, tak i zaporné a pfimo ¢i nepfimo ovliviiuji
zdravi a psychickou pohodu pracovnikii. Moznymi dopady nevhodnych
pracovnich podminek tak mtize byt sniZeni vykonnosti, sniZeni kvality
provadéné prace, zhorSeni postoje pracovnika k organizaci, ¢ dokonce
poskozeni zdravi. AvSak i v pripadé, kdy pracovni podminky nejsou neptiznivé,
je pro organizace zasadni se jim vénovat a vytvofit tak pracovni prostfedi, které

pro pracovniky bude komfortni (Pauknerova, 2006, s. 115).

Vytvafeni dobrych podminek se pak projevi dvéma zptisoby: jednak zlepSenim
vykonu, jednak zlepSenim vztahu mezi zaméstnanci a organizaci. Péce o
pracovni podminky totiZ ukazuje, Ze si organizace svych pracovniktl vazi.
Zatimco snahu o zlepSeni podminek nemusi pracovniky vzdy poznat a
neprojevi se ihned v jejich spokojenosti, casto tyto podminky pracovniky
povazuji za samoziejmé. Nezdjem ¢i nerespektovani potteb pracovnikil se vSak
projevi vzdy, plisobi nejen na sniZeni spokojenosti, ale i pracovni motivace

(Bedrnova & Novy, 1998, s. 275).

V nésledujicich podkapitoldch by se rada vénovala jednotlivym skupindm

pracovnich podminek. Pro tcely své prace pouziji Palanovo rozdéleni.

2.1 Podminky technicko — technologické

Mezi tyto podminky se fadi zejména stroje, nastroje a pfistroje, které pracovnici
pouzivaji ke své praci. Spada sem tedy i veskera kancelarska technika, véetné

softwarového vybaveni, sluzebni vozidla nebo manipula¢ni pomtcky.
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V Sirsim kontextu vSak pod technické pracovni podminky patfi i samotné
pracovni prostory — tedy jejich dostupnost, prostorové feseni a fyzikalni
podminky v nich. Pracovni prostory a konkrétni pracovni misto pak musi
odpovidat antropometrickym charakteristikdm pracovnikd, tj. musi byt
zohlednény jejich télesné dispozice tak, aby mohli tcelné vykondvat pracovni

pohyby (Pauknerov4d, 2006, s. 115).

Pozornost by méla byt vénovana i rozmisténi a typu nabytku, nejcastéji tedy
zidli a stolt1, a to vzdy s ohledem na konkrétni pracovni operace. Také pomicky

a pracovni material by mél byt optimalné rozmistén.

Celkové by tak mélo byt pracovisté uzpusobeno k umoznéni prace vsedé ¢i
vestoje, pficemz je vhodné mit moZnost tyto polohy stfidat (Pauknerova, 2006, s.

117).

Mezi technické podminky lze zafadit i podminky fyzikalni, tedy osvétleni,

hluc¢nost, mikroklima.

Svételné podminky na pracovisti musi zohledniovat druh vykonavané prace.
Pro c¢lovéka je dulezité, aby osvétleni bylo rovnomérné a mélo dostate¢nou
intenzitu. Osvétleni je dulezity faktor ovliviiujici produktivitu ale i bezpecnost
prace. Na clovéka také ptisobi barevnost predmétti a prostor, barvy tak kromé
estetické funkce mohou mit funkci orientacni a bezpec¢nostni (Pauknerova, 2006,

s. 117 - 19).
Zdroje zvuku na pracovisti jsou tvofeny tfemi riznymi sloZkami:

- zvukovou kulisou, kterd pro praci nemd vyznam, ale neni ani prilis

intenzivni ¢i rusiva, napt. vzdaleny Sum, zvuk radia

- zvukovymi podnéty pro praci vyznamnymi — komunikace, zvuky stroji a

techniky
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- hlukem, tedy podnétem nadmérné intenzity

Hluk ptlisobi vzdy negativné, znesnadniiuje dorozumivani a muZe vést
k poskozeni sluchového organu. Ochrana proti hluku mtize byt jak technicks,

tak pomoci osobnich ochrannych pomticek (Pauknerova, 2006, s. 120).

Mikroklima ¢ili pracovni ovzdusi je tvofené teplotou, vlhkosti vzduchu a jeho
proudénim, obsahem znecistujicim latek ve vzduchu - prasnost, chemické
znecisténi. Tyto parametry jsou normativné stanoveny a mély by byt

dodrzovany s ohledem na bezpeci pracovnikti (Pauknerova, 2006, s. 120).

2.2 Podminky organizacni

Organizacni podminky tvori vlastné ramec celého pracovniho prostredi. Jejich
fungovani ovliviiuje vykonnost, ale i celkové socidlni klima v organizaci. Patfi
mezi né vSechna opatieni, kterd maji zajistit efektivitu pracovniho vykonu,

koordinovani pracovniho usili a plynulost prace (Pauknerova, 2006, s. 123).
K zasadnim organizacnim podminkdm patfi rozvrzeni pracovni doby.
Parametry pracovni doby stanovuje zakon.

Délka pracovni doby je stanovena diferencované, s ohledem na pracovni rezim.
Ten muze byt jednosménny, dvousménny ¢i tfisménny, pretrzity ¢i nepfetrzity.
Rozvrzeni pracovni doby mutZe byt rovnomérné, neumoznuji-li to podminky,
miize byt pracovni stanovena i nerovnomérn€, musi vSak byt zachovana doba
nepfetrzitého odpocinku v rdmci tydne. Zakon také upravuje podobu prestavek

Vv prdci, prace v noci a o vikendech a svatcich.

Pracovni doba determinuje casovou vyuzitelnost pracovnika, ale zdroven
ohranicuje jeho volny ¢as. M4 tak pfimy vliv na jeho zdravi, mimopracovni

aktivity a celkové zivotni styl (Koubek, 2012, s. 344).
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Ve snaze vyjit vstfic pracovnikiim i ménicim se pozadavkim trhu se zacinaji

castéji uplatiiovat flexibilni ¢i alternativni pracovni rezimy.

Jsou mezi né napf. zahrnovany zkracené tvazky, dohody o provedeni prace a
dohody o pracovni ¢innosti, flexibilni pracovni doba, stlaceny pracovni tyden,

prace z domova ¢i sdilené pracovni misto (Kocianova, 2012, s. 109).

Tyto alternativni pracovni reZimy mohou mit pro pracovniky fadu vyhod,
zejména v oblasti sladovani rodinného a pracovniho Zivota, mohou mit ale také
negativni dusledky v podobé ,skryté” prace pfescas, socidlni nejistoty Cci

snizeni vydélku (Kocianov4, 2012, s. 110).

2.3 Podminky zdravotné - hygienické

Mezi tyto podminky mutiZeme fadit vSechna opatfeni, ktera maji pfimy vliv

fyzické a psychické zdravi ¢lovéka. Tato opatfeni se mohou tykat bezpecnosti

prace, zajisténi hygienickych potfeb pracovniki, ale i snizovani psychické

zatéze.

Povinnost provadét opatfeni urcend ke zvySeni bezpecnosti prace a ochrané

zdravi uklddad zaméstnavateli zdkon. Zaméstnavatel by tak mél napriklad

- vyhledavat a hodnotit rizika, informovat o nich a délat opatfeni k jejich
zmirnéni ¢i eliminaci

- provozovat veSkeré stroje a zafizeni v souladu s pozadavky bezpecnosti
prace

- zfizovat, udrZovat a zlepSovat potfebna ochranna zafizeni

- seznamovat zameéstnance s predpisy k zajiSténi bezpecnosti, kontrolovat

jejich dodrzovani
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Zaméstnanci jsou povinni dodrzovat bezpecnostni predpisy, pouzivat uréené
ochranné prostfedky, zucastiiovat se sSkoleni bezpecnosti, pravidelnych

lékarskych prohlidek, které pro jednotlivé profese stanovuje zakon.

Hlavnim cilem vSech bezpecnostnich opatfeni je zabradnit vzniku pracovnich

urazlt a nemoci z povolani (Koubek, 2012, s. 356).

V nékterych pfipadech rizika odstranit nelze, tehdy musi zaméstnavatel
poskytnout osobni ochranné prostfedky. Vykon téch praci, které prokazatelné
ohroZuji zivot ¢i zdravi pracovnikii, pravni predpisy zakazuji, a to dle miry
zavaznosti bud zcela vSem, nebo specifickym skupindm zameéstnancti — zvlastni
podminky maji mladistvi a Zeny v souvislosti s matefstvim (Tomes, 2014. s.

109).

Také se castéji rozviji strategie a programy podporujici zdravi, zdravy zivotni
styl. Jde o soubory opatfeni, které mohou zahrnovat vzdélavaci, motivacni ¢i

sportovni aktivity (Pauknerova, 2006, s. 138).

Do hygienickych podminek pro zaméstnance mtizeme zafadit i sluzby
poskytované pracovnikim na pracovisti, zejména opatfeni slouzici stravovani,
hygiené, oddechu pracovnikti. Tyto sluzby sice vyplyvaji i ze zdkona, jejich
rozvijeni vSak je vyrazem aktivni péce zaméstnavatele o pracovniky. Nad
ramec stanoveny zakon tak organizace mohou poskytovat svym pracovnikiim
zdravotni péci, prilezitosti k sportovnimu vyziti, pfipadné i poradenskeé sluzby

(Koubek, 2012, s. 358).

2.4 Podminky ekonomické

Moznosti, jak své pracovniky odménovat, maji organizace mnoho. Nejde jen o
rtizné formy finanénich odmeén, ale patfi mezi né i povyseni, formalni uznani ¢i

zaméstnanecké vyhody. Odmény tak mohou zahrnovat lepsi pracovni
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vybaveni, moznost jeho pouzivani v mimopracovni dobé nebo také vzdélavani

poskytované organizaci (Koubek, 2012, s. 283).

Relativni hodnota prace na konkrétnim pracovni pozici se odrazi v soustavé
mzdovych tarifti. Prace podobné hodnoty jsou seskupovany do tarifnich
stupnili, zaroven je jim pfifazeno stanovené minimum a maximum. Konkrétni
vyse mzdy je zavisla na vykonu a zasluhach pracovnika pomoci tzv. mzdovych
forem. Zakladni mzdové formy jsou: ¢asova mzda, ukolova mzda, podilova
mzda, mzda za ocekavané vysledky prace popiipadé mzda za znalosti a
dovednosti. K dodatkovym mzdovym formam pak patfi prémie, odmény,

osobni ohodnoceni, povinné ¢i nepovinné pfiplatky atd. (Koubek, 2012, s. 291).

Hmotnd odména je povazovana za hlavni stimulacni prostfedek, protoze je pro
pracovnika a jeho rodinu zdrojem existencnich prostfedki. Dopliikové typy
odmén mohou mit vice individudlni charakter a stimulovat tak pracovniky
hloubéji. Vzdy vSak musi platit, Ze mezi vykonem a odmeénou existuje pfimy
vztah, odména ndsleduje co nejdfive po vykonu a jsou stanovena pravidla,
kterd tento vztah odména - vykon vymezuji. Spravedlnost v rozdélovani
pracovnich odmén je zakladni podminkou nejen pro osobni povzbuzeni v praci,
ale je i zdkladnim pfedpokladem pro harmonické mezilidské vztahy na

pracovisti (Bedrnova & Novy, 1998, s. 271).

2.5 Podminky socidlné - psychologické

Organizace jsou tvofeny ruzné pocetnymi soubory lidi. Mezi nimi se nutné
vytvari interakce, vztahy, tito lidé maji své socidlni potfeby. Souhrn opatfeni
zaméfenych na uspokojovani téchto potfeb a ovliviiovani pracovnich
podminek tvoii dohromady socidlni politiku organizace. Socidlni politika je

tedy souhrnem =zasad v péci o pracovniky. Napomadhd tak identifikaci
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pracovnikti s organizaci, rozviji jejich potencidl a podminky pro zlepsovani

vztahti. Navenek spoluvytvari image celé organizace (Kocianova, 2012, s. 93).

Vyznam socidlnich vztahti na pracovisti spociva zejména v uspokojovani
socialnich potfeb c¢lovéka, které jsou jimi napliiovany, tedy zakladni potfebu
lidského kontaktu, potfebu byt pfijiman, nékam patfit nebo také sdilet s nékym
svou hodnotovou orientaci. Z téchto hledisek Ize vztahy rozliSovat na formalni
a neformalni. Do formalniho vztahu, ktery je vymezen organizacnimi normami,
clovék vstupuje zvenku a postupné se béhem procesu adaptace stava jeho
soucasti. Na zdkladé svych osobnich postoji a preferenci pak vstupuje

v organizaci do vztahti neformalnich (Pauknerova, 2012, s. 194).

Vztahy mezi lidmi v organizaci lze také rozdélit na horizontdlni a vertikalni.
Horizontdlni vztahy jsou mezi lidmi na stejné trovni, tedy spolupracovniky.
Vytvaii se nejprve na formalni bdazi, jako vztahy pracovni, na principu
kooperace - soutéZeni / soupefeni; postupné vsak prechdzi i v neformdlni,
podminéni sympatiemi ¢i antipatiemi. Vertikdlni vztahy se rozviji mezi
podfizenymi / nadfizenymi a hraje v nich roli hierarchie pracovnich pozic
(Bedrnova & Novy, 1998, s. 142). Komunikace ve vertikalnich vztazich ma pak
sva specifika. Od nadfizeného pracovnika se ocekava, Zze bude (kromé vedeni
pracovniktl) schopen naslouchat, adekvatné poskytnout zpétnou vazbu.
V komunikaci tak potfebuje vyvazit jeji vécnou slozku a slozku neformalni.
Pottebuje tedy jak podpofit pracovni vykon, tak posilit pracovni spokojenost

(Bedrnova & Novy, 1998, s. 142).

Prevladajici charakter socidlnich vztahti urcuje atmosféru v organizaci.
Harmonické mezilidské vztahy v organizaci vytvari produktivni atmosféru,

prispivaji ke spokojenosti pracovnikt.
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Vyznamnou psychosocidlni podminkou je psychicka zatéz a zni plynouci stres,
kterému je pracovnik v souvislosti s vykonem prace vystaven. Mezi nejcastéjsi
typy psychické zatéZze patfi nepfiméfenost ukoltt a pozadavkii, problémové
situace, na které pracovnik nema dostatek zkuSenosti, prekazky, které ho
omezuji, vnitfni ¢ vztahové konflikty. Stresujici vSak jsou i zmény pracovnich
podminek — zmény pracovni pozice, prostfedi, charakteru prace ¢i pracovni
doby. Stresové faktory z prace se navic scitaji s témi plynoucimi ze soukromého
zivota. Zvladani stresu zavisi predevSim na vychové a zkuSenostech

pracovnika (Pauknerova, 2012, s. 142).

Zatimco u podminek technicko — organizacnich je mozné pfipadné nedostatky
vyfeSit novym postupem, smérnici ¢ normou, zména socialné-

Vevs

psychologickych podminek je obtizné&jsi.

Koubek formuluje nékolik zdsad pro vytvareni zdravych pracovnich vztahti a
fadi mezi né také vytvareni kodexti chovani pracovnikti, péci o jejich socialni
rozvoj a zivotni podminky, podporu Zzadoucich vztahtt pomoci nabidky
volnocasovych kulturné — sportovnich aktivit, ale také dusledné postihovani a

predchazeni vSem projevim diskriminace (Koubek, 201, s. 328).

Do péce, kterd podporuje socidlni podminky pracovniki lze vSak zaradit i tzv.
socialni sluzby (zde mysleno v kontextu konkrétni organizace), které podporuji
sladovani pracovniho a rodinného Zivota. Mohou to byt napfiklad firemni
matefské Skolky nebo prispévek na soukromou péci o déti, udrzovani kontaktu
s pracovnicemi na matefské dovolené, nabidka poradenskych sluZeb. Rada
organizaci také podporuje své pracovniky, ktefi zaZivaji ndroc¢né Zivotni situace
vrodiné — snatek, narozeni ditéte, ale i nehody, Zivelné pohromy ¢i amrti

v rodiné (Koubek, 2012, s. 359).
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Na zavér této kapitoly o pracovnich podminkdch bych chtéla zdtaraznit, ze
vyrazny vliv na konkrétni podobu pracovnich podminek maji i zaméstnanci

sami (at uzZ za pomoci odborti ¢i neorganizovang).
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3 PRACOVNI PODMINKY V SOCIALNICH SLUZBACH

V této kapitole nastinim specifika pracovnich podminek v prostfedi socidlnich
sluzeb. Budu se zabyvat naroky, které na sluzby kladou standardy kvality,
priblizim téma supervize a eticky kodex. Na zavér zminim specifika podminek

ve sluzbach dle jejich typu.

Prostfedi socialnich sluZeb se od jinych oblasti ekonomiky znacné lisi. Jejich
cilem neni produkt a dosahovani zisku, ale ,pozitivhi zména v Zivoté

clovéka” (Matousek, 2003, s. 329).

Vzhledem k tomu, Ze v prostfedi socidlnich sluZeb lze jen obtizné hodnotit ¢i
kvantifikovat vykon pracovnik, je také obtizné hodnotit produktivitu prace.
Zaroven je vsak efektivita socidlnich sluzeb pfimym ukazatelem jejich
potfebnosti (Matousek, 2003, s. 339). Etické mantinely této pottebé efektivity pfi
cesté pracovnika za , pozitivni zménou” nastavuje Eticky kodex (Matousek, 2003,

5. 41).

Eticky kodex socidlnich pracovnikii CR vydala Spole¢nost socialnich pracovnikt
vroce 1995 a vijeho prvni casti zakotvuje principy respektu, jedinecénosti,
podpory sebeurceni klienta. V druhé casti pak Kodex vymezuje pravidla
etického chovani socidlniho pracovnika ve vztahu ke klientovi, zaméstnavateli,
kolegtim, povolani a spolecnosti. Oc¢ekavani kladend na socidlniho pracovnika
jsou znacna: Elichovd vtomto smyslu hovoifi o ,superkompetentnim
hrdinovi”“ (2017, s. 119), zatimco Ulehla tvrdi, Ze etiku prace nelze kodexem
vymezit, kodex mtiZze slouzit k nahlédnuti do problematiky, je to zjednodusujici

model (2007, s. 114).

Socidlni prace je ¢innost spojena s vysokou mirou psychické zatéze. V pracovni

dobé jsou pracovnici v intenzivnim kontaktu slidmi v nesnazich, ¢asto plyne
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energie do feSeni téchto nesndzi jen od nich a az pfili§ casto jsou nuceni volit
mezi nedostacujicimi alternativami (Elichova, 2017, s. 112). Naro¢ny kontakt
s klientem, pfetizeni ¢i nemoznost dobrého vysledku, méfitelného uspéchu,
absence motivace klienth ke zméné, to vSechno prispiva ke zvysené zatézi a
muize urychlovat vyhofeni pracovnika (Elichova, 2017, s. 113 — 115). Proto je
potfeba, aby pracovnici vénovali dostatecnou pozornost dusevni hygiené a méli

pro to oporu ve svém okoli (Elichov4, 2017, s. 121).

3.1 Standardy kvality a jejich vliv na pracovni podminky

Pro oblast socidlnich sluzeb je specificka existence Standardti. Standardy kvality
socialnich sluzeb jsou od 1. 1. 2007 obsahem pfilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢.
505/2006 Sb. Tato vyhlaska je provadécim predpisem k zadkonu ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach.

Standardy nestanovuji konkrétni podminky, jsou to vlastné pravidla a principy,
podle kterych by mély byt socidlni sluzby poskytovany. Jsou souborem
méfitelnych a ovéfitelnych kritérii a jsou rozdéleny do 3 zdkladnich casti —
procedurdlni, persondlni a provozni (Bednaft, 2011, s. 9). K tématu mé prace o

pracovnich podminkdach jsou pfiléhavé standardy personalni.

Standard ¢. 9: , Persondlni a organizacni zajiSténi socialni sluzby” ma v odstavci

,a"” stanoveno jako zdsadni kritérium:

a) Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist,
pracovni profily, kvalifikacni pozadavky a osobnostni predpoklady
zaméstnanci uvedenych v §115 zdkona o socidlnich sluzbach;
organizacni struktura a pocty zaméstnanct jsou pfiméfené druhu

poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité a poctu a potfebam osob,
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kterym je poskytovana

Timto standardem by se tedy mél poskytovatel fidit pfi vytvareni organizacni
struktury — tedy rozvrzeni a velikosti tymt, uspofddani pracovnich mist, ale
také pfi planovani pracovni doby a jejtho rozvrzeni. Pfimo tedy ovliviuje
konkrétni podobu pracovnich podminek v organizaci (Camsky & Sembdner &

Krutilova, 2011, s. 183).
Standard ¢. 10: , Profesni rozvoj zaméstnanct” ma tato kritéria:

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni
zaméstnancli, ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a napliovani

osobnich profesnich cilt a potfeby dalsi odborné kvalifikace

b) Poskytovatel mda pisemné zpracovan program dalstho vzdélavani

zaméstnanctli; podle tohoto programu poskytovatel postupuje

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymeény informaci mezi
zaméstnanci o poskytované socidlni sluzbé; podle tohoto systému

poskytovatel postupuje

d) Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a mordalniho
oceniovani zaméstnancti;, podle tohoto systému poskytovatel postupuje,

kritérium neni zasadni

e) Poskytovatel zajisStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci
s osobami, kterym je poskytovana socidlni sluzba, podporu nezavislého

kvalifikovaného odbornika

Tento standard tedy dava podnét k vytvofeni takovych podminek pro

zaméstnance, ve kterych se mohou co nejlépe dale profesné rozvijet,
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vzdélavat, jsou adekvatné motivovani ke své praci a maji podporu

nezavislého odbornika.

Specifickym kritériem je zde pravé pozadavek na podporu nezavislého
odbornika., ktery odliSuje socidlni sluzby od jinych profesi. Tomu se budu

bliZe vénovat v nasledujici podkapitole.

3.2 Supervize

Supervize je metoda, kterd slouzi k osobnimu a profesiondlnimu rozvoji
pracovnikt  prostfednictvim kvalifikovaného nezdvislého odbornika.
Supervize tak ma napomadhat pracovnikovi, aby sim mohl pomahat jinym

(Bickova, 2011, s. 189).

Supervize je vZdy zaloZena na smluvnim vztahu. O jeji konkrétni podobé¢ je
vhodné uzavrit pfedem mezi supervizorem a organizaci tzv. kontrakt, kde
budou specifikovany konkrétni podminky a priibéh supervize (Koldckova in

Matousek, 2003, s. 362).

Samotnad supervize pak muze byt bud externi ¢i interni, tymova cdi
individudlni. VZdy je vSak akcentovan prvek podpory a potlacen prvek
kontroly — supervize nema byt kontrolou (Camsky & Sembdner & Krutilova

2011, s. 191).

Elichova vnimd supervizora jako priivodce, ktery napomahd reflexi vlastni
prace. Také by méla motivovat k hledani novych perspektiv a feSeni. Cilem
supervize tak nemusi byt jen vyfeSeni pracovniho problému, ale také vyssi

spokojenost v prdci, prevence vyhoteni pracovnikii (Elichova, 2017, s. 124).

Podle Ulehly potiebuje kazdy pracovnik v socialnich sluzbéch tii prameny,

ze kterych Cerpa:
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- Uitele, ktery vi vic neZ on a muZe se od n€j ucit
- Kolegu, ktery je na tom stejné jako on a mtiZe s nim sdilet a povidat si
- Supervizora, kterého mtiZe pozadat o pomoc

Supervize tedy nabizi pracovnikovi nadhled (super - vizi), aby se sam
nezahltil. Dobra supervize muze pfispivat k rastu a kvalité pomahajicich

organizaci podle Ulehly nékolika zptisoby:

-,k vyjasnéni poslani pracoviste a celé organizace

k prevenci syndromu vyhoreni

k prevenci zahlcenosti a pfepracovanosti

k ti¢éinnému zvladani pocitli viny a bezmoci

k tiinnému zachdzeni s vlastnimi zdroji pracovnikt” (Ulehla, 2007, s.

116 - 118)

Supervize vSak nemusi byt jedinou formou podpory pracovnikti v soc.
sluzbach. Poskytovatelé také mohou vyuzit jinou formu odbornych
konzultaci, nap¥. v oblasti metodik ¢ pravnich otazek (Camsky & Sembdner

& Krutilovg, 2011, s. 192).

3.3 Pracovni podminky ve vztahu ke druhu poskytovanych sluzeb

Konkrétni podoba pracovnich podminek je pfimo zavisld na daném pracovnim
prostfedi. Socidlni sluzby prevence mohou byt dle zdkona poskytovany
vrezimu pobytovém, ambulantnim ¢i terénnim a vSechny tyto typy sebou
prindsi sva specifika. Zalezi tak na zaméstnavateli, aby vytvoril pfiznivé

podminky pro pracovniky v navaznosti na typ sluzby (Loebe, 2015).
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Sluzby prevence v pobytovém rezimu, tedy napf. azylové domy, intervencni
centra, domy na pul cesty ¢ krizova pomoc jsou poskytovany nepfetrzité.
Znamena to, Ze rozvrZeni pracovni doby musi pokryt dvacet ¢tyfi hodin denné
a vpraxi se tak bude jednat o dvou- ¢i tfisménny provoz snepretrzitym
provozem. Podminky pro realizaci BOZP musi zohlediiovat bezpecnost klientt,

dtleZitost nabyde zejména pozarni bezpecnost (Loebe, 2015).

Ambulantni sluzby prevence, tedy napf. rand péce, nizkoprahova centra, ¢i
socialni rehabilitace jsou poskytovany v prostordch organizace a zpravidla se
tyto sluzby poskytuji v v rezimu bézného pétidenniho pracovniho tydne. Pro
podminky BOZP plati podobné naroky, jako v pripadé sluzeb pobytovych —
opét zohlednuji jak pracovniky, tak klienty (Loebe, 2015).

Sluzby prevence v terénnim reZimu, tedy napf. terénni programy ci socidlné-
aktivizacni sluzby jsou specifické tim, ze mohou byt poskytovany bez ¢asového
omezeni, podle potfeb klienta. RozvrZeni pracovni doby je tak velmi naroc¢né.
Narocné je i ptizplisobeni podminek BOZP, vzhledem k tomu, Ze se pracovnici
pohybuji na tizemi celého mésta ¢i ORP, dochazi do rodin nebo doprovazi
klienty podle jejich potfeb. Je tak potfeba zajistit pfedevsim diikladné

proskoleni pracovnikii s dirazem na jejich osobni bezpec¢nost (Loebe, 2015).

Jestlize v obecnéjsi kapitole o pracovnich podminkdach jsem kladla dtraz na
participaci pracovnikli na vytvareni optimalnich podminek, pak v oboru
socialnich sluzeb to plati ndsobné. Obor socidlni prace, ktery se snazi zlepSovat
zivotni podminky svych klienti, nutné musi zacit u svych vlastnich. Socidlni
pracovnik ve Spatnych podminkach se rychle stava byvalym socidlnim

pracovnikem.
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4 SLUZBY PREVENCE V CHARITE  VALASSKE
MEZIRICI

prevence, které provozuje. PopiSu konkrétné aktudlni stav pracovnich

podminek podle stejného déleni, kterého jsem se pfidrzela v kapitole 2.

vvvvv

vvvvv

CHVM, vznikla sloucenim 3 menSich organizaci; Charity Valasské Mezifici,
Farni charity RoZznov pod Radhostém a Charity Valasska Bystfice. Plisobi tak na
uzemi ValaSskomezifi¢ska, Kelec¢ska a Roznovska a poskytuje celkem 18
riznych sluzeb. Ve Valasském Mezifiéi jsou to sluzby socidlni prevence (s
vyjimkou osobni asistence), ve Valasské Bystfici a Roznové pak naopak sluzby

socialni péce. V soucasné dobé ma CHVM celkem 4 vétsi strediska (ve Val.

Mezifidi jsou to 2), ve kterych pracuje pfes 160 osob (Vyro¢ni zprava 2018).

Celkem 8 sluzeb socidlni prevence, na které je moje prace zaméfena, pfedstavim
niZze jednotlivé. Ve vSech téchto sluzbach je stejnd zaméstnanecka struktura:
nékolik fadovych zaméstnancti a jeden vedouci pracovnik, ktery je vzdy i
socidlnim pracovnikem a podili se na pfimé praci s klienty.

Azylovy dim pro matky s détmi je urcen pro zeny s détmi, t€hotné Zeny nebo
Zeny usilujici o ziskani déti do své péce. Disponuje kapacitou 40 lizek, jde tedy
o pobytovou sluzbu a ma 9 zaméstnanct (véetné autorky textu).

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi — Sasanky jsou urceny rodinam,

které potiebuji podporu ve svych zdkladnich funkcich nebo usiluji o navrat déti

z tstavni péce. Sluzba je terénni, pracuje v ni 10 zaméstnanct.
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Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez — Zastavka je urceno pro mladez od
10 — 26 let, a nabizi moznost smysluplného traveni volného casu a podporu a
pomoc v riiznych oblastech Zivota. Je ambulantni sluzbou, aktudlné zaméstnava

4 osoby.

Terénni sluzba Domino je uréena pro osoby bez pfistfesi a osoby v krizi, ma 4

zameéstnance.

Denni centrum je ambulantni sluzba urcena lidem bez domova, zaméstnava 3

osoby.

Nocleharna navazuje na Denni centrum a poskytuje sluzby lidem bez domova.

Zaméstnava rovnéz 3 osoby.

Socidlni rehabilitace ATTA je urcena pro osoby, které potfebuji podporu pfi
feSeni tizivé Zivotni situace, pfedevsim nezaméstnanym, lidem s nizkymi pfijmy,
lidem bez domova a lidem Zijicim ve vyloucenych lokalitidch. Je poskytovana

ambulantné a ma 3 zaméstnance.

Socialni rehabilitace Amika je rovnéz ambulantné poskytovana sluzba, je vSak

uréena osobam s dusevnim onemocnénim. Zaméstnava 5 pracovnikda.

Dohromady tedy v téchto sluzbach prevence CHVM pracuje 41 osob v pfimé
praci s klienty, konkrétné jde o 21 socidlnich pracovniki a 20 pracovniki
v socidlnich sluzbach. Jsou zastoupeny vSechny formy (ambulantni, pobytova,
terénni), rovnéz skala cilovych skupin je pestra — rodiny s détmi, mladez, lidé
bez domova, lidé v krizi, nezaméstnani, osoby se zdravotnim postizenim

(Vyrocni zprava 2018).
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4.1 Pracovni podminky v Charité Valasské Mezitic¢i

Nize uvedeny stav pracovnich podminek popisuji na zdkladé svého letitého
pozorovani a kontaktti a rozhovorti s kolegy, po konzultacich s vedenim CHVM
a studiu internich dokumentti - pfevazné Vyrocnich zprav, Manualu pro nové

zameéstnance, internich smeérnic.
Podminky technicko- technologické

Hlavnimi pracovnimi ,nastroji” jsou pro pracovniky predevsim pocitace,
notebooky, mobilni telefony a dalsi kancelafska technika; terénni sluzby pak
vyuzivaji sluzebni automobily. Prostory pracovist se u jednotlivych sluzeb lisi —
nékde jsou kanceldfe oddélené pro kazdého pracovnika, ve vétsiné sluzeb vsak
jednu kancelar sdili vice osob. Vzhledem k charakteru prace neni pfitomno
zatizeni zvukové (zde pomirnime naroc¢nost prace s lidmi, pfipadné détmi) i

klimatické.
Organizacni podminky

Pracovni doba v jednotlivych sluzbach se lisi, je pfizpusobena typu sluzby a
potfebam klienttl. Sest zaméstnancti azylového domu pracuje v nepfetrzitém
provozu ve dvousménném rezimu, ostatni sluzby funguji pfevazné v bézném
pétidennim tydennim rezimu. V nékterych sluzbach je stanovena pevna
pracovni doba (noclehdrna), jiné sluzby vyuzivaji flexibilni pracovni dobu, kde
je pevné stanoven ,stfed” a pohyblivy je jeji zacatek a konec. Nékteré sluzby se
pfizptisobuji potfebadm svych klientd, napfiklad zaméstnanci v socidlné-
aktivizacnich sluzbach pfi asistovanych kontaktech pracuji i béhem vikendu,
v nizkoprahovém zafizeni zase z{istavaji v praci do vecera — jejich klienti byvaji
dopoledne ve Skole. Celd fada zaméstnancih mé zkrdcené uvazky, af jiz

s ohledem na rodinu, studium, zdravi, diichodovy vék ¢i kombinaci vice faktort.
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Podobné jako u technickych podminek i zde jde o Sirokou Skdlu moznosti, jak je
pracovni doba zorganizovana. Potfeby zaméstnancti se vSak vzdy prizptsobuji

potfebam klient(i a moZnostem sluzeb.
Podminky zdravotné-bezpecnostni

Nad ramec stanoveny zakonem nabizi CHVM zaméstnancim pracovni
pomiicky a prispévek na odévy a obuv v zatézovych sluzbach. Kromé
klasického Skoleni BOZP se pravidelné pofada skoleni prvni pomoci, nové také
specificky cilené Skoleni pozarni bezpecnosti. Nemald mira rizika plyne ze
samotné prace s klienty, tato rizika se CHVM snazi zmirnovat poradanim
specifickych skoleni nebo podporou pracovnikt k absolvovani dilezitych kurza
u jinych organizaci — napt. Psychiatrické minimum, Skoleni technik krizové

intervence a podobné.
Podminky ekonomické

CHVM jako neziskovy subjekt nemtize pracovnikiim prerozdélovat zisk, jeji

pfijmy tvori dotace, dary a primé platby klientti.

V rdmci odmén vSak md nastaven systém hodnoceni pracovnikd, ktery urcuje
vysku osobniho ohodnoceni. Pfiplatky za praci v noci a o vikendu jsou v CHVM
navysené o 100%. Pracovnici dostdvaji mimoradné odmény 1 — 2 x roc¢né, také
odmény pfi pracovnich a zivotnich vyrocich. Maji moznost vyuzit vyhodného
telefonniho tarifu pro soukromy telefon. Také maji slevu v Charitnim obchodé.

CHVM poskytuje jeden tyden dovolené navic.
Podminky socialné-psychologické

CHVM podporuje dobré vztahy v organizaci pomoci atmosféry otevienosti a
respektu. Ve vSech sluzbach jsou bézné casté provozni porady. Dvakrat rocné

probiha hodnoceni ve sluzbach — jednou je vice zaméfeno na osobni pracovni
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vykon a je podkladem pro stanoveni osobniho ohodnoceni. Druhé,
,zimni” hodnoceni je zameéfeno na probéhly rok, zjiStuje spokojenost
zaméstnance s pracovnimi podminkami, Zada podnéty smérem k vedeni, je
v ném prostor pro kritické vyjadfeni, ale také obsahuje vzdélavaci plan na dalsi
rok. Vzdélavani i nad ramec povinnych 24 hodin rocné je velmi podporovano

vcetné dlouhodobych, finanéné naroc¢nych skoleni, kterd zaméstnavatel hradi.

CHVM vyrazné podporuje supervizi v jednotlivych tymech, doporucena
frekvence je aktudlné nastavena na ¢tyfi skupinové a dvé individudlni supervize
rocné. Jednotlivé sluzby si vybiraji supervizory dle svych preferenci, nezavisle
na tom si mutZe jiného supervizora pro individudlni konzultaci vybrat i
pracovnik. Studujici pracovnici mohou cerpat jak studijni volno, tak z bohaté
nabidky odborné literatury a zkuSenosti kolegli. Je také tradici Charity, Ze
podporuje své pracovniky, ktefi zazivaji aktudlni tézkosti v osobnim zivoté,
napft. finanéni sbirkou ¢ moznosti vyuziti pravni rady charitniho pravnika.
Mimopracovni kontakty zaméstnanct rozviji pomoci celocharitnich firemnich
akci spolecenského ¢i sportovniho charakteru. Zameéstnanci dostavaji dary na
vanoce a pfi vyrocich.

V této kapitole jsem strucné piedstavila specifika pracovnich podminek
v CHVM. V nasledujici empirické éasti se budu déle vénovat zkoumani téchto
podminek a zejména tomu, jak vyznam jim pfisuzuji a jak je hodnoti ostatni

pracovnici.
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II. EMPIRICKA CAST

5 VYZKUM

V pfedchézejici teoretické casti jsem predstavila oblast sluZeb socidlni prevence,
vénovala jsme se problematice pracovnich podminek, a to jak obecné, tak
specificky v oblasti socidlni prace. Dale byly predstaveny sluzby prevence
zabyvat vyzkumnou otdzkou , Co pracovnici sluzeb povazuji za nutné
podminky své prace a do jaké miry jsou tyto podminky napliiovany?”, nasledné

vyzkumnym cilem a prostfedky pouZitymi k jeho dosazeni.

5.1 Cile vyzkumu a metodika

Cilem mé prace je zjistit, jaké jsou pracovni podminky zaméstnancii Charity
jak tyto podminky pracovnici vnimaji - co povaZzuji za nutné predpoklady své
prace a jak jsou tyto predpoklady napliiovany. Pfitom se opirdm o vlastni
pozorovani pracovnich podminek, s védomim toho, Ze pro mé kolegy mohou
tyto podminky nabyvat jinych podob ¢ mit jinou dtleZitost. Pro tcel svého
vyzkumu jsem si vybrala kvantitativni pfistup ke zkoumani dat, matematicko-
statistickou metodu. Zvolena technika je dotaznik. Vyhodou této techniky je
anonymita a moznost v kratkém case oslovit cely zvoleny soubor pracovniki

(Disman, 1993, s. 141).

5.2 Cilova skupina a vyzkumny vzorek

Cilovou skupinou mého vyzkumu jsou pracovnici CHVM, ktefi pracuji ve
sluzbéach socialni prevence vyjmenovanych vyse. Pfitom nebudu rozliSovat, zda

jde o socidlni pracovniky ¢i pracovniky v socidlnich sluzbach. Jejich pracovni
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naplné se sice mirné lisi, fadu cinnosti s klientem muize ze zdkona provadét
pouze socidlni pracovnik (napf. podpisy smluv), avsak obé kategorie pracuji
v pfimé péci s klienty a jsou vystaveny stejnym pracovnim podminkdm. Do
vybéru jsem se rozhodla zaradit i vedouci pracovniky téchto sluzeb s ohledem
na to, Ze vSichni jsou vzdélanim i pracovni pozici zaroven i socidlni pracovnici,
vsichni se také na pfimé praci s klienty podili a vSichni maji nad sebou jesté
nadrizeného - feditele CHVM. V tomto pfipadé 1ze mezi pojmy cilova skupina
a vyzkumny vzorek ucinit rovnitko, jelikoZ jsou totozné — ptlijde o vycerpavajici
vzorek, celkovy pocet osob zafazenych do vyzkumu je 41, coz jsou vSichni

pracovnici sluzeb prevence CHVM.

5.3 Tvorba hypotéz

Moje vyzkumna otdzka , Co pracovnici sluzeb povazuji za nutné podminky
své prace a do jaké miry jsou tyto podminky naplinovany?” si pfimo fikd o
rozdéleni do dvou vétvi — 1. co jsou ty nutné podminky a 2. do jaké miry jsou

naplnovany.

K otdzce prvni na ,nutné podminky”: Pracovni podminky obecné i specificky v
socidlnich sluzbach jsem jiz popsala v teoretické casti. Pracovniki se nyni
potfebuji zeptat, které z nich vidi jako nutné, ¢ili které jsou pro né zasadni.
Ktomuto dotazovani pouZiji upraveny vycet pracovnich podminek dle
kategorii popsanych vysSe, tedy podminky fyzické, organizacni, ekonomické,
zdravotné-bezpecnostni a socidlné-psychologické. Respondenty pozadam, aby u
kazdé otazky vyjadrili, zda ji povazuji za podminku pro svou praci nutnou ¢i
nikoli. Pravdépodobné jsou pro vétSinu pracovniki vSechny pracovni
podminky vice ¢i méné nutné. V této ivaze mne ovliviiuji i vysledky obsahlého

vyzkumu Cadové zaméfeného na dtilezitost aspektt pracovniho Zivota (Cadova,
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2006, s. 142). Pfedpokladam vsak, Ze socidlné-psychologické podminky, zejména
pak vztahy na pracovisti budou mit pro respondenty vétsi vyznam, nez
podminky ekonomické, organizac¢ni a dalsi, tedy s nadsdzkou, Ze vztahy jsou vic,

nez penize (Bednar, 2018, s. 20).
Proto formuluji hypotézu:

H 1: Oblast socidlné-psychologickych pracovnich podminek je pro

vvvvv

Hypotéza 1 se potvrdi, pokud soucet preferen¢nich hlasti u podminek socidlné-
psychologickych (kterych bude v dotazniku formulovéano Sest) bude vyssi, nez
soucet hlasti u vSech ostatnich podminek (kterych bude v dotazniku rovnéz

formulovano Sest).

Respondenti dostanou sadu 12 otdzek na specifikované pracovni podminky, u
kterych budou znaménkem + oznacovat, zda je pro né konkrétni podminka
zdsadni. Znaménko + znamend, Ze ano, pokud ponechaji misto prazdné,

znamena to, Ze pro né tato podminka zdsadni neni.

Ve druhé casti své vyzkumné otazky se ptam, do jaké miry jsou pracovni
podminky napliiovany. Ke zjisténi pouZiji stejnou sadu otazek jako u hypotézy
1, tentokrat ovSem s uvedenim ciselné skaly, na kterou respondenti zaznamenaji
své hodnoceni. Hodnotici Skadlu pouziji stejnou jako u Skolntho zndmkovani,

tedy od jednicky (vyborné) po pétku (nedostacujici).

Zatimco moje osobni zkuSenost s pracovnimi podminkami v CHVM je velmi
kladna, kolegové mohou mit ndzor zcela jiny, podminky také mohou byt
v kazdé kategorii naplnovany razné. Provedla bych tedy hrubé rozdéleni
podminek na socidlné-psychologické v jedné linii dotazovani a vSechny ostatni

v linii druhé. Budu predpokladat, ze respondenti zhodnoti napliiovani obou
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téchto kategorii podminek kladn€, tedy zndmkami 1 ¢i 2. Dal$i hypotézy tedy
zni:
H2: Respondenti hodnoti napliiovani socialné-psychologickych podminek

jako velmi dobré.

Hypotéza 2 se potvrdi, pokud alesponn 80% respondentti oznaci socialné-
psychologické podminky (otazky 1 — 6 v dotazniku) znamkami 1 ¢i 2.

H3: Respondenti hodnoti napliovani ostatnich podminek jako velmi dobré.

Hypotéza 3 se potvrdi, pokud alesponn 80% respondenti oznaci ostatni

podminky (otdzky 7 — 12 v dotazniku) zndmkami 1 ¢i 2.

5.4 Konstrukce dotazniku

Vzhledem k rozpolcenosti vyzkumné otdzky pottebuji, aby v dotazniku ke
kazdé otazce bylo jak vyjadfeni, zda je pro respondenta tato oblast pracovnich
podminek zasadni, tak ohodnoceni, jak je pravé tato oblast naplfiovana. Zvolim
tedy stejnou sadu otdzek pro obé vétve vyzkumné otazky. Planuji, Ze na jedné
strané dotazniku budou respondenti zaSkrtavat své preference ohledné
dtilezitosti danych pracovnich podminek pomoci znaménka +. Timto budu
odpovidat na hypotézu 1. Na druhé strané dotazniku pak tém samym otazkam
pridéli znadmku od 1 do 5. Jednotlivé otdzky do dotazniku formuluji v duchu

predchoziho rozdéleni pracovnich podminek.

Ke skupiné socidlné-psychologickych podminek, které budou poskytovat

odpovédi na hypotézu 2, polozim 6 otazek, ve kterych se planuji zeptat na:
e Vztah s kolegy
e Socidlni klima na pracovisti

e Dostupnost a kvalitu supervize
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e Podporu pracovnikim, ktefi aktudlné zazivaji tézkosti v osobnim Zivoté
e Respekt a podporu od primého nadrizeného
e Zpétnou vazbu od pfimého nadfizeného

Zbyvajici skupiny pracovnich podminek slou¢im do rovnéz Sesti otazek, budou

odpovidat na hypotézu 3.
Tedy v oblasti technicko — technologickych podminek se chci ptat na:
e Technické vybaveni pracovisté
e Zazemi pracoviSté - moznost jidla, hygiena
V oblasti organizac¢nich podminek:
e Moznost stanovit si tempo prace, rozvrhnout si pracovni dobu
V oblasti zdravotné-hygienickych podminek:
e Rizikovost prace
V oblasti ekonomickych podminek:
e Mzdu
e Nabidku pracovnich benefitt

Dotazniky budu distribuovat v papirové podobé. Aby byla zajisténa anonymita,
provedu rovnéZz osobné jejich sbér do oznacené krabice, kterou oteviu az po
ukonceni sbéru. Od osobniho kontaktu srespondenty si slibuju zvySeni

navratnosti, jak to ostatné doporucuje i Disman (1993, s. 142).

V dotazniku jsem se rozhodla nesbirat zddné demografické tidaje. Ve skupiné
pouhych 41 osob by kazdé takové rozliSeni mohlo byt pocitovano jako ohrozeni

anonymity. Pro ticely mé prace také tyto iidaje nemaji vyznam.

Takto navrzeny dotaznik budu déle v ramci pfedvyzkumu konzultovat s kolegy.
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5.5 Predvyzkum

V ramci predvyzkumu jsem se s jiz navrzenym dotaznikem obratila na nékolik
svych kolegli, véetné své pfimé nadfizené a také na zastupkyni Charity
nedoporucuje provadét s kolegy, vtomto piipadé jsou kolegové zaroven

respondenty, tedy je to ptiléhavé (1993, s. 122).

Nejprve se ukazalo, Ze je ponékud nepraktické ptat se na stejnou sadu otdzek
dvakrat; jednou, zda jsou konkrétni pracovni podminky pro pracovniky zasadni
a podruhé, jak je hodnoti. Proto jsem se rozhodla toto zménit, ponechala jsem
sadu otazek pouze jednou a zménila instrukce — tak aby respondenti zaroven
krouzkovali ,znamku” a zdroven znameénkem plus vyznacili zda je pro né
oblast otazky zasadni ¢i nikoli. Tato zména mi zdroven umoznila zkratit cely
dotaznik na rozsah A4 a slibuji si od ni, Ze jednak zlepsi navratnost dotaznikii a
také tplnost vyplnéni (obavy z prehlédnuti druhé strany). Kolegtim vyhovovala

hodnotici skala ,,Skolnich znamek”, tu jsem tedy ponechala.

Pfipominky mych kolegli a nadfizenych také ovlivnily konecné znéni vétsiny
otazek.

Do otdzky na technické vybaveni pracovisté pribylo vysvétleni, Ze se jednd o

elektroniku a vybaveni kancelafi.
V otdzce na ,zdzemi” byla zménéna , moznost jidla” na stravovani.

Otazka na moznost stanoveni tempa prace a rozvrhnuti pracovni doby byla
vyhodnocena jako nesrozumitelnd a obsahem mnohoznacnd, proto jsem ji
zaménila za otdzku na moZnost rozvrhnout si pracovni dobu, aby Ilépe

vyhovovala potfebam pracovnika.
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Otéazka na hodnoceni vySe mzdy byla vyhodnocena jako nepfesna vzhledem k

pojmu ,mzda“. Nové se tedy ptam na ,financni ohodnoceni”.

Otdzka na benefity zlistala zachovana, je vSak doplnéna o vycet nékterych

benefitli pro lepsi predstavu.

Otdzka na rizikovost prace se ukdzala nesrozumitelnd — pro nékoho to
znamenalo miru jeho obav napf. znapadeni klientem, pro nékoho zase
vyjadfeni zdravotni zatéze z prostfedi. Po diskuzi s kolegy jsem tuto otdzku
preformulovala a budu se respondentt ptat, jak hodnoti opatieni k zajisténi
bezpedi a ochrany zdravi - tedy jak hodnoti, co zaméstnavatel pro tuto oblast
déla, nikoli to, jak nebezpecna se prace miize jevit sohledem na rizikové

skupiny klientti.
Dalsi otazky se tykaly socialné-psychologickych podminek.

Z nich beze zmény ztstala otdzka na vztahy s kolegy, otdzka na dostupnost a
kvalitu supervize a otdzka na projevy podpory pracovnikiim aktudlné
zazivajicim téZkosti v osobnim zivoté. Zde jsem méla obavy ze srozumitelnosti,
které mi ale kolegové vyvratili, vSichni byli schopni si ihned predstavit
konkrétni ptiklady. U otdzky na supervizi jsem byla upozornéna na dvojitost
(dostupnost a kvalita). Nedopatfenim mi to v této podobé i piesto proklouzlo do

finalni verze dotazniku.
V otdzce na socidlni klima jsem slovo , klima” nahradila slovem , atmosféra”.

Otazka na respekt a podporu od prfimého nadfizeného byla doplnéna slovem
,projevy” respektu; kolegové sdélili, Ze nestaci, aby respekt byl, je potteba jej
projevit. V podobném duchu byla doplnéna otdzka na zpétnou vazbu slovem

,podani” (zpétné vazby).
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Celkové dotaznik obsahuje otdzek 12 a jeho findlni podoba je zafazena jako

priloha této prace.

Svij zdmér na provedeni dotaznikového Setfeni jsem prodiskutovala s vedenim
CHVM, zastupkyné feditele mi také pfipominkovala otdzky v pfedvyzkumu. O
povoleni provést dotaznikové Setfeni jsem pozddala pisemné a bylo mi

schvaleno.

V této kapitole jsem pfedstavila metodiku svého vyzkumného Setfeni, zvoleny
postup prace, metodu a techniku sbéru dat. Stanovila jsem si hypotézy a urcila
podobu, jakou budou ovéfovany. Také jsem predstavila konkrétni verzi
dotazniku. V nasledujici kapitole se budu vénovat vysledkim probéhlého

vyzkumného Setfeni.
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6 VYSLEDKY VYZKUMU

Dotaznikové Setfeni probihalo v priibéhu fijna 2019. Vyplnénych dotaznik se
mi vratilo celkem 36. Po diikladné kontrole tplnosti vyplnénych udaja jsem
zjistila, Ze vSech 36 respondentti vyplnilo zndmkovaci $kalu, avsak pouze 33

respondent(i odpovédélo na preference u jednotlivych pracovnich podminek.

V dals$im textu budu tedy vyhodnocovat hypotézu H1 z odpovédi téchto 33
respondent?i a hypotézy H2 a H3 z odpovédi viech 36 respondentii. Udaje
z papirovych dotaznik jsem jednotlivé zanesla do programu Excel a shrnula do

tabulek uvedenych niZe.

V prvni casti své vyzkumné otdzky se ptam, co povazuji pracovnici za nutné
podminky své prace; v dotazniku témto jiz specifikovanym podminkdm méli
pridélit preferenéni znaménko +, pokud je povazuji za zdsadni, nebo ponechat

prazdné, pokud pro né zasadni nejsou.

Vysledky v oblasti socidlné-psychologickych pracovnich podminek ukazuje
tabulka ¢. 1 (v tabulce jsou pro prehlednost zkraceny otdzky z dotazniku do

strucnych hesel, celé znéni otdzek je uvedeno v dotazniku v ptiloze):

Je pro vas tato podminka zasadni?

oblast pracovnich podminek ano ne
vztahy s kolegy 33 0
atmosféra na pracovisti 29 4
dostupnost a kvalita supervize 19 14
projevy podpory v téZkostech 22 11
respekt od nadfizeného 29 4
zpétna vazba od nadfizeného 25 8
Celkem 157 41

Tabulka ¢. 1 - Preference u socialné-psychologickych podminek
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vztahy s kolegy, preferencni ,plus” jim dali vSichni. Také ostatni socialné-
psychologické podminky vnimaji jako nutné vzdy alesponn dvé tfetiny
respondent(i, s vyjimkou supervize — ta je nutnd pouze pro tésnou vétsinu, tedy
19 z 33 respondentti. Vysoké preference ziskala atmosféra na pracovisti spolu
srespektem od nadfizeného — 29 z33, zpétna vazba je jen o néco méné
vyznamna - zaSkrtlo ji 25 respondentti. Podpora v tézkych Zivotnich situacich
je zasadni pro dvé tretiny, tedy 22 respondentii. Celkové lze fici, Ze jsou
socialné-psychologické podminky vnimany jako nutné - ziskaly 157

preferencnich znamének, tedy priimérné 26 na jednu otazku.

Vysledky v oblasti ostatnich pracovnich podminek ukazuje tabulka ¢. 2, opét

jsou pro prehlednost uvedena pouze hesla namisto celych otdzek:

Je pro vas tato podminka zdsadni?

oblast pracovnich podminek ano ne
technické vybaveni 19 14
zazemi pracovisté 18 15
zajisténi bezpeci 18 15
rozvrzeni pracovni doby 21 12
finanéni ohodnoceni 28 5
pracovni benefity 23 10
Celkem 127 71

Tabulka €. 2 - Preference u ostatnich pracovnich podminek

Z vysledkli vyplyva, ze ztéchto oblasti je pro respondenty nejvyznamnéjsi
finanéni ohodnoceni, preferenci ho oznacilo 28 z 33 osob. Dalsi v poradi,
pracovni benefity, povazuje za nutné 23 respondentti. Ostatni podminky —

pracovni doba, vybaveni, zdzemi a opatfeni k zajiSténi bezpeci jsou zdsadni
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vzdy alespon pro polovinu dotdzanych. Celkové tyto oblasti podminek ziskaly

127 preferencnich znamének, ¢ili primérné 21 na jednu otazku.

Pokud by nas zajimalo, které z podminek povaZzuji respondenti za nejnutnéjsi a

které naopak za méné nutné, mohli bychom je sefadit dle preferenci takto:
1. vztahy s kolegy (33x)
2. -3. atmosféra na pracovisti (29x)
2. -3. projevy respektu a podpory od pfimého nadfizeného (29x)
4. finan¢ni ohodnoceni (28x)
5. zpétna vazba od nadfizeného (25x)
6. pracovni benefity (23x)
7. projevy podpory pracovnikiim v téZkostech (22x)
8. moZnost rozvrzeni pracovni doby dle svych potteb (21x)
9. —10. dostupnost a kvalita supervize (19x)
9. —10. technické vybaveni pracovisté (19x)
11. -12. zdzemi pracovisté (18x)
11. -12. opatfeni k zajisténi bezpeci a ochrana zdravi pracovniki (18x)

Z tohoto fazeni je ziejmé, Ze na prvnich 6 mistech jsou 4 podminky socidlné-

D4

podminek technickych a u podminky bezpeci pracovnikii.

Hypotéza 1 zni, ze oblast socidlné-psychologickych pracovnich podminek je pro

vvvvvv

pokud soucet preferenc¢nich hlasti u podminek socialné-psychologickych bude

vyssi, nez soucet hlasti u vSech ostatnich podminek.

45



Srovnanim tabulek ¢ 1 a ¢ 2 zjistime, Ze zatimco socidlné psychologické
podminky ziskaly 157 preferencnich hlasti, ostatni podminky dohromady jich
ziskaly pouze 127.

Hypotéza 1 se tedy potvrdila.

Druhd cast mé vyzkumné otazky se pta, do jaké miry jsou naplhnovany
podminky, které pracovnici povazuji za nutné. V dotazniku méli respondenti
véem specifikovanym podminkdm pfifadit zndmku 1 az 5, podobné jako ve
Skole. Ke zndmkdm jsem do dotazniku pro lepsi pfedstavu pfifadila tato
vyjadfeni:

1-vyborné, 2 — dobfe, 3 — nic moc, 4 — podpriimérné, 5 - nedostacujici

Vysledky u otazek ¢. 1 az 6 na podminky socidlné-psychologické ukazuje

tabulka ¢. 3:

Jak hodnotite: 1 2 3 4 5 primér
vaSe vztahy s kolegy 22 |12 |2 0 0 1,44
atmosféru na pracovisti 19 16 1 0 0 1,5
dostupnost a kvalitu supervize 23 8 4 1 0 1,53
projevy podpory pracovnikiim v tézkostech |17 14 4 1 0 1,69
projevy respektu a podpory od nadfizeného |19 |9 7 1 0 1,72
podani zpétné vazby od nadfizeného 17 |10 |6 3 0 1,86
Celkem pocet: 117 |69 24 6 0 1,62
Procenta: 54% |32% |11% (3% |0% |100%

Tabulka ¢. 3 — Hodnoceni socialné-psychologickych podminek

Z vysledkii vyplyva, Ze kazda z uvedenych podminek je vétSinou respondentti
hodnocena bud vyborné (celkem 54% odpovédi) nebo je hodnocena dobte -

celkem 32% odpovédi. Jen 11% odpovédi zndmkuje nékterou z podminek
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stupném 3, tedy ,nic moc”, stupném 4 ,podprimérné” jsou oznacena 3%

odpovédi.

Mezi jednotlivymi oblastmi socidlné-psychologickych podminek jsou urcité

rozdily.

Vztahy s kolegy hodnoti zndmkou 1 ¢i 2, tedy vyborné a dobfte, celkem 34 z 36

respondentti, coz odpovida 94 %, a jen dva respondenti zndmkou 3.

Atmosféra na pracovisti je hodnocena zndmkou 1 ¢i 2 celkem u 35 respondentti,

tedy v 97%. Jen jeden respondent ji ptifadil zndmku 3.

Dostupnost a kvalita supervize ziskala nejvic ,jednicek” celkem 23, spolu
s osmi dvojkami je to tedy 31 respondentt, tedy 86%. Cty¥i lidé ji hodnotili jako

,hic moc” a jeden respondent jako podpriimérnou.

Projevy podpory pracovnikim zaZivajicim aktualni tézkosti v osobnim Zivoté
hodnotilo znamkami 1 a 2 dohromady 31 pracovnikti, tedy 86%. Ctyfi

respondenti oznacili tuto podporu jako ,nic moc” a jeden za podpriimérnou.

Projevy respektu a podpory od nadfizeného hodnotilo 19 lidi znamkou 1 a 9
lidi znamkou 2, coZ je dohromady 78%. Sedm respondentti je zhodnotilo jako

,nic moc” a jeden jako podpriimérné.

Podani zpétné vazby od nadfizeného je hodnoceno zndmkou 1 ¢i 2 celkem u 27
respondentt;, ¢ili u 75%. Sest osob ji oznaéilo jako ,nic moc” a ti osoby za

podprimeérnou.

Tabulka tak (neplanovan€) rovnou ukazuje vysledky v sestupném potadi,
pokud bychom znamky zpriameérovali; od nejlépe hodnocenych ,vztaha

s kolegy” az k nejhtife hodnocenému ,,podani zpétné vazby od nadfizeného”.
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V hypotéze H2 jsem predpokladala, ze respondenti hodnoti napliiovani
socialné-psychologickych podminek jako velmi dobré, pficemz tato hypotéza by
se potvrdila, pokud alespon 80% respondent(i oznadi socidlné-psychologické

podminky (otdzky 1 — 6 v dotazniku) zndmkami 1 ¢i 2.

Respondenti odpovidali zndmkou 1 ,vyborné” v 54% odpovédi a zndmkou 2
,dobfe” v 32% odpovédi. Celkem tedy 86% odpovédi respondentti oznacilo

socialné-psychologické podminky zndmkami 1 nebo 2.
Hypotéza H2 se tedy potvrdila.

Moje treti hypotéza predpokldda podobny vysledek i u ostatnich pracovnich
podminek. Vysledky téchto otazek ¢ 7 az 12 z dotazniku jsou shrnuty

v nasledujici tabulce ¢. 4:

Jak hodnotite: 1 2 3 4 5 primér

technické vybaveni vaseho pracovisté |9 17 6 4 0 2,13

zdzemi pracovisté 12 |14 |8 2 0 2

opatfeni k zajisténi bezpeci a ochrany

zdravi pracovnikii 1 |14 |9 1 1 2,08
moznost rozvrhnout si pracovni dobu

dle svych potteb 19 |11 |2 4 0 1,75
finanéni ohodnoceni vasi prace 12 |15 |5 4 0 2,03
nabidku pracovnich benefitti 10 12 10 3 1 2,25
Celkem pocet: 73 |83 |40 |18 |2 2,04
Procenta: 34% |38% [19% (8% |1% |100%

Tabulka ¢. 4 — Hodnoceni ostatnich pracovnich podminek

Z vysledki vyplyva, Ze jednotlivé uvedené podminky jsou ponejvice
hodnoceny bud , vyborné”, celkem 34% odpovédi, nebo , dobfe” - celkem 38%

odpovédi. 19% odpovédi znamkuje nékterou z podminek stupném 3, tedy ,nic
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moc”, stupném 4 ,podpriimérné” je oznaceno 8% odpovédi a 1% je oznaceno

jako nedostacujici.
K jednotlivym otazkam:

Technické vybaveni hodnoti znamkou 1 ¢i 2 dohromady 26 respondentti, coz
odpovida 72%. Pro Sest osob jsou technické podminky ,nic moc” a ¢tyfi osoby je

hodnoti jako podpriimérné.

Zazemi pracovisté je hodnoceno jako vyborné ¢i dobré celkem 26 respondenty,
coZ je rovnéz 72%. Osm respondentt hodnoti zdzemi jako ,nic moc” a dva jako

podprimeérné.

Opatfeni k zajisténi bezpec¢i a ochrany zdravi pracovnik@t ohodnotilo 11
respondentti vyborné a 14 dobfe. Dohromady tedy 69%. Devét osob tato
opatfeni hodnoti jako ,nic moc”, jeden jako podprimérné a jeden jako

nedostacujici.

Moznost rozvrhnout si pracovni dobu podle svych potieb hodnoti zndmkou 1
¢i 2 celkem 30 osob, tedy 83% respondentti. Pro dvé osoby je to ,nic moc” a pro
Ctyfi podprimeérné.

Finanéni ohodnoceni jako vyborné ¢i dobré uvedlo celkem 27 respondentt,

tedy 75%. Pro pét osob je ,nic moc” a pro ¢tyfi je podprimérné.

Nabidku pracovnich benefiti hodnoti zndmkou 1 ¢i 2 dohromady 22 osob,
tedy 61%. Pro deset respondenti je nabidka ,nic moc”, pro tfi znich je
podpriimérna a pro jednoho nedostacujici.

Celkové je zfejmé, ze tyto vysledky se od piedchozich socidlné-psychologickych
podminek 1lisi — jsou hodnoceny aZ na jednu vyjimku htife, zprimérované
znamky se pohybuji od 1,75 u pracovni doby do 2,25 u nabidky benefitti.

Castéjsi nez v predchozim souboru je také vyskyt horsich znamek — zatimco tam
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se vyskytlo pouze 6 ctverek a zadna pétka, tak zde je ctverek 18 a pétky 2. Také

zde prevazuji dvojky nad jednickami.

V hypotéze H3 jsem si stanovila, Ze respondenti zhodnoti napliiovani ostatnich
pracovnich podminek jako velmi dobré, pri¢emz tato hypotéza by se potvrdila,
pokud alespori 80% respondenti oznaci tyto podminky (otdzky 7 - 12

v dotazniku) znamkami 1 ¢i 2.

Respondenti odpovidali zndmkou 1 (vyborné) v 34% odpovédi a znamkou 2
(dobfe) v 38% odpovédi. Celkem tedy 78% odpovédi respondenti oznacilo

ostatni pracovni podminky zndmkami 1 nebo 2.
Hypotéza H3 se tedy nepotvrdila.

Probéhlé dotaznikové Setfeni poskytlo odpovéd na vyzkumnou otazku — zjistila
jsem, co povazuji pracovnici za nutné podminky své prace i do jaké miry jsou
tyto podminky napliiovany. V hypotéze 1 se potvrdilo, Ze oblast socialné-
ostatni pracovni podminky. Hypotéza 2 ukdzala, Ze pracovnici hodnoti
naplnovani socidlné — psychologickych podminek jako velmi dobré. Hypotéza 3,
které méla potvrdit & vyvratit totéZ u ostatnich pracovnich podminek se
nepotvrdila — bylo potfeba 80% odpovédi v kategorii vyborné a dobré, soucet

téchto odpovédi daval dohromady pouze 78%.

6.1 Diskuse

Ve vysledcich, které vyzkumné Setfeni pfineslo, je ukryto mnohem vice nez jen
odpovédi na hypotézy. Je vnich v prvé fadé ochota mych kolegti, ktefi mi
vyplnili dotaznik v rekordnim poctu, fada z nich doslova na poc¢kani, za coz jim

patf{ velky dik.

50



Stejné tak si vazim pfistupu svych nadfizenych a jejich ochoty opakované

konzultovat navrhované otdzky do dotazniku.

Jsem si védoma toho, Ze i pfes snahu peclivé formulovat otazky jsem se
nevyhnula zcela riziku, Ze kazdy respondent je pochopi trochu po svém. Pokud
bychom chtéli lIépe porozumét potfebam pracovnikti, vyZadovalo by to daleko
podrobnéjsi zkoumani, v podstaté kazda z otazek by se dala rozdélit na mnoho

malych dilc¢ich podotazek.

PfestoZe nebylo cilem mé prace hledat hlubsi vztahy mezi tim, jaké podminky
pracovnici potfebuji a jak jsou naplnovany, ziskané vysledky k tomu pfimo
vybizi. Pokud bychom totiz sefadili okruhy otdzek do dvou sloupcti vedle sebe,
v 1. sloupci pracovni podminky ,nutné” a v 2. sloupci jejich napliovani,

vypadalo by vysledné srovnani takto:

Co
povazuji | Jak jsou
za nutné | naplnovany | Oblast podminek
1. 1. vztahy s kolegy
2.-3. 2 atmosféra na pracovisti
9.-10. |3 dostupnost a kvalita supervize
7. 4. projevy podpory pracovnikiim v téZkostech
2.-3. 5 projevy respektu a podpory od nadfizeného
5. 7 podani zpétné vazby od nadfizeného
9.-10. |11. technické vybaveni pracovisté
11.-12. |8. zdzemi pracovisté
opatfeni k zajisténi bezpeci a ochrany zdravi
11.-12. |10. pracovnikil
8. 6. moznost rozvrhnout si pracovni dobu dle svych potieb
4. 9. finan¢ni ohodnoceni
6. 12. nabidka pracovnich benefitti

Tabulka ¢. 5 — Porovnani vysledki
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Co jde z tabulky vidét? Napftiklad, ze vztahy povazuji pracovnici za nutnou
podminku ¢islo 1 a také je naplnovana nejlépe ze vsech. Coz je dobra zprava pro
vSechny zucastnéné. Také vidime podminky, u nichz se poradové Cdislo
vyznamu/naplnéni vyznamné neliSi. Nékteré podminky se vyraznéji lisi
v jednotlivych fazenich - nejvice supervize, ta je az na devatém misté v poradi
,nutnosti”, ale na 3. misté v naplinovani. Coz by bylo mozné prelozit laicky jako
,Supervize zas tak moc nutna neni, ale kdyz uz je, hodnotime ji velmi dobte”.
Opacnym prikladem je finanéni ohodnoceni: na 4. misté co do nutnosti, ale az

na devatém, co do hodnoceni. Pfekladu myslim netfeba.

Kdybych si mohla dovolit doporuceni pro vedeni Charity Valasské Mezifici,
navrhla bych zabyvat se vice oblastmi, které jsou pracovniky castéji hodnoceny
znamkami 3, 4 a 5, tedy jako ,nic moc” az nedostacujici. Asi neni mozné ucinit
néjakou zdsadni a rychlou zménu ve finanénim hodnoceni nebo ve fyzickém
vybaveni, ale tfeba pracovni benefity je mozné rozsifit a zejména o nich lépe
informovat. Také zlepSeni podminek ochrany zdravi pracovniki nemusi byt
nutné nakladné, mozné je tfeba vykomunikovani lepsich postupti pro krizové a
rizikové situace. Vysledky také ukazuji, Ze néktefi nadfizeni by mohli zlepsit
respekt a zpétnou vazbu ke svym ¢lentim tymu. Chut do téchto zmén by mohl
prinést i nepopiratelny hlavni vysledek vyzkumu, ktery ukazuje, Ze navzdory
problémovym oblastem hodnoti prevdznd vétsina pracovniki pfevaznou

vétsinu podminek jako velmi dobrou.
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ZAVER

Ve své praci jsem se zabyvala pracovnimi podminkami v socialnich sluzbach
prevence z pohledu pracovnikii. V prvni kapitole jsem pfibliZila pojem socialni
prevence, socidlniho vylouceni a také sluzby socidlni prevence. Ve druhé
kapitole jsem predstavila pracovni podminky, rozdélila je a blize popsala
jednotlive kategorie. V kapitole treti jsem se zaméfila na zvlastnosti pracovnich
podminek v socidlnich sluzbach prevence, popsala jsem vyznam standardia

kvality a specifického prostfedku podpory pracovnikli — supervize.

V kapitole ¢tvrté jsem predstavila Charitu Valasské Mezifi¢i a sluzby socialni
prevence, které poskytuje. Teoretickou cast své prace jsem uzaviela patou

kapitolou, kde jsou popsany konkrétni pracovni podminky v Charité Valasské

VVVVV

V empirické ¢asti jsem hledala odpovéd na vyzkumnou otazku ,,Co povazuji
pracovnici sluzeb prevence za nutné podminky své prace a jak jsou tyto
podminky napliovany?” Popsala jsem metodu a techniku vyzkumu a stanovila
jsem si hypotézy, které jsem testovala pomoci dotaznikového Setfeni, ¢imz byl

naplnén cil této bakalarské prace.

Vysledky vyzkumu potvrdily dvé ze tfi hypotéz. Ukazalo se, zZe pro pracovniky
jsou nejzasadnéjsi socidlné-psychologické podminky, zejména vztahy s kolegy,
jejichz napliiovani zaroven pracovnici hodnoti nejlépe.

Zavérem musim Fici, Ze na konci své prace mam daleko vice otdzek nez na
zacatku. Kazda z odpovédi totiz v sobé skryva potencidl pro dalsi zjisStovani
okolnosti, podrobnosti, pfi¢in. Potésilo by mé, kdyby moje prace byla podnétem

k dal$imu zkoumadni potfeb pracovnikii v socidlnich sluzbach.
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Priloha — dotaznik pro zaméstnance

Mili charitni kolegové,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni kratkého dotazniku, ktery je zaméfen
na pracovni podminky ve sluzbach Charity VM. Studuju obor Socialni prace na
Univerzité Palackého v Olomouci a problematiku pracovnich podminek jsem si
zvolila jako téma své bakalarské prace.

U jednotlivych otdzek prosim vzdy zakrouZkujte tu odpovéd, ktera nejlépe
vystihuje va$ nazor. Skéla hodnoceni je stejnd jako ve gkole, tj. 1 az 5. Pro lepsi
predstavu:

1 - vyborné, 2 — dobfe, 3 — nic moc, 4 — podpriimérné, 5 — nedostacujici

Potom prosim otazky projdéte znovu a do okénka ([1) PRED otazku vepiste:

- znaménko plus, pokud je pro vas tato oblast pracovnich podminek zasadni

- ptipadné ponechejte prazdné, pokud vam na této oblasti nezdlezi, neni pro
vas zasadni

Dotazniky jsou zcela anonymni. Poskytnuté informace budou pouzity pro ucely

mé bakalarské prace.

Deékuji za vas ¢as i ochotu, Zuzana Chroustova

Jak hodnotite:
1. O vasge vztahy s kolegy
1 - 2 - 3 - 4 - 5

2. [ atmosféru (moZznost sdilet, hovofit s kolegy) na pracovisti
1 - 2 - 3 - + - 5
3. O dostupnost a kvalitu supervize
1 - 2 - 3 - + - 5
4. O projevy podpory pracovnikim, kteif zaZivaji aktudlni téZkosti
v osobnim Zivoté
1 - 2 - 3 - 4 - 5
5. [ projevy respektu a podpory od svého piimého nadfizeného
1 - 2 - 3 - 4 - 5
6. [ podani zpétné vazby od svého nadfizeného

1 - 2 - 3 - 4 - 5
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7. O technické vybaveni vaseho pracovisté (elektronika, vybaveni kancelaif)
1 - 2 - 3 - 4 - 5

8. O ,zazemi” pracovisté - stravovani, hygiena
1 - 2 - 3 - 4 - 5

9. O opatfenimi k zajisténi bezpedi a ochrany zdravi pracovniki
1 - 2 - 3 - 4 - 5

10. J moznost rozvrhnout si pracovni dobu, aby lépe vyhovovala vasim
potfebam
1 - 2 - 3 - 4 - 5

11. O finan¢ni ohodnoceni vasi prace
1 - 2 - 3 - 4 - 5

12. [ nabidku pracovnich benefiti (dovolend navic, odmény, dalsi vyhody)

1 - 2 - 3 - 4 - 5
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