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Rizeni IT projekti ve vybrané statni instituci
(pripadova studie Ceského telekomunikac¢niho uradu)

Abstrakt

Hlavnim cilem diplomové prace je navrh na zménu v procesu projektového fizeni IT
projektti Ceského telekomunikaéniho Gfadu (dale jen ,,C TU*) na zakladg analyzy stavajicich
principti a metodik projektového fizeni. V teoretické Casti je predstavena terminologie
projektového fizeni vCetné fizeni IT projektd. Metodologie predstavi tradicni metodiku
projektového fizeni — PRINCE2 a IPMA. Z agilniho fizeni je predstavena metodologie
Scrum, ktera 1épe odpovida prostiedi fizeni IT projektd. V teoretické Casti jsou také
zduraznény jak vyhody, tak i nevyhody obou pfistupti k projektovému fizeni. Vlastni
vyzkum se zaméfil na identifikaci slabych mist projektového fizeni CTU a navrhim
na zlepSeni projektového fizeni. Byly pfedstaveny Ctyfi navrhy na zlepSeni projektového
fizeni CTU a jedno doporudeni. Navrhy byly nasledujici — aktualizace zavazného pokynu
CTU, proskoleni zaméstnanci CTU v projektovém fizeni, zlepSeni zadavani vefejnych
zakazek azavedeni nékterych prvku z agilniho fizeni. Posledni doporuceni smétovalo
na zavedeni jednotného Helpdesku scilem zlepSeni komunikace uvniti CTU,

ale 1 komunikace s dodavateli.

Klicova slova: agilni metody, cile projektu, manazer projektu, projekt, projektové fizeni,

projektovy tym, fizeni rizik, tradi€ni metody, zivotni cyklus projektu



Managing IT Projects in Public Service
(The Case Study of The Czech Telecommunication

Office)

Abstract

The Object of this thesis is to investigate the management of IT projects in the Public
Sector in order to identify its weaknesses and causes leading to poor performance.
The theoretical part is focused on introduction of terminology related to project management
of the included IT projects. The methodology section describes the principle of PRINCE2
project management and [PMA as an example of traditional methodology. In contrast, agile
methodology Scrum allows more flexibility which is more suitable for managing IT projects.
Both traditional and agile software development methods have their own advantages
and disadvantages. The thesis tries to emphasize the best of both worlds. The research
section is focused on the case study of The Czech Telecommunication Office (“CTO”) and
indicates problems related to system design and implementation. In the final part, to ensure
the thesis has its own added value, four drafts suggesting functional adjustments of the
project management process are put forth. The first draft proposes reworking the project
methodology of the CTO and making it up to date, the second draft suggests providing
training for employees in the field of project management, the third draft contains the idea
of improving the process of implementing public procurement and the fourth draft describes
introducing the aforementioned agile components into the project management repertoire

of the CTO. Finally, it is recommended to implement common Helpdesk across CTO.

Keywords: Agile Methodology, Project Goals, Project Managers, Project, Project
Management, Project Management Team, Project Risk Management, Traditional Project

Management, Project Lifecycle
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1 Uvod

Projektové fizeni je oborem pomérné mladym, jehoz vznik datujeme do obdobi
po druhé svétové valce. AC uz v davné minulosti probihala celd fada akci, které mély
projektovy charakter, tak az 20. stoleti pfipravilo pudu pro rozvoj projektového fizeni.

Rozvoj projektového fizeni souvisi hlavné se vznikem a rozSifenim novych
informacnich technologii, které se staly zivnou pudou pro projektové fizeni. Kvuli
dynamicnosti a provazanosti dneSniho svéta bylo nutné zavést takové postupy, které budou
schopné rychlé reakce na vnéjsi i vnitini zmény ve spolecnosti.

Dalsimi dilezitymi atributy, které mély vliv na rozvoj projektového fizeni, byly
omezenost zdroji a Casu. Z tohoto divodu vyplynula poptavka po nastroji, ktery by
efektivné dokazal tidit a realizovat zmény v neustale se ménicim prostiedi. Je vSak dulezité
vnimat, ze projektové fizeni neznamena jen pouzivani metod a technik, 1 kdyz zakladni
terminologii by mél znat kazdy projektovy manazer. Projektové fizeni znamena predevsim
urcitou filozofii a styl prace, jedna se tedy o urcity zpusob mysleni.

V odborném pojeti si pod pojmem projektové fizeni predstavime soubor norem,
doporuceni a ,,best of practice” zkuSenosti, popisujicich, jak fidit projekt. Vzhledem
k riznorodosti projekti se jedna spiSe o vSeobecné platné skuteCnosti, urcitou filozofii
pfistupu k feseni dané problematiky, nez o konkrétni a podrobné smeérnice a navody.
Nicméné od Sedesatych let 20. stoleti panuji snahy o mezinarodni standardizaci v oblasti
projektového fizeni, coz koresponduje se vznikem mezinarodnich projekti a projektovych
tymu, které bylo potieba efektivné fidit (Dolezal a kol., 2020, s. 14-16).

Ve své praci se zaméfim na rozvoj IT projektt ve vetejné sprave, konkrétné v prostiedi
Ceského telekomunika¢niho ufadu. V oblasti IT je totiz projektovy charakter fizeni
dulezitym aspektem, a to at’ uz se jedna o vyvoj hardwaru, pies software az po komplikované
informacni systémy. Prostiedi vefejné spravy piinasi vyzvu pro projektové manazery,
protoze se zde Casto spoléha na zastaralé zpusoby fizeni IT projektt a neni zde prostor pro
zavadeéni efektivnich zmén.

Jelikoz se technologie a v pfipad¢ statni spravy i politické prostfedi neustale méni
je potieba na tyto zmény reagovat adekvatnim zptusobem. Diky spojeni tradi¢nich metodik
projektového fizeni a agilniho pfistupu jsou projektovi manazeti schopni se 1épe orientovat
na produkt jako takovy. V oblasti IT projekta je také dulezité si uvédomit, ze IT projekt

ze své podstaty neni nikdy hotovy, protoze se neustale méni jak vnéjsi, tak vnitini prostredi.
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Je nutné reflektovat dnesni pozadavky uzivateld, které budou urcité jiné nez v dobé
implementace IT projektu.

Slozitost a komplexnost IT projektd vystihuje vyjadieni jednoho ze specialisti
na projektovém fizeni v oboru ICT na portalu www.cio.com: ,, Rizeni IT projektii je jako
Zonglovani s kousky Zelé. Neni to nic snadného ani hezkého. Informacni technologie
je obzvidst kluzké odvétvi, protoze je vidy v pohybu, méni se a prizpiisobuje se.” (MSMT,
2012).

Ve své praci bych se chtéla zaméfit na navrh zmény v procesu projektového fizeni IT
projektt CTU na zakladg analyzy stavajicich principt a metodik projektového fizeni. Toto
téma se mé osobné dotyka, protoze pracuji na odd€leni fizeni rozvoje informacnich systému
odboru informatiky. Projektové fizeni jsme piebirali do nasi spravy od samostatného
oddéleni projektového fizeni, které bylo zruSeno. Tudiz se postupné seznamujeme
se zakladnimi principy a pravidly, které se s projektovym fizenim poji.

Metodika projektového fizeni CTU je upravena na miru tak, aby lépe odpovidala
skuteCnostem v prostfedi Ufadu statni spravy. Bohuzel nékteré procesy nejsou vhodné
nastaveny a spiSe pfinaseji chaos do projektového fizeni. Chaos vznika hlavné v dusledku
nejasného oddéleni projektového a liniového fizeni/vedeni projektu.

Na projektové fizeni CTU budu nahlizet optikou zvolenych mezinarodnich standardd
projektového fizeni. K lepSimu uchopeni problematiky projektového fizeni mi bude slouzit
teoreticka Cast prace, ve které predstavim zakladni procesy a terminologii projektového
fizeni zvolenych metodik. Z tradi¢ni metodiky to bude IPMA a PRINCE2, z agilniho
pristupu SCRUM.

Na teoretickou cast bude navazovat vlastni prace, ve které se pokusim identifikovat
slaba mista projektového fizeni CTU. Souéasti budou také navrhy na zlepseni projektového
tizeni CTU a zhodnoceni jejich implementace do prostiedi Utadu.

Diky osobnimu zapojeni do projektového fizeni CTU mé téma zajima jak
z akademické, tak i z profesni stranky. Vzhledem k neustale se rozvijejicim informac¢nim
technologiim a nutnosti inovovat zastaralé systémy si myslim, ze projektové fizeni jesté
nedosahlo svého maxima a v budoucnu se bude neustale ménit a riist spole¢né se zvysujicimi

se naroky uzivateld na IT systémy.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je navrh na zménu v procesu projektového fizeni IT projektu
Ceského telekomunika&niho ufadu (dale jen “CTU“) na zakladé analyzy stavajicich principt

a metodik projektového fizeni.

Hlavni cil prace se rozpada na nasledujici dil¢i cile:
e analyza projektového prostiedi CTU — identifikace slabych mist projektového;
fizeni IT projektt CTU;
e komparace vybranych tradi¢nich metodik projektového fizeni s agilnim
piistupem
e aplikace metodik na projektové fizeni CTU;

e navrh na zlepSeni projektového fizeni CTU.

Abych byla schopna zodpovédét hlavni cil prace, je nutné si stanovit vyzkumné
otazky. Vyzkumné otazky vychazeji z predpokladu, Ze projektové fizeni IT projekti na CTU
neni dostatecné a vykazuje slaba mista, ktera maji vyznamny vliv na GspéSnost, respektive

neuspésnost projektt.

Vyzkumné otazky jsou:

1) Jak vypada organizacni struktura projektového tymu CTU? (Z jakych roli se
skldadd a zda jsou tito lidé proSkoleni na rizeni projektu, tak aby mohli fungovat
Jjako vlastnici projektu, tedy uddvat jeho smér a priority).

2) Jak Ize oSetrit systém Fizent rizik tak, aby dochdzelo k jejich eliminaci?

3) Jsou tradicni metodiky stdle aplikovatelné na Zivelné prostredi IT projektu?

4) Pokud ne, daly by se néjakym zpiisobem zaclenit do projektového rizeni agilni
principy, aby prindSely zefektivnéni projektového Fizeni v prostiedi stdtni

spravy?

Otazky jsou stanoveny s ohledem na ziskané zkuSenosti na pozici projektové

manazerky daného ufadu. K definovani otazek také vyraznou mérou pfispely rozhovory

16



s kolegy, ktefi se v oblasti projektového prostiedi pohybuji déle a maji vét§i zkuSenosti
s fizenim projektd IT povahy. Dilezitym opérnym bodem byly také poznatky, které jsem
ziskala pfi studiu literatury a zdroja k projektovému fizeni.

Otazku ¢. 1 jsem stanovila na zakladé studia internich dokumentd. Zakladnim
dokumentem pro projektové fizeni CTU je zavazny pokyn CTU ¢&. 55/2016 (dale jen ZP
&. 55/2016), kterym se stanovuje jednotny postup pii piipravé realizace projektd v Ceském
telekomunikacnim ufadu. V zavazném pokynu je velka ¢ast vénovana organizaci projektu,
kde jsou jasné popsany a vymezeny ¢innosti tymu a roli. Vymezeni roli a innosti je dulezité
pro efektivni fizeni projektu.

Dle Ptirucky fizeni statnich IT projektt se v posledni dobé piestava ve statni spraveé
vyuzivat pro vyvoj kritickych informacnich systémui vlastnich zaméstnancti z diivodu casto
chybéjicich kapacit. Na vzestupu je spoléhani se na externi dodavatele. Tento trend
je viditelny 1 v prostredi projektového fizeni, kdy si spoleCnosti €i instituce statni spravy
najimaji externi projektové manazery, aby fidili jejich projekty. Nicméné je dulezité
si uvédomit, ze outsourcovat 1ze pouze praci, nikoliv riziko selhani. Neuspésné projekty jsou
problémem zadavatelt, nikoliv dodavateli.

Verfejna sprava je obCanim zodpovédna za své fungovani a jeji organy musi mit
pod kontrolou projekty, o které se fungovani statu opira. Nicméné to neznamena, ze by
vefejna sprava musela vSechny systémy vyvijet vlastnimi silami. Dulezité je mit jasna
ocekavani ohledné lidskych vystupt a technickych standarda spojenych s bezpecnosti dat,
jejich pouzivanim, interoperabilitou, sledovanim a vyhodnocovanim (Carnahan, Hart
a Jaquith, 2020: s. 17). CTU by mél disponovat vlastnimi projektovymi manazery, ktefi
pfijmou odpovédnost za vlastni projekty a riziko jejich selhani. K tomu potiebuji znalosti
a zkugenosti s fizenim projekti. Z tohoto diivodu povazuji otazku €. 1 za dulezitou.

Otazka &. 2 Gizce souvisi s fizenim projektu. Rizeni rizik je vak Gasto opomijena
soucast projektu. Pfitom kvalitné nastaveny systém fizeni rizik dokaze minimalizovat ztraty
a maximalizovat zisky. V ramci planovani rizik je také dilezité nepodcenit organizacni ani
politické zmény. Kazdy projekt potfebuje podporu ,shora“. S projektem by mélo byt
obeznameno celé vedeni a mél by byt ve shodé s platnou legislativou Ceské republiky,
potazmo Evropské unie. ZP ¢. 55/2016 se také vénuje fizeni rizik jakozto prafezové Cinnosti
projektu (znalostni oblasti projektového fizeni). Dulezité je zjistit, jak se systém fizeni rizik
promitl do praxe projektového fizeni CTU a zda neni $patné nastaveny systém fizeni rizik

piicinou neuspéchu IT projektt CTU.
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Otazky €. 3 a €. 4 se zabyvaji aplikaci metodik projektového fizeni na fizeni projektt
CTU. V téchto otazkach budu vychazet z poznatka ziskanych pii studiu dostupné literatury
na téma projektového fizeni a jejich aplikace na ZP €. 55/2016. Ve vefejné sprave prevlada
praxe podrobného planovani IT projektt, kdy je projekt naplanovan od zacatku do konce.
Nicméné planovani celého projektu predem neodpovida realité a vyzaduje fadu drahych
uprav. Oproti tomu agilni pfistup planuje projekty pouze v hrubych obrysech a klade vétsi
diraz na co nejrychlejsi start realnych praci, které pak postupné sméfuji k dobfe popsanému
celkovému cili projektu (Carnahan, Hart a Jaquith, 2020, s. 7). Zde je dilezité rozkli¢ovat
kroky, kterymi se CTU pii fizeni IT projektd fidi. Zda se striktng drzi tradiniho piistupu,
ktery muzeme také oznacit za tzv. vodopadovou metodu, nebo zda do svého projektového
fizeni taktéz promita n€které prvky z agilniho pfistupu tak, aby vice odpovidalo realité

dynamického prostredi IT projektu.
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2.2 Metodika

Metodika prace vychazi z povahy zkoumaného problému, kdy prvnim krokem
k pochopeni tématu bylo podrobné nastudovani dostupné literatury a zdroju. Kofeny
projektového fizeni sahaji hluboko do minulosti, kdy se projektové fizeni vyuzivalo
pfi realizaci rozsahlych akci, které v sobé nesly prvky projektd. K rozvoji projektového
fizeni, tak jak ho zname z dne$niho pohledu, doslo vSak az po 2. svétové valce. Rozvoj
projektového fizeni se zintenzivnil spolecn€ srozvojem IT a potiebou fidit projekty
efektivné. Diky tomu je k dispozici rozsahld literarni zakladna, kterd se zabyva touto
problematikou. K lepsimu uchopeni problematiky projektového fizeni slouzi také obrazky
a tabulky, které prokladaji text. Dulezitym bodem reSerSe literarnich zdroji bylo také
nastudovani interni dokumentace CTU na téma projektového fizeni a seznameni se s Eeskou
legislativou, ktera vnasi do problematiky projektového fizeni sjednocujici prvky na arovni
statni spravy.

Na studium literatury navazuje komparace vybranych tradi¢nich metodik
projektového fizeni. Porovnani tradi¢nich metodik je pak dano do kontextu vyvoje agilniho
ptistupu a vybrané agilni metodiky. V této ¢asti jsou rozebrany rozdily mezi metodikami
a vyzdvihnuty jejich klady a zapory. Shrnutim poznatkt z tradi¢niho a agilniho pfistupu
k projektovému fizeni je zavrSena teoreticka ¢ast diplomové prace.

Na teoretickou Cast navazuje prakticka cast, ve které budou aplikovany principy
projektového fizeni na projektové prosttedi CTU. Vtéto &asti budu pracovat
s polostrukturovanymi rozhovory, které slouzi k lep§imu dokresleni projektového fizeni IT
projekt CTU. Rozhovory byly provedeny s osobami, které se tzce podili na projektovém
fizeni at' uz jako soucast projektového tymu, ¢i jsou to osoby s potfebnymi znalostmi
z oblasti IT. Vzhledem k tomu, ze pracuji na oddéleni fizeni rozvoje informacnich systému
odboru informatiky, nebyl problém rozhovory zajistit.

Pii analyze sou¢asného stavu projektového fizeni CTU jsem vyuzila SWOT analyzu,
abych srozumitelné demonstrovala slabé a silné stranky, pfilezitosti a hrozby. Diky tomu
si &tenat dokaze udélat jasnou predstavu o tom, s jakymi problémy se CTU potyka a jakym

hrozbam d¢eli.
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2.2.1 ReSerse literarnich zdroju

V této Casti jsem se snazila nashromazdit literaturu a zdroje tykajici se projektového
fizeni. Stézejni publikaci byla kniha od Jana Dolezala a kolektivu autorli snazvem
,,Projektovy management komplexné, prakticky podle svétovych standarda“. Diky této
knize jsem ziskala prehled o zakladni terminologii pojici se s projektovym fizenim. Nedilnou
soucasti reSerSe dostupnych literarnich zdroji bylo také sledovani odbornych Casopist
a internetovych publikaci, které se vénuji aktualnim trendim v projektovém fizeni IT
projektu.

V ramci analyzy projektového prostiedi CTU bylo nutné se seznamit s internimi
smérnicemi, které se vztahuji k projektovému prostiedi dané instituce. Projektové tizeni
CTU je oetieno ZP & 55/2016, kterym se stanovi jednotny postup pii piipravé a realizaci
projektt v Ceském telekomunikatnim wfadu. Tento zivazny pokyn je zroku 2016
a od zaCatku roku 2021 zde panuji snahy o jeho revidovani. Nicméné v dobé psani této
diplomové prace byl ZP €. 55/2016 stale platnym. ZP ¢. 55/2016 je doplnén zdvaznym
pokynem CTU &. 45/2016, kterym se stanovi jednotny postup pii zadavani vefejnych
zakéazek. Primarné jsem vSak pracovala se ZP ¢. 55/2016.

Metodika projektového fizeni CTU je upravena tak, aby odrazela potieby
a podminky CTU. Zaroveii respektuje pozadavky na standardizaci fizeni projektd rozné
slozitosti a velikosti. Z divodu interni povahy dokumentu neni ZP ¢. 55/2016 piilohou této

diplomové prace.

2.2.2 Komparace

V soucasné dobé je v Ceské republice velké mnozstvi nabidek v oblasti projektového
fizeni. Za svétoveé nejrozsitenéjsi standardy projektového fizeni jsou brany — IPMA, PMI
a PRINCE2. Ke své komparaci jsem si zvolila IPMA a PRINCE2, protoze je povazuji
za nejrozsifené)si standardy napfi€ statni spravou. Navic jsem v roce 2019 slozila zkousku
a ziskala certifikat PRINCE2, diky ¢emuz je mi metodika PRINCE2 blizsi. Pfi podrobném
zkoumani ZP €. 55/2016 jsem také dospéla k nazoru, ze je kombinaci dvou vySe zminénych
metodik.

Komparace spociva v popisu pojeti jednotlivych standardd a dale vychazi
z vybranych procest na zaklad¢ jejich vlivu na tzv. trojimperativ projektu, jenzje povazovan
za zakladni pfistup v fizeni projektd. Procesy jsou nasledujici:

e proces fizeni nakladu;
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e proces fizeni lidskych zdroji;

e tvorba Casového harmonogramu.

2.2.3 Polostrukturovany rozhovor

V ramci vlastni prace budou provedeny polostrukturované rozhovory s vybranymi
kolegy, ktefi pracuji ¢i se uzce podileji na tvorbé projektového fizeni v prostredi CTU.
Polostrukturovany rozhovor je metoda kvalitativniho sociologického vyzkumu, kdy
je rozhovor veden jako dialog dvou osob. Vyznacuje se tim, Ze autor rozhovoru (tazatel) ma
pfipraveny navod ¢i sadu otazek, které chce béhem rozhovoru probrat. Tazatel se vSak mtze
béhem rozhovoru odklonit od pfipravenych okruht otazek, diky Cemuz je tato metoda
flexibilni a umoziuje reagovat na odpovedi zpovidaného (Hendl, 2005, s. 175).

V rozhovorech budu klast nasledujici sadu otazek:

o Ridi se strikmé projektové Fizeni CTU néjakou svétovou metodikou
projektového Fizeni?

o Dochdzi k vypracovani metodiky rizeni rizik a postupu pri jejich detekovdni?

e Jakd je spoluprdce napric odbory CTU pri vypracovani projektového zaméru
a nasledného rizeni projektu?

e Jakd jsou slabda mista projektového rizeni CTU?

o Jak by se daly oSetrit?

Na zavér rozhovoru budou mit respondenti moznost uvést podnéty, které béhem
rozhovoru nezaznély a jsou zjejich pohledu ddlezité pro projektové fizeni CTU a které
nejsou dostatecné reflektovany.

Respondenti jsou v praci oznaceni anonymng, aby jejich odpovédi nebyly zatizeny
strachem z mozného postihu. Zaroven jim tato anonymita umoziiuje byt co nejvice otevieni
a autenticti. Osobni zkuSenosti vybranych pracovnikil povazuji za dulezity zdroj informaci,

protoze Casto v praxi dochazi k odklonu od teoretickych zakladu.

2.24 SWOT analyza

SWOT analyza je univerzalné pouzivany nastroj, ktery mapuje a analyzuje dany jev
(naptiklad urcity stav, situacti, ukol, problém, pracovni tym, projekt atd.). Pii ptipravé SWOT
analyzy se musi postupovat systematicky, kdy hlavnim jadrem je porovnani vné&jSich hrozeb

a prilezitosti s vnitinimi silnymi a slabymi strdnkami organizace, tymu, ¢i projektu. Tudiz
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je dulezité respektovat, ze hrozby a piilezitosti maji puvod ve vnéjSim (externim) prostiedi,
silné a slabé stanky se vztahuji k vnitfnimu (internimu) prostfedi (VA Akademie, ©2015).

e Silné stranky —jsou vlastnosti, ve kterych vynikame, o které se miizeme opfit.

e Slabé stranky — jsou vlastnosti, které nas naopak tzv. ,tahnou doli“ jako
napriklad zastaralé postupy, vysoka fluktuace zaméstnancu, nizka financni
rezerva atd.

e Prilezitosti — jako prilezitost mizeme oznacit vyuziti nové technologie,
zdroju financovani atd., které nam zajisti konkuren¢ni vyhodu na trhu.

e Hrozby — jsou faktory, které s urcitou pravdépodobnosti mohou nastat a mit
na C¢innost spoleCnosti negativni vliv, napfiklad rast cen vstupt, krach
dodavatele, vstup novych konkurentti na trh, uvedeni lepsi technologie na trh
apod.

SWOT analyzu budu aplikovat v uvodni kapitole své praktické casti, kde
prostfednictvim SWOT analyzy chci poukéazat na silné a slabé stranky a na hrozby
a prileZitosti projektového prostiedi CTU. SWOT analyza piedstavuje pom&rné jednoduchy

nastroj, ktery srozumitelnym a jasnym zpiisobem zhodnoti pocatecni situaci dané instituce.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Projektové rizeni — zakladni terminologie

V této kapitole bude predstavena terminologie projektového fizeni, kterd se zamétuje
na aplikaci projektového fizeni v informacnich projektech. Jiz v této vété muzeme
identifikovat dva dualezité pojmy, se kterymi ve své praci budu pracovat — projektové fizeni

a projekt. Déle zde predstavim dals$i terminy, se kterymi budu v této praci pracovat.

3.1.1 Projektové rizeni

Projektové fizeni je souborem norem, doporuCeni best of practice zkuSenosti,
popisujicich, jak tidit projekt (Dolezal a kol., 2020, s. 16). Projektové fizeni je tedy
»aplikaci“ znalosti, dovednosti, nastroji a technik pfi realizaci projektovych aktivit
za uCelem dosazeni pozadavku projektu. Projektovi manazeti (dale jen ,,PM®) musi usilovat
nejen o naplnéni planovaného rozsahu, ¢asu, nakladi a kvality, ale rovnéz musi usnadnovat
cely proces tak, aby byly uspokojeny potfeby a ocCekéavani lidi, ktefi jsou do projektu
zapojeni nebo se jich projektové aktivity dotknou (Schwalbe, 2011, s. 25). Z této definice
vyplyva, ze do projektového fizeni vstupuje cela fada faktori, které je diilezité monitorovat.

Obrazek ¢. 1 ilustruje ramec projektového fizeni, ktery slouzi k lepSimu pochopeni
projektového fizeni. Kli¢ovymi faktory tohoto ramce jsou zainteresované strany projektu,
znalostni oblasti projektového fizeni, nastroje a techniky projektového fizeni a pfinos
uspésnych projektt podniku.

Znalostni oblasti projektového fizeni popisuji klicové kompetence, které musi PM
rozvijet. Mame Ctyfi zakladni (fizeni rozsahu, fizeni Casu, fizeni nakladd a fizeni kvality),
které se vztahuji ke specifickym projektovym cilim. Na né navazuji ¢tyfi pomocné znalostni
oblasti (tizeni lidskych zdroju, fizeni komunikace, fizeni rizik a fizeni dodavek), diky nimz

je dosahovano projektovych cila (Schwalbe, 2011, s. 27).
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Obrazek 1: Ramec projektového rizeni

portfolio projekta

Projekt 1

9 znalostnich oblasti néastroje Projekt 2 Ji- uspéch
zékladni ¢innosti a techniky Projekt 3 podniku
fizeni fizeni fizeni fizeni Projekt 4

rozsahu casu nakladi kvality

y—
" - integrované fizeni projektu
Potfeby
a olekavani
zainteresovanych - X -
stran projektu fizeni rizeni fizeni fizeni
lidskych komunikace rizik dodavek
zdroja

pomocné cinnosti

Zdroj: Schwalbe, 2011, s. 26

3.1.2 Projekt

V Ceském jazyce ma slovo projekt né€kolik raznych vyznamua. Nicméné v kontextu
projektového fizeni hovoirime o projektu jako o ¢asové omezeném usili vynalozeném
na vytvoreni unikatniho produktu, sluzby nebo vystupu. Projektem rozumime definovanou
a vymezenou zménu z n¢jakého vychoziho stavu do stavu cilového (Dolezal a kol., 2020,
s. 17). Dalsimi dulezitymi atributy projektu jsou (Fielding, 2020, s. 12-13):

e jedinecny ucel projektu;

e projekt je docasny;

e projekt se vytvafi postupnym rozpracovanim;

e projekt vyzaduje zdroje (1idé, zasoby, zafizeni, logistika) a jejich koordinaci;
e projekt by mél mit priméarniho zakaznika nebo sponzora;

e soucasti projektu je nejistota.

Projekt je obecné nastrojem zmény v dynamickém prostredi, zatimco liniové aktivity
managementu jsou obvykle prostfedkem optimalizace a zvySovani vykonnosti v prevazné
statickém prosttedi (Dolezal a kol., 2020, s. 19). Stejné tak lezi na druhé stran€ i provozni
¢innosti, které slouzi k udrzeni chodu organizace. Projekty se od provozni ¢innosti odlisuji
tim, Ze kon¢i ve chvili, kdy je dosazeno jejich cilti nebo je projekt ukonéen (Schwalbe, 2011,
s. 20). Usp&sné fizeni projektd je nezbytné pro celkovou Gspé&snost firmy. Existuji dva

dulezité principy, diky kterym projekty pomahaji napliovat cile spolecnosti:
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e vyuzivani programu;

e Tfizeni portfolii projektu.

3.1.3 Program

Program je definovan jako skupina vécné souvisejicich, spolecné fizenych projektt
a organizacnich zmén, které byly spolecné spustény za ucelem dosazeni cile programu.
Soucasti programu mohou byt i dalsi ¢innosti, které nejsou pifimou soucasti jednotlivych
projektti zahrnutych do programu. Pfinosy programu lze zpravidla ocekavat az po ukonceni
celého programu. Program tedy neni slozity a komplexni projekt. Jedna se o kvalitativné
jinou zélezitost. Cilem programového fizeni je vzajemny soulad a synergie jednotlivych
prvkl programu tak, aby byly dosazeny strategické piinosy (Dolezal a kol., 2020, s. 21-22).

Mezi priklady typickych programi v oblasti informacnich technologii patfi
(Schwalbe, 2011, s. 32-33):

e Infrastruktura: realizace bezdratového pristupu na internet, upgrade hardwaru
asoftwaru nebo pfiprava a zavadéni firemnich standardi v oblasti
informacnich technologii.

e Vyvoj aplikace: aktualizace systému planovani firemnich zdroja, nakup
nového skladového a faktura¢niho systému nebo rozsifeni kapacit systému
fizeni vztahu se zakazniky.

e Uzvatelska podpora: implementace lepSiho e-mailového systému nebo

realizace technického Skoleni ur¢eného zakaznikim.

3.1.4 Portfolio

Dle PM BoK je portfolio skupina programu, projektti nebo Cinnosti fizenych jako
skupina za ucCelem dosazeni strategického cile. Komponenty portfolia jsou
kvantifikovatelné, tedy je mozné je méfit, tfidit a prioritizovat (Dolezal a kol., 2020, s. 23).
Je to tedy nepfetrzity proces vybéru a fizeni optimalni sady projektovych iniciativ, které maji
zajistit maximalni obchodni pfinos. Hlavni rozdil mezi programovym fizenim a fizenim
portfolia projektt je zaméfeni se na taktické a strategické cile, viz obrazek ¢. 2. Taktické cile
jsou ve srovnani stémi strategickymi obecné mnohem specifiCtéjsi a kratkodobéjsi.
Strategické naopak zduraziiuji dlouhodobé cile spole¢nosti. Obrazek ¢. 3 predstavuje vztah

mezi portfoliem, programem a projektem.
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Obrazek 2: Srovnani projektového rizeni a rizeni portfolia projektii

Taktické cile Strategické cile
Projektové Fizeni Rizeni portfolia projekti
B Realizujeme projekty dobife? B Pracujeme na spravnych
B Realizujeme projekty vcas projektech?
a v souladu s rozpoctem? B |nvestujeme do spravnych oblasti?
B Vi zainteresované strany B Mame spravné zdroje k tomu,
projektu, co by mély délat? abychom byli konkurenceschopni?

Zdroj: Schwalbe, 2011. s. 34

Obrazek 3: Vztah mezi portfoliem-programem-projektem

( Portfolio ]

-

[ [ Program C ]

= | [ oS
1 "" " ' | ' Program B' |
_ v . Projects

Zdroj: PMbyPM, ©2021

3.1.5 Projektovy trojimperativ

V souvislosti s projekty a projektovymi cili pracujeme se tfemi zakladnimi
pojmy — vysledky (rozsahem), ¢asem (terminy) a zdroji (rozpo¢tem) — tzv. trojimperativem
projektového fizeni. Uelem trojimperativu je optimalni vyvazeni téchto tii pozadavka.
Dulezité je si uvédomit provazanost téchto tii veli¢in (Dolezal a kol., 2020, s. 81), protoze
pokud se zméni jedna znich, druhd zlstane nezmeénéna, tak se musi odpovidajicim
zpusobem zménit veliCina tfeti. VEétSinou se trojimperativ zobrazuje pro lepsi prehlednost

jako rovnostranny trojuhelnik, viz obrazek ¢. 4.
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Obrazek 4: Projektovy trojimperativ

Rozsah

Kvalita

Rozpocet Termin

Zdroj: Itnetwork, ©2021

3.1.6 Zivotni cyklus projektu

Zivotni cyklus projektu pracuje s pojmy ,,Cas“ a ,,Faze projektu”, kdy &as je jednim

z kli¢ovych parametrt projektu — je velmi ddisledné sledovan. Uspéch projektu je asto velmi

siln€é zavisly na dodrzovani definovaného Casového ramce (Dolezal a kol., 2020, s. 54).

Projekt jako celek muzeme z Casového hlediska a dle charakteru provadénych cinnosti

rozdélit z manazerského hlediska na nekolik fazi fizeni projektu, které dohromady tvofi

,Zivotni cyklus fizeni projektu” (Machal, Kopetkova a Presova, 2015, s. 104).

Cas je vprojektu vymezen strukturalizaci, fazenim, trvanim, odhady
a Casovym rozvrzenim ¢innosti nebo pracovnich baliki, a to vcetné
pfifazovani  zdroji  Cinnostem, stanovovanim koncovych termind,
monitoringu a kontroly jejich vykonavani ve stanoveném Case.
Faze projektu se skladaji z logicky spolu souvisejicich ¢innosti z hlediska
fizeni projektu. Jedna se o cCast zivotniho cyklu projektu, ktera slouzi
ke stanoveni fidicich dokument projektu a fidicich procest projektového
fizeni a jejich provadéni, viz obrazek &. 5. Zivotni cyklus je rozd&len na &tyii
zakladni faze (Méachal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 104):

» faze planovaci;

» faze realizacni;

> faze ukoncovaci.
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Obrazek 5: Faze Zivotniho cyklu projektu a éinnosti s nimi spojené

Executing
= /". a
bt Planning / N\
o 4 \
% Defining \ Delivering
- /
//,.’
= \ — —
Start Time _ End
Defining Planning Executing Delivering
1. Goals 1. Schedules 1. Status reports 1. Train customer
2. Specifications 2. Budgets 2. Changes 2. Transfer documents
3. Tasks 3. Resources 3. Quality 3. Release resources
4. Responsibilities 4. Risks 4. Forecasts 4. Release staff
5. Staffing 5. Lessons learned

Figure 1.1 Project Life Cycle

(Gray & Larson, 2006, p6)

Nicméné je dulezité si uvédomit, ze vySe uvedeny model zivotniho cyklu fizeni
projektu je univerzalni a kazda organizace v riznych odvétvich by méla pouzit pro ni
specificky zivotni cyklus fizeni projektu. V praxi projekty zahrnujici vice technologii mohou
vykazovat razné typy zivotnich cykli. Dochazi zde tedy ke kombinaci vice strategii

a modeld, aby bylo fizeni projektu co nejvice efektivni a uspésné (Fielding, 2020, s. 93).

3.1.7 Rizeni rizik projektu

Riziko projektu je definovano jako nejista udalost nebo podminka, ktera, pokud
nastane, bude mit negativni vliv na dosazeni cile projektu. Tudiz bude piimo ohrozen
trojimperativ projektu'. Moderni projektové fizeni chape pod pojmem riziko nejistou
negativni udalost, tedy ohrozeni. Pracuje vSak i s pojmem pfilezitost, ktera je vnimana jako

nejista pozitivni udalost (Dolezal a kol., 2020, s. 199). Obrazek ¢. 6 demonstruje vztah

zakladnich pojmu fizeni rizik projektu.

! Riziko je tedy néco, co miize, ale nemusi nastat.
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Obrazek 6: Vliy rizika na projekt

RIZIKO

Zdroj: MSMT, 2012

Rizeni rizik, viz obrazek €. 7, zahrnuje z pohledu rizikového inzenyrstvi nasledujici

postupy (Dolezal a kol., 2020, s. 199):

stanoveni kontextu;

identifikaci rizik;

analyzu rizik;

hodnoceni rizik;

oSetieni rizik;

monitorovani a pfezkoumavani,

komunikaci a konzultaci.
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Obrazek 7: Proces fizeni rizik

STANOVENI KONTEXTU

HODNOCENI RIZIK

IDENTIFIKACE RIZIK

ZKOUMAVANI RIZIK

x
N
o
] ANALYZA RIZIK N
E i
= <
5 =
2 VYHODNOCENI RIZIK s
)
o
e O
=
Bod 1 rozhodnuti o riziku Ne S
Uspokojivé hodnoceni =
Ano

OSETRENI RIZIK

Bod 2 rozhodnuti o riziku Ne
Uspokojivé osetfeni

Ano

AKCEPTACE RIZIK

KONEC PRVNIHO NEBO OPAKOVANEHO PRUCHODU

Zdroj: ICZ, ©2021

Rizeni rizik je Easto opomijena soucast projektu. V nékterych ptipadech je fizeni rizik
pouze zjednodusené oznaCovano jako analyza rizik, coz je ale pouze jedna ¢ast celého
procesu. Spravné fizeni rizik mize mit pozitivni dopad na vybér projektt, definici rozsahu
projektt, zpracovani realistickych odhadi Casovych plant a nakladi. Zainteresovanym
stranam projektu pomaha pochopit povahu projektu, zapojuje ¢leny tymu do procesu urceni
silnych a slabych stranek projektu a rovnéz pomaha integrovat ostatni znalostni oblasti fizeni
projektd (Lukac, 2011, s. 133-134).

Vhodnym nastrojem k definovani potencionalnich rizik je struktura rozdéleni rizik,
ve které dochazi k hierarchizaci kategorii potencionalnich rizik projektu viz obrazek €. 8.
Diky rozpracovani rizik je organizace schopna vytvofit strategii, ktera bude optimalizovat
pozitivni rizika a minimalizovala rizika negativni. Potencionalni rizika je nutné identifikovat

vcas, nicméné identifikaci je nutné provadét i v prib&hu feSeni projektu podle potieb
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méniciho se prostifedi. Rovnéz je dilezité si uvédomit, ze rizika nemizeme fidit, dokud
nejsou identifikovana. Mezi nejbéznéjsi metody sbéru informaci ohledné potencionalnich
rizik patii — brainstorming, metoda Delphi, rozhovory, analyza prvotnich pfi¢in a analyza
SWOT. Hlavnim vystupem procesu identifikace rizik je seznam potencionalnich rizik
v registru rizik. Registr rizik je dokument, ktery byva zpracovan ve formé tabulky a ktery

obsahuje vysledky riznych procesu fizeni rizik (Schwalbe, 2011, s. 442-443).

Obrazek 8: Priklad struktury rozdéleni rizik

Projekt z IT

Obchodni rizika Technicka rizika Organizacni

Zaddvani verejnych
zakdzek—jasné a [Hiomm Softwarova
srozumitelni
Smlouva — dobre
] Nastavené obchodni [ Sitova = Podpora tymu
podminky

PM miuze pravdépodobnost rizik a jejich dusledky znazornit v takzvané matici/

Rizika fizeni projektu

Podpora vedeni a Harmonogram a
uZivatell odhady

= 7kuseni zaméstnanci Komunikace

Zdroj: vlastni zpracovani

diagramu pravdépodobnosti a dopadu, respektive urcit roven hodnoty rizika. Diky matici
jsme schopni vyjadrit 1 nekvantifikovatelna rizika, porovnat je a vyhodnotit je. Obrazek ¢. 9
predstavuje piiklad matice pravdépodobnosti/dopadu. Vlastni matice je obvykle vniting
rozdelena do nekolika urovni hodnot rizik. Zpravidla se pouziva skala mal4, stfedni a velka
hodnota rizika, neni to vSak podminkou. Rozdéleni je obvykle pevné uréeno organizaci,
ktera je nositelem projektu. Mala rizika se jen monitoruji, stfedni rizika jsou jiz néjakym
zpusobem oSetfena a velka rizika musi byt snizena minimaln€ na stfedni uroven, jinak nelze

projekt spustit (Dolezal a kol., 2020, s. 202-203).



Obrazek 9: Matice pro urceni hodnoty rizika

Uéinky na organizaci
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Zdroj: MSMT, 2012

3.1.8 Desatero projektovych prikazani

Zavérem teoretické Casti vénované zakladni terminologii bych chtéla zminit desatero
projektovych piikazani. Projektové desatero je souborem pravidel a nastroju, diky nimz
muzeme béhem kratké doby zlepsit fizeni projektd nebo zefektivnit implementaci zmén.
Jedna se o kombinaci tvrdych a mékkych metod, které maji byt v rovnovaze a fesit jak
technické, tak i lidské faktory fizeni (Soubé&h, ©2019). Projektové fizeni predstavuje
sofistikovanou systematickou cinnost, kterd ma oporu v pevnych terminologickych
zakladech. K uspéchu fizeni projekti je vSak potreba teorii uvést do praxe a poudit
se ze svych chyb. Obrazek ¢. 10 nam predstavuje desatero projektovych ptikazani, které by
nam mély usnadnit efektivni fizeni projektu (MSMT, 2012).
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Obrazek 10

: Desatero projektovych piikazdani

1

9

1

Jeden zodpovédny a kvalifikovany manazer projektu.
Jasné definovany zadavatel a dobra spoluprace s nim.
Piresné formulované cile a oéekavani od projektu.

Piresné definované zadani produktu.

Dostateéné podrobny a realisticky plian a jeho dodrzovani.
Nastaveni a disledni vyuZivani kontrolnich mechanismii.
Dokumentace projektu pii nastaveni a béhem realizace.
Rizeni rizik, jejich piedvidani a piedchazeni jejich
dopadiim.

Dobie fungujici komunikace v celé organizacni struktuie.

0 Znalost know- how projektového fizeni u kli¢covych lidi.

Zdroj: MSMT, 2012

3.2 Tradicni pristup v projektovém rizeni (waterfall model)

Ve vefejné spravé prevlada tradicni pfistup k projektovému fizeni, ktery se také

oznacuje jako vodopadovy model (Ci waterfall model) viz obrazek €. 11. Ve vodopadovém

modelu (n¢kdy téz oznaCovaném jako , ptistup*) dochéazi k podrobnému planovani velkych

softwarovych projekti dlouho doptfedu. Jiz pfedem je piesn€ dany plan (Carnahan, Hart

a Jaquith, 2020:s. 7). Jedna se o sekvencni postup od analyzy pozadavkl, pies vyvoj

a testovani,

Obrazek 11

schvaleni a uvolnéni az po udrzbu.

: Vodopadovy model

Vodopadovy model
)
Analyza a
navrh .
Schvileni
a uvolnéni

Udrzba

Zdroj: AITOM, ©2022

33



Vodopadovy pristup klade diraz na planovani, terminy a ¢asovy rozvrh praci. Pocita
s detailnim naplanovanim jednotlivych kroka a nasledném dodrzovani postupu pii vyvoji
nebo realizaci projektu. Projektovy tym nema ve svych rukou zmény v prubéhu realizace
projektu, coz je u nékterych projekti znacné limitujici. Pfistup vychazi ze striktniho
dodrzovani planu projektu. Vodopadovy piistup je vhodny vyuzivat u projektt, které maji
jasny cil a jasné definovany postup a rozdéleni praci. Pro jejich naplanovani se Casto pouziva
Ganttiv diagram, ve kterém je graficky znazornéno planovani posloupnosti ¢innosti v Case.
Ukolem PM je pak dodrzet stanoveny rozsah, rozpodet a termin tzv. projektovy trojimperativ
(AITOM, ©2022).

Vodopadovy model je formalni proces skladajici se z jednotlivych fazi projektu, které
maji jasné definované cile a kritéria. Diky jasné struktufe vodopadového modelu mtuzeme
identifikovat nékolik vyhod, které se s predem danym postupem poji (Workfront, ©2021):

e srozumitelnost aktivit pfi fizeni projektu — dodavatelé veédi, co se po nich presné
chce;

e dodavatelé dokazou odhalit chybu feSeni béhem faze analyzy a navrhu, diky cemuz
se mohou vyhnout chybovani v kdédovani ve fazi vyvoje;

e celkova hodnota projektu je odhadovana s velkou pifesnosti, protoze se projekt
hodnoti jako celek;

e diky systémovému pristupu je snadn&jsi mefit uspesnost projektu jako celku;

e vSechny kroky a pozadavky jsou zaznamenany v projektové dokumentaci;

e zadavatel nezada zaradit nové pozadavky do vyvoje projektu, coz nezdrzuje projekt.

Vsechny tyto vyhody vodopadového fizeni vychdzeji zpevné struktury tohoto
pfistupu, ktera ma jasné ohranicené faze projektu a neumoznuje pridavani ad hoc pozadavku
do ,rozjetého projektu”. DnesSni svét vSak neni staticky a neustile se méni — méni
se technologie, politika, predpisy, zakony a priority uzivateld. Z tohoto divodu praveé
neménnd a jasn¢ ohraniCend struktura vodopadového pfistupu se stava jednou z jeho
nejvétsich nevyhod. Mezi dalsi nevyhody patii (Workfront, ©2021) napftiklad:

e neni flexibilni — nedokaze se ptizpusobit pozadavkiim uzivateld;

e diky chronologickému pfistupu muze projekt trvat déle, nez bylo o¢ekavano;

e zadavatelé Casto nejsou schopni na zacatku procesu identifikovat své pozadavky
a v prubéhu je nedokazou zapracovat do svého projektu, ktery je naplanovan
od zacatku do konce;

e zadavatelé se nepodileji na fazi implementace a navrhu;
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e pokud se zpozdi jedna faze, automaticky se zpozdi faze dalsi.

V Ceské republice je velké mnozstvi nabidek v oblasti projektového fizeni a jeho
zavadéni do kulturniho prostfedi dané spolecnosti dle nabizenych standard(. Metodiky
projektového fizeni vychazi ze sumarizované a systemizované nejlepsi praxe velkého poctu
projektovych manazerti ajejich zkuSenosti a vytvaii konzistentni know how, jak fidit
projekty. Obsahem nejlepsi praxe jsou obvykle komplexni koncepty, jak fesit uritou
problematiku, které obsahuji definované standardy, pracovni ramce, Sablony a fadu dalSich
doporuceni. Na implementaci standardd Casto dohlizi i certifikaCni autorita, ktera dba
na zaji§téni spravné implementace metodik (MSMT, 2012).

V Ceské republice se uplatiiuji zejména tyto koncepty projektového fizeni (MSMT,
2012):

e PRINCE2 (Project IN Controlled Environments);

e ICB (Individual Competence Baseline) od IPMA (International Project
Management Association);

e PMBOK (Project Management Body of Knowledge) od PMI (Project
Management Institute);

e CSNISO 10 006.

V tvodu své prace jsem uvedla, ze se budu zabyvat metodikami PRINCE2 a IPMA
z tradi¢niho fizeni projekti. Tyto dvé metodiky byly vybrany z davodu jejich rozsifeni
napfic¢ vefejnou spravou a také z toho divodu, ze jsem v roce 2019 absolvovala zkousku
z PRINCE2. Dalsi kolegové disponuji certifikatem IPMA, tudiz volba téchto dvou metodik

byla logicka a podlozena informacemi z obou standardd projektového fizeni>.

3.2.1 IPMA

Pojeti projektového fizeni dle standardu IPMA (,, International Project Management
Association ) vzniklo v 60. letech 20. stoleti a je povazovano za nejstarsi svétovy standard
projektového fizeni. Tento standard neni zaméfen na presnou podobu definovanych procest
a jejich konkrétni aplikaci, ale na schopnosti a dovednosti — souhrnnym slovem oznaceny
jako kompetence projektovych, programovych a portfolio manazerd. IPMA doporucuje

urcité procesni kroky, které je tfeba vhodné aplikovat do konkrétni projektové situace.

2K dispozici jsem méla materialy jak z PRINCE2, tak i z IPMA.
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Hlavni prim hraje schopnost vhodné aplikace konkrétnimi osobnostmi. Je zde tedy ponechan
velky prostor kreativité a vlastnimu nazoru (Dolezal a kol., 2020, s. 29).

Termin kompetence® pochazi z latinského ,,competentia“, coz znamena predpoklad
¢i schopnost zvladnout urcitou funkci, Cinnost nebo situaci. V prubéhu poslednich let
se popisy kompetenci vyvijeji a méni v dusledku zmén v fizeni. Zakladnim etalonem
je IPMA Competence Baseline (ICB) a z né vychazejici Narodni standard kompetenci
projektového fizeni, ktery vydava Spolenost pro projektové fizeni Ceska republika* (IPMA,
©2021).

Aby mohla certifikaéni autorita u kandidati zméfit jejich uroven kompetenci
a zarovei pomoci je dale rozvijet, tak kompetence rozdéluje na jednotlivé elementy
kompetenci. Standard ICB verze 4 se sklada z 28 elementti kompetenci rozdelenych do tfi
oblasti (IPMA, ©2021):

e Technické kompetence (tzv. , hard skills*) — popisuji elementy zakladnich
kompetenci projektového managementu. Elementy technickych kompetenci
obsahuji zaklady pro fizeni projekti. Standardy IPMA piedstavuji 13 elementd
technickych zputsobilosti projektového manazera (viz tabulka €. 1).

e Behavioralni kompetence (tzv. ,, soft skills “) — popisuji elementy kompetenci
osobnostniho charakteru. Elementy behavioralnich kompetenci popisuji
postoje a dovednosti projektovych manazerd. Standard IMPA predstavuje 10
elementti zpuasobilosti projektového manazera zejména v oblasti vedeni
projektovych tymu, schopnosti motivovat apod. (viz tabulka ¢. 2).

e Kontextové kompetence (kompetence tykajici se kontextu projektu) — popisuji
elementy kompetenci vztahujici se k souvislostem s fizenim projektu.
Elementy kontextovych kompetenci pokryvaji fadu znalosti, zejména z oblasti
fidicich vztaha ve firmé, elementarni znalost legislativy a schopnost efektivne
fidit projekty, programy a portfolia v projektové zaméfené organizaci.
Standard IPMA predstavuje 5 elementt zpusobilosti projektového manazera

ve vySe uvedenych oblastech (viz tabulka €. 3).

3 Kompetenci rozumime soubor znalosti, osobnich postojii, dovednosti a relevantnich zkugenosti potiebnych
pro zastavani urcitych funkci.

4V soucasné dobé je platna verze 4. ICB4 definuje 28 kompetenci, coZ je oproti 46 kompetenci ICB3
viditelné snizeni.
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Tabulka 1: Technické kompetence projektového manazera

ID

Technické kompetence

(U

Néavrh projektu

Pozadavky a cile

Scope

Cas

Organizace projektu a prace s informacemi

Kvalita

Finance

Zdroje

O o | | | | W]

Obstaravani

—
(=)

Planovani a operativni fizeni projektu

(U
(U

Rizika a pfilezitosti

—
(\9]

Zainteresované strany

—
(98]

Transformace a organizacni zmény

Zdroj: vlastni zpracovani dle PM Consulting, ©2021

Tabulka 2: Behaviordlni kompetence projektového manaZera

ID | Behavioralni kompetence

1 Sebereflexe a sebefizeni

2 Osobni integrita a spolehlivost
3 Komunikacéni dovednost

4 Zainteresovanost a vztahy

5 | Vidcovstvi

6 Tymova prace

7 Konflikty a krize

8 | Kreativita, vynalézavost a davtip
9 Vyjednavani

10 | Orientace na vysledky

Zdroj: vlastni zpracovani dle PM Consulting, ©2021
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Tabulka 3: Kontextové kompetence

ID | Kontextové kompetence

1 Strategie

Systém fizeni, struktura a procesy

Soulad se standardy a predpisy

Vliv a z4jmy

| B W N

Kultura a hodnoty

Zdroj: vlastni zpracovani dle PM Consulting, ©2021

Kompetencéni pojeti standardu IPMA je postaveno na nejlepSich praktikach
projektového fizeni vSech svych c¢lentl pii respektovani narodnich a kulturnich odlisnosti.
Diky tomu se mohou kompetence upravovat ¢i pridavat jiné tak, aby praveé odrazely tyto
kulturni rozdily. Nicméné vzhledem k tomu, ze IPMA zaruCuje, ze ji vydany certifikat
uspesné certifikované osobé v jedné Clenské zemi je platny v celém svété, tak vyzaduje
pevny zaklad pro harmonizaci narodnich certifikaénich systémt (Machal, Kopeckova

a Presova, 2015, s. 19-20).

3.2.1.1 Proces fizeni nakladu

Dle IPMA fizeni nakladd a financni fizeni zahrnuje vSechny ¢innosti, které jsou
potfeba pro planovani, monitorovani a controling nakladii v pribéhu Zivotniho cyklu
projektu, vCetné hodnoceni projektu a véetné odhadu nakladd v pocatecnich fazich projetu
(IPMA, ©1996-2014). Jedna se o samostatny proces, ve kterém muzeme identifikovat
procesni kroky. Mezi mozné procesni kroky fizeni nakladi lze zahrnout (Machal,
Kopeckova a Presova, 2015, s. 21):

e provedeni analyzy a rozhodnuti, kterym systémem nakladi budou fizeny
naklady v ramci projektu, programu nebo portfolia;

e odhad a ocenéni nakladu jednotlivych pracovnich balikl i rezijnich nakladu;

e zavedeni prvki monitoringu a kontroly naklad(, v pfipadé potieby zahrnuti
vlivu inflace a ménovych kurzi;

e definovani cile z hlediska nakladg;

e spocitani aktualniho vyuZzivani zdroji a ztoho vyplyvajicich naklada
a vydaju;

e zahrnuti narokl vSech zainteresovanych stran;
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e provedeni analyzy odchylek a jejich pfi¢in, porovnani skute¢nych
a planovanych nakladu;

e predpovézeni trendd nakladu a vyslednych nakladu;

e vytvofeni a pouziti napravnych opatreni;

e aktualizace odhadu naklada s ohledem na zmény v projektu;

dokumentace ziskanych poznatki pro vyuziti pii dalSich budoucich
projektech.

V procesu fizeni naklad muzeme identifikovat tfi kliCové procesni kroky — planovani
nakladt, odhad nakladi a tvorbu rozpoc¢tu. Odhadovani nakladt zahrnuje zpracovani odhadu
nakladl na zdroje potiebné na provedeni projektovych Cinnosti. Soucasti odhadu je také
rezerva nakladi pii odchyleni v kone¢ném odhadu, aby bylo umoznéno lepsi fizeni projektu.
Naéklady projektu se déli na naklady projektu z hlediska dodavatele (naklady vlastnich
zdroji, subdodavky, HW, SW, material, Skoleni, cestovné aj.) a naklady z hlediska
odbératele (cena dodavky, naklady vlastnich zdroju, naklady pfechodu na novy systém,
naklady na vytvofeni podminek pro zavedeni projektu nezahrnuté v cené dodavky aj.).
Sestaveni rozpoCtu obsahuje agregovani odhadi nakladi jednotlivych cCinnosti nebo
pracovnich baliki, a stanoveni smérného planu nakladi pro potieby meéfeni postupu
projektu. V praxi nékdy dochazi k odhadim az po sestaveni rozpoctu, nicméné odhady by se
meély zpracovavat diive, nez je vyzadovano predlozeni rozpoctu (IPMA, ©1996-2014).
Vystupem je rozvrh nakladd v zavislosti na Casovém planu projektu, ktery spociva
v sumarizaci naklada na jednotlivé zdroje a v jednotlivych obdobich projektu (Machal,

Kopeckova a Presova, 2015, s. 23).

3.2.1.2 Proces tizeni lidskych zdroju

Rizeni projektd spociva zejména v fizeni lidi, tudiz manazefi projektu musi dobie
organizovat lidské zdroje, tak aby byly vyuzity dostupné materialni zdroje. V tomto bode
je dalezité si uvédomit, ze fizeni lidi je Casto nejobtizenéjsi strankou fizeni projektu (Machal,
Kopeckova a Presova, 2015, s. 25). Nicméné z pohledu organizace, ale i1 pracovnika
poskytuji projekty (s jejich jedineCnym souborem ukoli) jednotliveim vybornou pfilezitost
k ziskani novych zkusenosti a dovednosti, diky ¢emuZz se mohou rozvijet. DuleZité je nejprve
urcit pro kazdou roli v projektu potiebné schopnosti a dovednosti, abychom mohli najmout
lidi nejlépe vyhovujici pozadovanym kompetencim a abychom pak spravné rozvijeli jejich

schopnosti a dovednosti tak, jak to potfebuje dany projekt. Jestlize clen tymu neni ve své roli
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efektivni, musi manazer projektu tuto zalezitost probrat s jeho liniovym manazerem a bud’
pro n& zajistit Skoleni nebo koucovani, anebo jej nahradit zkuSenéjSim pracovnikem.
Za rozvoj pracovnikl jsou spolecné odpovédni manazer projektu, utvar fizeni lidskych
zdroju trvalé organizace a liniovi manazefi, pod které jsou v trvalé organizaci zatrazeni
¢lenové projektového tymu (IPMA, ©1996-2014).

IPMA déli jednotlivé elementy fizeni lidskych zdroju na projektovy tym a tymovou
praci. Tym je definovan jako ,,skupina lidi, v niZ jednotlivci maji spolecny cil a v niz
pracovni cinnosti a dovednosti kazdého ¢lena vzdjemné na sebe celné a plynuje navazuji“.
Odborné schopnosti a dovednosti a osobni vlastnosti ¢lenti tymua se dopliiuji. Zarover jim
tym umoznuje prostor pro jejich seberealizaci. Kazdy ¢len tymu v ném zastava urcitou roli.
Znamena to, ze kazdy ¢len se chova v tymu urcitym zpusobem, ktery od néj druzi o¢ekavaji.
Vedouci postaveni tymu zastava PM, ktery by mél mit respekt a divéru ¢lent tymu, také by
mél respektovat hodnoty, které pfispivaji k integrit€ tymu. Diky efektu skupinové dynamiky
je tym schopny pfijit s efektivnim feSenim. Praveé tymova prace je stézejnim predpokladem
pro uspéSnou realizaci projektu. Mezi nejefektivnéj§i metody tymové prace patii
brainstroming, brainwriting, myslenkova mapa nebo metoda moderace (Machal, Kopeckova

a Presova, 2015, s. 26-29).

3.2.1.3 Tvorba €asového harmonogramu

Mezi nejdulezitéjsi Cinnosti v procesu planovani projektu patii tvorba ¢asového planu
(harmonogramu). Dle standardu IPMA predchazi tvorbé planu stanoveni strategie projektu,
cile projektu a strukturovani projektu se znalosti o disponibilit€ zdroji. Zpracovani
harmonogramu musi obvykle probihat iterativné (soucasné s procesem, ktery poskytuje
vstupy, zvlasté odhady Casu a nakladi). Dale harmonogram musi vychazet z disponibilnich
zdroju, at’ jiz konkrétnich osob nebo ze zavazného prislibu stanovenych kapacit zdroji podle
jejich jednotlivych kvalifikaci (profesi). U Cinnosti fizenych usilim je tfeba k nim pfiradit
zdroje, takze na zakladé odhadu prace je vypoctena jejich doba trvani. Pfi piifazovani zdroju
nesmi dojit k pretizeni zdroju, coz je oSetfeno udavanim procent kapacity zdroje pro dany

ukol (IPMA, ©1996-2014).
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3.2.2 PRINCE2

PRINCE?2 (,, Project in Controlled Environment ©) je metodika procesniho charakteru,
kterou udrzuje a spravuje spolecnost AXELOS. Piivodné metodika PRINCE2 vznikla v roce
1989 jako standard pro projekty informacnich systému statni spravy. Diky svému uspéchu
ve sféfe statni spravy nasla uplatnéni 1 v soukromém sektoru. Verze PRINCE2 pochéazi
zroku 1996 a byla zobecnéna tak, aby byla schopna pojmout vSechny typy projektt.
K dalsim revizim doslo v roce 2009 a v roce 2017. I pies to, Zze v prub&hu let doslo k nékolika
revizim, tak si metodika PRINCE2 drzi své zéklady, které byly provéfeny mnohaletymi
zkuSenostmi s vedenim projekti (PRINCE2, ©2021).

PRINCE?2 neni standardem jako IPMA, jedna se spiSe o navod ¢i metodiku zpracovani
projektt, ktera je vyuzivana nejen pii fizeni projektd ve statni sfére, ale také je doporucena
Evropskou komisi jako jedna z metod projektového managementu pro fizeni projektu
podporovanych z prostiedktt EU (Machal, KopeCkova a Presova, 2015, s. 84).

Primarnim dokumentem, ze kterého PRINCE2 vychazi, je Zaklad metody
projektového fizeni. V tomto dokumentu jsou definovany hlavni principy fizeni projektt,
ato po celou dobu zivotniho cyklu projektu®. Za hlavni aspekty realizace projektu jsou
povazovany cas, naklady, rozsah, kvalita, riziko a pfinosy, které jsou v dokumentu
podrobnéji rozebirany. Projekt je v pojeti PRINCE2 chépan jako ,docasna organizace
aktivit, kterd je vytvorena s cilem dodani jednoho nebo vice produktii, a to na zdkladé
schvdleného investicniho zaméru“, ptriCemz mezi zékladni charakteristiky projektu lze
zafadit faktory — zmény, nejistoty, docCasnosti, jedineCnosti a polyfunkcnosti (Machal,
Kopeckova a Presova, 2015, s. 84).

Struktura metodiky PRINCE2 je dana realizaci projektového managementu

prostfednictvim Ctyft integrovanych elementi (AXELOS, 2016, s. 31-36), a to:

e principy;
e témata;
e procesy;

e prizpusobeni metodiky PRINCE2 prosttedi projektu.

5 The essence of the Project Management Method PRINCE2.
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V tabulce ¢. 4 jsou uvedeny vSechny principy, témata a procesy, se kterymi se
v metodice PRINCE2 setkavame. Principy tvoti zaklad metodiky, témata vytvaii projektové

¢innosti dle metodiky a procesy sleduji chronologicky tok projektu.

Tabulka 4: Pojeti projektového fizeni podle metodiky PRINCE2

Nepretrzita
opodstatnénost investice
— zivotaschopnd investice
(kontinudlni byznys
posuzovani)

Jasné definované role a
zodpovédnost — jasna
struktura projektového
tymu

Zaméreni se na produkty
— vyroba finalniho
produktu

Rizeni po etapach —
projekt je rozdé€len na
jednotlivé ¢asti

Rizeni na zikladé
vyjimky — definovani
miry tolerance

Ucit se ze zkuSenosti —
dokumentace ziskanych
zkuSenosti

Piizpusobeni metodiky
PRINCE?2 prostiedi
projektu — uroven
projektového fizeni musi
odpovidat prostredi
projektu, jeho rozsahu,
vyznamu, riziku a
pozadovanym formalitdm

Obchodni pripad—
business case

Organizace — struktura
fidiciho tymu projektu

Kbvalita — kladen velky
duraz na kvalitu

Pliny — plany na riznych
urovni, které jsou
pfizptisobeny velikosti

a potfebam projektu
Riziko — fizeni rizik po
celou dobu realizace
projektu

Zména — sledovani
klicovych komponentii
finalniho produktu

Progres — soubor fidicich
prvki, ktery podporuje
poskytovani klicovych
informaci

Zahajeni projektu — stanoveni cila
projektu, navrh projektového tymu,
zvoleni pristupu k fizeni projektu,
stanoveni o¢ekdvani kvality od
zdkaznika Ci ptiprava potiebné
dokumentace projektu (smlouvy,
deniky)

Nastaveni projektu — nastaveni
smérnych planu projektu, strategic
fizeni kvality, rizik, konfiguraci a
komunikace

Smérovani projektu — schvalovani
investi¢niho zdméru, planu projektu,
spusténi projektu a ke stanoveni toho,
jakym zptisobem zajistit, aby byl
projekt uspésné realizovan

Kontrola etapy — monitorovaci a fidici
aktivity, které¢ maji zabezpecit
spravnou a efektivni realizaci projektu

Rizeni dodavky produktu — kontrolni
mechanismus sledovani pribéhu praci

Rizeni piechodu mezi etapami —
planovani nasledujicich etap,
aktualizace planu projektu, posouzeni
rizik nebo podavani zprav o vystupech
ukoncenych etap

Ukonceni projektu — formalni
ukonceni projektu z hlediska vSech
jeho aspekti

Zdroj: vlastni zpracovani

Obrazek ¢. 12 predstavuje strukturu PRINCE2, ve které jsou principy zakladem,
na kterém cela metodika stoji. Mizeme je taktéz oznacit za principy dobrého projektového
fizeni obecné. Na principech stavi témata, ktera pomahaji fidit jednotlivé stranky projektu.
Témata zase podporuji procesy, kdy procesy PRINCE2 provazi cely zivotni cyklus projektu
od ptredprojektové ptipravy az po schvaleni jeho ukonceni. Kazdy proces je podporovan

nékolika tématy a kazdé téma podporuje nékolik procesti. Ctvrtym integrovanym prvkem
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¢i elementem metodiky PRINCE2 je jeji pfizpisobovani se potiebam projektu
(tzv. tailoring). Obecné plati, ze je mozné prizpusobovat vSe krome principt, za podminky

jejich dodrzeni® (Ondek, 2014).

Obrazek 12: Struktura PRINCE2

PROSTREDI PROJEKTU

Obchodi

),
Postup ofipad

Organizace
PROCESY PRINCE2

Kvalita

Riziko

TEMATA PRINCE2

PRINCIPY PRINCE2

Zdroj: Ondek, 2014

3.2.2.1 Proces fizeni nakladu

Rizeni nakladd v PRINCE2 je vniméno jako cilevédoma &innost manazerd podniku
pfiucelném a hospodarném vynakladani financnich prostfedkd do vyrobniho nebo
pracovniho procesu, a to v optimalni dobé a v optimalnim Case. Proces fizeni nakladu
v metodice PRINCE2 nenalezneme jako samostatnou c¢innost, nybrz je inkorporovan
do jednotlivych témat a procesu, které fesi obecny pfistup k fizeni jednotlivych oblasti
projektii. Problematika nakladi je feSena v tématu Plan, v tématu Progres a v tématu Zmeéna.
V Planu se PRINCE2 soustiedi na dil¢i ¢asti planovani projektu viz obrazek ¢. 13, které
muiizeme rozdé€lit na nasledujici (PRINCE2, ©2021):

e Navrhnout plan — rozhodnuti o urovnich planu, identifikace nastroju
planovani a metody odhadi.
e Definovat a analyzovat produkty — identifikace produktd, vytvoreni jejich

popisu a parametrt, identifikace poradi dodani téchto produkta.

® Napi. pocet fidicich etap miize byt stanoven dle potieb projektu, nicméné vzdy musi byt alespoit dvé —
jedna na nastaveni (iniciaci) projektu a druha na dodani a ukonceni projektu.
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Obrazek 13:

A
N
A
L
¥
A

Identifikovat aktivity a zavislosti — identifikace vSech aktivit potfebnych
k dodani produkti a jejich vzajemnych zavislosti (samostatny seznam
¢innosti nebo WBS).

Pripravit odhady — identifikace zdroji (lidskych, materialnich, financnich)
pottebnych pro plan, odhad usili potfebnych pro kazdou aktivitu/produkt.
Pfipravit harmonogram — propojeni zdroji a aktivit/produktd, plan
posloupnosti praci a zavislosti, vypocet nakladi zdroju pouzitych v planu.
Analyzovat rizika — kontrola navrhu planu s ohledem na vSechna rizika, ktera
jsou v ném obsazena.

Dokumentovat plan — provedeni dokumentace planu s vysvétlenim

jednotlivych komponent.
Pristup PRINCE2 k planovani

Mavrh planu

Definovat a analyzovat produlkcty

1. Mapsat Popis produkiu projektu
2. VWytvorit produktovy rozpad
3. Napsat Popisy produktd
4. Wyitvorit produktovy wojovy diagram

Identifikovat aktivity a zavislosti

Pripravit odhady

Ffipravit harmonogram

Dokumentovat plan

Zdroj: vlastni zpracovani dle metodiky PRINCE2
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Stézejni kontrola ¢erpani nakladu probiha dle metodiky PRINCE2 v tématu Progres,

ktery se zabyva oblasti komplexniho fizeni projekti. Dle metodiky 1ze identifikovat nékolik

oblasti fidicich prvka (Machal, Kopeckova a Presova, 2015, s. 85):

Nastaveni projektu — informace o obsahu a divodu realizace projektu,
informace o ¢asovych dodavkach produktt a projektovém tymu.

Etapy a zpravy o stavu etap — na konci kazdé etapy dochazi ke kontrole stavu
rozpracovanosti  projektu nejen z hlediska nakladd, ale 1 Casu
a rozpracovanosti produktu. Dale dochazi k ptipraveé etapy nasledujici.
Tolerance — jsou sledovany pfipustné odchylky od planu naklada. V pfipade,
ze lze predpokladat, ze se progres projektu odchyli od stanovené tolerance,
je potteba do rozhodovaciho procesu zahrnout vys$s§i tUrovern vedeni
spolecCnosti.

Baliky prace a zpravy o stavu baliki prace — monitoring, kontrola
a zdokumentovani baliku praci, a to nejen s ohledem na vynalozené naklady.
Hodnoceni vyjimek a zpravy o vyjimce — v piipadé¢, ze dojde k odchyleni
nakladi od stanovené tolerance, je tfeba okamzit€ informovat vedeni
spoleCnosti a pfijmout napravna opatieni.

Registr rizik — sledovani a kontrola rizik ve vSech fazich projektu.

Registr otevienych bodt — sledovani a kontrola otevienych problematickych
bodu, ke kterym je potieba piijmout stanovisko a navrh opatfeni.

Registr kvality — sledovani a kontrola z hlediska kvality produktu a vystupt.

V piipadé zjisténych odchylek od rozpoctu, kdy PM dospéje k nazoru, ze neni schopen

dostat pivodnimu rozpocCtu, ptichazi na fadu samostatné téma Zmeéna. V ramci fizeni zmén

dochazi k tvorbé tzv. zménového rozpoctu, ktery predstavuje objem financnich prostredkt

potfebnych k zaplaceni analyzy zadosti o zménu nebo odchylek od specifikaci (Machal,

Kopeckova a Presova, 2015, s. 89). Z vySe uvedeného vyplyva, ze proces fizeni nakladu

podle metodiky PRINCE2, i kdyZ nedisponuje samostatnym procesem fizenim nakladt, tak

je obdobné strukturovan jako u IPMA.

3.2.2.2 Proces tizeni lidskych zdroju

Proces fizeni lidskych zdroji je v metodice PRINCE2 vniman jako dulezity. I z tohoto

divodu je feSen jiz v ramci obecnych principu fizeni projektd. Dle PRINCE2 se jedna
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o cilevédomou cCinnost pii ziskavani lidskych zdroji pro praci v podniku, popfipadé
propousténi zaméstnanct z podniku.

Procesu fizeni lidskych zdroji se v PRINCE2 vénuje téma Organizace, ktera klade
diraz na organizacni strukturu projektu a dil¢i role jednotlivych ¢lent projektového tymu.

Obrazek €. 14 definuje strukturu se ¢tyfmi irovnémi fizeni a jasné definovanymi rolemi.

Obrazek 14: Organizacni struktura dle PRINCE2
Korporatni/
Programovy management

Tato troveri je mimo/nad tzv. Ridicim tymem projektu. Jsou zodpovédni za zaddni projektu a
smérem k této urovni reportuje Projektovy vybor.

Ridici tym projektu

Projektovy vybor
{sméfovani, vedeni
projektu)

Projektovy
manazer (fizeni
projektu)

Tymovy manaiZer
(poskytovani,
dodavani)

Zdroj: vlastni zpracovani

Projekty jsou doGasné organizace, takze pokud hovotime o Ridicim tymu projektu,
hovotime o rolich, ne o trvalych pozicich. Tyto docasné role mohou byt kombinovany, coz
znamena, ze jedna osoba muze za urCitych podminek zastat vice roli. Sdruzovani roli
je soucasti tzv. prizpisobovani metodiky a vyuziti nalezne napt. v malych projektech.
V projektu musi byt zastoupeny tii perspektivy projektovych zajma, které nalezneme

v tabulce cislo 5. Zaroven projekty PRINCE2 jsou zalozeny na vztahu zakaznik-dodavatel



(PRINCE2, ©2021). V piiloze &. 1 jsou uvedeny rizné role Ridiciho tymu projektu
PRINCE?2 se stru¢nym shrnutim jejich odpoveédnosti.
Tabulka 5: T¥i perspektivy a jejich projektové zdajmy na projektu

Zakaznik (byznys) Zajem o nejlepsi pomér cena/vykon

Uzivatel Orientace na pozadavky a kvalitu ocekavanych
specializovanych produktt (vystupt)

Dodavatel Orientace na technickou proveditelnost, realizovatelnost —
hledani odpovédi na otazku: 1ze dodat pozadované
specializované produkty (vystupy)?

Zdroj: vlastni zpracovani, vychazi z metodiky PRINCE2

3.2.2.3 Tvorba ¢asového harmonogramu

Tvorba Casového harmonogramu je fesena obdobnym zpusobem jako proces fizeni
nakladd. Tudiz se nejedna o samostatny proces, nybrz je tvorba harmonogramu
inkorporovana taktéz do tématu Plan a Zména. Oproti procesu fizeni naklada predstavuje
tvorba harmonogramu samostatny krok vramci tématu Plan a to krok , Pripravit
harmonogram®. Podle metodiky PRINCE2 ma tento krok za cil ukazat, zda projekt dokaze
splnit své cile, pokud jsou aktivity dany do ¢asového harmonogramu. K ¢asovému zachyceni
¢innosti jsou vyuzivany nasledujici aktivity (PRINCE2, ©2021):

e Ganttav diagram;

e posouzeni dostupnych zdroju, které musi obsahovat data dostupnosti a rozsah
této dostupnosti;

e piidéleni aktivit ke zdrojim a pfipraveni navrhu ¢asového harmonogramu;

e zrevidovani navrhu a odstranéni, co nejvice konfliktt zdroju;

e pfidani aktivit nebo produktt do fizeni projektu a kvality;

e spocitani vyuzivani zdroju a nakladu.
3.2.3 Komparace zvolenych tradi¢nich metodik

Diky studiu obecnych principt tradi¢nich metodik v predchozich kapitolach, jsem
schopna Iépe porozumét jejich implementovani v praxi. A¢ se v mnoha principech metodiky
podobaji, tak jejich zakladni rozdil tkvi vtom, ze IPMA predstavuje tzv. standard
projektového fizeni, oproti tomu PRINCE2 je metodikou. Tudiz mohu vychazet
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z konstatovani, ze nelze plné srovnavat metodiku se standardem, protoze jsou to dve strany
jedné mince (Gasparovi¢, 2020). Oba styly fizeni projektt se vzajemné dopliuji, protoze
IPMA predstavuje soubor technik pro uspésné tizeni projekti a PRINCE2 je navodem,
co udélat, kdy to udélat a kym to bude provedeno. Vzajemnou synergii je mozné tedy zajistit
nejlepsi zptsob fizeni projektu.

IPMA predstavuje kompetencni pojeti, které je postaveno na presnych a jasné
vymezenych znalostech a dovednostech (souhrnné oznacenych jako kompetence) PM.
Je zde tedy kladen velky diraz na tzv. mékké dovednosti (soft skills) a jejich vhodnou
aplikaci PM. Soucasné IPMA pracuje s ruznymi urovnémi PM od nejzkuSenéjSich po
nejméné zkuSené. Nicméné¢ IPMA nevénuje takovy prostor popisu kompetenci a z nich
vyplyvajici odpovédnosti ostatnich ¢lenti projektového tymu. Také zde chybi detailni
zaméfeni na jednotlivé metody a ukoly projektového fizeni.

PRINCE? jiz predstavuje detailné propracovanou procesni metodu se svym vlastnim
slovnickem pojmu. Je dobfe aplikovatelny na jakykoliv typ projektu, protoze jednou z jeho
integralnich komponent je ,,pfizptisobovani metodiky projektu®. Diky jasné struktufe, ktera
je prehledna a pifimocara, je dobfe kombinovatelny s jinymi modely fizeni projektd. Projekt
je zde vniman jako nastroj pro dosazeni cile. Z tohoto divodu je klicové pro PRINCE2
rozpracovani Obchodniho pfipadu (Business Case) jesté pred samotnym zahajenim.
Obchodni piipad je kontinualné posuzovan, ¢imz dochazi ke kontrole, zda je projekt stale
zadouct a bude pfinaset n€jakou pozitivni zmeénu. PRINCE2 se také celkem podrobné vénuje
rozkli¢ovani zakladnich roli, které se objevuji v prubéhu zivotniho cyklu projektu. Jiz vSak
nepracuje s jejich dovednostmi. Hlavnim nedostatkem této metodiky je absence nastroju
atechnik projektového fizeni, tudiz nepojima projektové fizeni komplexné. Dal§im
nedostatkem ¢i zatézi mlze byt vnimana nadmeérna administrace, ktera je s metodikou
PRINCE2 spojena.

V nasledujicich tabulkdch ¢ 6 az 8 budou rozebrany vybrané procesy IPMA
a PRINCE 2 na zakladé¢ jejich vlivu na tzv. trojimperativ.

Jedna se o tyto procesy:
e proces fizeni nakladu;
e proces fizeni lidskych zdroj;

e tvorba Casového harmonogramu.
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Tabulka 6: Proces iizeni nakladiu IPMA vs. PRINCE?2

Metodika Proces rizeni nakladu

IPMA e Samostatny proces, ve kterém muZzeme identifikovat tyto procesni
kroky:
1. planovani naklada;
2. odhad nakladu;
3. tvorba rozpoctu.
PRINCE2 e Neni to samostatna ¢innost, ale je inkorporovan do jednotlivych
témat a procesu. Jednotlivé kroky strukturou pfipominaji IPMA:
1. planovani nakladu,
2. Cerpani a kontrola naklada.

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 7: Proces Fizeni lidskych zdroju IPMA vs. PRINCE?2

Metodika  Proces Fizeni lidskych zdroju
IPMA e Pro kazdou roli v projektu ur¢it potiebné schopnosti a dovednosti.

e D¢li se na projektové tymy a tymovou praci.

e Kazdy ¢len tymu zastava jinou roli.

e Tymova prace je stézejnim predpokladem pro Gspesnou realizaci
projektu.

PRINCE2 e Didlezitou soucasti metodiky, protoze je slidskymi zdroji

pracovano jiz v ramci obecnych principu fizeni projektu.

e Definované role a jejich odpovédnosti —* docasné role po dobu
trvani projektu.

Zdroj: vlastni zpracovani

49



Tabulka 8: Tvorba ¢asového harmonogramu IPMA vs. PRINCE?2

Metodika  Tvorba ¢asového harmonogramu

IPMA e Probiha iterativné, protoze nesmi dojit k pretizeni zdroju, coz je
oSetfeno udavanim procent kapacity zdroje

PRINCE2 e Podobny proces jako proces fizeni nakladi —» inkorporovan
do tématu Plan, kde predstavuje samostatny krok — cilem je
ukazat, zda projekt dokaze splnit své cile, pokud jsou aktivity dany
do ¢asového harmonogramu (Casto vyuzivan Ganttav diagram).

Zdroj: vlastni zpracovani

Z popisu procesi u jednotlivych modelll fizeni projekti vyplyva, ze vychazeji
z podobnych principti. Oba modely zaclefiuji procesy ovliviiujici trojimperativ do svého
fizeni, aby bylo zachovano optimalni vyuzivani zdroji (vysledek, ¢as a finance). Lisi se vS§ak
ve své struktufe, kdy PRINCE2 se sklada ze ¢tyt integralnich komponent (principy, témata,
procesy a prizpusobeni metodiky prostiedi). Oproti tomu IPMA pracuje s 28 elementy
kompetenci, které rozdéluje do tii oblasti (technické, behavioralni a kontextové

kompetence).

3.3 Agilni pFistup v projektovém rizeni

V predchozich kapitolach jsem se vénovala tradiCnimu projektovému fizeni, které
klade duraz na planovani projektu s pomoci riznych metod a podle pfedem jasného ramce.
Tento pfistup kfizeni projektu se hodi v pfipadé, ze jsme schopni vytvofit pfesnou
specifikaci pozadovaného vysledného produktu, jenz mé byt projektem vytvoren. Nicméné
pii fizeni IT projektd se ukazuje tento pfistup znacné limitujici. Pfi vyvoji software
(¢i aplikace) se totiz dodavatel mize dostat do slepé ulicky, nebot je pod neustalym tlakem
ze strany uzivatell, ktefi pozaduji zapracovani svych pozadavkt na implementaci novych
funkcionalit.

IT projekty jsou Casto vystaveny nékolika jevim, které pozorujeme v praxi a které
znesnadiuji pouzivani tradi¢niho pfistupu k projektovému fizeni (Dolezal a kol., 2020,
s. 308). Na mysli mam napfiklad skutecnosti, kdy:

e projekt je extrémné inovacni a neexistuje spolehliva znalostni baze pro jeho

naplanovani;
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o zadavatel (zakaznik) projektu je schopen poskytnout pouze hrubou
specifikaci, ktera sama o sob& nepostacuje k tomu, aby bylo mozné
odhadnout naklady a trvani projektu;

e |ze ocekavat, ze v projektu bude dochézet k enormnimu mnozstvi zmén, které
Casto zasadn¢ ovliviiuji rozsah a tim 1 vynalozeny objem prace.

Tyto faktory maji vliv na fizeni projektu, které je mnohem dynamictejsi nez staticky
tradiéni pfistup. Z tohoto divodu je agilni pfistup vhodny zvolit pfi vyvoji a modernizaci
softwarovych systému (ke kterému Casto dochazi ve statni sprave). Agilné vedené projekty
nespoléhaji na 1éta drahého planovani a sbirani pozadavku, po kterém by teprve potom doslo
na samotny vyvoj softwaru, ktery by pravdépodobné v tu dobu byl jiz zastaraly. Agilni
projekty se naopak planuji pouze v hrubych obrysech a kladou duraz na co nejrychlejsi start
realnych praci, které pak postupné smétuji k dobie popsanému celkovému cili projektu
(Carnahan, Hart a Jaquith, 2020: s. 7).

Agilni pfistup mizeme oznacit za modern¢jsi pfistup k fizeni projektu, ktery reaguje
na slabé stranky vodopadového pfistupu. Z obrazku ¢. 15 je vidét rozdil oproti
vodopadovému modelu. Agilni pfistup pracuje na zaklad¢ relativné kratkych opakovanych
cyklech tzv. sprintech, které se lisi od linearniho pfistupu ve vodopadovém modelu. Béhem
téchto sprintu, které trvaji typicky dva tydny (ne déle nez 1 meésic) se u vybranych pozadavku
navrhne feseni, které se nasledné vytvoii a otestuje. Diky tomuto pfistupu se feSeni neustale
zlepSuje, protoze se dodavatel pouci z minulého cyklu. Zaroven jsou pro agilni pfistup
kli¢ové dva principy (Simtnek, 2019) a to:

1. neustalé zlepSovani, které umoziuje pravidelné meénit dosavadni vyrobni
postupy, pokud to vede k lepsim vysledkiim;

2. zaméfeni se na zakaznika, od kterého si pravidelné bere zpétnou vazbu a 1épe

mu umoziuje ménit jeho pozadavky i v pribéhu vyroby.
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Obrazek 15: Agilni model

Planovani /
l Pozadavky \

Zpétna
vazha

Slovnik Merriam Webster definuje vyraz agilni nasledovne¢:

Zdroj: Simtnek, 2019

1. vyznacujici se pfipravenosti a schopnosti rychlého pohybu;
2. majici vynalézavy a ptizpusobivy charakter (Merriam-Webster, ©2021).

Tato definice presné vystihuje podstatu agilniho fizeni, ¢imz je schopnost rychlé
reakce na proménlivé vnéjsi prostredi, ménici se pozadavky apod. (Dolezal a kol., 2020,
s. 309). Z této definice také vyplyvaji vyhody plynouci z vyuzivani agilnich metod fizeni
projektu:

e vice zpétné vazby od zakaznik;,

e podporuyje neustale zlepSovani;

e vEtsi zameéreni na spokojenost tymu;

e vySsi uspésnost projekti.

Mezi nevyhody pouziti agilniho pfistupu se fadi:

e pocita s predpoklady, které nejsou vzdy realné (seniorni tymy, agilni okoli
nejenom tym, piistoupeni top managementu na agilni zptsob fizeni),

e je obtizné agilni fizeni implementovat a fidit s jeho pomoci velké celky;

e agilni pristup dobfe pokryva praci v tymu, ale selhava ve spolupraci mezi
tymy;

e dle né¢kterych nazori obtizné zapada do nasi mentality a je pro nas

nepfirozeny (Simtinek, 2019).
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Zakladnim stavebnim kamenem agilniho vyvoje je agilni manifest, ktery ve Ctyfech
bodech shrnuje, co to znamena byt agilni (Sochova a Kunce, 2019: s. 15):

e jednotlivci a interakce pfed procesy a nastroji,

e fungujici software pred vyCerpavajici dokumentaci,

e spoluprace se zakaznikem pied vyjednavanim o smlouve;

e reagovani na zmény pred dodrzovanim planu.

Diky orientaci na zakaznika a na dodani funkéniho software je nejvyssi prioritou
vyhovét zakaznikovi Casnym a prubéznym dodavanim hodnotného software. Agilni procesy
pracuji s dodateCnymi pozadavky zakaznika na systém tak, aby jejich zapracovani vedlo
ke zvySeni konkurenceschopnosti zakaznika. Ddulezitym prvkem agilniho fizeni
je komunikace mezi dodavatelem a zadkaznikem, protoze hlavnim méfitkem je spokojenost
zakaznika s fungujicim softwarem. Duraz se také klade na dobfe fungujici tymy, které jsou
schopny generovat ty nejlepsi napady v zavislosti na informacich zvnéjsku (zakaznik
a prostfedi) a zevnitt (dalsi tymy).

Agilné fizeny projekt musi mit jiz od zacCatku pevné stanoveny ramec naklad
(respektive pracnosti) a ¢asu. Cilem je totiz v tomto ramci projektu piinést zakaznikovi
co nejvyssi pfidanou hodnotu i za cenu, ze v nékterych pripadech bude nutné hotovu praci
opustit kviili zméné pozadavki. Pévné stanoveny ramec je jednim z principti agilniho fizeni
projektu. Mezi dalsi klicové agilni principy se fadi (Dolezal a kol., 2020, s. 311-312):

e inkrementéalni dodavky — produkty projektu jsou dodavany postupné formou
samostatne funkcnich jednotek, které maji pfidanou hodnotu pro zakaznika;

e iterativni’ postup — prace na projektu je rozfazovana do etap, které jsou
charakteristické shodnou délkou;

e multifunkéni tymy — vzhledem k omezenému ¢asu na dodéani jednotlivych
dil¢ich vystupt je vyzadovana uzka spoluprace mezi ¢leny tymu s riznou
odbornosti (napf. zapojeni testerd jiz pii programovani aplikace);

e zapojeni zdkaznika/byznysu — zakaznik je po celou dobu projektu zapojen do
procesu a pravideln€ poskytuje zpétnou vazbu;

e pravidelna revize pozadavki — nastaveni mechanismu, které zajisti
pravidelnou zpétnou vazbu mezi projektovym tymem a sponzorem, aby byly

vcas podchyceny nové pozadavky.

7z lat. iter: cesta, iteration: opakovani pohybi.
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V prabéhu Casu doslo k vyvoji naseho premysleni o IT projektech od vodopadového
fizeni projekti k agilnim technikdm a zameéfeni se na hodnotu pro zakaznika. Zmény
vuvazovani o IT projektech se promitly do uceleného ramce ITIL4. ITIL predstavuje
knihovnu praxi provérenych postupt pro moderni fizeni IT projektq, ktery sjednocuje sluzby
IT s potfebami byznysu. ITIL4 je nejnovejsi verze z roku 2019, ktera prioritizuje hodnotu
pro zakaznika a lepSi provazanost s agilnim pfistupem. Klade daraz na spoluvytvareni
hodnoty, nestaci dodat sluzby, ale musime rozumét tomu, pro¢ zakaznik sluzbu potiebuje
(Skrabanek, 2019). Tudiz prvky agilniho fizeni pronikly i do knihovny praxi provéfenych
postupt pro tizeni IT, coz uzce souvisi s digitalni transformaci a rozvojem IT technologii.

V priloze €. 2 je pro lepsi prehlednost uveden slovnik agilnich pojmt. Vzhledem
k tomu, e problematika zabyvajici se agilnim projektovym fizenim je v Ceské republice
relativn€ novou oblasti, tak zde budu pracovat s velkym mnozstvim anglickych pojm, které
zatim nemaji vhodny Cesky ekvivalent. Vzhledem k aktualni praxi a povaze mezinarodnich

tymu ani neni ucelné nékteré pojmy piekladat do Ceského jazyka.

3.3.1 SCRUM

Metoda Scrum je nejpouzivané]§i metodikou agilniho fizeni. Jedna se o srozumitelny
ramec, ve kterém jsou lidé schopni pfizpusobit metodu tak, aby byli schopni dodat ten
nejlepsi produkt nejvyssi kvality. Jedna se o procesni ramec, ktery byl od pocatku 90. let
pouzivan k fizeni préace na slozitych produktech.

Scrum predstavuje ramec, v némz miizeme vyuzit rizné procesy a techniky. Scrum
umoznuje flexibilné reagovat na zmény a vyhnout se chaosu, naopak jde o strategické fizeni
zmeén (napft. pii vyvoji produktu). Ve své podstaté je Scrum velmi jednoduchy na pochopeni
(Sochova a Kunce, 2019: s. 26), ale problematicka je jeho aplikace do stavajiciho pracovniho
prostedi (nejen v prostiedi statni spravy, ale i soukromé sféry, ktera se opira o zabehnuté
procesy).

Obrazek €. 16 predstavuje dynamicky Scrum cyklus, ve kterém jsou zobrazeny
vSechny zakladni prvky Scrumu, se kterymi se v praxi setkame — role, postupy a porady,
a artefakty (nastroje). Obrazek ¢. 17 vyjadiuje prvky Scrumu ve statické podobé tak, aby to
bylo jasné a prehledné. Diky zakladnim prvkim je Scrum pfizpisobivou metodou
produktového vyvoje piinosnou pro inkrementalni a setrvalé dodavani inovaci (Sochova,

2019, s. 25).
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Obrazek 16: Scrum cyklus
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Obrazek 17: Zakladni prvky Scrumu
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Zdroj: Quora, ©2021

ROLE NASTORIJE POSTUPY A PORADY
¢ Vlastnik produktu ¢ Produktovy Planovani sprintu
(Product owner) prirastek (Sprint planning)
* Projektovy (vyvojovy) (Increment) Revize sprintu (Sprint
tym (Development ® Product Backlog review)
team) * Sprint Backlog Ohlédnuti za sprintem
e Scrum Master e Scrum board (Sprint retrospective)
¢ Burndown chart Denni scrum (Daily
* Story points Scrum)

Jednou z nejdulezitéjsich Casti Scrumu je Sprint (viz obrazek €. 18), respektive Sprint

Goal (cil Sprintu), ktery adresuje potieby zakaznika a je zaméfeny na hodnotu, nikoliv

funkcionalitu. Scrum vyuziva iteraci®

2 tydny, ne déle nez 1 mésic, aby byla zachovana prehlednost dodavky produktu). Na konci
kazdého Sprintu by mél byt hotovy produkt (respektive jeho ¢ast), kterou je mozné na prani

zakaznika uvést do ostrého provozu. V ptipadé delsiho dodani produktu, nez je doba Sprintu,

8 Tterace je opakovani urgitého procesu v ménicim se kontextu.
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zvanou Sprint s pfesné danou dobou trvani (typicky




je nutné produkt rozdelit do vice komponent, aby byla zajisténa kontinuita dodani produktu.
Tento postup taktéz umoziuje 1épe tidit riziko a zkvalitiiuje odhadovani (Agile Alliance,

©2021).

Obrazek 18: Scrum sprint

Product
Backlog
."'/'

Na pocatku projektu dochazi ke sbéru pozadavki na vysledny produkt a jejich

Zdroj: What Is SixSigma, ©2021

prioritizaci. Tato Cinnost je nazvana jako Product backlog. Product backlog obsahuje
vSechny pozadavky, které jsou na novy produkt kladeny (Dolezal a kol., 2020, s. 314).
Polozky Backlogu tvorti takové funkcionality, které mohou zakaznikovi pfinést hodnotu.
Funkcionalita je popsana z pohledu zékaznika, nikoliv z pohledu technologie ¢i systému,
alze na ni ziskat zpétnou vazbu®. Z hlediska priorit nebo logické navaznosti vyroby jsou
poté zafazeny do tzv. Sprint backlogu, ktery predstavuje zadani nadchazejici etapy. Béhem
daného Sprintu se projektovy tym pravideln€ schazi na operativnich poradach (daily stand-
up), aby vyhodnotil postup a piijal potiebna rozhodnuti (Sochova a Kunce, 2019: s. 67).
Na konci kazdého sprintu by mél byt hotovy produkt, ¢i jeho Cast, kterd je samostatné
funk¢ni a spliluje néktery pozadavek zédkaznika (Carnahan, Hart a Jaquith, 2020, s. 7).
Metodika Scrum oproti tradi¢nim metodikam nepracuje s roli PM (Dolezal a kol.,
2020, s. 315-316), coz plyne ze snahy pienést maximum rozhodovacich pravomoci
conejnize a podpofit tak iniciativu a motivaci tyma. Atributy PM jsou rovnomeérné
rozdéleny mezi vlastnika produktu (rozhodovani o tom, na kterych vystupech se bude

pracovat), projektovy tym (organizace prace, operativni feSeni problému) a Scrum Mastera

° Naptiklad vstupni formulai je mozné ukazat zakaznikovi a ziskat tak zp&tnou vazbu — jak se mu s nim
pracuje. Naopak navrh aplikace ¢i testovani v piedchozi iteraci zakaznika moc neoslovi.
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(facilitace porad, sledovani cCasu). Blizsi specifikaci jednotlivych roli naleznete v ptiloze

¢. 3.

Scrum je zaloZen na interakci tvari v tvaf, proto vétSina procesi ma charakter

specializovanych porad (Visual Paradigm, ©2021). Nize jsou uvedeny, jak jdou

chronologicky za sebou:

Sprint planning — planovani sprintu: projektovy tym se po shodé s vlastnikem
produktu zavaze k dodavce konkrétni soucasti produktu.

Daily stand-up — projektovy tym je potada kazdé rano pied tim, nez zapocnou
vlastni prace na projektu. Smyslem je sdilet informace o postupu na projektu
a naplanovat ukoly pro nadchazejici den.

Sprint review — predani/pievzeti hotového produktu. Tym zde demonstruje
dosazenou funkcionalitu a vlastnik produktu rozhoduje, zda je dana polozka
akceptovana.

Sprint retrospective — zavérecna porada kazdého sprintu, ktera slouzi

k ohlédnuti se, pouceni se ze zkusSenosti ziskanych v uplynulém sprintu.

Poslednim prvkem Scrumu jsou artefakty, které jsou vnimany jako seznamy, pomoci

kterych béhem fizeni projektu sdilite zakladni informace se zainteresovanymi stranami. Diky

nim muzeme jednoduSe popsat a evidovat praci, ktera musi byt dokoncena, a dodat tak

sprintu urcitou pfidanou hodnotu (Easy project, ©2021). Scrum pracuje s nasledujicimi

artefakty:

Produktovy prirustek (Increment) — je vycet vSech polozek z produktového
backlogu, které byly dokonceny béhem skonéenych sprinti. Pro sledovani
prirastku je dalezité definovani toho, co znamena ,,dokoncena polozka“.
Definice se v prub&hu ¢asu meéni tak, aby byla ve shod€ s agilnimi principy,
na které dohlizi Scrum master.

Product backlog/Sprint backlog — je souhrn vSech informaci vztahujicich
se k dodavanému produktu. Je to kliCovy a nenahraditelny nosi¢ informace
v agilnim projektu. Kazda polozka v tomto Backlogu musi byt vyvinuta,
otestovana a nalezit€¢ zdokumentovana. Jednotlivé polozky v Backlogu
se nejcasteji definuji v podobé tzv. user story, coz muzeme chapat jako
,pribéh uzivatele”. Jedna se o funkcni specifikaci, ktera urcuje piijemce
hodnoty, co mé konkrétné produkt spliiovat a jaké je tim naplnéno ocekavani

(International Scrum Institute, ©2011-2021).
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Scrum board — predstavuje nasténku Scrumu. Diky nasténce maji Clenové
tymu neustale na ocCich jednotlivé ukoly, které se musi dokoncit. Nasténka
muze mit jakoukoliv vizualni podobu a obsahuje vSechny ukoly daného
Sprintu. Jednotlivé ukoly vyplyvaji z user stories a mély by byt co nejvice
jednoduché. Rozdéleni ukolii mezi jednotlivé Cleny tymu probiha na daily
stand up porade (Scruminc, ©2019).

Burndown chart — je graf, ktery ukazuje mnozstvi prace, které zbyva
na projektu dodélat v ramci jednoho sprintu. Diky vizualizaci tempa prace
je tym schopny udrzet rychlost dodavek na vysoké urovni (Scruminc,
©2019).

Story points — jako nastroj méfeni objemu prace, ¢imz se znacné odliSuje
od tradi¢nich metodik, které vyuzivaji cloveékodny (,, mandays ). Pro agilni
projekty je obvykla vysoka mira neznalosti at uz prostiedi zakaznika, tak
prosttedi zcela novych technologii, ze odhadovani a planovani objemu prace
byva velmi obtizné. Podstata Story points je ve stanoveni si Skaly bodového
hodnoceni a urceni user story, ktera bude slouzit jako zakladna (,, baseline ),
podle které budeme hodnotit dalsi user stories (zda jsou jednodussi nebo
naro¢né€j§i nez nami zvolena zakladna). Story points ukazuji relativni usili,
které je nutné vykonat k dokonceni ukolu. Diky nahrazeni béznych hodin
(¢i ¢lovekohodin, ¢lovékodnl) V Story points jsou tymy schopné predvést co
nejlepsi a nejefektivnéj§i vykon. Béhem planovani sprintu tym naplni
odhadovany objem Story points jednotlivymi wuser stories. Bé&hem
retrospektivy mizeme urcit tzv. ,, velocity ““ (rychlost) dokonceni tkolt, ¢imz
ziskame dobrou predstavu o objemu prace, ktery je tym (¢i dany Clovek)
schopen zvladnout. Diky této pfedstavé muzeme na sebe brat realistiCtéjsi
zavazky a prinaset realistictéjsi oCekavani, ktera jsou pfinosna pro vSechny

zainteresované strany (Scrum, ©2021).
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3.4 IT projekty

IT projekty zahrnuji pouziti hardwaru, softwaru anebo siti k tomu, aby byl vytvoren
néjaky produkt, sluzba ¢i vystup (Schwalbe, 2011, s. 18). Zaroven fizeni IT projekti
oznacCujeme jako proces fizeni projektu, organizovani a snahu o zajisténi definovanych
technologickych cilti. Rizeni IT projektd se znaén& odlisuje od ostatnich projektd, protoze
ve svém zivotnim cyklu musi Celit fadam vyzev v podobé neustdle se vyvijejicich
technologii a vzristajicim pozadavkiim ze strany uzivatelt. Pro IT projekty je typicka jejich
raznorodost, ktera vyzaduje vysokou urover znalosti PM. Diky tomu patfi IT projekty k tém

slozit&j§im a komplikovanéj§im.

Obrazek 19: Priklady IT projekti

Hardware

Network

IT Infrastructure
Management

Wireless and Data Center

Wired Access and Storage
Facilities

Virtual and
Remote Assets

Zdroj: Smartsheet, ©2021

Slozitost IT projektt také podtrhuje nizka mira GspéSnosti projektd v této oblasti.
Dle zpravy spolecnosti PMI (Project Management Institute) se uUspésnost IT projektd
pohybuje nékde mezi 50 %. Nicmén€ od roku 2013 se uspésnost IT projektu zlepSuje, coz
je dano vétsi orientaci na produkt jako takovy, oproti diivéjsi orientaci na cenu (Florentine,
2017). Vétsi uspésnost IT projekti je také pripisovana implementaci princip projektového
fizeni dle mezinarodnich standardd (Pulse of the Profession, ©2017).

Mezi nejéastdjsi rizika IT projekt patii (MSMT, 2012):
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e Chyby v lidskych zdrojich
» Projekt nedisponuje lidskym kapitalem s pozadovanymi znalostmi
a dovednostmi;
» Projekt nedisponuje zkuSenymi projektovymi manazery.
e Chyby v postupu
» 1T oddéleni neuplatiiuje zakladni postupy projektového managementu;
» 1T oddéleni je zahlceno mnoha procesy;
» 1T oddéleni nesleduje vliv dil¢ich zmén na ramec celého projektu;
» 1T oddéleni nema aktualni prehled o stavu projektu;
» 1T oddéleni ignoruje problémy.
e Chyby v planovani
» 1T oddéleni nedefinovalo rozsah ramce celého projektu;
» IT oddéleni nebere v tivahu vzajemnou zavislost mezi projekty;
» 1T oddéleni odbyva fizeni projektovych zmén.
¢ Komunikaéni problémy
» IT oddéleni ignoruje nesmyslné stanovena data ukonceni dil€ich aktivit
projektu;
> Spatna komunikace mezi IT, stranami zainteresovanymi v projektu
a investory.

Ac jsou tyto nejcastéjsi rizika datovana do roku 2012, tak jsou i v dnesni dobé aktualni.
Nedostatek lidského kapitalu figuruje na prednich prickach nejcastéjsiho selhani IT projektt.
Rizeni IT projektu trapi absence akceschopného tymu, ve kterém projektovi a IT manazefi
maji prehled o dovednostech a pracovnim zatizeni sveéfenych zdroju. Tento nedostatek
se maze odstranit implementaci aplikace, kter4 monitoruje vytizenost ¢lend tyma (MSMT,
2012).

Dal§im vyznamnym nedostatkem je chybé&jici metodologie, kterd zvySuje riziko
nedokonceni projektu vcas ¢i prekroCeni alokovanych zdroji. Diky zavedeni
standardizovanych procesi pro schvalovani, planovani, alokaci zdroji a komunikaci
se zainteresovanymi stranami se dokaze predejit celé fadé rizik (od nedodrzeni
harmonogramu az po prekrocCeni rozpoctu).

Nedilnou soucasti uspé$ného projektového fizeni je také predavani informaci uvnitt
projektového tymu a mezi zadavatelem a dodavatelem. IT oddéleni musi byt informovano

o krocich, které se v jednotlivych IT projektech déji, aby je mohlo analyzovat a nasledné
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fidit. Diky tomu bude IT oddéleni schopné koordinovat zdroje a reagovat na zmény, které
mohou mit vliv na ramec celého projektu. Komunikace zadavatele a dodavatele by méla
probihat na pravidelné bazi a méla by byt vedena jednoduchou a srozumitelnou mluvou.
V ramci téchto schiizek by mély byt taktéz probirany rizika a jejich monitoring — jaké kroky
jsou ¢inény za ucelem jejich eliminace.

Z vyse uvedenc¢ho vyplyva, ze fizeni IT projektu je slozité¢ a Celi celé fadé rizik.
Prostiedi vetejné spravy je pro fizeni IT projektd obzvlast slozité, protoze vefejna sprava
postrada zakladni znalosti vyvoje softwaru a spoléha na zastaralé¢ zpusoby jeho nakupu.
Pritom celi vyzve, kdy v ramci svych rozpoctovych a persondlnich moznosti je nucena
modernizovat zastaralé technologické systémy, které jsou drahé, neflexibilni a neefektivni
(Carnahan, Hart a Jaquith, 2020, s. 3).

Vefejnou spravu z hlediska vybavenosti informacnimi technologiemi ve vétSiné
piipadu 1ze porovnavat se soukromym sektorem (i kdyz v ramci statni spravy a samospravy
existuji rozdily). AvSak pfi bliz§im zkoumani verejna sprava pokulhava v otazce efektivnosti
vyuzivani informacnich technologii a rychlosti jejich rozvoje. Hlavnimi pficinami
neefektivnosti a nedostate¢ného rozvoje informacnich technologii jsou:

e nedostate¢na integrace;

e duplicitni vedeni dat;

e slozita byrokracie;

e vyss$i mira fluktuace IT specialisti — nutnost zajistit tyto sluzby formou
outsourcingu;

e podpora ze strany vedeni — zda je schopno zajistit odpovidajici penézni
prostiedky na rozvoj informacnich systéma.

Slozita byrokracie vyplyva z povinnosti dodrzovat spravni fad, zakony a vyhlasky,
které jsou Casto obtizné srozumitelné. V souladu se zakony funguji i informacni systémy
v soukromém sektoru, ale ve vefejné spraveé je vazba na zdkony mnohem tésnéj§i. Hlavni
rozdil mezi vefejnym a soukromym sektorem spociva v tom, ze informacni systémy vetejné
spravy jsou posuzovany z hlediska vyS$e nakladi nez z hlediska vySe pfinost pro organizaci.
Tento rozpor Gzce souvisi se zdkonem €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdg€jsich predpist (dale jen ,ZZVZ). Dle tohoto zakona si mohou zadavatelé
zvolit pravidla pro hodnoceni nabidek, ktera se skladaji z nejnizsi nabidkové ceny a kvality.
Ve vétsin€ piipadtd voli zadavatel nejnizsi nabidkovou cenu, protoze kritéria kvality jsou

hiate kvantifikovatelna. Kritéria kvality také sklouzavaji k subjektivnimu hodnoceni, které
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je nasledné napadnutelné a VZ kon¢i na UOHS. I z tohoto divodu se zadavatelé obavaji
kvalitativni kritéria pouZivat, protoze pii piipadné namitce UOHS by doslo ke zdrzeni VZ.
Obecné mohu konstatovat, ze se zemé vychodni Evropy soustiedi na nejnizsi nabidkovou
cenu, protoze neumi pracovat s kritérii kvality'®. Tyto informace jsem ziskala b&hem své
plsobnosti na odboru elektronizace vefejnych zakazek Ministerstva pro mistni rozvoj (dale
jen , MMR"), kde jsem se podilela na zadavani vefejnych zakazek jako administrativni
podpora. Nicméné i ve vefejné spravé Ceské republiky jsou prikopnici zadavani vefejnych
zakazek, ve kterych prim nehraje nabidkova cena, ale kombinace ceny a kvality. Jmenovité
bych zde chtéla zminit napf. aktivity Ceského zeméméfického ufadu.

Prilezitosti pro IT ve vefejné spravé jsou predevsim ve zjednoduseni byrokratickych
procest, které povedou ke zvySeni rychlosti a kvality prace. Podminkou pro zlepSeni procesu
v fizeni IT ve vefejné sprave je také lepsi koordinace jak mezi resorty, tak i na urovni EU.
Jedna z projektovych snah CTU sméfuje k vybudovani Samoobsluzného portalu CTU
do roku 2025 ve shodé s Planem digitalizace CR. Portal by mél byt primarné uréen k tomu,
aby zde klient nagel informace, které se o ném vedou v CTU spravovanych IS.

Rizeni IT projektd je také ovlivnéno vn&j§imi trendy, mezi které pocitame viudy
pfitomnou globalizaci, outsourcing a virtualni tymy, které zménily zptsob, jakym
se najimaji lidé a tidi projekty (Schwalbe, 2011, s. 83). Urcité je zde také namisté zminit
i situaci kolem COVID-19, protoze pandemie méla vyrazny vliv na zménu charakteru
mj. fizeni projektt. Stejné jako jiné Cinnosti a aktivity se v maximalni mife i fizeni projekta
presunulo do online prostiedi, ve kterém je dalezité mit efektivni nastroje, které prispéji
ke zdarnému dokonceni projektu. V prostfedi statni spravy doSlo k hojnému vyuzivani
aplikace MS Teams a ZOOM, diky kterym byla velmi zjednodusena komunikace mezi
zainteresovanymi stranami projektového fizeni. I po zmirnéni pandemie mohu konstatovat,
ze tento trend pretrval a témer veskera komunikace se pfesunula do online prostfedi. PM

musi s t€émito a dalSimi trendy drzet krok a objevovat cesty, jak je obratit ve sviij prospéch.

3.5 Shrnuti poznatki

V teoretické Casti jsem se vénovala predstaveni zakladnich procesii a terminologii

projektového fizeni. Byly zde uvedeny dva modely fizeni projektd — IPMA a PRINCE2.

10 Pokud jsou kritéria kvality pouZivany tak nejCast&ji se jedna napt. o kvalitu tymu (podminénou
kompetentnim vzdélanim vzhledem k charakteru VZ). Mén¢ Casta kritéria jsou kritéria typu ,.hodnoceni
modelového pozadavku®, které kladou vysoké odborné naroky na jeho zpracovani a ndsledné vyhodnoceni.
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Uvedené modely se tadi do tradi¢niho fizeni projektl, ve kterém je kladen diraz
na planovani, terminy a ¢asovy rozvrh praci. Tradicni fizeni se opira o jasné definovany
projektovy plan (s uplnym zadanim) a znalost technologie. Pokud vSak néktery piedpoklad
selze, tak se dodavatel nema o co opfit a neni schopny dodat pozadovany produkt.

Prostredi vetejné spravy je pro vyvoj a fizeni IT projekti slozité, protoze Celi nutnosti
modernizovat zastaralé technologické systémy, které jsou Casto velmi robustni. Kvuli
slozitosti IT systému je obtizné zachytit vSechny pozadavky do projektovych plant tak, aby
reflektovaly aktualni potfeby zakaznika (klient vefejné spravy). Z tohoto divodu se vytraci
smysl tvofit komplikované projektové zameéry, které, nez dojdou ke zdarnému
implementovani, budou jiz zastaralé. Jednou z moznosti, jak pruzné¢ reagovat na dynamicky
rozvoj IT technologii a vzrastajici nové pozadavky ze strany uzivateld, je zavedeni agilniho
projektového fizeni, popiipadé alespor nékterych prvka z agilniho fizeni.

Tabulka €. 9 pfinasi prehled silnych stranek obou pfistupd. Tabulka ¢. 10 se zabyva
slabymi strankami obou pfistupd. Z tabulek je patrné, Zze nejvétsim rozdilem v pfistupech
je jejich moznost reagovani na zmeénu, at’ uz zménu vnéjsiho prostredi, ¢i objeveni se novych
pozadavka na vyvijejici se systém. Tradicni pfistup neni schopen pruzn€ reagovat na zmény,
protoze disponuje jasné¢ danou strukturou, kterd je podpofena chronologickym vyvojem
aktivit v projektovém fizeni. Je zde velké riziko zpozdéni projektu, protoze jsou jednotlivé
Casti na sebe navazany. Nicméné v prostredi statni spravy je jasna struktura projektu ¢asto
klicova k jeho samotnému schvaleni. Ke schvaleni je také Casto nutné dodani podrobného
harmonogramu, ktery jiz sam o sobé neni naklonén zménam. Z tohoto divodu maji PM
svazané ruce a nemaji prostor se od harmonogramu nijak odklonit.

Oproti tomu agilni pfistup vnasi do projektového fizeni moznost pruzné reakce
na zménu, dokonce je zména vitana, coz plyne z jeho definice jako pfistupu vynalézavého,
pfizptisobivého a schopného rychlé reakce. Nicméné volba vhodného pfistupu bude také
zalezet na povaze PM. Nékdo se citi jist€jsi v mantinelech tradi¢ni metodiky, ktera dava
jasné a konkrétni navody na jednotlivé kroky. Nékdo naopak oceni flexibilitu agilniho

pristupu, ktera dava prostor k vétsi kreativité a autonomii.
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Tabulka 9: Silné stranky pristupit projektového rizeni

Silné stranky

Tradi¢ni pFistup

Agilni pristup

e Srozumitelnost aktivit — pevné
dany ramec

e Projekt se hodnoti jako celek —
cena je odhadovana pomérné
presné.

e Vsechny kroky jsou zaznamenany
v projektové dokumentaci.

e Do projektu nejsou v pribéhu
pridavany dalsi pozadavky —

nezdrzuje se projekt.

Flexibilni reagovani na zmény
(vné}si prostiedi, nové pozadavky)
Centrum pozornosti na potieby
zakaznika (zédkaznik je pfimo
zapojen do vyvoje produktu).
VEtsi autonomie tymi — jsou
akceschopné.

Na konci kazdé faze je dodan
fungujici produkt, ktery ma
pfidanou hodnotu pro zakaznika

(inkrementélni dodavky).

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 10: Slabé stanky pristupi projektového rizeni

Slabé stranky

Tradi¢ni pFistup

Agilni pristup

e Neni flexibilni — nedokaze
adekvatné reagovat na zmeény.

e Zadavatel neni schopen na zacatku
identifikovat vSechny pozadavky
(IT systémy se vyvijeji).

e Zadavatel se nepodili na fazi
implementace.

e Pokud se zpozdi jedna faze, tak se
automaticky zpozdi dalsi navazujici
faze (problematika

chronologického vyvoje).

Nedostatecné proskoleni odbornici
Problematicky pfi fizeni vétSich
projektl (nutnost koordinace
vét§iho mnozstvi tymi).
Nedostatecna metodicka

propracovanost

Zdroj: vlastni zpracovani

Zavedeni prvka z agilniho projektového fizeni vyzaduje od zakaznika i dodavatele

(at’ interniho ¢i externiho) zménu pristupu k planovani a fizeni projektu. Obé zainteresované



strany musi mit dostatecné znalosti, dovednosti a zkuSenosti, aby mohl byt agilni projekt
uspéSny (Dolezal a kol., 2020, s. 307). V otazce zavedeni agilniho projektového fizeni
narazime v prostfedi statni spravy na zab&hnuté procesy, které vyplyvaji z tzv. struktury
shora dold. Rozhodovani podléha slozité byrokratické struktufe, ktera neni naklonéna
flexibilnimu fizeni agilnich projekti. Dle mého nazoru je v§ak hlavnim problémem kulturni
prostiedi, ve kterém se pohybujeme a ve kterém pirevlada nedivéra k osvojeni si nového
stylu fizeni. Agilné fizeny projekt se mize na prvni pohled zdat jako ,nefizeny chaos“,
ale opak je pravdou. Agilné fizeny projekt musi mit jiz od zaCatku pevné stanoveny ramec
nakladi a casu, v jehoz ramci dodavatel musi dodat fungujici produkt.

V praktické &asti se budu snaZit poukazat na procesy, kde by si CTU mohlo osvojit
prvky z agilniho fizeni, tak aby byly piinosem pro Utad. Dillezitym prvkem agilniho fizeni
je komunikace mezi dodavatelem a zakaznikem, ktera se déje na pravidelné bazi. S timto
prvkem také pocitaji tradi¢ni metodiky, ale jiz se vice nevénuji vzniku multifunkénich tymu,
které diky své odbornosti pfispivaji k zdarnému dokonceni projektu. Dal§im dilezitym
prvkem, kterym by se CTU mohl inspirovat, je vétsi zapojeni zakaznika (v nagem piipadé
klienta sluzeb CTU) do procesu fizeni projektu a pravideln& poskytovat zp&tnou vazbu.
Nicmén¢ urcité velkym prinosem agilné fizeného projektu je dodani produktu postupné
formou samostatné funkcni jednotky, ktera ma jiz sama o sobé pfidanou hodnotu pro
zakaznika (klienta).

Agilné tizené projekty maji bezesporu velky piinos pro dodani kvalitniho produktu.
V prostredi statni spravy se vSak zatim nejevi jako vhodnou alternativou, protoze chybi
vzdélani odbornici, ktefi by agilni projekty vedli (Scrum master) a také chybi dualezita
podpora shora. Bez podpory vedeni neni mozné agilni fizeni zavadét do své organizace.
I kdyz nemUzeme agilni fizeni pfejimat jako celek, tak se urcit¢ mizeme nékterymi prvky
inspirovat. Diky vhodné kombinaci agilnich prvki a tradi¢niho fizeni jsme schopni vytvorit

efektivni fizeni nasich projektt.
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4 Prakticka cast

4.1 Charakteristika projektového prostredi CTU

CTU je nezavislym spravnim organem pro vykon statni spravy ve vécech
elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb. Je také jednotnym informacnim mistem
arozhoduje spory podle zakona ¢. 194/2017 Sb., o opatfenich ke snizeni nakladi na
zavadeéni vysokorychlostnich siti elektronickych komunikaci a o zméné nékterych
souvisejicich zakonl. Ziizen byl zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich
1. kvétna 2005. Pod jeho spravu spada regulace trhu v oblasti komunikace a postovnich
sluzeb. CTU ma pravo rozhodovat spory mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzeb, dohlizi

na dodrzovani zakonu a predpisu.

Obrdzek 20: Logo CTU

-
V>

Cesky telekomunikaéni vfad
Zdroj: CTU, ©2018

Utad vykonava pasobnost prostiednictvim utvard, tj. sekci, odbori a samostatnych
oddéleni. V jeho cele stoji péticlenna Rada, z niz je jeden ¢len jmenovan predsedou Rady
(dale jen ,,PRU%). Cleny Rady a jejiho piedsedu jmenuje a odvolava vlada na navrh ministra
prumyslu a obchodu. Funkéni obdobi ¢lenti Rady je pét let. Kazdy rok je jmenovan jeden
¢len Rady. Do funkce predsedy Rady je ¢len Rady jmenovan na dobu zbyvajici do konce
jeho Clenstvi v Radé, nejvyse vSak na dobu tii let.

Do systemizace v &ervenci 2021 mél Utad vlastni samostatné oddé&leni projektového
fizeni, které vSak bylo personalné podhodnoceno (3 funkéni mista, z toho 1 neobsazeno
a 1 zkraceny uvazek). Kvuli nedostatku lidskych zdroji nebylo oddéleni schopno zastavat
svoji roli efektivné. Z tohoto diivodu byl najiman externi PM, ktery byl zodpovédny
za dodrzovani Casového harmonogramu, stanovené kvality a planovanych naklada.

Kolegové ze samostatného oddéleni zastavali roli koordindtora projektu. Zménou
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systemizace bylo samostatné oddéleni k 1. 7. 2021 slouceno s odborem informatiky,
respektive s oddélenim fizeni rozvoje informacnich systéma.

Sloudeni s odborem informatiky bylo logickym krokem, protoze vétsina projekti CTU
je z oblasti informac¢ni a komunikaéni technologie!! (dale jen ,ICT projekty*), coz plyne
z agendy CTU, ktera je uzce spojena s elektronickou komunikaci. Oddgleni taktéz sbira,
eviduje a posuzuje podnéty na projekty z hlediska rizik, ptinost a v souladu se strategiemi
a hlavnimi cili Utadu a poskytuje metodickou podporu pii identifikaci ¢innosti, které
je mozné & vhodné Fesit projektové (Organizaéni fad CTU, 2021). Na fizeni ICT projektd
se vedle odboru informatiky vyznamné podili 1 odborné utvary. Tato organizace se vSak
ukazuje jako limitujici pro dosud nerealizované ukoly integrace v IT, zkvalitnéni podpory
asluzeb IT astandardizace IT procest. Vzhledem k diverzifikaci fizeni jednotlivych
soucasti IS je zdkladnim principem fizeni hledani konsensu mezi utvary, coz je v nékterych
ptipadech vycCerpavajici. Pro uspéSnou realizaci téchto projekti je také nezbytné mit
zajisténou aktivni podporu ze strany vedeni Utadu.

CTU ma pomémé velky podet IS, a proto musi komunikovat s velkym po&tem
dodavatelt (ve spravé CTU je celkem 16 IS, které spravuje 15 riznych dodavatelt). Vazby
mezi dodavateli navzajem nejsou vzdy dostatecné fizeny. Mnohdy je obtizné hledani pficin
nedostatkli na rozhrani vice aplikaci a kvalita prace dodavateli neni vzdy dostatecné
uspokojiva. Cast vazeb mezi IS neni vhodn& navrzena. Nedostatky v téchto vazbach je nékdy
potieba fesit dodateCnym vyvojem. Pomémé Siroké portfolio projekti znamena taktéz
zvySeni objemu prace na strané nejen projektového fizeni, ale také na strané ostatnich
vécnych utvart, které tyto projekty realizuji vedle svych béznych pracovnich povinnosti.

Primarnim dokumentem projektového fizeni CTU je ZP &. 55/2016, ktery vymezuje
role, jejich kompetence a zodpovédnosti a upravuje zakladni postupy. ZP €. 55/2016 vychazi
z Metodiky fizeni projektd, ktera odrazi pozadavky na standardizaci fizeni projektt.
Spole&né tvoii hlavni opérmny bod pro projektové fizeni CTU. Vytvaii navod, jak nejlépe
uchopit projektové Fizeni ve specifickém prostiedi CTU. Specifi¢nost prostiedi CTU
se odviji od zakladnich typt organizacni struktury:

e liniove-Stabni — tvoii zaklad organizace vétSiny podnikd a instituci, jde
o hybridni strukturu liniovych a funk¢nich vazeb, je charakterizovana nizkym

stupném vertikalni decentralizace;

1 Cca 90 % projekti bylo IT charakteru.
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e projektové — neni tak pevna jako predchozi, naopak je méné hierarchicka,
oteviena, neautoritativni, dillezitou charakteristikou je jeji doCasnost, protoze
je vytvorena pouze za ucCelem fizeni projektu, zakladni odpovédnost
a pravomoci jsou soustfedény v jedné osobé (manazer projektu);

e maticové — smiSena struktura v niz vedle bézné hierarchie existuje urcita
forma lateralni autority s riznou mirou vlivu, ktera béznou hierarchii
prekryva.

Mezi jednotlivymi typy struktur mize dochazet k vytvareni trecich ploch, protoze
liniovi vedouci neakceptuji, ze jejich podfizeni se musi asto pohybovat v ramci nékolika
struktur (typicky napt. PM ¢i vécny garant). Hlavnim problémem je také fakt, ze po zapojeni
do projektu vécnym garantim neubyva prace, naopak jim prace ptibyva, coz muze mit vliv
na kvalitu jejich odvedené prace. Obrazek €. 22 zobrazuje organizacni strukturu projektu

CTU, kterou se budu vice zabyvat v dalsi kapitole.

Obrazek 21: Organizacni struktura projektu
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Zdroj: Metodika fizeni projektd CTU, 2021

Dal§im ddlezitym zdrojem, k problematice projektového fizeni CTU, je bezesporu

Informa&ni koncepce CTU, ktera stanovuje dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality
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a bezpeCnosti spravovanych IS a vymezuje obecné principy pofizovani, vytvareni
a provozovani IS. Souéasti je IT Strategie CTU, ktera predstavuje vzdjemné provazané
programy a do nich zafazené projekty, které zakladaji dlouhodoby plan, jehoz ucelem
je naplnéni strategickych cild Informacni koncepce. Velky duraz projekti je kladen
na zajisténi bezpeénosti informaci pouzivanych v CTU k vykonu regulace a kontroly
elektronickych komunikaci a poStovnich sluzeb. Tudiz efektivni vyuzivani IS/IT je jednim
z nastrojt pro zvy$ovani vykonnosti CTU. Diky tomu CTU vénuje velkou pozornost IT
projektiim, které se prevazné soustfedi na generacni obnovu zastaravajicich systéma.

Vedle rozvoje IS za ucelem jejich efektivniho vyuzivani je nutné provadét upravy IS
vyvolané zménami pravnich predpisi. Vyrazné dopady do IS maji povinnosti vyplyvajici
ze zakona €. 12/2020 Sb., o pravu na digitalni sluzby a o zmén¢ nékterych zakond, ve znéni
pozd&jsich predpisd. Druhym zakonem s vyznamnymi dopady do IS CTU je zakon
€. 261/2021, kterym se méni nékteré¢ zakony v souvislosti s dalsi elektronizaci postupt

organu verejné moci. Dale se oCekavaji zmény IS napf. s ruSenim rodnych Cisel k 1. 1. 2024.

4.1.1 Analyza souc¢asného projektového rizeni

Specifikem statni spravy je Ctyilety cyklus, ktery je ohrani¢en volebnim obdobim.
CTU je sice nezavislym statnim organem vefejné spravy, ale v jeho ele stoji na tii roky
jmenovany PRU, ktery je jmenovan a odvolavan vladou na navrh ministra pramyslu
a obchodu. Tudiz 1 v tomto prostiedi je vyrazny vliv aktualniho rozlozeni politickych sil
ve vladé. Nehledé na to, ze PRU je volen na tfi roky, takze kontinualni podpora projektiim
je zajisténa ,,pouze” na tii roky. Poté se pfedseda méni a s novym piedsedou se do poptedi
mohou dostat nové priority.

Obrazek & 23 zachycuje SWOT analyzu projektového prostiedi CTU, ze které
je patrné, ze slabé stranky prevysuji stranky silné. SWOT analyza byla sestavena na zakladé
polostrukturovanych rozhovort s vybranymi kolegy, ktefi se vénuji projektovému fizeni
CTU. Dohromady byly provedeny tfi rozhovory a jeden spoleény brainstorming. V piiloze
¢. 5 v tabulce €. 17 naleznete piepis rozhovort s vybranymi kolegy.

Silné stranky se opiraji hlavné o existenci formalizovanych pravidel projektového
fizeni CTU. Pravidla jsou sepsana v podobé& n&kolikrat zmin&ného ZP &. 55/2016. Kolegové
vyzdvihovali moznost inspirovat se piredchozimi projekty, které jsou ve standardizované
podobé piedepsané dle ZP ¢. 55/2016. Tudiz je jednoduché se v projektovych zamérech

orientovat. Daéle vyzdvihovali slouceni samostatného oddéleni projektového fizeni
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s odborem informatiky, diky cemuz se agenda projektového fizeni dostala do rukou jednoho
odboru, a muze se lépe korigovat provazanost IT projektd. Piedtim fizeni IT projektt
probihalo v ramci dil¢ich projektt nebo internich ukold roztiisténe.

Propojeni odbornikti napfi¢ odbory, ktefi maji v ramci projektu vymezenou svoji roli,
je také vnimano jako silna stranka, protoze dochazi ke sdileni zkusenosti. Sdileni zkuSenosti
vSak neni podpofeno pisemnou dokumentaci, ktera by zkuSenosti formalizovala.
Nedostatecna provozni dokumentace IS je také problematickd s ohledem na fluktuaci
zamestnancu IT oddéleni, protoze bez kvalitni dokumentace neni mozné zajistit kontinuitu
IT projektim.

CTU se také potyka se specifickym druhem uZivatel IT systémt. V prvni fadé je zde
niz§ praméma IT gramotnost, coZ je dano vy$§im primémym vékem zaméstnanct CTU.
Kombinace nizsi IT gramotnosti (a neochoty ucit se nové véci) a vyssiho veéku klade vyssi
naroky na intuitivni ovladani celého IT prostredi.

Mezi hlavni slabé stanky patii nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti v oblasti
projektového fizeni. Nedostatek odbornikti byl také umocnén odchodem klicové
zaméstnankyné — byvalé vedouci samostatného oddéleni projektového fizeni. V souCasné
dobé v oddéleni fizeni rozvoje informacnich systému pracuji tfi zaméstnanci na hlavni
pracovni pomér a dva zaméstnanci na zkraceny uvazek. Z toho pouze dva zaméstnanci
disponuji certifikatem PRINCE2 v zakladni verzi'?>. Vzhledem ke zvySovani narokd
na objem a kvalitu poskytovanych IT sluzeb (projektd) pii soucasném tlaku na zachovani
personalnich zdrojt, nejsou zameéstnanci zapojeni do fizeni projektt napfi¢ utvary nalezité
ohodnoceni, coz bude vice rozebrano v nasledujicich kapitolach. Nedostatecné financni
ohodnoceni se promita i do neochoty zapojit se do pfipravovanych projektd, protoze
zameéstnanci neziskéavaji vys$si financni ohodnoceni s ohledem na jejich zapojeni do projektu.
Tudiz nejsou motivovani se aktivné zapojovat.

Dalsim problematickym bodem je neochota zaméstnancti akceptovat fizeni projektu
dle svétovych metodik. Z jejich pohledu se jedna o nartst byrokracie, ktera je zatézuje.
K odstranéni negativniho vnimani projektového fizeni by pfispéla aktualizace ZP €. 55/2016.
Aktualizace by méla vychazet z pfizpisobeni se metodiky prostedi, ve kterém se pouziva.
Tudiz by méla byt znacné zjednodusena, aby byla snaze pochopitelna i pro zaméstnance,

ktefi se projektovym fizenim zabyvaji okrajove.

12 Jedna zaméstnankyné ma certifikat IPMA, ktery je vSak jiz propadly.
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Obrdzek 22: SWOT analyza projektového prostiedi CTU
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Slabou strankou CTU je nedostatecné formalni zaznamenavani sdilenych zkuSenosti.

Chybi ucelena znalostni baze, kde by se sdruzovaly relevantni informace. K dispozici také

nejsou podrobné popisy IS z pohledu spravci, coz je znacné problematické vzhledem

k vysokému véku kliGovych zaméstnanct odboru informatiky. CTU ma také s ohledem

na svoji pomérné malou velikost velké mnozstvi IS. Tudiz z pohledu fizeni provozu

a rozvoje velkého poctu IS se jako kliCové jevi zavedeni jednotného HelpDesku (dale jen

jednotny HD”), ktery povede ke zlepSeni hlaSeni incidenti a fizeni pozadavku,
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v¢. sledovani a automatického vyhodnocovani SLA. Uzivatelé na stran€ vécnych utvara také
postradaji informace o novych funkcionalitach nasazovanych v ramci jednotlivych IS. Tyto
informace odbor informatiky sdili na intranetu, ale musi dojit k vétsi propagaci, ptipadné
k automatickému nastaveni odebirani novinek. Jednotny HD by taktéz usnadnil komunikaci
jak uvnitt Utadu, tak i smérem k dodavateltim, ktefi by se na HD museli napojit.

V neposledni fadé kvalitu projekta ohrozuje vagni formulace zadavaci dokumentace,
ze které neni patrné, co zadavatel presné pozaduje. Z tohoto divodu je zadouci si u slozitych
projekti nechat vypracovat studii proveditelnosti. Studie proveditelnosti je technicko-
ekonomicka studie, kterd souhrnné a ze vsech realizaéné vyznamnych hledisek popisuje
investi¢ni zamér. UCelem je zhodnoceni viech realizagnich alternativ a posoudit
realizovatelnost daného investi¢niho projektu. Diky Cemuz ziskaji relevantni aktéfi ucelenou
predstavu o dané problematice a mohou ji zapracovat do zadavaci dokumentace.

S problematikou zadavani vefejnych zakazek se poji i hrozby, kterym CTU ¢&eli.
Uzce to souvisi s predstaviteli v ¢ele Utadu, ktefi pfinasi do fizeni Utadu své priority. Diky
tlaku shora jsou zaméstnanci nuceni uzaviit smlouvy s dodavateli Casto v Sibenicnich
terminech (samoziejmé ve shodé se ZZVZ). Z tohoto divodu se mize stat, ze dojde
k nepochopeni ze strany dodavatele, ktery zaroven nebude schopen dostat svym zavazkim
ze smlouvy, a dojde ke zpozdéni projektu. Problematicka je také zdlouhava priprava velkych
projektl, kdy mize trvat i n€kolik let, nez dojde k pozadovanému vysledku. S ohledem
na charakter IT prostfedi, ve kterém dochazi k prekotnému rozvoji technologii, mize byt
dané feseni jiz zastaralé. V tomto bod€ se ukazuje velka limitace tradi¢niho fizeni projekta,
které pocita s detailnim rozpracovanim projektu od samého pocatku. Oproti tomu agilni
zpusob fizeni umoziuje veétsi flexibilitu a reakci na ménici se prostiedi.

CTU se nabizi fada piilezitosti, jak zefektivnit projektové fizeni. Jednou z moznosti
je navazani uz§i spoluprace s Cesko.Digital. Cesko.Digital je komunitou dobrovolnikd, ktera
ve svém volném Case pomaha neziskovym organizacim a statu s rozvojem jejich digitalnich
produkti a znalosti. Nabizi také vzdélavani v oblasti fizeni digitalnich projektd
prostfednictvim nabizené konzultace ¢i mentoringu. Dobrovolnici se zaméfuji na zavadéni
vice agilnich prvkt do projektového fizeni za uCelem zefektivnéni projektového fizeni
(Oukropec, 2021). CTU vyuziva poradenskych sluzeb softwarovych a konzultaénich
spolecnosti. Tyto sluzby se vztahuji k odborné pomoci pii posuzovani dodanych dokumentt

k analyzam, nefesi jiz nedostatecné zkuSenosti PM s vedenim projektd. Navazani spoluprace

72



s Cesko.Digital by mohlo rozsifit obzory PM s fizenim projektd a ziskat nové zkugenosti
prostfednictvim sdileni ,,best of practise*.

Dalsi prilezitosti by také mohl byt centraln€ vytvoreny jednotny prostor pro sdileni
informaci ohledné projektového fizeni a katalogu ,,provérenych dodavatelti napfic statni
spravou. Diky tomu by se mohlo pfedchazet §patnym zkuSenostem s dodavateli. Jednou
z prvnich snah je spusténi Informacéniho systému projektovych zameéra (dale jen ,,ISPZ*)
MMR. ISPZ umozni pribézny sbér a spravu projektovych zaméra a jejich uchovani v ramci
jednoho centralniho systému, ¢imz vznikne jedine¢ny zdroj informaci pro vetfejnou spravu
v oblasti regionalni politiky (MMR, ©2021). V budoucnu by mohlo dojit k preneseni téchto
snah na celé tizemi Ceské republiky, ¢imz by vznikl jednotny prostor ke sdileni informaci

a know-how v oblasti projektového fizeni.

4.1.2 Aplikace metodik projektového rizeni

Projektové fizeni CTU se fidi ZP &. 55/2016, ktery vychazi ze specifického prostredi
CTU. Projekt je zde vniman jako jedinedny proces sestavajici se z fady koordinovanych
a fizenych cinnosti. Aby byla definice projektu naplnéna musi mimo jiné spliiovat jednu
z nasledujicich podminek:

1. pfedpokladané naklady na externi spolupraci €ini vice nez 2 000 000 K¢
bez DPH a zaroven piedpokladana doba trvani realizacni faze bude del$i nez
tf1 kalendarni mésice;

2. predpoklada se financovani alespon z¢asti programti pomoci EU;

3. PRU miZe na navrh predstavenych zaméstnanci Utadu rozhodnout o pouZiti

postuptl upravenych v ZP i na ¢innosti, které nespliiuji podminky definované

7w

vyse.

ZP ¢. 55/2016 se celkem podrobné vénuje vymezeni pojmu a termini spojenych
s projektovym fizenim, se kterymi vSak v dalSich castech nepracuje. Z tohoto divodu bych
pii aktualizaci ZP navrhovala se zaméfit pouze na pojmy, se kterymi se v ZP pracuje. Dalsi
aktualizaci je nutné podrobit Clanek 3, protoze vymezuje samostatné oddéleni projektového
fizeni. Samostatné oddé€leni bylo slou¢eno s odborem informatiky, tudiz je nutné tuto zménu
v ZP reflektovat.

Samostatné oddéleni projektového fizeni zpracovavalo projektové a metodické

pokyny, dale se zabyvalo spravou projekta a projektového portfolia. Pii bliz§im zkoumani
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se ukazalo, ze role samostatného oddéleni byla spise v koordinacni rovin€. Z tohoto divodu
si vyslouzilo negativni vnimani od ostatnich odbort, protoze z jejich pohledu je tla¢ilo
do ¢innosti, které mély néalezet oddéleni projektového fizeni (jako ptfiklad bych zde uvedla
psani projektového zaméru). V aktualizovaném ZP musi byt jasné sdéleno, ze tvorba
projektového zameéru nalezi do agendy oddéleni fizeni rozvoje informacnich systéma.
Ostatni odbory CTU pouze zajistuji soudinnost v oblasti odbornych znalosti.

Uvodni &ast ZP vychazi ze specifické upravy pro prostiedi Utadu, dalsi ¢asti se jiz
tykaji projektového fizeni dle mezinarodnich standardd. Clanek 4 se vénuje Organizaci
projektu — tymy a role. Tymy a role jsou v ramci organizaéni struktury projektu zfizovany
na dobu trvani projektu.

Ridici vybor (dale jen ,RV“) je nadfazen Vykonnému vyboru (dale jen ,,VV<)
a sklada se ze dvou roli. VRV musi byt stejnym poltem roli zastoupen jak zadavatel,
tak dodavatel. Na jednani RV mohou byt pfizvani dali ¢lenové se souhlasem piedsedy RV.
Dle Metodiky fizeni projektu CTU by se mé&l RV schazet minimaln& jednou za tii mésice.
RV je fidicim organem, ktery je v ramci projektu konenou instanci rozhodujici o viech
podstatnych charakteristikach projektu. Pfijima zasadni rozhodnuti. Vyznamnou roli, ktera
se podili na &innosti RV je feditel projektu, kterym maze byt PRU, popiipadé &len Rady'>.

VV je tvofen deviti moznymi rolemi (viz bliz8i specifikace nize) s tim, Ze role
koordinatora projektu je obsazena v piipadé externtho PM. Pokud je interni PM, tak role
koordinatora projektu neni potieba. Dle Metodiky fizeni projektdt CTU se VV schazi
minimalné jednou za dva mésice. VV zodpovida za realizaci projektu v souladu s pozadavky
projektu v ramci omezeni danych ¢asem, naklady a ostatnimi zdroji.

Organizaéni struktura CTU vychazi z metodiky PRINCE2. RV predstavuje
programovy management, ktery stoji nad fidicim tymem projektu a urcuje zadani projektu.
Oproti tomu VV je na trovni fidicitho tymu projektu a sklada se z roli zainteresovanych
v projektu. Dtilezitou roli je PM, ktery propojuje ob& roviny, nebot’ pravidelnd reportuje RV
poznatky z VV.

Clanek 5 predstavuje detailni popis roli v projektu, mezi které patii — feditel projektu,
statutarni zastupce dodavatele, PM, vedouci projektu za dodavatele, vécny garant,
bezpecnostni garant, IT garant, pravnik projektu, finan¢ni manazer a koordinator. Popis se

zaméfuje hlavné na definovani jejich povinnosti smérem k fizeni projektu. Nejsou zde

13V né&kterych piipadech mize byt feditelem projektu i feditel sekce.
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vymezeny zadné povahové rysy, kterymi by jednotlivé role mély disponovat. Z tohoto
diivodu nemohu potvrdit, e by projektové fizeni CTU vychazelo z IPMA. Nicménd
Metodika fizeni projektt CTU piidava jesté ke dvoji roving fizeni projektd CTU (RV a VV)
rovinu pracovnich tymu. Pracovni tym je specifickym poradnim organem pro VV a slouzi
k upfesnéni odborné problematiky v ramci projektu. V praxi se pracovni tym schazi
s vybranymi ¢leny VV a diskutuje pozadavky na konkrétni IT systém. Potieba pracovnich
tymu vyvstava u robustnich IT systému, které vyzaduji souinnost mezi zadavatelskymi
a dodavatelskymi tymy. Tuto rovinu spatfuji jako prvni ,vlastovku®“ agilniho fizeni
v prostiedi CTU. Tymy jsou totiz ¢asto slozeny z odborniké napii¢ Utadem. Zaroveii
dochazi k pravidelné konzultaci pozadavkt mezi zadavatelem a dodavatelem.

Meéla jsem moznost pracovat jako PM na projektu, kde byly aktivni pracovni tymy.
Schazely se pravidelné ve slozeni dle probirané agendy. Riznorodé slozeni tymt napomohlo
k efektivnimu formulovani pozadavkd. Tymy se schazely soubé&zné s tvorenim detailni
analyzy, ktera predchazela jesté navrhové Casti projektu. Diky tomu byl dodavatel schopen
1épe uzpusobit dodavany produkt a ,,odladit” nadbytecné Gpravy systému. Detailni analyza
byla zaroveii prodiskutovana na zasedani VV. S vysledky byli také obeznameni &lenové RV.
Tento postup hodnotim kladng, protoze diky pravidelnym konzultacim se CTU vyhnulo
nepochopeni zadani ze strany dodavatele.

Clanek 6 ZP & 55/2016 se vénuje zivotnimu cyklu projektu — fazim a priifezovym
¢innostem projektu. ZP definuje pét fazi:

1. Definicni;

2. Planovaci;

3. Realiza¢ni (operativni fizeni na zaklad€ platného planu projektu);

4. Ukoncovaci (proces formalniho uzavieni projektu z vécného, finan¢niho
a administrativniho hlediska);

5. Udrzitelnosti (monitorovaci proces).

Bohuzel ZP jiz dale sfazemi nepracuje, coz vnimam jako velky nedostatek.
Pfi detailnéj§im rozpracovani téchto fazi bychom ziskali ucelené€jsi pohled na projektové
fizeni — na to jaké kroky maji byt ¢inény béhem konkrétni faze. Faze Udrzitelnosti je doba,
po kterou pfijemce musi zachovat vystupy projektu v souladu s ¢l. 71 Obecného nafizeni
EU. Pokud neni ve Specifickych pravidlech uvedeno jinak, doba udrzitelnosti je stanovena

na pét let od provedeni posledni platby.
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Dale jsou v ¢lanku 6 rozliSeny prufezové Cinnosti projektu, kterym se ZP vénuje
podrobnéji. Mezi znalostni oblasti projektového fizeni patii — fizeni rozsahu, ¢asu, naklada,
kvality, lidskych zdrojti, komunikace, rizik a zmén. Blize bych se chtéla podivat na oblast
fizeni rizik, kterd je kli¢ova pro zodpovézeni mé vyzkumné otazky tykajici se oSetfeni
systému rizik za uc€elem jejich eliminace.

Rizeni rizik je v rukou PM a probih4 v nékolika krocich (nicméné identifikovat riziko
muze jakykoliv ¢len projektového tymu):

1. Identifikace rizik — ur€eni rizik, které mohou ovlivnit projekt;

2. Analyza identifikovanych rizik vcCetné potencionalnich vztahi mezi
jednotlivymi riziky;
Zvladani rizika — planovani reakce na rizika a realizace planti reakci na rizika,

4. Kontrola rizik — sledovani a prezkoumavani identifikovanych rizik po celou
dobu trvani projektu.

Vystupem procesu fizeni rizik i nastrojem jejich sledovani po cely zivotni cyklus
projektu je registr rizik. Registr rizik vznika jiz pfi tvorbé projektového zameéru. Tabulka
& 11 predstavuje ukazku registru rizik tak, jak byl uzptsoben prostiedi CTU. Jedna
se o pomérné jednoduchou tabulku, ktera pracuje pouze se tfemi uUrovnémi rizika
— 1. (nizkd), 2. (stfedni) a 3. (vysokd). Vyhodou této tabulky je jeji jednoduchost
a srozumitelnost vSem zainteresovanym aktérim. V praxi jsou dal§i rizika dopliovana
na zakladé jednani VV, popiipadé RV.

Registr rizik je urcit¢ vhodnym nastrojem ke kontrole a eliminaci rizik. Dllezita
je vSak jeho pravidelna aktualizace ve spolupraci se vSemi Cleny projektové struktury.
Aktualni rizika musi byt probirana na jednani VV i RV a viechny strany musi byt o nich
vCas informovany. Z mého pohledu by urcit€é bylo dobré vytvorit databazi rizik napfic
Utadem, aby PM méli k dispozici soubor viech moznych rizik, se kterymi se na CTU mohou
potkat. V databazi by bylo také zadouci zaznamenat reakci na rizika a jejich zhodnoceni

na konci projektu.
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Tabulka 11: Registr rizik CTU

ID  Popis rizika Mira rizika = Jak bude riziko oSetfeno?
(pravdépodobnost
vyskytu x zavaznost
dopadu)
1 — nizka

2 — stiedni

3 - vysoka

1 I'Jspééné realizace projektu je podminéna 3 Uzké koordinace viech souvisejicich
koordinaci n¢kolika souvisejicich projektu, projektu
z nichz klicova je koordinace s projektem
Spectra v ramci, kterého vznikd mediator.

2 | Nedostatek finan¢nich prostfedki na rozvoj 2 Koordinace aktivit s ekonomickym
medidtoru, ktery vznikd v rdmci projektu odborem
Spectra a ktery by se v budoucnu m¢l stat
,vnitinim rozhranim* pro vSechny IS CTU

3 | Nizky objem finan¢nich prostfedku uréeny 2 Koordinace aktivit s legislativnim
na rozvoj IS v servisnich smlouvach IS, odborem (dodatky) + pti uzavirani
které by se mély na portal napojit novych smluv zohlednit tyto potieby

4 Zpozdéni realizace vetejné zakazky 2 Uzka koordinace obou projektit

na novy ekonomicky systém + nasledné
zavedené platebni brany

5 Koordinace vysokého poctu vécnych 2 Vedle RV, VV budou vytvofeny
gestorti napii¢ utvary CTU pracovni tymy, vedouci téchto

pracovnich skupin se budou ucastnit
\'A%

Zdroj: interni zdroje CTU

Rizenim procest, které maji vliv na imperativ a jsou pfedmétem komparace, se budu zabyvat
v nasledujici kapitole shrnuti poznatkd. VSechny procesy jsou v ZP vnimany jako nezavislé
prufezové cCinnosti projektu. Je zde uveden jejich ucel a hlavni aktivity, které jsou
predstaveny v tabulce ¢. 12.

Clanek &. 7 se zabyva fidicimi dokumenty, jejich telem a hlavnimi obsahovymi
nalezitostmi. Ridici dokumenty jsou dany do kontextu jednotlivych fazi, ve kterych
se objevuji. V této Casti mi chybi grafické zpracovani dokumentt a pfislusnych fazi, coz by
zna¢éne zpiehlednilo danou problematiku. Hlavni daraz je kladen na projektovy zamér, ktery
vznika v defini¢ni fazi a je prvnim oficialnim dokumentem projektu. Jiz v tomto dokumentu
se PM snazi identifikovat rizika, ktera by negativné mohla ovlivnit fizeni projektu. Planovaci
faze se vénuje formalnimu nastaveni projektu, kdy je dulezité dodat plan projektu, opatieni

PRU a jmenovaci dopisy. Stézejni fazi je faze realizatni, ve které dochazi k podpisu smlouvy
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s dodavatelem. Nasledné se zahajuje proces fizeni projektu, na ktery jsou navazany zapisy
zjednani, status report, zménové pozadavky a protokoly. V ukoncCovaci fazi dochazi
k vypracovani zavéreéného status reportu. Posledni fazi je faze udrzitelnosti, ve které
je sepsana zprava o vysledku projektu. Posledni ¢ast tohoto ¢lanku se vénuje jednotlivym
dokumentim.

Soucasti ZP ¢. 55/2016 jsou také piilohy, evidencni list projektu a typologie projektu.
Chybi zde z mého pohledu piilohy dokumentu, o kterych se ¢l. 7 zminuje. Urcité by zde
méla byt priloha Sablony projektového zaméru, status report a zprava o vysledku projektu,
popiipadé by zde melo byt uvedeno, kde dokumentaci dohledame.

Vzhledem k tomu, ze se ZP ¢. 55/2016 pomérné podrobné vénuje dokumentaci
projektového fizeni, tak zde vidim jasnou inspiraci PRINCE2. PRINCE2 celkem jasné
popisuje dokumenty, se kterymi pracuje. Jedna se az o 26 dokumentl, které jsou

implementovany v jednotlivych fazich projektu. Jednim z nejdilezitésich dokumentd

informace potiebné ke spravnému definovani a planovani projektu (Roseke, 2018). Obdoba
PID vZP ¢. 55/2016 je Plan projektu. Plan projektu slouzi jako nastroj komunikace
zuCastnénym stranam projektu, protoze definuje, co se od nich ofekava i co ony mohou
o¢ekavat od projektu. V Planu projektu nalezneme zakladni identifikaci projektu, organizaci

projektu, dil¢i vystupy, harmonogram, rozpocet a plan fizeni rizik a zmeén.

4.1.3 Shrnuti poznatku

Predchozi kapitoly se vénovaly predstaveni projektového fizeni ve specifickém
prostiedi CTU. CTU jakozto nezavisly organ pro vykon statni spravy podléha legislativnim
pravidlam. Jeho slozeni se odviji od sou¢asného slozeni vlady, protoze PRU je jmenovan
vladou na zakladé doporugeni ministra obchodu a primyslu. PRU uréuje hlavni priority
Utadu a jeho sméfovani. Do popiedi zajmu se dostavaji IT projekty, které se zamé&fuji
na generacni obnovu SW a HW. Déle jsou iniciovany projekty v souladu s programem
Digitalni Cesko a eGovernment. CTU tedy zastituje celou fadu IT projektd.

Na zakladé rozhovoru s kolegy zabyvajicimi se projektovym fizeni jsem vytvorila
SWOT analyzu, ze které vyplynuly slabé stranky CTU, ale také piileZitosti, diky kterym
CTU mubze zefektivnit projektové fizeni. Zddraznit bych zde chtéla napiiklad navézani
spoluprace s neziskovou organizaci Cesko.Digital, ktera se snazi poskytnout odborné

zaStiténi projektim ve statni sprave. UrCité by také bylo vhodné vytvorit sdileny prostor
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pro organy napfic¢ vetejnou spravou, kde by se mohly sdilet zkuSenosti a know-how. Mezi
prvni snahy o vytvoreni takového prostoru je IS projektovych zaméra ISPZ MMR. Webova
aplikace ISPZ svym uzivatelim nabizi moznost prubézné vkladat, spravovat a uchovavat
projektové zameéry ve standardizované formé na jednom misté v centralnim systému.

Dalsi ¢ast prace byla vénovana rozboru ZP ¢. 55/2016 a naslednému aplikovani
metodik projektového fizeni. ZP €. 55/2016 je hlavnim dokumentem, ktery stanovuje
jednotny postup pii piipravé a realizaci projektu CTU. Z rozboru vyplynulo, ¢ CTU
se nechalo inspirovat jak IPMA, tak PRINCE2. Kombinace obou metodik je v souladu
s vnimanim projektového fizeni jakozto aplikace znalosti, dovednosti, nastroji a technik
na projektové aktivity s cilem dosahnout pozadavkl projektu. Organizace ma tedy moznost
upravit si metodiku tak, aby ji nejvice vyhovovala a bylo mozné jejim prostfednictvim
dosahnout vytyCenych cila. Tabulka ¢. 16 v piiloze ¢. 4 predstavuje piehled projektového
fizeni CTU a jeho srovnani smezinarodnimi standardy. Oproti tomu tabulka & 12

se zaméfuje pouze na srovnani procesu, které maji pfimy vliv na projektovy imperativ.

Tabulka 12: Prurezové cinnosti projektu s vlivem na trojimperativ

7Inspirace standardem

7Trojimperativ

projektu

Proces Fizeni Rizeni nikladii — zajistuje PM Kombinace IPMA (odhad nakladi) a

nakladu

Proces Fizeni

lidskych zdroju

Tvorba ¢asového

harmonogramu

Zahrnuje hlavni innosti:
1. Odhadovani nakladu
2. Rozpoctovani nakladu
3. Kontrola ndkladi

Rizeni lidskych zdrojii — zajistuje PM
Zahrnuje hlavni ¢innosti:
1. Sestaveni projektového tymu
2. Rozvoj projektového tymu
3. Rizeni projektového tymu
Rizeni ¢asu — zaji§Cuje PM

Zahrnuje hlavni Cinnosti:

1. Odhad zdroju nutnych pro vykonavani

projektovych ¢innosti

2. Odhad doby trvani projektovych ¢innosti

Tvorba harmonogramu

4. Kontrola harmonogramu

PRINCE2 (kontrola nakladu).

Kombinace IPMA (sestaveni
projektového tymu) a PRINCE2
(definovani do€asnych roli a jejich
odpovédnosti po dobu trvani
projektu).

Kombinace IPMA a PRINCE2.
Obdobny proces jako u Rizeni
nakladu. V PRINCE2 se nejedna o
samostatny proces, ale je
inkorporovan do tématu Plan, kde
tvorba rozpoctu predstavuje
samostatny krok.

Zdroj: vlastni zpracovani dle ZP ¢. 55/2016
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4.2 Identifikace slabych mist projektového rizeni CTU

V této kapitole jsou identifikovana slaba mista projektového fizeni CTU, ktera vychazi
z polostrukturovanych rozhovoru s kolegy a ze SWOT analyzy provedené vyse. Za slabé
misto projektového fizeni CTU byl povazovan ZP & 55/2016, ktery vznikl v roce 2016
a od té doby neprobé&hla zadna aktualizace. Pti navrhu aktualizace byla vénovana pozornost
registru rizik, jenz je hlavnim vystupem procesu identifikace potencionalnich rizik. V ZP
€. 55/2016 bylo také nutné provést zmeény, aby lépe odpovidaly soucasnym podminkam
projektového fizeni. Spole¢né s timto nedostatkem doSlo k navrhnuti lepsiho usporadani
projektového fizeni ve znalostni bazi CTU.

Kli¢ovym faktorem pro uspésné vedeni projektt jsou kvalifikovani zaméstnanci, ktefi
jsou nalezit€¢ ohodnoceni. V dusledku slouceni samostatného oddéleni projektového fizeni
doslo ktrvalému prechodu agendy do oddéleni fizeni rozvoje informacnich systémd.
Kolegové musi ziskat nalezité znalosti, aby je mohli aplikovat pii projektovém fizeni.
Ziskani znalosti by mélo byt podpofeno jak formalnim vzdelavanim v odbornych kurzech,
tak 1 navazanim spoluprace s kolegy napfic statni spravou, aby dochazelo ke sdileni know-
how.

Nedilnou soucasti projektového fizeni je také zadavani verejnych zakazek. Soucasti
zadavani vefejnych zakazek je zadavaci dokumentace, ktera je souborem dokumentd, udaju,
pozadavku a technickych podminek zadavatele vymezujici pfedmét verejné zakazky. Diky
kvalitné zpracované zadavaci dokumentaci 1ze predejit fadé neshod s dodavatelem, které by
se projevily v prubé&hu fizeni projektu.

Dals§im slabym mistem bylo nedostatecné reflektovani promeénlivého IT prostiedi,
které ma vliv na fizeni IT projektd. Rizeni IT projekti by mé&lo byt zaloZeno na postupném
vytvareni komponent, které funk¢nosti odpovidaji specifikacim zakaznika. Mezi dulezité
atributy tohoto pfistupu patii, ze projekt vychazi ze svého ucelu a je =zalozen
na komponentach a Casové definovanych cyklech s pfesné urCenymi cilovymi terminy
(Schwalbe, 2011, s. 74). Cilem této prace neni prechod od tradi¢niho fizeni projektt
k agilnimu fizeni, ale zavedeni konkrétnich prvki z agilniho fizeni, které zefektivni fizeni
IT projektd ve specifickém prostiedi CTU.

V teoretické kapitole bylo zminéno, Zze soucasti uspéSného projektového fizeni
je predavani informaci uvnitf projektového tymu a mezi zadavatelem a dodavatelem. S timto

tvrzenim se taktéz ztotoziiovali kolegové, ktefi za velky nedostatek fizeni projektd CTU
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oznacili neexistenci jednotného HD. Jednotny HD by umoznil efektivni spravu pomérné
velkého mnozstvi IS CTU. Zaroveii by HD slouzil jako efektivni forma komunikace
s dodavateli, ktefi by na né& v budoucnu byli napojeni. V sou¢asné dob& ma CTU nékolik
HD, hlaseni incidentu je tedy roztfisténé. Komunikace s dodavateli také funguje na nékolika
platforméch, napt. na Trello, Requestor ¢i JIRA. Jednotny HD by taktéz umoznil sledovani

a automatické vyhodnocovani SLA, coz by umoznilo méfeni kvality poskytovanych sluzeb.

4.3 Navrhy na zlepSeni projektového Fizeni CTU

V této kapitole jsou rozpracovany navrhy na zlepSeni projektového fizeni CTU
dle zjisténych poznatkt z predchozi kapitoly. V souladu se zjisténymi slabymi misty
projektového fizeni CTU byly stanoveny &tyii problematické okruhy, které je potieba
zlepsit, aby bylo projektové fizeni efektivnéjsi a 1épe odpovidalo charakteru fizeni IT
projekttl. Posledni doporugeni smé&fovalo na zavedeni jednotné HD, diky ¢emuz by CTU
ziskal efektivni nastroj ke komunikaci s dodavateli.

Navrhy byly zvoleny s ohledem na specifické prostiedi CTU jakozto samostatného
spravniho Gfadu pro vykon statni spravy. Opémym bodem pro projektové fizeni CTU jsou
standardizovana formalni pravidla, ktera urcuji mantinely fizeni, ve kterych se pohybuje PM.
Prvni okruh navrhii se vénuje aktualizaci ZP €. 55/2016 s cilem promitnout do aktualizace
proménu jak vnitiniho, tak vnéj§iho prostiedi. Do vnitini promény se promitne zruSeni
samostatného oddéleni projektového fizeni CTU a piechod agendy pod odbor informatiky.
Vnégjsi prostredi vychazi hlavné z celkového zjednoduseni ZP, aby byl lépe srozumitelny
ostatnim odborim v ramci Utadu. Zaméstnanci CTU by ZP méli chapat jako formalni
pravidla, ktera jim maji usnadnit praci, protoze nabizi navod, kterym se fidit pfi fizeni
projektu.

Dalsi okruh také souvisi se zruSenim samostatného oddé€leni projektového fizeni,
protoze diky tomu presla agenda pod odbor informatiky. Pracovnici oddéleni se museji
rychle zorientovat v problematice projektového fizeni nejen IT projekta, ale vSech projektt,
které jsou jako projekty identifikovany dle ZP ¢. 55/2016. Z tohoto divodu je klicové
vzdélavani téchto pracovniki a jejich nalezité finanéni ohodnoceni.

Na projektovém fizeni se podili dvé strany — zadavatel a dodavatel. Aby byl projekt
Gsp&sny a doslo k jeho zdarnému dokonéeni je potieba soucinnosti obou stran. CTU jako

ustfedni orgéan statni spravy postupuje pii zadavani VZ v souladu se zdkonem ZZVZ.
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Dodavatelé jsou informovani o vyhlaSenych VZ na Profilu zadavatele. V oblasti IT VZ
se objevuje fenomén vendor lock-in situace, v nichz se zadavatel svym predchozim
postupem pii zadavani VZ dostal do pozice, kdy se pfi potiebé zmény Ci upravy systému
nemuze vymanit ze zavislosti na konkrétnim dodavateli a jeho feSeni. Zadavatel je tak nucen
svou potiebu realizovat prostfednictvim jednaciho fizeni bez uvefejnéni, coz je negativnim
projevem tzv. vendor lock-in fenoménu, kterému by se mél uvédomély zadavatel pokusit
predejit (Epravo, ©19999-2021). Jednou z moznosti, jak predchazet vendor lock-in,
je vyuzivani open source a co nejvice standardizovat feseni'*. Dal§im délezitym bodem
je déleni vétsich zakazek na Casti i za cenu pfiméfeného zvySeni nakladi a zakazky
pfipravovat v dialogu s potencionalnimi dodavateli, k Cemuz slouzi osloveni v prizkumu
trhu. Zlepseni kvality zadavani vetejnych zakazek bylo tudiz identifikovano jako treti okruh.

Poslednim okruhem byla zvolena adaptace projektového fizeni na dynamické
prostiedi IT projektd. V tomto kontextu by mélo dojit k vyuziti prvka z agilniho pfistupu
ve vyvoji a modernizaci softwarovych systémt. Agilné vedené projekty se planuji pouze
v hrubych obrysech a kladou diraz na co nejrychlejsi start realnych praci, které pak postupné
smétuji k dobfe popsanému celkovému cili projektu (Carnahan, Hart a Jacquith, 2020, s. 7).
Prostredi statni spravy neni zcela flexibilité pfizptisobeno, ale nékteré prvky mohou zna¢né

zefektivnit fizeni IT projekta.

4.3.1 Aktualizace ZP ¢. 55/2016

V uvodni ¢asti ¢lanku €. 2 Definice zakladnich pojmu by mélo dojit ke zjednoduseni
definic zakladnich pojmi. Objevit by se zde mély pouze pojmy, se kterymi se dale v ZP
pracuje. NadbyteCnost a slozita definice pojma se objevovala jako Casta kritika v ramci
diskuse ke SWOT analyze. Zdlraznény by zde naopak meély byt pojmy napomahajici
efektivnimu fizeni projektu jako je stanoveni SMART cilii projektu a definovani matice
zodpovédnosti. Vyuziti modelu kompetenci jako nastroje pro pfifazeni zodpovédnosti
konkrétnich osob k jednotlivym ukolim by mélo byt také aplikovano v registru rizik, ktery
bude rozebiran nize.

Clanek 3 vénujici se samostatnému oddgleni projektového fizeni by mél byt nahrazen
obecnym postupem zpracovani projektového zameéru, ze kterého by mélo byt jasné,

ze projektovy zamér bude zpracovan odborem informatiky na zadost vécného utvaru. Poté

14 Pro CTU je problematické, Ze IS nejsou fadné popsany, tudiz Utad nemize informace piedavat dale.
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by mél byt projektovy zadmer schvalen vSemi zainteresovanymi stranami — vécnym odborem,
odborem ekonomickym, odborem legislativnim a odborem bezpecnostnim.

V clanku 4, ktery se zabyva organizani strukturou tymu a roli, chybi popis nové role
pracovniho tymu jakoZzto podptrého tymu pro VV. Role pracovnich tyma je podstatna
zejména u komplexnich IT projektli a zavedeni tohoto pojmu do ¢lanku 4 by usnadnilo
prehled v kompetencich jednotlivych aktérd. Na konkrétni podobé by se mélo CTU jakozto
zadavatel dohodnout s dodavatelem konkrétniho projektu.

Clanek & 5 Vymezeni &innosti tymd a roli v projektu — by mé&l definovat novou roli
koordinatora, ktery bude jmenovan v ptipadé externiho PM. Koordinator by mél vytvorit
zdzemi externimu PM v prostiedi CTU. M&l by mu poskytovat metodickou podporu
a konzultace pfi realizaci projektu. Ve stdvajicim ZP je role pojmenovana jako
administrator, coz roli eliminuje pouze na administrativni podporu pii spraveé projektové
dokumentace. Role by méla byt §irsi a koordinator by mél predstavovat prostrednika mezi
externim PM a projektovou strukturou na strand CTU. Role externiho PM by méla byt
vyuzivana pouze u specifickych fizeni, ktera vyzaduji odborné znalosti napt. u stavebnich
praci. Ostatni projekty by mély byt fizeny vnitin€. Z tohoto divodu je kvalitni vzdélani
projektovych manazerd CTU nezbytnym piedpokladem k Gsp&$né realizaci projekta,
o kterém bude pojednano v kapitole ¢. 4. 3. 2.

Clanek &. 6 Zivotni cyklus projektu — faze a prifezové &innosti projektu by mély byt
graficky znazornény, aby bylo na prvni pohled viditelné, jakd dokumentace se s danou fazi
poji. Obrazek €. 25 predstavuje zivotni cyklus projektu, v¢. pozadované dokumentace, ktera
v dané fazi musi byt vytvotena.

Z grafického znazornéni vyplyva, Ze v definicni fazi je stézejnim dokumentem
projektovy zamér. Projektovy zamér definuje cil projektu, ocekavané prinosy a rizika, ktera
se s projektem poji. Projektovy zamér je vypracovan ve spolupraci vécnych odborti a odboru
informatiky za souhlasu odboru ekonomického, legislativniho a bezpe¢nostniho. Pfipraveny
projektovy zamér schvaluje PRU. V tomto bodé zagina faze planovaci, kde dochazi
k formalnimu nastaveni projektovych struktur prostiednictvim Opatieni PRU
a jmenovacimi dopisy. Na Planovaci fazi navazuje faze Realizacni, ktera je nejdelsi a poji
se s ni cela fada dokumentt. Jednim z nejdulezitéjSich dokumentt je podepsana smlouva
s dodavatelem, na jejimz zakladé dodavatel dodava pozadovany produkt. Poté dochazi k fazi
Ukoncovaci, ktera je ohranicena Status reportem — zavérecnou zpravou. Cely zivotni cyklus

projektu uzavira faze Udrzitelnosti se Zpravou o vysledku projektu. K jednotlivym fazim by
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meély byt rozepsany dokumenty, co obsahuji a co je jejich ucelem. V pfiloze ZP by mély byt
Sablony jednotlivych dokumenti a odkazy na znalostni bazi, kde jsou k dispozici dalsi
dokumenty, popfipadé priklady jiz Gispé€sné€ uzavienych projektd, aby se vécni gestoii mohli
inspirovat a poucit ze zkuSenosti.

Obrdzek 23: Zivotni cyklus projektu vé. dokumentace

Plan projektu - Smlouva
Projektovy vychozi RS
zamér ) ‘ )
Opatfeni PRU aktualizovany
Jmenovaci dopisy Zépisy  jednani (RV,VV)

Status report — pribéiny

Definiéni

Zménovy poZadavek
Predavaci protokol

Akceptaéni protokol

Zdroj: vlastni zpracovani

Znalostni bazi CTU predstavuje nastroj intranet, ve kterém zaméstnanci naleznou
viechny potiebné informace. Prostiednictvim intranetu CTU komunikuje se zaméstnanci.
Je zde firemni nasténka, adresafr, zadosti, opatieni, zdvazné pokyny a dokumentace tykajici
se IT systém® ve spravé CTU. S ohledem na ziskani ucelenych informaci o projektovém
fizeni a fizeni IT projektd CTU je vhodné vytvofit v prostiedi intranetu zalozku vénujici
se projektovému fizeni, kde budou shromazdény vsechny informace. V soucasné dobé
se informace k projektovému fizeni nachazi v zalozce s nazvem samostatného oddéleni
projektového tizeni, které vsak jiz bylo zruseno. Jsou zde informace ke star§im projektim,
nenachéazi se zde vSechny Sablony a celkové tato zalozka nebyla dlouho aktualizovana.
Kazdy PM by mél mit ud€leno pravo do zéalozky k projektovému fizeni zasahnout
a aktualizovat svij projekt a vést si k nému veskerou dokumentaci. Ke kazdému projektu
by mél byt také uveden kontakt na kompetentni osobu.

Aktualizaci ZP ¢. 55/2016 uzavira prufezova ¢innost projektu fizeni rizik, respektive
jeho nastroj registr rizik. Identifikace moznych rizik projektu probiha jiz pfi tvorbé
projektového zaméru. Déle jsou rizika pravidelné aktualizovana na jednani VV a RV.
Tabulka &. 11 predstavila registr rizik CTU. Registr rizik je vhodné& zvolen a piedstavuje

efektivni nastroj pro sledovani rizik. Registr by v§ak mohl byt doplnén o sloupec ,,Kdo
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za riziko zodpovida“. Diky urCeni zodpovédné osoby se zvysi kontrola rizika. Kromé
predpovidani a vyloucCeni problémtu pomahaji procesy fizeni rizik PM predchazet
nepfijemnym prekvapenim, zlepSit vyjednavani, splnit zavazky vuci zakaznikovi
a redukovat skluz casového planu a prekroceni nakladt (Schwalbe, 2011, s. 433). Spolecné
s riziky by také mély byt monitorovany piilezitosti, které souvisi s projektovym fesenim'°.
Pro zefektivnéni fizeni rizik by CTU mélo zavést databazi rizik napii¢ Uradem, ktera bude
volné k dispozici ve znalostni bazi a bude prabézné aktualizovana.

Aktualizace ZP &. 55/2016 napomuze &itelnosti projektového fizeni v prostiedi CTU.
Pokud budou jasné nastavené hranice, ve kterych se PM a projektovy tym pohybuje, tak
se predejde chaosu. Naopak dojde k podporeni efektivniho fizeni projektu. Zainteresované

osoby budou v&dét, co a kdy maji d&lat. Diky umisténi ve znalostni bazi CTU budou viechny

informace tykajici se projektového fizeni na jednom misté.

4.3.2 Vzdélavani zaméstnancu v Fizeni projekti a nastaveni systému odmén

Projektové fizeni predstavuje predev§im praci s lidmi a jejich talentem (Krejca,
2013). Uspé&sny PM potiebuje ke své praci jak znalosti z oblasti fizeni projekt, tak i mékké
znalosti, napf. zoblasti emoni inteligence a jednani s komplikovanymi lidmi. CTU
by se mél snazit nejprve upevnit formalni vzdélavani v projektovém fizeni pro své
zameéstnance vykonavajici ¢innost PM. Poté by mélo dojit k rozSifeni oblasti vzdelavani
do dalsich specializovanych Skolenich.

Vsichni zaméstnanci oddéleni fizeni rozvoje informacnich systému by méli projit
Skolenim PRINCEZ2, protoze ZP €. 55/2016 je prevazné postaven na zakladech projektového
fizeni PRINCE2. V soucasném slozeni oddéleni by se jednalo o tfi zaméstnance. Slozeni
zavérené zkousky z projektového fizeni by melo byt podminéno osobnim planem rozvoje
konkrétniho zaméstnance. Alesponl jeden zaméstnanec by mél mit kurz PRINCE2 Agile,
protoze v tomto kurzu dochazi k propojeni tradi¢ni metodiky PRINCE2 s agilnim pfistupem,
¢imz dochazi ke kombinaci flexibility agilnich pfistupi sjasné definovanym ramcem
PRINCE2. Tato kombinace umoziuje rychle reagovat na neustdle se ménici pozadavky
ze strany zakaznika pfi vyvoji produkti (PRINCE2 Agile® Foundation, ©2009-2021).

V soucasné dobé je na trhu velké mnozstvi kurzi k projektovému fizeni. Mnohé

organizace také nabizeji svym zaméstnancim e-learningové Skoleni, tudiz si zaméstnanci

15 Ve statni spravé se nabizi sledovani piipravovanych legislativnich opatfeni.
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mohou potiebné znalosti osvojit kdykoli a kdekoli. Nicméné je dilezité nacCasovani
konkrétniho Skoleni tak, aby jeho metodika odpovidala dané situaci a potfebam §kolenych
osob. Skoleni by také mélo byt soudasti uceleného planu vzd&lavani. Oblast vzd&lavani
na sluzebnich ufadech je upravena zakonem ¢. 234/2014 Sb., o statni sluzbé. Cilem
vzdélavani statnich zaméstnanct je osvojit si a dale rozvijet potifebné znalosti a dovednosti
v oboru statni sluzby a dle charakteristiky sluzebniho mista, k jehoz vykonu byli na sluzebni
misto zafazeni nebo jmenovani dle pozadavkd kladenych na sluzebni misto (MVCR,
©2021). Sluzebni predpis predstavuje dobry nastroj pro nastaveni systému ohodnoceni
statniho zaméstnance. V piipadé splnéni prabézného vzdélavani by zaméstnanec mohl ziskat
jednorazovou odménu, poptipadé by se mu mohlo zvysit osobni ohodnoceni.
Zameéstnancum by také jako benefit mohlo byt nabidnuto dalsi vzdélavani v oblasti
projektového fizeni formou MBA studia. MBA titul pfedstavuje celozivotni karierni
vzdélavani, které dopliiuje vysokoskolské studium a dale ho rozsifuje (CEMI, ©2021).
Studium MBA by také bylo piileZitosti pro navazani kontaktd a predavani know-how. CTU
by diky dalsimu vzdélavani zaméstnancu ziskal kvalifikované pracovniky. Navic organizace
zjistuji, ze byva mnohem hospodarn€jsi vyskolit v pozadovanych oblastech znalosti
stavajici pracovniky nez zamé&stnavat nové lidi, ktefi tyto znalosti jiz maji (Schwalbe, 2011,
s. 373). Pokud by si CTU chtgl zajistit takto kvalifikované zamé&stnance, mohl by studium
podminit dodatkem, ze musi byt zameéstnanec v zaméestnaneckém pomeéru nejméné dalsich
pét let od ukonceni studia, ¢imz by si zajistil jejich setrvani v organizaci. Ostatni
zaméstnanci by mohli tézit z jejich zkuSenosti a tim vytvofit efektivni projektovy tym.
Clenové projektového tymu by také mohli byt motivovani obdrzenim odmén
v pripad¢ uspeésného ukonceni projektu — v€as a ve stanoveném financnim limitu. Nastaveni
odmeén by mélo byt transparentni jest€ na zacatku projektu. Obrazek ¢. 26 zobrazuje Cast
Sablony k projektovému zaméru, kterd uvadi zalozku ,,odmeény projektového tymu*. V praxi
viak tato zalozka neni vyplnéna, protoze na CTU neni zavedena rozpo&tova polozka, ktera
by pokryla odmény projektového tymu. CTU by mohl navysit celkovou &astku za dané
plnéni o odmeény pro projektovy tym, které by byly vyplaceny dle jasného kli¢e podle zasluh.
Dal§i vzdélavani v oblasti projektového fizeni a nalezité financni ohodnoceni
by mohlo byt motivaci pro pracovniky CTU se vice zapojit do projektového fizeni.
V soutasné dob& chybi mechanismy odméiovani, piitom by CTU prostiedky k jejich

zavedeni mél viz prizptuisobeni vzdélavaciho planu pro zameéstnance CTU.
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Obrazek 24: Odmény projektového tymu

PREDPOKLADANY HARMONOGRAM

Datum zahajeni:

Datum ukonceni:

PREDPOKLADANY ROZPOCET

Jaké jsou maximaini pfipustné naklady projektu? Véeiné uvedeni zplsobu stanoveni vyse rozpodtu,
zdroje financovani a pfipadnych oéekavanych nakladl po skandeni projektu (provozni naklady).

ODMENY PROJEKTOVEHO TYMU
Budou stanoveny néjakeé cdmény projekiovému tymu?

PREDPOKLADY A OMEZENIi PROJEKTU

FPredpokiady & omezeni projekiu, zejména ve vztahu k zahdjeni projekiu.

RIZIKA PROJEKTU

FPredbéiné identifikovana rizika projekiu.

Zdroj: ZP ¢. 55/2016 (Sablona k projektovému zaméru)

4.3.3 Skoleni zaméstnancu v zadavani verejnych zakazek

Zadavani vefejnych zakazek CTU probiha prostiednictvim elektronického trzisté
Tendermarket a Narodniho elektronického nastroje (dale jen , NEN*). Tendermarket
predstavuje komer¢ni néstroj, za ktery uzivatel musi hradit pausalni ¢astku, rocné se jedna
0 87 120 K¢ v¢. DPH. V piipadé potreby Skoleni k vyuzivani trzi§t€ Cini cena za Skoleni
4719 K¢ v¢. DPH dle soucasného ceniku sluzeb. Oproti tomu NEN piedstavuje statni
informacni systém ve spravé MMR. Jeho pouzivani je zcela zdarma. Zdarma jsou i nabizena
Skoleni ze strany MMR, ktera probihaji online formou, popfipadé je mozné domluvit
navstévu v sidle zdjemce o skoleni.

CTU by mélo piejit na pouzivani vyhradngé NEN, protoze se jedna o statem
podporovany nastroj pro zadavani vefejnych zakazek. Od roku 2018 je také povinnym
nastrojem pro Ustfedni organy statni spravy a jejich podiizené organizace, avSak tato
povinnost neni v souc¢asné dob¢€ vynucovana.

Aby prechod k NEN byl plynuly, bude zajisténo Skoleni pro kompetentni pracovniky
CTU. V piipadé CTU se jedna o pracovniky odboru legislativniho a odboru informatiky,
kteti se podileji na zadavani vefejnych zakazek v elektronickém nastroji. V ptipadé potieby

je také mozné zajistit Clenstvi v Pracovni skupiné pro funkénost NEN, kde se probira rozvoj
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NEN s ohledem na pozadavky jednotlivych zadavatela. MMR také nabizi celou fadu Skoleni
k ZZVZ jako je napt. Kvalita ve vefejnych zakazkach ¢i Dokumenty v zadavacim fizeni.

Dal§im moznym Skolenim v oblasti zadavani vefejnych zakazek je Skoleni Best
Value a hodnotici kritéria ve vefejnych zakazkach s ptiklady kwvalitativniho hodnoceni.
Stanoveni nejnizsi nabidkové ceny jako jediného kritéria v ramci ekonomické vyhodnosti
nabidky snizuje riziko pfezkumu ukond zadavatele a negativni rozhodnuti UOHS. Pokud ma
vSak zadavatel zajem o vybér nejlepsi nabidky z Sirsiho hlediska, pak mu zakon umoznuje
nastavit i kvalitativni pozadavky na dodavatele. CTU by mohl vyuzit dobu realizace vefejné
zakazky, reference, zkuSenosti Clent realizacniho tymu (konkrétni certifikat z projektového
fizeni) a zaru¢ni dobu jako kvalifikaéni kritérium. Ze zadavaci dokumentace musi byt jasné,
jaké pozadavky jsou zvyhodiiovany a jak budou hodnoceny prostrednictvim uvetejnéni
bodového zebticku. Nasledny vybér vitézného dodavatele by mél byt dostate¢né odivodnén
ve zpraveé o hodnoceni.

ZlepSenim procesu zadavani vefejnych zakazek CTU eliminuje zruseni zadavacich
fizeni, at uz z ddvodu neobdrzeni nabidky, & z d@vodu zruseni ze strany UOHS. Kvalitni
ptiprava vetejnych zakazek ma také primy vliv na kvalitu dodavaného produktu. Vhodnym
nastrojem k zajisténi kvalitniho zpracovani zadavaci dokumentace jsou predbézné trzni
konzultace s potencionalnimi uchazeci jesté pred samotnym vypsanim VZ. Zadavatel
transparentné konzultuje své zadani s potencionalnimi dodavateli, jaké jsou moznosti
a vhodna technicka feSeni, na které zadavatel pfi rychle se ménicim IT prostfedi nepomyslel.
Potencionalni dodavatelé pfinaseji diky svym zkuSenostem s obdobnymi plnénimi vhled
do dané problematiky. Informace z predbézné konzultace se promitnou do zadavaci
dokumentace a diky tomu si zadavatel zajisti efektivni feSeni. Predbézné trzni konzultace
jsou tedy velmi cennym nastrojem zadavatele, pomoci néhoz muze 1épe zjistit situaci na trhu
a pripravit zadavaci podminky tak, aby plnéni co nejlépe vyhovovalo jeho potiebam. Diky
vyuziti tohoto nastroje dojde také k informovani potencionalnich dodavateld, ktefi se diky
tomu mohou prtihlasit do vybérového fizeni.

Vyse bylo také zmin&no, ze by CTU mél do budoucna usilovat o zavedeni jednotného
HD, ktery bude vychozim zdrojem evidence pozadavkd souvisejicich s rozvojem
aprovozem IS. HD by mél slouzit ke komunikaci s dodavateli, kdy povinnost zajistit
odpovidajici technické podminky pro jejich pfipojeni k HD by méla byt jiz obsahem
smlouvy v zadavaci dokumentaci k VZ. Tudiz by dodavatel¢ byli informovani dopredu

o povinnosti piipojit se na HD CTU.
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4.3.4 Zavedeni nékterych prvku z agilniho fizeni IT projekti

Rizeni IT projektt vyzaduje uréitou miru flexibility, protoze technologie se neustale
vyvijeji smérem dopfedu a vytvaii tak dynamické prostiedi pro fizeni IT projekti.
Zavedenim nékterych prvki z agilniho fizeni by se pfispélo k jejich efektivnéjSimu fizeni.

Dulezitym prvkem agilniho fizeni je komunikace mezi dodavatelem a zadavatelem,
ktera se déje na pravidelné bazi. Zadavatel poskytuje zpé€tnou vazbu a prabézné upiesiiuje
zadani. CTU by mohl zavést institut pravidelné konzultace projektu s dodavatelem.
Ke konzultaci by mélo dochazet v intervalu napf. 1x tydné, aby byla zachovana aktualnost
probiranych témat. Setkavat by se méli PM obou stran a v ptipadé potieby pfizvat dalsi
Cleny. Diky pravidelnosti budou obé strany informovany o aktualnich krocich a predejde
se nedorozuméni. Cetnost setkavani zavisi na charakteru projektu a &innosti, které
se v projektu vyskytuji.

V piipadé komplikovanych IT systéma by mély byt ustanoveny jiz vySe zminované
pracovni tymy, kde by se schazeli odbornici na danou problematiku jak za stranu zadavatele,
tak i dodavatele. Spolecné¢ by komunikovali zadani tak, aby bylo akceptovatelné
pro zadavatele a soucasné proveditelné pro dodavatele.

V harmonogramu projektu by mely byt jasné ohranicené milniky, na jejichz konci dojde
k jejich vyhodnoceni, coz umoznuje rychle odhalit potize, reagovat na n¢ a v pripadé
problému projekt zcasti nebo Uplné redefinovat. Jasné ohranicené milniky mohou byt
chapany jako obdoba sprintd, ve kterych v agilnim fizeni dochazi k navrhu feSeni, které
se nasledné testuje. Diky neustalému testovani se feSeni zlepSuji, protoze se dodavatel uci
z minulého cyklu.

Vhodna kombinace agilnich prvka s tradi¢ni metodikou fizeni projektd muize vytvorit
efektivni nastroj pro fizeni IT projekti. Rizeni projektl ve statni spravé umoznuje zavedeni
agilnich prvka. Zalezi vSak na ochoté PM a jeho projektového tymu zapojit se do intenzivni
interakce s dodavatelem, ktera je pro agilni fizeni klicova. Je dulezité si vyjasnit oCekavani
od vzijemné interakce a nastavit si formalizovand pravidla v podobé Metodiky fizeni
projektu. Ob¢ protistrany musi byt informovany o svych povinnostech, aby nedochéazelo

k nedorozuméni. Agilni prvky fizeni lze tedy vyuzit, ale v jasn€ ohrani¢eném prostoru.
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5 Zhodnoceni vysledki a doporuceni

5.1 Zhodnoceni vysledku

Cilem praktické Casti bylo, na zakladé analyzy stavajicich principi a metodik
projektového fizeni, doporucit realizovatelné navrhy na zmény v procesu projektového
fizeni IT projektd CTU. Navrhy vychazeji a respektuji sou¢asnou kulturu projektového
fizeni a zaroven prinaseji moderni pohled na fizeni IT projektd.

Uspé&sna realizace navrhi zalezi na povaze jednotlivych PM, protoze z vétsiny zalei
na jejich presvédCeni vyuzit ziskané poznatky z této prace. Konkrétné se jedna o zavedeni
nékterych agilnich prvka do tradi¢niho projektového fizeni. V soucasné dobé projektoveé
tizeni CTU vychazi z metodiky PRINCE2 (a& nékteré prvky piijima i z IPMA, viz tabulka
¢. 17). PRINCE2, diky principu pfizpusobeni metodiky prostiedi projektu jeho rozsahu,
vyznamu a pozadovanym formalitam, umoziuje zavedeni agilnich prvkl do fizeni projektu.
Agilni prvky byly zvoleny s ohledem na jejich implementaci v prostfedi statni spravy, ktera
nevyzaduje zménu charakteru projektového fizeni. Jmenovité se jednalo o pracovni tymy
a zavedeni pravidelnych konzultaci s dodavatelem, které pfinasSeji akceschopny institut
do procesu fizeni projekta.

Dalsi navrh cili na formalizovana pravidla projektového fizeni CTU. Aktualizaci ZP
&. 55/2016 ziska CTU ¢itelna pravidla, ktera budou schopna pouZivat i zamé&stnanci, ktefi
se projektovym fizenim zabyvaji okrajoveé. Potfeba aktualizace ZP vyvstala po slouceni
samostatného oddé&leni projektového fizeni s odborem informatiky. Od roku 2016 m&l CTU
také moznost fidit vétsi projekty, které poukazaly na slozitost ZP. Cilem by tedy mélo byt
jeho zjednoduseni a predstaveni zaméstnancim CTU jakozto podptrného materialu
pro fizeni projektd. Stim souviselo i lepsi usporadani projektového fizeni v zaloZce
na intranetu, kam maji vSichni zaméstnanci pfistup a mohou si potiebné informace dohledat
na jednom misteé.

Za Gspésné dokoncenymi projekty stoji zkuseni PM. Z tohoto divodu se dalsi navrhy
soustredily na ziskani odborné kvalifikace v oblasti projektového fizeni a v oblasti zadavani
vetejnych zakazek. Kazdy zaméstnance oddéleni fizeni rozvoje informacnich systému
by si mél osvojit zaklady projektové metodiky PRINCE2, ze které vychazi fizeni projekti
CTU. Alespoii jeden zaméstnanec by mél absolvovat kurz PRINCE2 Agile, ktery
maximalizuje to nejlepsi z vodopadové metody a agilniho fizeni v projektech. Zajimavym

motivacnim prvkem by také bylo umoznéni studia MBA vybranym zaméstnanciim, ktefi by
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diky tomu ziskali praktické zkusenosti s fizenim projektt a navazali pracovni kontakty mimo
Utad.

Skoleni zadavani vefejnych zakazek by se netykalo jen PM, ale i vsech
zainteresovanych osob v jejich zadavani — pres pravniky, ktefi tvoti zadavaci dokumentaci
az po zameéstnance odboru informatiky, ktefi vefejné zakazky wvyhlasuji v systému.
Vysledkem navrhu je ptfechod od komer¢niho nastroje Tendermarket k vefejnému nastroji
NEN. Cileny prechod by mél byt podpofen fadou Skoleni v oblasti zadavani verejnych
zakazek v systému NEN, aby byla zachovana kontinuita zadavani VZ.

Zaméstnavatel, v tomto piipadé CTU, by se mél snazit, aby se zamé&stnanci mohli
rozvijet a ziskavat potfebné znalosti, které by pak nalezit€ byly uplatnény pfi fizeni projektq.
Je dulezité sledovat trendy a postupnymi kroky je pfivadét a implementovat do prostiedi
statni spravy. Ziskavani novych znalosti bude piinosem jak pro zaméstnance, tak i pro Utad,

protoze ziska kvalifikované zaméstnance.

5.2 Implementace vysledku

Navrhy byly prezentovany vedeni CTU, které se rozhodlo n&které z t&chto navrhd
podpofit. Zagatkem roku 2022 doslo k aktualizaci ZP &. 55/2016. V soucasné dobé ma CTU
platny ZP ¢. 55/2021, ktery reflektoval navrhované zmény. ZP byl zjednodusSen a upraven
dle soudasné organizaéni struktury Utadu. Do ZP se viak nepodafilo promitnout grafické
zpracovani Zivotniho cyklu projektu v&etné dokumentace, viz obrazek & 25. Dale ZP
neobsahuje vSechny pfilohy, které jsou v ném zminény. Nicméné velky posun zaznamenal
intranet CTU, ve kterém byla vytvofena zalozka ,,Souhrnné informace o projektech®, pod
kterou zaméstnanci CTU naleznou vsechny potiebné informace o projektech, véetnd
pozadovanych pfiloh (viz obrazek €. 27).

Aktualizace se také tykala registru rizik, ktery byl rozsifen o sloupec ,,Kdo za riziko
zodpovida®“. V praxi se to ukazalo jako dobry nastroj pro kontrolu a pfipadnou eskalaci
rizika, protoze zodpovédné osoby si riziko hlidaji a pravidelné kontroluji jeho stav. Soucasné
jsou také rizika klasifikovana na spolecném jednani VV, kde maji vSichni ¢lenové moznost
se vyjadrit, zda s klasifikaci souhlasi. Zatim se nepodafilo vytvofit databazi rizik napfi¢
Utadem, aviak do budoucna se s databazi pogita, vzhledem k nardstu poétu projektd.
Databaze by slouzila jako cenny zdroj informaci pro PM a podporovala by princip ,,poucit

se ze zkuSenosti®, ktery definuje PRINCE2.
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Obrazek 25: Intranet CTU

#*% Zaméstnanci CTU

Kudy kam — brozura pro nové zaméstnance
Statni sluzba

Elektronicka evidence dochazky
Vzdélavani

Odborova organizace

Boj proti korupci

;A Predpisy a o
Zakladni dokumenty
Zavazné pokyny
Opatreni PRU
Memoranda a dohody o spolupraci
Prehled opatieni obecné povahy
Piehled pravnich informaci CTU

(t) Cinnost CTU
Evidence podnikatell v EK a PS
Postovni sluzby

Spravni fizeni — databaze
Interni audit

Normalizace

Prehled rozhodnuti

Sportovni hry Informace o pravnich predpisech Katalog podnikatelskych subjektd
§ , - Adresy organizaci — informace o zménach
& Formulare a vzory #® Porady o Piehled ¢innosti a stiznosti
Obecné formulére a sablony Predsedkyné Rady CTU Registr prav a povinnosti (RPP)
Sablony tiskopist dopisnich papird Rada CTU Aktualizace sluzeb veiejné spravy
Vzory Vedeni CTU
Vizitky Sekee 10 & Informacni technologie
Novorocenky Sekce 20 Informace pro uzivatele PC
Logo CTU a graficky manual Sekce 30 Provozni informace o informaénich systémech CTU
. ) . Sekce 40 Informacni koncepce
® Mezinarodni aktivity Prezentace GINIS
Informacni portal k mezinarodnim aktivitam MOSS
Plan zahrani¢nich pracovnich cest |~ Projekty MSEK

Archiv — ZPC do roku 2014 Souhrnné informace o projektech

MS SharePoint — Portal CTU
Telefonv a faxv — navodv

Zdroj: Intranet CTU

Oteviena data

V otazce vzdélavani zaméstnanci oddéleni fizeni rozvoje informacnich systéma byl
CTU vstiicny a umoznil prozatim dvéma zaméstnanciim si doplnit vzdélani na kurzu
PRINCE2. Kurz se zatim neuskutecnil, protoze zamé&stnanci projevili zajem o prezencni
kurz, coz v soucasnych pandemickych podminkach neni mozné. Pii zjistovani moznosti
dalsiho vzd&lavani v MBA programu byl Utad také naklon&n poskytnout potiebné finance.
Zalezi tedy na iniciativé zaméstnanci, zda projevi o navazujici studium zajem. Statni sprava
v ramci zvySeni kvalifikace zaméstnance ve sluzebnim poméru umoznuje Cerpat Sest dni
studijniho volna béhem roku, coz by mohlo slouzit jako motivace se k dal§imu studiu
ptihlasit.

K doporuéeni zavedeni jednotného HD se vedeni CTU také stavélo pozitivng. Avsak
feditel odboru informatiky poukézal na skutecnost, ze v souc¢asné dob& nejsou personalni
zdroje, aby se projekt jednotného HD mohl uskutecnit (jsou zde jiné prioritizované projekty).
Projekt jednotného HD byl vSak uveden jako jeden zklicovych projekti s terminem
dokonceni do roku 2024.
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5.3 Ekonomické dopady navrhovanych reSeni

Navrhy na zlepSeni projektového fizeni CTU se snazily vychazet z internich zdroji
a kapacit Uradu tak, aby zmény v projektovém fizeni nebyly finanéné nakladné. Nicménd
i pfesto se CTU nevyhne nékterym nakladim. Naklady budou sméfovat hlavné do dalgiho
vzdélavani zaméstnanct, které je klicové pro efektivni fizeni projektd Z dlouhodobého
hlediska se tato investice urcité vrati prostfednictvim uspésné dokoncenych projekt. Navic
je mnohem hospodarnéjsi vyskolit stavajici pracovniky nez zaméstnat nové lidi, ktefi jiz tyto
znalosti maji.

Pokud bude CTU zaméstnavat odborniky na IT projekty, tak z toho budou t&Zit
i ob&ané, jakozto klienti CTU. Ob&ané diky tomu ziskaji moderni IT systémy, které jim
usnadni orientaci v agend¢ elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. V budoucnu
by také mohlo dojit ke sjednoceni kvality provadénych projektovych praci ve statni sprave,
coz by z dlouhodobého hlediska pfispélo k vétsi udrzitelnosti projektd a zamezilo plytvani
statnich prostiedkid. Pokud by doslo k zavedeni minimalnich standard(i v projektovém fizeni
ve vefejné sprave a ke sjednoceni kompetenci PM, tak by dodavatelé diky jednotnému stylu
fizeni byli lépe pfipraveni na spolupraci se statni spravou.

Vzdélavani zaméstnancli v oblasti zadavani VZ by zase priispélo k dodrzovani
principu 3E — ucelnosti, hospodarnosti a efektivité. Ve shodé s principy 3E by byly jasné
identifikované potieby Utadu pfi minimalizaci nakladd nutnych k dosaZeni pozadovanych
vysledki za ucelem dosazeni co nejlepSiho vztahu mezi vynalozenymi prostiedky
a dosazenymi vysledky. V tomto kontextu poptavani zbozi a sluzeb na zakladé nejnizsi ceny
bez jednozna¢ného vymezeni kvalitativnich pozadavkd vSak neni brano za hospodarné.
Z tohoto divodu je dilezité vzdélavat zaméstnance v oblasti zadavani vetejnych zakazek,
¢imz se piimo podpoii kvalita dodavanych produkta.

Do navrhtl vyuZivajici soucasné interni zdroje CTU spadaji — aktualizace ZP
€. 55/2016 a zavedeni nékterych prvka z agilniho fizeni. Na aktualizaci ZP ¢. 55 se podileli
kolegové ve své pracovni dobé. Zavedeni agilnich prvkd do fizeni projekti zalezi
na osobnich preferenci konkrétnich PM. Oproti tomu v tabulce €. 13 jsou vycisleny navrhy,
do kterych bude muset CTU investovat finance.

Uspory ze $koleni zamé&stnanci jsou viditelné, protoze Utad si nebude muset najimat
externi PM, ale bude tézit ze svych (vzdélanych a kvalifikovanych) zaméstnanca. Zadavani

VZ prostiednictvim statniho elektronického nastroje NEN piinese jednoznacnou usporu
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v podobé nulovych naklada na jeho provoz a Skoleni zaméstnanct, protoze MMR jakozto
spravce NEN poskytuje jeho provoz a Skoleni zcela zdarma.

U doporuceni na zavedeni jednotného HD si myslim, ze navratnost investice bude,
po vyskoleni vécnych utvari!® v praci sjednotnym HD, resp. jakym zpisobem hlasit,
zadavat a sledovat incidenty, téméf okamzita. Jednotny HD totiz zajisti efektivni nastroj
pro fizeni zivotniho cyklu IS. Néaklady na potizeni jednotného HD jsou predbézné vycisleny
na hodnotu VZMR, tedy na 2 420 000 K& v&. DPH. Uspory plynouci z HD budou hlavné
Casové, protoze HD by mél umoznit hlidat a vyhodnocovat SLA parametry automaticky
v jednotlivych servisnich smlouvach ve viech IS CTU. CTU tak snaze bude kontrolovat
SLA v jednotlivych smlouvach, ziska prehled o incidentech a stavu jednotlivych IS, protoze
bude mit v§echny informace na jednom mist€, coz je z pohledu fizeni velkého mnozstvi IS
klicové.

Tabulka 13: Ekonomické zhodnoceni navrhovanych reSeni

Uspory/ Zisk Naklad " Celkovy piinos

. (aspory — naklady)
Skoleni zaméstnanci 3 267 000 K& (astka 95 178 KgV 3171822 K&
v projektovém Fizeni za externiho PM)
ZlepSeni  zadavani 87 120 K& 0 K¢ 87 120 K¢
VZ
Zavedeni jednotného 435 000 K¢ (pruméma 2 420 000 K& 4 114 000 K¢
HD cena HD) x 15(pocet
dodavatela IS CTU) =
6 534 000 K¢&'®

Zdroj: vlastni zpracovani

Diky implementaci zminénych navrhi a doporuceni dojde ke zkvalitnéni fizeni IT
systémt CTU, diky ¢emuz vefejnost ziska piistup k moderngjim fesenim, ktera jsou b&zna
v komer&nim prostiedi. CTU jakozto vykonavatel statni spravy musi byt taktéz dobrym
spravcem vefejnych penéz a prinaSet piiméfené drahé a dlouhodobé udrzitelné digitalni
nastroje. Smysluplnym méfitkem uspéchu projektu je zde hodnota dodana koncovym
uzivatelam. Z tohoto divodu je zajmem CTU piinaset moderni feSeni svych IT systémd
za piijatelnou cenu s ohledem na pfidanou hodnotu pro koncového uzivatele. Navic

fungujici IT systémy jsou pateti fungujiciho statu.

16 Pro $koleni zaméstnancii se pocita se 3 mésici od jeho zavedeni.

17 Vychazela jsem z ceny za kurzy PRINCE2 Foundation (31 859 K& x 2 — pocitano pro 2 kolegy) a PRINCE2
Agile (31 460 K¢&) spolecnosti Tayllorcox. Tyto kurzy jsou pro zaméstnance CTU stéZejni.

18 Vy¢&isleni je pouze orientatni. Vychazela jsem z ceny za HD v men$i organizaci (dle Registru smluv
a zadavacich fizenich v NEN), cenu jsem vynasobila poétem dodavatelit IS CTU, protoze v soutasné dobé mé
kazdy IS vlastni HD (riizné velikosti). Uspora jednotného HD je viak pievazné v Easové tispoie.
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6 Zavér

Diplomova prace se zabyvala fizenim IT projekti CTU. Cilem bylo na zakladg analyzy
stavajicich principt a metodik projektového fizeni doporucit realizovatelné navrhy na zmény
v procesu projektového fizeni. V teoretické Casti byly predstaveny metodiky tradi¢niho
fizeni a metodika agilniho fizeni. Z teorie vyplynulo, ze projekt je doCasné, tedy Casoveé
omezené usili vynalozené na vytvoreni unikatniho produktu. Projekt je také nastrojem
zmény v dynamickém prostfedi, oproti tomu liniové aktivity se odehravaji ve statickém
prostfedi. Zajimavym zjisténim pro me byla skutecnost, ze projekt ve chvili, kdy je dosazeno
cila projektu, konci. Nasledna udrzba dodanych produkti probiha jiz jako provozni ¢innost.
Dulezitym poznatkem byl také fakt, Ze agilni fizeni neni ,,nefizeny chaos“, ale naopak musi
mit jiz od zacatku pevné stanoveny ramec nakladl a Casu, v jehoz ramci dodavatel musi
dodat fungujici produkt.

Rizeni IT projekti je naroné, protoze musi ve svém zivotnim cyklu &elit fadé vyzev
v podobé¢ neustale se vyvijejicich novych technologii a vzristajicim pozadavkiim ze strany
uzivateld. Ruznorodost IT projekta si zada efektivni pouzivani model projektového fizeni.
Tradicni fizeni se opira o jasné definovany projektovy plan (s Uplnym zadanim) a znalost
technologie. Pokud vsak néco z toho chybi, tak se dodavatel nemé o co opfit. Problematika
podrobného a zdlouhavého planovani projekti muze projekt protahnout o né€kolik let, nez se
dojde k pozadovanému vysledku. S ohledem na charakter IT prostfedi, ve kterém dochazi
k prekotnému rozvoji technologii, mize byt jiz dané feSeni zastaralé. V tomto bodé
se nejvice ukazuje omezeni tradiCniho fizeni projektd, které pocita s detailnim
rozpracovanim projektu od samého pocatku. Nicméné projektové fizeni je vnimano jako
aplikace znalostni, dovednosti, nastroju a technik na projektové aktivity s cilem dosahnout
pozadavka projektu. Tudiz si metodiku projektového fizeni mize organizace upravit tak,
aby ji nejvice vyhovovala. Tradi¢ni metodiky jak IPMA, tak PRINCE2 umoznuji uzptisobeni
metodiky projektovému prostiedi, respektive narodnim a kulturnim odlisSnostem. Ob€ maji
tedy pevny zaklad, ale s moznosti pfizptsobeni se kulturnimu prostiedi.

Rizeni IT projekt piedstavuje vyzvu pro PM. Rizeni IT projekt CTU neni vyjimkou.
CTU na svoji pomémé malou velikost disponuje relativné velkym po&tem informaénich
systému. Pomérné Siroké portfolio projektd predstavuje velké naroky na projektové fizeni.

Velky diraz je kladen na zajisténi bezpednosti informaci pouzivanych v CTU k vykonu
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regulace a kontroly elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb. IT projekty se prevazné
soustiedi na generacni obnovu zastaralych systému.

Hlavni cil prace se rozpadl do nékolika vyzkumnych otazek, které souvisely
s projektovym fizenim CTU. Prvni otazka byla ,Jak vypadd organizacni struktura
projektového tymu CTU? (Z jakych roli se sklddd a zda jsou tito lidé proskoleni na rizeni
projektu tak, aby mohli fungovat jako viastnici projektu, tedy udavat jeho smér a priority) .
Organizacni strukturou se podrobné zabyva ZP ¢. 55/2016 (potazmo aktualizovany ZP
€. 55/2021). Tymy a role jsou v ramci organizacni struktury projektu zfizovany na dobu
trvani projektu (jsou tedy do¢asné ve shodé s definici projektu). Organizaéni struktura CTU
vychazi z metodiky PRINCE2 a sklada se z RV a VV. Dtilezitou roli ma PM, ktery propojuje
ob& trovng, protoze informuje RV o poznatcich z VV. Dal§imi rolemi projektu jsou feditel
projektu, statutarni zastupce dodavatele, vedouci projektu za dodavatele, vécny garant, IT
garant, bezpeCnostni garant, pravnik projektu, finanéni manazer a koordinator projektu.
V otazce sméfovani projektu a priorit je dalezité rozhodnuti RV, ktery je Hdicim organem
a konec¢nou instanci rozhodujici o vSech podstatnych charakteristikach projektu. PM musi
jejich rozhodnuti respektovat, nemize rozhodovat o vyznamnych zmeénach projektu
bez souhlasu RV. Z uritého pohledu miize byt za vlastnika projektu povazovan feditel
projektu, ktery je zaroveii ¢lenem RV a muze tak rozhodovat o smé&fovani projektu. PM
piipravuje pro RV podklady, ¢imz miZe jejich rozhodnuti nepfimo ovlivnit.

Dalsi otazka znéla , Jak Ize oSetrit systém Fizeni rizik tak, aby dochazelo k jejich
eliminaci “? Rizeni rizik ma CTU pomé&mé& dobie ofetieno, protoze k jejich identifikaci
dochazi jiz pfi tvorbé projektového zaméru a postupné se pravidelné aktualizuji. Nicméné
jeden z navrhti na zlepSeni projektového fizeni sméfoval na zlepSeni kontroly rizik.
Do registru rizik byl ptidan sloupec s odpovédnosti, kdo zodpovida za riziko. UrCeni
konkrétni osoby, ktera zodpovida za riziko se ukazalo jako efektivni feSeni pfi jejich
eliminaci. Dal§im vyznamnym krokem v procesu identifikace rizik bylo jejich sledovani
a spolecna aktualizace na jednani VV. Vsichni ¢lenové maji tak piehled o rizicich a jejich
vlivu na projekt. DilleZité je také komunikovat rizika smérem k vedeni CTU, Gemuz slouzi
pravidelné schiizky RV.

Posledni dvé otazky se dopliiovaly a znély nasledovné — ,.Jsou tradicni metodiky stdale
aplikovatelné na Zivelné prostiedi IT projektii“? ,, Pokud ne, daly by se néjakym zpiisobem
zaclenit do projektového Fizeni agilni principy, aby prindSely zefektivnéni projektového

Fizeni v prostiedi stdmi spravy“? Tradiéni metodiky pfinaseji fad a jasnd pravidla
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do projektového fizeni. S rozvojem technologii se vSak do poptfedi dostavaji agilni
metodiky, které Iépe dokazou reagovat na dynamické prostredi. Nicméné tradi¢ni metodiky
jsou stale platné, je vSak nutné je prizpusobit zivelnému prostiedi, kdy postupnym
zavadénim malych zmeén dojde k osvojeni nekterych prvki agilniho fizeni. K témto otazkam
se také vztahoval muj Ctvrty navrh na zlepseni projektového fizeni prostiednictvim zavedeni
nékterych prvka z agilniho fizeni. Vhodnou kombinaci agilnich prvka s tradi¢ni metodikou
fizeni projektd muzeme vytvorit efektivni nastroj pro fizeni IT projektd ve statni sprave.
CTU ma jiz zavedeny institut pracovnich tymd a zatatkem roku 2022 taktéz zaved! institut
pravidelného jednani (,,Status meeting™) s dodavatelem tykajiciho se operativniho fizeni
projektu, protoze vzajemna komunikace je vnimana jako stézejni pro uspesné dokonceni
projektu.

Téma ftizeni IT projektd ve statni spravé meé zajimalo a do budoucna by urcité bylo
ptinosné sledovat, jak se do prostiedi statni spravy postupné zavadéji agilni prvky
projektového fizeni. Ke zvyseni tlaku na zavadéni agilnich prvka ur€ité piispéje postupujici
digitalni transformace a rozvoj IT technologii. Statni sprava muize Cerpat ze zkuSenosti
dodavatelt z komer¢niho sektoru, kde je jiz agilni fizeni pomérné dobie etablovano. Dal§im
moznym navrhem na vyzkum by byla komparace projektového fizeni napfi€ statni spravou

za uCelem syntézy té nejlepsi projektové , praxe”.
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8 Prilohy

Ptiloha ¢. 1

Tabulka 14: Role Ridiciho tymu v projektu PRINCE2

Sponzor Clen (jediny) Projektového vyboru, ktery zastupuje zajmy zakaznika/byznysu.
Ma hlavni rozhodovaci pravomoc na projektu, zajistuje jeho financovani a ma
celkovou odpoveédnost za jeho uspéch. V jeho rukou je dokument Obchodni
pripad, autorizuje vydaje a nastavuje tolerance.

Hlavni uzivatel Clen/¢lenové Projektového vyboru reprezentujici zajmy uZivateli a poskytujici

uzivatelské zdroje (nejcastéji lidské zdroje).

Hlavni dodavatel

Clen (Clenové) Projektového vyboru zastupujici zajmy dodavatelu (muze jit
o interni nebo externi dodavatele) a poskytujici dodavatelské zdroje nezbytné pro
vytvareni/ dodavani produkti projektu. Informuje v ramci Projektového vyboru
o technickych/ odbornych aspektech projektu, jako mnapf. technicka
proveditelnost. Odpovida za kvalitu produkti projektu (vystupy)

Projektovy dohled

Zajistuje primarnim zainteresovanym strandm projektu, Ze projekt postupuje
spravné. To je odpoveédnost vyse uvedenych ¢lenii Projektového vyboru, ale 1ze
ji delegovat. Projektovy dohled musi byt nezavisly wviiCi Projektovému

manazerovi, Projektové podpore a Tymovym manazeram.

Zménova komise

Rozhoduje o zmeénach, které maji vliv na rozsah projektu/ vystupy. Standardné
se jedna o odpovédnost Projektového vyboru, ale 1ze ji delegovat na Projektového

manazera, jinou osobu ¢i skupinu osob.

Projektovy manazer

Osoba (jedina), kterd je odpovédna za kazdodenni kontrolu a fizeni projektu,
véetné¢ planovéani, vydavani Baliki prace, kontrol tymi a podavani zprav

o postupu projektu Projektovému vyboru.

Projektova podpora

Poskytuje administrativni podporu. Muze ale také poskytovat poradenstvi,
navody a metodickou pomoc. Jedna se o odpoveédnost Projektového manazera,

ale muze byt delegovana.

Tymovy manazer

Tymovy manazer (manazefi) zajiStuje, aby produkty projektu (vystupy) byly
vytvofeny v pozadované kvalité. Tato role je volitelna. Volba obvykle zavisi na
faktorech, jako je velikost a slozitost projektu. Pokud neni obsazena role
Tymovych manaZerii, Projektovy manazer bude komunikovat ptimo s ¢leny

tymu.

Zdroj: zpracovani dle metodiky PRINCE2

19 Zeleng jsou oznaceny role v Projektovém vyboru, oranzové role Projektového manaZera a $edivé role

Tymového manazera.
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Ptiloha ¢. 2

Tabulka 15: Slovnik agilnich pojnui (s vyuZitim metodiky Scrum)

Piavodni vyraz
Backlog Grooming/
Backlog Refinement

Burndown chat

Cross-functional team

Daily stand-up
Definition of Done
Epic

Planning

Planning Poker

Product Backlog

Product Owner

Review Meeting

Scrum Board

Scrum Master

Scrum Tabule

Vysvétleni, popripadé cesky ekvivalent

Pravidelna aktivita, na které tym probird s Product Ownerem, polozky
z Backlogu tak, aby porozumél celkové vizi, doddvané business hodnot¢ a byl
schopen naplanovat Sprint. Nékdy muze byt formou meetingu, vétSinou ale
probiha distribuovang.

Graf zbyvajici prace

Agilni metody pfichazi s konceptem multifunk¢nich tymu, které nahrazuji
puvodni komponentni tymy, které byly zamétené na konkrétni komponentu
nebo technologii. Multifunk¢ni tymy maji vSechny znalosti potfebné k tomu,
aby dokazaly vzit libovolnou polozku s Product Backlogu a tu dokoncit. Tedy
jako tym dodat jakoukoli ucelenou funkcionalitu, kterd pifinasi hodnotu
zdkaznikovi, a to napfi¢ systémy i technologiemi.

Denni porada ve stoje (,,na stojaka™)

Domluvena pravidla pro pfedani, definujici novou funkcionalitu.

Vetsi funkeni celek, ktery se nasledné rozpadad na mensi User Stories.

Ve Scrum procesu planuje tym, vybird z prioritnich User Stories do Sprint
Backlogu ty, které je schopen dokoncit v pfistim Sprintu.

Metoda pro odhalovani velikosti User Stories v relativnich jednotkach, tzv.
bodech. Obvykle se hraje ve form¢ hernich karet s tzv. Fibonacciho fadou pro
ur¢eni velikosti (komplexnosti) User story.

Prioritizovany seznam funkcionality (user stories), kterou chceme dodat
zdkaznikovi. Backlog je prioritizovany Product Ownerem. Na jeho vzniku se
podili cely tym a Casto i stakeholdefi a zdkaznici. Je vzdy pfistupny celému
tymu.

Vlastnik produktu. M4 na starosti vizi, Product Backlog a je zodpovédny za
ROI (,.return of investment*) a celkovou uspéSnost Produktu. Je soucasti
tymu. Definuje, co je potfeba v daném produktu ¢i oblasti udé€lat. Na zaklad¢
kontaktu a diskuzi se zakazniky urCuje prioritu tikold.

Po skonceni kazdého Sprintu tym v ramci Review prezentuje zakaznikovi
funk¢ni inkrement produktu s cilem ziskat zpétnou vazbu.

Nasténka Scrumu

Coach a facilitator tymu. Odstrafiuje pfekazky, stara se o rozvoj a fungovani
tymu. Udrzuje Scrum proces v chodu. Neni manazerem tymu.

Zobrazuje stav aktudlniho Sprintu. Obvykle pomoci papirovych listeCku
s jednotlivymi User Stories a tasky.
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‘ Puvodni vyraz Vysvétleni, popripadé cesky ekvivalent
Self-organized team Tym, ktery se v ramci mantineld projektu organizuje a sim rozhoduje na cem
a jakym zpusobem bude pracovat, bez vnéjsiho vlivu tak, aby maximalizoval
efektivitu, flexibilitu a motivaci jeho ¢lenu. Pozor, nezaménovat s anarchii,
iv self-organized tymech vzdy plati, Ze zménit 1ze pouze néco, protoze

existuji hranice a procesy.

Sprint Kratka fixn¢ dlouhd iterace, ve které se tym zavaze dodat funkcionalitu, ktera
ma pro zakaznika hodnotu.
Sprint Backlog Vybrana funkcionalita z Product Backlogu pro dany Sprint.

Sprint Goal/ Cil Sprintu | Cil sprintu je takova mald vize na jeden Sprint. Spradvny cil Sprintu adresuje
potieby zakazniki, je zaméfeny na hodnotu, nikoli na funkcionalitu. Dodava

Sprintu smysl a hodnotu.

Sprint planning Planovani sprintu

Sprint retrospective Ohlédnuti za sprintem (Retrospektiva sprintu)

Sprint review Revize (pfezkoumani) sprintu

Story point Relativni jednotka velikosti user body. Neda se prevadét na Cas a ma smysl

pouze v jednom daném tymu, tedy nemizeme porovnavat Story pointy mezi
jednotlivymi tymy.

User Story Funkcionalita popsana vtzv. kanonické form¢: Jako Uzivatel chci
Funkcionalitu, abych dostal Business Value. User Story je jednou z moznych
forem zapisu Polozek Backlogu, m¢la by byt dostate¢né mal4, aby ji tym
rozum¢l a mohl ji naplanovat na dalsi Sprint.

Zakaznik V agilnim svét€ je pojem zakaznik pomérné Siroky a zahrnuje vsechny, co od
produktu néco ocekdvaji jak zevnitf, tak i zvenku firmy, jako napf.
stakeholder, manazer, marketing oddéleni, obchod, podpora, uzivatelé.

Zdroj: inspirace Sochovéa a Kunce, 2019, s. 38-40
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Ptiloha ¢. 3

Tabulka 16: Definice roli ve Scrumu

Vlastnik produktu

(Product owner)

Projektovy
(vyvojovy)
tym

Scrum Master

*Jedna osoba (pro kazZdy projekt smi byt viastnikem produktu pouze jedina osoba,
ackoliv tFeba dalsi zainteresované strany maji vys$si rozhodovaci prava).

*Je odpovédny za to, Zze projekt maximalizuje Rol, coz v praxi znamena zejména
kontrolu nad tim, ze tym pracuje na takové ¢asti produktu, ktera piinasi nejvyssi
hodnotu.

Je vlastnikem Product backlogu, zejména zodpovida za urceni priorit mezi
jednotlivymi jeho polozkami. (Po dohodé miizZe jednotlivé polozky backlogu
pridavat kdokoliv, nicméné pouze viastmik produktu jako arbitr posledni instance
urcuje jejich prioritu).

*Jeho tikolem je poskytnout tymu specifikaci produktu, zejména na zakladé
komunikace s dalSimi zainteresovanymi stranami.

*S konec¢nou platnosti schvaluje (akceptuje) hotovy produkt, nebo akceptaci
odmita (tzn. i kdyby konecny zdakaznik mél pripominky, projektovy tym je nesmi
zapracovat bez manddtu viastnika produktu).

*Miuize rovnéz jako ¢len projektového tymu dodadvat vystupy (Castéji — tim spise
u vétsich projektii se ovSem plné zabyva vedenim projektu a komunikaci s dalsimi
zainteresovanymi stranami).

*Typicky tvofen cca sedmi osobami. Pii vét§im poctu (typicky na vétsich
projektech) dochazi k rozd€leni praci mezi tymy takto mensSi velikosti, aby se
zachovaly piinosy osobni interakce a celek byl fiditelny.

*Je multifukéni (,,cross-functional), tzn., jsou v ném zastoupeny vSechny poticbné
odbornosti tak, aby byly ¢innosti co nejvice paralelni a nevznikaly prostoje v praci.
*Je nezbytné, aby tym mél zivy kontakt s byznysem/ zakaznikem, coz zajisti
jednak upfesnéni zadani a zejména ptimou souvislost s dodavanymi vystupy

a oCekavanymi piinosy.

*Tym by mél v optimalnim piipad¢ fyzicky sdilet pracovisté. Byt to neni nutna
podminka, vyrazné to napomdha rychlejsim dodavkam.

*Tym jako celek pFijima zavazek dosahnout cili kazdého sprintu. Tym se
rozhodujici mérou podili na planovani.

*Usnadnuje vytvoreni odpovidajiciho prostiredi — podporuje uplatiiovani dobré
praxe (nejen agilniho) projektového tizeni.

*Je odpovédny za prubéh scrum procesa — facilituje porady, dba na dodrZovani
lhit a terminit, provadi udrzbu scrum nastroju (nasténky).

*Qdstranuje pirekazky a rusivé vlivy, aby se tym mohl soustiedit na dodani

vystupi.
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Role Definice role

*Podporuje rovnéz Vlastnika produktu v tom, aby se kvalitn¢ ujal své role (napf.
pomahat prioritizovat backlog)

*Nema rozhodovaci pravomoc.

*Scrum Master je nepovinna role, kterd nemusi byt obsazena, pokud je tym

schopen sebeftizeni a vlastnik produktu napliuje kvalitné svoji roli.

Zdroj: Inspirace Dolezal, 2020, s. 315-316
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Ptiloha ¢. 4
Tabulka 17: Projektové Fizeni CTU dle ZP ¢ 55/2016

Projektové fizeni CTU Popis

Organizace projektu Hierarchicka organizac¢ni
struktura, kde v Cele stoji RVa
pod nim VV, PM figuruje jako
zprostiedkovatel informaci mezi
ob¢éma urovnémi.

Definovani roli Detailni popis roli v projektu,
definovani povinnosti smérem

k fizeni projektu.

Definovani pracovniho tymu Poradni organ VV stavajici se ze

¢lenu napti¢ Uradem.

Zivotni cyklus projektu — fize ZP identifikuje 5 fazi (defini¢ni,
planovaci, realiza¢ni, ukoncovaci
a fazi udrzitelnosti), z nichz
kazda faze ma vlastni
dokumentaci.

Zivotni cyklus — priifezové ZP pracuje s 6 prufezovymi

¢innosti ¢innostmi, které patii do
znalostni oblasti projektového
fizeni.

Rizeni rizik ZP identifikuje Ctyfti kroky fizeni
rizik (identifikace, analyza,
zvladani a kontrola rizik).

Dokumentace Soupis podrobné dokumentace

navazané na jednotlivé faze.
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Inspirace standardem
PRINCE2, ktery m4 taktéz dvé
roviny fizeni (Programovy
management a Ridici tym

projektu viz obrazek €. 14).

PRINCE?2, ale chybi zde
stanoveni odpovédnosti za fizeni
rizika. Dale nejsou stanoveny
kompetence jednotlivych roli,
tudiz se nejednd o IPMA.

IPMA - déli lidské zdroje na
tymovou praci, ale také je to
prvek v agilnim Fizeni, kde
predstavuje obdobu
multifunk¢nich tymu.

PRINCE?2 definuje 5 zdkladnich
fazi (startovani projektu, zahdjeni
projektu, fizeni projektu,
uzavieni projektu a piinosy
projektu).

Vice rozebrano v tabulce xy

s ohledem na jejich vliv na
projektovy trojimperativ —
pifevlada prevaha IPMA.

IPMA pridava jesté stanoveni
kontextu a komunikace a
konzultace.

PRINCE2, ktery definuje az 26
konkrétnich dokumenti.

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha ¢. 5

Tabulka 18: Zaznam z polostrukturovanych rozhovori

(ouizka
Vychazi
projektové
fizeni CTU ze
svétové
metodiky?
Dochazi
k vypracovani
metodiky

Fizeni rizik?

Jaka je
spoluprace

napric¢ odbory?

Slaba mista
projektového

fizeni CTU?

Respondent 1
SpiSe ne, ptijde mi, ze ZP €.
55/2016 byl tvoten tak, Ze se
poskladaly rizné terminy
dohromady a vydavaji se ze
ucelenou metodiku.
Neni vypracovana Metodika
fizeni rizik, ale rizika jsou
v prib&hu projektu sledovana.
Dle mého nazoru vsak nejsou
rizika dostate¢né reflektovana a

eliminovana.

Moje zkuSenosti jsou zatim
kladné, ale vétsSinou zalezi na
roli, jakou dany piedstavitel
odboru na projektu vykonava.
Lepsi komunikace probiha

s vécnymi gestory, oproti tomu
komunikace v ramci pracovnich
tymil vazne, protoze pracovnici,

zde maji i své operativni ukoly.

Pro m¢ je to nepiehledny ZP,
ktery pracuje s velkym
mnozstvim pojmu. Déle bych
ocenila dalsi vzdélavani

v oblasti projektového fizeni.
Nekteré projekty jsou také dost
slozité a Casové naro¢né

z tohoto duvodu by se mi libila
vetsi motivace k jejich

uspésnému dokonceni.

Respondent 2
ZP ¢. 55 ptedstavuje
kombinaci PRINCE2 a
IPMA, protoze v roce 2016 to
byly nejrozsitenéjsi
standardy.
Zvlastni Metodika fizeni rizik
neni vypracovana, rizika jsou
v$ak v prub&hu projektu

sledovana a monitorovana.

Zalezi na konkrétni osobg, ale
vetsSinou je komunikace
dobra, protoze vSichni mame
zajem na tom, aby byl projekt
uspésny. VEtsinou se mi
stava, ze komunikace vazne
na stran¢ dodavatele, se
kterym nejsem schopen
naleznout spolecnou fec.
Vétsinou nardzime na to, ze
neznaji procesy uvnitt statni
spravy a nejsou schopni je
adekvatné promitnout do
svych feSeni.

VEtsi motivace zaméstnanci
CTU podilet se na
projektovém fizeni.
ZvySovani kvalifikace
zaméstnancu pracujicich jako
projektovi manazeti CTU,
aby byli obeznameni s trendy
v projektovém fizeni a Iépe
navazali komunikaci

s dodavatelem, ktery Casto

pouziva odliSné terminy.
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Respondent 3

Ano, je zde jasnd inspirace
PRINCE2, protoze se ZP
velmi podrobné zabyva
vymezenim roli, organizacni
struktury a dokumentaci.
Neni vypracovana Metodika
fizeni rizik. Rizika jsou vSak
monitorovana. Za rizika
taktéz neni nikdo odpovédny.
PM si sam subjektivné
definuje rizika a mél by
kontrolovat jejich miru
ohrozeni projektu.
Spoluprace v ramci Uiadu je
vesmes dobra. Obcas mame
problém s vrcholnym
managementem, protoze si
usmysli neredlné pozadavky.
Velmi se nam osveédcil
institut oficialnich
jmenovacich dopisu, kdy
zainteresované osoby veédi
doptedu, jaka bude jejich role
na projektu.

Za slabé misto povazuji vagni
definovani a monitorovani
rizik. Myslim si, Ze by
jednotliva rizika méla byt
Skalovatelna a m¢lo by byt
jasné, kdo za né€ nese
odpovednost (konkrétni
osoba), pak se budou 1épe
monitorovat. CTU by také
m¢l sledovat trendy

v projektovém fizeni a
inspirovat se projektovymi

zkuSenostmi dodavatel.



Otazka

Jak by se daly

oSetrit?

Dalsi podnéty

Respondent 1

Aktualizace ZP €. 55, aby byl
piehlednéjsi a reflektoval vice
praxi. Zajisténi vzdélavacich
kurzu v oblasti projektového
fizeni nebo zadavani vefejnych
zakazek, protoze se nam casto
stava, ze se nam do vyberovych
fizeni nikdo nepfihlasi.

Libilo by se mi vytvoieni
jednotného prostoru, kde by se
sdilely zkuSenosti s
projektovym fizenim napfic
statni spravou, popiipadé
vytvofteni expertni skupiny pro
projektové fizeni ve statni

Sprave.

Respondent 2

Kurzy v oblasti agilniho
fizeni IT projektu, protoze
dodavatelé IT projektu pracuji

spise agilng.

Vice vyuzivat trzni
konzultace s dodavateli u
slozitych projektu, protoze by
se dalo ptedejit neshodam pfi
vytvateni zaddvaci
dokumentace. S ohledem na
velké mnozstvi IS CTU také
postraddm jednotny HD, kde
by se shromazd’ovaly dotazy
uzivatelu, ale také by to byl
prostor ke komunikaci

s dodavateli.
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Respondent 3
Z tohoto duvodu se mi libi, ze
na Metodice fizeni projektu
spolupracuje CTU
s dodavatelem a diky tomu je
schopen prevzit od dodavatele
n¢které fungujici instituty.
Problematika rizik by se dala
jednoduse vyftesit tabulkou,
ve které budou rizika dle miry
ohrozeni projektu od 1
(nejmensi) po 3 (nejhorsi) a u
kazdého rizika by méla byt

napsana zodpoveédna osoba.

Je dulezité mit v§echny
informace k projektovému
fizeni na jednom mist¢€, proto
by bylo vhodné aktualizovat
znalostni bazi CTU — intranet,
kde by pod jednou zilozkou
mély byt vSechny informace
k projektovému fizeni, véetné
informaci ke star$im
projektim. Predejde se tak
problémim pii odchodu
zaméstnancu
zainteresovanych

v projektovém fizeni.

Zdroj: vlastni zpracovani



