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UvVOD

Diky profesnimu zameéfeni naSi rodiny, ktera vlastni firmu se statutem VDI (vyrobni
druzstvo invalidi) Solea CZ, jsem se zacala o problematiku zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim zajimat jiz na bakalafském prezenénim studiu na Ostravské
univerzit¢ v Ostrave, které se vSak vénovalo predevsim détem jakozto zakiim a studentiim,
a tedy my, studenti oboru specialni pedagogika, jsme byli pfipravovani trpélivymi kantory,

ale 1 naslechy a kratkymi praxemi, na profesni drahu pedagogického charakteru.

V mém zajmu o osoby v dospélém veéku mé nastésti v dobach studia v Ostravé podporil
doc. PaedDr. Petr Franiok, Ph.D., ktery se m¢ ujal jako vedouci bakalaiské prace. Mnou
navrzené téma tykajici se zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim pftijal velmi viele,

¢imz jsme zapocali naSi produktivni spolupraci, na kterou stale velice rada vzpominam.

V navazujicim magisterském studiu tedy pokracuji na Univerzit¢ Palackého v Olomouci
oborem Specialné pedagogicka andragogika a svym zplsobem také pokracuji v tématu
zavérecné prace, kdy se opét vénuji zaméstnadvani osob s postizenim. Stale se tak drzim
oblasti, kterda mé& zajima a ve které bych chtéla po ukonceni studia pokracovat (a ¢asem
snad 1 néco dokézat). Domnivam se totiz, ze obCané s jakymkoliv typem postiZzeni jsou
Castokrat mnohem vice vylucovani z pracovniho procesu nez ze spolecnosti obecné.
Soudim tak podle vysledki vyzkumného Setieni, které jsem provadéla v ramci praktické
Casti bakalatské prace, kdy jsem zjistila, ze chut do zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim nemaji podniky, které se primarné na zaméstnavani téchto osob nezaméiuji, ale

co je horsi, Ze velkou iniciativu v zaméstnavani predev§im 0sS0b S mentalnim postiZzenim

nevykazuji ani firmy, které osoby se zdravotnim postizenim zamé&stnavaji a nabizeji tak
casto ndhradni plnéni. Myslim si, Ze osoby s mentdlnim postiZenim jsou velmi Casto
opomijenou pracovni silou. I kdyz tito lidé maji ¢astokrat velkou chut’ pracovat a zapojit se
do pracovniho kolektivu, zaméstnavatelé mnohdy nejsou schopni projevit jim dostatecnou
divéru a podporu a piijmout je do svych fad. Proto bych v budoucnu velmi rada pomohla
S pracovnim uplatnénim osob s mentdlnim postizenim. Moji piedstavou je ziizeni bud’
kavarny nebo tfeba i pekdrny, kde by nasli uplatnéni pfedev§im takto hendikepovani

spoluobcané.

JiZ na zaatku na$i spoluprace s vedouci prace jsme se domluvily, Ze teoretickou cast
zamé&iime piedevsim na osoby s mentalnim postizenim. Bylo proto tfeba nejprve mentalni

postizeni definovat, potom ale také popsat 1 dalsi souvisejici problémy.



Teoreticka cast predkladané prace je rozdélena do Ctyf kapitol a zacind kapitolou
0 osobach se zdravotnim postizenim, ve které se vénuji predevSim trendim, které se
posledni dobou méni ku prospéchu jedinct s jakymkoli typem postizeni. Pfipomindm zde
také, ze kazdy znéas se muze dostat do zivotni situace, kdy na ného bude najednou
nahlizeno jako na ,,postizeného®, a proto bychom se méli chovat ke spoluobcaniim
s postizenim tak, aby nedochazelo k jejich segregaci. Dale je v zavéru této kapitoly
tabulka, ktera ptehledn¢ znazoriiuje stadia vyvoje sluzeb pro osoby s postizenim
Vv poslednich sedmdesati letech. V ¢asti ,,Osoby s mentalnim postizenim* nabizim
predev§im srovnani rdznych aktudlnich definic mentalni retardace, které se od Sebe
samoziejm¢ drobn¢ 1i8i, a struénou klasifikaci mentalni retardace podle vysky
inteligencniho kvocientu. DalSim tématem prvni kapitoly jsou rizné moznosti vzdélavani
zakid s mentalnim postizenim, jejich profesni pfiprava a tuto kapitolu uzavira téma specifik
dospélych osob s mentalnim postizenim. Druha kapitola pojednavéa o zaméstnavani a trhu
prace. V tivodu této kapitoly se nejprve zabyvam praci a jejim vyznamu pro osoby se
zdravotnim postizenim, dale uvaddim charakteristiku otevieného trhu prace, vyhody
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. V této kapitole Cerpam piedevsim ze zékona
¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti @ rozepisuji jednotlivé paragrafy tohoto zakona, které se
tykaji zaméestnavani osob se zdravotnim postizenim (§ 67 - § 84), podle kterych se musi
fidit zaméstnavatelé osob se zdravotnim postizenim. Na zakon o zaméstnanosti navazuji
I v kapitole tfeti, ktera se zabyva riznymi alternativami zaméstnavani. Hned v jejim uvodu
uvadim jako moznost zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim chranénou pracovni
dilnu a chranéné pracovni misto, ob¢ varianty zaméstnavani se tidi podle paragrafii 75 a 76
zakona €. 435/2004 Sb. Mezi dal$i moznosti zaméstndvani osob se zdravotnim postiZzenim
také zahrnuji tranzitni programy, pfechodné zaméstnavani a samoziejmée i V posledni dobé
stale popularngj$i podporované zaméstnavani. V posledni kapitole teoretické cCasti
diplomové prace se dostdvam k asi Gplné nejnovéjsi alternativé zaméstnavani jedinct, kteti
maji néjaké postizeni, a to k socidlnimu podnikani. V Givodu této kapitoly povazuji
za dulezit¢ zminit nejprve socidlni ekonomiku — jeji myslenky, principy fungovani,
zékladni hodnoty a hlavné také jeji cile. Déle se dostdvam k fungovani samotnych
socidlnich podnikli, které u néas vznikly jako novy model zaméstnavani lidi
znevyhodnénych na trhu prace. JelikoZz neexistuje Zadna jednotna definice, dochazi
k mnoha rozportim, jak si jednotlivé podniky socialni podnikani vysvétluji. Nékolik definic

a jejich srovnani Vv této casti prace nabizim. Také bylo tieba vyfeSit terminologicky



problém, ktery je popsan vuvodu kapitoly 4.2 Socidlni podnik. Poslednim feSenym

tématem teoretické ¢asti jsou vyhody socialniho podnikani.

Cilem diplomové prace je pfiblizeni problematiky zaméstndvani osob s postizenim
¢tenafim a zaroven také prohloubeni jejich znalosti o socidlnim podnikani, které je u nas

pomérné noveé a zatim jesté¢ malo znamé.
Ve své praci uvadim pro vétsi ptehlednost poznamky pod carou.

Pro zaklad praktické €asti diplomové prace jsem zvolila metodu rozhovord, pomoci nichz
se snazim odpovédét na Ctyii pfedem dané problémové otazky. Ve vyzkumném Setfeni
zjist'uji, zda je u nds provoz socidlnich podnikli udrzitelny, zda ma socialni podnikdni
Vv praxi n¢jaké nevyhody a na druhou stranu je tieba zjistit, jak je to také s vyhodami.
Posledni otazka, na kterou hledam odpovéd’, se pii psani teoretické Casti zdala velmi
dilezita mné osobné, ale jak jisté vime — V praxi mize byt na rizné véci Uplné odlisny
pohled. A proto pomoci rozhovort také sonduji, jestli provozovatelé socialnich firem citi
potfebu legislativniho zakotveni téchto podnikii. Rozhovory byly povétsinou vedeny
s vedoucimi firem pfimo v objektu podniku a s jejich souhlasem nahrany na diktafon (pro
snadnéjsi prepis do diplomové prace), nékteré byly potizeny emailovou formou pro ¢asové
vytizeni oslovenych pracovnikli na vedoucich postech. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou

rozebrany v zaveéru praktické ¢asti.



TEORETICKA CAST

1 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Je tieba mit na paméti, Ze postizené dit¢ se miize narodit komukoliv a stejn¢ tak se mize
kdokoliv v prabéhu Zivota zranit ¢i onemocnét a zaradit se tak do Skatulky ,,postizeny*.

Postizeni je vzdy relativni, stejné tak jako zdravi.

Ptes riizné nézory a prohlaSeni, Ze postizeni jedinci by neméli byt segregovani v bézném
zivoté, ¢asto k vylouceni ze spole¢nosti dochdzi. Pro vétSinu postizenych, zvlasté pak pro
mentalné postizené, je obtizné zapojit se samostatné do Zivota, jenZe okoli jim to Casto
jesté vice ztézuje predsudky ¢i psychickymi zabranami akceptovat tyto jedince. To podle
Langera (1995, s. 7) vyplyva z psychologického zakona vy¢lenovat outsidery skupiny, a to

zvlaste jedince s postizenim.

Napiiklad o lidech na voziku, tedy o osobéach s télesnym postizenim, si déla vetejnost
(jesté dnes!) velmi ¢asto mylné a rychlé zavéry, Ze tito 1idé jsou postizeni také v mentalni
oblasti. To samoziejme v mnoha ptipadech neni pravda, tito lidé mohou byt znevyhodnéni
pouze omezenou hybnosti svych koncetin, ale po mentélni strance mohou byt pochopitelné
naprosto v potfadku. Méli bychom dbéat na to, abychom €lovéka nesoudili pouze podle jeho
télesné schranky, podle jeho zevnéjSku a vzezieni, ale méli bychom mit na paméti, ze
kazdého ¢lovéka musime nejprve dobfe poznat (a ted’ neni fe¢ pouze o lidech s postizenim,
1 kdyz pravé téch se toto pravidlo tyka dvojnasob) nez o ném vyrkneme néjaka sva minéni

¢1 hodnoceni. (Jitelova, 2009)

Dnes, v uspéchané¢ dob¢ jedenadvacatého stoleti, se bohudik zdporné néazory
a nekompromisni odmitani osob s postizenim pomalu méni. Jako dukaz tohoto trendu je
I veelku nové pouzivany termin 0soba (¢lovek, dité, dospély atp.) s postizenim, oproti diive
pouzivanému pojmenovani postizend osoba. Pfipomina nam to, Ze pfedné¢ musime vzdycky
vyzdvihnout ¢lovéka jako osobnost a teprve poté se zminit o tom, Ze je néjakym zptisobem
hendikepovany. Lidem s postizenim jsou pfizndvana prava na plnohodnotny zivot ve
spole€nosti, do niz se narodili a jejiz povinnosti je vytvofit takovy systém specidlnich
sluzeb a podpor, aby jejich potieby byly po cely Zivot adekvatné napliiovany a byla
dosaZzena co nejvy$si mozna kvalita Zivota (Cerna, 2008, s. 76). Jak uvadi Siska (2005),
v soucasné¢ dobé také dochdzi ke zmeéndm v chapani postizeni jako etikety, ktera neni

jedinci pfirozené vlastni, ale je mu pfisouzend intaktni spolecnosti. Z toho muzeme



usuzovat, Ze postizeni neni pojimano jako nepiizenn osudu, nybrz jako dusledek
diskriminace. Dalsi posun v pohledu na ¢lovéka s postizenim spatiujeme v tendencich
spole¢nosti (jak laické, tak i odborné) nenahlizet na tohoto jedince pouze z hlediska jeho
vad a nedostatkli. V poslednich letech totiz za¢iname u osob s postizenim vyzdvihovat
hlavné jejich schopnosti, zachované a rozvijejici se kapacity (Franiok, 2007, s. 53).
Postupné se podle Franioka budeme soustied'ovat hlavné na specifi¢nost, odlisnost
a jinakost, jenz nam budou slouzit jako odrazové mustky pro rozvoj osobnosti 0Sob se

zdravotnim postiZzenim.

Pipekova (2006, s. 5) poskytuje ponékud odlisny pohled na problém. Tvrdi, Ze statni
socidlni politika by méla dbat na to, aby se vyhybala specidlnim feSenim pro osoby
S postizenim. Namisto toho bychom podle Pipekové méli vytvaret spolecnost, kterd by byla
jako celek pfistupnd vSem. Jinymi slovy by celd spole¢nost méla spét k inkluzivnimu
pristupu — tedy nastolit takové normy jednani a chovani, na jejichz zaklad¢ budou ¢lenové
spolecnosti akceptovat a pfijimat mezi sebe ostatni ¢leny, ktefi jsou né¢jakym zplisobem

odlisni.

Cerna ve své publikaci Ceskd psychopedie (2008, s. 82) velice dobfe ilustruje stadia vyvoje
sluZzeb pro osoby s postizenim v poslednich sedmdesati letech, kterymi prosly rozvinuté

zemg svéta. Tato stadia jsou shrnuta v tabulce 1.1.

Stadium 1 Stadium 2 Stadium 3

Vychozi otizka Obdobi tistavni péce _ Obdobi Obdobi clenstvi
deinstitucionalizace | y obéanské komunité

Kdo Je ten, o koho se Pacient Klient Obcan
jedna?
Co je typickym Skupinové/chranéné | Vlastni domov
prostiedim Ustav bydleni, chranéna jedince, mistni firma,
poskytovanych dilna, specidlni skola | bézna skola v misté
sluzeb? nebo tiida bydliste

Co charakterizuje

Specificky soubor

N Podfizenost pacienta | Kontinuum alternativ | polozek potfebnych
organizaci sluzeb? . .
pro jednotlivce
. . Ochranitelsky / Vyvojovy / S
n " f)
Jaky je "model" péce? medicinsky behavioraln Individualni podpora
Jak se nazyvaji x P
poskytované sluzby? Péce Programy Individualni podpora
Jaky model planovani L Individualizovany Individualni planovani
v Plan péce . .
se pouziva? pobytovy plan budoucnosti
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Kdo fidi planovaci Odbornik (zpravidla

o Interdisciplinarni tym | Jedinec s postizenim
proces? 1ékar) p Y p

Tabulka 1.1 77 stadia vyvoje sluzeb pro osoby s postizenim

1.1 Osoby s mentalnim postiZenim

Mentalni retardace je nejfrekventovanéjsi poruchou (je udavana prevalence 3 — 4 % 0sob
s mentalnim postizenim v populaci) a pokud nebudeme brat v potaz problematiku SPU, na
0soby s mentalni retardaci je zaméfena nejveétsi Cast specialné pedagogické péce. Diky
tomu mohou tito jedinci vyuzivat Siroké nabidky psychopedickych instituci — Skoly,
specialné pedagogicka centra, domovy apod. (Valenta, Miiller, 2009, s. 35)

Valenta a Miiller (2009, s. 35) uvadgji, ze oproti diivéjSku dochazi k jistému nardstu
poruchy v populaci. Avsak tento nartst ma zna¢n¢ diskutabilni pfi¢iny! Za jednu z nich je
uddvana lepsi lékarska péce, kdy Iékarskd technika udrzi pfi zivoté 1 takového
novorozence, ktery by v minulosti zemftel brzy po narozeni (avSak eugenika a prevence by
mela pusobit proti tomuto efektu). Déle se také udava lepsi diagnostika ve srovnani

s minulosti a evidence mentalniho postizeni.

Mentalni retardaci mizeme voln¢ pielozit jako zpozdéni dusevniho vyvoje. Tento termin
je odvozen z latinského mens (2. p. mentis) — mysl, rozum a retardace také z latinského
retardatio — zdrzet, zaostavat, opozdovat (Bartonova, 2007, s. 13). Podle Valenty
a Miillera je pouzivany termin (2009, s. 11) do jisté miry nejednoznaény a je vymezovan
velkym mnozstvim definic. Za spole¢né znaky jednotlivych definic povazuji autofi
zaméteni na celkové snizeni intelektovych schopnosti jedince, popt. jeho schopnosti
adaptace na prostiedi. Tento termin je pouzivan v $irSim méfitku od roku 1959, kdy se
konala konference Svétové zdravotnické organizace (WHO) v Milan¢. Nahradil tak celou
fadu dosud pouzivanych pojmi, které se postupem doby dostadvaly do béZzného slovniku
neodborné vetejnosti a které ziskaly vedlej$i pejorativni obsah. Pojmy jako ,,debil®,
imbecil®, ,idiot“ dnes vyjadfuji spole¢enskou degradaci a vefejné zostuzeni (Siska, 2005,
S. 14). Jak zdaraznuje Pipekova (2006, s. 37), osoby s mentalnim postizenim jsou skupinou
velmi rGznorodou a navic je kazdy jedinec s mentdlni retardaci naprosto jedine¢nou
osobnosti. N&které znaky maji vSak podle Pipekové osoby s mentdlnim postizenim

spolecné. Jde napiiklad o snizeni schopnosti intelektudlniho vykonu spojeného
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S naruSenym socialnim chovanim, neschopnost logického chapani souvislosti, pfenaseni

zkuSenosti na podobné situace ¢i nemoznost dlouhodobého planovani.

Definovani mentélni retardace je ovlivnéno Sirokym spektrem kritérii a fadou faktord,
které jsou v dané definici upfednostnény, jina hlediska jsou zase zdlraznéna méné Ci
vibec. Jak uvadi Kozakova (2005, s. 19), nejednotnost definic také vyplyva z teoretickych
postoju jejich autorti. Definic mentalni retardace je velké mnozstvi a neni mozné pouze

jednu povazovat za spravnou ¢i uplnou, proto zde uvadime alespon nékteré z nich.

Napriiklad Valenta a Miiller (2009, s. 12) definuji mentalni retardaci jako vyvojovou
dusevni poruchu se sniZzenou inteligenci demonstrujici se predevSim snizenim
kognitivnich, feCovych, pohybovych a socidlnich schopnosti s prenatalni, perinatdlni ¢i

postnatalni etiologii.

Dalsi definici predklada Svétova zdravotnicka organizace prostfednictvim Mezindrodni
statistické klasifikace nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt (MKN - 10), ktera
u nés plati od roku 1994". Mentalni retardace je podle této desaté revize ,,stav zastaveného
nebo neuplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté poruSenim dovednosti,
projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to je
poznavaci, feCové, motorické a socialni schopnosti. Retardace se mtze vyskytnout bez,
nebo soucasné s jinymi somatickymi nebo dusevnimi poruchami.” Intelektualni schopnosti
a socidlni pfizptisobivost se mohou ménit v pribéhu ¢asu a mizeme je zlepSovat cvicenim

a rehabilitaci.

Americkd psychiatricka spole¢nost pifedstavila Diagnosticky a statisticky manual
dusevnich poruch (DSM — IV — TR) vroce 2000. DSM je sice americka narodni
klasifikace mentalnich poruch, avsak na rozdil od Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN)
je podrobnéjsi a konkrétnéjsi, takze se pouziva jako rozsifeni a doplnéni jeji psychiatrické
¢asti. Americka psychiatricka spole¢nost v tomto manualu uvadi, ze mentalni retardace je
diagnostikovana u jedince s inteligenci snizenou pod danou uroven a zacinajici pred
dosazenim dospélosti. Adaptivni funkce jsou snizeny v mnoha rlznych oblastech.
Diagnosticka kritéria pro mentalni retardaci: vyrazné snizeni intelektovych funkci (IQ 70

amén¢), soucasny deficit nebo porucha v oblasti adaptace jedince nejméné ve dvou

! Na rozdil od piedchozich verzi bylo doporugeno, aby byly provadény pravidelné aktualizace, pokud bude
tieba. Nejaktualnéjsi MKN — 10 je v soucasné dobé 2. aktualizované vydani z roku 2004.
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z nasledujicich oblasti — komunikace, sebeobsluha, zivot v domacnosti, socidlni
a interpersonalni dovednosti, vyuziti komunitnich zdrojt, sebetizeni, funkéni dovednosti,
prace, volny cas, zdravi, bezpecnost; a poslednim kritériem je podle DSM — IV — TR
zacatek poruchy pied 18 rokem véku. Na rozdil od 10. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci klade Americka psychiatrickd spole¢nost ve své definici dtiraz na obdobi vzniku

mentalni retardace.

Vékové hledisko zohlediiuje ve své definici také Americkd spolecnost pro mentalni
retardaci (AAMR, ta je vSak nov¢ transformovana na AAIDD — American Association on
Intellectual and Developmental Disabilities), ktera fika, Ze mentalni retardace je sniZena
schopnost charakterizovana vyznamnymi omezenimi jak v intelektovych funkcich, tak
v adaptivnim chovani, a zasahuje do mnoha kazdodenn¢ pouzivanych schopnosti z oblasti
socialni a praktické inteligence (sebeobsluha, pracovni navyky, péce o zdravi, cestovani,
dodrzovani pravidel, bezpecnosti, pouzivani penéz, telefonu apod.). Tento stav vznika do
18. roku zivota. Profesionalové, kteti vySetiuji jedince pomoci standardizovanych testd,
musi brat v potaz také dalsi faktory, jako jsou specifika jednotlivych kultur, jazykové
rozmanitosti a rozdily ve zpiisobu, jakym se lidé pohybuji, chovaji a komunikuji. AAIDD

také stanovuje pét predpokladi pro aplikaci definice:

1. Snizeni aktudlniho fungovani musi byt posuzovano v souvislosti se spolecenskym
prostfedim typickym pro dany vék a kulturu jedince.
2. Bere se v uvahu kulturni a jazykovd rozmanitost a také individualni rozdily
v komunikaci, vnimani, pohybovych moznostech a v chovani.
3. U kazdého jedince se vedle omezeni Casto vyskytuji i silné stranky.
4. Smyslem zjiStovani limith je vypracovani systému potfebné podpory.
5. S vhodnou individualni podporou dojde po urcité dobé k celkovému zlepSeni kvality
zivota Clovéka s mentalni retardaci (PetiSkova in Cerna, 2008, s. 80).
Tato definice jiz bere vuvahu také prostiedi, ve kterém c¢lovék zije, a celkoveé vidi
problematiku mentalni retardace z mnoha uhli pohledu — vyzdvihuje dokonce i silné

stranky jedincii s mentalni retardaci, Coz povazujeme za velice potésujici fakt.

U mentalni retardace rozliSujeme 4 stupne postizeni podle vysky inteligen¢niho kvocientu

(MKN - 10):
e F70 Lehkd mentalni retardace (mild mental retardation) — IQ 50 — 69, coz

U dospélych odpovida mentalnimu véku 9 az 12 let. Je to stav, ktery vede k obtizim

13



pii Skolni vyuce. Mnoho dospélych je vSak schopno pracovat a tispé$né udrzovat
socialni vztahy.

F71 Stredné t€Zké mentalni retardace (moderate mental retardation) — 1Q 35 — 49,
coz u dospélych odpovida mentalnimu véku 6 az 9 let. U tohoto stupné mentalni
retardace je zietelné vyvojové opozdéni v détstvi, avSak mnozi jedinci se dokazi
dopracovat kurcité hranici nezavislosti a sob&stacnosti, dosdhnou pfimérené
komunikace a Skolnich dovednosti. Dospéli budou potiebovat rizny stupent
podpory pii pracovnich ¢innostech a pfi ¢innostech ve spole¢nosti.

F72 Tézké4 mentélni retardace (severe mental retardation) — 1Q 20 — 35, u dospélych
odpovida mentalnimu véku 3 az 6 let. Stav vyzaduje trvalou potiebu podpory.

F73 Hluboka mentalni retardace (profound mental retardation) — 1Q do 19, coz
odpovida u dospélych mentalnimu véku pod 3 roky. Stav zplisobuje nesamostatnost

a potfebu pomoci pti pohybovani, komunikaci a hygienické péci.

1.2 Vzdélavani zakt s mentalnim postiZzenim

gkolsk}'l zakon ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$Sim odborném

ajiném vzdélavani pfinesl mimo jiné zménu terminologie v oznaCovani Skol. Zvlastni

Skoly se staly zakladnimi Skolami (avsak podle typu skol zakladnimi Skolami praktickymi)

a pomocné Skoly se transformovaly v zakladni Skoly specidlni (Valenta, Miiller, 2009, s.

29).

V soucasné dob¢ jsou moZnosti vzdélavani déti a zakli s mentdlnim postizenim v Ceské

republice v nasledujicich samostatnych institucich (kromé integrovanych forem vzdélavani

zaku ve Skolach a skolskych zatizenich):

Skoly

o

Matetska skola specialni
Zakladni skola prakticka
Zékladni Skola specidlni

Stfedni Skola (prakticka skola, odborné uciliste)

Skolska zarizeni

o

Ptipravny stupen zakladni Skoly specialni
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o Skolni druzina
o Skolni klub
o Internat, domov mladeze

o Skolni jidelna

Pro zaky se stfedné¢ tézkym a tézkym mentalnim postizenim, zdky se soub&éznym
postizenim vice vadami a pro zaky s autismem je podle § 48a Skolského zakona mozné
ziidit pfi zékladnich Skolach specialnich pripravny stupenn pro jejich piipravu na
vzdelavani v zékladni Skole specidlni. Do tiidy pfipravného stupné zékladni skoly specidlni
1ze zatadit dité od Skolniho roku, v némz doséhne 5 let véku, do zahajeni povinné skolni
dochazky, a to 1 v pribéhu Skolniho roku. Ttida piipravného stupné zakladni Skoly
specidlni ma 4 - 6 zakd (Zakon ¢. 561/2004 Sb.). Vzdélavani v pfipravném stupni trva
maximalné 3 roky. Déti neziskavaji vysvédceni (jelikoZ neplni povinnou skolni dochazku),
ale je jim vystavovano osvédCeni o absolvovani pfislusného rocniku. Ptiprava na
vzdélavani respektuje vyvojové zvlastnosti téchto déti v dobé nastupu k plnéni povinné
Skolni dochazky. Opatieni odpovida trendu v€asné odborné specialné pedagogické péce

0 déti se zdravotnim postizenim.

r_r

Pravo na vzdélani maji vSichni, tudiz i pro Zaky s hlubokou mentalni retardaci nabizi
Skolsky zakon jiny zpiisob plnéni povinné Skolni dochdzky. V téchto piipadech stanovi
krajsky Utfad zpisob vzdélavani ditéte, ktery odpovida duSevnim a fyzickym moznostem
ditéte, na zédklad¢ souhlasu zakonného zastupce, doporuceni odborného Iékate a Skolského
poradenského zatizeni. Touto problematikou se zabyva § 42 skolského zakona. (Zakon ¢.
561/2004 Sb.)

Dalsi moznosti vzdélavani osob se specifickymi vzdélavacimi potfebami je jejich integrace
do bézného vzdélavaciho proudu a nebo do Skol pro zdky s jinym druhem postizeni.
Spadova zakladni Skola ma za povinnost pfijmout zdka se zdravotnim postizenim (na
zaklad¢ rozhodnuti zdkonného zastupce ditéte) a pravé diky tomu miize v soucasné dobée

dochdzet k integrovanému vzdélavani. Formy integrace jsou nasledujici:

- individualni integrace, kdy je zak zatazen do tiidy v bézné Skole nebo ve Skole
specidlni pro Zéky s jinym typem postiZent,

- skupinova integrace je takova forma integrovaného vzdélavani, kdy je zfizena ttida
(oddéleni, studijni skupina) pro zéky se zdravotnim postizenim pii bézné Skole

nebo pii Skole pro zéky s jinym druhem zdravotniho postizeni.
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Kozakova ve své publikaci Psychopedie (2005, s. 40) uvadi dokonce 7 typt mozné
integrace: spoluprace bézné a specidlni Skoly (spolecné mimoskolni aktivity zaka, vylety,
exkurze apod.), specialni tiida pro zaky s mentalnim postiZzenim pii bézné zakladni Skole,
specidlni tfida v ramci bé€zné Skoly s integrovanou vyukou ve vybranych pfedmétech
(kuptikladu ve vychovach), tfida bézné Skoly na Skole specialni a tfida bézné Skoly na
specialni Skole s integrovanou vyukou, tfida s integrovanymi zaky na bézné ¢i specialni

Skole a také integrace zédka do bézné tiidy bézné skoly.

Ve vsech pripadech integrace je pro zaka vypracovan individualni vzdélavaci plan, ktery je

zavaznym dokumentem pro zajisténi specialnich vzdélavacich potreb Zaka.

Podle naseho nazoru neni individudlni integrace pro zaky s t€Z8im stupném mentalniho
postizeni do bézné Skoly pfili§ vhodnd. Tito Zaci potiebuji snizené ndroky, naprosto
individualni, specificky pfistup, proces jejich uceni probihda odlisné¢ a ve srovnani
S ostatnimi ,,zdravymi‘ spoluzédky by mohli zadit trpét komplexem ménécennosti, mohlo
by dochdzet ke snizovani sebevédomi, osobnich aspiraci a jist¢ by tato individudlni
integrace mohla mit i dalsi negativni dopady na jejich psychiku. Vyhodné&j$im feSenim se
pro nas jevi spiSe skupinova integrace v bézné Skole, protoze déti ve tiidé maji vice ¢i
mén¢ podobné schopnosti a dovednosti, a tak vznika mensi piedpoklad, ze se nebudou
v této skupiné zakia citit jako outsideti. Dal$im pozitivem je také kazdodenni kontakt
s détmi intaktnimi na bézné Skole, coz miiZze byt do budoucna pfinosné pro ob¢ ziucastnéné
strany. Zaci s mentalni retardaci nepochybng potiebuji kontakt s ,,nepostizenou® populaci,
protoze si diky tomuto kontaktu osvojuji kulturni vzorce chovani?. Tyto nase soudy vsak
pochopitelné nelze generalizovat! Ke kazdému ptipadu je tieba pfistupovat individualné
a dikladné zvazovat veskeré faktory ,,pro a proti“ integraci v konkrétni situaci daného

jedince.

Pro potieby predkladané diplomové prace povazujeme za zbyteCné vénovat se obsahleji
predskolnimu vzdé€lavani, dale tedy budeme rozvijet kapitoly 0 plnéni povinné $kolni
dochdzky ve specidlnich Skolach pro vzdélavani déti a zakli s mentalnim postizenim

a pozd¢ji také kapitoly o profesni ptiprave (kap. 1.4).

2 Pokud jsou Zaci s mentalnim postizenim dlouhodob& ve styku pouze s détmi se stejnymi & podobnymi
obtizemi, neziskavaji piedstavu o ,,normalnim chovani a nemaji tudiz ani moznost své vlastni jednani
néjakym zptisobem korigovat. (Svarcova, 1994, s. 19)
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1.2.1 Zakladni Skola prakticka

vvvvvv

véku s lehkym stupném mentalni retardace (pfipadné déti, jejichz troven rozumovych
schopnosti je hodnocena v pasmu podpriméru a které nejsou z nejruznéjSich diavoda
schopny zvladat vzdélavani na zakladni Skole bézného typu). Zakladni Skoly praktické jsou
devitileté (d€li se na I. a II. stupenl) a zaci v nich plni povinnou $kolni dochazku (Fischer,
Skoda, 2008, s. 103). Jak uvadi Valenta, Miiller (2009, s. 88) — atribut ,,prakticka* nese
tento typ Skoly z dlvodu prevazné praktické piipravy zaki (cvi€né byty, dfevodilny,
keramické, textilni ¢i vytvarné dilny, pozemky, zahrady atp.), na rozdil od vice teoretické
(-akademické™) ptipravy zakt na béznych zakladnich S$kolach. Jde tedy o jistou

kompenzaci rozumovych schopnosti manudlnimi ¢innostmi.

Vzdélavani je zde realizovano podle Skolnich vzdélavacich programt, které jsou
jednotlivymi skolami zpracovavany dle Ramcového vzdéldavaciho programu zdikladniho
vzdélavani s ptilohou, kterd upravuje vzdeldavani Zakii s lehkym mentdalnim postizenim

(RVP ZV — LMP). Tento ramcovy vzdélavaci program je platny od 1. zaii 2005.

Zékladni Skola prakticka vybavuje absolventy takovymi znalostmi, dovednostmi a navyky,
které je pfipravi na pfijeti (a absolvovani) sttedniho odborného uciliste, odborného ucilisté

a praktické Skoly, popt. dalSich typt stfednich Skol (Franiok, 2007, s. 50)

Jednou z hlavnich zasad vzdélavani v zakladnich Skolach praktickych je individualni

ptistup k zaktim.

1.2.2 Zakladni §kola specialni

Jedna se o diivéjsi pomocnou Skolu. Vzdélani je zde poskytovano zaktm, jejichz rozvoj
rozumovych schopnosti je na takové trovni, Ze by jim nedovoloval prospivat v bézné ani
praktické zakladni Skole. Témto détem je zde poskytovano vzdelani zamérené predevsim
na zvladnuti elementarnich védomosti, dovednosti a na vytvareni navyk, které jsou tfeba
pro maximalni moznou miru jejich samostatnosti v budoucim praktickém zivoté a pro

zapojeni do spole¢enského Zivota. (Fischer, Skoda, 2008, s. 103)

Na zékladnich Skolach specialnich jsou Zaci vzdélavani podle Ramcového vzdeélavaciho

programu pro obor vzdelani zakladni skola specialni, ktery je uréen pro vzdélavani zaka se
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sttedné té€zkym a t€Zkym mentalnim postizenim. Podle tohoto rdmcového programu by
mély vSechny zdkladni Skoly specidlni tvofit své Skolni vzdélavaci programy od zafi roku

2010.

Podle RVP — ZSS (2008, str. 11) je ,,vzd&lavani v zakladni kole specilni pfizptisobeno zakiim
se snizenou urovni rozumovych schopnosti, s psychickymi zvlastnostmi, zejména s nedostate¢nou
urovni koncentrace pozornosti a nizkou Urovni rozvoje volnich vlastnosti. Vzhledem k témto
nedostatkiim zaci nemohou zvladdat pozadavky zakladniho vzdé€lani, ale jsou schopni osvojit si

zaklady vzdélani.“

1.3 Profesni priprava

Po ukonceni povinné Skolni dochazky v zakladnich Skolach praktickych, zakladnich
Skolach specialnich a integrovanou formou vzdélavani, maji moznost zaci s mentalnim
postizenim pokracovat v dalsim odborném vzdélavani na sttednich Skolach. V dnesni dobé
Jiz maji moznost uchazet se o pfijeti na kterémkoli typu sttedni Skoly u nas za ptedpokladu
uspésného sloZeni piijimacich zkouSek. Otazkou vSak ziistava, zda budou schopni zvoleny

typ stfedniho vzdélani dokoncit.

Nejcastéji pokracuji absolventi zékladnich skol praktickych a specialnich ve studiu na

nasledujicich typech stfednich Skol:

1.3.1 Odborna ucilisté

Franiok (2007, s. 65) uvadi, ze se jedna o tradi¢ni zplsob ptipravy absolventl zakladni
Skoly praktické na odpovidajici profesni uplatnéni®. Odborna uéilisté maji pomémé Siroky

rejstitk moznosti vybéru profesni ptipravy, z nichz si zéci voli podle svych schopnosti.

Z dostupnych ucebnich obori jsou nejcastéji volenymi prace zednické, malifskeé,
zahradnické, truhlarské, tesaiské, ¢alounické, pokryvacské, dale vyuceni v oborech jako je
kuchat — C¢iSnik, cukraf, vazalstvi knih, lesni a dfevaiska vyroba, obrabéni kovi,

pecovatelské sluzby, Siti odévi a dalsi.

¥ Odborna ugilidts ugivo probirané v ZS praktické doplituji a jesté vice prohlubuji. T&Zist& jejich prace viak
spociva v praktické ptipravé zakl na budouci profesni uplatnéni (vyuka byva casto koncipovana do rezimu
tydenni piipravy teoretické ve Skolach a tydenni piipravy praktické na cvi¢nych pracovistich).
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V odbornych uéilistich ziskavaji zaci odborn¢ vedenou ptipravou védomosti a dovednosti,

které upotiebi pti vykonavani kvalifikovaného povolani. (Franiok, 2007, s. 50)

1.3.2 Praktické Skoly

Praktické Skoly umoziuji stfedni vzdélavani zdkim s riznym stupném mentalniho
postizeni. Jsou funk¢énim ¢lankem systému vzdélavani zakt se stfedné tézkym a té€zkym

mentalnim postizenim, autismem a vicecetnym postizenim.

Cilem vzdélavani je umoznit zdkim doplnéni a rozSifeni teoretického i praktického
vzdélani dosazené¢ho v pribéhu povinné Skolni dochazky a poskytnout jim zdkladni
dovednosti a navyky pro vykon jednoduchych ¢innosti v oblastech praktického Zivota.
(RVP - PRS - 1., 2009, str. 9)

Z4ci mohou nav§tévovat praktické skoly s jednoletou nebo dvouletou p¥ipravou.

V kvétnu 2010 byly uvetejnény ramcové vzdélavaci programy pro praktické skoly s nazvy
Ramcovy vzdélavaci program pro obor vzdelani praktickda sSkola jednoleta a Ramcovy
vzdelavaci program pro obor vzdélani prakticka Skola dvouleta. Podle sdéleni
metodického portalu www.rvp.cz bude vyuka dle Skolnich vzdélavacich programu, které si

budou praktické skoly samy vytvaret, probihat od 1. 9. 2012.

1.4 Specifika dospélych osob s mentalnim postiZenim

Charakterizovat populaci jedincli s mentalnim postizenim jako celek neni prakticky mozné,
a to z mnoha divodl: tak jako vSichni lidé se od sebe osoby s mentdlnim postizenim
vzajemné velmi lisi, kazdy mame své osobnostni zvlastnosti a stejné tak lidé s mentalnim
(¢i jakymkoli jinym) postizenim. Existuji urité spolecné znaky téchto jedinct
Vv psychickych procesech (jako je vnimani, pamét, mysleni, pozornost, emocionalita atd.),
ale vSechny jsou zavislé na hloubce postizeni, na véku jedince a také velmi zalezi na mife

podnétnosti socialniho prostiedi, v némz dana osoba Zije (Cernd, 2008, s. 76).

Stejné tak obtizné je definovat dospélost, protoze definic existuje cela fada. Nékteré z nich
se zamé&fuji na dospélost ve smyslu vzdélavani, tvrdi tedy Ze dospélym se ¢lovek vstava ve
chvili, kdy ukonéi ,,vzdélavaci drahu ve formalnim vzdélavacim systému* (Benes in Siska,

2005, s. 39). U 0sob s mentalnim postizenim se vSak jeSté stale mizeme setkat s tzv.
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vylouc¢enim ze vzdélavani, coz znamend, ze bychom je podle danych definic, které se
soustied’uji na vzdélavani, nemohli povaZovat za dospélé takika nikdy. Siska (2005) také
nabizi dal$i definici podle Coffielda z roku 1987, ktery fika, ze dospélym se clovek
definitivné stavd ve chvili, kdy se stane zaméstnanym. Jiné definice zase jedince
S mentalnim postizenim z dospé€losti vylucuji, kdyz tvrdi, ze pravé mentéalni retardace

témto osobam brani v dosazeni statusu dospé€lého.

Siska ve své publikaci Mimotadna dospélost (2005, s. 40) dale uvadi nékolik faktort, které
k dosazeni dospélosti prispivaji a podle nichz miZzeme riznymi pohledy nahliZet na status
dospélého. Patii sem mimo jiné ukonceni $kolni dochazky, ziskani zaméstnani, odchod
z domova rodict, uzavieni snatku ¢i zaloZeni rodiny, dosazeni zletilosti, pravo volit a byt

volen, ziskéani socialnich davek od statu, postoje samotnych dospivajicich.

Je nutné v maximalni mozné mife podporovat osoby s mentalnim postizenim v napliovani
socidlnich roli, které jsou charakteristické pro obdobi dospélosti. Jedna se ptredevSim
0 oblast zamé&stnavani, partnerského a rodinného Zivota, kvalitniho prozivani volného Casu,

moznosti dal§iho vzdélavani, chranéného bydleni. (Pipekova, 2006, s. 71)

Prace je charakteristickym atributem dospélosti a samostatnosti kazdého ¢Elovéka bez
ohledu na to, zda se jedna o Clovéka zdravého nebo znevyhodnéného (Pipekova, 2006, s.
102). Proto je tfeba osobam s mentalnim postizenim nabidnout dostate¢né moznosti pro

jejich pracovni uplatnéni a i tim jim pomoci dosahnout statutu dospé€lého.
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2 ZAMESTNAVANI A TRH PRACE

Prace zaujima v zivoté ¢lovéka nezastupitelnou pozici. Je dilezitou soucasti jeho diistojné
existence, protoze mu nepiinasi jen materialni prospéch — dava mu soucasné také pocit
seberealizace a spoleCenské uziteCnosti. Dale prace viazuje Clovéka do tadu socialnich
vztahtl, rozviji jeho osobnost, uspokojuje jeho potieby ctizadosti, sebeuplatnéni a sebetcty,

ptispiva k rlstu jeho spolecenské prestize a vlastniho sebevédomi.

Jak uvadi Sigka (2005, s. 49): prace je pro ¢lovéka s postizenim dilleZita z mnoha divodi.
status ,,byt zaméstnadn® je, jak uvadi autor, pro ¢lovéka s postizenim dulezity proto, ze
pozitivné ovliviiuje postoje spolecnosti k danému jedinci, ale piedevs§im také k lidem
S postizenim obecné. Déle je prace také jednim ze zplsobu, jak mohou lidé pokracovat
V uceni a rozvijeni svych kompetenci. Diky placené praci se mize ¢lovek s postizenim také

vyprostit z dlouhodobé zavislosti na podpirnych sluzbach a pééi.

Velmi dtlezita je také moznost zaméstnani v tymu. Nabizi socidlni prostiedi, ve kterém se
Cloveék hodnoti a srovnava s ostatnimi lidmi, dochazi také k rozvoji novych socidlnich
interakci. V konkrétni praci, k niz jsou nezbytné znalosti, schopnosti a dovednosti, se
rozviji lidska osobni identita. V kontextu zivotni drahy Clovéka prace urcuje zacatek

I konec ekonomické aktivity. (Ptirucka programu Equal, 2007)

Lidé s postizenim maji obvyklé touhy jako kazdy jiny clovék. Chtéji byt v kazdodennim
kontaktu s ostatnimi lidmi, touzi byt uzite¢ni, hledaji misto ve spole¢nosti, uplatnéni
(Ludikova, 2010, s. 122). Pro osoby znevyhodnéné je zaméstnani ¢asto jedinou moznosti
spojeni se svétem a spole¢nosti intaktnich — ,,normalnich a zdravych®. Zamé&stnani je tedy

klicovym bodem pfi integraci 0sob s nejriiznéjsim znevyhodnénim do bézného zivota.

Prace navic patii mezi zakladni potieby clovéka, takZe pokud tuto potiebu u osob se

zdravotnim postizenim neuspokojime, mize dojit k frustraci ¢i stresovym stavim.

Zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim se zabyva cela III. ¢ast zakona ¢&.

435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Konkrétn¢ jsou to paragrafy 67 az 84.
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2.1 Osoby se zdravotnim postiZenim

Zéakon o zameéstnanosti jiZ nepouziva termin ,,oban se zménénou pracovni schopnosti®.
Také pojmy ,pln¢ invalidni“ a ,Casteéné invalidni osoby* byly nahrazeny novelizaci
zdkona z 1. ledna 2010 zcela novymi pojmy: osoby invalidni ve tietim, druhém nebo
prvnim stupni. Podle Zidotiové (2005, s. 6) doslo ke zméné pojmoslovi hlavné proto, Ze
doposud pouzivana terminologie byla neslucitelna s pojmy, jenz jsou pouzivany

v Evropské unii.

§ 67, odst. 1 zakona ¢. 435/2004 Sb. stanovuje poskytnuti zvySené ochrany osobam se
zdravotnim postiZenim na trhu prace a dale také tento paragraf vymezuje, kdo mezi takové
osoby patfi. Jsou to fyzické osoby, které jsou:
e organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi ve tfetim stupni (dale je pro
tyto osoby v zakon¢ pouzivan termin ,,050by s t€ZSim zdravotnim postizenim®),
e organem socialniho zabezpeceni uznany invalidnimi v prvnim nebo druhém stupni,

e rozhodnutim Ufadu prace uznany zdravotné znevyhodnénymi. (§ 67, odst. 2)

Zdravotné€ znevyhodnéna je podle zakona ,,fyzickd osoba, kterda ma zachovanu schopnost
vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou vydélecnou ¢innost, ale jeji schopnosti byt
nebo zustat pracovné zaclenéna, vykondavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni
kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat, jsou podstatné omezeny z divodu jejiho dlouhodobé

nepiiznivého zdravotniho stavu‘ (stav trvajici déle nez 1 rok). (§ 67, odst. 3)

§ 68 pojednava o evidenci osob se zdravotnim postizenim ufadem prace.

2.2 Pracovni rehabilitace

Jesensky (1995, s. 24) definuje rehabilitaci jako proces znovuuschopiiovani pii
nerozvinuti, ztraté nebo poskozeni urcitych schopnosti ¢lovéka. Tento jev provazi osobu
S postizenim po cely zivot, protoZze predstavuje snahy o obnoveni riznych schopnosti.
Cilem rehabilitace je potom navrat ztracené funkce a zafazeni ¢loveéka s postizenim do
spole¢nosti, z ¢ehoz vyplyva, ze rehabilitace je tedy nejvyznamnéjSim prostiedkem

integrace.
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Ucelenou (komprehenzivni) rehabilitaci dé€lime na 1éebnou, pracovni, socialni

a pedagogickou.

Problematikou pracovni rehabilitace se zabyvaji § 69 az § 74 zdkona o zaméstnanosti. Ten
definuje pracovni rehabilitaci jako souvislou ¢innost zamétenou na ziskdni a udrzeni
vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterou na zakladé jeji zadosti

zabezpecuji ufady prace a hradi ndklady s ni spojené (§ 69, odst. 2).

Pracovni rehabilitace podle § 69, odst. 3 zahrnuje piedevsim aktivity jako:

o poradenstvi zamétené na volbu povolani, volbu zaméstnani nebo jiné vydéle¢né
¢innosti,

o teoretickou a praktickou pfipravu pro zaméstnani nebo jinou vydéle¢nou Cinnost
(coz zahrnuje pfipravu na budouci povoléani, pfipravu k praci a specializované
rekvalifikacni kurzy),

o zprosttedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani, zménu povolani,

o vytvareni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani nebo jiné vydélecné ¢innosti.

Utad prace sestavuje individudlni pldn pracovni rehabilitace v soudinnosti s 0sobou se

zdravotnim postizenim®,

Cilem pracovni rehabilitace je podle Zidotiové (2005, s. 19) umisténi nebo udrzeni osoby
se zdravotnim postizenim na trhu prace (pfedevsim na volném trhu prace), at’ jiz formou

zamg&stnani nebo formou jiné vydeleéné Cinnosti.

Podle Jesenského (2005, s. 28) muzeme pracovni rehabilitaci shrnout jako rozvoj
specifickych védomosti, schopnosti, dovednosti a navykl potfebnych ke zvolené profesi.
Mizeme ji také definovat jako obnovu pracovniho potencidlu za ucelem pracovniho

uplatnéni.

2.3 Prava a povinnosti zaméstnavatelu

Tomuto tématu se vénuji paragrafy 79 az 84 zdkona o zaméstnanosti. Zaméstnavatelim

plynou ze zakona urcitd opravnéni, kterd mohou pozadovat po Gtfadu prace (§ 79):

*Podle § 1 vyhlasky &. 518/2004 Sb., kterou se provadi zédkon &. 435/2004 Sb., o zam&stnanosti.
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informace a poradenstvi v otazkach spojenych se zaméstnavanim osob se
zdravotnim postiZzenim,

spolupréci pti vytvateni vhodnych pracovnich mist pro osoby se zdravotnim
postizenim,

spolupraci pfi feSeni individualniho ptizplisobovani pracovnich mist a pracovnich

podminek pro osoby se zdravotnim postizenim.

Podle zakona 435/2004 Sb. maji vSak zamé&stnavatelé také urcité povinnosti (§ 80):

musi rozSifovat moznost zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
individudlnim pfizplisobovanim pracovnich mist a pracovnich podminek
a vyhrazovanim pracovnich mist pro osoby se zdravotnim postiZenim,

pii zajistovani pracovni rehabilitace jsou povinni spolupracovat s ifadem prace,
musi vést evidenci zaméstnavanych osob se zdravotnim postizenim,

vést evidenci pracovnich mist vyhrazenych pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dalsi velmi dualezita povinnost plyne zaméstnavatelim ze zakona podle § 81, a to povinny

podil osob se zdravotnim postizenim. Jde o to, Zze zaméstnavatelé, ktefi maji vice nez 25

zamé&stnancll v pracovnim pomeéru, jsou povinni zameéstndvat osoby se zdravotnim

postizenim. Povinny podil téchto osob na celkovém pocétu zaméstnancii zaméstnavatele

¢ini 4 %.

Zameéstnavatel ma moznost plnit zdkonny povinny podil nasledujicimi zpusoby (§ 81,

odst. 2):

_>

_>

zamgéstnavanim osob se zdravotnim postizenim v pracovnim poméru,

odebiranim vyrobkli nebo sluzeb od zaméstnavateli zaméstnavajicich vice nez
50 % zaméstnanct, ktefi jsou osobami se zdravotnim postizenim, nebo zadavanim
zakazek témto zaméstnavatelim (tzv. ndhradni plnéni),

odebiranim vyrobkil nebo sluzeb chranénych pracovnich dilen nebo zadavanim
zakazek témto subjektim

odebiranim vyrobkd nebo sluzeb od osob se zdravotnim postizenim, které jsou
osobami samostatn¢ vydélecné ¢innymi a nezaméstnavaji zadné zaméstnance, nebo
zadavanim zakazek témto osobam,

odvodem do stitniho rozpoctu (timto zpisobem nemohou plnit povinny podil

zaméstnavatelé, ktefi jsou organizacnimi slozkami statu nebo jsou statem zfizeni).
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Povinny podil mohou zaméstnavatelé plnit vzajemnou kombinaci vySe uvedenych

zpisobil.

Pro zjisténi celkového poctu zaméstnanci, celkového poctu zaméstnancu, ktefi jsou
osobami se zdravotnim postizenim, a povinného podilu je rozhodny primérny ro¢ni

pfepocteny pocet zaméstnanct (§ 81, odst. 4).

Pokud by zaméstnavatel nebyl schopen osoby se zdravotnim postizenim zaméstnat sam,
ani by nebylo mozné nakoupit vyrobky ¢i sluzby od firem poskytujicich nahradni plnéni,
byl by zaméstnavatel povinen odvést do statniho rozpoctu ¢astku rovnajici se 2, 5nasobku
prumérné mésicni mzdy zvetejnéné Statistickym ufadem za prvni az treti Ctvrtleti
kalendainiho roku, v némz povinnost plnit povinny podil osob se zdravotnim postiZzenim

vznikla.

Zpisob vypoctu plnéni povinného podilu podle § 18 vyhlasky ¢. 518/2004 Sb. ze dne
23. zaii 2004, kterou se provadi zakon ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, je nasledujici:
od celkového objemu plateb uskute¢nénych za vyrobky, sluzby nebo zakazky, které byly ve
sledovaném kalendainim roce odebrané od zamé&stnavatelii zaméstnavajicich vice jak 50%
zaméstnancu se zdravotnim postizenim, se odecte daii z pridané hodnoty a vysledna castka
se vydeli sedminasobkem priumeérné mésicni mzdy v narodnim hospodaistvi za prvni az treti

ctvrtleti sledovaného kalendainiho roku, vyhlaSené Ministerstvem prace a socialnich véci.

Na serveru www.sevt.cz je zvetejnéna tabulka povinného podilu pro rok 2010, je velmi
ptehledné zpracovana, a proto ji pro lep$i orientaci v problematice povinného podilu

a nadhradniho plnéni (spoleéné s ptiklady vypocti) uvetejiiujeme Vv této praci’.

® Pii vypoétu se vychazi z primérné mési¢ni mzdy za L. az IIL. &tvrtleti roku 2010 ve vysi 23.324,00 K&. Udaj
pro rok 2011 bude zvefejnén Ministerstvem prace a socialnich véci koncem roku 2011.
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Pocet zaméstnancu 25 50 200 500

Povinny podil osob se zdravotnim

postizenim (4 %) . 2 8 20
Roc¢ni povinny podil pii nesplnéni 58 000° 117 000 466000 | 1166000
povinnosti (K<)

Ekvivalent povinného podilu 163000 | 327000 | 1306000 | 3265 000

odebranim zbozi (K¢ bez DPH)

Tabulka 2.3.1 Orientacni tabulka povinného podilu zaméstnancii se zdravotnim postizenim

platna pro rok 2010

Vysvétleni:
V pfipadé, ze ma zaméstnavatel 25 zaméstnancti, musi bud”:

a) zameéstnat jednoho pracovnika se zdravotnim postizenim, nebo

b) odebrat zbozi ¢i sluzby v roce 2011 v hodnoté cca 163 tis. KE bez DPH od

organizace, kterd miiZze poskytovat ndhradni plnéni, nebo

C) odvést do statniho rozpoctu cca 58 tis. K¢.

Piiklady zpiisobu vypoctu:

V ptipadé, ze ma zaméstnavatel primérny piepocteny pocet zaméstnanct (§ 15 vyhlaska €.
518/2004 Sbh.) pro letosni kalendaini rok 46, je jeho povinny podil stanoven na 2
zaméstnance (4 % ze 46 je 1,84; matematicky zaokrouhleno na 2).

Ma tedy zakonnou povinnost:

1. zaméstnavat 2 osoby se zdravotnim postizenim, nebo
2. odvést do statniho rozpoctu do 15. Gnora nésledujiciho kalendainiho roku ¢astku
odpovidajici 2,5 nasobku prumérné mési¢ni mzdy stanovené za prvni az treti
ctvrtleti sledovaného kalendainiho roku za kazdého zaméstnance.
Primérnd mzda za 1. az III. ¢tvrtleti 2010 = 23.324,00 K¢ (Adaj pro rok 2011 bude

znam az koncem roku 2011).

2,5 x23 324 x 2 zaméstnanci = 116 620 K¢

® Ciselné idaje penéznich &astek jsou matematicky zaokrouhleny.
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Zameéstnavatel ma tedy povinnost odvést do statniho rozpoctu cca 117 tis. K¢, nebo
muze
3. odebrat zbozi ¢i sluzby od organizace, kterd mize poskytovat ndhradni plnéni, a to

v hodnot¢ sedminasobku primérné mési¢ni mzdy
7 x 23 324 x 2 zaméstnanci = 326 536 K¢ bez DPH.

Zaméstnavatel tedy musi odebrat zbozi nebo sluzby v hodnoté cca 327 tis. K¢, nebo

4. provést kombinaci moznosti uvedenych v bodech 1) az 3).

2.4 Sleva na dani

Podle § 35 zakona ¢. 586/1992 Sb., o danich zpfijmu se zaméstnavatelim, ktefi
zameéstnavaji osoby se zdravotnim postizenim, snizuje dan za zdafiovaci obdobi, za které
podava danové pfiznani. Jedna se o Castku 18 000 K& za kazdého zaméstnance se
zdravotnim postizenim, ktery byl uznany invalidnim Vv prvnim nebo druhém stupni

a 60 000 K& za kazdého zaméstnance s téz§im zdravotnim postiZenim — tzn. za osoby

uznané invalidnimi ve tfetim stupni.

2.5 Trh prace

Trh prace je trh jako kazdy jiny, avSak svym zpisobem vyjimecny. Schopnost pracovat je
totiz exkluzivné vazana na €loveéka. Lidé jsou jedinecni, kazdy ma jiné schopnosti, nadani,

zkuSenosti. (Brozova, 2003, s. 13)

Jakykoli trh je charakterizovan nabidkou a poptavkou. Nejinak tomu je i u trhu prace, ktery
je zalozen na vztahu dvou subjekti: jedincd, ktefi nabizeji praci za mzdu a podniki

(zaméstnavatell), ktefi praci poptavaji.

Na trh prace mtizeme nahlizet z ekonomického hlediska dvojim zpisobem: bud’ z pohledu
mikroekonomie, kterd zkouma chovani jednotlivce na trhu prace, nebo z opaéného uhlu
pohledu podle makroekonomie, kterd studuje vzajemny vztah tru prace s ostatnimi trhy (trh

zbozi, penézni trh, zahrani¢ni obchod apod.).

U osob se zdravotnim postizenim je podle Kuchaie (2007, s. 157) jednou z komplikaci

vstupu na volny trh prace jejich kvalifikacni Groven. Uvadi, Ze tfetina téchto osob je bez
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vzdélani, témer polovina (47 %) je vyucena a vysokoskolské vzdélani maji pouze 4 %
Z nich. Tato struktura je nepfizniva sama o sob¢ a ve spojeni se zdravotnim handicapem
tvofi pomérné vaznou bariéru vstupu na pracovni trh. Pracovni mista pro nekvalifikované
pracovniky budou podle Kuchaie (2007, s. 140) postupem ¢asu spiSe ubyvat. Pozici
nekvalifikovanych totiz zhorSuji zahrani¢ni pracovnici, ktefi pfichadzeji na nejméné
kvalifikovand mista a navic pracuji za velmi nizkou mzdu, jenz by byla pro domaci

pracovni silu neakceptovatelna.

Clovék se zdravotnim postizenim muze vyuzivat bézné nabidky volného trhu prace, ale
muze také samoziejmée vybirat z nabidky specializovanych pracovist, ktera jsou ziizena
piimo pro zameéstnavani osob s postizenim a ve kterych pracuje pfevazna vétSina

zameéstnanct se zdravotnim postizenim. (Ludikova, 2010, s. 123)

2.6 Vyhody zaméstnavani osob se znevyhodnénim

Zaméstnavatel mize ziskat stabilni a motivované zaméstnance, protoze lidé se
znevyhodnénim si zpravidla vazi svého pracovniho mista (a to Casto i v ptipadé prace,
kterd je pro ostatni zameéstnance neatraktivni). Jsou to pievazné zaméstnanci stdli
a loajalni. Jejich hlavni motivaci k praci je dobre odvedena prace, nikoliv jen finan¢ni
ohodnoceni. Osoby se znevyhodnénim velmi ¢asto vyhledavaji na volném trhu pomocné
prace, diky ¢emuz mize zaméstnavatel efektivnéji vyuzivat své kvalifikované zaméstnance.
Zamégstnanec s postizenim mulZe nahradit nestilou brigadnickou silu a byt stalym
zauCenym zaméstnancem, na kterého se muze zaméstnavatel spolehnout. Zaméstnavani
0s0b s postizenim ma jednozna¢né pozitivni dopad na povést firmy, vetejnost totiz kladné
hodnoti snahu podnikii pomoci lidem se znevyhodnénim. Déle timto zaméstnavatel také

plni statem stanovenou kvotu pro zaméstndvani lidi se zdravotnim postizenim. (Vitdkova,

2005, s. 76)

Zaméstnanec se zdravotnim postizenim vytvaii svym pasobenim novou atmosféru na

pracovisti (tolerance, jiny pohled na skute¢nost, uvédomeéni si urcitych hodnot atp.).

Dalsi nespornou vyhodou je moznost vyuziti riznych statnich dotaci pro zaméstnavatele —
muze mu byt napiiklad od uradu prace poskytnut pfispévek na vytvoreni spolecensky
ucelného pracovniho mista (§ 113 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zamé&stnanosti), pfispévek na

zapracovani zaméstnance, ktery byl na Ufadu prace evidovan jako uchazeC s potfebou
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zvySené péce pii zprostfedkovani zameéstnani (v § 33 zakona ¢. 435/2004 Sb.). Podle § 73
zakona o zaméstnanosti mohou byt zameéstnavateli uhrazeny naklady na pfipravu K praci
osob se zdravotnim postizenim. K vyhodam finan¢niho charakteru nepochybné patii také

danoveé ulevy, které jsou popsany vyse v kapitole 2.4 Sleva na dani.
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3 RUZNE ALTERNATIVY ZAMESTNAVANI

3.1 Chranéné pracovni dilny

Zaméstnavani v chranénych pracovnich dilnach je jako jedind alternativa v zaméstnavani
legislativné ukotveno v zdkoné o zaméstnanosti (¢. 435/2004 Sb.), konkrétné jej tesi § 76.
Zde je uvedeno, Ze chranénd pracovni dilna je pracovisté zaméstnavatele, vymezené na
zakladé dohody s ufadem prace a pfizpisobené pro zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim. Jde tedy o zamé&stnavani osob s postizenim v ,,chranéném* prostredi, kde se

setkavaji v prevazné vétsin€ se spolupracovniky s podobnymi znevyhodnénimi.

V chranénych pracovnich dilnach musi byt v primérném roénim piepocteném poctu dle
zdkona zaméstndno nejméné 60 % zaméstnanci se zdravotnim postizenim ¢i

znevyhodnénim.

Na vytvofeni a provoz chranéné pracovni dilny poskytuje Gfad prace zaméstnavateli
ptispévek, pficemz musi byt tato dilna provozovana po dobu nejméné 2 let. Piispévek na
vytvofeni chranéné pracovni dilny mize maximalné Cinit osmindsobek priumeérné mzdy
vV ndrodnim hospodafstvi za prvni az tteti Ctvrtleti ptredchoziho kalendéainiho roku na kazdé
pracovni misto v chranéné pracovni diln€¢ vytvoiené pro osobu se zdravotnim postizenim
a dvanactinasobek této mzdy na pracovni misto pro osobu s t€¢Z§im zdravotnim postizenim
(osoby, které byly uznany invalidnimi ve tfetim stupni). Vytvari-li zaméstnavatel 10 a vice
pracovnich mist v chranéné pracovni dilné¢, muize piispévek na vytvoreni jednoho
pracovniho mista pro osobu se zdravotnim postizenim Cinit maximalné desetinasobek a pro
osobu s t&z8im zdravotnim postiZenim maximalné ctrndctindsobek vyse uvedené primérneé

mzdy (§ 76, odst. 2).

Prispévek se vSak poskytuje pouze v piipadé, kdy zaméstnavatel nema v evidenci dani
zachyceny danové nedoplatky, nemda nedoplatek na pojistném a na penale na vefejné
zdravotni poji$téni nebo na pojistném a na penale na socidlnim zabezpeceni a ptispévku na

statni politiku zamé&stnanosti (§ 76, odst. 3).
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3.2 Chranéné pracovni misto

Dalsi alternativou zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim mohou byt chranéna
pracovni mista, ktera vytvaii zaméstnavatelé na zakladé § 75 zakona ¢. 435/2004 Sb. Jde
V podstaté o podobnou formu zaméstnavani jako v chranénych pracovnich dilnach. Toto
misto musi byt také provozovano po dobu nejméné 2 let a na jeho vytvofeni a provoz
poskytuje ufad prace danému zaméstnavateli piispévek. Maximalni vysi tohoto ptispévku
upravuje odstavec 2 § 75, jeho hodnoty jsou shodné, jak je jiz uvedeno vyse (stejné jako
v § 76, odst. 2).

3.3 Tranzitni programy, prechodné zaméstnavani

Tranzitni programy jsou, jak uvadi Kozdkova (2005, s. 44), soubory aktivit, které maji za
ukol usnadnit mladym lidem s mentdlnim postizenim ptechod ze Skoly do pracovniho
prosttedi’. Jde o osobni piipravu jedince, kterd zaru¢i plynulou adaptaci na ménici se
zivotni podminky a pomiiZze k aktivnimu zapojeni osob se znevyhodnénim do

spoleCenskych i pracovnich aktivit (Ludikova, 2010, s. 143).

Cilem tranzitnich programii souvisejicich se zaméstnavanim je umoznit zakim
s mentalnim postizenim vyzkouSet si praci v bézném pracovnim prostiedi a zajistit si
pfipadné¢ budouci pracovni misto, kam budou moci budouci absolventi nastoupit po
ukonceni Skolni dochazky. Diky tranzitnim programlim ziskavaji Zaci také potiebné

pracovni dovednosti (Kozakova, 2005, s. 44).

Mezi zésady tranzitnich programl podle Ludikové (2010, s. 145) patii rozvoj dovednosti
adekvatnich ve€ku, aktudlni situaci a zajmim studenta. Dulezity je také respekt vuci
Zivotnim i nazorovym zménam. Jednou z nejpodstatnéjSich zkuSenosti pro studenta je
ziskani redlné ptedstavy o zivoté¢ v nechranéném prostiedi. Obdobi po skonceni Skolni
dochdzky tak pro n& mulZe piestat byt nepiedstavitelnym nezndmem vytvafejicim

nejistotu.

Pro kazdou rodinu je obdobi ukonceni studia jejich ditéte velkd zména a Casto 1 krok do

nezndma. Rodiny déti s postizenim maji toto obdobi jeSt€ mnohem vice ztizené, protoze

" Tyto programy se obecné nemusi tykat pouze problematiky prechodu ze $koly do prace, ale mohou byt
vyuzity také v jinych oblastech, kde je pfedpoklad, ze bude mit dand osoba problém s nadchazejicimi

vvvvvv
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I kdyz se snazi najit pomoc pro své dospivajici dit¢, aby se mohlo co nejvice osamostatnit,
Casto narazi na nedostatek sluzeb pro mladé¢ lidi s postizenim v jejich okoli. Spolupréace
s rodinou studenta je proto velmi dulezitd. Zapojenim rodic¢i do pldnovani programu jim
muize pomoci ziskat ur€itou jistotu, Ze nezavislost jejich ditéte, o které se museli az

doposud velmi intenzivné starat, pro néj neni nic Spatného ¢i nebezpecného.

Zmény, na které je jedinec v rdmci tranzitniho programu individualné pfipravovan, jsou
velmi Siroké — nejde jen o pouhy prechod ze skoly do zaméstnani. Piiprava se tyk4 i mnoha
oblasti, jenz souvisi s kazdodenni dochazkou studenta do budouciho pracovniho prostredi:
vydrz v pracovnim procesu, nutnost pravidelné dochazky do zaméstnani, sebeobsluha,
doprava do zaméstndni, kontakt se spolupracovniky i nadfizenymi, ale také napiiklad

vyuzivani volného ¢asu (Ludikova, 2010, s. 145).

Puvodni anglicky nazev zni transitional employment, tedy doslovné ,,pfechodné
zaméstnavani“. Neékteré tranzitni programy mohou pokracujici spolupraci s klientem
pfechazet v podporované zaméstnavani. Tyto programy jsou u nés vétSinou uskute¢iiovany

ve spolupraci $kol a agentur podporovaného zaméstnavani.

3.4 Podporované zaméstnavani

Cesky nazev pochazi z anglického supported employment. Jde o ¢asové omezenou, zato
dlouhodobou sluzbu ur¢enou lidem s n&jakym omezenim, kteti hledaji placené zaméstnani
V bézném pracovnim prostredi. Spoluprace beézi vétSinou po dobu nékolika mésicti, horni

hranice je obvykle stanovena na 2 roky.

Jak uvadi Ludikova (2010, s. 124), podporované zaméstnavani je pruzny systém podpory
Clovéka s postizenim na jeho cesté k zaméstnani v integrovaném prostiedi. Sluzby
podporovaného zaméstnavani vSak nemusi vyuzivat pouze lidé s postizenim. Jsou uréeny
vSem, ktefi maji omezené dovednosti potfebné k ziskani a udrzeni si vhodného zaméstnani
na otevieném trhu priace a je u nich predpoklad, ze budou potiebovat odbornou
individudlni podporu postavenou na osobni pomoci pracovnika. Mezi klienty
podporovaného zaméstndvani tak mohou patfit osoby se zdravotnim postizenim
(mentalnim, t€lesnym, smyslovym, kombinovanym, psychickym onemocnénim), osoby se
zavislosti na navykovych latkach, osoby bez domova, jedinci vracejici se z vykonu trestu

odnéti svobody, ptislusnici romské komunity a dalsi. (Vitakova, 2005, s. 19)
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Zahrnuje jak trénink a zapracovani klienta, tak také jeho pozd€jsi zaméstnani v bézném
pracovnim prostredi. Podstatou sluzby podporovaného zaméstnavani je rozvoj dovednosti
u osob se zdravotnim postizenim potiebnych pro ziskani a udrzeni si pracovniho mista
(Kozakova, 2005, s. 44). Podpora je vsak poskytovana i zamé&stnavateli, ke kterému osoba

s postizenim dochazi do zamé&stnani.

Pro klienta podporovaného zaméstnavani je pracovni program velmi efektivni zvlasté
proto, Ze se zacviCuje piimo na pracovisti a profesni piiprava tak probiha zcela konkrétné.
Trénuji se mimo jiné i socialni dovednosti, které pracovnik nezbytné potiebuje pro tspésny
kontakt se zaméstnavatelem a se svymi spolupracovniky. Muze jit o nacvik vyjadifovani
vlastnich potieb, nacvik komunikace, dochvilnosti, hygienickych navykua atp. (Ludikova,
2010, s. 125)

Sluzby podporovaného zaméstndvani u nas poskytuji agentury podporovaného
zaméstnavani, které se v roce 2011 nachazi ve 13 krajich. Nejvice jich ma pochopitelné
Praha (12), v Plzenském kraji zatim agentura podporovaného zaméstnavani chybi.
Rozvrstveni agentur podle vyskytu v krajich je zachyceno v nasledujicim grafu

(zpracovano podle udaju platnych k 14. 2. 2011 na: http://www.unie-pz.cz/):

Pocty agentur podporovaného zaméstnavani v
jednotlivych krajich
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Graf 3.4.1 Pocty agentur podporovaného zaméstnavani v jednotlivych krajich

Podporované zaméstnavani vzniklo v 70. letech 20. stoleti v USA, odkud se postupné

rozsifilo do Kanady a Australie. Z Evropskych stati je nejlépe zajisténo ve Skandinavii -
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konkrétné v Norsku (Vitakova, 2005, s. 13). U nas se tyto sluzby zacaly poskytovat az od
roku 1995. Na rozdil od sousedniho Slovenska u nas zatim neni podporované
zameéstnavani ukotveno v zdkoné. VétSina agentur dnes poskytuje sluzby podporovaného
zamé&stnavani jako sluzby socidlni rehabilitace podle § 70 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach. Zajist'uji také pracovni rehabilitaci dle § 69 zakona ¢. 435/2004 Sb.,

0 zaméstnanosti.

Velmi dilezité pro rozvoj této sluzby jsou zastieSujici organizace, jimiZ jsou EUSE —
European Union of Supported Employment® a World Association of Supported
Employment — WASE®. V Ceské republice pisobi Ceskd unie pro podporované
zaméstnavani, kterd se snazi formulovat a §ifit mySlenku podporovaného zameéstnavani

(sama je clenem EUSE).

Cilem podporovaného zaméstnavani je vyuziti moznosti pracovat na otevieném trhu prace

za rovnych platovych podminek a zvySeni miry samostatnosti klientt.

Vitdkova (2005, s. 17) wuvadi v piirucce programu Equal Souhrnna metodika
podporovaného zaméstnavani piehledny souhrn sluzeb, které nelze povaZovat za
podporované zaméstnavani. Patii mezi né:

e sluzby, jejichz cilem je piedevsim aktivizace lidi, strukturovani jejich ¢asu a terapie
(napt. programy center dennich sluzeb, terapeutické programy),

e sluzby, jejichz primarnim cilem je osobni pomoc v oblasti zajiSténi zdkladnich
Zivotnich potieb (napt. osobni asistence),

e sluzby, jejichz cilem je vyhradné€ ziskani pracovnich zkuSenosti nebo rozvoj
dovednosti a navykl potifebnych k ziskani a udrzeni si prace (napt. prechodné
zaméstnavani),

e sluzby, které vedou k ziskani a uchovani prace ve specialnim pracovnim prostredi,
pievazné mezi lidmi se znevyhodnénim (napi. socidalnée terapeutické dilny,
chraneéné dilny),

e sluzby cilen¢ poskytované pouze pied ndstupem do prace (napt. poradenstvi pii

jednani s Gfady nebo zaméstnavatelem).

® Oficialni internetové stranky organizace jsou na adrese www.euse.org. Jde o nevladni organizaci, ktera
v soutasné dobé zastieSuje 17 narodnich asociaci podporovaného zaméstnavani v Evropé (véetné CR).
Poslanim EUSE je prosazovat model podporovaného zaméstnavani prostfednictvim vymeény ptikladt dobré
praxe, zkusenosti a znalosti mezi evropskymi zemémi.

® Dalsi informace o Svétové asociaci pro podporované zaméstnavani nalezneme na adrese www.wase.net.
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4 SOCIALNI PODNIK

4.1 Socialni ekonomie

Socidlni ekonomii miizeme definovat jako teoretické systémy, jejichz cilem je feSeni
socialnich problémi, jako napf. odstranéni chudoby, nezaméstnanosti a dalSich forem
socialniho stradani jako hlavnich zdroji socidlni nerovnovahy. Pfedmétem zkoumani jsou
systémové zmeény nutné ke zlepSeni socidlni situace lidi, ktefi upadli do nezaméstnanosti,
nezavinéné chudoby a jinych spoleCensky obtiznych situaci. Nezaméstnanost a chudoba
zajimaji ekonomy nejen v socialnich souvislostech, ale téZ proto, Ze snizuji celkovy

blahobyt spolec¢nosti (Novotny, 2006).

Dalsi definici socidlni ekonomie muzeme najit v pfiruéce Socidlni firma — vyzva
V podnikani 21. stoleti, ktera vysla v roce 2007. Ta uvadi, ze spolecnou charakteristikou
subjekti socialni ekonomiky je akcentovani socialnich cili, diraz na prvky podnikani,
avSak nikoli potfeba maximalniho obratu a zisku. Jejich zdkladnimi hodnotami jsou
solidarita, socidlni soudrznost, socialni odpovédnost, demokratické fizeni, participace
obcanil a autonomie. Subjekty socialni ekonomiky jsou kombinaci podnikatelského zaujeti

a ohledl k vefejnym zajmim.
Jak uvadi Bidlo (2007), ze socialni ekonomiky mohou v soucasné dobé profitovat:

o neziskovy sektor — diky aktivitdim v ramci socidlni ekonomiky miize ziskdvat
alespont ¢astecnou financni sobéstacnost, ale také diky socidlni ekonomice mize
napliovat cile a poslani,

e verejnad sprdava — ktera samoziejmé chce co nejefektivnéji nakladat s dotacemi pro
neziskovy sektor, ale vi, ze bez subjektl socidlni ekonomiky nevyiesi otdzku
integrace znevyhodnénych osob do spole¢nosti,

® podnikatelsky sektor — poskytuje sluzby socidlnim podnikiim, ale na druhé strané
od nich také nakupuje sluzby a produkty, a nebo sam podnikatelsky sektor socialni

firmy provozuje.
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4.1.1 Cile socialni ekonomie

Novotny (2006) uvadi zajimavy ptehled riznych situaci v ekonomické sféfe, na nichz

vysvétluje cile socidlni ekonomie:

Jestlize vyroba a blahobyt jsou rostouci a mira nezaméstnanosti se pohybuje kolem své
prirozené miry, miiZze se pozornost socialni ekonomie zamétit prevazné na reSeni socialni
situace handicapovanych osob, tj. zejména na otdzky jejich zaméstnavani a na rozvoj

socialni péce, zdravotnictvi a vzdelavani.

Jestlize vyroba stagnuje nebo klesa, dostava se do popiedi hospodarské politiky problém
masové nezaméstnanosti a s ni spojené chudoby. Takovy postup se jevi pottebny jak ze
socialniho hlediska, tak z hlediska politickych cili, tj. zejména v dlsledku potieby zajistit
socialni mir. Nezaméstnanost je pfitom produktem spolecenského systému zaloZzeného na
trznich principech, tj. na ziskové pohnutce a na volné soutézi. Konkuren¢ni sektor
nesleduje bezprostfedné cil plné zaméstnanosti, sleduje ziskové hledisko, pfipadné téz
zajem na dosazeni maximalniho podilu na trhu. Ziskova hlediska investori nemaji tedy
bezprostiedni spojitost s cilem pIné zaméstnanosti. Jedna se o cil socidlni povahy.

Nezaméstnanost snizuje kupni silu obyvatelstva.

Za soucasné situace, kdy liberdlni ekonomika selhava pii dlouhodobém zabezpecovani
plné zaméstnanosti, je cilem socialni ekonomie jak stabilni rozvoj ekonomiky, tak
vytvareni dynamické rovnovahy na pracovnim trhu. ,,V soucasnych podminkach se nedafi
feSit uspokojivé nezaméstnanost ve vyspélych zemich ani urychlovanim hospodaiského
ristu, ani zvySenym investovanim, takZe zbyvaji pfevazné opatfeni strukturalni povahy.

Patii sem téz socialni podnikani, a to jak neziskové tak ziskové* (Novotny, 2006).

Bidlo (2007) uvadi jako cilovou skupinu socialni ekonomiky ,lidi, ktefi jsou rtiznym
zptsobem handicapovani a ktefi jsou diky svym limitim obecné neuplatnitelni na trhu
prace i v bézné spolecnosti (i kdyz tfeba jen prechodn¢).” Termin ,neuplatnitelni
povazujeme za hodné tvrdy pii pouziti ve smyslu uplatnéni osob se zdravotnim postizenim

Vv socidlnich podnicich a ve spole¢nosti!
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4.2 Socialni podnik

Socialni podnik je relativné novy pojem a zatim nejsou zdkonné podminky pro jeho

fungovani v Ceské republice ustanoveny.

V nékterych pramenech jsme se setkali s rozliSovanim socialniho ,,podniku® a socidlni
»firmy*, jiné zdroje naopak pouZivaly oba terminy shodné. Tyto terminologické rozpory
jsou pravdépodobn¢ disledkem chybéni jediné jasné definice. Rozhodli jsme se, Ze

v ptedkladané praci budeme pouZivat pojmy ,,firma* a ,,podnik* jako shodné.

Pro definovani pojmu socialni podnik miiZzeme pouzit jednoduché vymezeni pochazejici
z Velké Britanie (ktera je respektovanym prukopnikem socidlniho podnikani v Evrop¢):
»docialni podnik je trzné orientovany podnik zaloZzeny za ucelem vytvotreni kvalitnich
pracovnich mist pro lidi znevyhodnéné na trhu prace." (OS Noviny, 2007) Tato definice je
podle naseho minéni aZz pfiliS obecnd, a tak by se podle ni mohly lecjaké firmy, které
zameéstnavaji néjaké procento pracovnikil s postizenim, myln¢ domnivat, Ze jsou socialnim

podnikem.

Britskd vladda roku 2002 pfijala definici socidlniho podnikani, ktera je podle Ptirucky
projektu EQUAL (2007) v dne$ni dobé nejuznavanéjsi. Zni nasledovné: ,,Socialni
podnikani je podnikéni s primarné socidlnimi cili, jehoz hospodarsky zisk je v prvé fade
znovu investovan do podnikani za stejnym ucelem nebo do rozvoje mistni komunity, spise
neZ aby se jednalo o podnikani vedené potfebou maximalizovat zisk pro zainteresované
skupiny/osoby ¢i vlastniky.” V této definice zase neni jasné uvedeno, Ze socialni podnik

zaméstnava osoby se zdravotnim postizenim.

Socialnim podnikdnim lze podle Novotného (2006) oznacit ,,podnikatelské aktivity vetfejné
nebo soukromé, jejichz bezprostiednim cilem neni dosazeni zisku, ale vytvareni
pracovnich prilezitosti“. Tyto aktivity maji zmirnit nékterd selhani konkurenéniho
systému podnikéni - zalozeného na soukromé ziskové pohnutce. Prvotni pohnutkou pro
zalozeni socidlniho podniku je tedy vytvofeni novych pracovnich mist, coz ovSem
neznamena, ze jsou tyto podniky vzdy jen neziskové. Dalsi body, kterymi se socidlni
podnik vyznacuje, uvadi server osnoviny.cz (2007) a je to kontinudlni provoz socialniho
podniku a vykon vefejné prospésné hospodaiské &innosti. Jak uvadi Cerna (2007) ve svém

¢lanku s nazvem Socidlni podnikani v Ceské republice — teorie a praxe: veFejna
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prospésnost miize byt dana socidlni anebo zdravotné socialni sluzbou (napt. restaurace
zaméstnavajici lidi s chronickymi duSevnimi onemocnénimi), mize byt vychovnou
¢innosti (matetska Skolka), vzdélavaci instituci (napt. Kofoedova skola'?), ale také socialni
turistikou, zeméd¢lskou aktivitou (napf. péstounské rodiny zameétené na vinohradnictvi,
péstovani 1écivych bylin ¢i chov ovei), zaméstndvanim lidi se zdravotnim ¢i socidlnim
handicapem (lidé s mentalnim postizenim, dlouhodobé nezaméstnani, lidé ze socialné

vylouenych komunit, bezdomovci, star§i lidé, diivéjsi uzivatelé omamnych

a psychotropnich latek aj.).

Uvedené definice bychom mohli shrnout nasledujicimi spole¢nymi charakteristikami

socialnich podniki:

» orientace na podnikani = pfimé zaméteni na trzni produkci vyrobku a sluzeb,

» socialni (nebo environmentalni) cile = jako napf. vytvareni pracovnich mist nebo
poskytovani sluzeb pro mistni komunitu,

» pro nékteré podniky plati také socialni vlastnictvi = jsou Casto zalozeny na
spoluti€asti zainteresovanych osob (zaméstnanci, mistni komunita, klienti) pficemz
zisk miize byt rozdélen mezi zainteresované nebo miize byt vyuzit ve prospéch

komunity (Pfiru¢ka programu Equal, 2007).

Socidlni firma u nas vznikla jako novy model zamé&stnavani lidi znevyhodnénych na trhu
prace. Prvnim socidlnim podnikem pfitom byl Jinlv statek, ktery zalozilo obcanské
sdruzeni Fokus Praha uz v roce 1999. Toto sdruzeni bylo oficialné zalozeno v tinoru 1990
a puvodné vzniklo jako spoleCenstvi, ne jako profesionalni organizace poskytujici sluzby.
V dnes$ni dob& se Fokus Praha zamétfuje na podporu lidi s dlouhodobym duSevnim
onemocnénim tak, aby samostatné zvladali Zivot a nalézali moZnosti osobni realizace ve
spolecnosti, ¢imz se pochopitelné zvysuje kvalita jejich Zivota. Fokus sdruzuje socialni

pracovniky, psychoterapeuty, socioterapeuty, pracovni terapeuty, psychiatry a dal§i pracovniky

10 Kofoedovy skoly jsou neziskové organizace celozivotniho vzdélavani vénujici se socialni praci s dosp&lymi
lidmi v nepfiznivé Zivotni situaci. Cilovou skupinou jsou pfedev§im nezaméstnani, rodie na rodicovské
dovolené, osoby pecujici o osobu blizkou a jiné osoby bez trvalé¢ho ptijmu (invalidni dichodci, seniofi), ktefi
se nachazeji v neptiznivé zivotni situaci. Poslanim organizaci je pomoci lidem bez prace objevit, rozsifit a
vyuzit vlastni moznosti k feseni situace, v niz se nachazeji a kterou chtéji zmenit.

Kofoedova $kola v Ceské republice zahajila ¢innost v Ostravé 12. prosince 2002 ve spolupraci se Slezskou
diakonii, od roku 2004 byla samostatnym obc¢anskym sdruzenim. Posléze vznikly jesté pobocky v Karviné,
Ttinci, Bruntale, Usti nad Labem a Mosté.

V soucasné dob¢ jsou v§echny pobocky Kofoedovy skoly, o.s. zrusené.
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véetné dobrovolnikd. Sdruzeni Fokus ve spolupraci se sdruzenim Sananim realizovalo od

roku 2005 do €ervence 2008 projekt Rozvoj socidlni firmy, jehoz cilem bylo:

vytvoiit teoreticky model socidlni firmy vyuzitelny v CR, tj. definovat zakladni

principy a hodnoty socialni firmy,
e vytvofit dvé socidlni firmy a ovéfit teoreticky model na jejich chodu,

e informovat o problematice socialni firmy - publikace o socidlni firm¢, konference,
seminafe pro zdjemce o problematiku socialniho podnikani, oteviené dny v nové

vytvofenych socidlnich firmach, webové stranky, letak o socialni firmé,

e ziskat know-how ze zahrani¢i

(http://www.socialnifirmy.cz/index.php?action=main&subject=8&lang=cz).

V ramci tohoto projektu realizovaného jako soucast evropského programu Equal vznikly
dvé socidlni firmy. Café Therapy funguje od roku 2005, jedna se o kavarnu s restauraci na
Praze 1, ktera zaméstnava osoby se zkuSenosti drogové zavislosti. Zahrada, kterd sidli
v Praze 7 Troji, poskytuje zahradnické sluzby a zaméstndvd osoby s duSevnim

onemocnénim. Vznikla v ¢ervnu 2006 transformaci z chranéné dilny.

Na zakladé zkuSenosti z projektu Rozvoj socidlni firmy byla vytvofena definice
a standardy socialni firmy, které stoji na pilifich Podnikdni, Zaméstndvani a Podpora
(Erbanova, 2007). Nejsme si vSak jisti, zda autorka ¢lanku pouzila pfi prekladu téchto tii
hlavnich hodnot socialniho podnikani, jez v angli¢tiné zni enterprise — employment —
empowerment adekvatnich pojmi v ¢estin€. Z naseho pohledu bychom se proto ptiklanéli
k nasledujicimu ptekladu: Podnikdni ve smyslu kombinace trzni orientace a socialniho
poslani. Zaméstnanost — socialni podniky funguji jako podptrné pracovisté, ktera poskytuji
vSem zaméstnancim jiz zminénou podporu, pfilezitost a smysluplnou praci.
redl

., Zplnomocnéni “~~ — zaméstnavanim znevyhodnénych skupin dosdhnout jejich spole¢enské

a ekonomické integrace.

Erbanova (2007) ve svém clanku pro cCasopis OS Noviny také uvadi, ze v pribéhu

realizace projektu se ukazalo, Ze téma socialni firmy a zaméstnavani znevyhodnénych osob

Y Termin ,,zplnomocnéni* je pouze doslovnym piekladem z anglického jazyka, a proto jsme povazovali za
vhodné pouzit jej v uvozovkach. Casto se uziva piekladu ,,posilovani®, i ten se nam jevi vhodn&jsi neZ ten,
ktery Erbanova pouzila ve svém ¢lanku pro OS Noviny (z 23. fijna 2007) - PODPORA, coz neni z naseho
pohledu pfesné.
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je tématem velice aktualnim a Ze je o n&j zajem. A to jak ze strany zajemci o zaloZeni
tohoto typu podniku, tak i postupné z fad zastupcu vetejné spravy. Na druhou stranu ale
také zaznamenali fadu bariér, které zt&zuji dalsi rozvoj socialnich firem v Ceské republice.
Kromé¢ dosud stale nizkého povédomi o tomto modelu ze strany zaméstnavateld,
zameéstnancl, Ufadd i potencidlnich zdkaznikii, jsou to ptredevSim chybéjici zkusenosti

S timto typem podnikani.

Podle serveru www.socialnifirmy.cz (2008) je socialni firma konkurenceschopny
podnikatelsky subjekt, ktery pisobi na bézném trhu a jehoz ucelem je vytvaret pracovni
ptilezitosti pro osoby vyrazné znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat
primérenou pracovni a psychosocialni podporu. Tato podpora je zaloZzend na toleranci
specifickych potieb zaméstnancl socialni firmy, coz mizZe znamenat napt. dels$i dobu na
jejich zapracovani a zauceni, zohlednéni potfeby upraveni ¢i zkraceni pracovni doby.
Zameéstnavatel také musi pocitat s vy$§i nemocnosti svych zaméstnancti a brat v potaz, ze
nekteré Cinnosti urciti zaméstnanci nebudou moci provadét. Jak uvadi server

www.socialnifrmy.cz - socialni firma se fidi Standardy socialni firmy (pfiloha ¢. 1).
Osoby vyrazné znevyhodnéné na trhu prace jsou:

e 0soby se zdravotnim postizenim: dlouhodobé duSevné nemocni, télesné a mentalné

postizeni, osoby s kombinovanym postizenim

e 0soby socialné znevyhodnéné, napt.: byvali uzivatelé navykovych latek, osoby po

navratu z vézeni, bezdomovci

u kterych se predpoklada, ze budou potiebovat dlouhodobou, popt. opakovanou pracovni

a psychosocialni podporu.

Zajimavy nahled na socialni podnik podava pan Mateiciuc, kterého cituje Milena Cerna
pro OS Noviny (2007) a ktery je majitelem socialniho podniku Gerlich Odry, s. r. 0.*2 Jeho
vyrok je podle nas tak dulezity proto, ze tento clovék ma se socialnim podnikanim jiz své
zkuSenosti a tudiz veskeré rady ¢i vyi¢ené definice jsou ovéteny praxi: ,,Cilem socidlniho

podniku je ukézat lidem, Ze kdo pracuje, vydéla si. ... Majitel socidlni firmy musi mit vys$si

2 Je viak zajimavé, ze firma Gerlich Odry se na svych www strankach (http://www.gerlich-odry.cz/)
prezentuje jako ,,chranéna dilna®, pficemz stranky jsou aktualizované v roce 2009, ale ¢lanek byl sepsan
S panem majitelem Mateiciucem jiz v roce 2007. V tomto ¢lanku pro OS Noviny pfedstavuje svoji firmu jako
»socialni podnik®. I na tomto prikladu mizeme zpozorovat, jak neni jednotna terminologie a také nejsou
nastaveny jasné hranice - tim se 1i§i vyklad problematiky socialniho podnikani u kazdého jedince.
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urovenn socidlniho citéni a musi mit vztah k lidem se zdravotnim postizenim, nebot’
jakkoliv jde o udrzitelnost firmy, lidé se zdravotnim postizenim tlevy potiebuji. (Cerna,
2007)

Podle Cerné (2007) neni velikost socialniho podniku nijak limitovéna, aviak pro velké
firmy je obtizné dodrzovat pravidla, ktera jsou socidlnimu podnikani vlastni. Mnohem vice
se totiZ musi ohliZet na potfeby svych zaméstnancii a nabizet jim rizné zvlastni podminky

(které vSak zvysuji naklady na provoz socialniho podniku oproti jinym typtim podniki):

- moznosti upravy pracovni doby,

- moznost rehabilitace (spiSe po pracovni dob¢),

- vice ptestavek pii naroénych nebo jednotvarnych pracovnich ¢innostech,
- psychologické poradenstvi,

- zdravé a k zaméstnanctim pratelské vybaveni pracoviste,

- bezbariérové upravy,

- zdravou stravu,

- esteticky upravené okoli dilny,

- neformalni zajem o problémy zaméstnanct.

V soucasné dobé se u nas zakladaji socialni podniky nejcastéji jako obcanskéd sdruzeni,
obecné prospésné spolecnosti, spolecnosti s ru¢enim omezenim nebo druzstva. Souhlasime
vsak s pfiruckou, ktera vznikla v ramci programu EQUAL a projektu Rozvoj socidlni firmy
(2007), v niz jeji autofi mini, Ze socialni podniky nepotiebuji byt nutné¢ vymezeny pravni
formou, protoze jsou charakterizovany piedevS§im svou povahou, socialnimi cili
a zpuisoby, jakymi vyuzivaji své zisky z podnikatelské Ginnosti. Jak uvadi Cerna (2007),
organizace mize mit dvé samostatné ¢asti: napf. "socialné terapeutickou dilnu" jako
dotovanou socialni sluzbu pro klienty, ktefi nejsou schopni kontinualni cinnosti,
a "podnik™ - napf. restauraci, ktera generuje zisk a mize i ptispivat na prvni ¢ast komplexu.
V podniku tedy pracuji vétSinou klienti, kteti pokrocili v socidlni terapii natolik, ze mohou

pravidelné chodit do prace.

Je zjevné, ze do budoucna bude tfeba zajistit legislativni ramec pro socidlni podnikani,
protoze bez zékonné opory je podle naSeho nazoru zaklddani socialnich podnikti a hlavné

jejich nasledné fungovani (miniméalné 3 roky) opiedené nejistotou a nejednoznacnosti
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pravidel pro tento typ podnikani. Napiiklad v zemich ,,staré“ Evropské unie™ jsou firmy,
které¢ zaméstnavaji znevyhodnéné obcany podporovany socialni legislativou, coz znamena,
ze maji rizné Ulevy na zdravotnim a socidlnim pojisténi ¢i na danich. Diky témto
podpirnym faktorim je jim umoznéna mnohem lepSi konkurenceschopnost a dalsi

napliovani zasad socialniho podnikani.

Je tfeba nastavit jasné hranice socidlniho podnikani legislativnim vymezenim, ¢imz by se
také socidlni podniky konecné dostaly po dlouhych letech do obecného povédomi naroda.
Diky vétsi informovanosti by také, myslime si, stoupl zajem o socialni podnikani jak z fad
fyzickych, tak i pravnickych osob. Zakonné vymezeni by tedy podle nas bylo dulezitym
meznikem pro jeho dal3i rozvoj v Ceské republice a nemélo by mit v zadném piipadé

negativni dopad na socialni podnikani u nas, ba prave naopak.

4.3 Vyhody socialniho podnikani

Socialni firma znamena Sanci uplatnit se pro lidi znevyhodnéné na trhu. Stejné jako bézné
firmy se pohybuje na ofevieném trhu a vytvari zisk. Zaroven ale poskytuje zaméstnanciim
potfebnou podporu. Spolu se zaméstnanci se zdravotnim ¢i jinym znevyhodnénim
zamé&stnava také bézné zaméstnance a pro okoli plsobi stejné jako jakakoliv jind firma.
Oproti klasickym firmdm ma vSak socialni podnik dals$i nesporné konkurenc¢ni vyhody,

které ze svych zkuSenosti uvadi Jan Vrzal na strankach Dobromysl.cz, a je to:

1. néhradni plnéni ve smyslu zdkona o zaméstnanosti ¢. 435/2004 Sb.,

2. priklon ke spole¢enské odpovédnosti, ktera zvysuje prestiz firmy, se kterou
socialni podnik spolupracuje,

3. prolinani zdravych a hendikepovanych, jenZ miiZe obohatit zaméstnance
komer¢ni firmy,

4. velmi zajimava cena sluzeb

(http://www.dobromysl.cz/scripts/detail.php?id=1793).

dochazi ke snizeni statnich vydaju a snizeni nezaméstnanosti. Pravicovym politikiim muize

vyhovovat to, ze lidé misto pobirani socidlnich davek pracuji a podstupuji ekonomicka

¥ 7a zems V,,staré“ EU povazujeme Velkou Britanii, Némecko, Belgii, Italii, Irsko, Dansko, Recko,
Portugalsko, Spanélsko, Francii — podle data jejich vstoupeni do Evropské unie.
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rizika. Levicovi politici zase uvitaji diraz na socialni rozmér podnikani. Neziskovy sektor,
resp. jeho cast, v tom miize spatiovat Sanci pro vétSi profesionalizaci své cinnosti
a moznost ziskat prostfednictvim socidlniho podnikani ¢ast prosttedkli na svou ¢innost.
Neziskovému sektoru, jehoz zdkladem je obcCanska iniciativa a socidlni prospésnost, je

téma socialniho podnikani velmi blizké (Francova, 2007).

Socialni firma nepochybné piispiva k integraci do spolecnosti, a to jak pracovni tak
I socialni. Zaméstnanci socialni firmy nejsou odkazani pouze na socialni davky a na pomoc
statu, ale ziskéavaji vlastni piijem a kromé toho i pocit vlastni seberealizace a uplatnéni

(Erbanova, 2007).

Z naSeho pohledu je dilezit¢é propagovat, Ze i takovad firma, kterd zaméstndva osoby
znevyhodnéné na trhu prace a pfitom dokaze respektovat specifické potieby téchto

znevyhodnénych zaméstnancli, miize na trhu poskytovat kvalitni sluzby ¢i uspésné

podnikat.
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PRAKTICKA CAST

5 VYZKUMNE SETRENI

Piivodnim planem pro vyzkumné Setieni praktické ¢asti predkladané diplomové prace bylo
zmapovani Pardubického kraje — konkrétné oblasti Orlickych hor. Tato lokalita byla
vybrana pro svij drsny raz a piedpokladanou problematiku v oblasti zaméstnanosti
celkove, ale predevsim v problemati¢nosti zaméstnavani obant se znevyhodnénim. Takto
hovoii statistiky nezaméstnanosti v oblasti Usteckoorlicka a Rychnovska z ledna roku

2011 (pro porovnani uvadim také Pardubicky okres):

Mira nezaméstnanosti v % a pocet nezaméstnanych na 1
pracovni misto
25
21,7
20
15
10
5
0
Pardubice Rychnov nad Knéznou Usti nad Orlici
M mira nezaméstnanosti M nezaméstnanych na 1 misto

Graf 5.1 Mira nezaméstnanosti v % a pocet nezaméstnanych na 1 pracovni misto
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Podil nezaméstnanych se ZPS na nezaméstnanosti v % a
pocet nezaméstnanych se ZPS na 1 volné pracovni misto
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Pardubice Rychnov nad Knéznou Usti nad Orlici

M podil na nezaméstnanosti M nezaméstnanych na 1 misto

Graf 5.2 Podil nezaméstnanych se ZPS na nezaméstnanosti v % a pocet nezaméstnanych se

ZPS na 1 volné pracovni misto
Zdroj: statistiky Integrovaného portalu Ministerstva prace a socialnich véci.

Naslednym krokem pro zpracovani vyzkumného Setfeni méla byt komparace jiz
zab&hnutych socialnich podniki v oblasti Orlickych hor s nové zacinajici socialni firmou

ve Vsetin€ a nasledné vyvozeni zavért.

Pii pfipravé k vyhledani vyzkumného vzorku jsme se vSak setkali s neCekanymi
prekazkami. Piedpokladali jsme, ze v méstskych regionalnich centrech ¢ na Utadech prace
bychom m¢li ziskat potiebna data pro zahajeni vyzkumu. Bohuzel ani v jedné z uvedenych
instituci jsme nebyli UspéSni, protoZe jsme narazili na neznalost socidlnich podnik
pracovniky danych pracovist. V informacnich centrech mést je tato situace pochopitelna
a omluvitelna, ale neznalost této problematiky pracovnic Ufadli prace je pomérnd
alarmujici. Jednali jsme s osobami, které maji zaméstnanost a zaméstnavani osob se
znevyhodnénim v popisu prace, jsou na tuto oblast zaméfeni pti vykonavani své pracovni
¢innosti a da se fici, Ze by méli mit dostate¢nou orientaci ve svém oboru. Podle naseho

minéni musi znat, jaké jsou na trhu prace mozZnosti pro zaméstnavani obcanil se
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zdravotnim znevyhodnénim, koneckonct jsou odborniky ve svém oboru. A pfesto se

S pojmem ,,socialni podnik* jesté nikdy nesetkali...

Dalsi pokusy o vyhledani ,,alespoil n&jakych* socialnich podnikd, které by se nachazely
v celém Pardubickém kraji, také selhaly, protoze tato forma podnikéni je pomérné nova
anavic neni pravné ukotvena. Diky tomu tyto firmy nemusi mit ve svém nazvu slivka
,,socialni podnik® uvedena a nemusi se takto nikde prezentovat. Je proto velmi obtizné

takové firmy dohledat a zkontaktovat.

Pivodni myslenka pro vypracovani praktické ¢asti tedy selhala a bylo tfeba ji nahradit
novou. NaSe napady se ubiraly smérem, kterym jsme si pfedtim nebyli schopni proklestit
cesticku — a tedy, co je vlastné socialni podnik a pro¢ je o nich zatim tak mala
informovanost mezi odbornou vetejnosti? Jak se o této forme podnikani mohou dozvédéet
zakladatelé novych firem a budouci podnikatelé? Pokud tento typ podniku znaji naptiklad
ze svého okoli a chtéli by svou kariéru ubirat stejnym smérem, jaké kroky budou
nasledovat pro zalozeni socialni firmy? Na tomto misté se tedy zrodil novy napad — setkat

se s predstaviteli socialnich podniki a zjistit od nich rtizné informace piimo z praxe.

Vyzkumné Setieni proto bylo zalozeno na rozhovorech se zastupci jiz rozbéhnutych
socialnich podnikdi v Ceské republice a na piipadovych studiich danych podniki. Pro
ziskani kontaktl na tyto firmy jsme vyuzili setkdni s Katefinou Kovaéevovou ze Svazu
ceskych a moravskych vyrobnich druzstev v Praze, kterd se zabyvd odborem VDI
(vyrobnich druzstev invalidl), a protoze mnoho socialnich podnikt je vyrobnimi druzstvy,
ziskali jsme diky této damé cenné informace jednak o socidlnich podnicich obecné, ale

také o konkrétnich socialnich druzstvech, které bézné funguji v praxi.

5.1 Problémové otazky

Na zacatku vyzkumného Setfeni jsme si museli nejprve stanovit urcité cile a otazky, na

které jsme se pokusili prostiednictvim danych rozhovorti odpovédét.

1. Je viibec provoz socidlnich podnikll v dnesni dob¢ udrzitelny a mozny?
2. Ma socidlni podnikéni v praxi n&jaké nevyhody?
3. Jak je to potom s vyhodami? Teoreticky jich mizeme vyjmenovat celou fadu, ale

ztotoziuji se s nimi také socidlni podnikatelé z praxe?
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4. Citi provozovatelé socidlnich firem pottebu legislativniho zakotveni socidlnich

podnikt?

Cilem vyzkumného Setfeni je podat uceleny piehled o fungovani socialnich podniki
Vv praxi a zodpovézeni n€kolika problémovych otdzek, které se mohou lisit od teoretické

roviny.

5.2 Charakteristika vyzkumného vzorku

Oslovili jsme celkem 6 firem: socidlni druzstvo Andélka z Troubska (v blizkém okoli
Brna), které se zabyva kompletaci vyrobka papirenského primyslu a vyrobou dekora¢nich
predméti; socialni druzstvo Podané ruce ze Zubfti (na Vsetinsku), jenz poskytuje socialni
sluzby seniorim a osobam s télesnym postizenim; dale jsme oslovili Personalni
a poradenské socidlni druzstvo z Brna, které¢ mé pro nas velmi zajimavou ¢innost — vénuji
se podpirnym vzdéldvacim a poradenskym aktivitdim pii zaméstnavani zdravotné
a jinak znevyhodnénych osob na trhu prace a soucasné jsou podnikatelské aktivity druzstva
orientovany na podporu vzniku a rozvoje firem, zamétenych na socialni podnikani. Dalsi
Z podnikd, na které jsme se obratili s prosbou o pomoc pii vypracovani praktické ¢asti této
prace, bylo socidlni druzstvo Znovoz ze Znojma, které se vénuje predevSim vysivani a Siti
a kde maji také dievatskou dilnu; druzstvo invalidii Ergotep z Prose¢e (u Skutce na
Chrudimsku), jenz nabizi pfedevsim sluzby logistické, motivac¢ni programy a sluzby pro
bankovni sektor; a kone¢né poslednim z oslovenych druzZstev bylo socialni druZstvo Benna
ze Zd4ru nad Sazavou, kde produkuji vyrobky z pryze a také plastové a pryzové

elektrosoucastky.

Z vyse uvedenych néektefi zastupci druzstev neodpoveédé€li na zaslany email, nebylo ani
mozné se jim dovolat. Pokud uz jsme se po pfedchozim pokusu o kontakt mailem alespon
nékterym z nich dovolali, slibovali nam setkani, stale ho oddalovali, az k zadnému setkani
nakonec nedoSlo. Na druhou stranu jsme ale nahodné ziskali novy kontakt na pani
Cekalovou z chranéné dilny Senza v Prost&jové, kterd sice ,,socidlno® nema v nazvu, ale

I presto se fadi k firmam socialniho typu.
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5.3 Metoda sbéru dat

Jelikoz jsme pro nase Setfeni rozhodli vyuzit kvalitativniho vyzkumu, dané Setieni
probihalo prostfednictvim rozhovorii. VSechny rozhovory probchly v rozmezi unora az

biezna roku 2011 a se souhlasem respondenti byly zaznamenéany na diktafon.

Podle Zizlavského (2003, s. 118) patii rozhovor ke klicovym metoddm sbéru dat
Vv kvalitativni vyzkumné strategii. Rozhovor umoziuje ptimy styk vyzkumnika s Gcastniky

vyzkumu, coZ je mnohdy nesporna vyhoda oproti jinym metoddm (napft. dotazniku).

V nasi praktické ¢asti jsme vyuZili rozhovoru polostrukturovaného. Ten ma predem dany
soubor otazek Vv uréitém pofadi, stejné formulovanych (Zizlavsky, 2003, s. 120), ale na
druhou stranu dava vyzkumnikovi moznost pruzné reagovat na danou situaci pii rozhovoru
tim, ze otdzky mohou mit pfidany, vynechany ¢i pozménény. Otazkami, které si predem
pfipravime, se redukuje pravdépodobnost, Ze se data ziskand v jednotlivych rozhovorech

budou vyrazn¢ strukturné lisit (Hendl, 2005, s. 173)

Tento typ rozhovoru je vhodné pouzit v ptipad¢, kdy nemame moznost ho opakovat a takeé
Vv ptipadé, Ze chceme vyicené odpovédi n&jakym zplisobem srovnavat. (Hendl, 2005, s.
173)
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@A Podané

Rozhovor €. 1 — socidlni druzstvo Podané ruce, Zubri “ ruce

Podané ruce, socialni druzstvo, se sidlem v Zubii bylo zalozeno v roce 2008 z projektu
Svazu Geskych a moravskych vyrobnich druzstev (SCMVD) s podporou Evropského
socialniho fondu ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci Ceské republiky.
Hlavnim cilem bylo nasmérovat ¢innost druzstva do oblasti poskytovani socidlnich sluzeb,
kterych je v daném regionu nedostatek. Jedna se hlavné o poskytovani sluZeb pro cilové
skupiny seniort a télesn¢ postizenych osob. V soucasné dobé¢ socialni druzstvo Podané
ruce tento svllj zdmér napliiuje a to 1 pfesto, Ze u kompetentnich organti a titadii nenaslo

vzdy pro svou ¢innost plné pochopeni.

Socidlni druzstvo poskytuje pecovatelskou sluzbu, jejimz cilem je zajiSténi takovych
podminek, aby klient mohl zit co nejdelsi dobu ve svém piirozeném prostredi
plnohodnotny Zivot. Poskytovanim sluzeb chce druzstvo zlepsit kvalitu Zivota klientt.
Snazi se, aby jejich sluzby co nejméné zasahovaly do soukromi klienta a aby mohl zit
rytmem bé&zného Zivota, ktery odpovida danému zdravotnimu stavu. Ridi se velice
sympatickym heslem, které zni ,,SOCIALNI PRACE NENI PRO NEKOHO, ALE
S NEKYM*.

Za kratkou dobu své Cinnosti se mimo jiné druZzstvo uspé$né prezentovalo na Evropské
konferenci v Praze konané ve dnech 17. a 18. dubna 2009 pod zastitou MPSV a SCMVD
v ramci Evropského piedsednictvi Ceské republiky EU. Piedsedkyni socidlniho druZstva
Podané ruce bylo také udéleno ocenéni za mimotadny piinos a inovativni piistup v oblasti

socialnich sluzeb (ocenéni bylo ud€leno v ramci akce Pracovnik roku v socialnich sluzbach

Zlinského kraje 2010).

Rozhovor poskytla piedsedkynd druzstva Sarka Dofi¢akova prostiednictvim emailové

komunikace.

Otazky z oblasti podnikani:

1. Vjakém roce a za jakych okolnosti zahdjila Vase firma cinnost?

Zacali jsme v zaii 2008.
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2. Kde jste se o socidlnim podnikani dozvedeli?

Na Svazu Ceskych a Moravskych vyrobnich druZstev v Praze. Jeden ze zakladatelt nasi

organizace je totiz spolumajitelem jiného druzstva.
3. Jak jste ziskali financni prostiedky pro zacatek podnikani?

Druzstvo bylo zalozeno zprostifedki Evropského socialniho fondu CIP EQUAL
a Ministerstva prace a socialnich véci CR. Nase druZstvo je zaloZzeno ze dvou pravnickych

osob.

4. Kdo Vam pri vzniku Vasi firmy poskytl potrebné informace (poradenstvi,

konzultace)?

Pravnik SCMVD z Brna - JUDr. Machala.

5. Provadeli jste néjaké pripravné prace pro rozvoj podnikani (podnikatelsky plan
apod.)?

Ano, délali jsme podnikatelsky plan a zjiStovali jsme potieby socidlnich sluZzeb

prostiednictvim ankety.

6. ZkusSenosti ziskané pri zahdjeni provozu a podnikani: Co byste dnes udeélali jinak?
Na co si dat pri zakladani socidlniho podniku pozor? Doporucili byste néco pro

dalsi zakladatele socialnich podnikii?
Dulezity je vybér spolecniki.

7. Mate néjaké navrhy, které by pomohly pri zakladani socialnich firem (legislativni
zmeény, podpory podnikatelum atd.)?

Nebat se. KdyZ jsme zakladali a registrovali socialni druzstvo, m¢li s tim problémy na
Krajském soud¢ v Ostravé a na zivnostenském ufadé¢ v RoZznoveé pod Radho$tém.
Nezapadali jsme jim do zadné kolonky. Nejvétsi problém vsak méla pracovnice na
Krajském urad¢é ve Zlin€ pii registraci socialni sluzby. Nedokazala pochopit, Ze socialni
sluzby muze poskytovat kdokoliv, tedy i pravni forma druzstvo, to ji velmi rozhodilo

a nechtéla nés zaregistrovat!
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8. Spolupracujete s néjakymi dalsimi organizacemi a institucemi?

Ano, spolupracujeme s Gfadem prace — zaméstnavame osoby znevyhodnéné na trhu prace
(zeny po padesatce, matky po mateiské a Zeny se zakladnim vzdélanim). Snaha je také
0 spolupraci s Méstskym tGfadem v Zubii a Krajskym Gfadem ve Zlin€. Dale je to socialni
odbor ORP Roznov pod Radhostém. Co se tyka organizaci, tak kooperujeme s dalSimi

vyrobnimi, nebo socialnimi druzstvy a tim zlepSujeme ekonomickou situaci v CR.
9. V cem jste pro VasSe zakazniky zajimavi?

Jsme kreativni, flexibilni. Poskytneme jim sluzbu, i kdyZz je ostatni poskytovatelé
socialnich sluzeb odmitli. Nabizime sluzby, které¢ na nasem uzemi nikdo jiny neposkytuje

(osobni asistence 24 hodin denn¢). U vyrobkli mame piijatelné ceny.
10. Jake jsou cile Vasi firmy pro dalsich 12 mésicii?

Zatadit se do Strednédobého planu socialnich sluzeb Zlinského kraje s nadvaznosti ziskani
dotaci od Ministerstva prace a socidlnich véci. Zatim jsme bez dotaci na socialni sluzby
a musime tuto ¢innost dotovat z jiné ¢innosti. To nas ni¢i a vici jinym poskytovatelim
i diskriminuje. Zaméstnanci nemohou byt 1épe ocenéni, jelikoZz mame omezeny piijem
stanoveny zakonem 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaskou 505,
ktera stanovi maximalni moznou thradu od klientli za dany tkon. Rozsifit stavajici sluzby

pro vice klientil (napf. osobni asistence, peCovatelska sluzba).

Otazky z oblasti zaméstnavani:

11. Jaky je pomer znevyhodnénych zaméstnancu a zaméstnancii bez znevyhodnéni ve

Vasi firme? Jaké znevyhodnéné zaméstnance zaméstnavate?

Osoby se zdravotnim postizenim, osoby Spatné uplatnitelné na trhu prace, zeny se

zakladnim vzdélanim. Cca 80%.

12. Podle Vasich dosavadnich zkuSenosti — jaky by byl idedlni pomeér téchto

zaméstnancii?
50:50
13. Odkud k Vam prichdzeji Vasi zaméstnanci? Kde je ziskavate?

Prostiednictvim Gfadu prace a inzeratu.
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14. Na jaky pracovni uvazek u Vas zaméstnanci obvykle pracuji?

1,0

Otazky z oblasti podpory:

15. Pripravujete nejakym zpusobem své zaméstnance na praci ve Vasi firme?

Kazdy zaméstnanec musi mit kvalifikaci, déle je vzdélavan v socidlni oblasti nejméné 24
hodin ro¢né¢ a to i ten, kdo pracuje na dohodu o pracovni ¢innosti, nebo dohodu

0 provedeni prace! VSichni novi zaméstnanci jsou zaskolovani v pribéhu 3 mésici.
16. Jaké jsou nejcastéjsi problémy na pracovisti, se kterymi se setkavdte a jak je resite?

Pracovni neschopnost, nemocenska, dostatek klientd pro poskytovani socialni sluzby, ale

na druhou stranu nedostatek financi.
17. Dokazete popsat néjaka pozitiva provozovani socialni firmy? Co Vam to prindsi?
Podpora Svazu ¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, Gifadu prace.

18. Dokdzali byste najit na socialnim podnikani také néjaké nevyhody, které s sebou

nese?

Socidlni firmy vstupuji svou cCinnosti do rizika. Pro splnéni pracovnich podminek
socialniho podniku, potfebuji vétsi mnozstvi financi. | pfes tuto skutecnost zaméstnanci
nemaji velké socidlni hodnoceni. Jestlize socidlni firmy zadaji o dotace, mivaji s timto
velké problémy, i kdyz jsou pro spole¢nost potiebni. Dale musi mit dana pfislusna
zivnostenska opravnéni a byt vyskoleni, jak pracovat se socidlni skupinou. Bohuzel, stale
je socialni podnikdni ve své podstat¢ dobroCinnou zélezitosti, kterd se velmi tézce

provozuje a financuje...
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Rozhovor ¢. 2 — Andélka, socialni druzstvo, Troubsko

Sociélni druzstvo Andélka se sidlem v Troubsku (z Brna smérem na Prahu po déalnici D1)
vzniklo zac¢atkem tinora roku 2008. Vzhledem k tomu, ze kontakt s pfedstaviteli probihal
pouze prostiednictvim emailu a Zze toto druZstvo nema zpracovanu prezentaci na

internetovych strankach, mame pouze kusé informace tykajici se jejich ¢innosti.

Toto druzstvo se vénuje kompletaci vyrobktll papirenského primyslu a déle potom vyrobé

dekoracnich predméti.

Odpovédi na polozené otazky nam byly laskavé zaslany na emailovou schranku
pfedsedkyni druzstva Ing. RliZenou Vlachovou. Pokud si miiZzeme dovolit hodnotit kontakt
suvedenou damou, probihal asi nejchladnéji ze vsSech oslovenych firem. Pfitom je
zajimavé, ze podle informaci od Katetiny Kovacevové ze Svazu Ceskych a moravskych
vyrobnich druzstev, kterd se znd se vSemi piestaviteli vyrobnich druzstev osobné, jsou
manzelé Vlachovi z druzstva Andélka nejobétavéjSimi a nejochotnéj$imi lidmi, které kdy

ve sféfe podnikani poznala.

Odpoveéd’ Ing. Vlachové na nasi prosbu o kratké setkdni v jejich firmé a poskytnuti
rozhovoru pro potfeby diplomové prace zn€la nasledovné: ,,Mam pocit, Ze na poli védy
abadani jsme se socidlnim podnikdnim minimalné pal stoleti prfed realitou. Je
pochopitelné, ze se timto tématem V dnesni dobé bavi hodn¢ studentil, ale my v soucasné

dobé nemame Zadné ¢asové rezervy.*

Otazky rozhovoru jsme 1 pifesto pfedsedkyni druzstva Ing. Vlachové emailem poslali.
Casové rezervy evidentné nebyly ani na zodpovézeni otazek elektronicky, protoZe
k nékterym otazkam psala pouze jednoslovné odpovédi nebo odpovidala stylem ,,na takto

polozenou otdzku nelze dat relevantni odpovéd™. Bylo zfejmé, Ze nds z4jem o socialni

1 7 5

uvefejnit Vv této praci.

Otazky 7 oblasti podnikani:

1. Vjakém roce a za jakych okolnosti zahdjila Vase firma cinnost?

1. tnora 2008
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2. Kde jste se o socidlnim podnikani dozvedeli?

Nikde, chtéli jsme pomoci lidem se zdravotnim znevyhodnénim, a pak nds postupné stale
nékdo zpovida s tim, Ze socialné podnikame, tak at’ o tom predavame zkusenosti (UP,

SCMVD, studenti - kazdy mésic aspoi 3).
3. Jak jste ziskali financni prostredky pro zacatek podnikani?
Své uspory.

4. Kdo Vam pri vzniku Vasi firmy poskytl potrebné informace (poradenstvi,

konzultace)?
SCMVD.

5. Provadeli jste néjaké pripravné prdace pro rozvoj podnikdni (podnikatelsky plan
apod.)?

Ne.

6. ZkuSenosti ziskané pri zahdjeni provozu a podnikani: Co byste dnes udélali jinak?
Na co si dat pri zakladani socialniho podniku pozor? Doporucili byste néco pro

dalsi zakladatele socialnich podnikit?

Aby nebyli tolik davéfivi ve vztahu k lidem se zdravotnim znevyhodnénim. Na statni
ufedniky a ufady vibec. Pokud nejsou nevylécitelni optimisté a chtéji rychle zbohatnout,

tak at’ se této oblasti vyhnou obloukem.

7. Mate néjaké navrhy, které by pomohly pri zakladani socialnich firem (legislativni
zmeény, podpory podnikatelum atd.)?

Legislativné neni socialni podnikani vitbec zakotveno ani podporovano ze strany statu (na
rozdil od mnoha zemi v EU). Obcas si na to nékdo udé€la projekt dotovany EU, zpracuje
kde jaké materialy a pak bojuje o preziti, kdyz prosttedky z projektu dojdou. Pokud jsme
chranéna dilna, mame po splnéni dalSich mnoha podminek moznost ziskat prostiednictvim
UP prosttedky dle §78 zakona o zaméstnanosti. Nikoho v$ak nezajima, zda jsme socialni
nebo normélni firma. Je to kazdému jedno, jestli budeme prosperovat, sezeneme pro lidi
S postizenim praci. Prosté podnikani jako kazdé jiné. Spis Clovék vypada podeziele, kdyz

dava témto lidem rtizné vyhody a nehledi jen na velky zisk.
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8. Spolupracujete s néjakymi dalsimi organizacemi a institucemi?

SCMVD, UP Brno-venkov.
9. V cem jste pro Vase zdkazniky zajimavi?

Jsme spolehlivi a levnéjsi nez konkurence, poskytujeme moznost ndhradniho plnéni.
10. Jaké jsou cile Vasi firmy pro dalsich 12 mésicu?

Aby byl dalsi rok aspon tak uspé$ny jako pfedchozi.

Otazky 7 oblasti zaméstndvani:

11. Jaky je pomeér znevyhodnénych zaméstnancu a zaméstnancii bez znevyhodnéni ve

Vasi firme? Jaké znevyhodnéné zaméstnance zaméestnavate?
18:1, s invalidnim diichodem 1., 2. a 3.stupné.

12. Podle Vasich dosavadnich zkuSenosti — jaky by byl idedlni pomér téchto

zaméstnancii?
Na takto poloZenou otazku nelze dat relevantni odpovéd'.
13. Odkud k Vam prichazeji Vasi zaméstnanci? Kde je ziskavate?

Z evidence uchazecli o zaméstndni UP, na doporuceni znamych a ptatel, na doporuceni

stavajicich zaméstnanc.
14. Na jaky pracovni uvazek u Vas zaméstnanci obvykle pracuji?
Cely a zkraceny ('%).
Otazky z oblasti podpory:
15. Pripravujete néjakym zpiisobem své zaméstnance na praci ve Vasi firme?

Ne. Maji 3 mésicni zkuSebni dobu a psychosocialni a specialni poradenstvi piimo na

pracovisti.

55



16. Jaké jsou nejcastéjsi problémy na pracovisti, se kterymi se setkdvate a jak je resite?

Casta absence na pracovisti z diivodu navstévy 1ékaii. Dlouhodobé nemoci. Musime s tim
pocitat a mit vice zaméstnanci v rezerve, piipadné urychlené zafidit pomoc z tad

rodinnych pfislusniki.
17. Dokazete popsat néjaka pozitiva provozovani socialni firmy? Co Vam to prindsi?
Délame praci, kterda ma smysl a pomaha tém, ktefi si sami nepomohou. Vnitini uspokojeni.

18. Dokdzali byste najit na socialnim podnikani také néjaké nevyhody, které s sebou

nese?

Mnoho rizikovych faktord. Vyplyva z pfedchozich odpovédi.
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Rozhovor €. 3 — SENZA druzstvo, Prostéjov

Senza, socidlni druZstvo, bylo zaloZeno vroce 2000 jako chranéna dilna obcanskym
sdruzenim Lipka jako jedno s prvnich sdruZeni socialniho typu v CR. ZaloZeni druZstva
vychazelo z neutéSené situace na trhu prace — nedostatku pracovnich pftilezitosti pro osoby

se zdravotnim znevyhodnénim, akutni potieby jejich pracovni integrace a socialniho

-----

Obcanské sdruzeni Lipka bylo jiz v dobé zalozeni socidlniho druzstva dlouholetym
poskytovatelem socialnich sluzeb (od roku 1993) a timto krokem ukéazalo na moznost
feSeni pfechodu uzivatele socidlnich sluZzeb na volny trh prace prostfednictvim trhu

chrianéného.

Pravni forma druzstva byla pti zaklddani socialniho podniku vybrana proto, ze se jedna
0 nejlevnéjsi formu obchodni spole¢nosti. K zalozeni druzstva totiz stac¢i 50 tis. K¢ (na
rozdil od zaloZeni spolecnosti s ru¢enim omezenim, kde je zapotiebi 200 tis. K¢ ¢i akciové

spolecnosti, kde je tfeba dokonce 2 mil. K¢ zékladniho kapitalu).

Druzstvo Senza ma tyto provozy:

e Vyvarovna s jidelnou, ktera zajiSt'uje pfipravu a podavani obédil (pramérmé 160 —
180 obédl denné) jak pro zaméstnance, klienty o. s. Lipka, tak také pro Sirokou
vetejnost. Stravnici si mohou vybrat ze tii druht jidel (véetné diety zluc¢nikové
a diabeticke).

e Priadelna a mandlovna, jenz klientim nabizi nejen prani, zehleni a mandlovani
pradla, ale také drobné opravy odévi a textilii, diky nimz si ziskala své misto na
trhu.

e Univerzalni dilna, predstavujici nejveétsi ¢ast provozu, ve které pracuji 3/4 vSech
pracovnikll druzstva. Tato dilna zabezpecuje dil¢i vyrobni operace pro smluvni
partnery (jinymi slovy velké vyrobni spolecnosti a firmy). Ve dvou dilnéch je
provadéna kompletace drobnych vyliskl, kompletace batohti a zavazadel,

kompletace svorkovnic apod.

Desetileta existence Senza druzZstva v Prostjové prokazuje, ze socialni podnikani je
dlouhodobé udrZitelné. Pomahd feSit tizivé problémy v oblasti zaméstnanosti,

spole€enského uplatnéni a socidlniho postaveni osob ohrozenych socidlni okluzi.
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Rozhovor byl zaznamenan na diktafon (pro snadnéjSi pfepis a nevynechani dualezitych

detailtl) a byl pofizen s pfedsedkyni druzstva Mgr. Renatou Cekalovou.

Otazky z oblasti podnikani:

1. V jakém roce a za jakych okolnosti zahdjila Vase firma cinnost?

V roce 2000. Zacatek byl motivovan nebo iniciovan tim, Ze jsme u nds na stacionaii méli
klienty, o kterych jsme si mysleli, ze by mohli pracovat a chtéli pracovat. Nase obCanské
sdruzeni zaloZilo chranénou dilnu. Cilem toho projektu bylo vytvofit novych ctyfiadvacet
stalych pracovnich mist, ale vytvoftilo se jich trosku vic (zhruba 40), a to pro nas nebylo
unosné, abychom jako neziskova organizace méli 65 zaméstnanci (jesté 25 v 0. S. Lipka).

Proto jsme vytvofili socialni druzstvo.
2. Kde jste se o socialnim podnikani dozvédeli?

Ja bych fekla, Ze socialni podnikani se dozvédélo o nas ©. Mluvi se o ném zhruba
n&jakych pét Sest, mozna sedm let u nds. My jsme m¢éli atributy socialni firmy, kdyz jsme
to druzstvo v roce 2000 zaloZili a byli jsme jedno z prvnich v Cesku. My jsme Senza
druzstvo nezakladali s tim, Ze se budeme tadit do socialniho podnikani. Zakladali jsme ho
proto, ze lidi se zdravotnim postizenim neméli absolutné Sanci na trhu prace. V té dobg,
kdy jsme firmu vznikali, byla v Prost&jové nezaméstnanost pies 10 % a z toho tvotilo 30 %

lidi se zdravotnim znevyhodnénim. Obavam se, Ze ta situace je dneska obdobna.

3. Mpyslite si, Ze dnes je situace stdle stejna i pro osoby s mentalnim postizenim jako

pred deseti lety?

Podle mého nézoru se trochu zmeénila situace v tom sméru, Ze v momenté, kdy vstoupil
v platnost a v u¢innost novy zakon o socialnich sluzbach v roce 2007, tak se ta jejich
situace diametraln¢ odliSila. Osoby se zdravotnim postiZzenim maji narok na tzv. ptispévek
na péci, ktery ¢ini od 2 do 13 tisic korun mési¢né. Patfi sem samoziejmé 1 skupina lidi
S mentalnim postizenim. Ty lidi se obavaji pracovat z toho divodu, aby pravé o tento
pfiznany ptispévek nepfisli. Nezaznamenavame tak velky zajem o préci na diln¢ ze strany

klientl socialnich sluzeb, jako byl diiv.
4. Jak jste ziskali financni prostiedky pro zacatek podnikani?

Diky podpote predstrukturalnich fondi Evropské unie Rozvoj mikroregionu Hana.
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5. Kdo Vam pri vzniku Vasi firmy poskytl potrebné informace (poradenstvi,

konzultace)?

Zékladni potiebné informace nam poskytl Svaz ceskych a moravskych vyrobnich druzstev.
My jsme hledali pravni formu. V té dobé byla moznost o.p.s. (obecné prospésné
spoleCnosti), byla moznost akciové spolecnosti, spole¢nosti s ru¢enim omezenym, ale

Senza nikdy nebyla a nebude soukroma firma.

6. Provadeli jste néjaké pripravné prace pro rozvoj podnikani (podnikatelsky plan

apod.)?

Urcité. Podnikatelsky zamér byl vlastné soucésti zadosti o dotaci. Od zacatku jsme chtéli
nasi dilnu orientovat na sluzby pro vefejnost, protoze pochazime ze sféry socialnich sluzeb
a néjaké podnikdni ndm bylo ze zacatku absolutné cizi. Dovedla jsem si v té dobé
predstavit, jak funguji sluzby, ale nedovedla jsem si piedstavit, jak funguje byznys (ve
smyslu vyrobn¢ technickém). Podle ptivodniho planu méla fungovat vyvarovna a pradelna

s mandlovnou jen pro potieby stacionafe.

7. ZkuSenosti ziskané pri zahdjeni provozu a podnikani: Co byste dnes udélali jinak?
Na co si dat pri zakladani socialniho podniku pozor? Doporucili byste néco pro

dalsi zakladatele socialnich podnikii?

ZkuSenosti mame, protoZe jsme na nic nenavazovali, zacinali jsme, jak se fika, na zelené
louce — uplné od zacatku. Stoprocentné jsou véci, které bychom udé¢lali jinak, ale to, jak

jsme je ud¢lali, bylo poplatné své dobé (uz je to pieci jen deset, téméf jedenact let).

Doslo naptiklad k problémtim tim, Ze ze zacatku nebyla jasné nastavenad pravidla pro
zaméstnance. Brali jsme je az moc pod ochranna kiidla, na coz jsme byli zvykli z téch
socialnich sluzeb. Také jsme neméli §t’astnou ruku na vybér vedouci chranéné dilny. Dale
budeme muset v brzké dobé¢ fesit, ze Senza by potiebovala ,,obchodniho zastupce®, ktery
by zajist'oval praci, coz v souc¢asné dobé nema. Vsechno je to o penézich, protoze musi mit

na plat.
8. Spolupracujete s néjakymi dalsimi organizacemi a institucemi?

Senza nejvice spolupracuje se SCMVD, ale také spolupracujeme s hospodatskymi

komorami, s tifadem prace a samoziejmé také s odbérateli.
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9. Kdyz zminujete odberatele, tak v cem jste pro né zajimavi? Co jim miizete

nabidnout lepsiho nez konkurence?

Vy mate ale ,,chytré* otazky ©. Kdyz jsme zacinali s vyvafovnou, znali jsme potieby
naSich klientd, a proto jsme zacali od prvopocatku vatit kromé normalnich ob&du také
diety (Zlu¢nikovou a diabetickou), takze zdkaznici maji moznost vybrat si ze 3 jidel.

Cenove se snazime drZet v dolni poloviné cenového spektra, které se ve mésté vyskytuje.

U pradelny jsme naptiklad vymysleli, ze firmam, kterym pereme, rovnou pradlo také
opravujeme. Coz je pro n¢ vyhodnéjsi, nez kdyby museli nakupovat véci nové (montérky,

lozni pradlo atp.).
Podstatné je také poskytovani ndhradniho plnéni.
10. Jaké jsou cile Vasi firmy pro dalsich 12 mésicii?

Ptezit. To neni vtip — Cetla jste novy navrh zakona o zaméstnanosti? Néhradni plnéni se
rusi, chranéné dilny se rusi, osoby zdravotné znevyhodnéné se rusi, snizuje se prispévek na
zamestnani osoby se zdravotnim postizenim!!! Jestlize my firmdm nebudeme moci
poskytovat nahradni plnéni, tak firmy nebudou mit divod, aby nam zakazky zadéavaly
(jako piiklad uvadi magistra Cekalova odbératele z Vyskova, ktery bez ndhradniho plnéni

nebude mit divod vozit praci tak daleko).

V divodové zpravé k novému navrhu je napséno, Ze ndhradni plnéni se rusi proto, Ze
néktefi zaméstnavatelé ho zneuzivaji... Jsem timto vazn€ popuzena. TakZe naSim
zakladnim cilem je opravdu ,,piezit”, protoze pokud zakon o zaméstnanosti projde v této

verzi, nemame Sanci. A to fikdm s plnou zodpovédnosti.

Otazky z oblasti zaméstnavani:

11. Jaky je pomeér znevyhodnénych zaméstnancu a zaméstnancii bez znevyhodnéni ve

Vasi firme? Jaké znevyhodneéné zaméstnance zaméstnavate?

32 zaméstnanct, z toho je ,,zdravy jeden. Mame hodné lidi s dlouhodobymi nemocemi
typu tézky diabetes, epilepsie, snizeni hybnosti patete — tzn. trvalé onemocnéni. Jsou tam

také lidi se slabsim mentalnim postizenim.
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12. Odkud k Vam prichazeji Vasi zaméstnanci? Z Vaseho stacionare?

Asi nejvice z ufadu prace, ze stacionare jich uz tolik neni. Je vytvofeny pofadnik na piijeti,

protoze zajem je mnohondsobn¢ vyssi, nez jsme schopni uspokojit.
13. Na jaky pracovni uvazek u Vas zaméstnanci obvykle pracuji?

Od Ssesti do sedmi hodin denné. Na plny uvazek (na 8 hodin/den) jich pracuje minimum,

protoze oni ze zdravotnich diivodi nemohou.

Otazky 7 oblasti podpory:

14. Pripravujete néjakym zpiisobem své zaméstnance na praci ve Vasi firme?

Jde prakticky jen o zapracovani. Kazdé pracovisté ma své mistry, ktefi maji mésic na

zapracovani nového zameéstnance.
15. Jaké jsou nejcastéjsi problémy na pracovisti, se kterymi se setkdvate a jak je resite?

Co se tyce zaméstnancil, tak je to vysokd nemocnost. Potom také nekvalifikovanost — to
znamena, ze odbornost tam mnohdy chybi. J4 jsem dokonce kdysi fikala, Zze na kazdé
chranéné diln¢ by m¢l byt socialni pracovnik, protoze neustale feSime problémy tykajici se
téch lidi (a to ted nemyslim v negativnim slova smyslu). Hodné paliva je otdzka
zadluZenosti zaméstnanctli, existencni otazky, otdzka nesmyslnych putjcek... Socidlni
pracovnik by se hodil i pro zapracovani novych lidi, ale hlavné by tam byl n¢kdo, kdo by

mél Cas se zameéstnanciim vénovat — pojmout to spise jako poradenstvi.
16. Dokazete popsat néjaka pozitiva provozovani socialni firmy? Co Vam to prinasi?

Myslim si, Ze systém zaméstnavani zdravotné postizenych byl nastaven tak, Ze tady celkem
zacal fungovat. Ja jsem presvédcena, ze bez chranéného trhu prace se v podstaté spolecnost

neobejde!

Je t&zké popsat ,,pozitiva“. Jeden zaméstnanec, ktery k nam ptisel jako bezdomovec v dost
slozité situaci, je u nas po 10 letech stale. Je to ¢lovek s vrozenym télesnym postizenim,
zajistili jsme mu bydleni v domé s peCovatelskou sluzbou, absolvoval asi 5 kurzli na
pocitacich (ono mu to chvilku trva, ale jinak je hrozné Sikovny), chodil s nami dva roky na
kurz angli¢tiny... Piedloni byl na dovolené v Egypt¢, coz byl pro néj zivotni zazitek. Je to

V podstaté nas§ kmenovy zaméstnanec a myslim si, ze kdyby nic jiného, tak pomoc tomuto
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zameéstnanci stala za to! Potad vidime, jak se nékam posunuje a jde dal a dal. Ta lidska

stranka prace je jednoznaéné pozitivni!

17. Dokdzali byste najit na socialnim podnikdni také néjaké nevyhody, které s sebou

nese?

Fakt je ten, Ze prace, které dé€lame, jsou ani ne v minimalni mzd¢ kolikrat. Ty lidi potiebuji
asi opravdu vice pozornosti nez bézny zaméstnanec. Odbératelé se na nas mnohdy divaji
pies prsty (pokud nabidneme své prace pro velkou firmu, nejsme pro né¢ partneti), také
jsme padli na podvodniky, kteti nas chtéli zneuzit. Také dzungle v legislativé patii

k nevyhodam.

V podstaté kazdy clov€k na chranéné dilné mulZze pracovat pouze v rozsahu svych
schopnosti a svych zdravotnich moznosti, coz je svym zpiisobem omezeni. Na 200 obé&d,
které vafime, by mély byt zaméstnany asi 3 kuchaiky, ale my jich tam méame pét. S ¢imz

souviseji vy$$i mzdové i provozni néklady. Ale ja bych nefekla, ze to vnimdm jako

nevyhodu, protoze my jsme s tim pocitali od zacatku.
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Rozhovor & 4 — BENNA socialni druZstvo, Zd’ar nad Sazavou

Druzstvo bylo do obchodniho rejsttiku zapsano k datu 17. 4. 2007. Jejich hlavni ¢innosti je
predevs§im montaz pryzovych elektrosoucastek (svorkovnic vSech typl) pro dvé némecké
spole€nosti. Prace je relativné snadna, zalezi jen na Sikovnosti rukou a zodpovédném
ptistupu k praci; ale také vyzaduje pfesnost. Benna zacinala s domackymi pracovniky,
kterym byla prace dovazena, dnes uz maji pracovniky piimo v objektu firmy (ale i pfesto

jesté ¢ast montdzi rozvazi zamestnancim dom).

Pfi rozhodovani o pravni formé spolecnosti zakladatelim socialniho druzstva pomohl
projekt — konkrétné motivacni Skoleni na Skalském Dvote. Do té doby uvazovali jako
skupina se spolecnymi z&jmy spi§ o spolecnosti s ru¢enim omezenym nebo jiné formé¢.
Zaujala je moznost kombinace svépomocného podnikani se zaméstnavanim zdravotné
znevyhodnénych lidi — pro které na Zd'arsku mnoho piileZitosti neni. Prace jako $ita na
miru individudlnim potfebam spolupracovnikii s postizenim. Dal§im momentem, ktery
ovlivnil jejich rozhodovani o formé druzstva, byla i nabidka opory v projektu Svazu
¢eskych a moravskych vyrobnich druzstev, coz pro né¢ znamenalo pomoc pii zakladani
druzstva a do budoucna také moZznost, mit se kam obratit, pokud nastanou né&jaké

problémy, pii kterych bude potieba odborné rady.

Rizeny rozhovor byl pfi setkani nahran na diktafon. Poskytl nam ho pfedseda druzstva
Josef Kroupa.
Otazky z oblasti podnikani:

1. Vjakém roce a za jakych okolnosti zahdjila Vase firma cinnost?

V roce 2006, protoze jsme méli moznost dovaZet praci z Némecka, tady vSe kompletovat

v ramci domaci prace a vracet jim to zase zpét.
2. Takze jste jiz drive méli jinou firmu, pres kterou jste se dostali k této ¢innosti?

Ano, ja jsem tuto ¢innost diive délal na fyzickou osobu. Celé to mame pojaté jako praci na
doma, takze zaméstnavame pouze invalidy (vétSinou jsou to Zzeny), tém to rozvazime
domt. Nespornd vyhoda je v tom, Ze si v rdmci svého postizeni urcuji vlastni tempo —
délaji tteba dve hodiny, pak si daji pauzu — nemaji ten rezim jako na diln€. Praci si mohou

rozlozit do celého dne.
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3. Na tomto misté se nabizi otazka — vy viastné nejste socialni podnik?

No podle jakého aspektu to berete? Socialni jsme proto, Ze zaméstndvame pouze invalidy.
Ale socialni podnikéni by pro nds znamenalo, ze bychom m¢li jesté¢ néjaky dalsi typ
podnikdni a ty penize bychom pierozdélovali déle. Problém je v tom, Ze nikde neni
definovany socialni podnik. Socialni podnikani ma ted” velkou zelenou v celé Evropé¢, ale

U nas se to teprve tvori.
4. Kde jste se o socialnim podnikani dozvedeli?

My jsme ve Svazu Ceskych a moravskych vyrobnich druZstev a tam nés vlastné k tomu

vedou.
5. Jak jste ziskali financni prostredky pro zacatek podnikani?

My jsme takovy ,atyp®, protoze jsme zadné prostiedky nepotfebovali! Zacinali jsme tim,
ze jsem m¢él staré auto a v ném jsem zacinal tu praci lidem rozvazet. My zadné obchodni
oddéleni nepotfebujeme, protoze my mame praci jistou! Préaci si dovezeme (jednotlivé

komponenty), tady se to d4 dohromady, v§e odvezeme a oni ndm to zaplati.
6. Kdo Vam pri vzniku Vasi firmy poskytl potrebné informace?

V té dobg, kdy jsem zaéinal, tak jsem byl sam. Zadného privodce jsem nemél. Postupné

jsme dovazeli praci, nabihalo to, az jsme si vydélali na dodavky.

7. Mate néjaké zkusSenosti ziskané pri zahdjeni provozu a podnikani: Co byste dnes

udeélali jinak?

Dnes asi uz jinou personalni politiku — ze zac¢atku jsme brali kazdého, kdo mél zajem délat.
Potom jsme zjistovali, ze d€laji nekvalitné a tak dale. Takze spiS si vice vybirat lidi,
spolupracovat s tfadem prace (oni nam ty lidi vytipovavaji). Tato spoluprace dnes jiz

funguje perfektné.
8. Co byste doporucil dalsim zakladateliim socialnich podnikii?

Musi mit hlavné socialni citéni. Kazdy ma jiné postiZeni, individualni pfistup. U mladSich
lidi byt ve styku s jejich rodi¢i (aby jim vytvofili n¢jaké zdzemi, donutili je délat atp.).

V soucasné dobé mame zaméstnanych 30 invalida.
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9. Mate nejaké navrhy, které by pomohly pri zakladani socialnich firem (legislativni
zmény, podpory podnikateliim atd.)?

Ditive bylo vSe hodné byrokratické, ale ted’ uz se to zlepsilo. Napftiklad zalozit druzstvo ted’
trva 14 dni, pfedtim to trvalo nékolik mésictli, neZ to proslo notafem, obchodnim rejstiikem

a vSechny dalsi zapisy.

Hlavné je dilezitd soucinnost s pfisluSnym ufadem prace. Protoze se vyuzivaji dotace
podle § 78, kdy musite byt bezdluzni, musite mit perfektn¢ vSechno v poradku, kazdé¢ ti

meésice mame kontroly. Takze dobré je od zacatku si hledét této formalni stranky véci.

10. Spolupracujete s néjakymi dalsimi organizacemi a institucemi? O uradu prdce jste

uz hovoril...

No v podstaté kde potfebujeme — my tady méame lidi pod jihlavskym UP, pod
havli¢kobrodskym UP, pod prazskym. My ted’ sidlo firmy mame v Praze, takze to mame
tak rozdélené. Kazda spoluprice s UP je jina, sice se fidi vSichni stejnym piedpisem, ale

kazdy si ho jinak vyklada, takze pak vSechno skloubit je n€kdy t&zkeé.
11.V éem jste pro Vase zakazniky zajimavi?

Levné pracovni sila. Jelikoz si nasi invalidé prace domt vazi, tak se ji snazi délat kvalitné!
12. Jaké jsou cile Vasi firmy pro dalsSich 12 mésicu?

Ja vam feknu cile — my jsme tady chtéli ve Zd'afe jesté vybudovat STK — tady v nasem
arealu. Tam jsme méli v planu na pomocné prace zaméstnat opét 4 invalidy a mél u toho
byt 1 takovy bufet feknéme, kde jsme méli vytipované dvé holky, které absolvovaly
zvlastni Skolu a které by obsluhovaly lidi. A to uz by byl klasicky socialni podnik. Jenze
nam bohuzel to STK stale nechtéji povolit. Pro nas by to byl docela jisty zdroj finan¢nich
prostfedkill, protoZe tam musi ptijet kazdy jednou za €as. Navic tady ve mésté¢ zadné neni.
Se Svazem jsme dokonce méli domluvenou i dotaci na vybudovani toho STK asi 2 miliony

korun, pokud udrzime pomér vice jak 50 % zaméstnanych invalidd.

Otazky 7 oblasti zaméstndavani:

13. Jaky je pomer znevyhodnenych zaméstnancit a zaméstnancii bez znevyhodnéni ve

Vasi firme?
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My mame tak 90 % znevyhodnénych. Zdravé mame akorat rezisty, ktefi bedny t€ém lidem

tahaji.

14. Podle Vasich dosavadnich zkuSenosti — jaky by byl idealni pomér téchto

zaméstnancui?

Podle nés by byl idealni pomér znevyhodnénych 60 % a 40 % zdravych, protoze ti zdravi

tady potom musi dost dfit, aby to tady celé obstarali. Protoze méme lidi po celém okrese.
15. Jaké znevyhodnéné zaméstnance zaméstnavate?

Miéme schizofrenika, potom vétSinou néjaké nemoci kloubt, zad ... ale pfesné jejich
diagnézy nezkoumam. M¢ akorat zajima, aby jim doktor tu praci povolil, aby potom o sviij

dichod nepfisli.
16. Odkud k Vam prichdzeji zaméstnanci?

Vétsinou, kdyz ptijdou takovi lidé na ,,pracdk®, tak nam z UP volaji, jestli bychom je vzali.
Coz je pro nas idedlni. Ale jinak se lidé ozyvaji sami, protoZe o tu domaci praci je velky

zajem. Ja denné odmitam pét Sest lidi.
17. Na jaky pracovni uvazek u Vas zaméstnanci obvykle pracuji?

VétSinou na Sest hodin, protoze na to jejich postizeni by osm hodin bylo hodné.

Otazky z oblasti podpory:

18. Pripravujete néjakym zpiisobem své zaméstnance na praci ve Vasi firmé?
To je jen na bazi nékolikahodinového zauceni.
19. Jake jsou nejcastéjsi problémy na pracovisti, se kterymi se setkavate a jak je resite?

Nepozornost nebo Spatna kontrola — oni maji povinnosti si sami po sob¢ zkontrolovat
odvedenou préci, takze vétSinou tam to odbyvaji. Nadélaji pocet = kvantitu a ta kvalita je
potom uz vétSin€ jedno. Takze proto ja tu musim mit n&jaké Zeny na dalsi kontrolu,
protoze Némce, ty to nezajima, ti chtéji mit stoprocentni vysledky. My musime délat na
nulovou zmetkovitost, coz je velky nesmysl, povoluje se vétSinou 3 — 5 %. U nas kdyz
udélame pul milionu svorkovnic, tak ani jedna nesmi byt vadna. Po nas v Némecku jesté

d¢laji kontrolu a potom jsou nepiijemné reklamace.
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20. Dokazete popsat néjakd pozitiva provozovani socialni firmy? Co Vam to prinasi?

Pozitivem je, Ze pomahate lidem. Musite byt takového naladéni, Ze vam ti lidé nejsou
jedno a potom jsou vam vdé¢ni. Oni jsou vdécni, Ze si sedi doma a my jim tu préaci

vylozené¢ dovezeme pfimo az pod nos.

21. Dokdzal byste najit na socidlnim podnikani také néjaké nevyhody, které s sebou

nese?

Mezi nevyhody patii rozhodné nemocnost. Navic musi mit takovy servis, abychom jim to
jejich postizeni jest€ n¢jakym zplsobem nerozsifili nebo nezhorsili. Diky tomu, Ze
cerpame dotace od statu, tak musime byt také velice ostraziti, abychom n¢kde ,,pravidla
hry* neporusili. I tieba jen diky nepozornosti — nam by stacilo, aby sluzebnim autem
nezaplatil pokutu, o které nevi. SluZebni auta mame Ctyfi, takZe ja se stale dotazuju na

celnici, jestli nemame néjaké pokuty.
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Rozhovor €. 5 — ERGOTEP, vyrobni druzstvo, Prosec

Ergotep, druzstvo invalidl,, bylo zaloZeno v roce 2003, jejich mottem je ,,Perspektiva
zivota®. Zakladatelé tohoto druzZstva jsou osoby se zdravotnim postizenim. Druzstvo ma od
samého pocatku statut chranéné dilny. Jeho dlouhodobé cile spocivaji ve vytvafeni
podminek spoluobCaniim se zdravotnim postizenim pro jejich integraci do spolecnosti

formou vhodnych pracovnich pftilezitosti.

Druzstvo zajistuje nasledujici Cinnosti a sluzby:

e Distribuce listovnich a balikovych zasilek — pracovisté je vybaveno postovnim
softwarem a je schopno odbavovat zésilky ve vSech sluzbach poskytovanych
Ceskou postou.

e Kompletacni prace — vétSinou jde o kompletace spojené s vlepovanim, potiskem
a dalSimi jednodus$imi kompletacnimi sluZbami.

e Vyroba elektrosoucastek

e Specidlni skladova a primyslova kartonaZz — vyroba oballl pro baleni vyrobki
V riznych primyslovych odvétvich.

e Vyroba a kompletace marketingového materialu — piedevSsim z tradi¢nich
materiald jako je dievo a textil.

e Administrativni prace — druzstvo ma od roku 2007 centrum administrativnich
sluzeb, kde jsou vytvoieny podminky pro zpracovani bankovnich dat, ale také se
zde provadi vyhodnocovani marketingovych formulari (anket a dotaznik).

e Pronijem vyrobnich a skladovacich prostor — Ergotep disponuje vyrobnim
a skladovacim prostorem o rozloze cca 8000 m®. Zhruba polovinu vyuziva pro
vlastni vyrobni a obchodni ¢innost, zbylou ¢ast pronajima dal§im podnikatelskym
subjektlim.

e Obchodni ¢innost — jde pfevazné o dodavani marketingovych predméti.

a provozovani elektronického obchodu firmy Tescoma, S. 1. 0.

Od pocatku své existence — od kompletacnich praci — ucinila firma velky posun vpted
k sofistikovanéjsim cCinnostem, ¢emuz také prizpisobila systém vzdélavani svych

zameéstnancu.
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Vétsina zaméstnanct  Ergotepu ziskala novou kvalifikaci, ptekonala sviij zdravotni
handicap a dokdzala se uspéSné piizpusobit podminkdm trzniho hospodarstvi. A to nejen
ve vyrobnim procesu, ale také v oblasti obchodu, marketingu ¢i servisnich sluzeb. Diky
témto kvalifikacnim pfedpokladim druzstvo neustile rozSifuje okruh cCinnosti a tim

i zakaznika.

Rozhovor byl pii setkani vsidle firmy nahran na diktafon. Pavodné nam ho mél
poskytnout pan Jifi Herynek - feditel ekonomiky a personalistiky druzstva, se kterym jsme
schiizku domlouvali (nutno podotknout, Ze jednani s firmou Ergotep bylo jednoznaéné na
nejvyssi urovni, pristupuji ke své praci velmi zodpovédné a profesionaln¢). V den setkani
vSak musel nahle odjet, a proto ndm domluvil rozhovor s nejstarsi ¢lenkou druzstva —
ekonomkou v dichodu — pani Mencovou. Schiizka byla moc pfijemna, jen $koda, Ze pani
ekonomka nemeéla vétsi znalosti o firmé a jejim fungovani, ale v jeji pozici je to naprosto

pochopitelné.

Otazky z oblasti podnikani:

1. V jakém roce a za jakych okolnosti zahdjila Vase firma cinnost?

Nase firma byla ustavena v roce 2003. Svoji ¢innost zahdjila az od roku 2004. Bylo to tak,
ze se dali dohromady lidi, ktefi byli zdravotné postiZeni, proto, aby nasli néjaké uplatnéni.
Zacinalo se s vyrobou autosedacek pro zdravotné postizené a také pomicek pro postizené.
Ale bylo to malo — firma se potfebovala rozvijet, pfijimat dalsi lidi se zdravotnim
postizenim, protoze takovych je hodné€, co nemohou sehnat pracovni uplatnéni. Z toho

divodu se zacalo s praci dal§i — montazni prace takovych elektrozatizeni.

Zacinali jsme na jiné budové, ale postupem casu uz byla nevyhovujici, a proto jsme se

ptestéhovali v roce 2005 do vétsich a novéjsich prostor.
Vytvafteji se takové podminky, aby byly pfijatelné pro lidi se zdravotnim postizenim.
2. Kde jste se o socidlnim podnikani dozvedeli?

Jisté zkuSenosti s podnikdnim tu jiz byly, protoze pan feditel Herynek (Bc. Petr Herynek,
piedseda druzstva) predtim pracoval pro Dipro, ktefi také zaméstnavaji prevaznou vétSinu
zdravotné€ postizenych. Ja jsem kdysi také byla zaméstnana v Dipru a odtamtud jsem sla do
dichodu. Ale kdyz mé hosi pozadali, abych pracovala pro né¢ v Ergotepu, byla jsem

nakonec rada, ze se dostanu mezi lidi.
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3. Jak jste ziskali financni prostiedky pro zacdtek podnikani?

Zakladatelé¢ Herynkovi prosli $kolenim pres Ceskomoravskou zaruéni a rozvojovou banku,
odkud poté ziskali néjaké prostfedky. TakZe se zakoupila prvni budova, ¢ast prosttedkli
byla na investice a ¢ast na provoz. Byl to beziro¢ny uvér, ktery se splacel 6 let. Takze to
byla takovd prvni pomoc. Ale samoziejm¢ do toho zacatku vlozili i né&jaké svoje

prostfedky - ¢lenské vklady.
4. Kdo Vam pri vzniku Vasi firmy poskytl potiebné informace?

To ja tak pfesné tohle vSechno nevim. Ale jak jsem fikala, pan Herynek tyto véci znal.

Myslim si, Ze se urcité obratili na Svaz vyrobnich druZstev.

5. Provaddeéli jste néjaké pripravné prdace pro rozvoj podnikani (podnikatelsky plan
apod.)?

To urcité ano, protoze podnikatelsky zdmér museli mit zpracovany pro tu Ceskomoravskou

zarucni a rozvojovou banku.

6. Mate nejaké zkuSenosti ziskané pri zahdjeni provozu a podnikani: Co by se dnes

dalo udélat jinak? Na co si dat pri zakladani socialniho podniku pozor?
Tohle je pro mé dost t€Zka otazka. Radsi ji pfesko¢ime, protoZe to ja nemizu Fict.

7. Urcité ale budete védet, jestli spolupracujete s néjakymi dalsimi organizacemi nebo

institucemi...

Jednak jsme ¢lenové Svazu vyrobnich druzstev, potom je tady Asociace zaméstnavatell
zdravotné postizenych, kde jsme také Clenové. Pak samoziejmé tzce spolupracujeme

s fadem prace, s okresni spravou socidlniho zabezpeceni.

Hosi vedou firmu dost dobfe, protoze mame spoustu ocenéni. Z roku 2010 je to Cena
Mosty, Ceska kvalita roku 2010 a 6. — 9. misto ManaZer roku 2009. Dale jsme pak ziskali
ocenéni ZnaCka Narodni kvality vroce 2009. Ztéch starSich potom cenu Podnik

budoucnosti 2008 a jesté vyberu naptiklad Cenu Olgy Havlové.
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8. V cem jste pro Vase zdakazniky zajimavi?

Hodné spolupracujeme s PoStovni spofitelnou, zajistujeme pro né¢ hlavné marketingové
prace. Potom mame taky vlastni e-shop Ctyflistek. Dale dé&lame zasilkovy obchod

Tescomé. Takze to si myslim, Ze jsou stézejni véci, které tady zajistujeme.
9. Jaké jsou cile Vasi firmy pro dalsich 12 mésicii?

Urcit€ dobte vite, jaka je ted’ situace — takze se v kazdém ptipad¢€ udrZet a pokusit se dal

rozvijet. Vedeni shani dals§i projekty, aby se udrzela zaméstnanost. Pro firmy, které

vvvvvv

Otazky 7 oblasti zaméstndvani:

10. Jaky je pomer znevyhodnénych zaméstnancu a zaméstnancu bez znevyhodneéni ve

Vasi firme?
My mame aktualni stav pracovnikt 99, z toho pouze 6 je zdravych.

11. Podle Vasich dosavadnich zkuSenosti — jaky by byl idedlni pomeér téchto

zaméstnancu?

Podle nés by byl idealni pomér znevyhodnénych 60 % a 40 % zdravych, protoZe ti zdravi

tady potom musi dost dfit, aby to tady celé obstarali. Protoze mame lidi po celém okrese.
12. Jaké znevyhodnéné zaméstnance zaméstnavdate?

Maéme tu hodné pohybovych postizeni, z téch asi nejéastéji zada, zaméstnavame tu i lidi na

vozicku.
13. Mate i zamestnance s mentalnim postizenim?

Upln¢ mentalni postiZeni ne, ale ti 1lidé jsou tieba takovi trosku omezenéjsi. I schizofrenika

mame.
14. Odkud k Vam prichazeji Vasi zaméstnanci?

Ziskavame je hlavné pies ufad prace. Je to tady z naseho okoli. Pofidili jsme i auto na svoz
pracovniki, protoze autobusové spojeni z nékterych okolnich vesnic sem k nadm neni, a tak

lidi dovazime.
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15. Na jaky pracovni uvazek u Vas zaméstnanci obvykle pracuji?
Hodné je tady na Sest hodin zaméstnanych, néktefi jsou i na ¢tyfi hodiny. Néktefi jsou na

plny tvazek. Ale téch Sestihodinovych je vétsina.

Otazky z oblasti podpory:

16. Pripravujete nejakym zpiisobem své zaméstnance na praci ve Vasi firme?

Mame rizné Skoleni, ale to je spiSe pro zaméstnance na vyssich pozicich. Kazdy, kdyz sem

ptijde, se zapracovava piimo na pracovisti.
17. Jaké jsou nejcastéjsi problémy na pracovisti, se kterymi se setkdvate a jak je resite?

Pokud maji pracovnici néjaké problémy (zdravotni nebo jiné), snazime se jim vychazet

vstfic.
18. Dokazete popsat néjaka pozitiva provozovani socialni firmy?

Pozitiva tu urcité jsou ... nevim, jak bych vam to fekla. Lidem s postizenim umoziiujeme
zapojeni do pracovniho procesu a vydélek, protoze ted’ to neni jednoduché. Dotace jsou

také dalsi pozitiva. Bez nich by to ani nebylo mozné.

19. Dokdzala byste najit na socidlnim podnikani také néjaké nevyhody, které s sebou

nese?

7Zda se mi, ze obecné se povazuji socialni firmy za néco ménécenného. Ale s tim se musi

kazda firma ,,poprat*” po svém.
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5.4 Zavér vyzkumného Setieni

Na pocatku vyzkumného Setieni jsme si stanovili Ctyfi problémové otazky, na které jsme se
pokusili najit odpovédi pomoci kvalitativni metody vyzkumu — rozhovorti. Ty se
uskutecnily na ptelomu zimy a jara roku 2011. Jednani S nékterymi podniky bylo na
urovni, jinde jsme se citili jako nezvani hosté, nékteré firmy ani nezareagovaly na osloveni
emailem a pokud bylo mozné se jim dovolat, setkani stejné¢ nakonec neprobéhlo.
S nékterymi podniky jsme se pochopitelné pokouseli spojit vicekrat, avSak setkani bylo
stale oddalovano a nebo jsme byli pfesmérovani na jinou kompetentni osobu, které se vSak
nebylo mozné opét dovolat. Z ptivodnich Sesti oslovenych socidlnich podnikii se pouze dva
zavazaly k pfimému setkani a zivému rozhovoru, dal§i dvé zastupkyné firem se uvolily
k zodpovézeni otazek prostiednictvim virtualni komunikace. Jedna firma ze Znojma
ziejm¢& uz neexistuje, protoZze na mail nikdo neodpovédel a telefonni Cisla, kterd byla
uvedena na jejich internetovych strankach jako kontaktni, byla odpojena. Diky socidlnimu
podniku z Brna jsme naStésti ziskali kontakt na druzstvo Senza z Prostéjova, kde nas
nakonec ptijali s otevienou naruci, avSak pfimo se zastupci druzstva z Brna nebylo mozné
dohodnout termin setkani a ani nebyli ochotni zodpovédét nam dotazy emailem. Informace
o fungovani nynéjSich socialnich podnicich jsme tedy ziskali od péti druzstev — od tii

formou zivého rozhovoru a od dvou prostfednictvim kladeni otazek emailem.

Hned na prvni otazku, zda je provoz socidlnich podnikii vV dnesni dobé udrzitelny a mozny
jsme nedostali Zadnou jednoznacnou odpovéd, protoze tato otdzka ani nebyla zatazena
mezi piimé otazky rozhovoru. Pokusime se tedy odpovéd na tuto otazku vyvodit ze
sesbiranych informaci z praxe. Zda se, ze socialni podniky mohou byt v dnesni dobé&
s uréitou podporou od statu udrzitelné, ale jak naznacila Mgr. Cekalova ze socialniho
druzstva Senza — V soucasnosti se chystd novy navrh zdkona o zaméstnanosti, jenZ by
legislativni oporu v povinnosti zaméstnavat 0Soby se zdravotnim postizenim narusil tim
zpusobem, Ze by zasadné€ narusil chod socialnich firem a mozna by i zptsobil krach mnoha
podnikiim, které zaméstnavaji 0soby se zdravotnim postizenim. Pokud totiz tato novela
vejde v platnost, zrusi se tim chranéné dilny, osoby se zdravotnim znevyhodnénim
(zlistanou pouze osoby se zdravotnim postizenim), ptispévek na mzdové naklady
zamestnavatelim osob se zdravotnim postizenim klesnou pouze na 90 % skutecné
vynalozenych mzdovych nakladii a navic se maximalni poskytnutd Castka ufadem prace

snizi z 8 000 K¢ na 6 000 K¢. NejveétSim problémem pro firmy zaméstnavajici osoby se
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zdravotnim postizenim (tedy i pro socidlni podniky) by pravdépodobné bylo zruseni 2.
odstavce § 81 — konkrétné pismena b), kde je uvedena moznost plnéni povinného podilu
odebiranim vyrobkli nebo sluZzeb od zaméstnavatelli, zaméstnavajicich vice jak 50 %
zameéstnancl se zdravotnim postizenim. Na tzv. ndhradnim plnéni dnes spousta téchto
firem stavi svlj podnikatelsky uspéch. V divodové zpravé knovele zékona
0 zame&stnanosti se uvadi, ze osoby zdravotn¢ znevyhodnéné nepotiebuji takovou miru
podpory pfi zaméstndvani na otevieném trhu prace jako osoby s postizenim, a proto se
vypousti ze zékona. Chranéné pracovni dilny jsou podle divodové zpravy zbytecné
administrativné naro¢né, ziistavaji proto pouze chranéni pracovni mista. Kone¢né se
dostavame k jiz zminénému nahradnimu plnéni, které je v praxi udajné zneuZivano a navic
pry tato forma plnéni povinného podilu ,nevede zcela jednoznacné
k podpote odbytu vyrobkli nebo sluzeb zaméstnavatelli pfevazné zameéstnavajicich osoby
se zdravotnim postizenim, a tim I K udrzeni jejich pracovnich mist. Po vyslechnutych
nazorech ptimo z praxe bychom si s timto vyrokem dovolili nesouhlasit. Podle poslednich
informaci je vSak zjevné, ze ndhradni plnéni se rusit nebude, budou zde pravdépodobné

pouze n¢jaka omezeni.

Dalsi hledani odpovédi na otazku, zda ma socidlni podnikani v praxi néjaké nevyhody,
bylo zna¢né jednodussi nez zjistovani predchozi odpovédi. Na tuto otazku jsme se mohli
piimo zeptat zastupct péti socialnich podnikli. Odpovédi byly samoziejmé rizné. Nekteti
povazuji socidlni podnikani u néas v soucasné dobé za dobrocinnou ¢innost, na kterou se
téZce shani finance a na kterou spolecnost nehledi nijak kladn€. Penize jsou udajné tézce
vymozitelné od statu, protoZe socidlni podnik neni legislativné ukotven a tudiz pokud neni
podnik chranénou dilnou, zatazuje ho stadt mezi bézné firmy. Finan¢ni otazka je brana jako
nevyhoda také z pohledu zaméstnancii, protoze prace, které nekvalifikovani pracovnici
casto délaji, mohou byt ohodnoceny pouze minimélni mzdou. Zastupci socidlnich podnikt
se shoduji vtom, Ze se setkali snegativnim piistupem k témto typim podnikli od
potencionalnich partnert ¢i odbératelli, kteti na n¢ hledi ,,skrz prsty*. VSechny oslovené
podniky se vSak shoduji na jedné velké nevyhodé — a tou je nemocnost zaméstnanci
S postiZzenim a S tim souvisejici 1 Casté navstévy lékate. Jejich nemoci ¢asto byvaji velmi
dlouhodobé, takze potiebuji vykonavat praci, ve které jsou snadno zastupitelni. Tito
zaméstnanci také potiebuji mnohem vétsi pozornost a podporu nez bézni zaméstnanci bez

znevyhodnéni.
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Pti hledani nevyhod socialniho podnikéni se pochopiteln¢ hned nabizi dalsi otazka, kterou
je tieba zodpoveédeét, a tou jsou vwhody socialniho podnikani, které jsme si v teoretické ¢asti
nastinili ve dvou kapitolach (2.6 Vyhody zaméstndvani osob se znevyhodnénim a 4.3
Vyhody socidlniho podnikani). Je vSak tieba zjistit, zda jsou tyto vyhody v praxi vnimany
stejné a nebo zda se nenabizeji jesté dalsi a jina pozitiva, ktera mohou zaméstnavatelé osob
se zdravotnim postizenim vnimat jako vyhody. VétSina respondentll uvadéla jako vyhodu
zaméstnavani osob s postizenim svij dobry pocit, vnitini uspokojeni z poskytnuti prace
takovym lidem, lidsky rozmér spoluprace S postizenymi. Pouze jeden dotdzany vyzdvihl
statni dotace jako pozitivum a taktéZ jeden respondent uvedl, Ze vyhodu socidlniho
podnikédni spatifuje v podpofe ufadu prace a Svazu Ceskych a moravskych vyrobnich
druzstev. Timto konci cely vycet pozitiv podle zastupcti jednotlivych socialnich podnikii,
podle ¢ehoz mizeme soudit, ze vyhody, které jsme si uvedli v teoretické Casti této prace,
jsou opravdu pouze ,,teoretické* a na praxi ptilis velky dopad nemaji. VétSina dotazanych
totiZ hodnoti jako nejvétsi pozitivum svij vlastni pocit, Ze délaji dobrou véc. Coz je podle
naseho nazoru pro udrZeni socialnich firem na trhu ponékud malo. Negativ se na socialnim

podnikdni v praxi naslo o dost vice.

Posledni otdzka, na kterou jsme se pokusili najit odpovéd’, znéla, zda zastupci socidlnich
podnikili citi potirebu legislativne ukotvit socialni firmy. Z naSeho teoretického hlediska se
tento problém jevil v jasném svétle — socialni podniky pro své bezproblémové fungovani
zcela jisté potiebuji legislativni ramec, aby byl ur€itym zptsobem tento pojem zakotveny,
roz§ifil se mezi vefejnost a aby byla podana jasna definice, kdo je a kdo neni socialnim
podnikem. Mezi jednotlivymi firmami stale panuje urcitd nejistota, nékdo se za socialni
podnik povazuje a pfitom by se z naseho pohledu jevil spiSe jako chranéna dilna a jiny zase
casto ani nevi, Ze n&jaké socialni podniky u nas funguji a byl by vhodnym adeptem na
roz8ifeni fad Ceskych socialnich podniki. Mezi dotazovanymi v naSich rozhovorech se
nazory na problematiku legislativniho zakotveni velmi podobaly. Néktefi svij nazor
nevytkli napfimo, ale zjejich zkuSenosti bylo jasné, ze pro urcité ,,zaskatulkovani‘
socialnich podnikii by legislativni ukotveni pfijali s povdékem. Jak uvedli: ,,pfi zakladani
socialniho podniku nezapadali tfadiim do zadné kolonky*. Jini jsou naopak zcela jasné pro
legislativni zmé&ny v souvislosti se socidlnim podnikdnim, protoZe na né Urady nahlizeji
jako na b&zné firmy. Udajné vypadaji piimo aZ podeziele, kdyZ se neZenou za obrovskym
ziskem a déavaji rizné vyhody lidem s postizenim, které zaméstnavaji. Diky vSem

vyslechnutym nazorim muzeme fici, Ze socialni podniky by bylo tieba legislativné upravit.
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ZAVER

Piedlozena diplomova prace se vénovala tématu socialniho podniku jako jedné z alternativ
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Piestoze se v Ceské republice socialng
podnika jiz 12 let, tento pojem je pro vétSinu lidi stadle neznamy. Mym cilem proto bylo
struéné popsat socialni podnikéni a poodhalit tuto problematiku ¢tenarim, ktefi zatim
neméli moznost se s ni setkat. Samoziejmé také bylo tieba v diplomové praci nacrtnout

vSechny souvisejici problémy, které se tykaji zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim.

Diplomova prace byla rozdélena do péti kapitol. Prvni Ctyfi kapitoly tvofi teoretickou ¢ast
prace, ve které jsem se pokusila shrnout dostupné poznatky o zaméstnavani osob se
zdravotnim postizenim. Sem pochopitelné patii popsani problematiky osob se zdravotnim
postiZzenim, poskytnuti stru¢ného piehledu vyvoje péce o tyto osoby, soucasné moznosti
pro jejich vzdélavani a profesni ptipravu. Dale jsem se podrobnéji vénovala tématu
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim podle zdkona o zaméstnanosti a dalSich
zakond a souvisejicim vyhoddm zaméstnavani téchto lidi. Také jsem poskytla struény
pfehled riznych moZnosti zaméstnani pro osoby se zdravotnim postiZzenim, kam patii
chranéné pracovni dilny a mista, tranzitni programy, podporované zaméstnavani. Posledni
alternativou, ktera je hlavnim tématem pro tuto praci, je zaméstnani v socialnim podniku.
Nejprve bylo tieba charakterizovat cile a poslani sociadlni ekonomie, kam socialni
podnikdni fadime. Ddle jsem se vé€novala riznym definicim socidlnich podnika, které
rozhodné¢ nejsou jednotné, a bylo tfeba nastinit rtizné thly pohledii na tuto problematiku.
Poslednim tématem teoretické ¢asti jsou vyhody socidlniho podnikani. Na toto téma
navazuje Cast prakticka (tedy i pata kapitola), ve které si kladu problémové otazky, na néz
se snazim prostfednictvim rozhovorti se zastupci socialnich podnikii nalézt odpovédi.
Stanovené problémové otdzky byly celkem Ctyfi. Cilem vyzkumného Setfeni bylo porovnat
rizné teoretické pohledy na socialni podnikani s ndzory, které jsou ovefeny praxi. Ukazalo
se, ze tyto nazory vétSinou koresponduji s teoretickymi poznatky, které jsem sesbirala pro
teoreticky zaklad pfedkladané diplomové prace. VEtsi rozpor nastal pouze u hledani pozitiv
socialniho podnikani, kterych mtizeme v teoretické roviné najit celou fadu, avsak v praxi si
je zastupci socialnich druzstev zcela neuvédomuji nebo jim nepiikladaji takovou vahu. Zda
je provoz socialnich firem udrzitelny ukdzou az nadchazejici roky, které pfinesou zmény
v zakonech. Za soucasné situace je provoz udrzitelny, i kdyz za cenu mnoha obtizi

a finan¢nich nesnazi. Nevyhod socialniho podnikani se nasla cela fada, nékteré dokonce
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souviseji s chybéjici legislativni pravou socidlnich firem, kterou by uvitali vSichni

osloveni respondenti.

V diplomové praci jsem se soustiedila predev§im na lidi s mentalnim postizenim, ktefi
v praxi hledaji uplatnéni jen velmi tézko. Ptitom diky zaméstnani ¢loveék ziskava statut
dospélého, dostava se do nového okruhu socidlnich kontakt a hlavné mé pracujici ¢lovek

daleko vétsi predpoklady byt sobéstaénym a vést relativné nezavisly zivot.

Nahlizeni na osoby se zdravotnim postizenim se u nas po padu komunismu podstatné
zménilo. Diive dochazelo ptfedevsim ke zdlrazilovani medicinské stranky véci s jasnym
cilem vratit osoby s handicapem zpatky do majoritni spolecnosti. Velmi dulezitou roli
Vpéi o né¢ hral vté dobe stat, coz mélo pomérné negativni dopady na skupinu lidi
Sriznymi postizenimi. Osoby se zdravotnim postizenim byly uzavieny do raznych
instituci a miizeme fici, Ze doslo k jejich uplnému vymizeni z normalniho spolecenského
zivota. VEtSinové spolecnosti tak bylo odepieno setkavani se s lidmi s postizenim a proto
nebylo prakticky mozné naudit se s témito spoluobéany zit, tolerovat je, pochopit jejich
situaci. Bude proto jesté nékolik let trvat, nez bude spole¢nost schopna vytvotit pro lidi

s postizenim inkluzivni prostiedi.

V dnesni dobé¢ se nastesti piistup k osobam se zdravotnim postizenim méni k lepSimu. Na
jejich postiZzeni dnes nahlizime spiSe jako na souhrn urcitych socidlnich bariér, které jim
znesnadnuji uplatnit se v plné mife ve spole¢nosti. Do poptedi vystupuji kladné stranky
osobnosti téchto lidi, snazime se vyzdvihovat jedine¢nost kazdého z nich, davame jim
Sanci predvést to, v ¢em si véfi a v ¢em jsou doopravdy dobti. Nezbyva nez se zasadit o to,
aby vySe popsané trendy nebyly pouze teoreticky shrnuté poznatky, ale aby se pomalu
rozsifily ptes osoby, které s lidmi s postizenim pracuji, mezi intaktni populaci. Pokud se
naucime osoby s postizenim tolerovat, bude pro nias mnohem jednodussi dat jim

dostate¢nou divéru pro pracovni uplatnéni a diky tomu se v budoucnu mozna budou moci

rozrustat i fady socialnich podnikd.
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Priloha ¢.1
Otazky rozhovoru

Otazky z oblasti podnikani:
1. Vjakém roce a za jakych okolnosti zahajila Vase firma ¢innost?
2. Kde jste se o socialnim podnikani dozveédéli?
3. Jak jste ziskali finan¢ni prostfedky pro zacatek podnikani?

4, Kdo Vam pii vzniku Vasi firmy poskytl potfebné informace (poradenstvi,

konzultace)?

5. Provadéli jste néjaké piipravné prace pro rozvoj podnikani (podnikatelsky plan

apod.)?

6. ZkuSenosti ziskané pii zahajeni provozu a podnikdni: Co byste dnes ud¢lali jinak?
Na co si dat pfi zakladani socidlniho podniku pozor? Doporucili byste néco pro

dalsi zakladatele socidlnich podnikti?

7. Mate néjaké navrhy, které by pomohly pii zakladani socidlnich firem (legislativni

zmény, podpory podnikatelim atd.)?
8. Spolupracujete s n¢jakymi dal$imi organizacemi a institucemi?
9. V Cem jste pro Vase zdkazniky zajimavi?

10. Jaké jsou cile Vasi firmy pro dalSich 12 mésict?

Otazky z oblasti zaméstnavani:

11. Jaky je pomér znevyhodnénych zaméstnancl a zaméstnancti bez znevyhodnéni ve

Vasi firmé? Jaké znevyhodnéné zaméstnance zaméstnavate?

12. Podle Vasich dosavadnich zkuSenosti — jaky by byl idealni pomér téchto

zaméstnancu?

13. Odkud k Vam ptichazeji Vasi zaméstnanci? Kde je ziskavate?



14. Na jaky pracovni tivazek u Véas zaméstnanci obvykle pracuji?

Otazky 7 oblasti podpory:
15. Piipravujete néjakym zpiisobem své zaméstnance na praci ve Vasi firme?
16. Jakeé jsou nejCast€jsi problémy na pracovisti, se kterymi se setkavate a jak je fesite?
17. Dokézete popsat n&jaka pozitiva provozovani socidlni firmy? Co Vam to ptfinasi?

18. Dokazali byste najit na socialnim podnikani také néjaké nevyhody, které s sebou

nese?

Kazdy rozhovor se pochopiteln€ ubiral jinym smérem, a proto byly v nékterych piipadech
vyi¢eny otazky zcela nové, nepfipravené, a nebo byly naopak jiné otazky z rozhovoru

zcela vypustény (napftiklad proto, ze byly jiz zodpovezeny v otdzce piredchazejici).



Priloha ¢. 2

Standardy socialni firmy

Pilii Standardy
DEFINICE 1 — Posléni socidlni firmy
I. PODNIKANT 2 — Podnikani

3 — Financovani
4 — Provoz socialni firmy

5 — Informovanost a prezentace

II. ZAMESTNAVANI 6 — Znevyhodnéni zaméstnanci
7 — Pracovni smlouvy a mzdy
8 — Etické principy a vnitini komunikace

9 — Organizacni struktura

1. PODPORA 10 — Adaptace
11 — UdrZeni
12 — Profesni rozvoj

13 — Spoluprace socialni firmy

DEFINICE socialni firmy

Socidlni firma je konkurenceschopny podnikatelsky subjekt plisobici na bézném trhu,
jehoz ucelem je vytvaret pracovni prilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace

a k tomu jim poskytovat pfiméfenou pracovni a psychosocialni podporu.

Standard 1

Poslani socialni firmy

Sociédlni firma vetfejné deklaruje své poslani, které obsahuje zavazek podnikat, vytvaiet

pracovni pfilezitosti pro osoby znevyhodnéné na trhu prace a k tomu jim poskytovat



piimétenou pracovni a psychosocidlni podporu. Tomu jsou uzplsobeny vnitini postupy

a zpusob fizeni socidlni firmy.

Kritéria:
1. Socialni firma ma pisemné deklarované poslani a zvefejnuje ho.
2. Poslani je v souladu s definici socialni firmy dle standardt socialnich firem.
3. Socialni firma ma vnitini postupy a systém fizeni, které umoziuji plnit poslani.
4. Existuje zpusob hodnoceni plnéni poslani a na zaklad¢ vysledka tohoto hodnoceni

existuji pfijatd opatfeni zmeény.

Standardy v oblasti PODNIKANI

Socidlni firma je podnikatelsky subjekt, ktery ptisobi na bézném trhu a je schopny obstat
v konkurenci s ostatnimi podniky Zaroven usiluje o etiku podnikani — navenek ke svym
zakaznikiim, konkurentiim i smérem ke svym zaméstnanctim. Jeji podnikéni a provoz jsou
transparentni a srozumitelné pro vSechny zainteresované. Za timto ucelem socialni firma

buduje vlastni identitu a informuje okoli o své ¢innosti.

Standard 2
Podnikani

Socidlni firma podnika a je schopna obstat na bézném trhu. Podnikéni socidlni firmy je
etické a v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy.
Kritéria:

1. Socidlni firma mé zpracovany podnikatelsky plan, ktery je alespoil 2x ro¢né
vyhodnocovan. Soucasti podnikatelského pldnu je marketingovy plan, strategie
fizeni ekonomickych rizik firmy a postup, jakym budou zaméstnanci o piipadné
krizové situaci a jejim feSeni informovani.

2. Socialni firma mé opravnéni podnikat.

3. Socialni firma ma zpracovan soubor vnitfnich pravidel, kterd upravuji chovani
zaméstnancli  socialni  firmy  k zdkaznikiim, dodavatelim, investorim
a konkurentim. VSichni zaméstnanci jsou s témito pravidly sezndmeni a fidi se

jimi.



Standard 3

Financovani

Socidlni firma méa minimalné 50% piijml zajiSténo z vlastni produkce tj. prodeje zboZzi

nebo sluzeb. Ekonomickym cilem je finan¢né stabilni a dlouhodobé& udrzitelna prosperujici

firma, ktera je respektovana obchodnimi partnery a bankami.

Kritéria:

1.

Socidlni firma napliiuje stanovené procento piijml z vlastni produkce. Pfipadné
dalsi zdroje financovani (dary, dobrovolnickd prace, dotace a granty z prostiedkt
vefejnych rozpoCth na provoz) jsou doplnénim piijmi, které vyrovnava

znevyhodnéni firmy vyplyvajici ze zaméstnavani znevyhodnénych osob na trhu

prace.
2. Ekonomicka strategie firmy vede k udrzeni ¢i posileni konkurenceschopnosti, a to
i formou investic do rozvoje firmy.
3. Ma zpracovany krizovy plan pro piipad platebni neschopnosti.
Standard 4

Provoz socialni firmy

Provoz socidlni firmy je bezpe¢ny. Zohlednuje specifické potteby svych znevyhodnénych

zameéstnancl. Pro tento U€el ma zpracované provozni postupy, véetné feSeni nouzovych

a havarijnich situaci. Tyto postupy jsou vS§em zaméstnanctim srozumitelné a dostupné.

Kritéria:

1.
2.

Socialni firma ma zpracované zakladni pracovni postupy.

Socidlni firma ma vytipovdna mozna pravdépodobna 1 méné pravdépodobna
nebezpeci a vypracovana pravidla, jak jim pfedchazet a jak postupovat, pokud
nastanou.

Kazdy zaméstnanec je seznamen s provoznimi postupy; postupy jsou vSem
zaméstnancim dostupné a jsou pouzivany v praxi.

Kazdy zaméstnanec je proskolen v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi

praci.



Standard 5

Informovanost a prezentace

Socidlni firma oteviené a pravdivé informuje vefejnost, zejména ostatni podnikatelské

subjekty, potencialni zakazniky, vetfejné instituce a zajemce o zaméstnani o svém poslani

a ¢innosti. Prezentace socialni firmy nevede ke stigmatizaci zaméstnanych
znevyhodnénych osob.
Kritéria:

1. Prezentace socidlni firmy je vefejné dostupnd. Obsahuje zakladni informace
o0 firmé, produktech ¢i sluzbach, které nabizi; pracovnich podminkach, moznostech
zameéstnani, adresu, kontakty.

2. Prezentace socidlni firmy neni primarn¢ postavena na tématu znevyhodnéni

zameéstnancu.

Standardy v oblasti ZAMESTNAVANI

Socialni firma zaméstnava, kromé osob bez jakéhokoliv znevyhodnéni, i stanovené
procento osob znevyhodnénych. Za znevyhodnéné jsou povazovani jak zdravotné postizeni
(t€lesné a mentalné postizeni, osoby s kombinovanym postizenim a dusevné nemocni) tak
I znevyhodnéni socialné (napt. osoby po navratu z vézeni, bezdomovci, byvali uzivatelé
navykovych latek). Zaméstnani v socidlni firmé je vhodné zejména pro ty osoby, u kterych
se predpoklada, Ze budou potiebovat dlouhodobou, popt. opakovanou pracovni

a psychosocialni podporu. Pracovni podminky jsou rovnocenné pro vSechny zameéstnance.

Standard 6

Znevyhodnéni zaméstnanci

Socidlni firma zaméstnavad minimalné 25 % znevyhodnénych na trhu prace v pfepoctu na
plné tivazky, maximalné vSak 55 %. Socidlni firma zaméstnava ty znevyhodnéné, kteti
potiebuji delsi dobu adaptace pii nastupu do zaméstnani a dlouhodobou, popi. opakovanou
pracovni a psychosocialni podporu nutnou pro jeho udrZeni.
Kritéria:

1. Socialni firma zaméstnava stanovené procento osob, které maji ztizeny vstup na

béZny trh prace.



Do stanoveného procenta jsou zapocCitani pouze zaméstnanci, ktefi vzhledem ke
svému znevyhodnéni cCerpaji dlouhodobou nebo opakujici se pracovni
a psychosocialni podporu.

Socialni firma ma stanovena kritéria a zpisoby vybéru zameéstnance.

Standard 7

Pracovni smlouvy a mzdy

Vsichni zaméstnanci jsou v pracovnépravnim vztahu se socialni firmou a jsou za svoji

praci finanéné ohodnoceni.

Kritéria:
1. VSichni zaméstnanci maji pisemné uzavienou pracovni smlouvu nebo dohodu.
2. Vsichni zaméstnanci maji stanovenou zakladni mzdu, ktera odpovidd jimi
zastavané pozici, vysi pracovniho tvazku a druhu prace v daném regionu.
3. Socialni firma ma vypracovany piehledny mzdovy ptedpis (zakladni mzda,
pohyblivé slozky, zaméstnanecké vyhody).
Standard 8

Etické principy a vnitini komunikace

Socidlni firma mé stanovené etické principy a pravidla vnitini komunikace a db4 na

informovanost svych zaméstnancti.

Kritéria:

1.

Etické principy socialni firmy zahrnuji zejména respekt k distojnosti a ochrané
soukromi zaméstnancli, deklaraci a uplatiiovani principu rovnych pfilezitosti
a principu solidarity. Tyto principy jsou obsaZeny V pravidlech vnitini komunikace.
Zameéstnanci jsou pfi nastupu do prace seznameni s etickymi principy a pravidly
vnitini komunikace socialni firmy.

Socialni firma ma zaveden a vyuziva prehledny systém ptedavani informaci.
Socidlni firma pravideln€ informuje zaméstnance o vysledcich hospodateni

a dal$im jejim sméfovani.



Standard 9

Organizacni struktura

Socialni firma ma jasn¢ stanovenou organiza¢ni strukturu a systém fizeni, ktery je popsan

a je srozumitelny.

Kritéria:

1.

Socialni firma mé zpracovany organizacni tad, ktery obsahuje vymezeni pravomoci
a odpovédnosti, které se vztahuji k jednotlivym pracovnim pozicim, a vztahy
nadfizenosti a podfizenosti.

VSichni zaméstnanci jsou s organizaénim fddem seznameni, znaji své povinnosti
a odpovédnosti.

Socidlni firma ma zpracovany popis jednotlivych pozic, vcetné pozadované
kvalifikace a dalSich pozadavki pro danou pracovni pozici.

Ke kazdé pracovni pozici je vypracovana napln prace, kterd maze byt upravena na
zakladé konkrétniho znevyhodnéni zaméstnance ptijatého na tuto pozici.

Systém fizeni zohledniuje rozliSnosti ve vykonu pracovni Cinnosti jednotlivych

zameéstnancu.

Standardy v oblasti PODPORY

Zaméstnavani znevyhodnénych neni jedinym cilem socialni firmy. Jeji socidlni role

spoCiva také v tom, ze poskytuje svym zaméstnancim zvySenou miru pracovni

a psychosocialni podpory v obdobi adaptace a ndasledn¢ dle individudlnich potteb

zamé&stnance. Cilem této podpory je udrZet si praci v socialni firm€ a podpoftit dalsi

profesni rozvoj zameéstnancu.

Standard 10
Adaptace

Socialni firma zohlediiuje potteby svych zaméstnancii a vytvaii podminky pro jejich

uspésnou adaptaci a vykon kvalitni préce.

Kritéria:

1. Existuje a je pouzivan systém zaSkolovani a pracovni a psychosocialni podpory,

ktery umoZiiuje zohlednit individudlni potfeby zameéstnance tak, aby se po

zaSkoleni orientoval v novém prostiedi a rozumél své pracovni ¢innosti.



2. Jsou provedeny nezbytné upravy pracovniho prostiedi v souladu s potfebami
znevyhodnénych zaméstnanci.

3. VSichni zaméstnanci jsou informovani o specifikdch dané socidlni firmy.

Standard 11

Udrzeni

Socidlni firma pfimétené ptfizpusobuje pracovni podminky a prostiedi potfebam svych
zamgstnanct a zajist'uje jejich odborné vedeni a pracovni rozvoj.
Kritéria:
1. Vsocialni firmé je zajist€éno odborné vedeni zaméstnanct v oblasti podnikani
firmy.
2. Socialni firma pribézné vyhodnocuje a pfipadné upravuje pracovni podminky
a miru potiebné pracovni a psychosocialni podpory svych zaméstnanct.
3. Socialni firma pfedchdzi nadmémému stresu na pracoviSti a uplatiuje zasady
prevence vyhotent.
4. Kazdy zaméstnanec socialni firmy vi, jak ziskat pracovni ¢i psychosocidlni
podporu, pokud se dostane do obtizné situace.
5. Kazdy zaméstnanec socialni firmy ma pravo na pravidelné hodnoceni vykonu své

prace.

Standard 12

Profesni rozvoj

Socialni firma usiluje o profesni rozvoj svych zaméstnancli zejména v oblasti podnikani
socialni firmy a dale o rozvoj dovednosti a schopnosti, které maji vliv na pracovni
vykonnost a zvysSuji konkurenceschopnost a moznost uplatnit se na trhu prace.
Kritéria:
1. Socialni firma ma zpracovan plan dalSiho vzd€lavani zaméstnancii, vcetné
finan¢niho, casového a provozniho hlediska, a fidi se jim. VSichni zamé&stnanci jsou

s timto pldnem seznameni.



Standard 13

Spoluprace socidlni firmy

Socidlni firma spolupracuje s organizacemi a institucemi, které se zabyvaji problematikou
zamé&stnavani osob znevyhodnénych na trhu préce ¢i jejich podporou.
Kritéria:
1. Socidlni firma vyuziva sluzeb organizaci, které poskytuji pracovné asistencni
podporu pii vstupu do socidlni firmy, pfi vykonu prace a v problémovych
a krizovych situacich znevyhodnéného zaméstnance nebo konzultacni sluzby, napf.
pii vybéru uchazecu o praci v socialni firmé.
2. Zamgstnanci jsou o piipadné spolupraci socialni firmy s organizacemi
poskytujicimi pracovné asistencni podporu predem sezndmeni.
3. Socialni firma je napojena na sit’ sluzeb zaméstndvani znevyhodnénych osob

Vv daném regionu.

Zdroj: Prirucka projektu Equal Socialni firma — vyzva v podnikani 21. stoleti (2007)



ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Bc. Jana Jifelova

Katedra:

Ustav specialnépedagogickych studii

Vedouci prace:

doc. PhDr. PaedDr. Olga Krejcifova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2011

Nazev prace:

Socidlni podnik jako alternativa zaméstndvani osob se

zdravotnim postizenim

Nazev v angli¢tiné:

Social enterprise as an alternative to employing people with

disabilities

Anotace prace:

Diplomova prace se zabyva problematikou socialniho podniku
jako jednou z alternativ zaméstnavani osob se zdravotnim
postizenim, pficemz se zaméfuje predevSim na osoby
S mentalnim postizenim. Cilem této prace je ¢tenaifim objasnit
oblast zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim dle
aktualnich zakonli a nastinit problematiku pomérné¢ nového
fenoménu - socidlniho podnikdni. Prace je rozdélena na Cast
teoretickou a praktickou. Teoretickd cast sestava ze Ctyf
kapitol, které se vénuji osobam se zdravotnim postizenim,
riznym alternativim zameéstnavani téchto osob a hlavné také
socidlnimu podnikani. V casti praktické byly poloZeny ctyti
problémové otazky, které byly zodpovézeny prostfednictvim
rozhovorti. Vysledky vyzkumného Setfeni jsou shrnuty

V zavéru.

Kli¢ova slova:

osoba se zdravotnim postizenim, mentalni retardace,
zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, podporované

zameéstnavani, socialni podnik




Anotace v anglictiné:

This diploma thesis deals with the social enterprise as one of
the alternative to employing people with handicap, focusing
primarily on persons with mental disabilities. The aim of this
work is to clarify readers the issue of employment of persons
with disabilities, according to current laws and to outline the
problems of a relatively new phenomenon - social
entrepreneurship. The thesis is divided into theoretical and
practical part. The theoretical part consists of four chapters that
focus on people with disabilities, various alternatives to the
employment of these persons, and especially on a social
entrepreneurship. In the practical part there were asked four
questions that were answered through interviews. The results

of the survey are summarized in the conclusion.

Klic¢ova slova v angli¢tiné:

person with health disability, mental retardation, employing of

people with handicap, supported employment, social enterprise

Prilohy vazané v praci:

Ptiloha ¢. 1 — Otazky rozhovoru

Ptiloha €. 2 — Standardy socialni firmy

Rozsah prace:

82 s.

Jazyk prace:

éestina




