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1. UVOD

Cestovani, a¢ neni zakladni potfebou, je v soucasné dob¢ od Zivota neodmyslitelné
pro vétSinu z nds. Pod kvalitni dovolenou si ale kazdy maze predstavit néco jiného. Pro
jednoho je to 5 hvézdickovy hotel, pro druhého vikend pod stanem s prateli. Faktori,
které plisobi na dojem a néslednou spokojenost ¢i nespokojenost jedince je cela tada.

Zésadni je poskytovat sluzby v kvalité a za cenu akceptovatelnou zakaznikem.

Ackoli predstavy jsou rizné, cile byvaji stejné. A sice odpocinek, poznavani nového
¢1 vytvareni vzpominek. Cestovni ruch je tedy kliCovy pro uspokojovani lidskych potteb
v oblastech, jako jsou rekreace, relaxace, turistika a kultury mimo misto trvalého bydliste.
V dobg, kdy se velky diraz klade na prestiz a oblibenost mista ¢i aktivity, pfedevsim diky

socialnim sitim, se problematika spokojenosti stdva velmi komplexni.

Ve své praci jsem se zamé&fila na oblast Lipensko v Jiho¢eském kraji. Na kvalitu a
kvantitu primarni i sekundarni nabidky v dané oblasti, stejné jako na spokojenost
navitévnikd s jejim rozsahem. Lipensko je velmi oblibené nejen pro Cechy, ale zaroveii
pro cizince. Cela lokalita je bohatd na pfirodni a historické atraktivity. Kona se zde cela
fada akci pro déti, kulturnich a sportovnich akci, ¢asto se znamymi osobnostmi. Oblast je

tedy idealni pro aktivni i klidnou dovolenou.

1.1 Cil prace

Tato bakalafska prace je vypracovana ve snaze zjistit hlavni faktory ovliviujici
spokojenost navstévnikt v oblasti Lipensko, posouzeni kvality a kvantity primarni i
sekundarni nabidky. Nasledné pak navrhnout opatieni, kterd by mohla vést ke zvySeni

spokojenosti a atraktivity lokality.

1.2 Pfedpoklady vyzkumu
P1: Celkové spokojenost s navstévou je zadsadni pro opakovany navrat do destinace.
P2: Dlvod navstévy je ptimo zavisly na v€ku respondenti.

P3: Socialni statut navstévnikd ma vliv na spokojenost s cenovou hladinou.



2. PREHLED RESENE PROBLEMATIKY

2.1 Cestovni ruch

Pojem cestovni ruch se v nasi spolecnosti zacal objevovat jiz poc¢atkem minulého
stoleti. Jednim ze zasadnich meznikl pro vznik cestovniho ruchu, jako socidlné védniho
oboru, byla publikace VSeobecné nauky cestovniho ruchu v roce 1942 od autoriit Waltera
Hunzikera a Kurta Krapfa. Pfirucka vynesla autorim nadnarodni uznani ptfedevsSim
Vv evropskych zemich a obsahovala jednu z prvnich definici cestovniho ruchu. Opakované
pokusy definovat cestovni ruch tak, aby definice zahrnovala potiebné nalezitosti
vyvrcholily az v roce 1991 v Kanadské Ottawe. Svétova organizace cestovniho ruchu
(WTO)! definovala cestovni ruch jako ,, ¢innost osoby cestujici na piechodnou dobu do
mista leZictho mimo jeji bezné prostredi (misto bydlisté), a to na dobu kratsi, nez je
stanovena, pricemz hlavni ucel cesty je jiny nez vykon vydélecné cinnosti v navstiveném
miste . Pti¢emz stanovenou dobou se rozumi jeden rok v nadnarodnim cestovnim ruchu

a 6 mésict v domacim (Heskova a kol., 2011).

Cestovni ruch je interdisciplinarniho charakteru a v sou¢asné dobé¢ je zkoumany
hned n¢kolika védnimi disciplinami, a to z riznych pohledii a divodii. Mezi takové védni
obory patii naptiklad ekonomie, kterd zkouma aspekty souvisejici s realizaci sluzeb a
produktd cestovniho ruchu. Sociologie zkouma dopad na spolec¢nost a interakce skupin
ucastnicich se turismu, psychologie, ktera zkouma piedevsim motivaci Gcastniki a jejich
psychiku. Geografie zkouma interakce mezi krajinou a cestovnim ruchem a snazi se o
predikcei jejich vyvoje. Vysledky zkoumani jedné védni discipliny jsou €asto piinosné

pro vyzkum jiné (Heskova a kol., 2011).

Pojem cestovni ruch byva ¢asto chybné oznacovéan terminy, jako jsou zotaveni,
turistika, rekreace a jiné. Ackoli s cestovnim ruchem cCasto tizce souviseji nejsou jeho
synonymem. V soucasnosti je jedinym synonymem termin turismus, a to diky prevzeti
z jinych svétovych jazykt (naptiklad z angli¢tiny, némciny, francouzstiny, italStiny a

jinych) (Heskova a kol., 2011).

2.1.1 Subjekt cestovniho ruchu
Cestovni ruch je rychle se rozvijejici systém tvotfeny dvéma podsystémy. Jednim

Z nich je prave subjekt cestovniho ruchu, ktery reprezentuje ticastnika. Tedy kazdého, kdo

! od roku 2003 organizace piejmenovana na United Nations World Tourism Organisation (UNWTO)
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spotiebou statkli cestovniho ruchu uspokojuje své potieby. Z ekonomického hlediska je
ucastnikem ten, kdo nese poptavku a spotifebovava produkt cestovniho ruchu. Ze
statistického hlediska je ii€astnikem cestovniho ruchu cestujici oznac¢eny jako navstévnik,

vyletnik ¢i turista.

Podle Heskové a kol. (2011) a dle zavérti mezinarodni konference o statistice

cestovniho ruchu v Ottawe roku 1991 je struktura cestujicich nasledujici:

Obrazek 1: Struktura cestujicich

Cestujici
zahrnuti do statistiky cestovniho ruchu nezahrnuti do statistiky cestovniho ruchu
I |
staly navstevnik
obyvatel | | -stali prist€¢hovalci (imigranti)
Iuri?ta vyletnik -docasni imigranti
| | -tranzitni cestujici
turista kitkodobs -mistni cestujici
na pobyvajici -diplomati a predstavitelé
dovolené burista konzulata

.pfislu$nici armady v
zahrani¢nich posadkach
-utecenci

-kocovnici

-pracovnici v

pohranici

-studenti

-cestujici za praci

Zdroj: viastni zpracovani na zakladeé Heskové a kol. (2011)

Autorka dale uvadi, Ze rezident ¢i staly obyvatel v domacim cestovnim ruchu, je
osoba, kterd Zije alespon Sest mesicli nepferusen v jiném misté pred piijezdem do jiného
mista na dobu krats$i nez Sest mésicli. V zahrani¢nim cestovnim ruchu pak osoba, kterad

Zije v zemi alespon rok pred ptijezdem do jiné zemé, a to na dobu kratsi nez jeden rok.

vvvvvvvv

Navstévnikem oznacujeme osobu, ktera v domacim ptfipadné zahrani¢nim
cestovnim ruchu cestuje na jiné misto, nez je misto trvalého pobytu, a to na dobu kratsi
nez 6 mésicl pripadné kratsi neZ jeden rok a ucel cesty neni vykon vydéle¢né Cinnosti.
Turista je osoba, ktera splituje kritéria navstévnika a v cilové destinaci pfenocuje alespon
1 noc. Z hlediska délky pobytu pak dale rozliSujeme turistu na dovolené a kratkodobé
pobyvajiciho turistu. Turista na dovolené v destinaci stravi 2-3 noci u nas a 7-8

v zahranici, kratkodoby turista alesponi 1 noc, ale ne vétsi pocet noci, nez je stanoveny



pro turistu na dovolené. Vyletnik je osoba, ktera v destinaci strdvi maximalné 24 hodin

(Heskovéa a kol., 2011).

Mimo béznou strukturu cestujicich je v odborné praxi také casto uvadéna fada
typologii t€astniki. Jejich segmentace je podstatna pro porozumeéni jejich rozhodovani a

motivace k cestam. Heskova (2011) ve své publikaci uvadi napiiklad:

o turisté objevitelé;

o elitni turisté;

o neobvyKli turisté;

o individualni turisté;
O masovi turisté,

o charterovi turisté.

2.1.2 Objekt cestovniho ruchu

Objekt cestovniho ruchu je druhou slozkou systému cestovniho ruchu. Je jim
vSechno, co Ucastnika turismu pfiméje k cesté. Muze se jednat naptiklad o pfirodu,
kulturu, pamatky, hospodafstvi a jiné, tedy vSechno, co miize byt nositelem nabidky

cestovniho ruchu. Je tvofen cilovym mistem, podniky a institucemi cestovniho ruchu.

Cilové misto je tvofeno primarni a sekundarni nabidkou. Aby misto bylo turisticky
atraktivni, musi mit vhodny pfirodni a kulturni potencial, to oznacujeme jako primarni
nabidku. S ohledem na jeho jedine¢nost muize byt lokalita mistniho, regionélniho,
celostatniho ¢i mezindrodniho vyznamu. Aby misto s atraktivni primarni nabidkou mohlo
spolehlivé uspokojovat potteby uUcCastnika cestovniho ruchu musi mit dostateCnou a
riznorodou infrastrukturni vybavenost, kterou oznac¢ujeme za sekundarni nabidku. Jedna
se o podniky stravovacich a ubytovacich sluzeb, zatizeni a instituce cestovniho ruchu a
podniky, diky kterym muiZze ucastnik vykonavat rtizné rekreacni, sportovni a kulturni

aktivity (Heskova a kol., 2011).
Heskova a kol. (2011) na zaklad¢ funkci déle rozliSuji objekt cestovniho ruchu na:

o méstska stfediska cestovniho ruchu, kde se soustfedi kulturné-historické
pamatky, obchod, priimysl a administrativné-spravni organy

o lazenska mista, jejichz podstatou jsou pfirodni 1éCivé zdroje

o rekreacni stfediska S moznosti turistiky a zimnich sportd v horskych krajinach,

koupéni a vodnich sportli v nizinéch a turistiky v podhorskych oblastech



o rekreacni obce, kde pivodni hospodarska funkce zanikla a ptetvofila se pro
rekreacni ucely
o chatové oblasti, které obvykle nalezneme nedaleko vodnich ploch ¢i mist

atraktivnich pro vylety.

Autorka také zminuje, ze cilovym mistem mize byt i cely stat za predpokladu, ze
ptitazlivost neni odvozena od jednotlivych objektl cestovniho ruchu, ale je zajimavy jako
celek. OdliSuje se naptiklad tradicemi, zvyklostmi nebo zplisobem zivota mistnich

(Heskova a kol., 2011).

2.2 Typologie cestovniho ruchu

Diky velkému poctu druht a forem cestovniho ruchu, je jeho typologie velmi
obsahla, neb specifikovat cestovni ruch vSeobecné, by bylo nedostate¢né. Druhy a formy

turismu se navic bez ustani vyvijeji a obohacuji.

2.2.1 Druhy cestovniho ruchu
Druhy cestovniho ruchu urcujeme na zakladé motivace ucastnika cestovniho
ruchu, tedy ucel, pro ktery se na cizi misto vydal. Podle Heskové a kol. (2011)

rozliSujeme:

o rekreacni cestovni ruch — vyznacuje se aktivnim ¢i pasivnim odpocinkem
s ucelem obnovy sil, jak fyzickych, tak psychickych

o sportovni cestovni ruch — pobyt za ucelem vykonu riznych sportovnich
aktivit

o dobrodruzny cestovni ruch - charakteristicky touhou po poznani,
dobrodruzstvi, soucasti je jista uroven kontrolovaného rizika

o myslivecky a rybarsky cestovni ruch — vyznac¢ny pfedevsim lovem zvéfe,
ptakt, ptipadné chytanim ryb, a to riznymi zplsoby

o poutni (naboZensky) cestovni ruch — definovany pifedevSim tradicemi
nabozenskych skupin, nejcastéji pout’ na poutni mista

o obchodni cestovni ruch — vznika diky sluzebnim cestam

o zdravotni cestovni ruch — provozovany za ucelem prevence zdravotnich
potizi a zotavovani

o stimulaéni cestovni ruch — pofadany za ucelem podpory pracovniho vykonu

a motivace zaméstnanci



o lazensky cestovni ruch — zdravotné — preventivni a lécebné kiry pod
podminkou odborného zdravotniho dohledu, a to za pomoci piirodnich
1é¢ebnych zdroju ¢i piiznivého klimatu

o kongresovy cestovni ruch — vznika v souvislosti s pofadanim kongresi,

konferenci, seminaiti, vystav a podobné

vvvvvv

pfi¢emz jeden z nich byva dominantni. Ugastnik cestovniho ruchu cestujici za rekreaci
pravdépodobné vyhledavanymi aktivitami bude spadat i pod sportovni, zdravotni nebo

kulturni cestovni ruch.

2.2.2 Formy cestovniho ruchu

Ve své publikaci Heskovd a kol. (2011) uvadi, Ze formy cestovniho ruchu
uréujeme na zéklad¢ pricin, které cestovni ruch ovliviiuji a dopadu, které maji. Na zaklade

toho autorka uvadi formy cestovniho ruchu:

o z geografického hlediska;

o podle poétu ucastnikii;

o podle zpusobu organizovani;

o podle véku;

o podle délky ucasti;

o podle prevazujiciho mista pobytu;

o podle roéniho obdobi;

o podle pouzitého dopravniho prostiedku;
o z hlediska dynamiky;

o ze sociologického hlediska.

Formy cestovniho ruchu nam pomahaji 1épe urcit podstatu turismu z hlediska
potieb a cili tcastnikti cestovniho ruchu. Nasledné mtzeme zjisténé informace vyuzit

napiiklad pfi ptipravé produktu ¢i jeho nabizeni cilové skupiné.

2.3 Trh cestovniho ruchu

Obecné je trh zdkladni ekonomickou kategorii. Jeho charakteristika se lisi, ale
odborné ho zkoumame jako typ hospodaiskych vztahti, vefejnou formu uspoiadani a
fungovani ekonomiky nebo jako systém ekonomickych vztahii. Trh cestovniho ruchu pak

chapeme jako komplex konkrétnich ekonomickych vztahii mezi Gc€astniky cestovniho



ruchu a cestovnimi kancelafemi ¢i agenturami. Do vztahu vstupuji i smluvni partneti ve

vécech pohybu produktii cestovniho ruchu a pohybu pen¢z (Beranek a kol., 2013).

Zasadni odlisnosti od ostatnich trhli pfedstavuje také sezonnost. Cestovni ruch je
sezonnosti charakteristicky. Sezdna ovliviiuje nejen volbu vhodného mista a aktivit, ale
hlavné cenu nabizenych produktd. Podle modelu ,,4 S* rozliSujeme vedlejsi sezonu,
mimosezonu, hlavni sezonu, a to letni a zimni. Dalsi vyraznou charakteristikou je pievis
nabidky nad poptavkou. Existuje Siroka nabidka ,,last minute® zajezdu, ktera tento jev
potvrzuje. Obecné plati, ze cena nabizenych produktl klesa se stoupajicim nabizenym

mnozstvim.

Trh cestovniho ruchu je, z hlediska nabidky, dale ovliviiovan celou fadou faktoru,
napiiklad socidlnimi, ekonomickymi, demografickymi, politickymi, historickymi,
geografickymi ¢i technicko-technologickymi faktory. Nejciteln€j$i dopady na trh ma
statni politika, ktera mtze trh svymi nastroji podporovat i tlumit. Tento trh se velmi
dynamicky méni. Plisobi na néj spolecenské a politické zmény, zmény v zakonech a
pravni upravy, zmény zivotniho stylu, mnozstvi volného casu, stejné jako vyvoj
ekonomiky a ekonomické situace, rozvoj technologii zejména v doprave, komunikacich

a informatice.

Z pohledu poptavky je trh vyrazné diferencovany. Segmentovat jej miiZeme na
zakladé demografie (pohlavi, rodinny stav, v€k a jiné), podle potfeb a motivace,
ekonomické situace ucCastnikli cestovniho ruchu, narodnostniho slozeni a podobné

(Heskova a kol., 2011).
Beranek a kol. (2013) klasifikuje trhy nasledovné:

o podle geografie — trhy mésta, kraji, zemi, regionalnich ¢i svétovych.

o podle vztahu k narodnimu tuzemi — trhy vnitiniho a mezinarodniho cestovniho
ruchu. Ten déle délime na vyjezdovy a ptijezdovy.

o podle sméru pohybu — trhy, které generuji toky navstévniku, a které je piijimaji.

o podle arovné koncentrace vyroby a odbytu — monopolistické, oligopolistické a
trhy se zdravou konkurenci.

o podle drovné poméru mezi nabidkou a poptavkou — trh prodejce (pfevis

poptavky nad nabidkou) a trh kupujiciho (pfevis nabidky nad poptavkou)

Pojem region se da chépat, jako ptirodné-klimaticky, geograficky, administrativni

a turisticky (Beranek a kol., 2013).



2.3.1 Poptavka na trhu cestovniho ruchu
Mnozstvi produktu cestovniho ruchu, jez jsou ucastnici cestovniho ruchu ochotni
a pripraveni koupit za jednu z moznych cen. Poptavka na trhu cestovniho ruchu je casto
zkoumana z pozice vyhodnosti cen. Jako obvykle vysoka cena produktu snizuje

poptavku, a naopak snizeni ceny produktu cestovniho ruchu podporuje poptavku.

Zvyseni Ci snizeni poptavky je ovlivnéno celou fadou faktort. Napiiklad
spotrebitelsky vkus ucastnikii, zdvisi na mode ¢i trendech. Dale pak mnozstvim Gcastniki
cestovniho ruchu, disponibilnim pfijmem ucastnikli ¢i cenami dopliikovych produktt
cestovniho ruchu, které dopliuji hlavni produkt cestovniho ruchu. V neposledni fadé¢ také

ocekavani ucastnikd, to se mlze tykat naptiklad cen ¢i zazitka (Beranek a kol., 2013).

Déle, jako faktory ovliviiujici zmény poptavky mulzeme uvést bezpecnost
Giastnikd v destinaci, podasi, politickou situaci, ménovy kurz a tak dale. Ucastnici
cestovniho ruchu jsou s pokrocilou dobou stale vice zkuseni a sebevédomi. Pozaduji
vysokou kvalitu za pfijatelné ceny, ocenuji profesiondlni ptistup, dodrzovani etickych
norem, V poslednich letech jsou také velmi orientovani na udrzitelnost a dopad na
prostiedi. Casto také vyhledavaji balicky vytvofené na miru jim samotnym. Zkratka

poptavku ovliviuji jak racionalni, tak iracionalni divody (Jakubikova, 2010).
Jakubikova (2009) uvadi, ze poptavka na trhu cestovniho ruchu vzdy sloZena z:

o motivu ucastnika cestovniho ruchu, ktery vychdzi z jeho potieb,
o sluzeb a zbozi, které uastnik pozaduje pro uspokojeni téchto potieb,
o pozadavkll na misto a prostfedi, vnémz chce ucastnik své potieby

uspokojovat.

Berdanek a kol. (2013) uvadi, ze poptavka se nejcastéji studuje na zaklade
segmentace trhu. Tyto segmenty vytvafime na zékladé znakt charakteristickych pro
spotiebitele, a to predevSim téch socidlné-ekonomickych, demografickych ¢&i

v

geografickych. Nejrozsitenéjsi jsou:
o urovei piijma,
o pohlavi,
o veék, Zivotni cyklus rodiny,
o geografie,
o demografickd a socialné-ekonomicka specifika — pocet ¢lenli rodiny,

zaméstnani ¢i vzdélani, nabozenstvi nebo narodnost.
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2.3.2 Nabidka na trhu cestovniho ruchu

Kterykoli z podnikli cestovniho ruchu se musi rozhodnout co, jak a v jakém
mnozstvi produkovat a nabizet. VSechny podniky maji vSak, podle piedpokladu
ekonomické teorie, za cil maximalizaci svych zisktll a zlepsit tak sviij status (Beranek a

kol., 2013).

Nabidka v turismu je souhrn atraktivit, sluzeb, hmotnych statki a uzitecnych
efektd, které ma ucastnik cestovniho ruchu v ur¢itém ¢ase a misté k dispozici pro
spokojovani svych potieb. Je tvofena dvéma podstatnymi Castmi, a sice atraktivitou
destinaci a vybavenosti destinaci. Atraktivity destinace jsou dominantni slozkou nabidky
a maji schopnost ucastniky cestovniho ruchu naldkat k névstévé mista. Zarovenn svou
podstatou determinuji vyuziti prostfedi pro konkrétni druh turismu. Tato slozka nabidky
byva oznacovana jako primarni predev§im proto, Ze je cilem ucastnikii a uspokojuje

primarni potfeby (Palatkova & Zichova, 2011).
Palatkova & Zichova (2011) uvadéji zakladni déleni atraktivit na:

o pfirodni atraktivity;
o kulturné-historické atraktivity;
o organizované atraktivity;

o spolecenské atraktivity.

Atraktivity jsou velmi Casto lokalizovany a omezeny svou kapacitou, proto na
rozdil od jinych odvétvi, je cestovni ruch do jisté miry ur€ovan nabidkou, produkt jako
takovy tedy neni mozné ,,uSit na miru“ spottebiteli. Jedinou vyjimkou mohou byt
organizované atraktivity, pod které fadime naptiklad tematické parky, sportovni arealy,
kongresové ¢i incentivni udalosti, které jsou do jisté miry pfizpisobené ucastnikiim

cestovniho ruchu. Vzhledem k tomu, Ze potencial je vyssi v nékterych mistech, musi byt

Casto legislativné vytvareny hranice v zajmu udrzitelnosti rozvoje cestovniho ruchu.

Sekundarni nabidkou a druhou slozkou celkové nabidky je vybavenost cilového
mista. PfestoZe atraktivita zakaznika pfitdhne je to pravé vybavenost, kterd zakaznika
V destinaci udrZi, a to uspokojovanim sekundarnich potieb vznikajicich pobytem mimo
misto trvalého bydlisté. Svou strukturou a rozsahem musi odpovidat mnozstvi atraktivit.
Vybavenost destinace d€lime na suprastrukturu (ubytovaci, stravovaci, bankovni,

pojistovaci, informacni a jiné sluzby) a infrastrukturu (dopravni a vefejnd infrastruktura).
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Vzhledem ke stalému vyvoji turismu mize byt zafazovani komponentt nabidky
do jednotlivych kategorii oSidné. Napiiklad restaurace jsou fazeny do sekundarni
nabidky, ale pokud ucastnik cestovniho ruchu cestuje za mistni gastronomii, pak ma

presah do primarni nabidky (Palatkova & Zichova, 2011).
2.3.3 Podniky na trhu cestovniho ruchu

Stejné jako v jinych odvétvich je pro podniky cestovniho ruchu typicka motivace
ziskem, piipadné jeho maximalizaci. Ale miizeme pozorovat i rysy typické pravé pro
sluzby v oblasti turismu, sama podstata poskytovanych sluzeb je velmi specificka
(Heskovéa a kol., 2011).

Heskova a kol. (2011) uvadi, ze sluzby cestovniho ruchu, a tedy i podniky, které

je poskytuji, jsou vazany na:

o misto — to musi mit predpoklad cestovniho ruchu;

o klimatické podminky;

o sezénnost — nerovnomérné rozloZeni vytiZzeni v prubchu Casu;

o mistni a ¢asové propojeni tvorby, distribuce a spotieby sluZeb;

o pomijivost — pokud sluzby nevyuzijeme v momenté, kdy jsou k dispozici,
jsou ztraceny;

o vyznamna spolupriace mezi ¢lanky nezbytnymi pro fungovéani systému
turismu;

o dopady neovlivnitelnych faktori — pocasi, politicka situace statu i mimo néj,

terorismus a jine.

Z téchto a dalSich divodi musi podnikatelé pocitat se skutecnosti, Ze nelze podnikat
kdekoli, je nutné znat prostiedi, pro které se rozhodnou (kulturni, spolecenské ¢i ptirodni
vlastnosti), je nutné piipravit se plisobeni vnéjSich vlivii, museji respektovat sezonnost,

nerovnomérnost poptavky a jeji Casté zmeény (Heskova a kol., 2011).

V intenci dokonalej$iho fungovani systému cestovniho ruchu ¢asto vznikaji mezi
podniky cestovniho ruchu rizné skupiny a kooperace. Mohou vznikat mezi dopravci a
poskytovateli ubytovacich sluzeb, mezi ubytovacimi zafizenimi ¢i mezi restaura¢nimi
zaiizenimi. Casto dochazi k jejich propojeni v nadnarodnim métitku, ziskavaji tak vyssi
konkurence schopnost, siln€jsi postaveni na trhu, lepsi informovanost a mnoho dalSich

vyhod, jako jsou finan¢ni, manazerské, technické a podobng. Samoziejmé to sebou
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ptindsi i uskali, predevSim v oblasti kontroly ¢i komunikace, ale vyhody spoluprace tyto

a jiné potize markantn¢ prevysuji (Heskova a kol., 2011).

2.4 Destinace

Podle organizace WTO muzeme destinaci chapat jako geograficky prostor, ktery
ma vhodné atraktivity ve spojitosti s podniky a sluzbami cestovniho ruchu, a které si
ucastnik cestovniho ruchu vybira jako cil své cesty. Destinace tedy piedstavuje nejen
cilové misto, ale i produkt cestovniho ruchu spojeny s oblasti &i mistem. Uzemi destinace

nemusi byt totozné s administrativnim ¢lenénim regiont a statt (Heskova a kol., 2011).

Palatkova (2006) destinaci definuje jako svazek sluzeb soustiedénych v urcité

oblasti ¢i misté, a které navazuji na potencial cestovniho ruchu ¢i mista.

Destinaci, podobné jako podniky ¢i organizace, je nutné fidit. A to pomoci
koordinace a kooperace jednotlivych ¢lankt plsobicich v oblasti, jak podnikatelskych,
tak nepodnikatelskych subjektid. Zaroveil je nutné pro destinaci nastavit vhodny

marketing (Jakubikova, 2010).

Dle Jakubikové (2010, str. 38) , Lidé vnimaji destinaci jako celek. Vnimaji
krajinu, prostredi, nabizené sluzby a jejich kvalitu, kulturni, sportovni a rekreacni
moznosti, bezpecnost, cistotu, vstricnost mistnich obyvatel a jazykovou vybavenost lidi,
se kterymi se béhem pobytu setkavaji.

vvvvvvvv

co nabidnout. Proto by si kazda destinace cestovniho ruchu méla poloZit otazku: Co je u

nas jedinecného, proc by turisté méli prijet pravé k nam? “.

RozliSujeme fadu destina¢nich typti, Heskova a kol. (2011) ve své publikaci uvadi,

ze se déli podle primarni nabidky a sice na:

o prirodni;

o pribfezni,

o lazensky;

o méstsky;

o venkovsky;

o romantizujici — hrady a zamky;

O poutni;

o horsky;
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o prihranicni;
o rekreadni,;

o atrakéni — atraktivity vytvorené Clovékem.

V praxi Ize ale jednu destinaci piifadit i k vice typtim najednou (Heskova a kol., 2011).

2.4.1 Management destinace
Proces vytvareni a fizeni silnych a trzné orientovanych destinaci. Je souborem
fidicich néstrojii a opatieni, které nasledné vyuzivame pro organizaci, planovani,

rozhodovéni a marketingovou komunikaci.

Z pohledu fizeni destinace je nutné hodnotit odvétvi cestovniho ruchu, bud’ je
odvétvi rozvojové (polarizujici — nejvyssi rozvojovy potencial), se zprostfedkovanym
vlivem (cestovni ruch v destinaci neni vyznamnym odvétvim, ale stimuluje rozvoj
ostatnich odvétvi) a s neutralnim vlivem (cestovni ruch nema markantni vliv na rozvoj

destinace).

Rizeni destinace je strategie rozvoje, ktera reaguje na pozadavky globalniho trhu,
smétuje k silnym a konkurence schopnym jednotkdm. Mezi kli€ové Cinnosti vykonavané
Vv ramci fizeni destinace jsou rozvoj v souladu se zivotnim prostiedim, stanovovani
ekonomickych cilt, ¢innosti socidlné-kulturni povahy a komunikace vnitini i vné&jsi.
Vyznamnym prvkem je spoluprace na vysoké urovni a kooperace subjektli, které se
podileji na fizeni destinace. Podminkou fungovani tak rozsahlé kooperace je vybér
¢innosti, které se navzajem doplnuji, jednotlivé subjekty si pak vyrazné nekonkuruji, ale

naopak se navzajem podporuji a dopliiuji.

Heskova a kol. (2011) uvadéji, Ze budovani organizacni struktury, diky které

vzniké kooperace, prochdzi 4 fazemi:

o prvni obdobi — budovaci faze, 50. a 60. 1éta, hosté vybiraji destinaci bud’
vlastni volbou ¢i doporuc¢enim zndmych, minimalni komunikace ze strany
destinace;

o druhé obdobi — ristova faze, 70. a 80. 1éta, vznik riznych spolkl a
organizaci;

o treti obdobi — koncentracni faze, 90. 1éta, zakladani a rozvoj destina¢niho
managementu;

o soucasné obdobi — klicovy princip fizeni, kooperace ve vyspélych

destinacich jiz funguje.
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2.4.2 Marketing destinace cestovniho ruchu
Jakubikova (2010) uvadi, ze se jedna o proces slad’ovani destinac¢nich zdroji
S potfebami trhu. Proces zahrnuje planovani, organizovani, fizeni a kontrolu strategii

aplikovanych na lokalitu a zamé&fuje se hlavné na silné stranky v souboji o cilové skupiny.

Autorka také uvadi, ze mezi nositele marketingu destinace fadime mistni
samospravu ¢i vys$i tizemni celky, statni spravu, subjekty orientované na rozvoj uzemi,
a to jak soukromé, tak vefejné, odborniky z oblasti geografie, marketingu Cci
narodohospodare, dale také mimovladni organizace, jako jsou naptiklad nadace, fondy,

zajmové skupiny aj.

Velky diraz je kladen na podporu komunikace mezi poptavajicimi a nabizejicimi,
na orientaci na potfeby Uc€astnikli cestovniho ruchu, na spolupraci mezi soukromymi a
vetejnymi subjekty plisobicimi v izemnim rozvoji a na aktivni trzni ptistup, predevsim
Vv otazkach lokalniho a regionalniho rozvoje. Budoucnost spatfujeme V silné produktové
ekonomice zaméfené na nabidku, ktera bude odpovidat pfanim a predstavam

poptavajicich (Jakubikova, 2010).

Cestovni ruch je sam o sobé velmi specifickym odvétvim, a proto piirozené
nebude postacovat ani bézny marketingovy mix. Ke standardnim ,,4P“ — product
(produkt), price (cena), place (distribuce) & promotion (propagace) musime dodat i dalsi
prvky. RaSovska & Ryglova (2017) ve své publikaci uvadéji dalsi 3 — people (lidé),
physical evidence (materialni pritkaznost) a process (proces). Rada jinych odborniki,
jako naptiklad Heskova (2011) uvadi ve své publikaci pojmy jako partnership

(spoluprace), packaging (balicky sluzeb) ¢i programming (programovani).

2.5 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou chapany, jako ekonomicka ¢innost, ktera spotiebiteli pfinasi uzite¢ny
efekt v podob& nemateridlnich hodnot. Realné existuje jen velmi omezené mnoZstvi
produktii Cist¢ nehmotnych, ¢i naopak ¢ist¢ nehmotnych. S vétSinou piichazi pridana
hodnota z obou stran spektra. V podstaté mizeme i fict, Ze cestovni ruch a jeho sluzby

naplnuji pfedstavy a sny ucastnikt cestovniho ruchu (Rasovska & Ryglova, 2017).

Podobné jako u marketingovych ,,4P“ musime k obecnym specifikim sluzeb —
nehmatatelnost, pomijivost, proménlivost a neodd¢€litelnost mista a Casu, pro potieby
cestovniho ruchu pfidat par dalSich specifickych charakteristik. Podle RaSovské &

Ryglové (2017) rozsifujeme obecna specifika o:

15



o

vlastnictvi — ndkupem ¢i spotfebou sluzby cestovniho ruchu nenabyvame
zadného vlastnictvi, ale ziskavame zazitek ¢i uzitek;

kratka expozice sluzby — sluzba je velmi limitovana ¢asem, producenti maji
na zaujeti potencidlniho klienta vyrazné¢ méné Casu;

produkt se sklada z velkého poctu €lanku — za produkt totiz nepovazujeme
samotny napiiklad zajezd, ale i1 interakce mezi klienty, poskytovateli,
zamestnanci €i distributory produktu;

reprodukovatelnost inovaci — sluzby jako takové je velmi obtizné patentoveé
ochrénit, inovativni kombinace sluzeb bude mit pravdépodobné velmi rychle
svého napodobitele;

vzajemna propojenost produkti cestovniho ruchu, zavislost na
dodavatelich — prestoze se ucastnikiim cestovniho ruchu prodava jiz hotovy
balicek sluzeb, Casto se jedna o sluzby ruznych dodavateld, zasadni je spravné
fizeni vzajemnych vztaha,

sezonnost — jak jsem jiz zmifiovala, poptavka cestovniho ruchu je v pribéhu
roku, ¢i jiné ¢asové jednotky (mésic, tyden) velmi nerovnomérna a sluzbami
se nejde predzasobit, to zplsobuje nerovnoméerné vyuziti kapacit;

casova propagace — velmi dulezité je nabizet sluzby cestovniho ruchu velmi
dlouho pfed terminem jejich spotieby;

velky vyznam ,ustni reklamy* — sluzba se neda doptedu vyzkouset, a tak
ucastnici ¢asto vyhledavaji zkuSenosti ostatnich,;

vyznam psychologickych faktoru — ucastnik je fizen tim, co si usmysli, co si
vysni, €asto jsou rozhodnuti iracionélni, na zaklad¢é emoci;

a dalsi.

2.5.1 Déleni sluzeb cestovniho ruchu

Podle Oriesky (2010) mtizeme uvést zakladni déleni sluZeb na sluzby cestovniho

ruchu tedy ty, které ptimo uspokojuji potfeby navstévnikl a jsou produkovany podniky

cestovniho ruchu, a na ostatni sluzby, které pfimo Ucastnici nespotiebovavaji, ale pro

cestu jsou Casto nezbytné. Jedna se naptiklad o penéZni Gstavy, jako jsou sménarny ¢i

pojistovny, pasové a celni organy.
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Obrazek 2: schéma sluZeb v cestovnim ruchu

SLUZBY V CESTOVNIM RUCHU
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Zdroj: vlastni zpracovani na zdaklade Oriesky (2010)

DalSim délenim sluzeb miZe byt napiiklad to druhové. Vyjadfuje vztah
k podnikiim cestovniho ruchu. RozliSujeme sluzby ubytovaci, stravovaci, dopravni,
informac¢ni, kulturné-spoleCenské, sportovné-rekreacni, lazenské, kongresové,

animatorské, asisten¢ni, privodcovské, organizatorské ¢i zprostiedkovatelské.

Dale miizeme zminit déleni dle faze realizace, tedy podle doby, kdy jsou sluzby
ucastnikem spotfebovavany — VvV misté trvalého bydlisté (pred cestou), béhem cesty,
behem pobytu. Pak také podle ¢asového hlediska, rozliSujeme sluzby poskytované mimo

sezonu a v Sezong, a to jak zimni, tak letni (Orieska, 2010).

2.6 Spokojenost a kvalita v cestovnim ruchu
Spokojenost zakaznika je pojem vyznamny predevsim pro fizeni kvality. Obvykle
je posuzovana podle miry, do které jsou naplnéna ucastnikova ocekédvani, a to ohledné

ziskanému produktu, Cerpanych sluzeb ¢i k ziskané hodnoté (Rasovskd & Ryglova,

2017).
Kiizek a Neufus (2011, s. 144) uvadéji, ze ofekavani mizeme pojmout jako
,,komplex predchozich obdobnych zkuSenosti, relevantnich znalosti (poznatkit) a

aktualnich informaci, které si kazdy jednotlivy zakaznik — hotelovy host unikatnim

zpusobem vyhodnocuje v ocekavani dalsiho .

17



Pokud ucastnik cestovniho ruchu nema naplnéna ocekavani je nespokojeny,
pokud ma naplnéna ocekavani je spokojeny, pokud jsou poskytnuté sluzby ¢i produkty
nad jeho ocekavani je pfijemné ptekvapen. Vyznamnym prvkem se zde mulze stat
moment prekvapeni; poskytovatel slibi to, co vi, Ze splni, a poté se snazi zajistit vice, nez
zakaznik oc¢ekava. Ocekavanou kvalitu ovliviiuje fada faktort, naptiklad marketingova

komunikace poskytovatele, image, potfeby zakaznika a jiné (RaSovska & Ryglova, 2017).

RaSovskda & Ryglova (2017) ve své publikaci uvadéji, ze kvalita sluzeb je

v odborné sféte klasifikovana do péti zékladnich dimenzi.

1. Spolehlivost — schopnost poskytovat sluzby piesné a spolehlivé, co je slibeno
musi se dodrzet;

2. Odpovédny pristup — ochota vyjit G€astnikovi vstfic, citlivy a empaticky
pristup;

3. Jistota, diivéryhodnost — personal by m¢l byt kvalifikovany, znaly své prace,
zdvotily a schopny;

4. Empatie — snaha pochopit jedine¢na piani zakaznikd, nutnost o zakazniky
pecovat a vénovat jim pozornost;

5. Hmatatelnost — typicky pocity vyvolané v Gcastnikovi materializaci sluzby,

naptiklad ¢okolada na polstafi v hotelu.

Ministerstvo pro mistni rozvoj ve spolupraci s Ceskou centralou cestovniho ruchu
— CzechTourism vytvofila systém snazvem Cesky systém kvality sluzeb. Jejich
primarnim cilem je zvySovani kvality sluZeb v oblasti cestovniho ruchu a sluzbach na n¢j
navazujicich.  Agentura CzechTourism v soucasné dobé zajistuje provoz
Specializovaného pracovisté CSKS, zarovei je v provozu Hodnotitelské centrum CSKS,
které ma na starosti nezavisla spole¢nost Bureau Veritas Czech Republic s. r. 0. Na
fungovani celého systému se podileji rizné vybrané profesni asociace v cestovnim ruchu.
Koncept systému vychazi z velmi jednoduchych zasad tizeni kvality. Zakladni filosofii
je poznani potieb zdkaznika a neustalé zlepSovani kvality. Organizacim zapojenym do
systému je umoznén piistup K praktickym i odbornym znalostem z oblasti fizeni kvality
sluzeb a dal§im kompetencim potiebnym k rozvoji podnikani. Usp&né firmy a
organizace mohou ziskat znaCku kvality mezinarodniho srovnani, kterd zakaznikiim

zarucuje ovétenou a kvalitni sluzbu.
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Hlavnimi principy systému jsou:

o zam¢fit se na oCekavani a spokojenost zakazniki;

o podpofit technické predpoklady kvality sluzeb v cestovnim ruchu;

o rozvijet mékké predpoklady kvality a dalsi dovednosti;

o respektovat specifické potieby zapojenych organizaci;

o zamg¢fit se na efektivni komunikaci mezi vedenim organizace, jejimi zaméstnanci
a zakazniky;

o rozvijet firemni kulturu v organizacich.

Cesky systém kvality sluzeb byl vytvofen na zakladé licence némeckého Service
Qualitit Deutschland, ktery u naseho nejvétsiho souseda prispiva k rozvoji kvality sluzeb
jiz 10 let. Podobné systémy rovnéz funguji naptiklad ve Francii, Spanélsku, Svycarsku &i
Velké Britanii a pomahaji ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb v ocich
navitévnikt. Uprava a aplikace systému na Cesky trh je jistd dobrym krokem, nebot u
nas jsou sluzby dlouhodobé vnimany jako nedostateéné. (Cesky systém kvality sluzeb,

2021)
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3. Metodika

Vzhledem k faktu, Zze pifevazujici vétSina daju byla ziskana dotaznikovym
Setfenim kategoridlni povahy, byly pfi statistickém feSeni zvoleny k tomu adekvatni
metody. Pro statistickou analyzu vysledkt byl pouzit program SPSS. V pocatecni fazi

hodnoceni byla provedena analyza zavislosti za pouziti kontingen¢nich tabulek.

U dvou proménnych muzeme pozorovat bud symetrickou (vzdjemnou) ¢i
asymetrickou (jednostrannou) zavislost. Pro zjiStovani vzijemnosti u dvou
kategorialnich znaka je zadkladnim testem chi-kvadrat test o nezavislosti. Pfi ném
vychazime z predpokladu, Ze jsou-li dva znaky asymetrické, pak je rozdéleni Cetnosti
v kontingen¢ni tabulce pfimo tmérné sloupcovym a fadkovym marginalnim ¢etnostem

ni+ !

respektive n, ;. Test provadime na shodu o¢ekdvanych a zjisténych Cetnosti. Pro

pozorovani sily zavislosti pouzivame rizné koeficienty, obvykle nabyvajicich hodnot na
intervalu <O,l> , pfipadné <—1,1> , kde hodnota 0 znaci nezavislost. Dale mizeme pouzit

testy o nulovosti téchto koeficientti. Pokud nejsou splnény predpoklady pro pouziti chi-
kvadrat testu, pouzivame takzvané exaktni testy, naptiklad Fisheriv exaktni test. (Landau

& Everitt, 2004)

Existuje docela velké mnozstvi takzvanych vybérovych koeficientli (koeficientt
zavislosti), které predstavuji bodové odhady mér v zakladnim souboru. Z pravidla jsou

klasifikovany na zaklad¢:

o typu zavislosti — asymetricka nebo symetricka;
o typu proménnych — kvantitativni, nominalni ¢i ordinalni;

o rozméru tabulky — podle poctu kategorii u proménnych.

Miry zavislosti, které jsou urené pro dvé nomindlni proménné, miiZzeme pouZit i pro
proménné ruznych typl, ku pfikladu jednu nominalni a druhou ordindlni. Pro dvé
proménné ordinalni nebo kvantitativni ovSem existuji specidlni miry, které jsou vice

vhodné pro posuzovani vztahu sledovanych znakd.

Zavislost dvou nominalnich proménnych nazyvame kontingence. Zakladem pro jeji
zjisStovani je jiz zminovany chi-kvadrat test nezavislosti. Oznac¢ime-li relativni etnosti

Vv zékladnim souboru jako 7, kde jsou cCetnosti P;; jejich bodovymi odhady, pak

jo

nulovou hypotézu mizeme zapsat jako H, :7;; = 7;;,, ptiCemz je 7;;, relativni cetnosti
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oCekéavana v piipad¢ nezavislosti vyjadiena na zéklade r;;, = p;, p, ;. Takto stanovenou

nulovou Cetnost testujeme proti alternativni hypotéze H,. Jako testové kritérium je zde

pouzitelna Pearsonova statistika chi-kvadrat a vyjadfujeme ji vztahem:

M)

2
1h = ZR:ZS:M , piipadné y} = niiw, respektive lze uzit

i1 o1 N7 i1 -1 Pi. Py

jednodussi y?2 = Zz(n — M )

i=1 j=1 mlj

Za predpokladu nulové hypotézy ma tato ndhodna veli¢ina chi-kvadrat rozdéleni
priblizng s (R —1)(8 —l) stupni volnosti. Abychom mohli pouzit tento test je nutné, aby
se ocekavané Cetnosti v jednotlivych bunkach kontingen¢ni tabulky nedostaly pod

hodnotu 5, a to alespoii v 80 % bunék, a ve zbylych buiikach se nesmi vyskytovat nulové

hodnoty.

Pti testovani zavislosti dvou nominalnich veli¢in Ize, mimo chi-kvadrat statistiky,
pouzit vérohodnosti pomér, ktery v piipadé multinomického rozdéleni vyjadiujeme ve

vztahu:

)

R S
=2> > n;In

n
i=1 j=1 mij .
| v tomto ptipadé m4 statistika chi-kvadrat rozd&leni s (R —1)(S —1) stupni volnosti.

Chi-kvadrat statistika je také zaklad pro vypocet koeficientli vyjadiujicich
intenzitu zavislosti, které v ptipad¢ nezavislosti nabyvaji hodnoty 0. Jednim z takovych

je naptiklad Pearsontiv kontingen¢ni koeficient:

®)

2
X

Co =5 —.
XptN

Tady jde o symetrickou miru vyjadiujici silu vzajemné zavislosti dvou
proménnych. Cim vyse se hodnota dostane, tim vyssi je intenzita zavislosti. DalSi mirou

sily zavislosti pro dv€ nomindlni proménné je koeficient ¢ :
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Déale mizeme pouzit Cramérovo V, pocitané na zakladé vztahu:

()

2

Xp .
n(q-1)

Také mtizeme uvést Cuproviiv kontingencni koeficient:

(6)

2
/n
C, = |—2%° .
JR=1)(S -1)
Vedle o néco vySe zminénych symetrickych mér byly taky navrzeny asymetrické
miry. Ty hodnoti silu jednostranné zdvislosti vysvétlované proménné na proménné

vysvétlujici. Pozorujeme-li zavislost sloupcové proménné Y na fadkové proménné X, pak

muzZe nastat:

o sloupce jsou funkci fadkd,

o sloupce jsou statisticky nezavislé na fadcich.
Jako asymetrick¢é miry, pouzitelné v ptipadé zjiStovani zavislosti dvou nominalnich
proménnych, muzeme uvést napiiklad Goodmanova-Kruskalova A, Goodmanovo-

Kruskalovo 7, nebo takzvany informacni koeficient, také oznaovany jako koeficient

nejistoty. Pokud mame ¢tvercovou kontingenéni tabulku 1ze pouzit také Cohenovu « :

()

ta sleduje miru souhlasu sledovanych proménnych.

U nomindlnich proménnych je statisticka zavislost nazyvana kontingenci, zatimco u
proménnych ordinalnich hovofime o korelaci. K zdkladnim mémym néstrojim patfi

Spearmantiv koeficient potradové korelace. Ze symetrickych mér uzivdme napiiklad
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Kendallovo 7, ptipadné Kendallovo 7, ¢i Goodmanovu-Kruskalovu y, v pfipadé¢ mér

asymetrickych uzivame naptiklad Somersovo d. (Hebék a kol., 2007)
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4. Reseni problematiky a vysledky

V této kapitole bude vymezena zkoumana turisticka oblast, jeji nabidka, a to jak
primarni, tak sekundarni. Poté nasleduje dotaznikové Setfeni a vysledky z néj ziskané. Na

zaver navrhy feSeni vychdzejici ze ziskanych dat.

4.1 Vymezeni oblasti Lipensko

Turisticka oblast Lipensko se rozklada okolo ,,jihoceského mote®, neboli vodni
nadrze Lipno, a ptilehlé ¢asti povodi Vitavy. Nachazi se pod hiebeny Rakouskych hranic,
Vv JihoCeském kraji. Celkem se déli na 11 tzemnich celki; Stozec, Nova Pec, Horni Plana,
Hotice na Sumavé, Cerna v Pofumavi, Frymburk, Lipno nad Vltavou, Pfedni Vyton,

Loucovice, Vyssi Brod a Rozmberk nad Vltavou (lipensko.cz, 2021).

Tyto obce v roce 1991 utvorili dobrovolnou nepolitickou organizaci sdruzujici
obce v okoli nadrze Lipno a horniho toku Vltavy. Takto utvofeny mikroregion v jizni
¢asti Jihoceského kraje ma celkovou rozlohu 644 kilometr ctvereCnich, tedy 6,4 %
z celkové rozlohy kraje. V soucasnosti je spolek tvofen jiz jen 9 z 11 obci, mést a
méstysi, Rozmberk nad VItavou a Stozec se rozhodli pro vystoupeni

(svazeklipenskychobci.cz, 2021).

Obrazek 3: mapa turistické oblasti Lipensko

Stozec

Cesky
Krumlov

°
Horni Pland

Cerna
v Posumavi

Frymburk

PFedni Vyton

Loucovice

Zdroj: internetove stranky lipensko.cz
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V regionu Lipensko si piijde na svij Salek kavy opravdu kazdy. Oblast je bohatd
nejen na pfirodni atraktivity, at’ uz mluvime o vodni nadrzi Lipno, fece Vltave, ¢i
chranéné krajinné oblasti Sumava. Zarovei nabizi mnoho piileZitosti ke sportovani, velké

historické a kulturni dédictvi, ¢i mnoho kulturnich akei.

4.2 Primarni nabidka

Jak jsem jiz zminovala, primarni nabidka cestovniho ruchu je tvotfena pfirodnim,
anebo kulturnim potencidlem regionu, historickymi pamatkami, ¢i atraktivitami

vytvoienymi ¢lovékem.

4.2.1 Ptirodni potencial oblasti

Ze vsech potencialii si myslim, Ze pravé prirodni ma v oblasti Lipensko nejveétsi
vahu. Cela oblast se soustiedi kolem vodni nadrze Lipno, a ¢asti horniho toku Vltavy. Se
svymi 430 kilometry je Vltava nejdelsi fekou Ceské republiky a je pro oblast velmi
dalezita, jeji ptitok je hlavnim zdrojem vody pro vodni nadrz. Prameni v Narodnim parku
Sumava a u mésta Mélnik se vléva do Labe, jeZ po pritoku Némeckem usti do Severniho
mote. Nazev feky je odvozeny z germanského wilth, tedy divoky a ahwa, tedy voda ¢i

proud (visitvltava.cz, 2008).

Vyznamnou piirodni atraktivitou je jisté také chranéna krajinna oblast Sumava.
Divoke lesy s jedine¢nou faunou a floérou, ledovcova jezera i vyslapy po hiebenech hor,
to vSe nabizi tato oblast. Nejvy$§im bodem je hora Plechy dosahujici 1378 metrii nad
moiem, pod jejimz vrcholem leZi ledovcové Ple$né jezero s hloubkou pies 18 metri.
Jezero se utvotilo z jednoho z 11 ledovei, které na Sumavé existovaly v dobé &tvrtohor.
V okoli jezera se nachdzi naucna stezka Duch pralesa. V okoli Stozce pak nalezneme
nejen StoZeckou kapli, ale také zbytky pralesti nedotéenych lovékem. Beze stop ¢lovéka
je v podstaté cely pravy bieh nadrze. V lesich miZzeme narazit na mnoho zajimavych i
ohroZenych druhl, jako je naptiklad rys ostrovid, los evropsky, tetfev hluSec ¢i dokonce

vlk. Ve vodé pak mizeme spatfit vydru fi¢ni ¢i perlorodku (Lipensko, 2021).

Mezi dal§imi miizeme zminit i narodni p¥irodni rezervaci Certovu sténu — Lug. Na
rozloze ptes 132 hektard se nachézi dochovany zbytek ptirozeného lesniho porostu. Ten
je momentaln& ponechan samovolnému vyvoji. Uzemi je chranéno od unora roku 1935 a
vyznaCuje se smrkovymi a bfezovymi bory, skalnimi utvary a kamennym mofem

(Agentura ochrany piirody a krajiny CR, 2021).
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Dale stoji za zminku napiiklad vodopady svatého Wolfganga, nejvyse polozeny

........

spadajici pod katastralni celek Dolni Drkolné (Ubytovani na jednicku, 2021).

4.2.2 Kulturné-historicky potencial

Z historickych atraktivit oblasti Lipensko je nejvétsi perlou hrad Rozmberk ve
stejnojmenné obci. Hrad pochazi z poloviny 13. stoleti, je tedy jednim z nejstarSich hradi
Vitkovct; pfedchiidci vyznamnych Rozmberkl. Jde o komplex ptivodné 2 hradd,
Dolniho hradu a Horniho hradu, znéjz je dnes dochovand pouze kamenna hlaska
Jakobinka. Horni ¢ast hradu byla postupem casu piebudovana ve $lechtické sidlo. Dolni
hrad také prosel nckolika rekonstrukcemi, z nichz nejvyznamnégj$i dopad na dne$ni
podobu historické pamatky méla prestavba v obdobi renesance. Podoba hradu se nakonec
ustalila az ve stylu anglické novogotiky. V soucasnosti je hrad ptistupny vefejnosti a

slouzi jako muzeum cennych sbirek dopliujicich jeho interiér (Hrad Rozmberk, 2021).

Dalsi vyznamnou historickou pamatkou je Cisterciacky klaSter ve Vys§im Brodé
zaloZeny Rozmberky, konkrétné¢ Vokem z Rozmberka, roku 1259, dodnes zde ovSem ziji
mnisi, hlasici se k cistercianskému hnuti. Navstévnici mohou navstivit klasterni kostel
Nanebevzeti Panny Marie, kaple, mnissky chor, hlavni oltat, teologicky ¢i filosoficky sal.
V casti klastera se také nachdzi PoStovni muzeum. V klaStefe se nachdzi 3. nejvétsi
knihovna Ceské republiky, obsahuje na 70 tisic svazkil. Mezi nejcenngj§i pamétky patii
Vysebrodskd madona a Zavisuv kiiz, jehoz hodnota byla vycislena na stejnou cenu
korunovaénich klenoti. Vzhledem k aktivnimu ptsobeni mnicht je prohlidka klastera

pouze Vv doprovodu pritvodce (kudyznudy.cz, 2021).

Za zminku také jistd stoji Vitkiv hradek, nejvyse polozeny hrad v Ceské
republice. Hrad se nachazi ve vysce 1053 metrii nad mofem a nabizi dechberouci vyhledy
na Lipno, Sumavu, Novohradské hory a pii dobrych podminkach dokonce na rakouské
Alpy. Zficenina je vyznamna z n€kolika diivodd. Jednim z nich je nejvétsi dochovana
obytna véz, takzvany Donjon o rozmérech 17,5 na 14 metri. DalSim je jisté¢ bohatd
historie mista. Prvni zminky o Vitkove hradku se objevuji v poloving 13. stoleti. V roce
1394 zde byl panskou §lechtou kratce véznén Vaclav IV., syn Karla IV. Roku 1602 je
posledni rozmbersky vladat Petr Vok nuceny prodat krumlovské panstvi, véetné Vitkova
hradku, cisati Rudolfu II, a to z finanéni tisné. Od poloviny 20. stoleti byl hradek
vyuzivan armadou, jako hlaska protivzdusné obrany. Kdyz ho v roce 1989 ptedali obci

Ptedni Vyton, byl v havarijnim stavu. Obec ho pronajala Spolku ptatel Vitkova Hradku.
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Spolek po dokonceni vSech archeologickych a vyzkumnych praci podstoupil kroky pro
zachranu hradku. Po dokonceni rozsahlé rekonstrukce byla pamatka zpfistupnéna
vefejnosti, a to az roku 2005. V soucasné dob¢ se zde potadaji kulturni akce s programy

pro dospélé i déti (Vitkav hradek, 2021).

Impozantni Schwarzenbersky plavebni kandl je vodni dilo vybudované ve svahu
Plechého a Trojmezné. Nejvétsi cast byla vybudovana mezi roky 1789 a 1791, a to 39,9
kilometri. Dostavba kanalu v délce 11,7 kilometru probihala v letech 1821 az 1822.
Celkova délka splavného kanalu je tedy necelych 52 kilometrii. Dilo bylo projektovano
inzenyrem Josefem Rosenauerem a bylo vybudovano za ti¢elem splavovani polenového
diivi z Sumavskych lest k fece Grofe Miihl. Odtud dievo putovalo az do Vidné. Pro
turisty je podél ¢asti kandlu 9 kilometri dlouhd naucné stezka vhodna jako pro pési, tak
pro cyklisty, v zimé dokonce pro bézkaie (lipno.cz, 2018).

Udolni nadrz Lipno, budovana mezi lety 1952 a 1959 je vibec nejvétsi vodni
kilometri, a to v Cerné v Posumavi. Nadrz byla vybudovéna v reakci na velké povodné
roku 1890, plany na vystavbu ale byly dlouho zdrzovany zemédélci neochotnymi prodat
své pozemky. K tomu je povzbudili az dal§i povodné v roce 1920. Kvuli svétovym

valkam se s vystavbou zacalo az v 50. letech (Lipno nad Vltavou, 2021).

4.2.3 Kulturné-spolecensky potencial

Ptirodni podminky v podobé lesi, raselinist, stojaté ¢i tekouci vody a kopce ve
vysoké nadmotiské vySce jsou idealni pro profesionalni, vrcholové a aktivni sportovce.
Kazdoro¢né se zde porada fada sportovnich setkani a akci, vefejnych zavodd, a to jak pro

profesiondly, tak neprofesionaly.

Letos jiz 10. rokem bude v srpnu probihat Lipno sport festival. Akce je pofadana
pro vSechny vékové kategorie, pro sportovce aktivni i1 pasivni, ¢i hendikepované.
Novinky ze svéta sportu, sportovani s mistry svého oboru, ukézky netradi¢nich sportl i
ptlmaraton zakonceny vyb¢hem na Stezku korunami stromil. Tradi¢ni jsou také zavody
dracich lodi. To je jen zlomek aktivit, které akce nabizi. VeSkery program je zdarma pro
vSechny. Akce tento rok bude trvat 15 dni, a to v celém lipenském arealu (Lipno Sport
Festival, 2021).

Lipno Ice marathon je extrémni zdvod provéfujici silu a odhodlani bézct. Cely

zavod, pres 42 kilometrt v tradicni délce, se bézi pies zamrzlou vodni nddrz. Tedy na
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neupraveném a nezpevnéném sn¢hu a ledu. Zavod mé dvé modifikace a sice ptilmaraton,
kratsi trasu 22 kilometri, a zavod pro zac¢inajici sportovce v délce 10 kilometr. Pokud
by zavodnici shledali béh nedostatecnou vyzvou, mohou se piihlasit do kategorie
Freestyle. V té ucastnici zavodu zdolavaji délku pies 40 kilometrti napiiklad na bruslich,
bézkach, kitu, ledové jachté ¢i na kole. To vSe zdvodnici zdolavaji v nadmotské vysce
pfes 700 metrd nad motem a v teplotach az 20 stupiit pod bodem mrazu (Lipno ice

marathon, 2021).

Dal§i z tradi¢nich akci je také Sumavskd 30, jeZ startuje v Nové Peci. Délka
zavodu se lisi podle pohlavi a veku, déti jezdi do 1 kilometru, mladsi Zaci 2 kilometry,
starSi zaci 3 kilometry a dorostenci 5 kilometrd. Dospéli muzi zavodi na 30 kilometrt a
zeny na 15 kilometrt. Posledni 6. ro¢nik, ktery se mél jet v roce 2018, byl vSak zrusSen a

od té doby se znovu oblibena tiicitka nejela (Sumavska 30, 2018).

V minulosti se zde konaly vytrvalostni zavody v kanoistice, jachtatské ¢i plavecké
zavody, ale také napiiklad triatlon. Mezi akce vétsiho jména mtizeme zatadit naptiklad
Gigathlon, MTB Nova Cup ¢i Cesko-Bavorsky MTB. Na jedné z nejhezéich in-linovych
trasach u nas, 15 kilometrti dlouhém useku ze Stozce do Nové Pece, se konala Stozecka

brusle. Avsak ani tato tradice uz neni udrzovana (Lipensko, 2021).

Oblast byvala velmi bohatd na kulturni akce, ale v souvislosti s pandemii korona
viru byla nabidka omezena na minimum. Jednou z velkych akci, které v roce 2020
nakonec skutecné probéhli, bylo Hofické kulturni 1éto. Program byl plny koncerti,
slavnosti, staroCeskych trhii, akci pro déti a riznych divadel. Vstupenky se dali zakoupit
v ramci TICKET STREAM ¢&i na ufadé méstyse Hofice na Sumavé. Déti do 12 let véku

mély viechny vstupy zdarma (Oficidlni stranky méstyse Hofice na Sumavé, 2021).
Dalsim ptikladem je Letni hudebni stezka 2020, v jejimz ramci vystoupili interpreti
jako Xindl X, Naked Professors, The Greens ¢i Lakoma Barka. Koncerty probihaly vzdy

mezi 20. a 22. hodinou vecerni a byly zahrnuty do ceny vstupenky na lipenskou Stezku

korunami stromti. (Stezka korunami stromti, 2021)

4.3 Sekundarni nabidka

4.3.1 Ubytovaci zafizeni
Na zékladé tdajui z Ceského statistického wfadu bylo k bfeznu roku 2021
evidovano celkem 207 aktivnich hromadnych ubytovacich zatizeni. Nejvétsi podil v ném

maji penziony v celkovém poctu 93. Za nimi, co se poctu tykd, jsou ostatni jinde
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nespecifikovana ubytovaci zatizeni, kterych je v oblasti 50 a déle tfihvézdickové hotely,
kterych zde nalezneme 24. Na jednotlivé obce oblasti pfipadd nasledujici pocet
ubytovacich zatizeni; Stozec 13, Nova Pec 17, Horni Pland 48, Hofice na Sumavé 2,
Cerna v Posumavi 25, Frymburk 28, Pfedni Vyton 13, Lipno nad Vltavou 36, Loucovice
4, Vyssi Brod 10 a Rozmberk nad Vitavou 11.

Graf ¢.1: Struktura ubytovacich zaiizeni oblasti Lipensko

Struktura ubytovacich zatizeni v oblasti Lipensko
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Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé vidajii Ceského statistického viradu

Graf ¢.2: RozloZeni ubytovacich zaiizeni v oblasti Lipensko

Hromadna ubytovaci zafizeni v oblasti Lipensko
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4.3.2 Stravovaci sluzby

Na zéaklad¢ internetového pruzkumu je v oblasti Lipensko 189 aktivnich
stravovacich zafizeni, at’ uz restaurace ¢i hospody, nebo riizna bistra a rychla obcerstveni.
Vétsina podnikll nabizi tradi¢ni ¢eskou kuchyni, ale najdeme zde i vyjimky v podobé
naptiklad italské kuchyné. V soucasné situaci u nékterych nanestésti najdeme poznamku
,V likvidaci®, takze je slozit¢ odhadovat, kolik se jich po rozvolnéni aktuédlnich

protiepidemickych opatieni skute¢né opét otevie (Firmy.cz, 2021).

Graf &.3: Pocet stravovacich zafizeni v oblasti Lipensko

Pocet stravovacich zatfizeni v oblasti Lipensko
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Loucovice = Vys$i Brod Rozmberk

Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé udajii z portalu Firmy.cz

4.3.3 Dopravni sluzby

Z pohledu silni¢ni dopravy je zde nejvice vyznamnou komunikaci silnice prvni
t¥idy 1/39 vedouci od Ceskych Budgjovic, pies Cesky Krumlov az na Sumavu, kde se za
Lenorou napojuje na dalnici I/4, nedaleko frekventovaného c¢esko-némeckého hrani¢niho

ptejezdu (mapy.cz, 2021).

V turistické oblasti je pro motoristy v provozu 8 autoservisti a 7 ¢erpacich stanic

s celoro¢nim provozem (Lipensko, 2021).

Vetejnou hromadnou dopravu v oblasti zajistuji predevsim spole¢nosti Ceské
drahy, Rail BUS & CSAD autobusy. Nejvyznamnéj$im spojenim je zajisté vlakové
spojeni Rybnik — Lipno nad Vltavou, ktery i mimo sezénu jezdi kazdou hodinu.
V Rybniku pak lidé mohou piestoupit na vyznamny Jizni expres, jedouci z Prahy az do
Lince. V zimni a letni sezon¢ je mistni doprava posilena o cyklobusy a skibusy (Lipno-

in, 2021).
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V turistické oblasti je velmi podstatnym prvkem piivoz. Pfivozy jsou ve tfech
variantach; pfivoz Horni Pland — Bliz§i Lhota, Frymburk — Frydava a pfivoz Dolni
Vltavice — Kyselov. Z pravidla jsou v provozu od kvétna do fijna a ceny listku se pohybuji
od 20 do 300 korun. Pfivozy jsou uzptsobené k pievozu Vvelkych vozidel, naptiklad
nakladnich aut nad 5 tun, takové ptevozy je ale vhodné domlouvat telefonicky dopiedu,
stejn€ jako soukromé jizdy. Ptivozy jsou v provozu od 9. hodiny ranni a posledni jizdy
probihaji do 16 hodin v fijnu, do 17 hodin v kvétnu a zaii. V letnich mésicich jsou ptivozy

funk¢ni az do 20 hodin vecer (Ptivoz Lipno, 2021).

Celd oblast je také protkand znaCenymi cyklostezkami. Desitky kilometra
upravenych cest je rozdéleno do fady moznosti. Nejdelsi cyklotrasa, okolo Lipna, ma 108
kilometri a ty nejkrat§si se pohybuji okolo 30 kilometrd délky. Pravdépodobné
nejznaméjsi je Lipenska magistrala zacinajici ve VyS$8im Brodé¢ a koncici za Novou Peci.
Je vhodna nejen pro cyklisty, ale také naptiklad pro in-line brusle, skateboardy,
kolobézky ¢i pési turistiku. Pro ptipad nehody je na Lipensku aktivni mobilni servis kol
Kolofix. V Lipné nad Vltavou jsou také v provozu ptjcovny kol, kolobéZzek a podobné

(Lipno.cz, 2018).

4.3.4 Informacni centra

V turistické oblasti je evidovdno 7 informacnich center. Informacni centrum v
Lipné, Horni Plané a ve Vys$§im Brod¢ je pro turisty otevieno celoro¢né. Informacni
centrav Cerné v Posumavi, Frymburku a StoZci jsou oteviena jen v letni sezoné. Viechna
jsou momentalné uzaviena z divodu vladnich opatieni. Informac¢ni centrum v Nové Peci

je od ftijna kvuli pandemické situaci zavieno, a o opétovném fungovani neinformovalo

(Lipensko, 2021).

4.4 Vysledky dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setfeni, provedené v srpnu 2019, probihalo v okrese Cesky Krumlov.
Konkrétné¢ v obcich Lipno nad Vltavou, Vyssi Brod, Predni Vyton,, Frymburk a
Rozmberk nad Vltavou. Celkem 298 respondenti odpovidalo na 57 otazek, z nichz 10

otazek bylo otevienych a v 10 otazkéach respondenti znamkovali na Skale.
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Graf ¢. 4: Pohlavi respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Graf ¢ 5: Veék respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Ze ziskanych dat vyplyva, Ze se dotaznikového Setfeni zii€astnilo 155 Zen (52 %)
a 143 muzi (48 %). Nejvice respondentii uvedlo, ze spadaji do veékové kategorie 19-26
let (48 %), druhou nejvice pocetnou skupinou byla kategorie 27-40 let (34,6 %). Osob
starSich véku 41 let bylo mezi respondenty pouhych 13,20 %, dotaznikového Setteni se
zucastnilo velmi malo osob mladsich 18 let, pouhych 4,40 %. Vibec nejmensi vzorek

jsou osoby starsi 66 let (0,70 %).
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Nejvyssi dosazené vzdelani u dotazovanych v 5,7 % zédkladni, v 73,8 % stfedni a
u 20,5 % respondentli vysokoskolské. Co se spolecenského statutu tyce, bylo nejvice
respondentll v zaméstnani (135 dotazovanych, tedy 45,3 %), 84 respondentii (28,2 %)
byli studenti, 51 respondentit OSVC (17,1 %), 13 respondentii bylo v diichodu (4,4 %),
10 respondentti bylo vedeno na rodi¢ovské dovolené (3,4 %) a pouhych 5 respondenti
(1,7 %) bylo nezaméstnanych. Az 62,8 % respondentli povazuje ptijmy své domacnosti
pfiblizné na Grovni priméru, 26,2 % se vidi spiSe nad primérem a 11,1 % dotazovanych

povazuje ptijmy svych domécnosti za spisSe podprimeémé.

Graf ¢. 6: Pivod respondentii
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Zdroj: Vlastni zpracovani.

Priizkumu se tcastnilo 250 Cechtl (83,9 %) a 48 cizincti (16,1 %). Z grafu &. 6 je
patrné, Zze do mista sbéru dat nejvice lidi pfijelo z jiného nez Jihoceského kraje, a to 169
respondentt (56,7 %), 80 respondentt (26,8 %) uvedlo, Ze ziji v JihoCeském kraji a 49

dotazovanych Zije za hranicemi Ceské republiky (16,4 %).

Graf ¢.7: Frekvence navstéy
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Zdroj: viastni zpracovani.
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Zgrafu ¢. 7 vyplyva, ze téméf 40 % respondentii jiz navstivilo jak misto
dotazovéni, tak jizni Cechy. Necelych 40 % dotazovanych navitévuje jizni Cechy
pravidelné jiz fadu let, misto dotazovéani ovSem za svou stalici povazuje pouhych 13,1 %
respondentii. Maximalné téikrat navitivilo misto dotazovani 25,8 % a jizni Cechy 15,4 %
dotazovanych. Vibec poprvé navstivilo misto dotazovani 21,8 % respondentt, jizni

Cechy pak dokonce pouze 6 % respondenti.

Graf ¢. 8: Asociace s mistem dotazovani
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Zdroj: viastni zpracovani.

Jednou z otevienych otazek byla ,,Co se Vam jako prvni vybavi ve spojeni s timto
mistem?“. Ackoli se odpovédi velmi lisily, jejich kategorizace ukazala, ze nejvice lidi
s v souvislosti s mistem prizkumu vybavi pifirodu a pfirodni pamatky (24,16 %) a
vodactvi ¢i lodé (23,85 %). PrestoZe je Lipensko oblast zndma idedlnimi podminkami pro
aktivni dovolenou, pouhych 5,37 % respondentli mé jako prvni asociaci pravé sport ¢i
fyzickou aktivitu. S historickymi pamatkami ma destinaci spojenou 19,8 %
dotazovanych, 7,05 % respondentt si lokalitu spojuje S rodinnymi piisluSniky a prateli ¢i
znamymi. Do kategorie ostatni jsem zaradilal7,1 % dotazovanych a nalezla jsem zde
odpovédi opravdu rtizné. Nejcastéji se objevovala ,,kocovina®, dale pak rtizné pracovni

povinnosti ¢1 naptiklad také rybateni.
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Graf ¢. 9: Hlavni diivod navstévy.
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Jako hlavni divod pfijezdu do destinace respondenti uvedli aktivni dovolenou,
tuto odpoveéd’ zvolilo 120 dotazovanych. Dale respondenti volili rekreaci a traveni
volného ¢asu (66 dotazovanych), pfirodu (34 dotazovanych), navstévu kulturnich akci
(21 dotazovanych), navstévu turistickych atraktivit (16 dotazovanych), navstévu
pribuznych ¢i znamych (15 dotazovanych) a navstévu sportovni akce (13 dotazovanych).
Vibec nejmensi zastoupeni méli obchodni €i pracovni cesty (8 dotazovanych) a Skolni

akce (1 dotazovany).

Graf ¢ 10: Délka pobytu respondentii.
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Zdroj: viastni zpracovani.

Jak vidime z grafu ¢. 10 tak v jiznich Cechach i v misté dotazovani respondenti
nejéastéji stravi 2-3 dny. Tuto moznost si zvolilo 173 dotazovanych pro jizni Cechy a 180

dotazovanych pro misto priizkumu. V jiznich Cechach se chystalo ziistat 72 respondenttl
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po dobu 4-7 dnti, 34 respondenti na 1 den bez pfenocovani a viibec nejméné respondentl
se chystalo v jiznich Cechach ziistat déle neZ jeden tyden (19 dotazovanych). V mistd
dotazovani bylo druhou nejcetnéjsi moznosti jeden den bez prfenocovani, kterou zvolilo
74 respondentt, dale pak 4-7 dnu, coz zvolilo 37 respondenti. Podobné jako u jiznich
Cech i v mist& dotazovani chtélo nejméné respondenti stravit vice nez jeden tyden, a sice

pouhych 7 dotazovanych.

Graf ¢. 11: Ubytovani respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu ¢. 11 jasné vidime, ze viibec nejvétsi pocet respondentd byl v destinaci
ubytovan v kempech (102 dotazovanych) ¢i nemél ubytovani vibec (67 dotazovanych).
Pro respondenty byly dalsi oblibenou volbou hotely a penziony. Az 35 dotazovanych se
ubytovalo v hotelu se tfemi hvézdami, 11 dotazovanych v hotelu se dvéma hvézdami a
31 dotazovanych zvolilo penzion. Ubytovani ve vlastni nemovitosti, u ptfibuznych ¢i
znamych, nebo neplacené ubytovani v soukromi vyuzilo 27 respondentd. Placené

ubytovani v soukromi pak vyuzilo 25 respondentt.

Z prizkumu také plyne, Ze s rezervaci ubytovani si nedélalo starost az 51,7 %
dotazovanych (154). Druhou nejpocetné;si skupinou byli respondenti vytizujici rezervace
online pfes rezervacni systémy, jakou jsou napiiklad Booking.com, hotels.com, tuto
moznost vyuzilo 22,5 % dotazovanych (67). Déle se lidé Casto spoléhali na jiné, u 17,8

% respondentli (53) rezervaci ubytovani vyfizoval né€kdo jiny. Pouhych 4,7 %
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dotazovanych (14) vytizovalo své rezervace telefonicky ¢i faxem a 3,4 % dotazovanych

(10) rezervovalo ubytovani ptes stranky ubytovaciho zafizeni.

Graf ¢. 12: Doprovod respondentii
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Nejvetsi pocet dotazovanych piijel do destinace s ptateli, tuto moznost zvolilo 166
respondentti. Dale 1lidé cestuji s ptibuznymi (56 dotazovanych), srodinou (27
dotazovanych), s partnerem ¢i partnerkou (26 dotazovanych) nebo sam ¢i sama (13
dotazovanych). Nejméné respondentii vyrazilo s vétsi skupinou turistd, pouhych 6

respondenttl a s kolegy ¢i studenty cestovalo pouze 4 dotazovanych.

Samotny zplisob organizace dovolené ¢i vyletu byl provadén nejcastéji
individualné, a to az 56,7 % respondenti (169). Dalsi oblibenou moznosti bylo sice
individualni zajisténi, ale za pomoci cestovatelskych portald, jako jsou TripAdvisor,
Booking ¢i Airbnb, touto cestou se vydalo 13,4 % respondentd (40). Déle dotazovani
volili organizaci cesty nechat na cestovnich kancelatfich, a to jak ceskych, tak
zahrani¢nich, pro tuto moznost se rozhodlo 17,4 % respondenti (52). Pouhych 5,4 %
respondentli (16) zvolilo organizovat cestu za pomoci jiné skupiny, jako je naptiklad Klub
¢eskych turisti. Organizovat pobyt pies slevové portaly, jako je napiiklad Slevomat, se
rozhodlo 4,7 % dotazovanych (14) a pobyt organizovany zaméstnavatelem mé¢lo v dobé

prazkumu 2,3 % respondentti (7).
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Graf ¢ 13: Zpuisob ziskdvani informaci

Zpusob ziskavani informaci pro planovani pobytu

bez odpovedi

nemam zadné informace

opakovana navstéva/znam to zde

doporuceni pratel/znamych

média (noviny, asopisy, TV, radia)

tisténé informacni letaky, brozury

TIC

aplikace do mobilnich zatizeni

portaly pro cestovatele (TripAdvisor, Kudy z nudy ...)
socialni sité (facebook, twitter atd.)

internetové stranky mésta/mista

web www.jiznicechy.cz

internetové vyhledavace (google, seznam apod.)
od CK, pravodce

1,30%
2%

0,30%

2%

2,70%

3%

4%

15,10%
13,80%
7,40%
6,40%
17,80%
9,10%
5%
6,70%
9,40%
6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Zdroj: vlastni zpracovani.

Z pruzkumu vyplyva, ze neni zaddny zéasadné pievazujici zplsob ziskavani

informaci. Nejvice 1idé zjisSt'ovali informace online, a sice ptes portaly pro cestovatele 53

respondentli, pies socidlni sit¢ 27 respondentli, webové vyhledavace vyuzilo 20

respondentl, aplikace do mobilnich telefonti vyuzilo pro ziskani informaci 19

respondentll a internetové stranky mista ¢i mésta 15 respondenti. Webové stranky

www.jiznicechy.cz vyuzilo celkem 9 dotazovanych. Na své vlastni zkuSenosti ¢i

zkuSenosti znamych vsadilo 86 respondentii. Informace od privodct ¢i cestovnich

kancelaii Cerpalo 28 dotazovanych, média, jako jsou noviny, ¢asopisy €i radio, nebo

televize, se rozhodlo vyuzit 8 dotazovanych a viibec nejméné lidi ¢erpalo informace

z tisténych prospektti, pouhy 1 dotazovany. 6 respondentii si nezjisStovalo informace

vibec a 4 respondenti se rozhodli, Ze tahle otazka nestoji za jejich Cas.
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Graf ¢. 14: Spokojenost se stravovacimi sluZbami
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu €. 14 vyplyva, Ze respondenti jsou celkové spokojenéjsi se stravovacimi
sluzbami v jiznich Cechach vice nez v mist& dotazovani. Zatimco v misté dotazovéani bylo
spokojeno ¢&i rozhodné spokojeno 178 respondenttl, v jiznich Cechach bylo spokojeno &i
rozhodné spokojeno 200 respondentii. Neutralni pocity mélo v jiznich Cechach 86
respondentli a v misté dotazovani 73 respondentti. Nespokojeno ¢i rozhodné nespokojeno
bylo v misté dotazovani 43 lidi, coz pti celkovém poctu 298 dotazovanych neni zrovna
maly vzorek. V jiznich Cechach bylo nespokojeno se stravovanim 11 dotazovanych.

Pouze 4 respondenti se v destinaci nestravovali viibec.

Graf ¢. 15: Spokojenost s ubytovacimi sluzbami
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Z grafu ¢. 15 opét vyplyva, ze celkova kvalita ubytovacich sluzeb bude mirné
vy$§i v jiznich Cechach nezli v misté dotazovani. Rozhodn& spokojeno s ubytovanim,
V misté dotazovani, bylo 45 respondentt, spokojeno pak bylo 96 respondenti. V jiznich
Cechach se spokojenost mirné zvysuje, rozhodné spokojeno zde bylo 57 dotazovanych a
spokojenych dotazovanych jsem zde nasla 109. Ani spokojeno ani nespokojeno bylo
vmisté dotazovanych 72 respondentd a v jiznich Cechach 84 respondentt.
Nespokojenych respondenti bylo v mist¢ dotazovani 43, pficemz 4 bylo rozhodné
nespokojenych. V jiznich Cechach jsou poéty nespokojenych respondentii o néco niZsi,
nespokojenych dotazovanych bylo 12, z nichz pouze jeden byl rozhodné¢ nespokojeny. 36
respondentti za jizni Cechy a 68 za misto dotazovani nebylo schopno posoudit
spokojenost s ubytovacimi sluzbami, ale to je dano piedev§im tim, ze 67 respondentl

nebylo v dobé prizkumu viibec ubytovanych, jak jsem jiz zmifiovala.

Graf ¢ 16: Spokojenost respondentii s ostatnimi sluzbami
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Zdroj: viastni zpracovani.

Spokojenost byla pozorovdna u sluzeb turistickych informacnich -center,
elektronickych sluzeb, sluzeb muzei a skanzeni, kulturnich akci a moznosti aktivniho
sportovani. Respondenti jednotlivé sluzby hodnotili na §kéale od 1 do 5, kdy 1 pfedstavuje
rozhodné spokojen a 5 piedstavuje rozhodné nespokojen. Dotazovani méli také moznost
zaSkrtnout ,,nevim/nemohu posoudit®, ti byli pro ucely tohoto grafu ze statistik odebrani.
Data zaroven mohou byt mirn€ zkreslend, nebot respondenti hodnotili pouze sluzby, které
realn¢ v destinaci vyuzili, napiiklad turisticka informac¢ni centra hodnotilo v ramci jiznich

Cech 196 respondenti, zatimco za misto dotazovani pouze 185 respondentil. Z grafu &.
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16 je jasné patrné, Ze dotazovani byli nejvice spokojeni s moznostmi aktivniho sportovani
a nejméné nadSeni byli zmuzei a skanzenl. V souvislosti s kulturnimi akcemi si
respondenti Casto sté¢zovali na hygienické podminky, nedostatek odpadkovych kosii i stav
prenosnych zachodi. Elektronické sluzby hodnotili, jako vice mén¢ standardni, kromé
Spatného pokryti v nékterych oblastech. Nekolik stiznosti bylo i na nedostatek
bankomatt, ¢i moznosti platit kartou, pravé z divodu Spatného spojeni. Vzhledem ke
stale nartistajici oblibé socidlnich siti a elektroniky postradali dotazovani v muzeich

interaktivni prvky.

Graf ¢. 17: Spokojenost respondentii s dalSimi sluZbami
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Zdroj: viastni zpracovani.

W

Zgrafu ¢. 17 je patrné, ze celkova spokojenost s dopravou, parkovanim,
turistickym znacenim ¢i cyklostezkami je pokazdé o néco lepsi v destinaci sbéru dat nez
v jiznich Cechach. Nejlépe v priizkumu dopadl stav a mnozstvi turistického znadeni.
Nejhife respondenti hodnotili parkovani. Nejvice stiznosti bylo na nedostatek
parkovacich mist u oblibenych atraktivit. Z vlastni zkusenosti ale mohu fici, Ze parkovaci
mista jsou nedostatkovd pouze v bezprostiedni blizkosti atraktivit. Ohledné dopravy si
respondenti nejvice stézovali na cyklisty na pozemnich komunikacich, a to pfedevSim
vV mistech, kde je o par metri vedle cyklostezka. Na cyklostezkdch bylo naopak par

stiznosti na elektrické kolobézky a rychlost, kterou se na nich lidé pohybuji.
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Graf ¢. 18: Hodnoceni primdrni nabidky.
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Respondenti hodnotili 1épe kulturni a ptirodni atraktivity jiznich Cech nezli mista
prazkumu. Pfiblizn¢ stejné¢ Spatné hodnotili dotazovani ceny za vstupy do
pamétihodnosti. Nejlépe respondenti v jiznich Cechach hodnotili mnozstvi kulturnich a
ptirodnich pamatek, v misté dotazovani si nejlépe vedla celkova atmosféra destinace.
Druhym v potadi bylo mnozstvi kulturnich a ptirodnich pamétihodnosti, dale informace
o téchto pamétihodnostech a jejich stav. Vibec nejhiie 1idé hodnotili ceny za vstup, a to
jak v misté dotazovéni, tak v jiznich Cechach. Celkové hodnoceni ale nepiesahlo znamku
3, ceny vstupenek tedy pravdépodobné nebudou néjak markantné vysoké. Na grafu ¢. 19
vidime, ze cenova uroven oblasti je celkové povazovana za drazsi. Ackoli pies 47 %
dotazovanych vnima ceny jako primérné, vice nez % respondentd vnima, Ze oblast ma
vys$si ceny. AZ 5,7 % dotazovanych vnimé ceny dokonce jako velmi vysoké. V jiznich
Cechach je to dokonce pies 37 %. Nazor, Ze v oblasti jsou nizké ceny zastava 17,4 %

dotazovanych, v jiznich Cechach je to 16,1 % dotazovanych z celku.
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Graf ¢ 19: hodnoceni cenové urovné
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Graf ¢ 20: celkova spokojenost s ndavstévou
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Zdroj: vlastni zpracovani.

Z grafu ¢. 20 je jasné patrné, ze vice nez polovina dotazovanych je spokojena jak

s navitévou destinace, tak s navitévou jiznich Cech. Rozhodné spokojeno bylo 21,1 %

respondentll v misté sbéru dat, a vice nez 32 % respondentl bylo rozhodné spokojeno

s jiznimi Cechami. Neutralni pocity, tedy ani spokojeni ani nespokojeni, mélo vice nez

23 % respondenttl v destinaci a ptes 15 % dotazovanych v jiznich Cechach. Nespokojeno

bylo se svou navstévou pouze 4 % respondentll, s jiznimi Cechami bylo nespokojené

pouze 1 % dotazovanych. Vzhledem k témto vysledkiim neni divu, Ze do jiznich Cech
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zvazuje opétovny navrat 63,4 % respondentd, jak vidime z grafu ¢. 21. Do mista
dotazovani by se rado vratilo 57,7 % dotazovanych. Az 28,5 % dotazovanych dokonce
uvazuji nejen o dal$im pobytu v jiznich Cechach, ale dokonce o jeho prodlouZeni. Pouhé
3.4 % dotazovanych by se opétovné do destinace vratilo na delsi dobu, nez byl piivodni
pobyt, ale vzhledem k poctu vyzpovidanych vodaki ve Vyssim Brod¢ a v Rozmberku
nad Vltavou, se neni ¢emu divit. Sjezd feky typicky probiha v rdmei 3 dni. Do mista sbéru
dat se na kratsi neZ jiz stravenou dobu, chysta vratit 6 % respondenttl, pro jizni Cechy je
tento pocet dokonce jen 3,4 % dotazovanych. Opétovnou navstévu destinace vibec
neuvazuje 32,9 % respondenti, do jiznich Cech se nechystd vracet pouze 4,7 %

respondenttl.

Graf & 21: Uvahy o opétovné ndavstévé
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Zdroj: viastni zpracovani.

Jelikoz nebylo dotaznikové Setfeni feSené Gplné Stastnym zplisobem a internetova
verze se od papirové liSila, data o doporuceni destinace jsou zavadgjici. Papirova verze
nabizela Skalu od 1 do 9 pfiemZ 1 predstavovala zcela nepravdépodobné a 9 zcela
pravdépodobné doporuceni. Internetovy dotaznik nabizel tu samou 8$kalu, ale
s obracenymi vrcholy. Tedy 1 pfedstavovala zcela pravdépodobné a 9 zcela
nepravdépodobné. Pii zaddvani jsem si naneStésti této nuance nevsimla a vysledky jsou
proto ptesn¢ zrcadlové od skuteCnych. Tendenci doporucit destinaci tedy nemé 53

dotazovanych, nybrz 245 dotazovanych, z celkového poctu 298.
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4.4.1 Syntéza vysledkt

Priizkumu spokojenosti navstévniki se zacCastnilo 298 1idi, z nichz bylo 155 Zen a
143 muz. Zarovei se dotaznikového Setfeni zalastnilo 250 Cechii a 48 cizinci.
Nejcastejsi vékovou kategorii byli lidé ve véku 19-26 let, zastoupeni byli v poétu 143
dotazovanych. Druhou nejéetnéjsi v€kovou kategorii byli respondenti ve véku 27-40 let,
tedy az 103 dotazovanych. Az 220 respondenti mé nejvyssi dosazené vzdélani stiedni a

135 dotazovanych jsou v zaméstnani.

Lipensko, jako turistickd oblast, je nej¢astéji navstévovano za ucelem aktivni
dovolené, sportovani ¢i turistiky. Z pravidla zde respondenti stravi 2-3 dny, tuto dobu
pobytu uvedlo vice nez 60 % respondentll. Témét 40 % respondentt bylo v destinaci vice
nez tfikrat nikoli vSak pravidelng, a vice nez 25 % dotazovanych bylo v destinaci
maximalné tiikrat. Opakovanou navstévu celkem zvazuje vice nez 67 % dotazovanych, a

to jak na kratsi, stejné dlouhy ¢i del$i pobyt.

Vice nez 55 % dotazovanych dorazilo do destinace s prateli. Respondenti
Vv destinaci primérné utratili 620 korun, ve zjisténé hodnoté nejsou zapocitané ndklady na
ubytovani. Celkova spokojenost s navstévou destinace byla ptes 72 %, tedy témét %
respondentl bylo s navstévou bud’ spokojeno ¢i velmi spokojeno. Viibec nejpozitivngji
hodnotili dotazovani moznosti aktivniho sportovani, nejhtie si vedla muzea a skanzeny.
Z hlediska ostatnich sluzeb byli lidé nejvice spokojeni s turistickym znacenim a

cyklostezkami. Nejhtlife v této kategorii dopadlo parkovani a doprava.

V otevienych otazkach byly nejcastéji uvedené stiznosti na nepotadek v ptirodé,
opilé voddky a navstévniky, nedostatecné profesiondlni persondl restauraci C¢i
historickych pamatek, ¢i pomér ceny a vykonu u nékterych atraktivit, nejvice zmifilovana
byla Stezka korunami stromu. Nékolikrat se opakovala také otazka bezpecnosti bobové

drahy.

4.4.2 Hodnoceni predpokladi vyzkumu
P1: Celkova spokojenost s navstévou je velmi dulezita pro ochotu respondenta

k navratu do destinace.

Sommersovo D vykazuje zavislost spokojenosti s pobytem a ochotou vratit se do
destinace. Ackoli mald ¢ast spokojenych ¢i rozhodn€ spokojenych respondentl o
opétovné navstéve neuvazuje, vice nez polovina dotazovanych uvedla, ze jsou spokojeni

¢1 rozhodné spokojeni a o opakované navstéveé uvazuji. VéEétSina dotazovanych, ktefi
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uvedli, Zze jsou nespokojeni ¢i ani spokojeni ani nespokojeni, o opakované navstéve

neuvazuje.
P2: Dlivod navstévy je piimo zavisly na véku respondentt.

Na zakladé¢ koeficientu Phi, Cramérova Vi kontingen¢niho koeficientu je
zavislost diivodu navstévy na veéku statisticky vyznamna. Vice nez 1/3 dotazovanych
(120) uvedla, ze hlavnim divodem navstévy je aktivni dovolend, at’ uz turistika ¢i
stejnym vyzitim, je ve véku 27 az 40 let, rovnéz tedy mladi aktivni lidé.

P3: Socialni statut navstévnikd ma vliv na spokojenost s cenovou hladinou.

Ackoli ani v destinaci, ani Vv JihoCeském kraji neni prokazana statisticky
vyznamna zéavislost spolecenského statutu s cenou vstupli do turistickych atraktivit,
statisticky vyznamna zavislost byla prokazana v souvislosti s celkovou cenovou
hladinou. A to jak pro destinaci, tak pro Jizni Cechy. Jako vy$si hodnotili cenovou hladinu
dotazovani, jejichz spolecensky status naznacuje nizsi ¢i omezené piijmy. Zejména se
jednd o studenty, respondenty na mateiské ¢i rodicovské dovolené, dichodce a
nezaméstnané. Jako nizkou, ¢i velmi nizkou cenovou hladinu hodnoti respondenti vedeni
jako OSVC. Velmi riizné jsou odpovédi jsou u respondenttl v zaméstnani. Piesto, Ze ¢ast

respondentli v zaméstnani hodnoti cenovou hladinu jako nizkou, 2x vice respondentti ve

vvvvv

4.4.3 Navrhova ¢ast

Prvni navrh, ktery se nabizi v podstaté sam, je zvySeni poc¢tu odpadkovych kosi
v okoli cyklostezek. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze minimaln¢ na trase Lipno piehrada —
Pfedni Vyton je odpadkovy kos$ jen jeden. Ackoli lavicek je na trase fada, posezeni na
nich opravdu relaxaé¢ni neni, nebot’ se v§ude kolem vali nepotadek. Vzhledem k tomu, ze
jsou cyklostezky pravideln€ udrZzovany a uklizeny si myslim, Ze ani organiza¢né nebudou

odpadkové koSe naro¢né na tdrzbu a vynaSeni.

Jak jisté vSichni vime, po 2. svétové valce doslo k masivnimu odsunu a vysidleni
némeckych obyvatel z naseho Gzemi. Jista ¢ast Lipenska, pfedev§im oblast rakouského
pohranici, je plna vysidlenych a zapomenutych vesnic a osad. Tato mista maji ovSem
bohatou historii, a tedy 1 vyuzitelny turisticky potencidl. Druhy z mych névrht se tyka
jedné z takovych oblasti. Po internetovém prizkumu jsem nasla 7 vysidlenych obci a

osad, které dohromady tvofi okruh. Informaéni turisticka cyklostezka s nazvem ,,Po
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stopach vysidleni® by méla pocatek nedaleko Stiibrného vrchu v mistech byvalé Terciny

Hut¢ a koncila také tam.
Plan trasy:

1. Ter¢ina Hut — vybudovanid rodem Buquoyi, konkrétn¢ Johannem Buquoy,
pojmenovand po jeho manzelce. Roku 1764 zde byla zalozena sklarna. V 6 pecich
se vyrabélo duté ¢i tabulové sklo. Roku 1784 ptibyl k provozu Hut'sky rybnik,
jeho obsah pfes 6 hektari byl primarné vyuzivan k plaveni dieva. V roce 1798
byla ovSem skldrna pro nedostatek topného difeva uzaviena a v osad¢ sklare
vysttidali dfevorubci. Za 2. svétové valky se zde dokonce nachazel zajatecky
tabor. Dnes jsou z pivodni osady patrné jen rozvaliny, poni¢ena sklarska pec a
bozi muka (zanikleobce.cz, 2019).

2. Stiibrné Hut€ — podle nedolozenych informaci se v této oblasti v minulosti téZilo
stiibro, odtud pochédzi nazev nedalekého Stiibrného vrchu a pozdéji nazev
vznikajici osady. Prvni zminky o osad¢ jsou z roku 1782, kdy zde byla zalozena
skelnd hut’, k té se postupné ptiddvala délnicka obydli. Pod vedenim sklafské
rodiny Meyra sklarny vzkvétaly, svého Casu se zde vyrabél nejlepsi kiistal
v Cechach, kvalitou srovnavany s anglickym olovnatym kii§t'alem, &i rubinové
sklo, vyvazené do zahrani¢i. Vyroba skla v huti ziskala velky véhlas, roku 1855
tak byla omezovana. Sklafi odchazeli na mista s vét§im uplatnénim a v osad¢ se
tak usidlili dfevorubci, v misté se také rozmohla vyroba knoflikt. V obci se
puvodné nachézeli 2 hostince, vycep, prodejna smiSeného zbozi, kovar, 2 trafiky,
u kaplicky se dokonce nachézela kasarna finan¢ni straZe. Po vysidleni Némct byla
cela osada srovnana se zemi (zanikleobce.cz, 2019).

3. Janovy Huté — jejich vznik se datuje do roku 1777, ackoli tehdy se jim fikalo
Pohotska Hut'. Ptiblizné aZ o deset let pozdé&ji se jejich nazev zménil na Janovu
Hut’. Do roku 1838 zde fungovala sklarska hut’, po ukonceni jeji ¢innosti se celé
prostory provozu pieménily na hospodarsky dvir. Jest€ v roce 1956 zde Zilo na
100 obyvatel, po vysidleni némeckych obcanti nezlistalo v osad¢ obyvatel ani 15
(zanikleobce.cz, 2019).

4. Pohoti na Sumavé — prvni zminky o vesnici pochézeji z roku 1524, v dobé svého
rozmachu, tedy 17. a 18. stoleti, zde byla sklatfska hut’, pansky pivovar, lihovar a

hamr. Obec proslula malbou pifedev§im nabozenskych motivli na sklo.
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Nejvyznamnéji se na zaniku vesnice podepsalo vysidleni pfedev§im némeckych
obyvatel, kdy z pivodniho poctu vice nez 700 obyvatel zbylo po roce 1950
obyvatel pouze néco malo pies 70. K obci v ramci katastralnich plant patii, dnes
jiz také zaniklé, mlyn Schanzmiile a osada Stodulecky vrch. Stodulecky vrch se
délil na dvé ¢asti, Klein-Stadlberg na ¢eském tzemi a Gross-Stadlberg zasahujici
do tzemi rakouského. Dale se zde také nachazi Rybni¢ni mlyn, ten si ovSem déli
mezi sebe tzemi zaniklych obci Pohoti a Jifice (zanikleobce.cz, 2019).

5. Hostinec Kamenec — na nejvys$si hofe Novohradskych hor se mimo zficeniny
puvodné pravdépodobné strazniho hradu nachdzi ziicenina horské chaty a
hostince Kamenec. Za 1. republiky bylo misto velmi oblibené mezi vyletniky.
Diivodem zaniku byla Zelezna opona, ale konkrétni data vzniku &i zaniku jsou
doposud neznamy (zanikleobce.cz, 2019).

6. Osada Pavlina — 0sada patfici k obci Pohoti vznikla spolu se sklarnou v roce 1780.
Je pojmenovana po sestie zakladatele sklaren George Franze Buquoy. V roce
1852, po ukonceni ¢innosti sklaren, zde zilo 115 obyvatel, po odsunu némeckého
obyvatelstva byla ovSem osada rozbofena a zalesnéna. Dnes se z 0sady dochovala
pouze bozi muka (zanikleobce.cz, 2019).

7. Jifice — osada vznikala postupné v priabéhu 18. stoleti, vzristala diky lesnim
délniktim, a to kolem jiz existujicitho Pohotského rybnika. V roce 1890 zde Zilo
na 120 Némcii a 16 Cechi, situaci po roce 1955 si tedy umime dobie predstavit

(zanikleobce.cz, 2019).

Trasa by dale pokracovala pfes Baroniiv most, k Uhlifskému a dale k Hut'skému
rybniku, kde uZ by se navstévnici dostali k prvnimu bodu trasy. S celkovym pievySenim
ptes 500 metri a délkou 22 kilometrli by se jednalo o nendro¢nou trasu. V kazdém ze
zaniklych mist by byly informa¢ni tabule prosklené. Mimo to, ze budou skvélou
pfipominkou vyznamné ¢asti historie celé lokality a Sumavy jako takové, na nich budou
vedle historie mista, vyobrazeny ptivodni stavby. Navstévnik tak pii pohledu skrz né

uvidi, jak jednotlivé budovy vypadaly v krajing jesté pfed svym zanikem.
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Obrazek ¢. 4: Novd cyklostezka ,,Po stopdch vysidleni“

Zdroj: viastni zpracovani na zaklade udajii z portalu zanikleobce.cz.
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5. Zaver

Stale se zvysujici poCet navstévnikil vyznamnych mist zptsobuje stale vice potizi.
Tato bakalaiska prace se zaméfuje na prizkum a identifikaci faktorta ovliviiujicich
spokojenost navstévnikt ve vybrané oblasti. Konkrétné tedy Lipensko v JihocCeském
kraji. Cela tato lokalita je bohata na historické, ptirodni a kulturni turistické atraktivity.
Priizkum spokojenosti navstévnikl byl provedeny za pomoci dotaznikového Setieni a
konal se v 1été, kdy byl pfitomen velky pocet nav§tévnikt. Na zaklad¢é informaci a
Z nich ziskanych zji$téni jsme byli schopni otestovat stanovené piedpoklady a

navrhnout feseni zjisténych problémt.

Kli¢ova slova: prizkum, spokojenost navstévniki, turisticka oblast Lipensko,

dotaznikové Setfeni, navrh feSeni
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I.  Summary and keywords

The higher number of customers in remarkable places causes more troubles.
Therefore this Bachelor thesis focuses on traffic survey and satisfaction of visitors in the
selected area, in this case Lipensko on South Bohemia, specifically Vyssi Brod,
Rozmberk nad Vltavou, Lipno nad Vltavou, Frymburk and its surroundings. This area is
rich in historical sights, natural monuments and other significant tourist attractions. The
satisfaction of visitors is analysed on the basis of a questionnaire survey. The research
took place in the summer, where the most tourists were present. All information and
findings combined lead to answers of established hypotheses. The aim of this paper is to
find out the main advantages and disadvantages and suggest adequate solutions of main
problems.

Key words: survey, satisfaction of visitor, Lipensko, South Bohemia, questionnaire survey,

recommended solutions.
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Pfiloha & 1: Ceskd verze dotazniku
1. Dotaznik
1) Respondent je:
o Cech O cizinec
2) Odkud jste?
o Bydlim v Jiznich Cechach
o Bydlim jinde v CR
0 Bydlim mimo CR

3) Ve kterém staté mate v soucasné dobé trvaly pobyt?

4) V jakém okrese trvale pobyvate po vétSinu ¢asu béhem roku?

5) Kolikrat jste uZ v minulosti navstivil/a toto misto?
O Jsem zde poprvé O Vice nez tfikrat, ale nepravidelné
0 Maximalné tiikrat o Jezdim sem pravidelné uz fadu let
6) Kolikrat jste jiz v minulosti navstivil/a jiZni Cechy?
o0 Jsem zde poprvé o Vice nezZ trikrat, ale nepravidelné
0 Maximalné tfikrat o Jezdim sem pravidelné uz fadu let

7) Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s timto mistem?

8) Co se Vam vybavi jako prvni v souvislosti s Jiznimi Cechami?

9) Jaky je hlavni diivod Vasi nav§tévy tohoto mista?

0 Obchodni/pracovni cesta o Navsteéva kulturni akce, festivalu
o Ucast na kongresu, O O Navstéva turistickych
semindfi, veletrhu atraktivit, pamatek, poznavani
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0 Rekreace, volny Cas, dovolena o Nakupy

0 Pfiroda 0 Zdravotni pobyt, 1é¢eni v laznich
o Aktivni dovolena (turistika, sport) o Skolni akce, vzd&lavani

0 Navstéva pribuznych, znamych o Studijni pobyt

0 Navstéva sportovni akce o Jiny divod (uved’te):

10) Jaky je hlavni diivod Vasi navstévy jiznich Cech?

o Obchodni/pracovni cesta o Navstéva kulturni akce, festivalu
o Ugast na kongresu, O O Navstéva turistickych
seminafi, veletrhu atraktivit, pamatek, poznavani

0 Rekreace, volny Cas, dovolena o Nakupy
o Pfiroda 0 Zdravotni pobyt, 1é¢eni v laznich
0 Aktivni dovolena (turistika, sport) o Skolni akce, vzdélavani
0 Navstéva pribuznych, zndmych o Studijni pobyt
0 Navstéva sportovni akce o Jiny divod (uved’te):
11) Jakym zpiisobem je tato VaSe dovolena/vylet organizovana?
O Zajistuji si vSe zcela individualné
o Se skupinou pies ¢eskou CK
o Se skupinou pies zahrani¢ni CK
O S jinou skupinou (napf. klub turisti apod.)
0 Individuélné ptes ¢eskou CK (napf. vlastni doprava)
0 Individualng ptes zahrani¢ni CK (napft. vlastni doprava)
o Individualné pies cestovatelské portaly (TripAdvisor, Booking, Airbnb apod.)

O Individualné ptes slevové portaly (Slevomat apod.) Pobyt mi zorganizoval

zameéstnavatel

o Jinak (uved’te):
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12) S kym jste prijel/a?
O Sam
O S partnerem/partnerkou
O S piibuznymi
0 S rodinou (nejméné jeden rodic + déti)
o S kolegy/studenty
o S prateli (bez ohledu na pocet)
O S nékym jinym (uved’te):
0 S vétsi skupinou turistl (vice nez 5 osob)

13) Kdy jste se rozhodl/a jet na toto misto?

0 Dnes 0 Zhruba pred tfemi mésici

0 V minulych 3 dnech 0 Zhruba pfed ¢tyfmi mésici

0 V minulych 4 - 7 dnech 0 Zhruba pted péti mésici

0 Zhruba pted dvéma tydny 0 Zhruba pted ptl rokem

0 Zhruba pted mésicem o Diive (uved’te pocet mésicil):

0 Zhruba pfed dvéma mésici

14) Kdy jste se rozhodl/a jet do jiznich Cech?

0 Dnes 0 Zhruba pfed tfemi mésici

o0 V minulych 3 dnech 0 Zhruba pred ctyfmi mésici

O V minulych 4 - 7 dnech 0 Zhruba pted péti mésici

0 Zhruba pted dvéma tydny 0 Zhruba pted piil rokem

O Zhruba pied mésicem o Dtive (uved'te pocet mésicl):

0 Zhruba pted dvéma mésici
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15) Jakym hlavnim dopravnim prostiedkem jste pFicestoval/a na toto misto?

0 Autem/na motocyklu o Letadlem

0 Obytnym vozem/autem s obytnym piivésem o Na kole

0 Autobusem (zajezdovym) o Lodi

0 Autobusem (linkovym) o Pé&sky

o0 Vlakem o Jinak (uved'te):

16) Jakym dopravnim prostiedkem jste se do jiznich Cech dopravil/a? Autem/na

motocyklu
O Autem/na motocyklu o Letadlem
0 Obytnym vozem/autem s obytnym piivésem o Na kole
O Autobusem (z4jezdovym) o Lodi
O Autobusem (linkovym) o P&sky
0 Vlakem o Jinak (uved'te):

17) Kolik dni se chystate stravit v jiznich Cechach?

0 1 den (bez pfenocovani) o4-7dnl

o2 -3dny o Vice nez tyden
18) Kolik dni se chystate stravit na tomto misté?

o 1 den (bez pfenocovani) o4 —7dnl

o2 -3dny o Vice nez tyden

19) Kde jste v jiznich Cechach ubytovan/a?

o0 Hotel *** nebo vice o Neplacené ubytovani v soukromi
0 Hotel s méné€ nez *** 0 Vlastni nemovitost/chata/chalupa
O Penzion o U ptibuznych nebo zndmych

o Kemp o Lazné

0 Placené ubytovani v soukromi (napt. AirBnB)

o Jinde (uved’te):
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20) Kde jste v tomto misté ubytovan/a?
0 Hotel *** nebo vice
0 Hotel s mén¢€ nez ***
0 Penzion

o Kemp

o Neplacené ubytovani v soukromi

o Vlastni nemovitost/chata/chalupa

o U ptibuznych nebo zndmych

o Lazné

0 Placené ubytovani v soukromi (napt. Airbnb)

o Jinde (uved’te):

21) Jak jste si rezervoval/a ubytovani?

0 Pies online rezervacni systémy (Booking.com, hotels.com apod.)

o0 Na webovych strankéch ubytovaciho zatizeni

o Telefonicky, faxem

o Ubytovani rezervoval nékdo jiny (zndmy, piibuzny)

0 Jinak (uved’te):

22) Které z nasledujicich mist jste navstivili, nebo se chystate navstivit béhem

pobytu v tomto misté?
0 zamek
O hrad
O tvrz

O ziicenina

o klaster
o kostel
O ptirodni pamatka

O muzeum galerie,

kulturni centrum

O vystavisté

o park
o lazenské/wellness zarizeni

o koupalisté

gsportovni areal (napf.

golfovy apod.)

o Z00O

0 botanické zahrada
O jeskyné

omost

o prehrada
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o femeslna dilna o soutok

O technicka pamatka (mlyn, ozeleznice

kovérna, elektrarna apod.)
o vyhlidka, rozhledna, véz o staje/hfeb¢in/hiebcinec
O pivovar 0 néco jiného (uved'te):

23) Jaké aktivity provozujete nebo se chystate provozovat béhem Vaseho pobytu v

tomto misté? o

0 Navstéva historickych pamatek o Koupéani, vodni sporty

0 Navstéva kulturnich akci o Dalsi sporty
0 Navstéva sportovnich akei o Vylet lodi
0 Navstéva vystavy/veletrhu o Rybolov

O Navstéva ptibuznych ¢i znamych o Spolecensky Zivot a zdbava

0 Pobyt v pfirodé 0 Nakupovani

o Cykloturistika o Pracovni schtizka/jednéni/konference
O Pé&Si turistika 0 Ochutnavka mistnich produktt

0 Vodacka turistika o Wellness aktivity a pé€e o zdravi

O Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tematické parky, rozhledny, technické

pamatky, navstévnické centrum)
o Jiné (uved'te):

24) Jaké aktivity provozujete nebo se chystiate provozovat béhem Vaseho pobytu v

jiznich Cechach?

0 Navstéva historickych pamatek o Koupéni, vodni sporty

0 Navstéva kulturnich akci o Dalsi sporty
0 Navstéva sportovnich akei o Vylet lodi
O Navstéva vystavy/veletrhu o Rybolov

0 Navstéva piibuznych ¢i znamych o Spolecensky zivot a zabava

0 Pobyt v pfirodé o Nakupovani
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o Cykloturistika o Pracovni schtizka/jednani/konference
0 P&Si turistika 0 Ochutnavka mistnich produktt
0 Vodacka turistika 0 Wellness aktivity a péce o zdravi

0 Ostatni atraktivity a atrakce (exkurze, tematické parky, rozhledny, technické

pamatky, navstévnické centrum)
0 Jiné (uved'te):
25) Jak jste ziskaval/a informace pro planovani svého pobytu?
0 Od cestovni kancelare, pravodce
0 Internetové vyhledavace (google, seznam apod.)

o Web www.jiznicechy.cz

O Internetové stranky mésta/mista

O Socialni sité (facebook, twitter atd.)

0 Portély pro cestovatele (tripadvisor, kudy z nudy apod.)
0 Aplikace do mobilnich zafizeni

0 Turistické informacni centrum

o TiSténé informacni letadky, brozury

0 Média (noviny, Casopisy, tv, radia)

0 Doporuceni ptatel/zndmych Opakovana navstéva/znam to zde
o Ve skole

0 Neméam Zadné informace

o Jiné zdroje (uved'te):

26) Jaka dal$i mista v jiZznich Cechach jste v ramci Vasi dovolené/vyletu navstivili

nebo planujete navstivit?
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27) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v tomto misté,

pokud jste je vyuzil/a. (1=rozhodné spokojen/a; 5= rozhodné nespokojen/a)

Nevim / nemohu

posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turisticka informacni centra (ohodnotit

dostupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online

rezervace)

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a
kvalitu)

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a

kvalitu)

Moznosti aktivniho sportovani

28) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s nasledujicimi sluzbami v Jiznich Cechach,

pokud jste je vyuZzil/a.

Nevim / nemohu

posoudit

Stravovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Ubytovani (ohodnotit dostupnost a kvalitu)

Turistickd informacni centra (ohodnotit

dostupnost a kvalitu)

Elektronické sluzby (WIFI, aplikace, online

rezervace)

(ohodnotit dostupnost a kvalitu)
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Muzea a skanzeny (ohodnotit dostupnost a
kvalitu)

Kulturni akce (ohodnotit dostupnost a

kvalitu)

Moznosti aktivniho sportovani

29) Prosim, ohodnot’te Vasi spokojenost s dopravou v tomto misté béhem Vaseho

pobytu:

Nevim / nemohu

posoudit

Doprava vseobecné (dopravni situace,

infrastruktura, dopravni znac¢eni, MHD)

Parkovani

Turistické znaceni

Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla,

dostupnost)

30) Prosim, ohodnot'te Vasi spokojenost s dopravou v Jiznich Cechiach b&éhem

Vaseho pobytu:

Nevim / nemohu

posoudit

Doprava vSeobecné (dopravni situace,

infrastruktura, dopravni znaceni, MHD)

Parkovani

Turistické znaceni

Cyklostezky (stav, znaceni, odpocivadla,

dostupnost)
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31-34) Ohodnot’te prosim nasledujici:

nespokojen)

(1=rozhodné spokojen; 5=rozhodné

Nevim / nemohu

posoudit

Jak jste spokojen/a s jazykovou

vybavenosti mistnich obyvatel?

Jak jste spokojen/a s jazykovou

vybavenosti obyvatel v Jiznich Cechach?

Jak jste spokojen/a s pfistupem mistnich
obyvatel z hlediska ochoty pomoci a

vstficnosti k nav§tévnikiim?

Jak jste spokojen/a s pfistupem obyvatel
Jiznich Cech z hlediska ochoty pomoci a

vstficnosti k nav§tévnikiim?

35) Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nabidkou tohoto mista

Nevim / nemohu

posoudit

Mnozstvi  kulturnich a  pfirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Informace o kulturnich a pfirodnich

pamétihodnostech a ostatnich atrakcich

Stav kulturnich a pfirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakci

Cena za vstupenky do
historickych/ptirodnich pamatek a

ostatnich atrakci

Celkova atmosféra
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36) Prosim, ohodnot’te, jak jste spokojen/a s nabidkou v ramci Jiznich Cech:

Nevim / nemohu

posoudit

Mnozstvi  kulturnich a  pfirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakei

Informace o kulturnich a pfirodnich

pamétihodnostech a ostatnich atrakcich

Stav kulturnich a ptirodnich

pamétihodnosti a ostatnich atrakei

Cena za vstupenky do
historickych/ptirodnich pamatek a

ostatnich atrakci

Celkova atmosféra

37) Jak byste zhodnotil/a cenovou urovei sluZeb v tomto misté?

o0 Velmi nizké ceny
0 Primérné ceny

0 Nizké ceny

0 Vyssi ceny

o0 Velmi vysoké ceny

38) Jak byste zhodnotil/a cenovou urovei sluZeb v jiznich Cechach?

O Velmi nizké ceny
0 Primérné ceny

0 Nizké ceny

O VySsi ceny

0 Velmi vysoké ceny

39-41) Ohodnot’te prosim (1=rozhodné spokojen; S=rozhodné nespokojen):
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Nevim / nemohu

posoudit

Celkovou spokojenost s Vasim pobytem v

tomto misté

Celkovou spokojenost s Vasim pobytem v

Jiznich Cechach

V4as dojem z pocasi v tomto misté

42) UvaZujete o dalsi navstévé tohoto mista?
0 Ano, na delSi dobu nez tento pobyt
0 Ano, na stejn¢ dlouho jako tento pobyt
0 Ano, na krat$i dobu nez tento pobyt
0 Ne, neuvazuji

43) Uvazujete o dal$i navstévé jiznich Cech?
0 Ano, na delsi dobu nez tento pobyt
O Ano, na stejné dlouho jako tento pobyt
O Ano, na krat$i dobu nez tento pobyt
o Ne, neuvazuji

44) Jak je pravdépodobné, Ze byste doporudili navStévu tohoto mista Vasim

pratelim a znimym?

Zcelanepravdépodobne 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zcelajisté

45) Jak je pravdépodobné, Ze byste doporudili navStévu jiznich Cech VasSim

pratelim a znimym?

Zcelanepravdépodobné 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Zcelajisté

46) Prosim uved’te, s ¢im jste byl/a v tomto misté nejvice nespokojen/a:
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47) Prosim uved’te, zda néco v tomto misté postradate:

48) Kolik osob ma skupina, ve které cestujete?

49) Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou VaSe pribliZné vydaje béhem pobytu v

tomto misté na osobu a den v K¢ (nepocitejte ubytovani):

50) Zkuste, prosim, odhadnout, jaké jsou VasSe pfibliZzné vydaje béhem pobytu v

jiznich Cechach na osobu a den v K¢ (nepocitejte ubytovani):

51) Uved’te/odhadnéte prosim VasSe vydaje na ubytovani za osobu a noc béhem

pobytu v tomto misté v K¢:

52) Uved’te/odhadnéte prosim Vase vydaje na ubytovani za osobu a noc béhem

pobytu v Jiznich Cechach v K¢&:

IDENTIFIKACE RESPONDENTA
53) Pohlavi:
0O muz O Zena
54) Kolik je Vam let?
odo 18 041 -55
o19-26 056 -65

o27-40 O 66 a vice
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55) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
0 Zakladni
O Stredni

0 Vysokoskolské

56) Jaky je Vas spolecensky status?
0 Zaméstnanec
O Student
o OSVC
o Dichodce
0 Na matefské/rodicovské dovolené
0 Nezaméstnany/v domacnosti
57) Do jaké kategorie byste se zaradil/a z hlediska pFijmu Vasi domacnosti?
0 SpiSe podprimérny
O Pfiblizné na irovni priméru
O SpiSe nadprimérny

58) Misto dotazovani
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