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Abstrakt

Cilem této bakalaiské prace bylo provést analyzu kariérnich center na vybranych
vysokych 8kolach v Ceské republice a navrhnout doporudeni pro jejich rozvoj.
Teoretickd cast prace se zamétfuje na definici kariérnich center, jejich cile,
poskytované sluzby a roli v akademickém prostiedi. Déle je proveden popis kariérnich

center v Ceské republice, zahrnujici jejich strukturu, cile, a poskytované sluzby.

Prakticka cast bakalafské prace obsahuje vlastni Setfeni zaméfené na analyzu
webovych stranek vybranych kariérnich center. Vysledky vyzkumu poskytly
podrobny obraz o fungovani jednotlivych kariérnich center vCetné jejich silnych
stranek a nedostatkti. Na zaklad€ ziskanych poznatka byla formulovana doporuceni,
ktera mohou prispét k efektivnéjSimu fungovani kariérnich center a ke zlepSeni
poskytovanych sluzeb. Zavérem lze konstatovat, ze analyza kariérnich center na
Ceskych vysokych §kolach poskytla cenné poznatky o jejich fungovani a pfinosu pro

studenty a absolventy.
Klicova slova
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Abstract

The aim of this bachelor's thesis was to analyze career centers at selected universities
in the Czech Republic and to propose recommendations for their development. The
theoretical part of the thesis focuses on defining career centers, their objectives,
services provided, and their role in the academic environment. Furthermore, a
description of career centers in the Czech Republic is provided, including their

structures, roles and services offered.

The practical part of the thesis includes a survey aimed at analyzing the websites of
selected career centers. The research results provided a detailed overview of the
functioning of individual career centers, including their strengths and weaknesses.
Based on the findings, recommendations were formulated to contribute to the more
effective operation of career centers and the improvement of services provided. This
study highlights the operations and contributions of career centers at Czech
universities, offering valuable insights into their functioning and impact on students

and graduates.
Keywords

career centers, counseling, education, students, university
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1 UVOD

V uvodu této prace je nezbytné nastinit pohnutky, které vedly k volbé této konkrétni
problematiky. Jednim z hlavnich faktord, které meé motivovaly, byl rozsahly vyzkum
a literatura zabyvajici se kariérnimi centry na vysokych Skolach, na némz se podileli
vyznamni autofi, jako jsou Goncarova, Glikopoulou, Helens Hart, Vendel a Novacek.
Jejich prace predstavuji zasadni prispévky k pochopeni fungovani a vyznamu

kariérnich center pro studenty a absolventy.

Kariérni centra jsou instituce na vysokych skolach, které poskytuji studentim a
absolventim poradenstvi, podporu a zdroje tykajici se kariérniho rastu a prechodu do
pracovniho zivota. Tyto centra hraji klicovou roli ve formovani kariérnich trajektorii

a zajistyji, aby studenti byli dobfe pfipraveni na vstup do profesniho svéta.

Cilem této bakalarské prace je provedeni komplexni analyzy a komparace pfistupt a
metod v oblasti kariérniho poradenstvi a sluzeb poskytovanych na vysokych Skolach
v Ceské republice. Zaroveii bude kladen diiraz na zhodnoceni efektivity existujicich
kariérnich center a navrzeni ptipadnych inovaci a zlepSeni v poskytovanych sluzbach.
Prace se bude soustfedit na teoretickou analyzu zakladnich principti kariérniho

poradenstvi a na jeho praktickou aplikaci v kontextu vysokoskolského prostredi.

Pro dosazeni téchto cilti bude vyuzita Siroka Skala literatury a zdroja, véetné praci
zminénych autord, ktefi poskytuji dilezité poznatky a teoreticky ramec pro studium
kariérnich center na vysokych Skolach. Na zakladé této literatury bude provedena
dikladna analyza a vyvozeny zaveéry, které prispéji k lep§imu porozumeéni vyznamu a
efektivity kariérnich center v ramci vysokoskolského prostredi. Prakticka cast prace se
zaméfi na studium konkrétnich pfipadi a aplikaci teoretickych poznatkti do praxe,
¢imz bude poskytnuta ucelena a prakticky pouzitelna perspektiva na problematiku

kariérniho poradenstvi na vysokych skolach v Ceské republice.
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TEORETICKA CAST

Teoretickd vychodiska poskytuji zdkladni rdmec pro pochopeni role a fungovéni
kariérnich center na vysokych Skolach. Podle Franka Parsonse (1909) je ukolem
kariérniho poradenstvi pomahat jednotliveim v rozhodovani o jejich budouci profesni
draze. Tato mysSlenka se stala zdkladem pro vznik kariérnich center, kterd se stala

klicovymi institucemi poskytujicimi podporu a orientaci studentiim a absolventim.

Kariérni centra jsou také podporovana konstruktivistickym pfistupem, ktery
zdUraziuje aktivni roli jednotlivce pfi konstrukci vlastni kariérni identity a
rozhodovani o profesnich cilech (Savickas, 2005). Tento pfistup klade diraz na

individualni potfeby a zajmy studentd a poskytuje prostiedi pro osobni a profesni rust.

Vyzkumy, jako je prace Elisky Goncarové (2015) a Nora Gikopoulou (2012),
zkoumaji rizné aspekty fungovani kariérnich center a jejich vliv na kariérni rozvoj
studentd. Tyto studie poskytuji uceleny pohled na vyznam kariérnich center v procesu
profesniho orientovani a poskytuji dulezité poznatky pro jejich dal§i rozvoj a

optimalizaci sluzeb.

Vzhledem k neustale se ménicimu pracovnimu trhu a pozadavkiim zaméstnavateld je
klicové, aby kariérni centra byla flexibilni a schopna reagovat na nové vyzvy a trendy.
To znamena neustdlou adaptaci metod a sluzeb, aby lépe odpovidaly potfebam

soucasnych studentt a absolventt.

Celkové lze konstatovat, ze teoreticka vychodiska poskytuji zékladni ramec pro
pochopeni role a vyznamu kariérnich center na vysokych Skolach. Jejich ukolem je
podpora studentil a absolventt v jejich profesnim riistu a piiprava na uspésny vstup na

pracovni trh.
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2 Cil a metodika

V bakalaiské praci jsem se detailné zabyvala problematikou kariérového poradenstvi
a jeho role ve vzdélavacim procesu. Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo sledovat
vyvoj a vyznam kariérnich center na vybranych vysokych $kolach v Ceské republice
a provést komplexni analyzu jejich ¢innosti. Tento cil jsem se snazila dosdhnout
prostiednictvim peclivého studia dostupnych odbornych informaci a analyzy

poskytovanych sluzeb kariérnich center.

V teoretické Casti mé prace jsem se zameérila na prehledny a strukturovany prehled
problematiky kariérového poradenstvi a jeho vyznamu v kontextu vysokoskolského
prostiedi. Analyzovala jsem historicky vyvoj kariérnich center a identifikovala klicové
aspekty jejich Cinnosti, vCetné poskytovanych sluzeb, strategii a trendd v oblasti

kariérniho poradenstvi

Prakticka cast mé prace byla zalozena na empirickém vyzkumu, béhem kterého jsem
provedla analyzu vybranych kariérnich center na vysokych §kolach v Ceské republice.
Pomoci dikladného srovnani jsem identifikovala klicové rozdily a podobnosti mezi

témito centry a zhodnotila jejich efektivitu a uc€innost.

Na zakladé ziskanych poznatkii a analyzy jsem v zavéru prace navrhla konkrétni
doporuceni pro praxi, ktera by mohla vést ke zlepseni poskytovanych sluzeb kariérnich

center a k podporfe studentti v jejich kariérnim rastu a prechodu na pracovni trh.
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3 Rozvoj kariérového poradenstvi

V roce 1909 se svétu predstavila kniha Franka Parsonse s ndzvem "Volba povolani",
kterd se stala zahdjenim kariérniho poradenstvi jako samostatné profese. O sto let
pozdéji, v roce 2009, zacalo druhé stoleti kariérniho poradenstvi a rozvoje. I pies svou
relativné kratkou historii zistava tato oblast dnes jednou z podstatnych subspecialit
poradenstvi, kterd ma koteny v pohybu povolani, ktery vznikl na zacatku 20. stoleti s

cilem pomoci lidem "udélat nejvétsi rozhodnuti" (Parsons, 1909, s. 5) ve svém Zzivote.

I kdyz se néktefi mohou spravné domnivat o dulezitosti vybéru povolani ve srovnani
s ostatnimi zivotnimi , a dnes informacnimi technologiemi a globalizaci, vyzaduji od

jednotlivct rychlé prizptisobeni se zménam pracovnich struktur.

Profesionalové v oblasti poradenstvi se tak snazi inovativnimi zpusoby efektivné a
inkluzivné podporovat kariérni rozvoj vSech lidi v pribéhu zivota, a to v souladu s
misi Narodni asociace pro kariérni rozvo; (NCDA) a jejiho Casopisu The Career
Development Quarterly (CDQ). Obor povolaniho poradenstvi, ktery vznikl v zacatcich
20. stoleti ve Spojenych statech, stoji dnes jako profesni komunita praktiki a
vyzkumnikl pfed vyzvou zistat relevantni a zivotaschopny pro pracovniky v éfe

globalizace a informacniho veku.

Rozuméni konceptu kariérniho poradenstvi se v posledni dobé velmi rozsifilo. Podle
definice OECD (2009, s. 12) jde o "soubor sluzeb a aktivit, které pomahaji
jednotliveim v kazdém véku a fazi zivota pii vybéru vhodného vzdélani, prace a fizeni
své kariéry." Tyto sluzby jsou poskytovany v skolach, univerzitach, uradech prace,
firmdach i neziskovém sektoru a zahrnuji poradenstvi, informace, vzdélavaci programy

a podporu v hledani zaméstnani.

Vzdélavaci strategie a dokumenty, jako je Dlouhodoby zamér vzdélavani a rozvoje
vzdélavaci soustavy Ceské republiky 2019-2023 (MSMT, 2019), zddraziuji vyznam
podpory kariérniho poradenstvi po cely zivot. Tato podpora zahrnuje rozvoj a
vylepSeni sluzeb poskytovanych kariérnimi centry na vysokych Skolach, aby lépe

odpovidaly potfebam a vyzvam soucasného trhu prace.

Celkové lze konstatovat, ze kariérni poradenstvi hraje klicovou roli v podpore

jednotlivel pii planovani, rozvoji a fizeni svych kariérnich cest.
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3.1 Celozivotni poradenstvi

V obdobi prelomu mezi 20. a 21. stoletim dochéazi k procesu globalizace a Casté
migraci jedincu, ktefi Casto pochazeji z riznych kultur a zemi. S postupem casu také
nastava automatizace, coz vede k redukci potfeby manualni prace a ke zvySené
poptavce po kreativité. Jiz nejsou prioritou pouze nerostné suroviny, ale spise lidské
znalosti a schopnosti (Purba, 2019, s.10). Z tohoto divodu roste potieba neustalého
rozvoje kvalifikaci a celozivotniho vzdélavani (Harrington & Hall, 2007), nabyva na
vyznamu sluzba celozivotniho poradenstvi, ktera podporuje jednotlivce v prubéhu
celého jejich zivota (Hlouskova, 2011). Celozivotni poradenstvi se ukazuje jako
ucinné pouze tehdy, kdyz se propojuje s bohatymi zkuSenostmi a zivotnimi situacemi,
s nimiz se jednotlivci potykaji, a respektuje jejich jedineCné potieby. Musi byt

skute¢né dynamické a flexibilni, schopné adaptovat se na ménici se podminky.

V ramci celozivotniho poradenstvi je zasadni kombinovat rizné pfistupy a intervence,
nebot’ prave takovy integralni pfistup se ukazuje jako nejefektivnéjsi. Poradenstvi by
mélo byt komplexni a uzce spjato s dal§imi podptrnymi sluzbami. Klicovym faktorem
pro uspéch celozivotniho poradenstvi jsou dovednosti, odborna piiprava a osobnostni

charakteristiky odborniki, ktefi tuto sluzbu poskytuji (Analyza, 2001).

Athanasou & Van Esbroeck (2008, s.35) tvrdi, ze celozivotni poradenstvi ,,nema jen
za cil poskytnout lidem dovednosti potfebné k adaptaci na zmény a rozvoj, ale
predevsim jim pomaha presné identifikovat, jaké dovednosti a znalosti jsou nezbytné,
a nasledné je usmérnuje, jak, kde a kdy tato schopnost a znalosti ziskat.” Ocekava se,
ze jednotlivei budou potrebovat tuto pomoc po celou dobu svého zivota, bez ohledu
na fazi vyvoje, ve které se nachazeji. Nékteti mohou potiebovat vice podpory nez jini,

nicméngé je dulezité, aby bylo poradenstvi dostupné v§em a kdykoliv (ELGPN, 2015).

Dulezitym aspektem celozivotniho poradenstvi je také jeho neustalé monitorovani,
hodnoceni a zdokonalovani, aby byla zajisténa jeho ucinnost a pfizptsobeni se
aktualnim potfebam. Studie naznacuji, ze celozivotni poradenstvi ma pozitivni dopad
na vzdelavani, ekonomicky rozvoj a socialni stabilitu, stejné jako na zaméstnanost
jednotlivct. Evropska unie vénuje znacnou pozornost celozivotnimu poradenstvi
jakozto kliCovému nastroji pro dosazeni cila strategie Evropa 2020. Rada Evropské

unie vyzyva Clenské staty, aby posilily roli celozivotniho poradenstvi v ramci
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narodnich strategii celozivotniho uceni, ¢imz pfisp€ji k naplnéni cild moderni

evropské spole¢nosti (Skopikova, 2017, s.21).

Koncept celozivotniho kariérového poradenstvi se postupné stava idealem, kterého se
snazime dosahnout v nasi spolecnosti. Tento zajem o celozivotni kariérové poradenstvi
lze pozorovat napiiklad v nedavném dokumentu Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy — Dlouhodobém zaméru vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské
republiky pro obdobi 2019-2023 (2019). Jako jedno z opatfeni v této strategii je
zduraznéna podpora a rozvoj kariérového poradenstvi s dirazem na celozivotni

perspektivu (MSMT, 2019, s. 90).
3.2 Kariérni poradenstvi

Existuje mnoho druht poradenstvi, jako je naptiklad poradenstvi osobnostni, krizové
nebo psychoterapeutické, ale malo z nich ma tak zdsadni dopady jako kariérni
poradenstvi (Sharf, 2013). Tento typ poradenstvi proSel vyvojem po vice nez sto let,
avSak v Ceském kontextu neni jeho koncept jednoznacné definovan. Kariérni
poradenstvi na zakladnich a stfednich Skolach se zabyva volbou vzdélani s ohledem
na rozvoj pracovnich zkuSenosti a socialnich dovednosti. V. mé praci se budu

zamérovat na kariérni poradenstvi pro studenty a absolventy.

Kariérni poradenstvi ma Siroké spektrum aplikaci a je chapano jako kontinualni proces,
ktery umoznuje jednotliveim v kazdém véku definovat své dovednosti, schopnosti a
zajmy a vést je k rozhodnutim v oblasti vzdélavani a fizeni jejich kariéry. Tento proces
zahrnuje poskytovani informaci, konzultaci, vzdélavacich programi a podpory pfi
hledani zaméstnani a pfi zménach v profesni draze. V oblasti vzdélavani ma kariérni
poradenstvi kliCovou roli pfi zvySovani zapojeni jednotlive pomoci vzdélavacich
moznosti a pomaha jim 1épe vyuzivat své dovednosti a znalosti. V pracovnim kontextu
podporuje jednotlivce pii prechodu na trh prace a navratu po docasné prestavce z

dtivodu zdravotnich nebo rodinnych divodt (Skopikova, 2017, s. 22).

Kariérni poradenstvi je zaméfeno na poskytovani pomoci pii hledani pracovnich
prilezitosti s ohledem na kvalifikaci a dovednosti klientd v souladu s aktualnimi
potiebami trhu prace. Jeho hlavnim cilem je rozvoj dovednosti pro fizeni vlastni

kariéry a pomaha jednotliveim piekonavat prekazky v rozhodovani o volbé povolani
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(Vendel, 2008) a fesit socialni problémy spojené s profesni kariérou (Svobodova,

2015).

Kariérni poradenstvi hraje vyznamnou roli v podpofe jednotlivel v raznych fazich
jejich profesniho a osobniho zivota. Jeji u€innost spociva ve vytvareni individualnich
strategii a vyuzivani Sirokého spektra sluzeb a zdroju, které pomahaji klientim
dosahovat svych profesnich cilt a plné rozvijet sviij potencial (Skopikova, 2017, s.

23).

Profesionalni kariérové poradenstvi se neustale vyviji a pfizplisobuje se novym
pozadavkim a trendim 21. stoleti (Savickas, 2008). Jeho cilem je poskytovat klientim
komplexni a individualni podporu pii feSeni jejich profesnich a osobnich vyzev a

dosahovani jejich cilt v riznych oblastech Zivota.

Studujici se jiz béhem svych studii potykaji s mnoha vyzvami. Kdyz se ocitnou v

beznadéjné situaci a nevédi, jak dal po absolvovani §koly, vyhledavaji pomoc.

ZlepSeni této situace muze piinést spoluprace mezi zameéstnavateli, vysokymi Skolami
a samotnymi studenty a absolventy. Kariérni centra, ktera poskytuji kariérni sluzby,

mohou slouzit jako spojovaci ¢lanek mezi témito tfemi svéty (Goncarovd, 2015, s. 10).
3.3 Definice kariérnich center

Kazdy autor a instituce mé své vlastni chapani a definici kariérnich center, coz odrazi
jejich riznorodé funkce a role. Nicméné, i1 pres tuto riznorodost, existuje nekolik

spolecnych prvka, které Ize vypozorovat v riznych definicich.

Na strankach univerzity CZU je popis kariémich center, které jsou prezentovany jako
prostor pro setkavani studentl, zaméstnavateld a samotné univerzity, podporujici

diskuzi, vzdélavani a networking.

Jednou z definic kariérnich center je ta, kterou nabizi Nora Gikopoulou ve své knize
"Privodce kariérou pro skoly: zprava o efektivnim kariérovém poradenstvi".
Gikopoulou definuje kariérni centra jako mista, kde jsou poskytovany sluzby
souvisejici s kariérovym poradenstvim, informacnimi zdroji, vyvojem dovednosti a

piipravou na pracovni trh (Gikopoulou, 2012, s. 11).
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Dalsi perspektivu poskytuje EliSka GonCarova ve své knize "Kariérni sluzby na
evropskych a americkych univerzitich", ktera kariérni centra definuje jako instituce
specializujici se na poskytovani kariérnich sluzeb na vysokych skolach (Goncarova,

2015, s. 10).

Zajimavym uhlem pfistupu kariérnich center je pohled na n€ jako na instituce, které se
neustale vyvijeji a ptizpisobuji se potfebam soucasného trhu prace a studentti. Tento
nahled zastava autor c¢lanku "Career Education Discourse: Promoting Student
Employability in a University Career Center", kde zdiraziuje tlak na propagaci a

prokazani hodnoty sluzeb poskytovanych kariérnimi centry (Helens-Hart, 2019, s. 4).

Kromé toho je dulezité vzit v uvahu dokument "Kariérni Centra 2030-Strategie
Rozvoje" (2020), ktery vznikl vystupem spolecného jednani zastupci kariérnich
center Ceskych vysokych skol. V tomto dokumentu se definuje kariérni centrum jako
standardni soucast modernich svétovych univerzit, jejichz prioritou je kariérni rozvoj

studentu a absolventu.

Z téchto definic a pohledt vyplyva, ze kariérni centra jsou dynamické instituce, které
se aktivné podileji na kariérnim rustu a ptiprave student a absolventd na soucasny trh
prace, kariérni centra jsou také i1 kliCovymi institucemi na vysokych Skolach, které
hraji zasadni roli v podpofe studentt a absolvent na jejich profesni cesté. Jejich role
a funkce jsou definovany riznymi autory a institucemi, ale spolenym prvkem je
poskytovani podpirnych sluzeb a poradenstvi. V souladu s modernimi trendy se
kariérni centra neustale vyvijeji a pfizpusobuji se potfebam soucasného trhu prace, aby

zajistila efektivni podporu pro své uzivatele.

Kariérni centra na vysokych Skolach lze definovat jako instituce, které poskytuji
kariérni poradenstvi, informacni zdroje a podporu studentim a absolventim v jejich
kariérnim ristu. Podle knihy "Kariérni poradenstvi" od Stefana Vendela se kariérni
centra zamétuji na pomoc studentim pfi identifikaci jejich kariérnich cild, rozvoji

dovednosti a pripraveé na pracovni trh (Vendel, 2008, s. 189).
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3.4 Cile kariérnich center

Soucasna dynamika vysokoskolského prostiedi v Ceské republice vyzaduje
systematickou podporu studentd a absolventt v jejich profesnim rozvoji a prechodu
na trh prace. Vzhledem k rostoucimu poctu studentt a stale se ménicim potfebam trhu
prace se stava kariérni poradenstvi stézejnim prvkem v udrzeni relevance
vysokoskolského vzdélavani a zajisténi uspé€Sného zaclenéni absolventd do

pracovniho prostredi.

V roce 2022 studovalo na vysokych skolach v Cesku 305 tisic osob, piiGemz
zastoupeni cizinci mezi vysokoskolskymi studenty stale nartista, az dosahuje 18 %.
Tento trend je pozorovatelny i v narastu poctu studenti od roku 2019. Naopak pocet
absolventl klesd, stejné jako pocet nové zapsanych studentd (Cesky statisticky tiad,
2023). Tato situace klade diraz na potiebu poskytovani kariérniho poradenstvi, aby

studenti a absolventi méli podporu pfi hledani a uplatnéni se na trhu prace.

V ramci kariérnich center jsou stanoveny konkrétni cile, které se zamétuji na podporu
studentl a absolventl v jejich kariérnim ristu. Jako autorka publikace "Ptiklady dobré
praxe v zajiSténi kariérnich sluzeb na vysokych Skolach" Goncarova (2015)
zduraznuje, ze hlavnim cilem kariérnich center je poskytovat studentim informace o
pracovnich prilezitostech, pomahat jim pfi tvorbé kariérnich plant a podporovat jejich

prechod na pracovni trh.

Kariérni centra se Casto skladaji z tymu odbornikli v oblasti kariérniho poradenstvi,
kteti maji znalosti a dovednosti pro poskytovani kvalitniho a personalizovaného
poradenstvi. Tyto tymy casto spolupracuji s akademickymi oddélenimi,
zamestnavateli a dal§imi organizacemi, aby studentim a absolventim poskytly

informace o pracovnich prilezitostech a pfilezitosti pro rozvoj dovednosti.

Vyznamnou soucasti kariérnich center je také vyvoj a sprava informacnich zdroju, jako
jsou databaze pracovnich piilezitosti, informace o odbornych komunitach a vyvojové
programy. Tyto zdroje slouzi studentim a absolventiim jako cenny privodce pii jejich

kariérnim rozhodovéni a planovani.
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Kariérni centra se snazi napliovat tyto cile prostfednictvim poskytovani kariérniho
poradenstvi, informacnich zdroju, rozvoje dovednosti a ptipravy na pracovni prostiedi.
Nora Gikopoulou ve své knize "Pruvodce kariérou pro Skoly: zprava o efektivnim
kariérovém poradenstvi" zdlraziiuje, Ze kariérni centra se zaméfuji na identifikaci
silnych stranek, zajmu a cild jednotlivce a pomahaji jim piekonat prekazky a

dosahnout uspechu ve své kariétre (Gikopoulou, 2012, s. 96).

Kariérové poradenstvi ma za ukol dosahovat urcitych cill, pficemz tyto cile mohou
byt definovany riznymi zpisoby v zavislosti na zaméfeni konkrétnich dokumentt.
Klicovymi cili kariérniho poradenstvi jsou podpora schopnosti klienti efektivné tidit
vlastni kariéru, zvySovani formalni kvalifikace klientl, optimalni vybér povolani,
bezproblémova adaptace na povolani, podpora celozivotniho vzdélavani, vystupy
analyz trhu prace a zajisténi rovnych studijnich a pracovnich prilezitosti pro socialné
vylougené skupiny (Vendel, 2008, s. 51; Sulakova, Bartaiikova & Hille a kol, 2012, s.
12-13; Watts & Sultana, 2004, s. 105-122).

Profesni poradny na vysokych Skolach jsou dilezitym prostiedkem pro rozvoj
spoluprace mezi vzdelavacim sektorem a trhem prace. Tyto poradny umoziuji
komunikaci mezi studenty, vysokymi Skolami a zaméstnavateli a podporuji tak
uspésny prechod studenti z akademického prostiedi do profesniho zivota (Novacek,

2009, s. 67).

V dokumentu "Kariérni centra 2030: strategie rozvoje" (2020), je zdiraznéna
dulezitost kariérnich center v podpofe studenti pii pifechodu na trh prace. Kariérni
centra plni kliCovou roli v pfiprave studentl na nové pracovni vyzvy a usnadiiuji jim
orientaci a zapojeni se do pracovniho prostedi. Jsou prostfednikem mezi studenty,
zaméstnavateli a univerzitou a zajistuji, aby studenti méli realisticka ocekavani a

dobre definované cile pii vstupu na trh prace.

V zavéru lze konstatovat, ze kariérni centra na vysokych skolach hraji kli¢ovou roli v
podpofte studentt a absolventt pii jejich pfechodu do profesniho zivota. Cile kariérnich
center, jak ukazala analyza, jsou rliznorodé a zahrnuji podporu efektivniho fizeni

kariéry, zvysSovani formalni kvalifikace, optimalni vybér povolani a podporu
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celozivotniho vzdélavani. Spoluprace mezi kariérnimi centry, vysokymi Skolami a
zaméstnavateli je klicem k uspéchu, pfi¢emz centra poskytuji aktualni informace o
trhu prace a zprostiedkovavaji kontakty mezi studenty a zaméstnavateli. Vyznam
téchto center je patrny 1 v kontextu celé spoleCnosti, nebot' pfispivaji k lepsi
pfipravenosti absolventi a k pozitivni prezentaci vysokych Skol. Vzhledem k
narustajici konkurenci na trhu prace a dynamickym zménam ve spolecnosti je dilezité,
aby kariérni centra neustdle reagovala na potfeby studenti a vytvarela prostiedi

podporujici jejich uspéch ve profesnim zivoté.
3.5 Typy kariérnich center

Existuje mnoho organizaci a instituci zameéfenych na poskytovani kariérniho
poradenstvi a podpory studentt a absolventll v procesu hledani zaméstnani a planovani
kariéry. Mezi tyto organizace patii jednak asociace, které sdruzuji profesionaly z
oblasti kariérniho poradenstvi, a také celoevropské iniciativy, které se zabyvaji
standardizaci a profesionalnim rozvojem v této oblasti. Dulezitou roli hraji rovnéz
kariérni centra pfimo na vysokych Skolach, ktera jsou klicovymi aktéry v podpote

studentt pfi jejich prechodu do pracovniho zivota (Purba, 2019, s. 15-17).

Asociace vysokoSkolskych poradcti je organizaci, ktera se zaméfuje na podporu
profesionalniho ristu vysokoskolskych poradcti a na zlepSovani kvality poradenskych
sluzeb ve vzdélavacim sektoru. Tato organizace funguje na principu individualniho
Clenstvi a sdruzuje odborniky v oblasti studijniho, psychologického, profesniho a
kariérového poradenstvi, stejné¢ jako poradce v oblasti celozivotniho vzdélavani.
Kromeé kazdoro¢nich setkani porada kazdé dva roky konferenci a obcas také seminare

(Asociace vysokoskolskych poradct [online], 2015).

Euroguidance je organizaci, kterou zalozila Evropska komise a mé zastoupeni po celé
Evropé. Jejim cilem je podpora profesionalizace kariérniho poradenstvi, poskytovani
Skoleni pro poradce a poradani seminaiu. Jeji webové stranky jsou zdrojem informaci
o zajimavych projektech v oblasti kariérnich sluzeb, obsahuji ¢lanky a pozvanky na
mezinarodni konference. Kazdoro¢né udéluje Narodni cenu za kariérni poradenstvi v

nekolika kategoriich (Euroguidance [online], 2015).
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Vedle asociaci existuji také kariérni centra na vysokych Skolach. Pro zajisténi
pohodIngjsiho pfistupu k informacim o kariémich moznostech studentii a jejich
budoucim zaméstnani byl vytvoren specialni zakon - zakon ¢. 111/1998 Sb. o
vysokych Skolach. Tento zdkon uklada vSem vysokym Skolam povinnost poskytovat
informace o procesu vzdélavani a moznostech zaméstnani svych studentd. Nicméne¢,
sluzby a typy podpory poskytované na riznych vysokych kolach v Ceské republice

se znacné 1isi.

Riizné instituce nabizeji rizné typy podpory a sluzeb. Nékteré vysoké skoly organizuji
kariérni poradenstvi centralné, zatimco jiné davaji prednost poskytovani této sluzby

na urovni jednotlivych fakult (Novacek, 20009, s. 6).

Pi zkoumani zahrani¢nich pohled( na kariérni centra je ziejmé, ze existuje nékolik
typu, které se lisi podle svého zaméfeni a cilové skupiny. Jak uvadi Rose Helens-Hart
ve své publikaci "Career Education Discourse: Promoting Student Employability in a

University Career Center", mezi tyto typy patii:

e Univerzitni kariérni centra: tyto centra jsou pfimo soucasti univerzity nebo
vysoké Skoly a maji blizky vztah k akademickému prostiedi. Spolupracuji s
fakultami a oddélenimi na poskytovani podpory studentim.

o Nezavisla kariérni centra: tato centra nejsou primo soucasti univerzity, ale
spolupracuji s ni a poskytuji kariérni sluzby studentim a absolventim.

e Specializovana kariérni centra: tato centra se zamétuji na urcité obory nebo
skupiny studentd. Mohou to byt centra zaméfena na technické obory, umélecké
obory nebo obory v oblasti zdravotnictvi.

e Virtualni kariérni centra: poskytuji online sluzby a zdroje a jsou piistupna
studentim a absolventim prostfednictvim webovych stranek, online chatu,

webovych seminait a dalSich virtualnich prostiedki.

Ruznorodost kariérnich center a jejich sluzeb prispiva k podpore studentt a absolventi

v jejich kariérnim rozvoji a prechodu na trh prace (Helens-Hart, 2019, s. 3-5).

V zavéru je tfeba zdiraznit, ze existuje rozmanitost typl kariérnich center, které

nabizeji rizné sluzby a podporu studentim a absolventim na vysokych Skolach v

21



Ceské republice. Mezi tyto typy patii jednak nezavislé asociace, jako je Asociace
vysokoskolskych poradct, které se snazi o podporu a profesionalni rozvoj kariérniho
poradenstvi na vysokych Skolach. Déle jsou zde organizace jako Euroguidance, ktera
se zaméfuje na poskytovani informaci a vzdélavani pro kariérni poradce a podporuje
profesiondlni standardy v této oblasti. V ramci samotnych vysokych Skol existuji
kariérni centra, kterad poskytuji Sirokou Skalu sluzeb, vCetné kariérniho poradenstvi,
informaci o pracovnich prfilezitostech, cvicnych pohovori a psani zivotopist. Tyto
centra mohou byt provozovana centraln€ na urovni celé Skoly nebo decentralizované

na urovni fakult a oboru.

Je dilezité si uvédomit, ze kazdé kariérni centrum muze nabizet specifické sluzby a
mit odlisné pristupy k podpore studenti a absolventd v jejich kariérnim rustu.
Spoluprace mezi témito centry, asociacemi a vysokymi Skolami muze napomoci
posileni profesionalniho rozvoje kariérmiho poradenstvi a zlepSeni pfilezitosti pro

studenty a absolventy pii hledani zaméstnani a planovani jejich kariéry.
3.6 Vyznam a poskytované sluzby

Podle “Strategie rozvoje 2030” od roku 2020, kariérni centra existuji s nékolika

hlavnimi cili:

e Podpora studentl v pfechodu na trh prace: tyto centra dopliiuji akademickou
ptipravu o dovednosti potfebné pro uspeéSny prechod z role studenta do
pracovniho Zivota. Pomahaji studentim vybudovat realisticka oCekavani a
dobte definované cile pro svou kariéru.

e Vstupni bod pro zaméstnavatele: kariérni centra jsou dilezitym prostfednikem
mezi zameéstnavateli a studenty. Slouzi jako vstupni brana pro zaméstnavatele,
kteti hledaji potencialni talenty jiz béhem studia.

e Zprostredkovani aktualnich trendt na trhu prace: centra aktivné reaguji na
zmény na trhu prace a poskytuji studentim aktualni informace a dovednosti,

které jsou klicové pro jejich uplatnéni.
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e Prostfednik mezi studenty, zaméstnavateli a univerzitou: kariémi centra
umoziuji komplexni rozvoj studentd na zakladé potieb vsech zacastnénych
stran a aktivné spolupracuji s fakultami a dal§imi Gtvary univerzity.

e Zajisténi kladné prezentace studentti navonek: Centra podporuji pfipravenost
studenti na trh prace a vytvareji dobry obraz studenti u zameéstnavatelt

prostrednictvim komplexni nabidky rozvojovych sluzeb a akci.

Vysoké skoly maji plnou pravomoc stanovit konkrétni obsah a formu kariérnich
sluzeb, které nabizeji (Novacek, 2009, s. 6). Podle Novacka existuje Siroka Skala
metod a forem, jak Ize kariérni poradenstvi realizovat na vysokych Skolach. Mezi
nejcastej§i patii individualni konzultace, skupinové seminafe, intenzivni tréninky,
praktické workshopy a diagnostické testy. Studenti jsou systematicky pfipravovani na
kli¢ové situace v pracovnim zivoté, jako jsou pracovni pohovory, psani zivotopisu a
rozvoj komunikacnich dovednosti. Kromé toho maji studenti ptistup k riznym druhtim
testi a dotaznikl, které poskytuji informace o jejich osobnostnich rysich,
intelektualnich schopnostech, pracovnich dovednostech a manazerském potencialu.
Kariérni centra navic Casto spolupracuji s firemnimi partnery, coz studentim

umoziuje ziskat cenné praktické zkusenosti prostfednictvim stazi a zaméstnani.

Cilem kariérového poradenstvi neni pouze pomoci s hledanim zaméstnani, ale také
podporovat rozvoj jednotlivce, aby mohl vyuzit své schopnosti k prospéchu celé
spolec¢nosti (Sultana, 2004, s. 109). Kariérni poradenstvi ma vliv nejen na jednotlivce,
ale 1 na politiku a hospodatstvi. Sluzby kariérniho poradenstvi mohou pfispét k
naplnéni cili verejné politiky, jako je socialni zaclenéni, celozivotni vzdélavani a
hospodarsky rozvoj. Timto zptisobem ma kariérni poradenstvi potencial zlep§it Zivotni
uroven obyvatelstva a podpoftit ekonomicky rozvoj (Strategie Europe 2020 Flagship

Initiative Innovation Union).

Kariérni poradenstvi pfinasi prospéch nejen jednotliveim, ale také organizacim a
spolecnosti jako celku. Pomaha jednotliveim pii rozhodovani o své kariéfe a
maximalizaci svého potencidlu (Field, 2003, s. 7). Pro organizace znamend kvalitn{
kariérni poradenstvi ziskani kvalifikovanych zaméstnanct a zvySeni efektivity na trhu

prace (Watt, 1998, s. 4-9). Diky poradenstvi se zvySuje ucast na dalSim vzdélavani a
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kvalifikovanost pracovni sily, coz ma pozitivni dopad na ekonomiku a spolecensky
rozvoj (Field, 2003, s. 9). Kariérni poradenstvi také podporuje aktivni obcanstvi a
zvySuje socialni kapital ve spolecnosti (Field, 2003, s. 9). Profesiondlni poradenstvi se
tak stava nezbytnym prostfedkem pro zlepSeni zaméstnanosti a prohloubeni propojeni

mezi vzdélavacim systémem a potfebami pracovniho trhu (Svobodova, 2015, s. 11).

Podle definice OECD a Evropské komise (2004) je kariérni poradenstvi zaméfeno na
poskytovani sluzeb a aktivit, které podporuji jednotlivce v riznych fazich jejich Zivotni
drahy pfi rozhodovani o kariéfe, profesni pfipravé a fizeni svého pracovniho zivota.
Tato podpora je dostupna na raznych mistech, véetné Skol, vzdélavacich instituci,
vefejného a soukromého sektoru a neziskovych organizaci. Obsahem téchto sluzeb
jsou informace o moznostech kariéry, nastroje pro hodnoceni a sebehodnoceni,
individudlni nebo skupinové poradenské konzultace a vzdélavaci programy, které
pomahaji jednotliveim rozvijet sebeuvédoméni, povédomi o prilezitostech a

schopnosti pldnovat svou kariéru.

Evropska sit’ politik celozivotniho poradenstvi (ELGPN) dale zdiraziuje, ze kariérni
poradenstvi zahrnuje interakci mezi kariérovym poradcem a klientem, a to bud
individualné nebo ve skupiné. Tento proces podporuje jednotlivce ptfi rozhodovani o
svém vzdélani, praci a zivotnich zménach a pomaha jim adaptovat se na rizné situace
v zivoté. Cilem je posilit jejich sebeuvédoméni, porozumeéni a dosazeni uspokojivého

a smysluplného zivota a pracovni kariéry (ELGPN, 2015, s. 11).

Dulezitym pravnim ramec pro poskytovani kariérnich sluzeb na vysokych skolach je
zakon €. 111/1998 Sb., ktery uklada vefejnym vysokym skolam povinnost poskytovat
informaéni a poradenské sluzby souvisejici se studiem a uplatnénim absolventt (

Zakon €. 111/1998 Sb. o vysokych skolach, § 21 odstavec 1 pism. d, 1998).

Analyza vzdélavaci politiky (2001, s. 21) zdaraziuje, ze kariérni poradenstvi se
soustiedi na jednotlivce a poskytuje podporu prostiednictvim riznych opatieni, aby
klienti mohli rozvijet své osobni zdroje. Cilem je umoznit klientim stanovit,
uskutecnit a ptipadné upravit své zivotni cile v kratkodobém i dlouhodobém horizontu.
Timto zptisobem si klienti vytvareji cile do budoucnosti a uci se pfijimat odpovédnost

za jejich dosazeni (Nilsson a Akerblom, 2001, s. 58).

24



Kariérni poradci se snazi pomoci klientim takovym zpisobem, aby se nakonec
dokazali osamostatnit a dosahnout svych cili. Klicovym prvkem k dosaZeni tohoto
cile je uvédomeni si vlastni identity a hodnot. Pecina (2009, s. 48-52) popisuje toto
uvédomeni jako individualni cestu v oblasti vzdélavani a povolani, ktera zahrnuje

Sirokou Skalu sluzeb zaméfenych na podporu jednotlivct.

Vyznam kariérnich center spociva v poskytovani nezbytnych sluzeb a podpory
studentim a absolventim pfi jejich profesnim rozvoji a hledani zaméstnani. Tyto
centra hraji klicovou roli v usnadfiovani prechodu studentd z vysokoskolského
prostiedi do pracovniho zivota tim, Ze nejen informuji 0 moznostech kariérniho ristu,
ale také konkrétné podporuji pii hledani stazi, pracovnich pfilezitosti a budovani

profesni sit¢ (Goncarova, 2015, str. 12).

Dale kariérni centra Casto organizuji workshopy, prezentace a dalsi akce zamérené na
rozvoj dovednosti a budovani profesnich siti. Rose Helens-Hart ve svém clanku
"Career Education Discourse: Promoting Student Employability in a University Career
Center" zduraziiuje, Ze tyto aktivity poskytuji studentim pfilezitosti k praktickému
tréninku, ziskdvani novych dovednosti a navazovani kontakti se zaméstnavateli

(Helens-Hart, 2019, s. 3-5).

Dulezitou funkci kariérnich center je také budovani mosti mezi vysokymi §kolami a
zamestnavateli prostfednictvim poradani veletrhti pracovnich pfilezitosti, firemnich
prezentaci a networkingovych akci. Tato aktivita umoziuje studentim 1épe porozumét
potfebam trhu prace a navazat kontakty s potencialnimi zaméstnavateli, coz mize vést
k nabidkam stazi nebo zaméstnani po absolvovdni. Kromé toho kariérni centra
poskytuji dalezité informace o aktualnich trendech na trhu prace, potencialnich
oborech s rostouci poptavkou a pozadavcich zaméstnavateli na kvalifikace a
dovednosti. Tato data pomahaji studentim lépe planovat svou kariéru a rozhodovat se
ohledné svého dalsiho vzdélavani a profesniho sméfovani (Kaliris, A., & Issari, P.,

2022).

Vyznam téchto sluzeb spociva v tom, ze piispivaji k zvyseni zaméstnatelnosti studentd

a prechodu na pracovni trh. Kariérni centra tak napomahaji studentim rozvijet
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dovednosti, které jsou pozadovany na trhu prace, a poskytuji jim dilezité informace a

podporu pro uspesné uplatnéni v profesnim zivote.

Nicméng, existuji instituce, které, i kdyz se vénuji studentim, kladou vétsi diraz na
potieby zameéstnavatelt. Tyto instituce poskytuji sluzby, které spadaji do oblasti
recruitmentovych sluzeb, zahrnujicich aktivity spojené s naborem a vybérem
zaméstnancd. To zahrnuje marketingové strategie jako branding a partnerské plnéni,
stejné jako specifické sluzby personalnich agentur, které se zaméfuji na

zprostiedkovani pracovnich pozic (Gonc¢arova, 2015, s. 11).

Na zékladé vySe uvedenych informaci 1ze vyvodit, ze kariérni centra hraji klicovou
roli v podpofte studenti a absolventt pfi jejich profesnim rozvoji a hledani zameéstnani.
Poskytuji Sirokou Skalu sluzeb, které zahrnuji poradenstvi, rozvoj dovednosti,
budovani sité kontakti a poskytovani relevantnich informaci o trhu prace. Tyto
aktivity jsou nezbytné pro zvysSeni konkurenceschopnosti studentli na trhu prace a

uspesné zaclenéni do pracovniho prostredi.

Dulezitym aspektem prace kariérnich center je také spoluprace s univerzitami a
zaméstnavateli, coz umoziuje studentim lépe porozumét potiebam trhu prace a
navazat kontakty, které mohou vést k nabidce stazi nebo zaméstnani. Vzhledem k
tomu, ze vyvoj trhu prace je dynamicky a neustale se méni, je klicové, aby kariérni
centra byla schopna reagovat na aktualni potfeby studenti a zameéstnavateli a

poskytovat jim relevantni podporu a informace.

Celkové lze tedy konstatovat, ze kariérni centra maji vyznamny vliv na kariérni uspéch
studenti a jejich schopnost dosahnout svych profesnich cili. Jejich role je
nezastupitelna pii pripravé studentl na vstup na trh prace a pfi jejich dlouhodobém

profesnim rastu a rozvoji.

26



4 Kariérni centra v Ceské republice

Poskytovani kariérniho poradenstvi je Sirokym spektrem aktivit, které se odehravaji v
raznych sektorech, vcetné skolstvi, prace a soukromé sféry. Tato sluzba je vnimana
jako soucast S$irSich programu, které sleduji politické cile, jako je snizovani
nezameéstnanosti a podpora celozivotniho u€eni. Spoluprace mezi Skolami, urady prace
a podniky je kli¢ova pro uspéch kariémiho poradenstvi. V Ceské republice neni
kariérni poradenstvi organizovano jednotné, ale spiSe se sklada z riznych segmenti

poskytujicich riznorodé sluzby (Svobodova, 2015, s. 11-13).

Systém kariériho poradenstvi funguje komplexné po celé Ceské republice,
pokryvajici vzdé€lavaci urovné od zakladniho az po vysokoskolské studium (Muhic,
2011, s. 6). Vysokoskolské kariérni poradenstvi se zacalo nabizet sluzby po roce 1990,
inspirovano zahrani¢nimi modely a podpofeno iniciativami jako Fond rozvoje
vysokych skol (Novacek, 2009, s. 3). Asociace vysokoskolskych poradct, zalozena v
roce 2008, sdruzuje pracovniky na vysokych §kolach, ktefi poskytuji poradenské
sluzby a podporuje rozvoj kariérniho poradenstvi. Stredisko vzdélavaci politiky také
aktivné prispiva k rozvoji kariérniho poradenstvi prostrednictvim vyzkumnych
projektl zameéfenych na vztah mezi vzdélavanim a spolecnosti (Goncarova, 2015, s.

21).

Dnesnim standardem ve svét€é modernich univerzit jsou kariérni centra, kterd se
zaméfuji na kariérni rozvoj studentll a absolventi. Analyzy ukazuji, ze pozice téchto
center na Ceskych univerzitach neni pevna a stabilni. Mezi hlavni divody této situace
patii nékolik faktord. Za prvé, kratka tradice kariérnich center v Ceské republice. Za
druhé, nizké poveédomi studentt, vefejnosti a dokonce i vedeni univerzit o ¢innosti a
existenci téchto center. Dale roztfisténost ¢innosti jednotlivych kariérnich center a
nedostatecna mira jejich vzajemné spoluprace. Také medialni neznalost problematiky
kariérnich center a absence inspirace pro nova nebo rozvijejici se centra ohledné jejich

ucelu a fungovani prispivaji k této situaci (Strategie rozvoje, 2020, s. 3).

V Ceské republice existuje fada kariérnich center na vysokych §kolach, ktera poskytuji

podporu studentim a absolventim v jejich kariérnim ristu. Goncarova Eliska ve své
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knize "Kariérni sluzby na evropskych a americkych univerzitich" uvadi, ze kariérni
centra na vysokych Skolach v Ceské republice maji rizné organizaCni struktury a

poskytované sluzby (Goncarova, 2015, s. 18).

Jednim z prikladu je Kariérni centrum Masarykovy univerzity, které poskytuje Sirokou
Skalu sluzeb vcetné kariérniho poradenstvi, informaci o pracovnich pfilezitostech,
workshopti a kurzi zaméfenych na rozvoj dovednosti (Goncarova, 2015, s. 41).
Dalsim ptikladem je Kariérni centrum Univerzity Karlovy, které poskytuje podporu
studentiim a absolventiim v oblasti kariérového poradenstvi, stazi, praxe a ptipravy na

pracovni trh (Gonc¢arova, 2015, s. 41).

Vyznamnym aktérem v oblasti kariémich center je také Cesk4 asociace kariérniho
poradenstvi, ktera sdruzuje odborniky v oblasti kariérniho poradenstvi a podporuje
jejich profesni rozvoj. Ceska asociace kariérniho poradenstvi spolupracuje s
kariérnimi centry na vysokych Skolach a prispiva k poskytovani kvalitnich a
standardizovanych sluzeb. “Vedle pravidelnych setkani organizuje také semindr

Career Break na vybrané téma ¢i se zajimavym hostem* (Goncarova, 2015, s. 21).

Pii analyze kariérnich center v Ceské republice je také dileZité zminit strategickeé
dokumenty vzdélavaci politiky, které definuji sméry pro rozvoj kariérnich sluzeb.
Napiiklad "Strategie vzd&lavaci politiky CR" a "Dlouhodoby zamér vzdélavani a
rozvoje vzdélavaci soustavy CR na obdobi 2015-2020/2019-2023/2023-2027"
stanovuji cile a opatfeni pro podporu zaméstnatelnosti studentti a rozvoj kariérnich

center na vysokych Skolach.
4.1 Pojeti kariérnich center a popis

Poradenstvi na vysokych skolach mé bohatou historii a hluboké kofeny. Jiz v roce
1975 vznikla prvni samostatnd poradna, Pedagogicko-psychologicka poradna pfi
Ustavu socialniho Iékaistvi, podle Freibergové (2001). O rok pozd&ji se pripojila i
Studentskd poradna pii Centru preventivniho lékatstvi 3. Iékarské fakulty, ktera se
zamétovala predevs§im na psychologické a studijni poradenstvi. Toto historické pozadi
podtrhuje Novacek (2009, str. 67), ktery zduraziuje, ze v t€¢ dobé mélo psychologické

poradenstvi vedouci roli v poskytovanych sluzbach na vysokych §kolach.
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Od roku 1993 =zacal nabyvat sily model komplexni poradenské péce ve
vysokoSkolském prostfedi. Tento model, jak uvadi Novacek (2009, str. 6), zahrnuje
kariérni poradenstvi, psychologické a psychosocidlni poradenstvi a studijni
poradenstvi. Vysoké Skoly nejCastéji tyto sluzby poskytuji prostiednictvim
specializovanych center, ktera mohou byt soucasti informacnich center, nebo mohou
mit vlastni specifickd kariérni centra, jako je napfiklad, Univerzita Palackého v

Olomouci, Zapadoceska univerzita v Plzni nebo Masarykova univerzita.

Dnes kariérni centra na vysokych §kolach v Ceské republice maji riizna pojmenovani,
ktera reflektuji jejich specifikaci a nabizené sluzby. Podle publikace "Ptiklady dobré
praxe v zajisténi kariérnich sluzeb na vysokych skolach" od Elisky Goncarové mohou
kariérni centra nést ndzvy jako Kariérni a poradenské centrum, Kariérni a rozvojové

centrum nebo Centrum kariérového poradenstvi (Goncarova, 2015, s. 18).

Vyznamnou soucasti popisu kariérnich center je také zminka o spolupraci s
akademickymi oddélenimi, zaméstnavateli a dalSimi partnery. V publikaci "Kariérni
poradenstvi" od Stefana Vendela je zdtiraznéno, e tato spoluprace je dalezita pro
poskytovani komplexnich a kvalitnich sluzeb studentiim a absolventim (Vendel, 2008,

s. 192).

Obvykle informace tykajici se studia jsou dostupné prostiednictvim Studijniho
oddéleni na jednotlivych Skolach. Nekdy se psychologické poradenstvi spojuje s
kariérovym nebo studijnim poradenstvim (CVUT), zatimco na jinych vysokych
Skolach existuji samostatna oddéleni (naptfiklad na Masarykoveé univerzite, Karlové
Univerzité). Informace o budoucim uplatnéni studentt jsou obvykle dostupné v ramci
Kariérnich center (nebo jinych center) na jednotlivych univerzitich nebo fakultach.
Mimo tyto zakladni sluzby se muize nabizet i poradenstvi v oblasti socialniho prava a

dalsi specializované formy podpory (Purba, 2019, s. 15).

Je také dulezité, aby kariérni centra méla flexibilni pristup k poskytovani sluzeb, ktery
se prizpusobuje individualnim potiebam studenti a absolventt. V publikaci "Kariérni

sluzby na evropskych a americkych univerzitach" od Elisky Goncarové je zdaraznéno,
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Ze centra by méla byt schopna reagovat na rizné studijni obory a poskytovat specifické

sluzby podle potieb jednotlivych oborti (Goncarova, 2015, s. 166).

Pokud zamifime pozornost na kariérové poradenstvi ve vysokych skolach, zakladnim
cilem je podpora student pfi jejich pfechodu z akademického prostiedi na trh prace
(Hlouskova & Vesela, 2016, s. 18). Posledni dobou se stava trendem, ze kariérové
poradenstvi se zaméfuje 1 na rozvoj dovednosti v planovani a fizeni kariéry (Komarek,
2019, s. 6-8). Kariérova centra pracuji prevazné se tfemi hlavnimi skupinami: vysokou
Skolou, studenty a zaméstnavateli. Prvni skupina, tedy vysoka skola, je tviircem této
sluzby a urcuje jeji obsah a podobu. Vysoka skola také poskytuje finan¢ni prostredky
na provoz kariérnich center. Druhou skupinou jsou studenti, ktefi vyuzivaji sluzeb
kariérového centra. Vétsinou se jedna o aktudlni studenty a neddvné absolventy dané
vysoké $koly. Casto jsou sluzby kariérového centra Gasové omezeny, napiiklad
absolvent mize vyuzivat sluzby pouze po urcitou dobu po skonceni studia, obvykle do
jednoho roku, jenom na nekterych univerzitach az do dvou let (Goncarova, 2015, s.
23-39). Studenti obvykle maji narok alespon na zéakladni sluzby kariérového centra
zdarma. Financovan{ se Casto hleda i jinde, napfiklad prostiednictvim zaméstnavatelu.
Treti skupinou jsou zameéstnavatelé, ktefi spolupracuji s kariérnimi centry a vyuzivaji
jeho sluzeb. Zaméstnavatelé Casto nabizeji zaméstnani studentim dané univerzity,
poskytuji pracovni staze nebo spolupracuji na poradani prednasek v ramci centra.
Jelikoz se jedna o spolupraci s firmou a propagaci jejiho jména, zaméstnavatelé

obvykle finan¢né pfispivaji na provoz.
4.2 Role kariérnich center

Kariérni centra na vysokych Skolach sehravaji kliCovou roli v podpofe kariérniho rtstu
a uspesného prechodu studenti a absolventi na pracovni trh. Nékteré odborné
publikace a studie poskytuji dalezité poznatky o rolich, které kariémi centra plni a

jejich vlivu na zaméstnatelnost studentd.

Podle Rose Helens-Hart (2019) ve svém Clanku "Career Education Discourse:
Promoting Student Employability in a University Career Center" se kariérni centra

zamefuji na rozvoj dovednosti, kompetenci a sebeuvédoméni studenti. Tyto centra
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poskytuji studentim riizné prilezitosti k rozvoji dovednosti, véetné workshopu, stazi a

setkani se zameéstnavateli, které jim pomahaji pfipravit se na pracovni trh.

Nora Gikopoulou ve své knize "Pruvodce kariérou pro Skoly: zprava o efektivnim
kariérovém poradenstvi" zdiraziuje, ze kariérni centra hraji dilezitou roli v
poskytovani kariérniho poradenstvi a podpory studenti pfii jejich rozhodovani o
kariéte. Tato centra poskytuji studentim odborné rady a informace, které jim pomahaji
identifikovat jejich zdjmy a cile a pldnovat jejich profesni budoucnost (Gikopoulou,

2012, s. 22).

Dalsi studie, naptiklad publikace "Kariérni sluzby na evropskych a americkych
univerzitach" od EliSky Goncarové (2015), ukazuji, ze kariéri centra hraji roli
prostfednika mezi vysokoSkolskym prostfedim a pracovnim trhem. Tato centra se
aktivné zapojuji do spoluprace se zaméstnavateli, organizuji pracovni veletrhy a

podporuji studenty v hledani pracovnich pfilezitosti a vytvareni profesnich siti.

Citace uvedené vySe podtrhavaji vyznamnou roli, kterou kariérni centra hraji pri

podpofte kariérniho rustu a uspésného prechodu studentti a absolventt na pracovni trh.
4.3 Vyzvy a budoucnost kariérnich center

Jako zakladni kamen pro zkoumani budoucich trendii v oblasti kariérnich center ve
vysokoskolském prostedi mize nam poslouzit dokument “Strategie Rozvoje” od roku
2020. Tento dokument vychazi z rozsahlych diskuzi, konzultaci a osvédcenych praktik
zahrani¢nich instituci. Jeho cilem je predstavit smér, kterym se budou kariérni centra
ubirat, a definovat klicové priority pro budouci rozvoj. Analyza tohoto dokumentu
nam poskytuje jasny pohled na to, jaké zmény a trendy mizeme ocekavat v oblasti
vysokoskolského poradenstvi a jak by se méla tato centra piizpusobit novym vyzvam.

V rdmci dokumentu jsou zejména tyto prioritni cile:

e Rozvijet kompetence piimo relevantni pro zivot a praxi v 21. stoleti. Jedna se
predevsim o operativni cile , Posilovat vazbu studia na praxi a ptipravu na

budouci povolani®.
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e Budovat kapacity pro strategické fizeni vysokého §kolstvi. Jedna se predevsim
o ,,Podporovat spolupraci a vyménu zkuSenosti mezi vysokymi Skolami a

rozvoj kapacit pro strategické fizeni na narodni irovni®.

Tyto kroky jsou klicové pro zajiSténi kvalitniho a efektivniho poradenstvi pro studenty

a pro pfipravu na jejich aspésny vstup do pracovniho zivota.

Vize budoucnosti v tomto dokumentu je navrzena tak, aby umoziovala individualni
zpracovani v zavislosti na rozdilnosti jednotlivych center a univerzit. V souladu s timto

se jedna o navrh standardu, kterému by mély kariérni centra odpovidat.

Do roku 2030 budou kariérni centra spliiovat nasledujici standardy:

e Vytvoreni stabilnich vazeb mezi univerzitou a studenty se zameéstnavateli;

e Byt hlavnim ndstrojem zaméstnavateld pti naboru vysokoskolsky vzdélanych
kandidata;

e Ulehcit studentim proces hledani prvniho zameéstnani po skonceni studia;

e Vyznamné posilit znacku univerzity jako moderniho svétového akademického
instituce;

e Byt soucasti dlouhodobé strategie univerzity;

e Spolupracovat s ostatnimi kariérnimi centry, sdilet sluzby, oteviené
pfistupovat k novym trendim a posunovat obor vpied,

e Byt zalozena na dikazech - veskeré aktivity jsou opirany o vyzkum a data.

Takové fungujici pracoviste bude slouzit jako znak dobré spoluprace univerzity s praxi
a nadstandardni péce o studenty. Tim nejen podpoti dobré jméno univerzity samotné,
ale predevsim zvysi uplatnitelnost studentli a tim i zajem uchazecu o stadium (Strategie

rozvoje, 2020, s. 6).

Ve studii "Poradenstvi na Ceskych vysokych skolach" od Libora Novacka (2009), je
také zmineéna vyzva zajiSténi dostupnosti kariérnich center pro vSechny studenty.
Centra by m¢la aktivné pracovat na zajisténi rovného piistupu kariérnich sluzeb bez

ohledu na studijni obor, finan¢ni situaci nebo geografickou polohu studentd. Dalezité
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je také zohlednit potieby studentl se zdravotnim postizenim a zajistit, aby i oni méli

piistup ke kariérnimu poradenstvi.

V knize "Kariérni sluzby na evropskych a americkych univerzitach" od Elisky
Goncarové (2015) se hovoii o vlivu technologii a digitalnich nastroji na budoucnost
kariérnich center. Je zde zminéna moznost vyuziti chatbotti a virtualnich asistentti pro
poskytovani rychlych informaci a odpovédi na Casté otazky, ¢imz se uvoliuje kapacita
kariérnich poradct pro individualni poradenstvi. Tento trend naznacuje, Ze technologie

a automatizace mohou ovlivnit zptisob poskytovani sluzeb v kariérnich centrech.

Vzhledem k dynamické povaze pracovniho trhu je dulezité, aby kariérni centra
udrzovala sirokouhly pfistup k rozvoji dovednosti a kompetenci studentii a absolventu.
Studie "Poradenstvi na Ceskych vysokych Skolach" od Libora Novacka ukazuje, ze
kariérni centra by méla podporovat celozivotni uceni a nabizet moznosti pro dalsi
vzdélavani a rozvoj dovednosti po absolvovani vysoké Skoly (Novacek, 2009, s. 75-

76).

Vyzvy a budoucnost kariérnich center si vyzaduji neustalé inovace, pruznost a
pfizpusobeni se aktualnim potfebam studenti a pracovniho trhu. Jejich uloha je
nezastupitelna pii ptipraveé student a absolventi na uspésnou kariéru a jejich profesni

uplatnéni v rychle se ménicim svéte prace.
4.4 Vyznam spoluprace a partnerstvi

Spoluprace a partnerstvi jsou klicovymi faktory pro uspéch kariérnich center. Jednou
z vyzev, kterym celi kariérni centra, je udrzovani efektivni spoluprace se Skolami,
fakultami a dal§imi institucemi v ramci vysokych Skol. Spoluprace s akademickym
prostfedim umoziiuje centrum ziskat hloubkové znalosti o studijnich programech,

predmétech a ocekavanich vici studentim.

Strategické partnerstvi s zaméstnavateli je také zasadni pro kariérni centra. Spoluprace
s prumyslovym sektorem, podniky a organizacemi umoziuje centru sledovat aktualni
trendy pracovniho trhu, pozadavky zameéstnavatell a poskytovat studentim relevantni

informace a prilezitosti pro profesni rozvoj. Ve své publikace "Career Education
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Discourse: Promoting Student Employability in a University Career Center", Rose
Helens-Hart zdiraziiuje vyznam spoluprace kariérnich center se zaméstnavateli. V
publikace je napsano, ze spoluprace je klicova pro sledovani aktualnich trendi na
pracovnim trhu a pfizptisobeni programu a sluzeb kariérniho poradenstvi potfebam

zaméstnavatell a jejich oCekavani (Helens-Hart, 2019, s. 4-5).

Dobré partnerstvi s dal§imi kariérnimi centry a sitémi kariérniho poradenstvi je také
dilezité. Tim se centrum stava soucasti SirSiho ekosystému, ktery umoziuje sdileni

osvédCenych postuptl, zdroju a spolupraci na rozvoji a inovaci kariérnich sluzeb.

Vyznamnym dokumentem, ktery podporuje spolupréci a partnerstvi mezi kariérnimi
centry, je Strategie vzd&lavaci politiky Ceské republiky. Tento dokument zddraziiuje
potiebu spoluprace mezi vzdélavacimi institucemi, pracovnim trhem a dal§imi aktéry

v oblasti vzdélavani a kariérniho poradenstvi.

Studie "Kariérni sluzby na evropskych a americkych univerzitach" od Elisky
Goncarové poukazuje na vyznamné vyhody takové spoluprace, jako je sdileni zdroja,
rozsifeni nabidky sluzeb a vytvareni lepsich pfilezitosti pro studenty a absolventy.
Spoluprace s primyslem umoziiuje centru ziskat aktualni informace o pracovnim trhu
a potfebach zaméstnavatell, coz prispiva k relevantnosti a efektivité poskytovanych

sluzeb (Goncarova, 2015, s. 168-169).

Spoluprace a partnerstvi jsou klicovymi prvky, které zajistuji efektivni fungovani

kariérnich center a zvySuji jejich vliv a pfinos pro studenty a absolventy.
4.5 Evaluace a rozvoj kariérnich center

V publikaci "Poradenstvi na cCeskych vysokych Skolach" od Libora Novacka je
zdGraznén vyznam systematické evaluace kariérnich center. Evaluace by méla byt
provadéna pravidelné a méla by se zaméfovat na hodnoceni kvality poskytovanych
sluzeb, spokojenosti studentt a absolventq, a jejich dosazenych vysledka a aspéchi na

pracovnim trhu (Novacek, 2009, s. 67).
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Krome pravidelné evaluace je také dilezité sbirat zpétnou vazbu od uzivateld sluzeb
kariérnich center. Nora Gikopoulou (2012) ve své knize "Pravodce kariérou pro skoly:
zprava o efektivnim kariérovém poradenstvi" upozorfiuje, ze pravidelny sbér zpétné
vazby od studentd a absolventli umoziuje kariérnim centrim lépe porozumét jejich
potfebam a pripominkam a pfizpasobit poskytované sluzby podle jejich ocekavani.

“...Teorie LTCC klade vétsi ditraz na to, aby si poradce poklddal otazky, jako napr.:

- Jak uspésné byly mé poradenské zdsahy v podpore nového uceni na strané
mych klientii?

- Jak dobre mé poradenské sluzby pomohly klientum poradit si se stdle se
proménujicim svétem prdce?

- Jak velky pokrok délaji mi klienti pri vytvdareni uspokojivého Zivota sami pro

sebe? “.

Pti evaluaci a zlepSovani kariérnich center je vhodné vyuzit standardy a osvédcené
postupy definované odbornymi organizacemi. Mezindrodni standardy kvality
poskytovani kariérnich sluzeb, jako je standard ISO 9001:2015, mohou slouzit jako

voditko pro zavedeni efektivniho systému fizeni kvality a kontinudlniho zlepSovani.

Dulezitym aspektem evaluace je také zohlednéni potieb studenti se zdravotnim
postizenim. Studie "Piiklady dobré praxe v zajisténi kariérnich sluzeb na vysokych
Skolach" od Elisky Goncarové nabizi ptiklady, jak kariérni centra mohou byt pristupna

arespektovat specifické potieby téchto student (Goncarova, 2015, s. 23, 59, 109, 120).

Evaluace a zlepSovani kariérnich center jsou nezbytné pro jejich efektivni fungovéni
a neustalé prizpusobovani se ménicim potfebam studenti a absolventl. Pouzivani
standardi a osveédCenych postupt, pravidelny sbér zpétné vazby a zohlednéni
specifickych potieb studentt prispivaji k neustalému zlepSovani poskytovanych sluzeb

a dosahovani lepsich vysledkd.
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4.6 Etické zasady a profesni standardy, vyznam Kkontinualniho

profesniho rozvoje

Kariérni centra by meéla dodrzovat etické zdsady a profesni standardy ve své praci.
Eticka dimenze kariérniho poradenstvi je dulezita pro zajiSténi integrity,

diveéryhodnosti a respektu vici klientim.

Kariérni poradce ma klicovou roli v poskytovani podpory studentim a absolventim
pii jejich kariémim rastu. CEDEFOP (2009) piinasi Ramcovy model kompetenci
kariérniho poradce, ktery identifikuje zakladni, interpersonalni a podptirné dovednosti

potiebné pro efektivni poskytovani poradenskych sluzeb.

Mezi zakladni kompetence patfi znalost etickych standardt a schopnost je dodrzovat,
schopnost reagovat na individualni potieby klientd, zaclenéni teorie a vyzkumu do
praxe, schopnost rozvoje vlastnich dovednosti a komunikativni schopnosti vcetné

pouzivani informacnich technologii.

Dale, kompetence soustfedéné na interakci s klientem zahrnuji vedeni aktivit
podporujicich kariérmi rast, poskytovani piistupu k relevantnim informacim,
hodnoceni a poskytovani zpétné vazby, tvorbu a realizaci kariérnich programd,
poskytovani doporuCeni a reprezentaci klientd pii vstupu do pracovniho a

vzdélavaciho prostredi.

Podparné kompetence zahrnuji schopnost fidit informacni sluzby tykajici se
pracovnich pfilezitosti, budovani partnerskych vztahti a siti, spravu klientovych

informaci a strategické planovéni kariérniho rozvoje.

Tento kompetencni ramec slouzi jako nastroj pro tvarce vzdélavacich politik a
kontrolu kvality kariérniho poradenstvi. Navic poskytuje orientaci pro profesiondly v
oblasti kariérniho poradenstvi a pomahd jim v jejich profesnim rozvoji a ziskavani

novych schopnosti a dovednosti (CEDEFOP, 2009, s. 11).

V publikaci "Kariéri poradenstvi" od Stefana Vendela je zdGraznéna dileZitost

dodrzovani etickych principti v kariérmim poradenstvi. Mezi tyto principy patii
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daveérnost, respekt k individualité klienta, odpovédnost, objektivita a profesionalni
kompetence. Kariérni poradci by méli dbat na zachovani divérnosti informaci,
respektovat rozhodnuti klienta a poskytovat objektivni a kvalitni poradenstvi zalozené

na svych odbornych znalostech a dovednostech. (Vendel, 2008, s. 67-70).

Profesni standardy kariérniho poradenstvi jsou definovany rtznymi odbornymi
organizacemi, jako je Evropska asociace pro kariérni poradenstvi (EACD) a Americka
asociace pro kariérni poradenstvi (ACA). Tyto standardy se tykaji riznych aspektt
prace kariérnich poradct, vCetné jejich vzdélani a odborné pfipravy, etickych zasad,

poskytovani sluzeb, sbéru a ochrany osobnich tdaju a dalSich oblasti.

Dulezitym dokumentem, ktery definuje etické zasady v oblasti kariérniho poradenstvi,
je Eticky kodex Evropské asociace pro kariérni poradenstvi. Tento kodex poskytuje
rdmec pro spravnou praxi a stanovuje standardy pro profesiondlni chovani kariérnich

poradcu.

Vyvoj modernich kariérnich center je neustilym procesem adaptace na aktudlni
potieby studenti a zaméstnavateli. Odborné diskuse a doporuceni mezinarodni
organizace IAEVG (International Association for Educational and Vocational
Guidance) poskytuji cenné smérnice pro posileni efektivity a relevance téchto center.
Ve zpravé z Montpellier (2013) je zdaraznéno, ze hlavnim ukolem poradct je podpora

rovnych prilezitosti ve spolecnosti a individualniho rozvoje klientt.

Zprava z Montpellier (2013) klade dtraz na nékolik kli¢ovych boda, které by mély byt

prioritou pro moderni kariérni poradce:

e Posilovani rovnosti piilezitosti: poradci by méli aktivné podporovat spolupraci
v ruznorodych skupinach a pomahat klientim ujasnit si své osobni hodnoty.

e Navigace v moznostech: je nezbytné pomahat klientim pfi orientaci v §irokém
spektru moznosti a vyhodnocovani dostupnych pfilezitosti, zejména s ohledem
na alternativni cesty pro znevyhodnéné skupiny.

e Podpora individualniho rozvoje: poradci by méli aktivné podporovat rozvoj
klientd ve vSech oblastech a formach, které odpovidaji jejich individualnim

potebam.
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e Podnécovani otevieného dialogu: je dulezité podnécovat aktivni ucast vSech
zainteresovanych stran ve verejném prostoru a vytvaret prostfedi pro otevieny
dialog.

e Rozvoj kritického mysSleni: poradci by meéli podporovat rozvoj kritického

mysleni a aktivniho ob¢anstvi bez ohledu na profesni zaméreni klientt.

Zprava z Montpellier (2013) nabizi cenné smérnice pro modernizaci kariérnich center
a zvySovani jejich relevance ve spolecnosti. Je dalezité, aby poradci aktivné reagovali
na aktualni potfeby a hodnoty klientl a poskytovali Siroké spektrum sluzeb, které
odpovidaji dynamice moderniho trhu prace. Pouziti t€chto doporu¢eni muze prispét k
efektivngj§imu planovani kariérniho ristu a posileni konkurenceschopnosti
jednotlivet na trhu prace. Dulezitou soucasti prace kariérnich center je evaluace a
zlepSovani poskytovanych sluzeb. Evaluace umoziuje zhodnotit efektivitu a uc¢innost

kariérnich center a identifikovat oblasti, ve kterych je tfeba provadét zlepseni.

Dodrzovani etickych zasad a profesnich standardi je klicové pro budovani daveéry
mezi kariérnimi poradci a klienty. Klienti se musi citit bezpecné a informované v ramci

kariérniho poradenstvi a mit jistotu, ze jejich zajmy a soukromi budou chranény.

Pro kariérni centra je dulezitym aspektem kontinualni profesni rozvoj pracovniki.
Vzhledem k neustadlym zméndm na pracovnim trhu, technologickému pokroku a
novym trendim ve svété kariérového poradenstvi je nezbytné, aby pracovnici

kariérnich center neustile rozvijeli své dovednosti a znalosti.

V knize "Kariérni sluzby na evropskych a americkych univerzitach" od Elisky
Goncarové je zdlraznén vyznam investovani do profesniho rozvoje pracovnika
kariérnich center. To zahrnuje uCast na odbornych Skolenich, konferencich,
workshopech a dalSich vzdélavacich aktivitach, které umoziiuji pracovnikim ziskavat
nové informace, osvojovat si nové dovednosti a udrzovat si povédomi o aktudlnich

trendech v oboru (Goncarova, 2015, s. 50, 165).

Kontinualni profesni rozvoj umoziuje pracovnikim kariérnich center udrzovat si
konkurenceschopnost a pfizpsobit se novym vyzvam a pozadavkim. Tim se zvySuje

kvalita poskytovanych sluzeb a zlepsuje se efektivita prace kariérnich center.
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4.7 Vyznam technologii v kariérnich centrech

,, Velkou vyzvou pro kazdé pracovisté je driet krok s novymi technologiemi -

Goncarova (2015).

V dnesni digitalni dobé maji technologie stale vétsi vliv na fungovani kariérnich
center. Moderni technologie a digitalni néastroje mohou vyrazné usnadnit a zlepsit
poskytovani kariérnich sluzeb. Citace z ¢lanku od Rose Helens-Hart (2019) poukazuje
na vyznam technologii v kariémich centrech. Autorka zdaraziuje, ze moderni
technologie mohou pomoci kariérnim centrum lépe komunikovat se studenty,

poskytovat personalizované informace a podporovat jejich profesni rozvoj.

Ale pred 15 lety si nikdo nemohl predstavit, jak rychle se svét technologii rozviji a jak
dulezité to bude pro kompetence poradce uz za 5 let, protoze v roce 2009 americka

Nérodni asociace kariérniho rozvoje zaradili tuto kompetenci az na posledni misto:

[E—

Teorie kariérniho rozvoje

Individudlni a skupinové poradenstvi
Individudlni a skupinové hodnoceni

Informace a zdroje

Podpora, fizeni a realizace profesniho rozvoje
Koucovani, konzultace a zvySovani vykonnosti
Popula¢ni rozmanitost

Supervize

© © Nk wN

Pravni a etické zalezitosti
10. Vyzkum a evaluace

11. Technologie

Za poslednich nékolik let dpln€é zmeénilo vnimédni klicovych kompetenci poradce.
Dftive bylo zfejmé, ze vyznamné jsou predev§im dovednosti a schopnosti spojené s
odbornosti a praktickym provadénim raznych poradenskych metod. Nicméné v
soucasné dobé se duraz posouva k dal§im aspektim, jako je napiiklad dodrzovani

etického kodexu, schopnost sebereflexe a neustalé profesni rozvoje.
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soucasného svéta a zdiraznénim individualnich potfeb klientd. Existuje fada
publikaci, které se zabyvaji timto tématem a diskutuji o tom, jak se role poradce meni

a jaké dovednosti jsou v dnesni dobé€ nezbytné pro tspésSné poradenstvi.

Napriklad publikace "Technology-Assisted Career Counselling: Application,
Advantages and Challenges as Career Counselling Services and Resources" od Zaida
Nor Zainudin a kol. (2020) podrobnéji zkouma soucasné trendy v oblasti kariérniho
rozvoje a jaky vliv maji tyto trendy na pozadavky na poradce. Autory zdiraziuji, Ze
dnes je klicové, aby poradci nejen disponovali odbornymi znalostmi a dovednostmi,
ale také aby byli schopni reflektovat nad svou praci, vyrovnavat se s etickymi dilematy

a neustdle se vzdélavat a zdokonalovat.

Dalsi studie, jako je "Current Requirements and Prospects for the Future" od Stiny
Westman a kol. (2021), se zabyvaji konkrétnimi zménami v roli kariérnich poradct v
dnesni dobé. Autory diskutuje o tom, jak se technologické inovace, globalizace a
zmény na trhu prace promitaji do pracovniho zivota poradct a jaké nové dovednosti a

kompetence jsou proto potiebné.

Z téchto zdroju je patrné, Ze dnesni poradci musi byt mnohem vice nez jen odborniky
ve svém oboru. Musi byt schopni se adaptovat na rychle se ménici prostredi, byt eticky

uvédomeli a schopni neustalého rozvoje.

V mnoha univerzitach jiz aktivné vyuzivaji technologie. Jednim z prikladi je vyuziti
online platform a aplikaci pro kariérni poradenstvi. Tato digitalni prostfedi umoziiuji
studentim a absolventim ziskavat informace, vyhledavat pracovni pfilezitosti,
vytvaret profesni profil a komunikovat s kariérnimi poradci. Online poradenstvi muze
byt dostupné z jakéhokoli mista a kdykoli, coz zvySuje flexibilitu a pfistupnost sluzeb

pro uzivatele (Goncarova, 2015, s. 73).

Dalsi technologickym trendem v kariérnich centrech je vyuziti dat a analytiky. Sbér a
analyza dat mohou poskytnout cenné informace o preferencich studentd, jejich vyvoji
a uspésnosti na pracovnim trhu. Tato data mohou byt vyuzita k lep§imu porozumeéni

potfebam uzivatell a optimalizaci poskytovanych sluzeb.
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., Pro generaci Y jsou také velice diilezité technologie. Kariérové poradenstvi je miize
vyuzit at uz v marketingu a oslovovani novych klientu, ale také v nové podobé

poradenstvi, jako jsou skype konzultace, online poradna nebo webindre “- Purba,

2019, s. 30.

Pii vyuzivani technologii je vSak dulezité dbat na ochranu osobnich udaju a
zabezpeceni informaci. Kariérni centra by méla zajistit, aby jejich technologické
systémy byly bezpecné a dodrzovaly piislu§né zakony a predpisy tykajici se ochrany

osobnich udaju.

Vyvoj technologii a digitalizace pfinasi kariérnim centrim nové moznosti a vyzvy.
Spravné vyuziti technologii muze vyrazn€ zlepsit poskytované sluzby a pfinést vyhody

jak pro kariérni centra, tak pro uzivatele.
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PRAKTICKA CAST

Kariéri centra pii vysokych skolach hraji klicovou roli v podpofe studentl a
absolventt pii jejich pfechodu do pracovniho Zivota. S nartstajici konkurenci na trhu
prace a neustalymi zménami v profesnim prostiedi nabyva jejich role stale vét§iho
vyznamu. Tato prace se zaméfuje na analyzu role a potencialu kariérnich center pfi

vysokych skolach v Ceské republice.

Cilem této studie je zhodnotit, jak kariérni centra pfispivaji k profesnimu rozvoji
studentll a absolventl, jaké sluzby poskytuji, s kym spolupracuji a jaky je jejich
potencial v kontextu soucasnych potteb na trhu prace. V ramci tohoto vyzkumu budou

analyzovany vybrané kariémi centra na riiznych vysokych $kolach v Ceské republice.

Tato prace se zaméfi na konkrétni aspekty Cinnosti kariérnich center, jako jsou
nabizené sluzby, spoluprace se zaméstnavateli, pracovni doba a dostupnost sluzeb pro
studenty a absolventy. Vysledky této analyzy pomohou Iépe porozumét soucasnému
stavu kariérniho poradenstvi na Ceskych vysokych Skolach a identifikovat moznosti

pro jeho dalsi rozvoj a optimalizaci.

Predkladana prace ma za cil pfispét k diskusi o efektivité a vyznamu kariérnich center
pii vysokych $kolach v Ceské republice a poskytnout doporudeni pro jejich dalsi
rozvoj, aby 1épe vyhovovaly potfebam studentt a absolventti v proménlivém prostiedi

trhu préce.
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S Metodologie

Pro analyzu roli a potencialu kariérnich center pii vysokych skolach v Ceské republice

bude pouzita pfedevsim deskriptivni a komparativni metodologie.
Analyza dokumentui:

Detailni studium dokumentace poskytnuté kariérnimi centry v jednotlivych vysokych
Skolach, jako jsou letaky, brozury, webové stranky a roCni zpravy, poskytne informace

o poskytovanych sluzbach, akcich a cilech center.
Analyza socidlnich médii:

Prozkoumdni aktivit kariérnich center na socidlnich médiich, jako jsou Facebook,
LinkedIn nebo Twitter, mize poskytnout dalsi informace o jejich Cinnostech, interakci

s studenty a Sifeni uzitecnych informaci.
Srovnavaci analyza:

Porovnani poskytovanych sluzeb, cill a strategii mezi riznymi kariérnimi centry

umozni identifikovat rozdily a podobnosti.
Analyza obsahu:

Kvalitativni analyza obsahu dokumentti umozni identifikovat klicové trendy, vyzvy a

uspéchy kariérnich center.
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6 Analyza kariérnich center

Béhem dukladné analyzy kariérnich center na vyznamnych vysokych skolach byla
prace zaméfena na posouzeni rozsahu poskytovanych sluzeb, jejich efektivity a
dostupnosti pro studenty. Hlavnim tikolem bylo provést srovnani nabizenych sluzeb s
cilem identifikovat klicové prvky, které prispivaji k uspéSné kariérni pfiprave
studentl. V ramci této analyzy byla zkoumana skala sluzeb poskytovanych kariérnimi
centry, v¢etné€ individualniho poradenstvi ohledné profesniho rustu, tvorby Zivotopisu
a prubéhu pracovnich pohovort, organizace odbornych seminaiti a workshopt a online

moznosti komunikace a poradenstvi.

Dalsim dalezitym aspektem analyzy bylo zkoumani dostupnosti téchto sluzeb a
flexibilita v jejich vyuzivani ze strany studenti. Byly analyzovany procesy ziskavani
pristupu k sluzbam, rezervacni systémy, délka cekani na konzultace a reak¢ni Casy na
zadosti o pomoc. Zvlas§tni pozornost byla vénovana online moznostem, vcetné

moznosti virtualnich konzultaci a poradenstvi, které nabizeji kariérni centra.

Vysledkem této komplexni analyzy je podrobny piehled o fungovani kariérnich center
na jednotlivych vysokych Skolach, zahrnujici jejich silné stranky, mozné nedostatky a
oblasti potencialniho zlepSeni. Na zakladé ziskanych poznatk(i byla formulovana
doporuceni pro optimalizaci sluzeb poskytovanych kariérnimi centry a zvySeni jejich
efektivity pfi podpofte kariérniho ristu studentd. Tato doporuceni mohou slouzit jako
zakladni smérnice pro dalsi rozvoj kariérnich center a jejich schopnost efektivné

reagovat na potieby a pozadavky soucasnych a budoucich studentt.
6.1 Kariérni centra ceskych vysokych Skol

Predstavme si dynamicky svét kariérniho rozvoje a profesniho ristu studentd, kde
vysoké Skoly hraji klicovou roli v poskytovani podpory a sluzeb. Kariérni centra se
stavaji kifizovatkou moznosti a pfilezitosti, kde se studenti setkavaji s odborniky,
planuji svou budouci kariéru a ziskavaji dovednosti potfebné pro tspésny vstup na trh
prace. V tomto uvodnim piehledu se zamétfime na analyzu a srovnani kariérnich center
na Ceskych vysokych Skolach, abychom pochopili jejich roli, dosazené vysledky a

potencial pro dalsi rozvoj.
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Kazda skola pfinasi unikatni pfistup a nabizi své vlastni sluzby, a proto je dulezité
podrobné prozkoumat, jakym zptusobem kariérni centra podporuji studenty ve
vytvareni jejich profesniho osudu. Pojd'me spole¢né prozkoumat, jaké moznosti a

vyzvy Cekaji na studenty na cesté k uspésné kariére.
6.2 Ceska zemédélska univerzita v Praze

Kariérni centrum na Ceské zem&délské univerzit& v Praze (CZU) bylo zaloZeno v roce
2005 jako reakce na rostouci potieby studentl v oblasti kariérniho poradenstvi a
pfipravy na pracovni trh. Od svého vzniku se centrum stalo klicovym hra¢em v
poskytovani podpory studentim pfi jejich profesnim rastu a prechodu do pracovniho
zivota. Jakozto soucast univerzitniho prostfedi si kariérni centrum klade za cil
poskytovat Sirokou Skalu sluzeb, vcetné individualniho poradenstvi, organizace
seminaii a workshopt, a vyuzivani modernich technologii pro online poradenstvi a
podporu. Od svého zaloZeni se kariérni centrum CZU aktivng rozviji, aby lépe
reagovalo na potieby studenti a neustale se pfizptisobovalo ménicim se trendim na

pracovnim trhu.
Pozitiva:

e Bohaty obsah: webova stranka kariérniho centra nabizi Siroké spektrum
informaci a sluzeb pro studenty a absolventy.

e Podpora online formou: centrum poskytuje moznost konzultaci a sluzeb online
pomoci platformy Zoom.

e Piedpfipravené dokumenty: studenti mohou nalézt uzitecné dokumenty k
tvorb¢ zivotopisu a pfipraveé na pracovni pohovor.

e Spoluprice s firemnimi partnery: kariérni centrum spolupracuje s firemnimi

partnery pro poradani veletrhi zaméfenych na hledani pracovnich prilezitosti.
Negativa:

e Neprehledna webova stranka: stranka neni ergonomicky vytvorena a orientace
v ni mize byt obtizna, zejména kvuli pfehlcenému obsahu a nedostatecnému
rozdéleni do odstavci.

e Nedostatecné informace o sluzbach: nékteré sluzby jsou nedostatecné

specifikovany a chybi detaily.
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e Nizka znamost centra: informace o kariérnim centru a jeho sluzbach nejsou
Siroce znamy.
Zavér:
Kariérni centrum Ceské zemeédélské univerzity nabizi Sirokou Skalu sluzeb pro
studenty a absolventy, vCetné online podpory a spoluprace s firemnimi partnery.
Nicméné nedostatky ve webové strance a nedostatecna informovanost studenti o
existenci a sluzbach centra mohou omezit jejich efektivni vyuziti. Navrhovana

opatfeni, jako je zlepSeni webové stranky a komunikace pomoci socialnich siti, by

mohla zvySit povédomi o centru a zlepsit jeho dostupnost pro studenty.

CZU Kariérni -
centrum
Studenti & absolventi Inspirace Pro firmy a partnery O kariérnim centru Kontaktujte nds VPP

Prehled akci

Gnor 2024 < >

Po (Ot st € Ps So Ne

1 2|3 | 4

5|6 |7|8|9|10|11

Studenti a absolventi

Pro firmy
12|13 (14 |15 (16 |17 | 18

Vykrocte tim spravnym smérem! Dobfe vime, ze Mame pfistup k tém nejlepsim z budouci generace
19 20 21 22 23 23 25 zorientovat se na trhu prace v sou¢asnych turbulentnich Vasich pracovnikd a radi pomd2eme Vam,
podminkach mize byt slozité. NejdUlezitési je ziskat co zaméstnavateldm, se s nimi potkavat a komunikovat.
26| 27128 | 29 nejvice informaci, abyste se mohli zodpovédné Nasim partnerdm nabizime Sirokou paletu sluzeb z
rozhodnout, kam svou kariéru nasmérovat. A proto jsme oblasti on-campus rekruitmentu a budovani znacky
tady - nabizime fadu moznosti, jak Vam praci usnadnit - dobrého zaméstnavatele na pidé nasi univerzity.
pofadame zajimavé akce, podnétné workshopy jejichz Univerzity, ktera patfi mezi nejvétsi v Ceské republice s

hlavnim cilem je moZnost se potkavat, ptat se a dozvidat vice jak 25 tisici studenty napfi¢ viemi programy na 6
se od zaméstnavateld a odbornikd z riznych oblasti. fakultach a jednom institutu. Kazdym rokem univerzitu

Obrdzek 1—webova stranka kariérniho centra Ceské zemédélské univerzity v Praze

Zdroj: vilastni zpracovdni
6.3 Vysoka Skola ekonomicka v Praze

Na Vysoké kole ekonomické v Praze (VSE) ma kariérni centrum dlouhou historii a
dilezitou roli ve vzdélavacim procesu. Bylo zalozeno s cilem poskytnout studentim a
absolventim podporu a pomoc pii jejich profesnim rustu a pfechodu do pracovniho

Zivota. Historie tohoto kariérniho centra saha az do po&atku existence VSE, kdy byla
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jeho role primarn€ zaméfena na podporu studentti v hledani stazi a prvnich zaméstnani

v oboru ekonomie a managementu.

S postupem &asu se kariérni centrum na VSE rozrostlo a rozvinulo svou &innost o
Sirokou Skalu sluzeb, které zahrnuji nejen poradenstvi pii hledani zaméstnani, ale také
rozvoj dovednosti, organizaci kariérnich veletrhi a workshopt a podporu pii tvorbé
kariérniho planu. Jeho vznik byl reakci na rostouci potiebu studentt a absolventi mit
ptistup k odbornému poradenstvi a podpote pii budovani své kariéry v konkurencnim

pracovnim prostiedi.

Diky kariérnimu centru na VSE maji studenti a absolventi moznost ziskat cenné
informace, kontakty a dovednosti potfebné pro uspésny vstup do profesniho zivota.
Jeho historie a vyvoj jsou pevné spjaty s rozvojem VSE jako $pickové vysokoskolské

instituce v oblasti ekonomie a managementu.
Pozitiva:

e Detailni popis sluzeb: webové stranky Vysoké skoly ekonomické podrobné
popisyji jednotlivé sluzby poskytované kariérnim centrem, véetné aktualnich
pracovnich nabidek a dalSich moznosti pro kariérni rozvoj studentu.

e Aktualni pracovni pfilezitosti: univerzita vyvinula systém s aktudlnimi
pracovnimi pfilezitostmi.

e Siroka $kala sluzeb: sluzby kariérniho poradenstvi se zaméfuji na fadu oblasti,
veetné tvorby profilu pracovniho mista, pfipravy na vybérovy pohovor,
diagnostiky v rdmci Assessment Centre a psychologického testovéni.

e Dostupnost sluzeb: rezervace sluzeb probiha pravidelné kazdy semestr, coz
umoziuje studentim ziskat konzultace s délkou trvani 60 minut.

e Aktivita na socidlnich sitich: kariémi centrum VSE je aktivni na socialnich
sitich, jako jsou Facebook, LinkedIn a Instagram, kde zvefejiiuje uzitecné

prispévky a aktuality o nadchazejicich udéalostech.
Negativa:

e Absence analyzy: i kdyZz univerzita vyvinula systém s aktualnimi pracovnimi

prilezitostmi, neni k dispozici zadna analyza efektivity tohoto systému.
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Nedostatek analyzy muaze branit v posouzeni ucinnosti poskytovanych sluzeb
a identifikaci oblasti, které je tfeba zlepsit.
e Nejasnost ohledné konzultaci: na webovych strankéach neni jasn€ uvedeno, zda
jsou konzultace poskytovany online nebo offline.
e Omezend doba dostupnosti sluzeb: i kdyz jsou sluzby kariérniho centra
dostupné pro studenty i absolventy, omezeni doby poskytovani sluzeb po dobu
2 let po ukonceni studia muze byt pro nékteré absolventy nevhodné, zejména
pokud potiebuji podporu pozdéji v profesnim zivote.
Zavér:
Kariérni centrum Vysoké Skoly ekonomické v Praze poskytuje rozmanité sluzby a
aktivné komunikuje se studenty a absolventy. Pfitomnost aktualnich pracovnich
nabidek, Siroka Skala sluzeb kariérniho poradenstvi a aktivita na socialnich sitich
predstavuji pozitivni prvky, které pfispivaji k podpofe kariérniho rozvoje. Nicméng, je
treba zlepsit analyzu efektivity poskytovanych sluzeb, objasnit dostupnost konzultaci
a zvazit moznost prodlouzeni doby dostupnosti sluzeb pro absolventy. Tato opatieni
by mohla pomoci zlepsit celkovou efektivitu kariérniho centra a Iépe splnit potfeby

studentu a absolventu.

Alumni & Corporate Relations Eventové centrum Absolventské centrum Partnerské centrum o @ ‘ - Q =R

7 KARIERNI Studenta
\6E CENTRUM Shsohant Zaméstnavatel ~

Nabidka zaméstnani Poradenstvi Kariérni akce KC VSE

» Aktudlni nabidka pracovnich mist a stazi » Individudlini kariérové poradenstvi » Rozvrh aktualnich kariérnich workshopil
» Kariérni portal VSE -+ Kariérni workshopy 5 Prezenéni veletrh SANCE

» Kariémi clanky » Den Bankovni profese

-+ Psychologicka diagnostika

» Akademicka psychologicka poradna

» Autogenni trénink

Socidlni bezpedi studentdi a psychologicka
podpora

Obrdzek 2—webova stranka kariérniho centra Vysoké skoly ekonomické v Praze

Zdroj: vilastni zpracovdni
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6.4 Ceské vysoké ueni technické v Praze

Ceské vysoké uceni technické v Praze, je jednim z piednich technickych univerzit v
Ceské republice s bohatou historii a tradici. Kariérni centrum na CVUT hraje kli¢ovou
roli ve spojeni studentd a absolventd s profesnimi pfilezitostmi a zaméstnavateli. Bylo
zalozeno jako soucast univerzity s cilem podporovat kariérni rozvoj a uspéch svych

studentu a absolventu.

Historie kariérniho centra saha zpét do jeho zalozeni, avSak konkrétni datum zalozeni
neni vzdy jednoznacné dolozeno. Nicméné€, od svého vzniku centrum neustile
rozsifuje své sluzby a nabidku, aby lépe vyhovovalo potfebam studentti a absolventd

v dynamickém prostfedi technického a inzenyrského trhu prace.

Kariérni centrum poskytuje §iroké spektrum sluzeb, véetné poradenstvi ohledné
profesniho rastu, tvorby Zivotopist, pfipravy na pracovni pohovory, kontakti se
zamestnavateli a mnoho dalsiho. Spolupracuje s prumyslovymi partnery a firmami,

aby studentim poskytlo praktické zkuSenosti a moznosti uplatnéni ve svém oboru.

Diky svému Usili o podporu kariérniho rastu a profesniho rozvoje studentl a
absolventil se kariérni centrum stalo nedilnou soucasti univerzitniho prostiedi a

pfispiva k tspéchu a kvalitnimu vzdélani technickych odborniki.

Kariémi centrum na CVUT se vyznaduje rozsahlym spektrem poskytovanych sluzeb,

které piekracuji ramec tradi¢niho kariérniho poradenstvi.
Mezi klicové vyhody patri:

e Rozmanité sluzby pro osobni a profesni rozvoj: centrum poskytuje Sirokou
Skalu sluzeb, vcetné¢ kariérniho poradenstvi, koachingu, mentorskych
programu a podpory v oblasti podnikani.

e Individualni péce a konzultace: klienti maji moznost vyuzit individualniho
poradenstvi a konzultaci, které jsou pfizptsobeny jejich potfebam a situaci.

e Propojeni s praxi a prumyslovymi partnery: centrum aktivné spolupracuje s
pramyslovymi partnery a firmami, coz umoznuje studentim ziskavat praktické
zkuSenosti a pfimy kontakt s potencialnimi zaméstnavateli. To posiluje jejich

konkurenceschopnost na trhu préace.
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Podpora v hledani zaméstnani: kariérni centrum poskytuje podporu pfi hledani
prace, vcetné informaci o pracovnich pfilezitostech, pfipravy na pracovni
pohovory a tvorby profesionalnich Zzivotopisti. To studentim usnadiuje
prechod z akademického prostiedi do profesniho zivota.

Aktivni vyuziti socidlnich médii pro propagaci: centrum efektivné vyuziva
socialni média, jako jsou YouTube a Instagram, k propagaci svych sluzeb a
informaci o pracovnich pfilezitostech.

Zameéteni na osobni rozvoj a dovednosti: kromé pfimé podpory pii hledani
prace se centrum zameéfuje i na rozvoj osobnich dovednosti a kompetenci
studenttl.

Transparentnost a dostupnost sluzeb: centrum se snazi zajistit transparentni a
snadny pfistup ke svym sluzbam prostrednictvim webovych stranek a jinych

komunikaénich kanalu.

Mezi hlavni nedostatky kariérniho centra na CVUT pat¥i:

Zavér:

Omezena informovanost o sluzbach: i pfesto, ze kariérni centrum nabizi Siroké
spektrum sluzeb, nedostatecna informovanost studenti a absolventti o téchto
moznostech muize vést k nedostateCnému vyuziti poskytovanych sluzeb.
Centrum by meélo vice investovat do propagace svych aktivit a sluzeb, aby
oslovilo co nejvice zajemct.

Nedostatek transparentnosti ohledné konzultaci: webové stranky kariérniho
centra by mohly lépe informovat o procesu rezervace konzultaci a
poskytovanych sluzbach. Studenti by meli mit jasny piehled o tom, jaké sluzby
mohou vyuzit a jakym zptisobem se mohou dohodnout na konzultacich.
Omezené propojeni se studentskou komunitou: i pres aktivni propagaci
prostiednictvim socialnich médii mize kariérni centrum Iépe zapojit studenty
do svych aktivit a sluzeb. Vytvoreni interaktivnich prvka nebo pravidelnych

diskuznich fér by mohlo posilit zapojeni studenti a zlepsit interakci s centrem.

Kariémi centrum na CVUT poskytuje §irokou $kalu uZiteénych sluzeb a aktivné se

snazi oslovit studenty a absolventy prostfednictvim socidlnich médii. Nicméng,

existuje prostor pro zlepSeni v oblasti informovanosti studenti o poskytovanych
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sluzbéch a transparentnosti procesu rezervace konzultaci. Implementace téchto zmén

by mohlo centrum jesté vice zefektivnit a prispét k lepSimu profesnimu ristu a rozvoji

studentu.

A

25 kariernicentrum.cz/student,

L, +420 224353412 &% kariera@cwut.cz
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Obrdzek 3- webovd stranka kariérniho centra Ceské vysoké uceni technické v Praze

6.5 Univerzita Karlova

Zdroj: vilastni zpracovdni

Karlova Univerzita, jedna z nejstarSich a nejprestiznéjsich univerzit v Evropé, se pysni

dlouhou historii a vynikajici povésti ve vzdélavani a vyzkumu. Kariérni centrum na

této univerzité ma bohatou historii a vyznamny vliv na profesni rozvoj studentd a

absolventil. Jeho vznik je Gzce spojen s mis{ univerzity poskytovat komplexni podporu

a prilezitosti pro své studenty pfi jejich prechodu do profesniho svéta.

Historie kariérniho centra na Univerzité Karlové saha az do minulych stoleti, kdy byly

formovany prvni struktury a instituce poskytujici poradenstvi a pomoc studentim pii

jejich profesnim rastu. Postupem Casu se tyto iniciativy staly nedilnou soucasti

univerzitniho prostfedi a v prabéhu 20. stoleti se zacaly formovat moderni kariérni

centra, kterd se zaméfuji na poskytovani individuédlniho poradenstvi, propojeni s

prumyslem a pfipravu studenti na vstup na trh prace.
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Dnesni kariérni centrum na Univerzit¢ Karlové je vysoce profesionalizovanou
instituci, ktera nabizi Siroké spektrum sluzeb od kariérniho poradenstvi az po podporu
pti hledani stazi a zaméstnani. Jeho vyznamnym cilem je propojeni akademického
prostiedi s praxi a poskytovani studentim potfebnych dovednosti a znalosti pro

uspésnou kariéru v jejich oboru.

Timto zplsobem kariérni centrum na Univerzit¢ Karlové hraje klicovou roli ve
vzdélavani a profesnim rozvoji studentt a prispiva k upevnéni prestize této vyznamné

vysokoskolské instituce.
Pozitiva:

o Rozsahlé sluzby: kariérni centrum poskytuje Siroké spektrum sluzeb od
kariérniho poradenstvi po podporu pii hledani stazi a zaméstnani. Klientim
jsou k dispozici individudlni konzultace a podpora pii pfipravé na pracovni
pohovory.

e Inovativni pristup: centrum aktivné vyuziva moderni technologie a socialni
média k propagaci svych sluzeb a interakci se studenty, coz zvySuje jejich
dostupnost a efektivitu. Kariérni centrum je aktivni na socidlnich sitich, jako
jsou YouTube a Instagram, kde pravidelné sdili uzite¢né informace o
pracovnich pfilezitostech a kariérnim rozvoji.

e Podpora publikacni cinnosti: studenti maji moznost ziskat podporu pfi
publikaci svych praci, coz mize poslouzit jako vyznamna reference pii hledani
zameéstnani.

e Propojeni s praxi: diraz je kladen na propojeni s praxi a aktualnimi potfebami
trhu préce, centrum se zaméfuje i na podporu student v oblasti podnikani a
rozvoje podnikatelskych dovednosti.

e Vysoky pocet psychologickych poradct: ptitomnost 11 specialisti v oblasti
psychologického poradenstvi naznacuje dostupnost a dilezitost této sluzby pro

studenty.
Negativa:

e Omezend nabidka pracovnich piilezitosti: webové stranky univerzity uvadeji

pouze jediny inzerdt na pracovni misto.
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e NedostateCna dostupnost aktualnich informaci o sluzbach: webové stranky

poskytuji detailni informace o typech sluzeb poskytovanych kariérnim

centrem, ale nedostatecné zduraznuji dostupnost konkrétnich sluzeb a postupt

pro jejich vyuziti.

e Omezené vyuziti socialnich médii: kariérni centrum vyuziva pouze Facebook,

ackoliv absenci dalSich socialnich médii, jako je Instagram, mohou néktefi

studenti povazovat za nedostatek, zejména pokud preferuji tyto platformy pro

informacni zdroje a interakci.

Zavér:

I pres tyto identifikované nedostatky ma kariérni centrum Univerzity Karlovy

potencial poskytnout cennou podporu studentim a absolventim v jejich kariérnim

rozvoji. Dulezité je vSak adresovat tyto nedostatky a aktivné€ pracovat na jejich fesent,

aby centrum mohlo Iépe splnit svou roli a poskytnout uzivatelim maximalni hodnotu.

2% kariernicentrum.cuni.cz/KCUK-41 html|
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Kariérni sluzby na fakultach

STUDENT
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§  Univerzita Karlova
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ABSOLVENT ZAMESTNAVATEL .

Kariérni poradna

Cilem Kariérni poradny UK je zprostfedkovani efektivhiho poradenstvi zaméfeného
na kariérni rozvoj studentu a Cerstvych absolventt UK

Typickymi tématy, ktera mizeme v poradné fesit, jsou:

o dalsi vzdélavani a moZnosti celoZivotniho vzdélavani,

o problémy pfi studiu,

o volba pracovniho uplatnéni (oboru, profese, zaméreni),

o prace s vizi, talenty a sny,

o vstup na pracovni trh (hledani prace, osobni prezentace - tvorba Zivotopisu,
motivaéniho dopisu, Linkedin apod.),

o pfiprava na vybérové fizeni a dalsi...

Nejste-li si jisti, zda va$ problém patfi do kariérni poradny, nevahejte mi napsat e-
mail a zeptat se - jsme tu pro vas.

) Nyni nevypisujeme pravidelné terminy konzultaci v aplikaci, kontaktujte
kariérni poradkyni a domluvte si termin, ktery vam bude vyhovovat.

Konzultace v kariérni poradné jsou pro studenty zdarma

Obrdzek 4 - webovd stranka kariérniho centra na Univerzité Karlové v Praze

Zdroj: vilastni zpracovdni
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6.6 Masarykova univerzita v Brno

Masarykova univerzita v Brng&, jedna z prednich vzd&lavacich instituci v Ceské
republice, zaloZila své kariérni centrum s vizi poskytnout studentim a absolventim
podporu v jejich profesnim ristu a pfipraveé na pracovni trh. Od svého vzniku se
centrum stalo klicovym hra¢em v oblasti kariérniho poradenstvi a rozvoje dovednosti.
Jeho poslani spociva v poskytovani rozmanitych sluzeb, vcetné individudlniho
poradenstvi, workshopt, a nabidky pracovnich pfilezitosti. Spolupracuje s Sirokym
spektrem firem a organizaci, aby studentim a absolventim poskytl pfimy kontakt s
realitou pracovniho prostiedi a nabidl jim Sanci na ziskani cennych zkuSenosti a
kontaktd. Kariérni centrum Masarykovy univerzity je prosttednikem mezi
akademickou sférou a svétem zameéstnani, pticemz klade diraz na individualni pfistup

a podporu v osobnim a profesnim rozvoji studentu.
Pozitiva:

e Optimalizace webového portalu: Masarykova univerzita v Brné dukladné
optimalizuje uzivatelské rozhrani svého webového portalu, coz zajistuje
snadnou navigaci a pfistup k relevantnim informacim o kariérnich centrech.

e Rozmanité sluzby: poskytované sluzby jsou systematicky prezentovany a
zahrnuji individualni konzultace, online kurzy a workshopy zaméfené na
profesni rozvoj. K dispozici jsou jak offline, tak online sluzby.

e Podpora pro studenty i absolventy: kariérni centrum Masarykovy univerzity
poskytuje podporu nejen studentim, ale také absolventim, s ddrazem na
hledani zameéstnani a rozvoj kariéry.

e Persondlni obsazeni: centrum disponuje 5-10 zaméstnanci, coz umoziiuje
poskytovani kvalitnich sluzeb s osobnim pfistupem.

e Rozmanité akce: pravidelné se konaji rizné akce, jako jsou workshopy a
veletrhy.

e Aktivni vyuziti socialnich médii: Masarykova univerzita intenzivné vyuziva
socialni sité jako LinkedIn, Instagram, Facebook a YouTube k Sifeni informaci
o kariérnim centru. Dokonce, na Instagramu je zdbavny obsah, coz pfispiva k

interakci a zapojeni studentt.
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Negativa:

e Omezené informace o psychologickych konzultacich: webovy portél
univerzity poskytuje jen minimdlni informace o poskytovéani psychologickych
konzultaci, coz naznacuje, ze psychologické poradenstvi neni béznou praxi na

této univerzite.
Zavér:
Celkoveé lze konstatovat, ze kariérni centrum Masarykovy univerzity je dobfe
zavedené a poskytuje Siroké spektrum sluzeb, které aktivné zajimaji studenty a
podporuji jejich profesni rozvoj. Nicmén€, omezené informace o psychologickych

konzultacich naznacuji, ze v této oblasti je potencial pro dalsi rozvoj a zlepSeni.

Kariérni .
M U N c::"::n Hledej Q @ Cestina + @ Prihlasit 4
Aktuainé - Pro studenty a absolventy Pro zameéstnavatele Kontakty ~ Nasi partnefi J

Pro studenty a absolventy Nase sluzby

Najdéte pro sebe tu pravou sluzbu

Jaka je nase nabidka? Naucime vas planovat a Fidit viastni kariérni drahu. Usnadnime vam kontakt
s potencialnimi zaméstnavateli. Pomizeme vam ziskat prvni pracovni zkuSenosti. Prozkoumejte
nasi nabidku sluZeb a vykrocte za svou vysnénou kariérou.

Vyberte si sluzbu podle... Vsechny sluzby

Obrdzek 5 - webova stranka kariérniho centra na Masarykoveé univerzité v Brné

Zdroj: vilastni zpracovdni
6.7 Univerzita Palackého v Olomouci

Univerzita Palackého v Olomouci se muze pysnit dlouhou historii a vynikajici poveésti
jako vyznamné vzd€lavaci instituce ve stfedni Evropé. Jeji kariérni centrum
predstavuje dulezity prvek v podpofe studenti a absolventt na jejich profesni ceste.

Zalozeno bylo s cilem poskytnout studentim ucelenou podporu pii piechodu z
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akademického prostfedi do pracovniho svéta a pomoci jim dosahnout uspéchu v jejich

kariérnim rdstu.

Historie kariérniho centra saha zpét do doby, kdy se univerzita zaala zaméfovat nejen
na akademické vzdélani, ale i na rozvoj dovednosti a ptipravu studentli na profesni
drahu. Od svého zalozeni se centrum postupné rozrostlo a rozsifilo svou nabidku
sluzeb, aby lépe reagovalo na potieby studentli a meénici se trh prace. Béhem let si

ziskalo reputaci spolehlivého zdroje informaci a podpory v oblasti kariérniho rozvoje.

Dnesni kariérni centrum disponuje Sirokou Skéalou sluzeb, vcetné individualniho
poradenstvi, workshopt, firemnich prezentaci, stazi a nabidek zaméstnani. Jeho cilem
je nejen pomoci studentim najit si zaméstnani, ale také je pfipravit na narocné
vybérové procesy a podpofit jejich osobni a profesni rozvoj. S podporou
kvalifikovanych pracovniki a S§piCkovych externich partneri poskytuje centrum
studentim prostiedi, ve kterém mohou rozvijet své dovednosti a budovat si sit

profesnich kontakta.

Celkov¢ lze tici, ze kariérni centrum Univerzity Palackého v Olomouci hraje klicovou
roli v podpore student na cesté k dosazeni jejich profesnich cili a naplnéni jejich
potencialu. S ohledem na dynamické prostiedi trhu prace a neustale se ménici poteby
studentll si centrum udrzuje svou relevantnost a efektivitu diky neustalému vyvoji a

inovacim ve svych sluzbach.
Pozitiva:

e Rozsahla skala poskytovanych sluzeb: kariérni centrum Univerzity Palackého
v Olomouci se vyznacuje Sirokym spektrem podpurnych opatieni, jako je
individualni poradenstvi, kariérni konzultace, koucCovani, vyvojové kurzy a
workshopy.

e Zaméfeni na studenty 1 absolventy: poskytované sluzby jsou urCeny jak
studentum, tak absolventum.

e Online dostupnost: kromé osobnich konzultaci nabizi centrum 1 online kurzy a
konzultace.

e Komplexni webové stranky: webové stranky kariérniho centra poskytuji
komplexni platformu s interaktivnimi funkcemi a obsahuji odpovédi na klicové

otazky.
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e Aktivni vyuziti socialnich médii: kariérni centrum aktivné vyuziva socialni
média pro §ifeni informaci o pracovnich pfilezitostech a uzitecnych tipu.

Negativa:

e Omezené mnozstvi osobnich konzultaci: pii vysokém poctu klienti maze dojit

k omezeni moznosti osobniho konzultovani a individualni podpory.
Zavér:
Celkové lze konstatovat, ze kariérni centrum Univerzity Palackého v Olomouci
disponuje Sirokou Skéalou profesionalnich kariérnich sluzeb, které smeétuji k podpore
rozvoje studentského a absolventského potencialu. Nicmén€, je dulezité dbat na

zachovani individualniho pfistupu a efektivniho fizeni vysokého poctu klientt, aby

byla zajisténa kvalitni podpora pro kazdého jednotlivce.

@ Kariérni Aktuality Onds PoradenstvinaUP  NaSeprogramy Ambasadorsky program

centrum

Cilem aktivit Kariérniho centra Univerzity Centrum nabizi tyto sluzby Co s nami ziskate
Palackého je podpora

Obrdzek 6 - webova stranka kariérniho centra na Univerzité Palackého v Olomouci

Zdroj: vilastni zpracovdni
6.8 Srovnani vybranych kariérnich center

Po podrobném zkoumani a analyze kariérnich center na riznych Ceskych vysokych

Skolach prichazime k bodu srovnani jejich klicovych charakteristik a poskytovanych
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sluzeb. Tato faze vyzkumu umoziuje porovnat efektivitu a rozsah podpory

poskytované jednotlivymi institucemi pro 1épsi pochopeni ptinosu a nedostatky.

CZU VSE CVUT Karlova MUNI UP
body univerzita
Sluzby pro ano ano ano ano ano ano
absolventy
Psychol. ne ano ne ano ne ano
poradny
Online ano ano ne ano ano ano
poradenstvi
FAQ ne ano ano ano ano ano
Nabizeni ne ano ano ano ano ano
pracovnich
pozic
Pocet <5 <5 <5 >25 <10 <10
pracovniku
Facebook Facebook/ Facebook/ Facebook Facebook/ Facebook,
Socialni sit& Inst/LinkdIn Inst/LinkdIn/ Inst/LinkdIn/ | LinkedIn a
Youtube Youtube Instagram
Pravidla nejsou nejsou nejsou jsou nejsou jsou
Cena zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma zdarma
Tabulka 1: Vyzkumny vzorek - vlastni zpracovdni
Vsechny zkoumané univerzity poskytuji sluzby nejen studentim, ale také

absolventim. Pokud jde o psychologickou podporu, k dispozici jsou pouze na VSE,

Karlové univerzit¢ a Univerzité Palackého. Zajimavym zjiSténim je, ze online

konzultace nejsou praktikovany pouze na CVUT.

Informace o &astych dotazech nejsou k dispozici pouze na webu CZU, ostatni

univerzity pfidaly tuto funkci bud’ na své webové stranky nebo na YouTube ve forme

videi.

Témeér vSechny univerzity, s vyjimkou CZU, zvefejiiuji oteviené pracovni pozice a

staze v dostatecném mnozstvi, pfiCemz na Univerzit¢ Karlové bylo zjisténo pouze

jedno takové inzerdtovani.
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Velikost tymu pracovnikd v kariérnich centrech se také vyrazné lisi. Napiiklad v CZU
je pouze 2 zaméstnanci odpoveédnych za né&jakou cCinnost, zatimco na Karloveé
univerzité jich je vice nez 25 a na Masarykové univerzit€¢ a Univerzité Palackého
kolem 10. Tento rozdil v personalu by mohl vysvétlovat odliSnou miru aktivity ve

spravé socialnich médii a aktualizaci webovych stranek na CZU.

Pouze na webovych strdnkdch Karlovy a Palackého univerzity jsou naleznuté pravidla

pro poskytovani sluzeb a eticky kodex.

Nakonec, vyznamnym zavérem je skuteCnost, ze vSechny zkoumané univerzity

poskytuji své sluzby pro studenty a absolventy zcela zdarma.
6.9 Vysledky

Po dakladném srovnani a analyze kariérnich center na ¢eskych vysokych skolach bylo
zjisténo, ze kazda univerzita ma své specifické pristupy k podpore kariérniho rozvoje
studentl a absolventl. Jednotlivé instituce se zaméfuji na rizné aspekty kariérniho
poradenstvi a podpory, pfi¢emz ne€které kladou diraz na psychologické poradenstvi,
zatimco jiné se soustfedi na poskytovani informaci o pracovnich pfilezitostech a
pfipravu na pracovni pohovory. Tato diverzita sluzeb umoziuje studentim a
absolventim vybrat si podporu, ktera nejlépe vyhovuje jejich individualnim potfebam

a cilum.

Dale bylo zjisténo, ze existuji rozdily v dostupnosti sluzeb a personalnim obsazeni
kariérnich center mezi riznymi univerzitami. Zatimco nékteré instituce maji rozsahlé
tymy odbornikd, které aktivné poskytuji podporu a vedou socialni média, jiné maji
omezené zdroje a méné personalu, coz muze ovlivnit rozsah a kvalitu poskytovanych

sluzeb.

Celkové 1ze konstatovat, ze kariérni centra hraji klicovou roli v podpofe kariérniho
rastu a uspéchu studentd a absolventa Ceskych vysokych Skol. Tato analyza poskytuje
cenné poznatky pro dalsi zlepSeni a rozvoj sluzeb poskytovanych témito institucemi,
aby lépe vyhovovaly potiebam modernich studenti a odpovidaly dynamickym

vyzvam soucasného trhu prace.
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7 Doporuceni zalozena na zjiSténich a vysledcich vyzkumu

Uvod této &asti prace byl zaméFen na zkoumani doporuéeni zalozenych na zjisténich a
vysledcich provedeného zkoumani webovych stranek tykajiciho se kariérnich center
na vysokych skolach v Ceské republice. Cilem této &asti bylo analyzovat vysledky
vyzkumu a na jejich zakladé formulovat doporuceni, kterd mohou pfispét k
efektivnéjsimu fungovani kariérnich center a ke zlepSeni sluzeb poskytovanych

studentum a absolventum.
7.1 RozSireni sluzeb

Cilem této Casti bylo prozkoumat moznosti rozsifeni stavajicich sluzeb, které byly
poskytovany kariérnimi centry na vysokych Skolach v Ceské republice. Slo o
zkoumani riznych aspektd - poskytovani online zdroji a materialt a dalSich moznych
inovaci, které by mohly pfispét k efektivné€jsimu a komplexné&jsimu podpore studenti

a absolventu pfi jejich kariérnim rozvoji.
Zde jsou mé navrhy a doporuceni:

1. Mentoringové programy:

- Zavedeni mentoringovych programu, kde studenti a absolventi mohou byt
spojeni s mentorem z praxe, ktery jim poskytne osobni podporu, radu a
inspiraci pfi jejich profesnim ristu a rozvoji.

2. Rozsiteni podpory pro studentské start-upy:

- Vytvoreni specializovaného programu nebo mentorovaciho systému pro
studenty, ktefi se zajimaji o podnikéni a zakladani vlastnich firem. Tato
iniciativa muze zahrnovat poradenstvi v oblasti podnikatelského planovani,
financi, marketingu a pravnich otdzek souvisejicich s podnikdnim.

3. Vytvoreni platformy pro virtualni stdze a projekty:

- Implementace online platformy, ktera umozni studentim uCastnit se
virtualnich stazi a projektt pfimo propojenych s praimyslovymi partnery. Tato
iniciativa by umoznila studentim ziskat praktické zkusSenosti a propojeni se
zaméstnavateli pfimo z pohodli jejich domova.

4. Online konzultace:



Mnoho studenti se Casto potyka s nedostatkem Casu na navstévu kariérniho
centra osobn€. Navic, korespondence prostiednictvim e-maild mize byt
zdlouhava a nékdy frustrujici, zejména pro ty, kteti nejsou zvykli psat formalni
dopisy. To muze byt zvlasté problematické pro studenty, ktefi maji pretizeny
studijni program nebo pracuji vedle studia. Zavedeni online konzultaci,
naptiklad prostfednictvim videokonferenci v Zoomu nebo Team, by tak mohlo
byt velkym pifinosem pro studenty. Mohli by se snadno spojit s kariérnimi
poradci a ziskat rychlou a efektivni pomoc pfi feseni svych profesnich otazek

a problém.

7.2 Rozvoj dovednosti

Kariérni centra vysokych 8kol jiz nabizeji fadu sluzeb zameéfenych na podporu

studentd pfi rozvoji dovednosti nezbytnych pro jejich profesni kariéru. Mezi tyto

sluzby patii naptiklad workshopy a seminafe zaméfené na rozvoj komunikacnich

dovednosti, tymovou spolupréci, projektovy management a osobni branding.

Avsak existuje prostor pro dalsi inovace a zlepSeni:

1.

Online kurzy a tréninky:

Rozsifeni nabidky o online kurzy a tréninky umozni studentim flexibilni
piistup k vzdélavacim zdrojum. Kurzy by mohly pokryvat témata relevantni
pro pracovni trh, v¢etné digitalnich dovednosti, soft skills a podnikéni.
Praktické workshopy a seminare, zdiraznéni soft skills:

Poradani praktickych workshopli a seminaii zaméfenych na konkrétni
dovednosti jako komunikace, tymovéa spoluprdce a projektovy management.
Zvyseny duraz na rozvoj mékkych dovednosti jako komunikace, kreativita a
leadership.

Tyto akce by studentim poskytly prilezitost prakticky zkousSet a zdokonalovat

své dovednosti.

7.3 ZlepSeni dostupnosti

ZlepSeni dostupnosti sluzeb kariérnich center je nezbytné pro efektivni podporu

studentd v jejich profesnim rozvoji. V této Casti navrhla jsem opatieni zaméfena na



propagaci sluzeb kariérnich center a posileni zapojeni studentti prostiednictvim online

a virtualnich prostredku.

1.

Propagace pomoci socidlnich médii:

Intenzivni vyuzivani socialnich médii pro propagaci sluzeb kariérnich center a
informovani studenti o moznostech rozvoje dovednosti.

Pravidelné aktualizace a tipy tykajici se kariéry, které by studentim
poskytovaly uzite¢né informace a podporu.

Vytvoreni virtualnich komunit:

Vytvoreni online fora nebo platformy, kde by studenti mohli sdilet své
zkuSenosti, podporovat se navzajem a spolecné pracovat na rozvoji dovednosti.
Posileni zapojeni a motivace studentli k osobnimu rozvoji prostiednictvim
aktivni ucasti ve virtualnich komunitach.

Spoluprace s online vzdélavacimi platformami:

Navazani spoluprace s online vzdélavacimi platformami pro poskytovani
vyuky a kurzli zaméfenych na rozvoj dovednosti.

Poskytnuti studentim dalSich moznosti vzdélavani a profesniho ridstu

prostiednictvim Siroké skaly online kurz a materiali.

Implementace téchto opatfeni by mohla vyznamné zvysit dostupnost sluzeb kariérnich

center a posilit zapojeni studentd v procesu jejich profesniho rozvoje. Propagace

pomoci socialnich médii, vytvofeni virtudlnich komunit a spoluprace s online

vzdélavacimi platformami predstavuji Ucinné strategie, jak efektivnéji dosahnout

studentt a poskytnout jim podporu a moznosti pro jejich kariérni rast.

7.4 Osobni poradenstvi

Osobni poradenstvi hraje klicovou roli v poskytovani individualni podpory studentim

a absolventiim pfi jejich kariérnim ristu a hledani pracovnich prilezitosti. V této Casti

se zamé&fime na inovativni pfistupy k osobnimu poradenstvi, které mohou poskytnout

nové moznosti a podnitit profesni rozvoj studentu.

Doporuceni:

1.

Virtudlni realita pro kariérni simulace



Implementace technologie virtudlni reality pro simulaci pracovnich situaci a
prostredi.

Tato inovativni metoda umozni studentim prozit realistické situace z jejich
budouciho pracovniho zivota a ziskat praktické zkuSenosti pifed samotnym
vstupem na trh préce.

Inteligentni chatboti pro kariérni poradenstvi:

Vyuziti inteligentnich chatboti s umélou inteligenci pro poskytovani
okamzitého a personalizovaného kariérniho poradenstvi.

Tato inovativni sluzba by umoznila studentim ziskat individualni doporuceni

a strategie na zakladé jejich jedineCnych schopnosti, zajmu a cilu.

Tato rozsifeni by poskytla studentim nové a inovativni zptusoby, jak ziskat podporu a

poradenstvi pii planovani své kariéry a profesniho rozvoje, a to prostiednictvim

modernich technologii a online prosttedi.

7.5 Hodnoceni a monitorovani efektivity kariérnich center:

Myslim si, Ze dulezitym nastrojem v rozvoji kariérnich center je hodnoceni prace jak

ze strany studentd, tak poradcd. Proto jsem v této Casti prace popisovala mozné

zlepSeni tohoto aspektu, ktery hraje klicovou roli pfi poskytovani kvalitni podpory

studentiim v jejich profesnim ristu. Tady jsou navrhy:

1.

Zpétna vazba od studentl:

Rozvoj mechanismi pro ziskani zpétné vazby od studenti o kvalite
poskytovanych sluzeb. To muze zahrnovat pravidelné vyzkumy, rozhovory
nebo vefejné diskusni fora pro vyjadieni nazort a navrha.

Hodnoceni vykonnosti poradcu:

Zavedeni systému hodnoceni odbornych dovednosti a vykonnosti poradct
kariérnich center. To pomuze identifikovat silné a slabé stranky prace
personalu a navrhnout Skoleni nebo podporu pro zlepSeni jejich profesni
urovné.

Vyuziti technologii pro monitorovani:

Vyuziti modernich technologii a softwaru pro sbér dat a monitorovani

efektivity Cinnosti kariérnich center.



8 Vyhodnoceni

Po zhodnoceni a analyze ruznych aspektu kariérnich center, Ize konstatovat, ze
implementace novych opatfeni a strategii ma potencial vyrazné posilit a rozsifit
nabizené sluzby, coz v kone¢ném dusledku prispéje k lepsi podpoie studenti a

absolventt v jejich profesnim rustu.
- Rozsiteni sluzeb:

Zavedeni novych sluzeb a programd, jako je osobni poradenstvi, online konzultace a
virtualni komunity, rozsifuje moznosti studenti pii hledani kariérnich pfilezitosti a

zvySuje jejich motivaci k osobnimu rozvoji.
- Vyuziti technologii:

Intenzivni vyuzivani technologii, v€etné online platforem a softwaru pro poskytovani
sluzeb a monitorovani jejich efektivity, umoziuje kariérnim centrum 1épe sledovat

potieby studentl a rychleji reagovat na zmény na trhu prace.
- Hodnoceni efektivity:

Implementace systému hodnoceni a monitorovani uspésnosti poskytovanych sluzeb
umozinuje centrim kontinualné zlepSovat svou praci a lépe reagovat na potieby

studentu a absolventu.

V konecném vyhodnoceni lze fici, ze kombinace téchto opatieni a strategii pfinasi
kariérnim centrim vétsi flexibilitu, efektivitu a schopnost reagovat na zmény a potieby
moderniho trhu préace. Tyto inovace piedstavuji klicovy krok smérem k posileni

podpory studentil v jejich profesnim ristu a dosazeni Gspésné kariéry.



9 ZAVER

Bakalarska prace na téma "Role a potencial kariérnich center pti vysokych Skolach v
Ceské republice" se zabyvala analyzou a hodnocenim soucasného stavu kariérnich

center na vybranych vysokych skolach v Ceské republice.

V teoretické cCasti této prace bylo provedeno dikladné zkoumani odborné literatury,
coz umoznilo detailné definovat a analyzovat historii a vyvoj poradenstvi v oblasti
kariéry. Byly prozkouméany a rozvedeny koncepty "Celozivotniho poradenstvi", které
klade duraz na kontinualni podporu jedince v prabéhu celého jeho profesniho Zivota,
a "Kariérniho poradenstvi", které se zaméfuje na poskytovani pomoci jednotliveim pii

planovani jejich profesni drahy a rozhodovani ohledné kariéry.

Dalsi soucasti této analyzy bylo zkoumani definice kariérnich center a jejich roli v
kontextu vysokoskolského prostiedi. Byly identifikovany rizné typy kariérnich center,
které se liSi podle svych cili a zaméfeni, a byly prozkoumany jejich poskytované
sluzby. To pomohlo 1épe pochopit vyznam a ucel téchto center v podpote studentského

a absolventského rozvoje.

V naésledujici Casti teoretického ramce byla provedena hloubkova analyza kariérnich
center v Ceské republice, piiGemz byla zkoumana jejich role a vliv v mistnim kontextu.
Byl kladen diraz na vyznam spoluprace a partnerstvi s dalSimi institucemi a
organizacemi, stejné jako na téma "Evaluace a rozvoj kariérnich center", které se

zabyvalo posuzovanim efektivity a potencialu rozvoje téchto center.

Dale byla v této Casti zvyraznéna dilezitost etickych zasad a profesnich standardt v
provozu kariérnich center, stejné¢ jako vyznam kontinudlniho profesniho rozvoje
pracovnikt téchto center. Byly také prozkoumany technologické trendy a jejich dopad
na fungovani a poskytovani sluzeb kariérnimi centry, pficemz byly zdlraznény
moznosti a vyhody integrace modernich technologii do jejich provozu.

V praktické ¢asti této prace byla provedena analyza konkrétnich kariérnich center na

vybranych univerzitach v Ceské republice. Byly posouzeny poskytované sluzby,

dostupnost, efektivita a moznosti rozvoje téchto center.

Prvnim krokem bylo zhodnoceni webovych stranek jednotlivych kariérnich center.

Byla provedena analyza jejich uzivatelského rozhrani, pfistupnosti informaci o



poskytovanych sluzbach a moznosti interakce s uzivateli. Dale byly prozkouméany
socialni média pouzivana kariérnimi centry pro propagaci svych sluzeb a nabidky

pracovnich pfilezitosti.

Poté byl vytvoren srovnavaci ramec, ktery umoznil porovnat jednotliva kariérni centra
na zakladé urcitych kritérii, jako jsou dostupnost sluzeb, rozmanitost nabizenych

programu a urover interakce se studenty a absolventy.

V zavéru byla provedena analyza ziskanych dat a formulovana doporuceni pro
zlepSeni fungovani kariérnich center. Tyto navrhy zahrovaly rozSifeni nabizenych
sluzeb, zlepSeni komunikace s uzivateli a vétsi diraz na vyuZzivani modernich

technologif pro efektivni podporu studenta a absolventi v jejich profesnim rozvoji.

Z vysledkd této prace vyplyva, e kariémi centra maji v Ceské republice velky
potencial poskytovat podporu studentim a absolventim v jejich profesnim rustu.
Doporuceni a navrhy pro optimalizaci poskytovanych sluzeb by mély vést ke zlepSeni

efektivity téchto center a lepSimu pfizpisobeni se potfebam moderniho trhu prace.
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