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UVOD

Bakalafska prace se vénuje dospélym s mentalnim postizenim a problematice tykajici se
jejich samostatnosti.

Velmi dulezitym slovem v bakalaiské praci je komunikace. Lidska bytost potiebuje
k zivotu komunikovat s ostatnimi lidmi. Potifebujeme si predavat informace. Jednim ze
zpusobu, jak si pfedavat informace, je pisemna podoba. S timto maji vétSinou problém osoby
s mentalnim postizenim. Maji problém porozumét textu. Kvili tomu nedojde k predani
informaci a mentalné postizeni nemohou byt tak samostatni, jak by si prali. Je nasi povinnosti,
abychom jim to ulehcili. Je dualezité, aby si tito lidé uvédomili, ze maji sva prava.

Pracovala jsem jako pracovnik v socialnich sluzbach v Chranéném bydleni Ulita
v Uherském Hradisti. Nasi uzivatelé maji mentéalni ¢i kombinované postizeni. Pfi vykonu
préace jsem si v§imla, Ze my jako pracovnici v socialnich sluzbach piedkladame a opakujeme
pravidla a dokumenty. Tato pravidla musi podepsat kazdy uzivatel, kdyz uzavirda smlouvu
s chranénym bydlenim. Svym podpisem stvrzuje, ze smlouvé rozumi. Kdyz jsem si tato
pravidla precetla, zjistila jsem, Ze nejsou prizptisobena pro osoby s mentalnim postizenim.
Uvédomila jsem si, Ze se musi spoléhat na lidi, ktefi jim je spravné a srozumitelné vysvétli.
Zacala jsem premyslet, jak nejvice dokumenty piizpasobit, tak aby jim rozuméli, a pfitom
bylo feceno vSechno, co je potieba. Rozhodla jsem se piepracovat domaci rad sluzby, protoze
kdyz jsem pracovala ve sluzbég, vétSina pracovnic se odvolavala praveé na tento dokument.
Proto bych chtéla vzajemnou komunikaci mezi pracovnicemi a uzivateli zjednodusit.

V teoretické Casti jsou definovany pojmy komunikace, mentalni postizeni, komunikace
s jedinci s mentalnim postizenim, AAK. Toto téma neni mym hlavnim tématem, ale dotyka se
ho, protoze celkové se komunikace a zpusoby komunikace dotykaji celé bakalarské prace.
Dale se teoreticka Cast vénuje oblasti prava osob s mentalnim postizenim, zjednodusenym
textim a chranénému bydleni.

V ramci praktické Casti bude popsana tvorba dokumentu, ktery bude pfizptsoben
potiecbam uzivateli. Dokument bude ovéfovan prostfednictvim polostrukturovaného
rozhovoru s uzivateli sluzby Chranéného bydleni a zjisténé informace budou nasledné

analyzovany a zpracovany prostfednictvim kvalitativniho pfistupu.



TEORETICKA CAST

1 KOMUNIKACE

Komunikace, a predevsim mluvena fe¢ s ostatnimi lidmi, je velmi dulezita pro kazdého
jedince. Napomaha k socializaci, edukaci a celkové k rozvijeni osobnosti. Z tohoto divodu
patii mezi zékladni zivotni potfeby Cloveka. Setkavame se s lidmi, ktefi maji problémy
s komunikaci kvuli zdravotnimu postizeni (Bendova, 2013).

Vzhledem k naruSeni komunikaénich schopnosti mohou vzniknout informacni
i komunika¢ni bariéry. Jednd se o lidi svrozenym 1 ziskanym mentalnim postizenim,
s poruchami autistického spektra, osoby s narusenim komunikace, které maji piidruzené
postiZeni, osoby se sluchovym postizenim, osoby se zrakovym postizenim atd. V dnesni dobé
se hledaji prostredky ke zlepseni komunikace (napt. AAK) (Bendova a Ruzickova, 2013).

Komunikace je pfenos informacniho obsahu, ktery muze probihat verbalné (mluvena,
psana nebo ukazovaci) a neverbalné (postoje, vzdalenost mezi lidmi, mlceni atd.) (Novotna,
2020).

Vyraz komunikace pochazi z latinského slova communicare, coz znamena spojovat,
sdilet nebo Cinit néco spolecného. Komunikaci mizeme také chapat jako predavani informace
mezi lidmi. Nemusi to byt vzdy v mluvené form¢. Predavat informace si mizeme i ve Ctené,
psané i obrazkové podobé. Termin komunikace mizeme také chapat jako pfedavani informaci
mezi komunikatorem a komunikantem (muze jich byt i vice). Komunikator je ten, kdo vysila
informace, a komunikant je ptijemce informaci (dekoduje je). Komunikace je obousmérny
proces, kterému se fika komunikacni. Komunikator se snazi své myslenky pievést do jiné
podoby (jazykové, pisemné atd.), snazi se spravné kodovat své myslenky do zpravy. Musi si
uvédomit, jaké skupiné sd€luje informaci a pfizplsobit se (stejny jazyk, slang) (Regec,
Kroupova, 2012).

Informaci, kterou chce sdélit, musi pievést do komunikacniho kodu, aby doslo
k porozuméni (nesmi informaci fikat v némcing, kdyz lidé némeckému jazyku nerozumi)
(Novotna, 2020).

Komunikant pfijima informaci, nasloucha a mize davat komunikatorovi zpétnou vazbu.
Odli$nost mezi pfimou (na misté) a zprostiedkovanou komunikaci (psanou) se vyznacuje tim,
ze komunikator nevidi zpétnou reakci, jestli byla zprava dobfe pochopena. Zpétna vazba
muze byt i neverbalni (ismév, kyvani hlavou). Komuniké je zprava, sdéleni n¢jaké myslenky

¢i pocitu. Pokud se sdéli informace neverbalné, muze se nékdy stat, Ze nebude spravné



pochopena. Komunikaéni kanal je pojem, kdy se pfi komunikaci vnimaji a vyuzivaji v§echny
smysly. Komunika¢ni Sum je negativni jev, ktery muZze zhatit sd€leni zpravy. Existuji rizné
druhy Sumu jako napf. prostiedi a kontext (Regec, Kroupova, 2012).

Bez zpétné vazby se nevi, jestli doSlo k porozuméni informace. Ke zpétné vazbé

nedojde, pokud ji komunikator neboli odesilatel neumi vyhodnotit (Novotna, 2020).

‘ : lanl )
Komunikator e Zprava ‘i Komunikant

F

Sum

Zpalng vazha

Obrazek 1 Proces komunikace (Foret, 2006)



2 OSOBY S MENTALNIM POSTIZENIM

Osoby s mentalnim postizenim jsou zna¢né ruznorodou skupinou. Kazdy jedinec je
odlisny a potfebuje jiny individudlni pfistup. Predtim, nez se osoba oznaci jako osoba
s mentalnim postizenim, tak musi probéhnout komplexni diagnostika. Diagnostika neni
jednoznacna, a proto se jedna o dlouhodoby proces. Vyuzivaji se znalosti z vice oblasti
medicina, logopedie, psychologie a specialni pedagogika (Regec, Kroupova,2012).

Mentalni postizeni ma dvé hlavni charakteristiky, a tim je intelekt pod primér normy
a snizeni schopnosti se adaptovat (Bartakova, Horani¢, 2017).

Mentalni postizeni jde vymezit zrGznych hledisek jako naptf. biologicky,
psychologicky, socialni, pedagogicky nebo pravni ptistup. Podle biologického pristupu vznika
mentalni postizeni disledkem trvalého organického nebo funkcniho poskozeni mozku.
Psychologicky pfistup definuje jako snizeni urovné rozumovych schopnosti méfitelnych
standardizovanymi 1Q testy. Socialni pfistup uvadi bezradnost v socializaci s okolim, a tim se
omezuje jejich samostatnost. Potfebuji pomoc od druhych. Pedagogicky pfistup se zabyva
snizenou schopnosti se ucit a edukovat. Presto, ze jsou k dispozici metody a postupy, které by
mely zlehCovat a pomahat. Pravni pfistup se zaobird snizenou schopnosti samostatné pravné
jednat. Provadét slozité pravni rozhodnuti (Slowik, 2016).

O osobach s mentalnim postizenim muzeme fici, Ze se u nich vyskytuje kratkodoba
pamét’, snizena schopnost se koncentrovat, problémy rozumét abstraktnim pojmim a maji
problémy s ucCenim. Z jiného hlediska se mentalni postizeni charakterizuje jako problém
pfizpusobit se kulturnim pozadavkim spoleCnosti. Neékteré oblasti mohou byt dobfe
pfizptisobené, nebo nikoliv. Do téchto oblasti mizeme napf. zaradit schopnost komunikace,
socialni kontakt, dovednosti ¢ist a psat, schopnost pracovat, pracovat a zit samostatné
a prakticka zruc¢nost (Bartakova, Horanic, 2017).

V pomahajicich profesich (psychiatr, psycholog, specialni pedagog a socialni
pracovnik), ktefi pfijdou do styku s osobami s mentalnim postizenim, se mulze objevit
problém v ujasnéni terminologie se souvisejicim problémem etického razu charakteru
samotného mentalniho postizeni. Stale se hledaji nova oznaceni, ktera by nahradila dnes$ni
terminy, které se pouzivaji. Mnoho z pouzivanych termint dostava pejorativni nadech.
Dusledkem je pojmova neujasnénost, kdy pii komunikaci s médii a rodici déti s postizenim se
pouzivaji jiné pojmy nez pii komunikaci s profesiondly. Také se prestaly pouzivat stupné
mentalni retardace: debilita, imbecilita, idiocie, idioimbecilita. S terminem mentalni postizeni

se poji pojem mentalni retardace. Mentalni postizeni se definuje a zahrnuje jedince s IQ pod



85, kam muzeme zafadit mentalni retardaci a jeho hrani¢ni pasmo. Hrani¢ni pasmo mentalni
retardace je 1Q 68—85. Proto se mentalni postizeni povazuje za synonymum pro mentalni
retardaci (Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

Podle nékterych autort je mentalni postizeni nadfazeny pojem pro mentalni retardaci
a demenci. Mentalni retardace se popisuje jako vrozeny deficit v prenatdlnim nebo
perinatalnim obdobi nebo do roku zivota ditéte. Demence je snizeni jiz ziskanych schopnosti,
které jedinec ztraci z divodu urazu nebo zavazného onemocnéni. U déti se mizeme setkat
napft. s Alzheimerovou chorobou (Slowik, 2016).

Pojem mentalni retardace vychazi z latinskych slov mens, coz vykladame jako mysl
nebo rozum, a retardatio, coz znamena zdrzovat, zaostavat nebo opozdovat. Mentalni
retardace se muze definovat podle stupné inteligence, podle etiologie, vyvojovych obdobi,
symptomu a typu postizeni (Regec, Kroupova,2012).

Mentalni retardace se charakterizuje jako vyvojova porucha rozumovych schopnosti,
které se projevuji snizenim kognitivnich, fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti.
Mohou se objevit v prenatalnim, perinatalnim i1 rané postnatalnim obdobi. Deficity maji vliv
na adaptacni schopnosti jedince s mentalni retardaci. Pojem neni pfesné vymezen a je
definovan mnoha zpusoby. Definice se nejCast€ji shoduji, jedna se o celkové snizeni
intelektovych schopnosti jedince a jeho schopnosti se adaptovat ve spolecnosti (Valenta,

Michalik, Lecbych, 2018).

2.1 Etiologie mentalniho postiZeni

Priciny vzniku mentalniho postizeni nejsou jednoznacné a maji mnoho divodi. Jde
o tézké organické nebo funkcni poskozeni mozku (Slowik, 2016).

Pri¢iny mohou byt endogenni (vnitini) nebo exogenni (vn¢jsi). Také je mozné je délit na
vrozené a ziskané. Ziskané se mohou objevit v prenatalnim, perinatalnim nebo postnatalnim
obdobi. V prenatalnim obdobi muzeme rozdélit vlivy na hereditarni, kdy dité dédi nemoc
nebo nedostatek vloh, genetické (mutace nebo aberace genu ¢i chromozomu atd.) a pficiny
enviromentalni (onemocnéni matky). Dale muaze vznik mentalniho postizeni ovlivnit
nedostatek plodové vody (Valenta, 2021).

Pri¢iny se déli na prenatdlni, perinatdlni a postnatalni. V prenatdlnim obdobi maji
dilezitou roli dédi¢né faktory. Mentalni postizeni muze vzniknout onemocnénim matky
(toxoplazméza, zardénky atd.) nebo zavislosti matky na alkoholu, na navykovych latkach,

koufeni. Dalsi moznou pfi¢inou genetické poruchy jsou napf. chromozomalni aberace
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(odchylka tvaru nebo funkce organismu, ktera neni ve shodé), kam patii trizomie! — jako je
Downiiv syndrom? (Regec, Kroupova,2012)
Mozné pii¢iny mentalniho postizeni v perinatalnim obdobi se uvadi: perinatalni

encenfalopatie, nedonosenost, tézka novorozenecka zloutenka, hypoxie atd. (Valenta, 2021).

Perinatalni pfiiny vznikaji pfi porodu a po ném. Jedna se o mechanické poruSeni
mozku, kdy se déti narodi predCasné a maji nizkou porodni vahu nebo se pferusi prisun
kysliku — asfyxie plodu. Rizikovou skupinou jsou i matky vys§iho véku. Do postnatalnich
pri¢in patfi urazy hlavy, klistova encefalitida, krvaceni do mozku a dalsi (Regec,
Kroupova,2012).

Snizeni intelektu v postnatalnim obdobi muaze ovlivnit i prostiedi, v kterém dité vyrasta
(nepratelské, odcizené ¢i nepodnétné prostiedi a dalsi). Socidlné-kulturni deprivace se
vyskytuje hlavné u rodin, kde jsou rodie s niz§im intelektovym potencionalem (Valenta,

2021)

2.2 Klasifikace mentalniho postizeni

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) pravidelné, tak jak postupuje 1ékarska véda,
prezkoumava Mezinarodni klasifikaci nemoci (MKN), pod kterou patii 1 duSevni poruchy
(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018).

U nas byla schvéilena svétovou zdravotnickou organizaci MKN-11, ktera vysla
v platnost 1. ledna 2022. Od léta 2020 se pracuje na piekladu této verze. Dokonceni
zpracovani Ceské verze je rozvrzeno na konec roku 2022 (Ustav zdravotnickych informaci a
statistiky CR, 2021).

Podle MKN-10 se mentalni retardace déli do Sesti kategorii® podle IQ*. Na lehkou
mentalni retardaci, stfedni mentalni retardaci, t€zkou mentalni retardaci, hlubokou mentalni
retardaci, jina mentalni postiZeni a neur&itd mentalni postizeni (Siska, 2012).

Lehka mentalni retardace (F70, IQ 50-69) byla dfive ozna¢ovana jako debilita (Valenta,
Michalik, Lecbych, 2018). Lidé s lehkou mentalni retardaci maji problémy s ucenim. Jako
dospéli jedinci jsou zpusobili pracovat a navazovat a udrzovat kvalitni socialni vztahy. Pro

spoleCnost jsou uziteCnymi Cleny (Slowik, 2016).

! Trizomie — nadpo&et chromozomu, misto dvou jsou v buiice tii chromozomy, napi. Downiiv, Patautv,
Edwardstv syndrom.

2 Trizomie 21 — trojice chromozomi na mist& 21. paru.

3 Kategorie F70-F79 — Klasifikace podle mentalni kapacity podle naméfené hodnoty inteligenéniho kvocientu —
1Q.

4 Existuje vzorec na méfeni 1Q: 1Q = mentalni vék/chronologicky v&k x 100.
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Stifedné tézka mentalni retardace (F71, 1Q 35-49) byla dfive oznaCovana jako imbecilita
(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018). Osoby s touto formou postizeni maji velmi opozdény
vyvoj v détstvi, ale vétSina je schopna o jisty stupefi nezavislosti, v sebeobsluze, pifimérené
komunikacni schopnosti a vzdélani. V dospélém véku potiebuji rliznou miru podpory pii
svém zivoté a praci ve spoleCnosti (Slowik, 2016).

Tézka mentalni retardace (F72, IQ 20-34) diive terminy idioimbecilita, prosta idiocie
(Valenta, Michalik, Lecbych, 2018). Znacné omezeni maji v komunikac¢nich dovednostech
(Spatna artikulace, nékdy nemluvi viibec). Za neustalé péce a podpory je mozné jim zkvalitnit
Zivot a také se tim podporuje rozvoj schopnosti (Siska, 2012).

Hluboka mentalni retardace (F73, IQ nizsi nez 20), diive idiocie (Valenta, Michalik,
Lecbych, 2018). Vétsinou jde o kombinaci s dalsim postizenim. Artikulovana fec neni takika
vubec vyvinuta. Osoby s hlubokym mentalnim postizenim jsou v nejlepsim piipadé schopni
rozeznavat znamé a neznamé podnéty a reagovat na né s libosti nebo nelibosti (Sisgka, 2012).
Maji zna¢né omezeni v mobilité a v sebeobsluze (Slowik, 2016).

Jind mentalni retardace (F78), determinovat tento stupefi mentélni retardace neni lehké

z diivodu piidruzeného senzomotorického a somatického postizeni,’

osob s poruchou
autistického spektra (PAS), u osob s poruchami chovani (Sigka, 2012).

Nespecifikované mentalni retardace (F79) — tento termin se pouziva tehdy, kdyz je
mentalni postizeni prokazano, ale neni dost informaci k tomu, aby byl jedinec zafazen do jiné
kategorie (Slowik, 2016).

Dalsi klasifikaci ptinasi DSM-5° od Americké psychiatrické asociace, kdy misto pojmu
mentalni retardace pouzivaji termin poruchy intelektu. Stupné v klasifikaci jsou podobné jak

u MKN10 — mirna, stfedné t€zka, t€zka a hluboka (Valenta, Michalik, Lec¢bych, 2018).

2.3 DalSi specifika a osobitosti lidi s mentalnim postiZzenim

Lidé s mentalnim postizenim nemaji vysokou pozornost, nedokazi se dlouho soustredit
arychle se unavi. Je dilezité mit tuto skuteCnost na paméti a stfidat zamérmou pozornost
arelaxaci. MySleni maji konkrétni. Nedokazi véci zobecnit a maji snizenou schopnost
osvojovani pravidel a obecnych pojmi. Nevnimaji logické spojitosti a casové naslednosti, kdy
nedokazi urdit n&jaké Gasové trvani, dodrZovani terminu je také problém. Rika se tomu
sekvencni mys§leni. Pokud se pracuje s lidmi s mentalnim postizenim, je dulezité si udélat

strukturu ukolu, ktery maji plnit. Pro fe€ lidi s mentalnim postizenim je typické nedostatecné

5> Senzomotorické a somatické postizeni — jedinec je nevidomy nebo neslysici ¢i nemluvi.
® DSM — Diagnostic and Statistical Manual od Mental Disorders.
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porozuméni obsahu feteného, hodnoceni a rozhodovani. Casto mohou mit rizné typy
narusenych komunikacnich schopnosti, coz se muze projevit na vyjadfovani a udrzeni
rozhovoru. Osvojovani novych poznatkid je dlouhodoby proces, ktery se mnohdy musi
opakovat. Lépe si pamatuji vnéj§i znaky predmétu nez logické souvislosti (Regec,

Kroupova,2012).

2.3.1 Dospélost u lidi s mentilnim postizenim

Vyvojové obdobi mezi 18. a 26. rokem je velmi zasadni kvuli ¢etnym zménam. Tyka se
to ukonceni Skolni dochazky a dostavuji se 1 zmény v socialnim, obCanském 1 pracovnim
zivoté. Vtomto obdobi osoby s mentdlnim postizenim velmi usiluji o nejveétsi miru
samostatnosti. Pokud v téchto odvétvich jedinec s mentalnim postizenim zisk4 zkuSenosti,
ovlivni to 1 jeho rodinu. Obdobi dospélosti je obdobi plné vyzev nejen pro osobu s mentalnim

postizenim, ale i pro samotnou rodinu a pro socialni sluzby (Blacher, 2001).

2.3.2 Pravalidi s mentilnim postizenim

V minulosti se otdzce lidskych prav u lidi s mentalnim postizenim nevénovala
pozornost. V dneSni dobé se osoba s mentalnim postizenim bere jako dospéla osoba 1 jako
obcan, coz je dulezité pro zaruceni jejich zakladnich prav a svobod jako u bézné populace.
Nekdy se mylné predpoklada, ze omezeni svépravnosti znamena byt bez prav. Opatrovnici
pomahaji v rozhodovani v pravnich ukonech jako tfeba podpis smlouvy, pronajem bytu,

souhlas s lékarskym zakrokem atd. (Regec, Kroupova,2012).

2.3.3 Sebeobhajci
Sebeobhajci jsou osoby s mentalnim postizenim, ktefi jsou schopni obhajit sva prava
a nenechaji ostatni za sebe mluvit. Sebeobhdjci se setkavaji ve skupiné a snazi se resit nejen

své problémy, ale 1 ostatnich lidi, ktefi maji obdobné problémy (RYTMUS, 2020).
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3 KOMUNIKACE S OSOBAMI S MENTALNIM
POSTIZENIM

Komunikacéni schopnost u osob s mentalnim postizenim byva vétSinou narusend nebo
opozdéna, a to v recepci a expresi.” Naruseny je fonematicky sluch,® artikulace, tvorba slovni
zasoby (pasivni a aktivni), zvlastnosti se objevuji i v prozodickych® faktorech a v pragmatické
roviné. VétSina lidi s mentalnim postizenim muaze komunikovat piirozenou cestou, a tou je
oralni komunikace (fe€). Hodné zavisi na stupni postizeni a individualnosti. Rozmezi naruSeni
se pohybuje v riznych formach. Naruseni muze byt ve formé€ i v obsahu az po neschopnost
tvorit véty. Maze komunikovat i raznymi formami (gesty, obrazky atd.). Jisté je, ze osoby
s mentalnim postizenim se svym okolim komunikuji (Novotna, 2020).

Pro lidi s lehkym mentalnim postizenim je charakteristické, ze dokazi pouzivat fec
ucelné v kazdodennim zivoté, bez zavaznéjSich probléml se dorozumi a zvladnou udrzet
konverzaci. Vét§ina z nich ma specifické problémy se psanim a Ctenim. Také se objevuje
Casto nespravna vyslovnost nekterych hlasek, véty, které pouziji, nemusi byt gramaticky
spravné, maji menS$i slovni zasobu, mohou kopirovat fraze, které slySi z okoli. Osoby se
sttedné tézkym mentalnim postizenim maji znacn€ opozdény rozvoj chépani a omezené
komunika¢ni schopnosti, ale mohou si pfi spravném vedeni osvojit zaklady pocitani, ¢teni a
psani. V této skupiné se objevuji velké rozdily pfi osvojovani feCi. Nekdy muze byt jejich re¢
nedostate€na pro béznou rozmluvu, a proto si vypoméhaji prvky AAK. Lidé s tézkou
mentalni retardaci jsou na tom podobné jako osoby se stiedné tézkym MP. VétSinou jsou
schopni komunikovat jednim slovem nebo zvuky, kdy se pro lep§i komunikaci neobejde bez
postizenim. Je mozné s nimi komunikovat na zakladé zrakové-orientacnich schopnosti nebo
se naucit Cist z neverbalnich projevi jedince (Slowik,2010).

Osoby, které nemohou dostatecné vyjadfit své potreby (jako osoby s mentalnim
postizenim), myslenky nebo klast riznorodé otazky jsou vystaveni riziku vylouceni od bézné
populace. VylouCeni muze byt fyzické, pravni, finanni a celkové zabrariuje se Ucastnit
aktivniho zZivota ve spoleCnosti. Problémy tvotfené opozdénym jazykem ditéte provazi jedince
i do dospélého véku, kvuli nimz nemlze vytvaret smysluplné socialni vazby a celkoveé se

zapojit do spolecnosti (Garcia, 2020).

" Recepce a expresivné-receptivni slozka fedi je roveii porozuméni a pochopeni mluveného projevu pii socialni
komunikaci. Expresivni slozka fe€i je schopnost vystizné, srozumiteln¢ a adekvatn¢ vyjadfit své myslenky,
pocity a rozhodnuti.

8 Fonematicky sluch — vnimani a rozliovani hlasek.

9 Prozodie — souhrn zvukovych vlastnosti jazyka.
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Nemame jednotné instrukce, jak spravné komunikovat s lidmi s mentalnim postizenim,
ale existuje nékolik zasad, které by se mély dodrzovat pfi komunikaci. Pii komunikaci je
dobré si zapamatovat nasledujici body: udrzovat ocni kontakt, pouzivat kratké véty a souvéti,
nepouzivat abstraktni pojmy, udrzovat pomalejsi tempo feci, aby byla srozumitelna. Dale pfi
hovoru vyuzivat mimiku a fec¢ t€la, ale zaroven nepouzivat pfehnana gesta. Pfi mluve si
oveéfovat, zda Clovék s MP chape vSe, o Cem se bavi. Nezapomenout na to, Ze osoby
s mentalnim postizenim cCasto prebiraji ndzor ostatnich a je snadné snimi manipulovat.
Hlavné u lidi s t€z§i formou mentéalniho postizeni je dobré mit na paméti zavislost na druhych,
a proto by komunikace s nimi méla probihat s velkou mirou trpélivosti, empatie a respektu.
Komunikovat by se mélo pfimo sosobou s mentalnim postizenim a neobchazet ho
komunikaci s jeho asistentem nebo doprovodem. Pokud je osoba dospéla, jedna se tak s nim
podle toho a vyka se mu. Pokud dojde k neporozuméni mezi dvéma stranami, je mozné vyuzit
i jiny zpisob komunikace jako tfeba obrazky a dalsi zasady (Regec, Kroupova, 2012).

Pfi komunikaci bychom méli tolerovat ¢loveka s MR s jeho osobitostmi, ale zarovei

chranit své hranice (Slowik, 2010).

3.1 Alternativni a augmentativni komunikace

Alternativni a augmentativni komunikace, ve zkratce AAK, je druh komunikace, ktery je
vhodny hlavné pro lidi, ktefi nemohou komunikovat béznym zptisobem (mluvenou feci, ale
muze zahrovat i problémy es psanou formou). Hleda se vzdy nejvhodnéjsi zpusob
komunikace. Rozdil mezi augmentativni a alternativni komunikaci je takova, ze
augmentativni dopliiuje jiz vznikly systém, ktery ale neni dostate¢ny ke komunikaci, a
alternativni nahrazuje mluvenou fe¢. Do cilové skupiny, kde mnohdy pouziva AAK, jsou
zafazeny osoby s mentalnim postizenim, détskou mozkovou obrnou, poruchami autistického
spektra, cévni mozkovou ptihodou, kombinovanym postizenim a dalsi (Sarounova, 2014).

Hlavnim cilem AAK je minimalizovat komunika¢ni deficity a zrovnopravnit podminky
mezi komunika¢nimi partnery. AAK je mozné rozdélit na systémy bez pomicek (oralni fec,
znak do feci, Makaton, prstova abeceda, Lormova abeceda, znakovy jazyk a prostfedky
neverbalni komunikace) a systémy s pomtuckami (Novotna, 2020).

Systémy s pomickami se pak déli na netechnické pomicky (trojrozmérné predméty,
fotografie a komunikac¢ni tabulky z fotografii, symboly a piktogramy, komunikacni tabulky
atd.) a technické pomucky, které jsou spojeny s elektronikou a PC (hlasové vystupy,
komunikatory, softwary poméhajici pfi komunikaci, alternativni moznosti ovladani pocitace

(Sarounova, 2014).
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4 SNADNO SROZUMITELNY JAZYK A ZJEDNODUSENY
JAZYK

Lidem s mentalnim postizenim casto chybi dostatek informaci pro to, aby se mohli
skuteCné rozvijet a rozhodovat. Pro sebeobhajovani je jedna zvyzev, kdy se informace
podavaji ve srozumitelné a pifiméfené formé (i pro lidi, ktefi neumi Cist) (Ako podporovat
'udi s mentalnym postihnutim, 2007).

Existuji dva pojmy — srozumitelny jazyk a zjednoduSeny jazyk. Srozumitelny jazyk se
pouziva pro laiky.!” Srozumitelny jazyk neni neomezeny pojem, coz znamena, Ze co je jasné
pro jednoho, nemusi byt pro druhého srozumitelné. Srozumitelnost se hodnoti podle toho,
komu je text uren. Musi sdélit informace, které jsou hned srozumitelné i1 pro sdéleni
slozitych odbornych informaci. Druhy pojem zjednoduSeny jazyk je urcen pro lidi, ktefi maji
tézkosti i se Ctenim srozumitelnych textd. Mimo osob s mentalnim postizenim do této skupiny
patii osoby s demenci, osoby s ADHD a dalsi. Text ve zjednoduseném jazyce by mél byt uz
od zacatku jednoznacny, smysluplny a jasny. Zjednoduseny jazyk musi sdélit informace o
problematice, aby byly snadno pochopeny ze strany Citatele a védél, co ma délat.
Zjednoduseny jazyk a prizpusobené texty maji v anglickém jazyce pojem Easy to read
(Ministerstvo vnitra, 2019).

Pro vyraz Easy to read (ve zkratce ETR) se také u nas v Ceském jazyce zavedly pojmy
jako snadné cteni, srozumitelné informace a snadno srozumitelny jazyk. Pro osoby s
mentalnim postizenim, aby se zapojili do spoleCnosti, je nutné psat informace do piijatelné
formy. Diky srozumitelnym informacim mohou osoby s mentalnim postizenim rychleji
pochopit text a reagovat na n¢ (SPMP, 2021).

Pro rozhodovani podle sebe, uvédomeni si vlastnich prav, vytvareni si vlastniho
nazoru a pro plnohodnotny zivot je spravné podavani informaci zasadni pro lidi s mentalnim
postizenim, stejné jako pro lidi bez postizeni (Bartakova, Horanic¢, 2017).

Pokud osoby s mentalnim postizenim nedostanou informace ve srozumitelné podobé,
neznamena to jen, ze jsou vylouCeni ze spolecCnosti, ale také ze se musi spoléhat na okoli
(Nepiste pre nas bez nas, 2012).

Podle Umluvy OSN'! o pravech osob se zdravotnim postizenim se v &lanku 9 fika, Ze

osoby s postizenim maji pravo se zapojit do vSech aspekti zivota, a proto je tfeba pomoc

10 Za laiky se povazuji v8ichni, ktefi nejsou odborniky v oboru.
' OSN — Organizace spojenych narodd.
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osobam s postizenim se zpiistupnénim téchto moznosti. Jednou z véci, ktera by se mela
zptistupnit, jsou informace a komunikace (Sdéleni ¢. 10/2010, Sb. m. s.).

Osoby s mentalnim postizenim by informace mély dobie pochopit, a proto existuji
razna pravidla a zasady, které by se mély pfi psani dodrzovat. Informace mohou mit Ctyfi
podoby: psané informace (letaky, brozurky), elektronické informace (webové stranky atd.),

zvukové informace a filmy (Informace pro vSechny, 2022).
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5 METODY UPRAVY TEXTU PRO OSOBY S MENTALNIM
POSTIZENIM

5.1 Vseobecna pravidla

Srozumitelné informace by méli byt snadno Citelné a pochopitelné. Je proto dilezité pti
tvorbé snadno Citelnych textl postupovat podle jistych pravidel (NepiSte pre nas bez nas,
2012).

Driive, nez se zaCnou tvorit texty, je velmi dualezité si zjistit, co nejvice o lidech, pro
které se texty vyrabé&ji. Dal§i zasadou, ktera by se méla dodrzovat, je pouzivani spravného
jazyka, ktery je vhodny k véku osob, pro které je text psan, coz znamena, ze pokud je osoba
s mentalnim postizenim dospéla, tak by se mely pouzivat vyrazy, které se hodi pro dospélé a
vyvarovat se détskym sloviim (Informace pro vSechny, 2022).

Dale je potieba lidem s mentalnim postizenim dukladné vysvétlit jakému tématu se
bude vénovat. Piihodné je tyto osoby zapojit do pfipravy upravy textu. Poskytované
informace by se mély rozdélit do mensSich blokd a nepodavat je vSechny naraz a také by
informace mély byt jasné a kompaktni (Bartakova, Horani¢, 2017).

Pfi spolupraci s osobami s mentalnim postizenim se musi akceptovat pomalejsi tempo,
nez je bézné a tim se prace na textech (napsat ho nebo otestovat) znacné prodlouzi (NepiSte
pro nas bez nés,2022).

Musi se brat ohled a pracovat s jejich nizkou urovni ¢tenafskych dovednosti, horsi
schopnosti porozumét slozit€j§im textim, nizkou arovni dosazeného vzdélani a v neposledni
fadé vytvorené negativni zkuSenosti se psanym textem. AvSak musi se do procesu zaclenit
osoby s mentalnim postizenim, aby byly texty povazovany za snadno srozumitelné texty.
Jejich zapojenim se za takové mohou povazovat (Pavlikova, 2013).

P11 kontrole textu je dobré se ptat na otazky jako napt.: O ¢em je tento dokument? Co se
vam libilo? Které Casti byste doplnili? Také by se mélo podotknout, ze vSechno nejde
zohlednit (nazvy nebo jména). Na konci spoluprace a dokonceni textu by se mélo uvést, ze pfi

tvoreni textu participovali osoby s mentalnim postizenim (Bartakova, Horani¢, 2017).

5.2 Tvoreni textu v lehce srozumitelné podobé

Béhem tvorby snadno srozumitelnych text je mozné vyuzit dva odlisné piistupy. Prvni
z nich je: tvofit text bezprostfedné ve snadno srozumitelném jazyce. Naproti tomu v druhém
postupu se prevadi slozity text do snadno srozumitelného jazyka (Nepiste pro nas bez nas,

2022).
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5.2.1 Psani textu primo ve snadno srozumitelném jazyce

Dftive, nez se zaCne samotny text tvorit, se fesi, o jakém tématu se bude psat. V tomto
procesu a celkové na zaCatku prace je dobré zapojit osoby s mentalnim postizenim. Pri
schiizce by se s nimi mély projednat ne€které nasledujici body: téma a co je dulezité o ném
fici, co o tématu sami védi a jakym stylem by se to mélo fici. Pokud narazime na téma, které
muize byt pro osoby s mentalnim postizenim hife pochopitelné a slozité (napf. pravni
zpusobilost), je mozné osoby s mentalnim postizenim do procesu tvoreni dokumentu do
snadno srozumitelného jazyka zaclenit v dob€, kdy bude dokoncena prvni podoba upraveného
textu. Pfi prvni debaté by se mélo rozhodnout, jestli prvni verzi textu bude psat osoba
s mentalnim postizenim sama, ¢i osoba bez mentalniho postizeni nebo dohromady. Na vybéru
z téchto moznosti zavisi na slozitosti tématu, zkuSenostech obou stran, vztahu mezi sebou,
Casu a rozpoCtu. Po vytvoreni prvni verze nebo priabézném psani textu by se mél obsah

konzultovat spolu s lidmi s mentalnim postizenim (NepiSte pro nas bez nas, 2022).

5.2.2 Predélavani slozitéjsSiho textu do snadno srozumitelného jazyka

Pti této formé existuji dvé metody, jak postupovat. Prvni moznosti je napsat dokument
sami a po napsani zacit spolupracovat a nechat zkontrolovat lidmi s mentalnim postizenim
(Nepiste pro nas bez nas, 2022).

Po zkontrolovani textu se prepise text podle pfihodnych poznamek a po nové opravée
se znovu nechd dokument ovéfit (Pavlikova, 2013).

Druhé varianta spociva v tom, ze se od zacatku spolupracuje s osobami s mentalnim
postizenim. V realu to vypada tak, ze se vSichni sejdou a ¢te se text po menSich Castech (po
vétach nebo odstavcich). Osoby s mentalnim postizenim by méli na schizce fici, jak
porozuméli textu a prevypravét to svymi slovy. Také by se nemélo zapomenout zeptat se
vSech, co se ucastni, jestli chapali vSechna slova a pokusit se vysvétlit v§e, cemu nerozuméli
(Nepiste pro nas bez nas, 2022).

Také je mozné, aby osoby s mentalnim postizenim v textu oznacily slova, ktera jim
délaji problém (Pavlikova, 2013).

Timto stylem vznikne snadno Citelny text, na kterém se vSichni podileli. Tato metoda se
pravdépodobné realizuje déle nez prvni, ale pozitivni je, ze se osoby s mentalnim postizenim
vice zapoji (Nepiste pro nas bez nas,2022).

Jako napomocné se mohou ukazat symboly sméjicich se a smutnych smajlika v pfipadé,
kdy neni snadné fici, ¢emu osoby s MP nerozumi a nemohou vymyslet spravnou formulaci

(Pavlikova, 2013).
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5.3 Pravidla pro psani informaci

Formalni Gprava zacina tim, ze se text piSe v jednoduchych vétach a pouzivaji se
jednoducha slova. V jedné véteé by se mélo Ipét na jedné hlavni myslence. V textu se pouziva
logicka struktura a jasné pojmy (Bartdkova, Horani¢, 2017).

U zjednodusSeného textu neznamena, ze pokud je text kratSi, je i méné obsahly a ze
nejde do hloubky. V textu by mélo zaznit vSe dulezité. Hlavni rozdil od bézného textu je ve
formalnosti. Mélo by se psat tak, jako bychom informaci chtéli sdelit ustné (Ministerstvo
vnitra, 2018).

Pii interpretovani nejasnych abstraktnich pojmi se vyuZzivaji piiklady, které jsou pro
osoby s mentalnim postizenim jasné z kazdodenniho zivota. V upravujicim textu se pracuje
stale se stejnymi vyrazy. Mysleno tak, ze stejné slovo se pouzije pro vysvétleni stejné veci.
Metaforam, zkratkam (napt.: EU — Evropska unie), sloviim pfevzatym z jinych jazykt (pokud
nejsou znama), procentim a velkym ¢islim (misto toho pouzijte pojmy malo a hodné€) se
v textu vyvarujte (Informace pro vSechny, 2022).

Neni jednotnd metoda, jak usporadat text, ale mély by se psat jen informace, které
Ctenar potiebuje. Rozdé€lujte text na kratsi casti (kapitoly). Kapitoly by mély fici, co se v textu
nachazi (Ministerstvo vnitra, 2019)

Do véty se vklada jen jedna myslenka a nepokracuje se ve stejné vété s dalsi. Radéji se
ukonc¢i véta a nepouzije se Carka nebo a. Nadpisy by mely byt snadno pochopitelné a nadpis
by mél odpovidat tomu, co je napsané pod nim. Dulezité informace by se mély dobie najit, a
proto by mely byt na zacatku, tuéné zvyraznéné anebo dané do ramecku. Nepouzivejte ale
prilis mnoho vysvétlivek (Informace pro vSechny, 2022).

Vyznamné informace se pisi u sebe (podmét, prisudek a predmét). Podmét a prisudek,
které ukazuji déj, se nepisi uprostied nebo na konci véty, protoze by to pusobilo zmatecné.
Musi si dokazat predstavit situaci, a proto se v textu snazi nepouzivat dvojznacnost a
pouzivaji se konkrétni vyrazy, které jsou pro osoby s mentalnim postizenim jasné. Aby se d¢j
dal 1épe predstavit, tak se pfi pouzivani slov upfednostriuji slovesa pfed podstatnymi jmény, a
predevs§im pouzivejte déjova slovesa. V textu by se mély vynechat podstatna jména slovesna
(napt. provést hodnoceni, uskutecnit Setfeni apod.). Také je dobré vynechat zbyte¢na slova
jako tfeba pfislovce (Ministerstvo vnitra, 2018).

ZjednoduSeny text by mél obsahovat kratké véty. Pro vétsi srozumitelnost by se méla
pouzivat konkrétni jména nebo se oslovovat (my, vy). Také je vhodnéj§i pracovat

s pozitivnimi vétami nez negativnimi (napf.: misto slovniho spojeni neméli byste odejit pouzit
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meli byste zustat do konce). Lepsi je davat prednost aktivnimu jazyku pred pasivnim. Neni
nevyhodou vysvétlovat dulezité informace vicekrat a opakovat je. Pokud to jde, vysvétlete
pojmy rovnou. Na konci dokumentu by mél byt v kazdém piipad€ soupis prospesnych slov
k zapamatovani. Pozor se dava na zajmena jako tfeba ja, on nebo to. M¢lo by byt ziejmé,
koho nebo co zaymeno nahrazuje. Jestlize neni patrné, co je tim feCeno, je lepSi napsat jméno.
Do dokumentu se nepisi poznamky pod Carou, ale rovnou pojem vysvétlete v textu. V textu se
dba na to, aby v ném nebylo pfili$ tecek a ¢arek. Pokud to neni nezbytné, nepisi se znaky jako
treba: \, &, > a dalsi. Také se do textu nepiSi ruzné zkratky jako tfeba napi. a atd. a
nepouzivaji se poml¢ky mezi slovy. Tabulky a grafy se Gpln€ vynechavaji. Text se zarovnava
doleva, a ne do bloku. Mezi odstavci se ponechava misto. Prvni fadek v textu se neodsazuje a
nechava se totozné jako ostatni fadky. V dokumentu se nepouzivaji uzké mezery a okraje.
Aby se poznalo, ze maji Ctenafi vSechny stranky, je dobré je ocCislovat (naptf. dvé ze Ctyt
stran). Na stranku se nedava piili§ textu (Informace pro vSechny, 2022).

Jedna stranka (A4) dokumentu by meéla mit cca 150 slov a dat jednu vétu na jeden
radek. Nem¢la by se délit slova na konci fadku a véty mezi dvé strany (Bartdkova, Horanic,
2017).

Voleni spravného pisma je taktéz velmi dulezité. Pouziva se jasné a bezpatkové pismo.
Aby bylo pismo pro lidi s mentalnim postizenim Citelné, tak se nevyuziva tenké pismo,
pismena by neméla byt pfili§ blizko sebe, sama velkd pismena, podtrzeni, kurzivy nebo
specialni efekty pisma. Velikost pisma se voli asponl 14 (Ministerstvo vnitra, 2018).

Vyvarujte se nasledujicich fontd jako tfeba Century nebo Times New Roman. Béhem
psani je dobré psat vSechno jednim typem pisma. Rovnéz se nepouziva zadna barva pismen
toho z divodu, ze by to mohlo puasobit zmateéné a nékteré barvy vibec nejdou videét.
Napt. zluta barva pisma na bilém pozadi (Informace pro v§echny, 2022).

Dokument by se mél psat ve fontu jako Ariel, Calibri nebo Tahoma. Tato pisma jsou
lépe Citelnd nez jiné vyzdobené typy. Neni vhodné pouzivat vice nez dva typy pisem
(Bartakova, Horani¢, 2017).

Pro lepsi citelnost v dokumentu je pfihodné pouzit jako doplnéni obrazky. Obrazky
objasiuji, o Cem text je, a tim usnadniuji pochopitelnost textu (Informace pro vsechny).

Diky obrazkim mohou text pochopit i osoby s mentalnim postizenim, které neumi
dobrte cist. Existuji rizné formy obrazki: fotografie, kresby, symboly a znacky (Bartakova,
Horani¢, 2017).

Pokud je to mozné, je dobré pouzit jeden styl obrazki (jeden autor). Vybér typu

obrazki se déla podle toho, kdo je Ctenafem a co je pro né vhodné. Napf. se nepouzivaji
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détské obrazky pro dospé€lé osoby. Na obrazku by mélo byt jasné vidét, co se tim chce fict, a
také pokud vysvétluje néco vicekrat pouziva se stejny obrazek. Je mnoho zpasobu, jak
pouzivat obrazky. Jednim z nich je, ze obrazek ¢i dva dame vedle odstavce (Informace pro
vSechny, 2022).

Je dobré na vybéru typu obrazkd, nebo na symbolu, ktery by nejvice vystihl téma, které
chceme zobrazit, spolupracovat s lidmi s MR (Nepiste pro nas bez nas, 2022).

Dokument by nemél byt pfili§ dlouhy a je vhodné rad€ji napsat vice dokumentt. Téz je
dulezité pozadi samotného dokumentu. Jako pozadi se nevoli obrazek nebo vzorované pozadi.
Neni vhodné ani tmavé pozadi. Pokud se pouzije, je dobré zvyraznit pismena. Je to tak
z divodu Citelnosti. Napf. pismena svétla (bilé) a pozadi hodné tmavé (Cerné) (Informace pro
vSechny, 2022).

Na papir, ktery se pouzije na dokument, by se mélo myslet také. Papir by mél byt matny
a kvalitni (Bartakova, Horanic, 2017).

Pokud se d4 na obalku symbol, ktery znaci, ze je text ¢i dokument snadno srozumitelny,

tak se rychleji dozvi, ze je text snadno srozumitelny (Informace pro vSechny, 2022).

Obrazek 2 Evropské logo pro snadno srozumitelny text (SPMP CR, online, 2022)

5.4 Ovérovani srozumitelnosti dokumentu

Pfi ovétovani dokumentu je dobré nechat ho ovéfit osobami s mentalnim postizenim,
protoze oni sami vi, co potiebuji, aby chapali informace. Velmi podstatné je, aby si lidé s MP
precetli text a fekli, co je jasné, a co ne. A také jestli rozuméji vSem slovim. Existuje postup,

jak pracovat pii oveéfovani dokumentu s lidmi s mentalnim postizenim. Nejdiiv by si text méli

22



precist, tfeba i po Castech. Zalezi na tom, jak moc je text dlouhy. Pak by svymi slovy méli
fict, co se v texu dozvédéli, a poté by se mélo poprosit, aby zvyraznili informace ¢i slova,
ktera jim nejsou jasna. Nakonec je potieba se zeptat, které informace by potiebovali, aby
porozuméli. Pokud maji osoby s MP problém s né¢jakym slovem, je nutné jim ho vysvétlit a
misto n¢j najit jiné slovo, kterému budou rozumét (mel by se zachovat vyznam predesiého
slova). Poté by se dokument mél preCist znovu a osoby s MP ur¢i, jestli je text snadno
srozumitelny a pfipadné se zeptat na dalSi pfipominky. Do procesu ovéfovani se mohou
zapojit i osoby, které neumi Cist a psat. Srozumitelnost by mély testovat i jiné osoby
s mentalnim postizenim nez ty, které pracovaly na dokumentu. Pfi ovéfovani je dobré se
vyvarovat odpovédim, na které se da odpovédét ANO nebo NE. Lepsi je pouzit otazky typu:
O &em je tento dokument? Mohli byste fici vlastnimi slovy, o &em je dokument? Cemu jste
v textu rozuméli/nerozuméli? Jak byste to fekli jinak? Je také v poradku to nechat lidi s MP

precist vicekrat (Nepiste pro nas bez nas, 2022).
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PRAKTICKA CAST
6 TVORBA LEHCE CITELNYCH DOKUMENTU

Prakticka Cast bakalafské prace se vénuje upravé dokumenti/texti pro osoby s mentalnim
postizenim v dospélém véku. Vychazi z informaci a znalosti, které jsou uvedeny v teoretické
Casti prace. Pro popis tvorby lehce Citelnych dokumentt byly ptedlohou manualy, které jsou
popsany v sedmé kapitole s nazvem Metody upravy texti pro osoby s mentalnim postizenim.
Spolupracovali jsme s chranénym bydlenim Ulita, které nam poskytlo podporu od vedouci
sluzby, pracovniki i uzivateld.

Chréanéné bydleni Ulita vzniklo v Uherském Hradisti pod Charitou Uherské Hradiste
dne 1.9.2014. Momentalné pracovni tym ¢ini 1 vedouci-socialni pracovnik, 1 socialni
pracovnik-zastupce vedouci, 4 asistenti a 2 zastupujici asistenti. Kapacita chranéného bydleni
je 15 lazek. Cilova skupina sluzby jsou osoby s mentalnim postizenim (osoby s lehkym az
sttednim mentalnim postizenim, osoby se ziskanym poskozenim mozku) a kombinovanym
postizenim, kdy vékova kategorie se pohybuje od 19 do 64 let. Chranéné bydleni funguje na
dvou adresach. Chranéné bydleni Ulita se snazi podporovat uzivatele do ur€ité miry
v oblastech v kterych selhava, aby byl schopny se zapojit, co nejvic do bézného zivota. Cilem
sluzby je na zékladé zajmu samotného uzivatele vytvofit individualni plan a uréit miru
podpory od asistenta, aby se mohl rozvijet ve vSech moznych aspektech a tim zvySovat miru
sobéstacnosti. Chranéné bydleni nabizi poskytovani nebo zajistovani stravy, poskytuje
ubytovani, pomoc pfi hygien¢, pomoc pfi chodu domécnosti, obstarava kontakty se socialnim
prostfedi, socialné terapeutické Cinnosti, vychovné/vzdélavaci/aktivizacni Cinnosti a pomoc
pii uplatiovani prav (Charita Uherské Hradiste,2022).

Chceme podporit samostatnost uzivatelt chranéného bydleni a to tim, Ze se nebude jen
odkazovat na doméci fad pracovnicemi, ale uzivatelé ho i sami pochopi s prvotni dopomoci.

Prepracovali jsme pavodni domaci fad, ktery nebyl pfizpisobeny pro osoby
s mentalnim postizenim. Vybrali jsme ho ze vsech dokumentii chranéného bydleni, protoze se
s nim uzivatelé dostavaji nejvice do styku. Také se v ném nachazi pravidla chranéného
bydleni, které by méli uzivatelé dodrzovat.

Predélany dokument obsahuje vSechny informace jako v ptvodnim dokumentu.
Vytvofeny material je zjednoduSeny, ale odpovida jejich vékové kategorii. Neni psan

v détském stylu.
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Text bude slouzit pro vSechny uzivatele Chranéného bydleni Ulita a jejich nové
uzivatele. Neni mozné pouzit predélany domaci fad pro vSechna chranéna bydleni, protoze

kazdé chranéné bydleni ma své pravidla a mohou se lisit.

6.1 Cil prace

Hlavnim cilem praktické ¢asti je popsat postupy prace a samotny proces na Uprave
domaciho tadu do lehce cCitelné podoby. S tim souvisi, ze prozkoumame stavajici podobu
domaéciho fadu a navrhneme jeho zmény vedouci sluzby ke snadné&jsSimu pochopeni ze strany
uzivatelu.

Dal§im cilem vyzkumu je vytvofit ve spolupraci suzivateli novy domaci fad.
Prepracujeme dokument pomoci metody, kdy budeme na tvorbé dokumentu spolupracovat
suzivateli. Vyuzijeme i1 metodu vizualizace prostfednictvim fotografii, piktograma a
symbolt. Pomoci rozhovoru zjistime, jestli je nase prepsani dokumentu dostatecné pro osoby
s mentalnim postizenim.

Poslednim cilem je 1épe pochopit kognitivni moznosti a hranice uzivateli s mentalnim
postiZzenim.

Budeme se snazit odpoveédét na nasSe otazky: Jaky je nejlepsi postup pri prepisovani
domdctho 7ddu do lehce citelné podoby? Jaké problémy s porozuménim domdciho radu maji
osoby s mentalnim postizenim? Co osobdam s mentdlnim postiZenim, a hlavné uZivateliim

pomaha k porozuméni pravidel popsanych v domdcim radu?

6.2 Cilova skupina

Cilovou skupinou bakalafské prace jsou uzivatelé chranéného bydleni, coz jsou osoby
s mentalnim postizenim, sebeobhajci a jejich pratelé s mentalnim postizenim. VSechny osoby
s mentalnim postizenim, které se podilely na upravé a kontrole doméciho fadu, byly
dospélého véku cca od 25 do 45 let.

Vybér participanti do vyzkumu fungoval na dobrovolné bazi. Na poradé€ uzivateld a
na setkani sebeobhajct jsme vysvétlili, ze chceme upravit domaci fad. Vysvétlili jsme jim,
pro¢ potiebujeme jejich pomoc, kolik ¢asu rozhovor zabere a kolik asi bude celkové potieba
rozhovort. Ptali jsme se jednotlive ucastnika, jestli se chtéji zapojit. Poté jsme se ptali pratel
sebeobhajct, jestli maji zajem se z(castnit (pomoci socialnich siti, telefonati nebo pomoci

sebeobhajcti). Kritéria pii vybéru respondentd: 1) respondenti musi byt osoby s mentalnim
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postizenim, 2) respondenti musi bydlet nebo znat Chranéné bydleni Ulita, 3) respondenti musi
byt ochotni spolupracovat na tpravé domaciho fadu.

Na zacatku jsme méli skupinu participanti s poctem 10 osob na skupinovém rozhovoru,
ale z davodu naroc¢nosti jsme zménili pocet respondenti a velikost skupiny.

Na vytvareni dokumentu do snadno srozumitelné podoby se pracovalo ve skupinovém
rozhovoru s uzivateli Chranéného bydleni Ulita. Jednalo se o jednoho muze a dvé
zeny dospélého veku.

Na ovéfovani srozumitelnosti textu se podilelo sedm participantd. Pt muza a dvé Zeny.
Pro ovéfovani dokumentu jsme oslovili uzivatele chranéného bydleni, sebeobhajce
z Uherského Hradisté, a dalsi osoby s mentalnim postizenim, které bydli samostatné, u rodica
nebo v jiném chranéném bydleni. VétSina sebeobhajcti bydli samostatné a chodi do prace.
Sebeobhajci se schazeji v Chranéném bydleni Ulita a feSi problémy, které se tykaji osob
s mentalnim postizenim. Respondenty na ovéfovani jsme jednotliveé rozdé€lili na rozhovor, aby
se mél kazdy moznost vyjadfit a fict svlij nazor.

Nami a participanty upraveny text je uréen pro uzivatele chranéného bydleni, hlavné pro
ty, ktefi bydli v hlavni budové. Doporucujeme, aby se snovymi uzivateli preCetl nové
upraveny domaci fad spolu s vedouci sluzby nebo kli¢ovym pracovnikem. Osoby s mentalnim
postizenim jsou velmi rozmanitou skupinou, proto nemizeme zarucit, Ze dokument bude pro
vSechny dostatecné prizpusobeny, kazda osoba s mentalnim postizenim ma své osobitosti a

jiné komunikacni schopnosti.

6.3 Limity skupiny

Musime brat na zfetel, ze prace slidmi s mentalnim postizenim ma svoje limity.
Bereme ohled na miru jejich pozornosti, niz§i pamét, jejich osobity zpusob mysleni
(konkrétni), poruchy ¢teni a psani, n€kdy naru§ené komunikacni schopnosti.

Pfi rozhovoru se muze stat, Ze budou mit problém se vyjadfit a vSeobecné i problém
s udrzenim rozhovoru. Muze nastat i situace, kdy uzivatelé zapomenou na sjednanou schiazku,

je to diky tomu, ze maji problém s pochopenim Casové naslednosti.

6.4 Metodologie vyzkumu

Kvalitativni vyzkum oproti jinym pfistupim nahlizi do urcité problematiky mnohem
hloubéji. Nezistava se jen na povrchu urCité oblasti, ale zohlednu;ji se faktory, které mohou
vyzkum ovlivnit (kontext, lokalni situace a podminky). U kvalitativniho pfistupu se

vyzkumnici zabyvaji jen urcitou oblasti a dlouhodobé se ji vénuji. Kvalitativni vyzkum se
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zaméfuje na subjektivni dojmy jedinci ¢i fenoménu, kdy se vysledky nezobectiuji.
Vyzkumnici ziskavaji data z pozorovani, rozhovort, poznamek, afednich dokumentd, video
zaznamu atd. Vyzkumnici si pisi poznamky z rozhovorti a dale s nimi pracuji (Hendl, 2005).

U kvalitativniho pfistupu mizeme zkoumat jen omezeny pocet participantii a ¢asto se
pracuje s konkrétnimi osobami, kdy se vyzkumnici snazi zjistit, zda chapou riizné procesy,
fenomény, prvky atd. u vyzkumu (Reichel, 2009).

Pro nas§ vyzkum jsme se rozhodli pouzit kvalitativni pfistup, jelikoz potfebujeme u
konkrétniho zafizeni u lidi s mentalnim postizeni zjistit jejich subjektivni nahled na tvofeny
text ve snadno srozumitelném jazyce. Zda rozumi ¢i nerozumi nami upravenému textu. Sami

nam pritom pomohli text tvofit. Jejich nazory a postoje jsou zadouci.

6.5 Metody sbéru dat

Mame rizné typy rozhovord. Jeden z nich je nestrukturovany, kdy vyzkumnik nema
ptipravené otazky a rozhovor vyplyva z komunikace s participantem. Strukturovany rozhovor
ma presné¢ zadané otazky, na které participant odpovida. Mezi tim se nachazi
polostrukturovany rozhovor, ktery je jen z Casti fizeny. U polostrukturovaného rozhovoru se
nemusi piesné dodrzovat soubor pfipravenych otazek. Vyzkumnik mtze otazky pfi rozhovoru
meénit ¢i dopliiovat (Reichel, 2009).

Pro sbér dat jsme vyuzili techniku rozhovoru (polostrukturovany). Pro respondenty
v naSem vyzkumu je to nejjednodussi zptsob prace.

Obvykle se u polostrukturovaného rozhovoru (interview) vytvafti specificky okruh otazek na
které se muze vyzkumnik ptat pti rozhovoru. Dale je mozné si vybrat prostredi, kde bude
rozhovor probihat. Rozhovor miZze probihat ve standardizovaném prostiedi (kancelar,
ordinace atd.) nebo v riznorodém prostiedi (v klidn€js§im kouté restaurace nebo v baru atd.)
(Miovsky, 2006).

Ptipravili jsme si okruh otazek, ktery u participantd provéri, ze textu rozumi. Tim by
se text mohl povazovat za snadno srozumitelny. Otazky v rozhoru se nachazi v piiloze €. 1
Otazky k rozhovoru.

Spolupracovali jsme s lidmi s mentalnim postizenim. Participanty na vyzkum jsme
vybirali zamémou metodou (GCeloveé) vyberu, kdy jsme pracovali s uzivateli z Chranéného
bydleni Ulita a sebeobhajci z Uherského Hradisté, ktefi zili ve zminéném chranéném bydleni,
ale osamostatnili se a bydli samostatné v byté. Vybér probihal na dobrovolné bazi, kdy se na
schiizce obyvateltl chranéného bydleni a schiizce sebeobhhajcti prednesla prosba o spolupraci

na predélani domaciho fadu, kdy udaje budou zpracovany do vyzkumu. Po schizce jsme

27



vysvétlili podrobnosti a upfesnili vyzkum. Sami ucastnici schiizek se rozhodli, jestli se zapoji
do vyzkumu. Participanti se mohli rozhodnout, kdy cht&ji mit schizku a kde se chtéji sejit.
Meéli moznost se rozhodnout, jestli se chtéji sejit v Chranéném bydleni Ulita ve spole¢nych
prostorech (obyvaci pokoj), na pokoji nebo si vybrat jakoukoli kavarnu ¢i restauraci
v Uherském Hradisti. Kavarny a restaurace jsme volili z motiva¢niho divodu a také proto,
aby rozhovor participanti brali jako pfijemné straveny Cas. U schizek s vice participanty jsme
zvolili spole¢nou mistnost v chranéném bydleni a rozhovory s jednotlivci se konali bud’ na
pokojich uzivateli nebo v restauraci ¢i kavarne.

Na zacatku rozhovoru, jsme ucastniky informovali, ze rozhovor je nahravan pres
mobilni zafizeni, z dGvoda zpétného piehrani rozhovort a piipadné pro hodnoceni komise.
Participanty podepsali souhlas o nahravani (viz pfiloha ¢. 4).

Nejprve jsme méli skupinu deseti lidi, ale z divodu neefektivnosti jsme z toho ustoupili.
Bylo naro¢né tuto skupinu fidit, protoze se participanti piekfikovali a i ze strany uzivateld
jsme dostali apel, Ze by se chtéli setkavat po mensich skupinkach nebo jednotlivé, protoze jim
nebyli pfijemné konflikty mezi sebou. Vytvorili jsme skupinu o tfech lidech, ktefi
spolupracovali na tvorbé nového doméaciho fadu. Po vytvoreni dokumentu jsme pracovali
jednotlivé s uzivateli a sebeobhgjci. Ti zkontrolovali, jestli jsme spolu se skupinou vytvortili
text ve snadno srozumitelné podobé.

Rozhovor vétsinou trval 30 minut, kdy jsme spolu Cetli nahlas domaci fad a my jsme se
jich nasledné ptali na otazky, které nam potvrdily, ze respondenti textu rozumi. Podrobny
popis, jak rozhovor probihal, je v popisu schiizek a ovéfovani srozumitelnosti v nasledujicich
podkapitolach.

Metoda prostého vycCtu je metoda, ktera je na pomezi mezi kvantitativnim a
kvalitativnim pfistupem, kdy pomoci této metody mizeme vyjadiit vlastnosti urcitého jevu
(Miovsky, 2006).

U metody prostého vyctu jsme presné prebirali informace z rozhovort bez hloubkové
analyzy a spiSe zpracovali konkrétnéj§i informace. Participanti ndm po piecteni véty
z domaciho radu fekli, jestli je véta srozumitelna a pfipadné nam fekli, jak by podle nich méla
véta vypadat, aby byla vice srozumitelna. Popiipadé uvedli pfimo ptiklady. VSechny jejich
poznatky jsme nahrali a zaznamenali na papir, kdy jsme pozdéji s témito udaji pracovali.
Podle naseho uvazeni jsme véty podle jejich poznamek zmeénili nebo zachovali ve stejné
podobé (dalsi participant mél opacny nazor). Rozhovory jsme nepiepisovali do vyzkumu,
jejich prepis nebyl podstatny, protoze jsme jejich nazory zpracovali do domaciho fadu. Piesny

popis se nachazi v nasledujici podkapitole 6.6.
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Analyzou dokumentu muzeme v kvalitativnim vyzkumu rozumét analyzu materialu,
ktery jiz existuje nebo eventualné vznika pfi vyzkumu mezi vyzkumnikem a participantem.
Vyzkumnik nehleda na analyzu nevytvaii nové zdrojovy materidl, ale pracuje jiz existujicim
materialem. UCelem analyzy dokumentu i jiz vytvofeného materialu je vybirat material,
provést selekci a dalsi tpravy. Materialem v analyze dokumentu mizeme chapat rizné druhy
textu (analyza pisemnych dokument), fotografie a zvukové nahravky (analyza obrazkovych a
zvukovych dokumenttll), umélecké predméty, filmy a dalsi. U materialu se popisuje vnéjsi i
vnitini vzhled (Miovsky, 2006).

V nasem vyzkumu jsme chtéli pfepracovat nejvice vyuzivany dokument v chranéném
bydleni, proto jsme analyzovali a pracovali s pavodnim domacim fadem. Domaci fad jsme
vyhledali na webovych strankach Charity Uherského Hradi§t€. Dokument napsala vedouci
sluzby. Dokument je volné stazitelny. Pivodni domaci fad ma pét stran. Véty jsou spise
v delSich souvéti, s malym odsazenim, s vétSim mnozstvim informaci na strance, se
slozit€j§imi pojmy a bez obrazki. Pivodni domaci fad se nachazi v priloze ¢. 6: Ukazka
puvodniho domaciho fadu. Pro osoby s mentalnim postizenim je to pfili§ slozity text, a proto
jsme se ho snazili sucastniky, co nejvice pfizpusobit pro cilovou skupinu. Informace
z puvodniho dokumentu zistali stejné, méni se formalni ¢ast a to, jak jsou véty zformulovang.
Postupy, jak jsme pracovali, jsou popsané v nasledujici podkapitole (viz 6.6. popis prace na
dokumentu).

Graficka analyza se zaklad4d na vizualizaci domaciho tadu. Slouzi jako doplnéni
k textu, aby si i osoby s mentalnim postizenim, které maji problémy se Ctenim dokéazaly
predstavit o cem domaci fad je a co obsahuje. Participanti volili mezi symboly, kreslenymi
obrazky a fotografiemi. Zvolili variantu s fotografiemi. Spolu suzivateli jsme nafotili
fotografie v chranéném bydleni. Na fotografiich jsou vyfoceni uzivatelé sluzby, pfiemz
vSichni souhlasili s focenim (vzor souhlasu je viz pfiloha ¢ 5). Souhlasy jsou k nahlédnuti u
autorky bakalafské prace. Fotografie, které nebylo snadné nafotit (navstéva u lékare apod.)
jsme doplnili fotkami volné stazitelnymi zinternetu za pomoci vyhledavace Google.
Fotografie schvalili ucastnici vyzkumu. K nékterych fotografiim pro dovysvétleni nebo
lepSimu zobrazeni jsme piidali také symbol (napft. k fotografii u predavani klic¢ti jsme doplnili
symbol kiizku, abychom znazornili zakaz pajcovani klict). Pouzili jsme symboly z Microsoft
Word. K doplnéni jsme vyuzili popisky k obrazkim. NejCastéji se jednalo o Casovy udaj
(napt. u nocniho klidu — od kdy do kdy je nocni klid). Grafické Upravy byly provedeny

prostfednictvim aplikace Canva, kdy jsme vSechny fotografie dali do stejného formatu. U
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nekterych fotografii jsme pridavali popisky, spojovali dvé fotografie do jedné nebo vyhledali
a pouzili symbol v ptipadech, kdy nedostacoval Microsoft Word.

Analyza obsahové a formalni stranky vytvofeného dokumentu: v pivodnim dokumentu
byly zahrnuty informace pro uzivatele bydlici v hlavni budové a pro uzivatele bydlici v byté.
Pro vétsi srozumitelnost jsme oddélili tyto dvé skupiny (pro obé skupiny svij vlastni fad) a
rozhodli jsme se do vyzkumu zpracovat jen informace pro uzivatele v hlavni budové. Nové
vytvofeny dokument obsahuje 29 stran i stitulni stranou. Pocet stran se navysil oproti
puvodnimu fadu. Z divodu lepsi Citelnosti jsme zvétsSili pismo, odsazeni, pridali fotografie,
slovnik, roz€lenili jsme fad na vice kapitol a snazili jsme se dat kazdou vétu na jeden tadek.
Informace jsme jiz dale nedélili na vice fadu, i pfesto ze se navysil pocet stran. Do dokumentu
jsme pouzili bezpatkové pismo Calibri. Bézny text je psan velikosti 14 a nadpisy kapitol
velikosti 18. Na levé strané¢ dokumentu se nachazi fotografie a napravo od nich text, ktery
souvisi s obrazkem. Vice popsané v dalsi podkapitole 6.6. Popis prace na dokumentu.

Analyzu slovniku a srozumitelnosti textu jsme ovérovali u participanti. Ovérovali jsme,
zda rozumi vSemu, abychom mohli povazovat texty za snadno srozumitelné. Pfi rozhovoru
jsme se ptali 1 na slova, ktera nam pfisla slozita (napf. havarijni situace, respektovat,
manipulace atd.). Ugastnici vyzkumu vét§inou pojmim rozuméli, ale nedokazali ho vysvétlit
svymi slovy. Na tento popud vznikl slovnicek, ktery ma pojmy dovysvétlit nebo zcela
objasnit. Pojmy jsme se snazili, co nejlépe vysvétlit, aby byly co nejvice pojimatelné pro

osoby s mentalnim postizenim. Srozumitelnost slovnicku jsme ovéfovali u participantt.

6.6 Popis priace na dokumentu

Rozhodli jsme zpracovat cely domaci fad do jednoho dokumentu. Z divodu, Ze by se
nemél dokument rozdélovat a méla by zistat vSechna pravidla u sebe. VSechny informace
zustaly jako v pavodnim dokumentu, ale roz€lenili jsme ho na vice kapitol. Pfi rozhodovani
o zpracovani dokumentu jsme zvolili doméci fad, protoze se s nim setkavaji v kazdodennim
zivoté. Je v ném popsana zdravotni péce, hygiena, stravovani a dalsi.

Dokument je ur€en pro uzivatele Chranéného bydleni Ulita, ktefi maji problémy
s porozuménim psaného textu. Do této skupiny spadaji hlavné osoby s lehkym nebo stiedné
tézkym mentalnim postizenim. Osoba s mentalnim postizenim by se podle nami upraveného
domaciho fadu me¢la zorientovat v pravidlech chranéného bydleni a ve svych pravech, ktera se
s tim poji.

Podle teoretické Casti prace (viz kapitola 5.2) existuji dva rdzné pfistupy u tvorby

snadno srozumitelnych textt. Prvnim z nich je tvofit text pfimo ve snadno srozumitelném
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jazyce, a druhym pfistupem je prevadéni slozitych texti do snadno srozumitelného jazyka.
V na$i praci jsme vyuzili druhy pfistup, kdy se predélava slozity text do snadno Citelného
textu, protoze jiz existuje verze domaciho fadu.

U naseho zvoleného pfistupu jsou dvé metody, jak postupovat. Nejprve jsme se rozhodli
pro variantu, kdy jsme pfimo suzivateli pracovali na predélavani do lehce cCitelné podoby
domaci tad, aby se hned od zacatku zapojili do jeho vzniku. Z divodu naroCnosti jsme se
nakonec rozhodli pro druhou variantu, kdy jsme prvné sami predélali dokument a nechali text

zkontrolovat n€kterymi uzivateli chranéného bydleni.

6.6.1 Popis schuzek pri tvorbé dokumentu, do kterého se respondenti hned zapojovali

Na prvni schtizce pii tvorbé dokumentu jsme vyuzili pomoci 10 uZzivateli Chranéného
bydleni Ulita. Schiizku s uzivateli jsme méli z diivodu udrzeni pozornosti naplanovanou na
30 minut. Pokud by prace s uzivateli trvala déle nez 30 minut, osoby s mentalnim postizenim
zacnou byt unavené a nedokazi udrzet pozornost. Pfedpokladalo se, ze bude zapotiebi vice
schiizek a ze celkova prace s uzivateli na tvoreni potrva delsi dobu. Na schiizce jsme také
zjistili, ze prace s tak velkou skupinou je velmi naro¢na.

Pfi druhé schiizce jsme se rozhodli vyuzit mensi skupinky uzivatelt, aby se schiizka
1épe tidila. I pfesto se Casto pfi rozhovoru stavalo, ze uzivatelé sklouzli k jinému tématu nebo
se zacali dohadovat.

Na treti schiizce se situace opakovala a také jsme si v§imli, ze misto Upravy textu do
lehce Citelné podoby nahrazujeme slova (napf. misto slova nesmi za slovo neméli by) a Casto
se stalo, ze textu nerozuméli. Kdyz jsme se jim ho pokusili vysvétlit, tak pii pozadavku, aby
text fekli vlastnimi slovy, pouzili nase slova, ale textu nerozuméli. Vyvodili jsme z toho, ze
téma je pro né tézko uchopitelné, slozité a prace by byla zdlouhava. Proto jsem se rozhodli

sami pretvoiit dokument a nasledné nad nim s uzivateli diskutovat.

6.6.2 Prubéh upravy a predélavani domaciho radu

Prvni verzi jsme vypracovali sami. Pracovali jsme hlavné podle manuali Nepiste pro
nas bez nas a Informace pro vSechny. Nejprve jsme na zacatku dokumentu udélali obsah, aby
byl dokument vice piehledny. Na konci dokumentu jsme dali slovni¢ek (kapitola Slova a
jejich vyznam), abychom jim vysvétlili vyrazy, které se nam zdaly slozit&jsi. Uzivatelé vyrazy
znali a sami nékteré pouzivali, ale radéji jsme je nechali pro nové uzivatele. Do slovnicku
jsme zatadili slova jako tfeba respektovat, fungovat, havarijni sluzba, dietni jidlo, vulgdrni

chovani, manipulace, provokace, nocni klid, cennosti a dalsi.
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Rozdélili jsme pavodni domaci fad na vice kapitol (napt. jsme oddélili kapitolu
Zdravotni péce od Hygieny). Kazda kapitola zacind novou strankou. Snazili jsme se
dokument psat v jednoduchych vétach na jeden fadek. Také jsme pivodni fad rozdé€lili na dva
fady podle dvou adres chranéného bydleni. V bakalarské praci jsme pracovali s fadem pro
hlavni budovu.

Pocet stran domaciho fadu se ndm zvysil, ale neznamena to, ze je text slozitéj§i. Text
je delsi kvili tomu, Ze jsme text vice rozClenili na kapitoly, zvétsili jsme pismo, kazdou vétu
jsme se snazili dat na samostatny fadek, zvétsili jsme odsazeni a pridali jsme fotografie. Text
jsme nerozdélili na vice dokumentl, protoze pracujeme s domacim fadem a bylo by to
zmatecne.

Hlavné jsme se zaméfili na gramatickou stavbu vét a vyrazy, které jsme pouzili do
textu. Véty jsme, co nejvice zjednodusovali a psali jsme nejzakladnéjsi informace. M¢enili
jsme i slova (napf.: slovo strava bylo nahrazeno za jidlo, nadmérny hiuk za velky hluk,
financni prostredky za penize). Nejdulezitéjsi informace jsme zvyraznili. VEtsinou jsme davali
sloveso na zaCatek véty. Vysvétleni pojmi jsme davali jiz do textu, ale také jsme je znovu
vysvétlili v jiz zminéném slovni¢ku na konci dokumentu. Do textu se davaly 1 priklady (napf.
Havarijni situace jsou nevolnost, pad, vainé onemocnéni, poZdr a dalsi situace). Nemohli
jsme se vyhnout piikazim a zaporim v textu z divodu, Ze se jedna o domaci fad a pravidla.

Text je zarovnany do leva, okraje: Normalni a fadkovani 1, 5. Text je psan Calibri.

Nazvy kapitol jsou velikosti 18 a bézny text 14.
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Neloraadoia 1l 247

a & BBES 1 Uherskd Hradiiid
. Charita —

Uherské Hradisté B o ed

| DOMACI RAD CHRANENEHO BYDLENI ULITA

Doméci fad stanovuje pravidla spoleéného soufiti v Chranéném bydleni Ulita a je zédvazny pro
wiechny uZivatele, zaméstnance a dalsi osoby, kieré jsou s timto zafizenim v pracowné pravnim
nebo soukromém vztahu. Tato pravidia vychézeji z obecné zédvazrnych pravnich pledpisd, ale |
dobrych mrawl a obecnych zvyklosti Jejich dedriovanim lze pfedchazet moEnym konfliktim a
napéti mezi ufivateli. UZivateld bydlici na adrese Rybafska 30 maji ¥é¢ povinnost dodriovat
Domowni fad domu stanoveny pronajimatelem bytu.

& ZDRAVOTNI PECE, HYGIENA

1. UZivateli je doporuéeno navitdvoval svého ofelfujicibo lékafe a udival jim pfedepsanou
medikaci. Vzniknedi potfeba vySetfeni odbornym lékafem z divedu podezfeni moZného
nakakeni infekini chorobu (iniciatorem mike byl i chrénéné bydleni), wiivaltel se zavazuje,
2a lolo vySelfeni podsloupi.

2. V piipadé onemocnéni infekéni chorobou j& nuino dodriovatl pokyny oSelfujiciho l&kafa.

3. UZivatel dba o dodrdovani osobni hygieny, Gistoly odévl, o pofadek na pokojich, ve swych
wacech i v celém aredlu chranéného bydleni dle svych schopnosti sam nebo za s pomoci
asistenta dle stanoveného harmonogramu innosti.

#  HKLIiCE A JEJICH UZiVANI

1. Kaidy wiivatel ma k dispozici v misté poskylovani:

a) Velehradska Ifida 248: 1 klic od hlavnich wstupnich dwafi, 1 klic od dvefi smérem k ulici
Velehradska tfida a 1 kli¢ od svého pokoje.

b) Rybafska 30: 1 kli¢ od hlavnich vstupnich dvefi bytového domu, 1 KliE od bytu, 1 ki€ od
postovni schranky, dale ma k dispozici 1 Elic od hlavnich vstupnich dvefi a 1 Kl od
dvefi smé&rem k ulici Velehradska thida 246.

c) O pfevzeli l&chlo klicl je =ZFizen prolokol, kde ulivalel stvedi svifm podpisem, 2e klice
plevzal.

d) Hlavni vchod do budovy Velehradska Ifida 248 se uzamyka od 22:00 do 6:00 hodin, na
adresa Rybafska 30 od 18:00 do 6:00 hodin. Pokud se ulivatel vratl do objektu chranéného
bydleni po uzaméeni domu, j@ povinen tylo dvefe za sebou opét uzamknout.

a) Ukivatel nesmi pajcoval klice tfeli osobé (napf. pfitel / pfitelkyné, kamaradi).

f} Mahradni klice od domu a pokojl jsou uloteny v kancelafi pracovnikd. WV pfipadé nutnosti
(ztrata, zabouchnuti apod. ) je molné jejich pouliti.

g) Kopii klich smi pofizoval od domu a bylu poure wvedouwci chranéného bydleni anebo ji
povéfany pracovnik. V pfipadé pofizovani kopii kliéd v byté v Rybafské 30 musi kopirovani
schvalil pronajimatel bytu.

h) Pfi havarijni siluaci a v pfipadé krajni nouze (napf. ndahla nevolnost, pad, vainé
onemochéni, polir — popsano v nowzovych a havarijnich situacich) lze poko] ulivatels
olevfil bez jeho souhlasw.

i} Pokud je nepfilomnost ufivatele deli ne? 24 hodin bez chidSeni ulivatelen, mide pokoj
olevfit pracovnik CHB za pfitomnosti daléiho pracowvnika (tm., vstupuji pro kontrolu 2
pracovnici CHB) a ovéfit, zdali ufivatel neni v pokoji chro?en na fivold a zdravi. V plipadé

o)
Platnost od: 24. 8. 2020

Obrazek 3 Ukazka ptivodniho domaciho fadu (Charita UH, 2020)
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Co je domaci rad?

Pravidla jsou v domaci fadu.

Pravidla jsou dobré pro spole¢né bydleni v Chranéném bydleni Ulita.

Pravidla by méli dodrzovat vsichni uzivatelé, asistenti a dalsi zaméstnanci nebo
rodiny a pratelé uzivateld.

Dodrzujte pravidla, nebudou hadky.

Obrazek 4 Ukazka prvni strany upraveného domaciho fadu (autorka prace, 2022)

Z prvniho odstavce v pivodnim domacim fadu jsme udélali samostatnou kapitolu
snazvem: Co je domaci rad? Snazili jsme se v této kapitole vysvétlit, co je domaci tad,
proto jsme doplnili vysvétlujici vétu: Pravidla jsou v domécim fadu. Také jsme doplnili, proc
je dobré tad dodrzovat. Vytadili jsme pojmy jako stanovuje, souziti, soukromy vztah a dalsi.
Tyto pojmy jsme vynechali nebo nahradili za leh¢i (napt. souziti na spolecné bydlent). Také
jsme vynechali vétu: Tato pravidla vychdzeji z obecné zdvaznych prdvnich predpisi, ale i
dobrych mravii a obecnych zvyklosti. Jiz zminéna véta nam prisla zbytecna a pro osoby
s mentalnim postizenim nic nefikajici. Také jsme se snazili, co nejvice zjednodusit véty.
Z puvodni vety: Jejich dodrzovanim lze predchazet moznym konfliktiim a napéti mezi
uzivateli. Jsme ptepsali na: Dodrzujte pravidla, nebudou hddky.

Druhy usek textu jsme rozdé€lili na dvé kapitoly. Puvodni vétu: UZivateli je
doporuceno navstévovat svého oSetiujiciho lékare a uZivat jim predepsanou medikaci. Jsme
rozdélili na dvé véty. Zmeénili jsme v ni slova — doporuceno navstévovat na méli byste chodit,
uzivat na brat, oSetiujici lékar na vas lékar, predepsal na dal. Nasledujici vétu: Vznikne-li
potieba vySetieni odbornym lékarem z ditvodu podezreni mozného nakazeni infekcni chorobu
(inicidtorem miize byt i chranéné bydleni), uZivatel se zavazuje, Ze toto vySetieni podstoupi.
Jsme zmeénili na: Pokud si budou myslet asistenti, Ze mate infekcni nemoc nechejte se vySetrit
lékarem. Také jsme dodali vysvétleni, co je infekéni nemoc a uvedli jsme pfiklady. Ve véte: V
pripadé onemocnéni infekcéni chorobou je nutno dodrzovat pokyny oSetrujiciho lékare.
Vynechali jsme slova, které nam pro vétu nepfisli podstatné (v pripadé, pokyny, oSetiujict).
Také jsme zménili slovni spojeni nutno dodrzovat na poslouchejte. Z. posledni véty tykajici se

hygieny jsme udélali samostatnou kapitolu. Kazdou novou informaci jsme dali na samostatny
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fadek. Véty jsme smeétovali k uzivatelovi — Napt.: Starejte se o sebe. Oblékejte se do Cistého
obleceni. Uklizejte si sviij pokoj. Dopsali jsme vétu: Nedélejte neporadek v aredlu chranéného
bydleni. Tato véta nam pfisla jako dobré doplnéni k tématu. Také jsme vice rozepsali
informace k harmonogramu cinnosti. Je tomu tak z divodu, ze jsme chtéli 1épe informovat
ptipadné nové uzivatele sluzby. Dalsi Gpravy vis ptiloha 2 tohoto dokumentu.

Pti dokoncCeni prvni verze jsme konzultovali s vedouci sluzby nové vytvoreny fad.
S vedouci jsme diskutovali o pouzitych pojmech, spravné pochopeni domaciho fadu a celkové
podobé& nového domaciho fadu. Rad by mél odpovidat ptivodnimu domacimu fadu. Vedouci
chranéného bydleni nam doporucila uptfednostnit podmifiovaci zptsob pied rozkazovacim
u ne¢kterych vét a pomohla nam pochopit nékteré véty, jak byly mysleny, v pivodnim fadu.

Také jsme premistili néjaké informace do jinych kapitol na doporuceni vedouci sluzby.

6.6.3 Obrazky
V prvni verzi se nenachazelo mnoho obrazku, jen nazvy kapitol, aby se uzivatelé 1épe
zorientovali. V druhé verzi se nachazeji fotky, ale i obrazky. Je to tak z toho divodu, aby si

uzivatelé mohli Iépe predstavit, jak mize vypadat domaci fad. Napiiklad:
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Hygiena

Starejte se o sebe.
Umyvejte se pravidelné.

Oblékejte se do Cistého obleceni.

Uklizejte si sv(j pokoj.

Nedélejte neporadek v arealu chranéného bydleni.

Pomahej asistentam uklizet areal, podle toho co umite.

Vase povinnosti na uklizeni arealu jsou napsané v harmonogramu cinnosti.

Harmonogram cinnosti je na nasténce na chodbé.

Obrazek 5 Ukazka upraveného doméaciho fadu — hygiena (autorka prace, 2022)

Domaci zvirata

« S

Zvire (morce, kralik, zelva, rybicky, africké sneky) mGzete mit
pokud se zeptate vedouci chranéného bydleni.

Zvire musi byt na pokoji.

Mate za zvire zodpovédnost.

Platite mu vse, co zvife potrebuje (jidlo, klec a dalsi).

Obrazek 6 Ukazka upraveného doméciho fadu — zvirata (autorka prace, 2022)
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Chtéli jsme nechat uzivatele, aby si vybrali styl zobrazeni. M¢li jsme tfi varianty. Prvni
variantou byly jednoduché symboly, druhou kreslené obrazky a posledni variantou fotky. Pti
tfeti varianté bylo mozné pouzit fotografie, které byly vyfocené v prostorach chranéného
bydleni. Uzivatelé si podle riznych cinnosti zobrazenych rliznymi zpisoby mohli vybrat,
jakou chtéji variantu na domaci fad. Pfipravili jsme pét prikladd (jist, telefonovat, sedét,

umyvat ruce a Cistit zuby). Napriklad:

Jist

s S

Obrazek 7 Ukazka domaciho fadu —jidlo (autorka prace, 2022)

Telefonovat

Obrazek 8 Ukazka domaciho fadu — telefonovani (autorka prace, 2022)

Umyt si ruce

Obrazek 9 Ukazka domaciho fadu — myti rukou (autorka prace, 2022)
Na prvni schiizce jsme se spolu s uzivateli domluvili na fotografiich v domacim tadu.
Tato varianta nam pfijde nejsrozumitelnéjsi a nejkonkrétnéj§i. Uzivatelé vybirali z péti
ptikladt. Dva uzivatelé ve vSech ptipadech souhlasili s fotografiemi. Jen jedna z uzivatelek si

v jednom prtikladu (sedé€t) vybrala symbol.
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Do domaciho fadu jsme nafotili snimky uzivateld z Chranéného bydleni Ulita, ale také
jsme pouzili fotky volné dostupné z internetu. Vyjimecné jsme pouzili k fotkdm ¢i samostatné
nékolik symbold. V téchto pripadech je tomu tak z divodu lepsiho znézornéni. Nafocené
snimky 1 stazené fotografie jsme upravili do stejného formatu. U nékterych fotografii jsme
pridali popisek nebo symbol (kfizek, zakaz atd). Nékteré fotografie jsme spojili do jednoho
obrazku. Upravy jsme provadéli v aplikaci Canva, ktera se specializuje na tvorbu grafickych

materialq.

6.6.4 Schuzky s uzivateli na kontrole nové vytvoreného domaciho radu do lehce Citelné
podoby

Na zacatku kazdé schiizky jsme si vysvétlili pravidla. Mluvi jen jeden, budeme si
navzajem naslouchat a nebudeme se prekiikovat. Kazdy muze fict svlij nazor, muze fict, co se
mu nelibi, v§echny nazory se vezmou v potaz. Pokud nékdo né¢emu nerozumi, zepta se a my
se to pokusime vysvétlit. Mluvime k tématu. Schiizky jsou dobrovolné.

Schizek se vétsinou tcastnil jeden muz a dvé zeny. VSichni jsou uzivatelé chranéného
bydleni, ve kterém provadime vyzkum.

Spolu s uzivateli jsme vybrali, Ze v fadu budeme pouzivat fotografie. Dale jsme se na
schiizce domluvili, ze v dokumentu je budeme oslovovat uzivatelé. Pracovali jsme na

kapitole: Co je domaci rad? Zdravotni péce a Hygiené.

V dokumentu jsme udélali zmény:
Puvodni naSe véta: Mél byste brat léky, které Vam dal lékar.
Jsme s uzivateli prepsali na: Mél byste brdt Iéky, které Vam predepsal lékar.
Zeptali jsme se, co jsou infek¢ni nemoci: vyjmenovali COVID, Cifilis, HIV, Aids.
Infekéni nemoc jsme piepsali radéji na nakazlivou nemoc.
Puvodni naSe véta: Pokud onemocnite infekcni nemoci, poslouchejte lékare.
Jsme s uzivateli prepsali na: Pokud onemocnite nakazlivou nemoct, méli byste poslouchat
lékare.
Puvodni nase véta: Starejte se o sebe.
Jsme s uzivateli prepsali na: Dbejte o sebe. A ptipsali jsme priklady (vonét se...)
Uzivatelé nerozuméli slovu areal. Chtéli tam nechat jen v chranéném bydleni. Po
konzultaci s vedouci jsme tak udélali nebo jsme je nahradili.

Puvodni naSe véta: Nedélejte neporadek v aredlu chranéného bydleni.

38



Jsme s uzivateli prepsali na: Nedélejte nepordadek v chranéném bydleni (uvniti' chranéného
bydleni a v altanku,).

Puvodni naSe véta: Pomdhejte asistentiim uklizet aredl podle toho, co umite.

Jsme s uzivateli prepsali na: Pomdhejte asistentiim uklizet uvniti v chranéném bydleni podle

toho, co umite.

Dal$i popsané zmény jsou vis prilohy 3.

6.7 Ovéreni srozumitelnosti prepracovaného domaciho radu

Ovéfovali jsme doméci fad u osob s mentalnim postizenim, aby byl dokument
povazovan za snadno srozumitelny text. Konkrétné kontrolu dokumentu délali nékteri
uzivatelé chranéného bydleni a sebeobhdjci z Uherského Hradisté. Vybrali jsme tuto skupinu,
protoze domaci fad je velmi specificky a pro nase tcely by nebylo vhodné zapojit do kontroly
osoby, které napf. bydli vjiném chranéném bydleni a maji jina pravidla nebo osoby
s dusevnim onemocnénim, kteti bydli v Chranéném bydleni Ulita.

Jednalo se o tfi sebeobhijce, ktefi bydli samostatné v bytech a Ctyfi uzivatele
chranéného bydleni, o dvé Zeny a pét muzl, ve v€ku 25 do 45 let. Celkem se zapojilo sedm
osob. Z divodu ochrany osobnich udaji zachovame anonymitu a neuvadime jména
participanta a dalsi osobni udaje.

S kazdym participantem jsme se seSli samostatné, aby nebyli ovliviiovani ostatnimi a
predchazeli hadkam pfi kontrole dokumentu. Schizky jsme domlouvali individualné.
S kazdym respondentem jsme se domlouvali na vhodny den, hodinu a misto, které jim nejvice
vyhovovalo. S nékterymi jsme se schazeli v kavarné u néceho dobrého nebo v chranéném
bydleni v jejich pokojich nebo ve spolecném obyvaku.

Ovérovani probihalo, tak ze si participant precCetl bud’ nahlas nebo polohlasné text
a nasledné jsme se doptavali, jestli textu rozumi nebo co by zménil. Také jsme je poprosili,
jestli by netekli text vlastnimi slovy. V nékterych ptfipadech, pokud nas respondent poprosil,
jsme Cetli text nahlas za né&j. Kontrolu domaciho fadu jsme u vétSiny rozdélili na dvé schiizky,
aby nedochazelo ke ztrat€ pozornosti. Jedna schiizka trvala cca 30 aZz 40 minut a nékdy
uprostied schiizky jsme si dali prestavku. VSechny rozhovory jsme si se souhlasem
participanta a popfipadé i opatrovnika nahrali. Na zavér obou schiizek jsme se nékdy doptali,
jestli se jim libi vice pivodni fad nebo noveé upraveny a proc.

Vétsina ucastnikll vyzkumu domacimu fadu rozumeéla, poptipadé u neékterych vét jsme

si to dovysvétlili. Nékdy se stalo, ze chtéli upravit nékterou fotografii nebo vétu.

39



Na noveé upraveny fad jsme dostali pozitivni ohlas. Libili se jim fotografie, ale take i
jednodusi véty a Ze neni text tak blizko u sebe. Také néktefi uzivatelé zminili, Ze se jim nové

upraveném fadu lépe orientuje nez v pivodni.
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7 SHRNUTI A DISKUZE

Prakticka ¢ast prace se zabyva upravou domaciho fadu Chranéného bydleni Ulita.
Dokument je urCen pro dospélé osoby s mentalnim postizenim, pfedevS§im pro uzivatele
sluzby nebo pro jejich zajemce. Dokument bude hlavné slouzit pro uzivatele, kteti bydli
v hlavni budové chranéného bydleni. Prace se muze pouzit jako inspirace pro dalsi chranéné
bydleni. Dokument nemuze nahradit vSechny domaci tady, protoze kazdé chranéné bydleni
maji své vlastni pravidla.

Ve vyzkumu v praktické Casti jsme méli za cil popsat a prozkoumat puvodni tad a
navrhnout, jak ho prepsat pro uzivatele chranéného bydleni. V praci se nachazi podrobny
popis, jak jsme postupovali. Proces upravy dokumentu se provadél na nékolik etap a kontrol.
Osvédcilo se nam nejprve piepsat text do lehce Citelné podoby. Poté nové vytvoreny text
konzultovat s vedouci sluzby, jestli nedoSlo chybé pfii interpretaci puvodni informace.
Nasledné jsme mohli zacit spolupracovat s uzivateli, ktefi méli zajem se pfipojit a pracovat
snami na upravé dokumentu. Po péti schiizkach jsme meéli rozmyslené, jaky druh fotek
pouzijeme, co jesté dopsat a Cemu nerozumi. Po dokonceni této etapy a opraveni pozadavka
vzniklych z potieb uzivateld jsme v chranéném bydleni nafotili fotografie a vybrali jsme
fotografie zinternetu do doméaciho tadu. Pak jsme pozadali o kontrolu vzniklé verze
dokumentu formou rozhovoru s nékterymi uzivateli a sebeobhajci. Diky jejich poznatkiim
jsme doupravili text. Posledni verzi ndm zkontrolovala a pomohla doplnit vedouci sluzby.
Zmény se tykaly napf. podobnosti vét, vice zvyraznéni dilezitych informaci a upraveni
nékterych vét. Na konci domaciho fadu se nachazi slovni¢ek s pojmy, které nam pfisly tézsi.
Také jsme velmi uzce spolupracovali s vedouci sluzby, kdy jsme spole¢né probirali, jak by to
bylo nejlepsi prepsat tad. Zjistili jsme, ze pro nas bude nejlepSi pracovat se zminénou
metodou, kdy prvné piepiSeme fad a pak pracujeme s osobami s mentalnim postizenim.
Pivodni tad byl velmi obsahly a byl psan formaln€. Velmi Spatn€ se v ném osobam
s mentalnim postizenim orientovalo.

Dale jsme se snazili vyfeSit naSe vyzkumné otazky: Jaky je nejlepsSi postup pri
prepisovani domdciho Fddu do lehce citelné podoby? Pti variant€, kdy se osoby s mentalnim
postizenim zapojili do upravy domaciho fadu hned na zaCatku, se ukazala neefektivita tohoto
postupu. Uzivatelé nerozuméli vétam a prace na upravé dokumentu byla zdlouhava. Také se
neosvedcilo tvorit velké skupiny, které pracovali na dokumentu. Dochazelo ke konfliktnéjSim
situacim a kazdy nedostal prostor se vyjadfit. Pro upravu doméaciho fadu nam vice vyhovoval
druhy postup, kdy jsme prvné pracovali sami na dokumentu a nasledné spolupracovali s lidmi
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s mentalnim postizenim. Déle je dobré skupinu lidi s mentidlnim postizenim rozdé€lit na
skupiny po tfech a méné.

Jaké problémy s porozuménim domaciho Fadu maji osoby s mentdlnim postizenim? U
osob s mentalnim postizenim nastal problém s porozuménim. V pivodnim fadu byly hodné
dlouhé souvéti, kdy se uzivatelé ztraceli. Nachazely se v ném slozité a abstraktni pojmy.
Dal§im problémem bylo formalni Gprava textu a nevhodné, prili§ malé fadkovani.

Co osobam s mentalnim postizenim, a hlavné uzivatelim pomaha k porozuméni
pravidel popsanych v domdcim 7ddu? Zminéné problémy s porozuménim jsme vyfesili to
tak, ze jsme zkratili véty a nepouzivali jsme formalni styl, ale spiSe hovorovy a sméfovali
jsme véty pfimo k uzivateli. Snazili jsme se jednu vétu davat na jeden fadek a davali jsme
vetsi odsazeni. Nekteré slozitéj§i pojmy jsme zachovali, ale vysvétlili jsme je. Velmi se
osveédcilo davat priklady, aby dovysvétlily situaci.

Dalsi na§ cil ve vyzkumu se tykal kognitivnich schopnosti lidi s mentdlnim
postizenim, ktefi se vyznaCuji svymi zvlastnostmi, zejména nizs$i dobou udrzeni pfimé
pozornosti a soustfedénosti, to vedlo k potiebé vice schiizek s mensim ¢asovym rozsahem. Pti
rozhovorech jsme si také vSimli, Ze osoby s mentalnim postizenim mysli konkrétné
a egocentricky. Napt. kdyz jsme precetli véty, hned si to spojili sami se sebou nebo
s konkrétni situaci. Uzivatelé také preferovali doplnéni vizualni podpory pomoci realnych
fotografii. Limity, s kterymi jsme se setkali, jsme vice popsali v praktické ¢asti této prace, viz
podkapitola 6.3.

Samotna prace ma své limity, 1 pfesto, ze jsme spolupracovali s osobami s mentalnim
postizenim, tak nékteré véty nebo fotografie nemusi byt pochopeny, protoze kazda osoba
s mentalnim postizenim je jedineCna. Domaci fad nami upraveny je prizpusobeny pro
skupinu, se kterou jsme pracovali. Proto je dobré, aby pracovnici s nové piichozimi prosli
domaci rad individualné.

Pii ovéfovani dokumentu jsme se setkali s kladnymi ohlasy od vedouci sluzby
a respondentti na nove€ vytvoreny fad, proto doufame, ze i vSem uzivatelim i nové piichozim

rad dobfte poslouzi.
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ZAVER

Komunikace je pro nas lidi velmi dilezita a patfi mezi zakladni potieby ¢lovéka. Do
komunikace mizeme zaradit i psanou formu, kterd je pro osoby s mentalnim postizenim
obtizna. Z toho divodu je dobré vytvaret a upravovat texty ve snadno srozumitelném jazyce,
aby se osoby s mentalnim postizenim mohli sami za sebe rozhodovat, znali sva prava a mohli
zit plnohodnotny zivot, protoze spravné podani informaci je pro nas vSechny zasadni.

Cilem bakalafské prace bylo prepsat Domaci fad pro Chranéné bydleni Ulita do lehce
Citelné podoby, ktery bude co nejvice srozumitelny pro uzivatele sluzby. Tento cil byl
naplnén, pfi ovéfovani u sebeobhajcli, uzivatell i vedouci sluzby se nam dostalo kladného
vyjadreni k domécimu fadu.

V teoretické Casti jsme se vénovali v§eobecné komunikaci. Dale jsme se vice zaméfili
na komunikaci sosobami s mentalnim postizenim. Popsali jsme osoby s mentalnim
postizenim, jejich osobitosti, etiologii, klasifikaci a dospélost téchto lidi. V kapitole Osoby
s mentalnim postizenim jsme vysvétlili, jak jsou vnimany prava osob s mentalnim postizenim
a kdo jsou sebeobhgjci. Ve své praci jsme objasnili, co je AAK a chranéné bydleni.
V posledni Casti jsme se zaméfili na snadno Citelné texty a metodiku tUprav a tvorby textd do
snadno srozumitelného jazyka. Zjistili jsme, ze upravé dokumentd se vénuje celkové malo
pozornosti a neni velmi zpracovana. Velmi napomocné byli publikace od Spolecnosti pro
podporu lidi s mentalnim postizenim v Ceské republice, o. s.

Pravidla pro psani snadno Citelnych textl jsme se snazili ve své praci dodrzovat, ale
protoze domaci tad je souhrn pravidel, tak bylo nékdy velmi tézké vsechno dodrzovat,
abychom zachovali plivodni informaci. I pfesto uzivatelé, s kterymi jsme pracovali,
porozuméli noveé prepsanému domacimu fad.

V praktické Casti jsme se vénovali popisu tvorby doméciho fadu pro Chranéné bydleni
Ulita a ovéfovani srozumitelnosti dokumentu.

Dale jsme v praktické Casti zjistili, Ze je velmi naro¢né pracovat se skupinou osob
s mentalnim postizenim. Stavalo se, Ze si spiSe chtéli popovidat. Vést takovou skupinu, aby se
nepiekiikovali bylo naro¢né.

Hned na zacatku jsme zjistili, ze jsem si nejprve zvolili nejtézsi zplUsob délani
vyzkumu. Zvolili jsem metodu, kdy jsme pracovali hned od zacatku slidmi s mentalnim
postizenim, aby se co nejvice podileli na tvorbé dokumentu. Z této myslenky jsme ustoupili

z duvodu ¢asové narocnosti.
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Vice nam vyhovoval druhy vyzkouSeny postup, kdy jsme napsali prvni verzi
domaciho fadu a nasledné jsme ji nechali ovéfit naSimi uzivateli. Tento postup byl Casoveé
efektivnéjsi a 1 pro uzivatele méné narocny na udrzeni pozornosti

Mimo bakalafskou praci autorka vytvorila druhy domovni tad pro uzivatele, kteri
bydli na Rybarské 30. Prvné byl domovni fad dohromady pro obé adresy, ale vzhledem ke
konkrétnosti a srozumitelnosti jsme volili variantu, byla zvolena varianta, kdy jsme domovni
rad rozdélili.

Tady s timto dokumentem naSe prace nekonc¢i. Nasim cilem mimo bakalatfskou praci
je zpracovat vSechny dokumenty Chranéného bydleni Ulita do snadno srozumitelného jazyka

a dokumenty zpracovat hlasové.
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Priloha ¢. 1 Otazky k rozhovoru

Otazky v rozhoru:

O cem je tento dokument?

Mohli byste Fici viastnimi slovy, o cem je dokument?
Cemu jste v textu rozuméli/merozuméli?

Jak byste to rekli jinak? / Jak byste to rekli svymi slovy?

Kontrolni otazka:
Které casti byste doplnili?

Co se vdm libilo na tom, jak je to napsané?



Priloha ¢. 2 Ukazka prvni verze upravy dokumentu

V kapitole Kli¢e a jejich uzivani jsme se hlavné zaméfili na celkové zjednoduSeni vét
a vynechavani pojmu, které nejsou pro pochopeni vét dilezité (protokol, objekt, treti osoba,
krajni nouze a dalsi). Vétu: Pokud se uZivatel vrdti do objektu chrdnéného bydleni po
uzamceni domu, je povinen tyto dvere za sebou opét uzamknout. Jsme vice upiesnili Casove.
protoze se dvefe nezamykaji stale. Vznikla nam véta: Pokud se vratite pozdéji néz ve 22:00
zamknéte dvere. VétSina informaci ve vétach nebyla sméfovand osobé. Vétu: Ndhradni klice
od domu a pokojit jsou uloZeny v kancelari pracovnikii. V pripadé nutnosti (ztrata,
zabouchnuti apod.) je mozné jejich pouziti. Tato véta neni sméfovana k uzivatelim, proto by
nemuselo dojit k pochopeni. Pojem havarijni situace jsme zanechali, myslime si, Ze tento
pojem vétSina uzivateli zna. Jen jsme tento pojem vysvétlili. Pro ujisténi tohoto tvrzeni se
uzivatel zeptame, jestli tento pojem chapou. Odstavec pod pismenem I jsme rozdélili do vice
vét a doporuCeni vyplivajici z informaci, jsme sméfovali pfimo uzivatelim. Dalsi odstavec
jsme mifili uzivatelim, zkratili a vypustili nékteré pojmy anebo jsme nekteré informace
pozménili, ale zanechali stejny vyznam. Z véty: Pri ztraté klice je uZivatel povinen o této
skutecnosti informovat pracovnika chrdnéného bydleni, ndklady spjaté s porizenim novych
klici je povinen uhradit. Jsme vytvotili vétu: Pokud ztratite klice musite to nahldsit a zaplatit
nové. Podobné upravy jsme provedli v nasledujicim odstavci. Napt. po ukonceni pobytu —
pokud uz nebudete bydlet.

Kapitolu Domaci zvirata jsme upravili podobné jako predchozi. Pavodni souvéti jsme
prepsali na vice kratSich vét, kdy jsme se snazili ve vété nechat jen jednu hlavni informaci
k zapamatovani. Doplnili jsme k informaci o placeni véci pro zvite priklady.

Dalsi casti textu s ndzvem Pobyt mimo chranéné bydleni. Prvi vétu tohoto odstavce jsme
mifili k personé. Také jsme vytadili slovo aredl/ pro slozity vyznam a nahradili jsme ho
slovem budova. Zmenili jsme slovo kdykoliv slovnim spojenim jak chcete, abychom vice
umocnili, ze maji svobodnou volbu. Nasledujici vétu: Moznosti volného pohybu jsou
u kazdého uzivatele posuzovany na zakladé stanoveni primérené miry rizika, ktera je
vydefinovana po spoluprdci uzZivatele, tymu pracovnikii, popr. rodicu ci opatrovnikii
individudlné a je soucdsti individudlniho planu. Jsme zmeénili na: Podle toho, jak jste
domluveni s rodinou nebo opatrovnikem. V dalsi vété jsme vynechali neduleZité informace pro
zachovani vyznamu (v zdjmu bezpecnosti, opusténi). Také jsme nahradili slova (doporucujeme
— muizete, oznamit — ¥ici, kratkodobé opusténi — odchod na necely den). Vétu: Celodenni pobyt
mimo zarizeni (tzn. od 0:00 do 24:00) ¢i pobyty delsi je uzivateli doporuceno nahldsit

pracovnikiim minimalné 24 hodin predem (ditvodem je pripadné odhlaseni stravy). Jsme



upravili na: Celodenni pobyt hlaste den (24 hodin) predem. V poslednim odstavci jsem
pridala priklady k vypnuti elektrospotiebicti. Také jsme piepsali spojeni pri déletrvajici
nepritomnosti na pokud budete dlouho pryc.

Kapitolu Noé€ni klid jsme rozclenili na vice vét a snazili jsme se kazdou vétu dat na
jeden tadek. Nepouzili jsme zkratku hod., ale napsali jsme celé slovo hodin. Kapitolu
Navstévy jsme zkratili na nejnutnéjsi informace, aby zistal kontext stejny.

Cast dokumentu, ktera se vénuje stravé, jsme piejmenovali na jidlo. Prvni odstavec
jsme rozdelili do vice vét, kdy kazda véta méa obsahovat jen jedno jasné sdéleni. Vynechali
jsme pojmy jako v rdmci, Cerpat, dle dohody, zajistit, probihat, 7izena platmym a dalsi. Déle
jsme vysvétlili pojem celodenni jidlo. Poté jsme rozdélili ptipravu jidla jako jednotlivec nebo
skupinové. Pii skupinovém vareni jsme vysvétlili, ze se piiprava a kuchyriské prace délaji
podle harmonogramu ¢innosti. Z véty o skupinovém vareni jsme vynechali slovni spojeni
vnitini pravidla sluzby. Dalsi text, ktery se tykal odebirani obéda od jinud nez z chranéného
bydleni jsme upravili napt. prepsali jsme ze slova odebirat na brdt, zaméstndani na prdci,
navstévuji na podle toho kam chodite, vybér jidla je vazdn platnym jidelnim listem na miiZete
vybirat podle toho co je na jidelnim listku, neni povinné na nemusite a dalsi. Pivodni vétu:
Uzivateliim s predepsanym dietnim stravovdanim je upravena celodenni strava individudlné
dle doporuceni lékare. Jsme zménili vice do podmifiovaciho zplisobu: Kdyz doporuci lékar
dietni jidlo. MiiZzou vam pomoci asistenti, abyste se dietné stravoval. Dal§i vétu jsme vice
upfesnili. Z pavodni véty: V pripadé zdjmu md uZivatel moznost stravovat se individualné z
viastnich zdrojii, pokud potrebuje, vyuziva dopomoci a podpory asistenta chrdanéného bydleni.
Cas konzumace stravy si uzivatelé stanovuji sami dle viastnich potreb a uvdzeni, dbaji na
podminky dodrzeni nocniho klidu. Jsme zménili na: MiiZete si pripravovat nebo kupovat jidlo
sami. S varenim nebo ndkupem vam mohou pomoct asistenti. Miizete jist, kdy chcete. Pri
konzumaci prosim dodrzujte nocni klid Posledni dva odstavce jsme rozdélili do nekolik
jednoduchych vét, kdy jsme vynechali slova, které byly bud’ pfili$ abstraktni nebo nedulezité
pro zachovani pGvodni veéty (pristupné, libovolné, hygienicka pravidla, dispozici, vhodné).
Neékteré pojmy jsme upravili (uschovdny v lednici na jsou v lednici, ukladejte do lednice na
davejte do lednice). Nekteré slozit€jsi pojmy jsme neveédéli, jak nahradit, proto jsme se zeptali
na nazor uzivatelt a vysvétlili jsme je ve slovnicku (napf. slovo kontrolujte).

Nazev kapitoly jsme zménili z Uschova finanénich prostiedki a cennych piedméti
na Uschovu penéz a cennych véci, ke kterym jsme udali piiklady. Text jsme piepsali do
kratSich vét. Nahradili jsme slova jako hospitalizace na nemocnice, hotovost na penize a

nékteré slova jsme vynechali (fermin, oznaceny, evidence, sprdva a dali).



V kapitole Koureni a piti alkoholu jsme zménili slova (z objektu na budovu,
konzumace alkoholu na pit alkohol atd.). Dlouhé souvéti jsme meénili na jednoduché véty,
které smétujeme k uzivatelim. Vétu: Je nutné brat ohled na omezeni zpiisobena zdravotnim
stavem (napr. soubéziné uzivani lékii). Jsme zménili na: Nepijte moc alkohol, pokud berete
léky. Pozdgji jsme tuto vétu zmenili po konzultaci s vedouci na: Pracovnici doporucuji, pokud
berete léky, neméli byste pit moc alkohol. Zmény probehli kvili malo podminovacimu
zpusobu. Pracovnici nemohou uZivatelim zakazat pit alkohol.

Podobné upravy jsme udélali 1 u nasledujici kapitoly Stiznosti a pripominky, kdy
jsme véty rozdélili do vice veét. Zmeénili jsme slovo vwhrady na stéZovat a provoz na fungovani,
ale 1 tak jsme toto slovo vysvétlili ve slovnicku.

Prvni vétu u kapitoly Nasledky poruseni pravidel: Uzivatelé i pracovnici chranéného
bydleni se vzdjemné respektuji, chovaji se k sobé ohleduplné, vyvaruji se vs§eho, co rusi
vzdjemné souZziti a dobré vztahy, prispivaji tak k vytvoreni harmonického a klidného prostiedi.
Jsme zmeénili na vice vét: UZivatelé i pracovnici chranéného bydleni se vzajemné respektuji.
Chovdme se ksobé pékné. Snaite se nedélat konflikty. Druhy odstavec jsme vynechali,
protoze jsme tuto vétu spojili s vypovedni lhitou. Rozdélili jsme tuto problematiku na dveé
Casti. Jedna se vénuje opakovanym drobnym a menSim poruSovani pravidel a druhd Hrubému
porusovani pravidel, zde vysvétlujeme vypovédni lhitu a piiklady poruSeni, kdy kazdé
poruseni je na jednom tadku.

Zaveér tohoto dokumentu jsme rozdélili do nékolika kratkych vét. Vynechali jsme

slova jako stvrzen, naméty atd.



Priloha €. 3 Ukazka upravy ze schuzek

Puvodni naSe véta: VasSe povinnosti na uklizeni aredlu jsou napsané v harmonogramu
Cinnosti.

Jsme s uzivateli prepsali na: Vase povinnosti na uklizeni v chranéném bydleni jsou napsané
v harmonogramu cinnosti. Také jsme dopsali pfiklady povinnosti podle harmonogramu
¢innosti.

Na druhé schiizce se na zacatku pracovalo jen s jednou uzivatelkou. V poloviné pfisla i
druha. Cetli jsme kapitoly Kli¢e a jejich uZivani a Domaci zvifata. Doplnili jsme n&které
ptiklady havarijnich situaci. Termin havarijni situace jsme zachovali, protoze mu uzivatelé
rozuméli. U kapitoly Domaci zvirata jsme dopsali vétu: O své zvire se prosim starejte.

Na tfeti schiizce jsme se bavili o kapitolach Pobyt mimo chranéné bydleni a No¢ni
klid.

Puvodni naSe véta: MiiZete pracovnikiim (vedouci sluzby nebo asistentiim) rict o odchodu na
necely den z chrdanéného bydleni.

Jsme s uzivateli prepsali na: Pokud piijdete na necely den (méné nez 24 hod.) pry¢
z chranéného bydleni, miiZete o odchodu ¥ici pracovnikiim (vedouci sluzby nebo asistentiim).
Pobyt na necely den mimo chranéné bydleni je nakup, navstéva kavdarny a dalsi.

Puvodni nase véta: Celodenni pobyt mimo chranéné bydleni by se mélo hldsit pracovnikiim
(vedouci sluzby nebo asistentiim).

Jsme s uzivateli prepsali na: Celodenni pobyt (delsi nez 24 hod.) pobyt mimo chrdnéné
bydleni by se mélo hldsit pracovnikiim (vedouci sluzby nebo asistentiim,).

Celodenni pobyt mimo chrdanéné bydleni je navstéva rodiny, dovolend a dalsi.

Puvodni naSe véta: Pokud nenahlasite svoji nepritomnost, pracovnici se mohou podivat do
vaseho pokoje.

Jsme s uzivateli prepsali na: Pokud nenahldsite svoji nepritomnost a pracovnici se nemohou
se vam dovolat na telefon. Pracovnici (vedouci sluzby nebo asistenti) se mohou podivat do
vaseho pokoje.

K véte: Podivaji se, jestli jste v pokoji a nejste zranéni. Jsme doplnili ke zranéni (bezvédomi,
ztrata krve a dalsi).

Puvodni naSe véta: Pokud se v pokoji nenachazite a nikomu jste nerekli, Ze odchdzite. Mohou
pracovnici (vedouci sluzby nebo asistenti) zavolat vasi rodiné nebo na policii CR.

Jsme s uzivateli prepsali na: Pokud nejste na pokoji a nedovolali se vdam a nikdo nevi, kde

Jste déle nez 24 hodin (cely den).



Mohou pracovnici (vedouci sluzby nebo asistenti) zavolat a zeptat se vasi rodiny, kde jste.

Nebo mohou pracovnici zavolat na policii.

U véty: Celodenni pobyt byste méli hldsit den (24 hodin) predem.
Jsme uvedli piiklad: Vutery jedu na vylet. Tak to v pondéli nahlasim asistentiim, Ze v iitery
nebudu v Chranéném bydleni.
Puvodni nase véta: Pokud budete dlouho pryc prosim vytahnéte siuiry zdsuvky.
Jsme s uzivateli prepsali na: Pokud budete dlouho (tFeba na dovolené) pryc prosim
vytdhnéte Siiry zdsuvky.
Kvéte: Tuto dobu je moziné pri zviastnich uddlostech wupravit po dohodé s vedouci
chranéného bydleni. Jsme dopsali vysvétleni, co jsou zvlastni situace.

Pii Ctvrté schizce jsme kontrolovali spolu s uzivateli kapitoly Navstévy, Jidlo,
Uschova penéz a cennych véci, Koufeni a piti alkoholu.
Doplnili jsme ptiklady cennych véci jako tieba zlato a mnozZstvi penéz a dalsi.
Puvodni nase véta: Koureni je zakazdano v celé budove chrdanéného bydleni.
Jsme s uzivateli prepsali na: Koureni je zakdzdno vevniti chranéného bydleni.

Na paté schiizce jsme dokoncili kontrolu domaciho fadu. Kdy jsme se zeptali, jestli
rozumi nékterym pojmim (napf. respektovat, fungovdani, manipulace a provokace). Vsem

pojmim rozuméli, ale pro naro¢nost slov jsme je dali do slovnicku.



Priloha ¢. 4 Vzor Informovaného souhlasu s nahravanim rozhovoru

Informovany souhlas s nahravanim rozhovoru pfri tpravé
Domaciho radu Chranéného bydleni Ulita
Obsah nahravky bude pouzity do bakalarské prace Prizplsobovani

dokumentu pro osoby s mentalnim postizenim do lehce citelné

podoby (bude pouzit do sSkoly).

V¥4

Pro¢ chceme upravit domaci rad?

Budeme se snazit zjednodusit domaci rad, aby se vam dobre Cetl.

Chceme vas podporit ve vetsi samostatnosti, Ze si prectete sami domadci rad.

Proc potrebujeme od vas pomoc?
Chceme znat vas nazor, jestli jsme domaci fad upravili dobfe.
Mdte moznost fict svdj ndzor na Upravu domdciho fadu.

MdUZete Fici, Cemu nerozumite.

ProcC s vami se bude zvukové nahravat rozhovor?
PomUze nam to v bakalarské praci (do Skoly).
Nahravka bude urcena jen ke komisi (ucitelim) do bakalarské prace (do skoly).

Cast nahravky bude pouZita do citaci v praci (do $koly).



Nahravka nebude jinde pouZita.

Nahravka bude smazdna po ukonceni vyzkumu (az dostanu znamku).
Budeme mit asi 5 schlzek po 30 minutach (pual hodina).

Vase jména nebudou v bakalarské praci.

U¢&ast na pfedélavani domaciho fadu je dobrovolna.

MUzZete fici, ze se nechcete dal ucastnit.

Svym podpisem souhlasim, Ze Jitka Studni¢kova mliZe pouzit nahrany rozhovor
do své bakalarské prace (do skoly).

Datum:

Podpis respondenta (vas podpis):

Podpis opatrovnika:

Podpis vyzkumnika:



Priloha ¢. 5 Vzor Souhlasu s porizenim a pouziti fotografii

Souhlas s pofFizenim a pouziti fotografii

Jméno a prijmeni: .cceveevee e,

Souhlasim s tim, Ze Jitka Studnickova muUze pofidila fotografie vas.
Souhlasim s uzitim fotografii do domaciho radu.

Domaci fad se muze verejné prezentovat (ukazovat).

Vse je v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, v
platném znéni.

Podpis:

Podpis opatrovnika:



Priloha ¢. 6 Ukazka pivodniho domaciho fadu

Velehradska tfida 247

. 686 01 Uherské Hradité

www.uhradiste.charita.cz

1E0: 44018886

’ V. ¥ Registrace: MK CR 81-02-732/1996

Uher SkC Hr adlStC Eislo Gltu: 1044929/0300

| DOMACI RAD CHRANENEHO BYDLENI ULITA

Domdci fad stanovuje pravidla spoleéného souziti v Chranéném bydleni Ulita a je zavazny pro
véechny uzZivatele, zaméstnance a dalSi osoby, které jsou s timto zafizenim v pracovné pravnim
nebo soukromém vztahu. Tato pravidla vychazeji z obecné zavaznych pravnich predpisu, ale i
dobrych mravii a obecnych zvyklosti. Jejich dodrzovanim Ize pfedchazet moznym konfliktim a
napéti mezi uzivateli. UZivatelé bydlici na adrese Rybafska 30 maji téz povinnost dodr2ovat
Domovni fad domu stanoveny pronajimatelem bytu.

1. UZivateli je doporuéeno navstévovat svého oSetfujiciho |ékafe a uZivat jim pfedepsanou
medikaci. Vznikne-li potfeba vySetfeni odbornym |ékafem z divodu podezfeni mozného
nakazeni infekéni chorobu (iniciatorem mlzZe byt i chranéné bydlieni), uZivatel se zavazuje,
Ze toto vySetfenl podstoupi.

2. V pripadé onemocnéni infekéni chorobou je nutno dodrZovat pokyny oSetfujiciho lékare.

3. Uzivatel dba o dodrZovani osobni hygieny, Cistoty odévi, o pofadek na pokojich, ve svych
vécech i v celém arealu chranéného bydieni dle svych schopnosti sam nebo za s pomoci
asistenta dle stanoveného harmonogramu &innosti.

1. Kazdy uZivatel ma k dispozici v misté poskytovani:

a) Velehradska tfida 246: 1 kli¢ od hlavnich vstupnich dvefi, 1 kli¢ od dvefi smérem k ulici
Velehradska tfida a 1 kii¢ od svého pokoje.

b) Rybafska 30: 1 kli¢ od hlavnich vstupnich dvefi bytového domu, 1 kli¢ od bytu, 1 kli¢ od
postovni schranky, dale ma k dispozici 1 kli¢ od hlavnich vstupnich dvefi a 1 kli¢ od
dvefi smérem k ulici Velehradska tfida 246.

c) O prevzeti téchto klicu je zfizen protokol, kde uZivatel stvrdi svym podpisem, Ze klice
prevzal.

d) Hlavni vchod do budovy Velehradska tfida 246 se uzamyka od 22:00 do 6:00 hodin, na
adrese Rybarska 30 od 18:00 do 6:00 hodin. Pokud se uZivatel vrati do objektu chranéného
bydleni po uzaméeni domu, je povinen tyto dvefe za sebou opét uzamknout.

e) Uzivatel nesmi pujcovat klice tfeti osobé (napr. pfitel / pfitelkyné, kamaradi).

f) Nahradni klice od domu a pokoji jsou uloZzeny v kancelari pracovniki. V pfipadé nutnosti
(ztrata, zabouchnuti apod.) je mozné jejich pouZiti.

g) Kopii klicd smi pofizovat od domu a bytu pouze vedouci chranéného bydleni anebo ji
poveéfeny pracovnik. V pfipadé pofizovani kopii kli¢i v byté v Rybarské 30 musi kopirovani
schvalit pronajimatel bytu.

h) Pfi havarijni situaci a v pfipadé krajni nouze (napf. nahla nevolnost, pad, vaziné
onemocnéni, poZar — popsano v nouzovych a havarijnich situacich) Ize pokoj uZivatele
otevrit bez jeho souhlasu.

i) Pokud je nepfitomnost uZivatele delSi nez 24 hodin bez ohlaseni uZivatelem, mizZe pokoj.
otevfit pracovnik CHB za pfitomnosti dalS§iho pracovnika (tzn., vstupuji pro kontrolu 2
pracovnici CHB) a ovéfit, zdali uZivatel neni v pokoji ohroZen na Zivoté a zdravi. V pfipadé

Platnost od: 24. 8. 2020
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zjiSténé nepfitomnosti nahlasuje vedouci CHB tuto skuteénost rodinnym pfislusnikim &i
jinym blizkym osobam a na Policii CR.

j) P ztraté klice je uzZivatel povinen o této skutecnosti informovat pracovnika chranéného
bydleni, naklady spjaté s pofizenim novych klicu je povinen uhradit.

k) Po ukonéeni pobytu v chranéném bydleni je uZivatel povinen vratit vSechny kli¢e vedouci
zafizeni. Cini tak v den odchodu / odjezdu z CHB, a to vG&i podpisu v Protokolu o prevzeti
klica.

1. V budové chranéného bydleni Velehradska tfida 246 i v byté Rybafska 30 je povoleno chovat
drobna domaci zvifata (napf. mor&e, kralik, Zelva, rybicky) pouze na zakladé svoleni vedouci
zarizeni.

2, Zvife ma uZivatel ve svém pokoji, nese za néj plnou odpovédnost, hradi si naklady s nim
spjaté v piné vysi.

1. UZivatel se mize pohybovat mimo areal chranéného bydleni kdykoliv. MoZnosti volného
pohybu jsou u kazdého uZivatele posuzovany na zakladé stanoveni pfiméfené miry rizika,
ktera je vydefinovana po spolupréaci uzivatele, tymu pracovnika, popf. rodiéa & opatrovnika
individualné a je souéasti individualniho planu.

2. V zajmu bezpeli uzivatell doporucujeme oznamit pfitomnému pracovnikovi i kratkodobé
opusténi zafizeni. Ve je ovéem na zvazeni uZivatele.

3. Celodenni pobyt mimo zafizeni (tzn. od 0:00 do 24:00) i pobyty delsi je uZivateli doporu¢eno
nahlasit pracovnikim minimalné 24 hodin pfedem (duvodem je pfipadné odhlaseni stravy).

4. Pfi odchodu mimo budovu musi byt vSechny elektrospotfebice na pokoji vypnuty. PFi
déletrvajici nepfitomnosti musi byt vytaZeny privodni Sidry ze zasuvek. UZivatel si mlze
vyZadat pri téchto Ukonech o pomoc pracovnika.

1. Noéni klid znamena, Ze neruSime ostatni uZivatele CHB nadmérnym hlukem (napf. hlasité
pusténa televize, radio, ale také kfik, dupani, hlasité rozhovory, bouchani dvefmi) ani Zadnym
jinym zpGsobem (nebudime ostatni obyvatele domu).

2. Noéni klid je stanoven od 22:00 hod. do 6:00 hod. Tuto dobu je mozné pfi zvlastnich

udalostech upravit na adrese Velehradska tfida 246 po dohodé s vedouci chranéného

bydleni, v byté Rybaiska 30 neni mozZné dobu noéniho klidu ménit.

1. UZivatelé maji pravo prijimat navstévy ve svém pokoji s ohledem na ostatni uzZivatele a
s pfihlédnutim k provozu zafizeni. Maji taktéZ zodpovédnost za svou navstévu a jeji pfipadné
porusovani pravidel v CHB. )

2. Pritomnost navstév v CHB je podrobné popsano v dokumentu Pravidla pro navstévy,
uzivatelé CHB i navstévy maji povinnost je respektovat, fidit se jimi a dodrzovat je.
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UZivatel ma moznost Cerpat celodenni stravu dle dohody mezi nim a pracovniky
chranéného bydleni. V ramci stravovani je mozno uZivateli zajistit snidané, obédy a vedere.
Priprava stravy probiha v kuchyni na pfislusném patfe budovy ¢&i v byté.

Pripravy stravy a kuchyriskych praci se U€astni jednotlivi uZivatelé dle harmonogramu
¢innosti a dalSich vnitfnich pravidel sluzby, a to pod vedenim asistenta. Tato varianta plati
pfi pFipravé stravy v ramci skupinové pfipravy stravy (obédy o vikendu).

Snidané&, obé&dy a vecefe si vybirajl uZivatelé sami, zcela individualné.

UzZivatelé mohou odebirat obédy v navaznych sluzbach, $kole ¢&i zaméstnani, které
navstévuji. Vybér obéda je vazan platnym jidelnim listkem firmy.

Odebirat stravu v zafizeni neni povinné. UZivatel ma mozZnost odebirat pouze jidla ve
vybrané ¢asti dne. Cena za stravu je fizena platnym Cenikem chranéného bydleni.
UZivatelim s pfedepsanym dietnim stravovanim je upravena celodenni strava individuéainé
dle doporuceni lékare.

V pfipadé zajmu ma uzivatel moznost stravovat se individuainé z viastnich zdroju, pokud
potfebuje, vyuziva dopomoci a podpory asistenta chranéného bydleni.

Cas konzumace stravy si uZivatelé stanovuji sami dle vlastnich potfeb a uvazeni, dbaji na
podminky dodrzeni nocniho klidu.

Potraviny na spoleéné vareni obédl (zpravidla o vikendu) jsou na Velehradské tiidé 246
uchovavany ve spole¢né kuchyni v prislusném patfe ve volné prfistupné ledniéce a
kuchyriské lince, pfipravenou stavu si mohou uZivatelé odnaset libovolné na pokoj, kde ji
muizZou konzumovat, Je zapotiebi dodrzovat zakladni hygienicka pravidla a pfinaset Spinavé
nadobi nazpét do kuchyné, umyt je a ponechat k dispozici dal§im uZivatelim. V byté
Rybarska 30 si uzivatelé uchovavaji potraviny ve spoleéné lednici v kuchyni, pfipravenou
stravu je doporuéeno konzumovat v kuchyni v jidelnim kouté.

UzZivatelé si mohou kupovat viastni jidlo (plati zejména pfi individualnim stravovani) a
ukladat si ho ve vlastnim pokoji do ledni¢ky nebo na jiném vhodném misté po dohodé
s asistentem. V takovém pfipadé je uZivatel povinen kontrolovat data spotieby a
neshromazdovat zbytky jidel na pokoji, miize poZadat o pomoc asistenta.

PFi nahlé hospitalizaci Ci jiné nenadalé udalosti muZe predat uZivatel cenné véci &i finanéni
hotovost, kterou chce uloZit, pfitomnému pracovnikovi, pokud neni pfitomna vedouci.

Spole¢né sepiSi formular o prevzeti cennosti, pracovnik je v nejblizSim mozném terminu
preda vedouci zafizenli.

2. Cenné véci prevzaté do Uschovy jsou fadné oznaCeny tak, aby byla vyloutena jejich
zameéna, a vede se jejich evidence.
3. Chranéné bydleni neodpovidad za majetkové cennosti uZivatele, které nepfevzal do své.
spravy &i Uschovy.
=
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1. Koufeni je zakazano v celém objektu budovy Velehradska tfida 246 chranéného bydleni a
je povoleno pouze v misté k tomu vyhrazeném vedouci. V byté Rybafska 30 je povoleno
kourit dle dohody s pronajimatele ve dvore u bytového domu a na balkéné u pokoje €. B2.

2. Kuraci jsou povinni udrZovat pofadek na tomto misté, pravideln& vynaset popelniky a mit
ohled na nekufaky a sousedy. Nesmi rusit své sousedy nadmérnym hlukem.

3. Konzumace alkoholu je povolena, pokud uzivatel nenaruduje spoleéné souziti, nechrozuje
sebe, ostatni uzivatele ¢i pracovniky zafizeni na Zivoté a zdravi. Je nutné brat ohled na
omezeni zpusobena zdravotnim stavem (napf. soubé&zné uzivani léka).

4. Navykové a omamné latky a jejich poZivani jsou v prostorach chranéného bydleni zakazany.

1. UZivatelé maji pravo byt vyslechnuti a mit vyhrady k provozu chranéného bydleni,
asistenénim sluzbam nebo ostatnim uzZivatelim.

2. MoZnosti a pravidla pro podavani stiznosti jsou vysvétlena ve Stiznostnim fadu chranéného
bydleni, ktery obdrZi a je s nimi srozumén kazdy uZivatel pfi nastupu do chranéného bydieni.

1. UZivatelé i pracovnici chranéného bydieni se vzajemné respektuji, chovaji se k sobé
ohledupiné, vyvaruji se v8eho, co rusi vzdjemné souziti a dobré vztahy, pfispivaji tak
k vytvofeni harmonického a klidného prostredi.

2. Pii opakovaném a hrubém narusovani spoleéného souZiti mizZe vedouci chranéného bydleni
vypovédét uzivateli smlouvu o poskytovani socidini sluzby.

3. Opakované poruSovani vySe uvedenych pravidel muzZe vést k ukonéeni smlouvy s vypovédni
IhGitou 1 mésic.

4. Pfi hrubém poruSovani pravidel je podle platné Smiouvy chranéného bydleni Ulita mozné
tuto smilouvu zkratit az na 1 pracovni den.

5. Priklady opakovaného (drobného, mensiho) porueni: vyvolavani neustalych hadek a
konflikti, vulgami chovani, manipulace, provokace, sprosté nadavky, nadmémné uZivani
navykovych a omamnych latek &i alkoholu, koufeni v budové CHB, opakované ruseni
noéniho klidu.

6. Priklady hrubého poruseni: fyzické napadeni ostatnich uZivatelu & pracovnikt CHB, niceni
majetku, Sikana, kradeZ, vyhroZovani zabitim nebo ubliZeni na zdravi, ohrozovénl ostatnich
uZivatel( ¢i pracovniku CHB zbrani.
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1. Kazdy uzivatel je pfi nastupu seznamen s Domacim fadem chranéného bydleni Ulita, se
svymi pravy a povinnostmi a dalSimi internimi dokumenty (souhrnny nazev vSech
dokumentl: Vnitfni pravidla Chranéného bydleni Ulita). Tuto skutecnost stvrdi svym
podpisem pfi podpisu Smlouvy o poskytovani socialni sluzby Chranéného bydleni Ulita.

2. Tento doméci fad muze byt ménén ¢i dopinén na zékladé vzniklych potfeb uzivateld. Naméty
na Upravy ma pravo kazdy z uzivatell chranéného bydleni.

Zpracovala: Mgr. Lenka Karovska, DiS.
Dne: 24.7.2020

Aktualizace byla zpracovana na zakladé rozsifeni mista poskytovani sluzby do prostor bytu.

Platnost od: 24. 8. 2020
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Ustav specialnépedagogickych studii

Vedouci prace:

Mgr. Petra Jurkovicova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2022

Nazev prace:

Ptizptsobovani dokumentu pro osoby s mentalnim postiZzenim
do lehce citelné podoby

Nazev v anglictiné:

Modifying document for people with intellectual disabilities to
intelligible form

Anotace prace:

Tématem bakalarské prace je prizpusobovani dokumentu do
lehce Citelné podoby, kdy ve spolupraci s osobami
s mentalnim postizenim, se vytvaii text ve snadno Citelné
podobé. V dané problematice se v teoretické ¢asti zaméfuje na
komunikaci, komunikaci lidi s mentalnim postizenim, AAK,
mentalni postizeni, snadno srozumitelny jazyk a metodika na
tvorbu srozumitelnych dokumenti. V praktické casti se
popisuje pribéh tpravy dokumentu do snadno srozumitelného
jazyka a jeho ovéfovani u dospélych osob s mentalnim
postizenim. Soucasti prace je samostatna ptiloha vytvoreného
dokumentu ve snadno srozumitelné podobé s nazvem Domaci
fad Chranéného bydleni Ulita.

Klicova slova:

snadno srozumitelné jazyk, snadno Citelny, uprava dokumentu,
metodika tvorby textd, komunikace, mentalni postizeni,
dospélé osoby, chranéné bydleni

Anotace v anglictiné:

The topic of this bachelor’s thesis is modifying documents for
people with intellectual disabilities to intelligible form. In
cooperation with mentally disabled individuals, an easy to
read text was created. In the theoretical part, the thesis engages
in the issues of communication, communication of people with
mental disabilities, AAC, mental disability, intelligible
language and the methods of creating such documents. In the
practical part, the proccess of modifying documents into




intelligible form is described, as well as the feedback of
mentally disabled people. The document itself - House rules of
protected housing Ulita, is an addition in the thesis.

Klicova slova v angli¢tiné: | intelligible language, easy to read, modifying documents, the
methods of creating such documents, communication, mental
disability, adults, protected housing

Prilohy vazané v praci: Priloha ¢. 1 Otéazky k rozhovoru
Priloha ¢. 2 Ukéazka prvni verze upravy dokumentu
Priloha ¢. 3 Ukazka uprav ze schiizek

Priloha ¢. 4 Vzor Informovaného souhlasu s nahravanim
rozhovora

Priloha €. 5 Vzor Souhlasu s pofizenim a pouziti fotografii
Priloha ¢. 6 Ukazka pavodniho domaciho fadu

Samostatna pfiloha — Domaci fad Chranéného bydleni Ulita
(jen v elektronické podob¢)

Rozsah prace: 49 stran, 14 stran obrazové piilohy

Jazyk prace: Cesky jazyk




Domaci rad Chraneného bydleni Ulita

Na predélani domaci Fadu pracovaly osoby s mentalnim postizenim.
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Zdravotni péce

Hygiena

Klice a jejich uzivani

Domaci zvirata

Pobyt mimo chranéné bydleni
Nocni klid

Navstévy

Jidlo

Uschova penéz a cennych véci
Koureni a piti alkoholu
Stiznosti a pripominky
Nasledky porusovani pravidel
Zaver

Slova a jejich vyznam




Pravidla jsou dobra pro spolecné bydleni v Chranéném bydleni
Ulita.

Pravidla by méli dodrzovat vsichni uZivatelé, pracovnici i rodiny
a pratelé uzivateld.

Dodrzujte pravidla, nemusi byt hadky.
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Zdravotni péce

2 strana z 26 stran

Méli byste chodit ke svému lékafi.

Meéli byste brat léky, které Vam predepsal Iékar.

Pokud si budou myslet asistenti, Ze mate nakazlivou

nemoc. Nechejte se vysetrit [ékarfem.

Nakazliva nemoc muze nakazit dalsi uzivatele nebo

pracovniky (vedouci sluzby nebo asistenty).

Nakazliva nemoc je COVID-19, chripka, Zloutenka,

svrab a dalsi.

Pokud onemocnite nakazlivou nemoci, méli byste

poslouchat |ékare.




Hygiena

Dbejte o sebe.

Strihat si nehty, Cistit si usi, Cistit si zuby a vonét se a dalsi.

Umyvejte se pravidelné.

Oblékejte se do Cistého obleceni.

Uklizejte si svlij pokoj.

Nedélejte neporddek v chrdnéném bydleni (uvnitf chrdnéného
bydleni a v altéanku).

Pomahejte asistenttm uklizet uvnitf v chrdnéném bydleni podle

toho, co umite.
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Vase povinnosti na uklizeni v chranéném bydleni jsou napsané v

harmonogramu ¢innosti.

Harmonogram ¢innosti je na ndsténce na chodbé.

V harmonogramu c¢innosti je napsané, co ma kazdy na starost.

Jako tfeba: nadobi, ¢isténi mikrovinky nebo odkapévace,

zalévani kytek a dalsi.
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Klice a jejich uZivani

pm Dostanete svoje klice:

1 kli¢ od hlavnich dvefi (od feky Moravy)

1 kli¢ od dveri smérem k ulici Velehradska tfida (u silnice)

1 kli¢ od svého pokoje

Kdyz dostanete klice, podepisete, Ze jste klice dostali.

Za klice mate zodpovédnost.

Hlavni vchod se zamyka ve 22:00 (vecer) hodin a odemyka

! f v 6:00 (rano) hodin.

22:00 hodin 6:00 hodin

Pokud se vratite pozdéji néz ve 22:00, zamknéte dvere.

Neptujcujte nikomu klice.

Treba priteli nebo pfitelkyni nebo kamaradim a dalsi.
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Nahradni kli¢e maji asistenti v kancelafi.

Pokud kli¢e ztratite nebo si zabouchnete dvere, mizou vam

asistenti otevrit.
Kopii klicd mGze udélat vedouci sluzby nebo asistent.

Pokud ztratite kli¢e, musite to nahlasit a zaplatit nové.

Pokud uzZ nebudete bydlet v Chranéném bydleni Ulita, musite
vrétit klice vedouci sluzby.

Podepisete, Ze jste vratili klice.

Havarijni situace:

PFi havarijnich situacich mize asistent vas pokoj otevrit bez

vaseho souhlasu.

Havarijni situace jsou nevolnost nebo pad nebo vazné

onemocnéni nebo pozdr nebo zaplavy a dalsi situace.
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Domaci zvirata

Mensi zvife mlzete mit, pokud se zeptate vedouci chranéného
bydleni.

Jako tfeba morce, kralika, Zelvu, rybicky, afrického Sneka.

O své zvire se prosim starejte.

Mate za zvire zodpovédnost.

Platite mu vse, co zvife potrebuje (jidlo, klec a dalsi).
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Pobyt mimo chranéné bydleni

méné nez 24 hodin

delSi nez 24 hodin

Miuzete se pohybovat mimo budovu chranéného bydleni.

Pobyt mimo budovu chranéného bydleni jsou treba nakupy,
prace, vylety a dalsi.

Moznosti volného pohybu jsou podle toho, jak jste se vy
s rodinou nebo opatrovnikem a pracovniky chranéného bydleni
domluvili.

Pokud pujdete na chvili pry¢ z chranéného bydleni (méné nez
24 hodin), mlzete o odchodu fici pracovnikiim (vedouci sluzby

nebo asistentlim).

Jako treba: nakup, ndvstéva kavarny, kino a dalsi.

Celodenni pobyt je od 0:00 do 24:00 a delsi nez 24 hodin.

Celodenni pobyt mimo chranéné bydleni by se mélo hlasit

pracovnikim (vedouci sluzby nebo asistenti).

Celodenni pobyt byste méli hlasit den (24 hodin) predem.

Priklad: V Utery jedu na vylet. Tak to v pondéli nahlasim

asistentim, Ze v Utery nebudu v Chranéném bydleni.

Celodenni pobyt mimo chranéné bydleni je navstéva rodiny

dovolena a dalsi.
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Pokud nenahlasite svoji nepfitomnost a pracovnici se vam

nemohou dovolat na telefon.

Potom se mohou pracovnici {vedouci sluzby nebo asistenti)

podivat do vaseho pokoje.

Podivaji se, jestli jste v pokoji a nejste zranéni

Zranéni je bezvédomi nebo ztrata krve a dalsi.

Pokud nejste na pokoji a nedovolali se vam a nikdo nevi, kde

jste déle neZ 24 hodin (cely den).

Potom mohou pracovnici (vedouci sluzby nebo asistenti)
zavolat a zeptat se vasi rodiny, kde jste. Nebo mohou

pracovnici zavolat na policii.

Pti odchodu z chranéného bydleni prosim vypnéte viechny

elektrospotrebice na pokoji.
Treba vypnéte zapnutou televizi, vypnéte hrajici radio a dalsi.

Pokud budete dlouho pry¢ (tfeba na dovolené) prosim
vytahnéte Snlry ze zasuvky.
PFi vytahovani $ndry ze zdsuvky si muizZete fict o pomoc

asistentim.
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Nocni klid

Nocni klid znamena, Ze nerusite v noci ostatni uzivatele velkym
hlukem.

Velky hluk je hlasité pusténa televize, radio, kiik, dupani,
2\ hlasité rozhovory, bouchani dvefmi a dal3i, ¢im by se dalo
) budit ostatni uzivatele.

Nocni klid je od 22:00 hodin do 6:00 hodin.

. Tuto dobu je moZné pfi zvlastnich udalostech upravit po
dohodé s vedouci chranéného bydleni.

Zvlastni situace jsou oslavy, Silvestr a dalsi.

10 strana z 26 stran




Navstévy

Muzete mit na svém pokoji ndvstévu.

Mdte odpovédnost za svou ndvstévu.

| Pokud navstéva porusi pravidla chranéného bydleni, je to na

vasi zodpovédnost.

Pritomnost navstév v chranéném bydleni je podrobné

popsano v dokumentu Pravidla pro ndvstévy.

UZivatelé chranéného bydleni i ndvstévy maji povinnost

pravidla dodrZovat.
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Mizete brat celodenni jidlo, pokud se dohodnete s pracovniky

chranéného bydleni (vedouci sluzby nebo asistenty).

Celodenni jidlo je snidané, obéd a vecere.

Priprava jidla se déld v kuchyni.

= Jidlo pripravujete v kuchyrice ve vasem patre.

S pfipravou jidla mohou pomdahat asistenti.
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Skupinové vareni:

Muzete vafrit obédy pfi skupinovém vareni o vikendu.

Na pfipravé jidla a kuchynskych praci jsou uzivatelé ve skupiné

podle harmonogramu ¢innosti.

S pfipravou jidla mohou pomahat asistenti.

Snidané a obédy nebo vecere si vybirate sami.

Obédy si mizete brat v jinych sluzbdch nebo ve skole nebo

v praci podle toho, kam chodite.

y Obéd si muzete vybirat podle toho, co je na jidelnim listku
N\

sluzby nebo skoly nebo v praci.

Nemusite si brat obédy z chranéného bydleni.

MUzZete si vybrat jidla ve vybranych dnech.

Priklad: Chci jen obéd v pondéli a ve stfedu.

Cena za jidlo je v Ceniku chrdnéného bydleni.
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Kdyz doporuci Iékar dietni jidlo. MGZou vam pomoci asistenti,

abyste dietné jedl.

Potraviny na spolec¢né vareni jsou ve spolecné kuchyni

v lednici nebo na kuchyriské lince.

Uvarené jidlo si miZete odnést do pokoje.

Jidlo si mlzZete snist na pokoji.

Po jidle doneste Spinavé nadobi do kuchyné.

. Spinavé nadobi po sobé prosim umyjte.

MiZete si pfipravovat nebo kupovat jidlo sami.

S varenim nebo s ndkupem vdm mohou pomoct asistenti.

Mizete jist, kdy chcete.

PFi konzumaci prosim dodrzujte nocni klid.

22:00 - 6:00
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Vlastni jidlo si mGzZete ddvat do své lednicky na pokoji.

Jidlo si mUzZete ukladat jinde, pokud se dohodnete

s asistentem.

A
Kontrolujte data spotreby.

Neshromazdujte zbytky jidel na pokoji.

MUzZete pozadat o pomoc asistenta.
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Uschova penéz a cennych véci

Pokud budete v nemocnici, mlzete uschovat cenné véci nebo

penize u vedouci chranéného bydleni nebo k asistentovi.

Cennost je Sperk, zlato, velké mnozstvi penéz a dalsi véci.

Spolecné sepisete formuldr o prevzeti cennosti.

Budete je mit ulozené u vedouci chranéného bydleni.

Cenné véci vami uloZené do Uschovy jsou podepsané.

Podepsané jsou, aby se nezaménily.

Chranéné bydleni neodpovida za vase cennosti, pokud jste je

nedali do uschovy k vedouci chranéného bydleni.
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Koureni a piti alkoholu

Koufeni je zakdzdno vevnitr chranéného bydleni.

Venku koufit muzete.

Koureni je povoleno je jen na mistech, které vam rekne

vedouci.

Kurdci musi po sobé uklizet na povoleném misté na koureni.

= Vynasejte popelniky.

Méjte ohled na lidi, ktefi nekouri.
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Muzete pit alkohol.

Ale neruste ostatni uzivatele.

NeohroZujte pfi piti alkoholu sebe nebo ostatni uZivatele

nebo pracovniky (vedouci nebo asistenty).

Pracovnici (vedouci sluzby nebo asistenti) doporuéuji, pokud

berete léky, neméli byste pit moc alkohol.

Zakazany jsou ndvykové a omamné latky v chranéném
bydleni.
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StiZznosti a pfipominky

Mate pravo byt vyslechnut.

MizZete si stéZovat k provozu chranéného bydleni nebo na

asistenty nebo na ostatni uzivatele.

MozZnosti a pravidla pro poddavani stiznosti jsou vysvétlena ve

Stiznostnim rfadu chranéného bydleni.

Bude vdm vysvétlen Stiznostni fad pfi nastéhovani do

chranéného bydleni.
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Nasledky poruSovani pravidel

UzZivatelé i pracovnici chranéného bydleni se vzdjemné

respektuji.

Snazte se nedélat konflikty.

Pokud budete opakované narusovat spolecné souziti.

Miuze vam vedouci chranéného bydleni vypovédét smlouvu o

poskytovani socialni sluzby.
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Opakované drobné nebo mensi poruSovani pravidel:

Opakované drobné nebo mensi porusovani pravidel mize vést k ukonéeni
smlouvy.
Vypovédni Ihdtou je 1 mésic.

Opakované drobné nebo mensi poruseni je:

vyvolavani hadek a konflikt{

vulgarni chovani

manipulace

provokace

sprosté naddvky

nadmérné uzivdni ndvykovych a omamnych latek &i alkoholu
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koureni v budové chranéného bydleni

opakované ruseni noéniho klidu a dalsi.

22 strana z 26 stran




Hrubé porusSovani pravidel:

PFi hrubém porusovani pravidel je mozné tuto smlouvu zkratit na 1 pracovni
den.

Hrubé poruseni je:

>

)
ﬂ(‘ fyzické napadeni ostatnich uZivatell ¢i pracovnik
"y

ni¢eni majetku

bydleni zbrani.
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Zaveér

Nez nastoupite do chranéného bydleni budete seznameni s domacim radem.
Budete seznameni se svymi pravy a povinnostmi.

Seznamite se s Vnitinimi pravidly Chranéného bydleni Ulita.

Podepisete, Ze jste se s pravidly seznamil.

Podpis je ve Smlouveé o poskytovani socialni sluzby Chranéného bydleni Ulita.

Tento domaci fad muzZe byt ménén nebo doplnén podle potreb uZivateld.

MuZete Fict, co byste chtél zménit.
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Slova a jejich vyznam

Cennosti jsou drahé véci, jako tfeba Sperky, zlato a dalsi.

Dietni jidlo je zdravé jidlo.

Provoz je jak to chodi nebo funguje v chranéném bydleni.

Havarijni situace je nebezpecna situace. Napriklad nevolnost, pad, vazné

onemocnéni, pozar a dalsi situace.

Hrubé porusovani je velké poruseni, jako treba kradez, Sikana a dalsi.

Konflikt je hadka.

Kontolovat je divat se, jestli je vSechno v poradku.

Manipulace je ovladani, nabadani ostatnich lidi.

Nakazliva nemoc je infekcni a prenosna nemoc. MUZe nakazit dalsi uZivatele

nebo pracovniky.

Navykové a omamné latky jsou drogy.

Nocni klid znamena, Ze nerusite v noci ostatni uzivatele velkym hlukem.

Provokace je UmyslIné nastvat druhého clovéka, popichovani.

Respektovat je brat ohled na druhé lidi, uzndvat jejich nazory a chovat se

k sobé pékné.
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Situace je, kdyz se néco déje.
Sikana je omezovani druhého ¢lovéka. Je to tieba biti, nadavani nebo posméch.

Kybersikana je Sikana pres internet nebo mobil. Tfeba na facebooku si lidé
mohou nadavat a posmivat se druhym. Nemusi to byt umysiné, ale i tak je to

Sikana.

Vulgarni chovani je sprosté a Spatné chovani
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Pavodni verzi vypracovala Mgr. Lenka Kanovska, DiS.

Dne: 24.7. 2020

Aktualizace byla zpracovana pro dosaZeni vétsi srozumitelnosti. UZivatelé na
domacim fadu spolupracovali s Jitkou Studnickovou.

Dne: 21. 2. 2022




