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MozZnosti pravni ochrany spotiebitele ve vztahu k nekalym

obchodnim praktikam

Abstrakt

Bakalafska prace se vénuje nekalym obchodnim praktikdm na slevovych portélech.
Teoreticka Cast prace je rozdélena do dvou oblasti. Prvni Cast se vénuje analyze platnych
pravnich uprav nekalé soutéZe a nekalych obchodnich praktik v Ceské republice. Déle jsou
rozebrany pravni Gpravy jednotlivych skutkovych podstat a ochrany proti nekalé soutézi.
Druhd cast je zaméfena na charakteristiku slevovych portald a princip jejich fungovani.
Pozornost je také vénovana smlouvé o zprostiedkovani, na zakladé které se provozovatel
slevového portalu zavazuje, ze firm¢, inzerujici na slevovém portalu zprostiedkuje uzavieni

smlouvy se spottebitelem.

Praktickd ¢ast je rozd&lena na tii &asti. Prvni Gast se vénuje charakteristice Ceské
obchodni inspekce a analyzuje data o kontrolach a sankcich, které Ceska obchodni inspekce
fesila v ramci slevovych portald. Ve druhé ¢asti je v€novana pozornost ptipadové studii
slevového portalu. Ve tieti ¢asti je provedeno dotaznikové Setfeni zamétené na informovanost
obéanti CR 0 pravni upravé nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech, a na osobni
zkuSenost obcand s nakupovanim na slevovych portalech. Zavérem je provedena syntéza

opirajici se o vyhodnoceni jednotlivych zjisténi.

Kli¢ova slova: hospodaiska soutéz, nekala soutéz, ochrana spotiebitele, nekalé obchodni

praktiky, slevové portaly, smlouva o zprostfedkovani



Possibilities of consumer legal protection in relation to

unfair commercial practices

Abstract

The bachelor thesis deals with a topic of unfair business practices in discount portals.
The theoretical part is divided into two areas. the first one is about the analysis of the the
Czech legal regulations of unfair competition and unfair business practices. The legal
regulations concerning with the actus reus and the protection against unfair competition are
discussed too. The second part is focused on the characteristics of discount portals and their
principles in operations. Further | focus on the Mediation contract, which shows the
relationship between the advertiser and the discount portal operator who commits to mediate a

conclusion of the contract with a final consumer.

The practical part is divided into three sections. First, the Czech Trade Inspection
Authority (CTIA) is characterised and the data concerned with inspection and sanctions of
discount portals are analysed. The second section is focused on the case study of a discount
portal. The questionnaire survey was used to collect data about the awareness of Czech
Citizens regarding to the legal regulation of discount portals’ unfair business practices and
respondents’ personal experience of discount portal shopping. The method and results of the
survey are discussed in section three. Findings are evaluated and synthesised in conclusion.

Keywords: competition, unfair competition, consumer protection, unfair commercial

practices, discount portals, agency agreement
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1 Uvod

Téma bakalatské prace bylo vybrano vzhledem k jeho aktualnosti. Je zaméfeno na nekalé
obchodni praktiky na slevovych portalech vzhledem k tomu, ze nakupovani online je stale

oblibengjsi, a v posledni dob¢ se stava 1 nutnosti.

V roce 2010 vstoupila na Cesky trh novinka v internetovém nakupovani, a to v podobé
slevovych portald. Vzhledem k oblibenosti portald rostl pocet podnikateld, kteti je
provozovali. V roce 2020 nastala dalsi zména ve zptusobu nakupovani z divodu nemoci
Covid-19. Obchody s vyjimkou zakladniho sortimentu byly omezeny, nebo dokonce plné
uzavieny. Vlada doporucovala zakaznikiim nakupy ptes internet, i z tohoto divodu zacalo
velké mnozstvi maloobchodnikd nabizet své zbozi online. Spole¢nost se dostala do situace,

kdy zakaznici neméli jinou moznost nez vétsinu zbozi nakupovat online.

Meziroéné vzrostl pocet e-shopt v Ceské republice o 8 %, obrat &eské e-commerce vzrostl
meziro¢né o 18 %. Roste predevsim nakup obleceni (nartst o 19 % oproti ptedchozimu roku),
sortiment dim a zahrada (meziro¢ni ndrGst 13 %) a potraviny (narist o 8 % oproti
predchozimu roku).! Cesky statisticky tfad udava, ze v roce 2020 nakupovalo online pies 54
% lidi, v roce 2019 tomu bylo 39 %.?

Slevové portaly zacaly mit vétsi konkurenci. | pfesto, ze jejich provozovatelé jsou

na prodej na internetu zvykli, museli i oni vzhledem k situaci pozménit nabizeny sortiment.

Hlavnim didvodem nakupovani na slevovych portalech stejné jako U ostatniho
internetového nakupovani je pfedev§im mensi Casova naro¢nost. Dalsi vyhodou, kterou
obyvatelé Ceské republiky diky internetovému nakupovani, zvlasté pak pomoci slevovych
portall vitaji, je nizsi cena. S nizsi cenou vSak miize byt spojena i nizsi kvalita. Nevyhodou,

se kterou mize byt spojeno internetové nakupovani na slevovych portalech je nedostatecna

! Stav e-commerce v CR v roce 2020. Stav e-commerce v CR v roce 2020 [online]. Shoptet, 2008-2021 [cit.
2021-02-02]. Dostupné z: https://www.ceska-ecommerce.cz/

2 Podil nakupujicich na internetu se meziroén& zvysil z 39 na 54 %. Cesky statisticky virad [onling]. 2020 [cit.
2021-02-02]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/podil-nakupujicich-na-internetu-se-mezirocne-zvysil-z-
39-na-54-
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legislativni Uprava, nedostate¢nd moralni uroven Spolec¢nosti, nebo také stale se meénici

podminky v online svéte.

Uskalim jsou stile nové obchodni postupy, se kterymi podnikatelé na trh ptichazeji.
V dnesni dob¢ se to tyka pravé slevovych portalt, na kterych dochazi k ¢astému ovliviiovani

spotiebitele.

Teoretickd Cast bakalaiské prace se vénuje v prvni kapitole pravni Gpravé hospodaiské
soutéze. Hospodarska soutéz je upravena v zakoné ¢. 143/2001 Sb., o ochran¢ hospodaiské
soutéze. Druha kapitola se vénuje pravni upraveé nekalé soutéze, kterou upravuje predevsim
zakon €. 89/2012 Sb., obcansky zikonik. V podkapitole jsou nasledné charakterizovany
subjekty nekalé soutéze, mezi které patii soutézitelé, podnikatelé, pravnické osoby
a spotiebitelé. Ve treti kapitole jsou vyjmenovany jednotlivé skutkové podstaty a nasledné
jsou dale rozebrany. Dalsi kapitola se zabyva ochranou proti nekalé soutézi, kterou zajistuje
zejména COI, SZPI, krajské hygienické stanice nebo SVS. V piedposledni kapitole jsou
objasnény nekalé obchodni praktiky, které spocivaji v nekalém konani, nebo opomenuti.
Nekalé obchodni praktiky jsou upraveny v zakoné ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele,
ve znéni pozdé¢jSich piedpisti. Posledni kapitola je zaméfena na navazujici téma slevové

portaly, jejich historicky vyvoj a princip fungovani.

Prakticka cast bakalaiské prace se vénuje nekalym obchodnim praktikim na slevovych
portalech. Prvni &ast je zaméfena na vyhodnoceni dat od Ceské obchodni inspekce. V druhé
¢asti je provedena piipadova studie. Posledni Cast se vénuje dotaznikovému Setieni, které ma
za kol zjistit, do jaké miry jsou zakaznici obeznameni s pravni Gpravou nekalych obchodnich

praktik na slevovych portalech.
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2 Cil prace a metodika

Cilem teoretické Casti bakalaiské prace je na zdklad¢ rozboru pravni upravy nekalé
soutéze provést vyhodnoceni platné pravni tpravy v Ceské republice. Cilem praktické asti
bakalaiské prace je odpoveédét na otazku, zda je Ceska pravni tprava ochrany spotiebitele
proti nekalym obchodnim praktikam, konkrétné na slevovych portalech, G¢inna, a zda jsou
sankce téchto praktik dostadujici. Cilem je také zjistit, zda jsou obéané CR obeznameni
S pravni upravou nekalych obchodnich praktik na slevovych portilech a zda maji konkrétni

zkuSenosti S témito praktikami.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd ¢ast bude zpracovana
S vyuzitim literarni reSerSe a analyzy pravnich predpist, vztahujicich se k danému tématu.
V praktické ¢asti budou vyuzity metody kvantitativniho i kvalitativniho charakteru, konkrétné
metody analyzy, ptipadové studie a dotaznikového Setfeni. V prvni ¢asti budou analyticky
zpracovéana a vyhodnocena data Ceské obchodni inspekce, tykajici se nekalych obchodnich
praktik na slevovych portalech. Bude charakterizovana Ceska obchodni inspekce a uveden
detailni postup ziskavani dat. Na vybraném slevovém portalu Slevy 21 bude realizovana
pfipadova studie a ovéfovan vyskyt nekalych obchodnich praktik na tomto portalu,
vyplyvajici z teoretické Casti. Dale bude vyuzito dotaznikové Setfeni s cilem zjistit, jak jsou
obéané CR obeznameni s pravni Gpravou nekalych obchodnich praktik na slevovych
portalech. Dotaznik bude vytvofen pomoci Survio formulare. V dotaznikovém Setifeni bude
také zjiStovana osobni zkuSenost respondentii s nekalymi obchodnimi praktikami na
slevovych portalech. Zavérem bude provedena syntéza, opirajici se o vyhodnoceni

jednotlivych zjisténi.
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3 Teoreticka ¢ast

3.1 Pravni uprava hospodarské soutéze

Abychom se mohli zabyvat nekalou soutéZi, je nutné nejdiive vysvétlit, co je

hospodarska soutéz, v ramci, které se toto nekalosoutézni jednani odehrava.

Hospodaiska soutéz je upravena zakonem ¢.143/2001 Sb., o ochrané hospodaiské
soutéze, ve znéni pozd¢jsich piedpist. V zdkoné nenalezneme piesnou definici hospodarskeé
soutze. Interpretace tohoto pojmu jsou rtizné. Ufad pro ochranu hospodaiské soutéze
definuje hospodarskou soutéz nasledovné: ,, Ekonomicky fenomén vzdjemného soupereni
Jednotlivych podnikit na trhu o zdkaznika. Prostredky tohoto soupereni jsou zejména cena
a kvalita zbozi a sluzeb, které jsou zdkaznikovi nabizeny. Hospoddrska soutéz nuti jednotlivé
podnikatele ke zvysovdani efektivity a zavadéni inovativnich postupii, s jejichz pomoci mohou

ziskat vyhodu nad svymi konkurenty. *

Jedna se o jeden z hlavnich tahounu trzni ekonomiky. Podle ustanoveni § 2 odst. 1
zakona o ochrané hospodaiské soutéze: ,, Soutéziteli podle tohoto zdkona se rozumi fyzické
a pravnické osoby, jejich sdruzeni, sdruzeni téchto sdruzeni a jiné formy seskupovani, a to
| V pFipade, Ze tato sdruzeni a seskupeni nejsou prdavnickymi osobami, pokud se ucastni

hospodaiské soutéze nebo ji mohou svou cinnosti ovliviiovat, i kdyz nejsou podnikateli. “4

Zakon o ochran¢ hospodarské soutéze upravuje téi zpuisoby naruSeni hospodaiské
soutéze: dohody mezi soutéZiteli, zneuziti dominantniho postaveni soutézitelli a spojovani

soutézitel.
3.2 Pravni uprava nekalé soutéze

,,Kdo se dostane v hospodadrském styku do rozporu s dobrymi mravy soutéze jednanim

zpusobilym privodit ujmu jinym soutéZiteliim nebo zakaznikiim, dopusti se nekalé soutéze.

3 Utad pro ochranu hospodaiské soutéze: Slovnicek pojmi. Urad pro ochranu hospoddrské soutéze [online].
Utad pro ochranu hospodaiské soutéze, ¢2012 - 2021 [cit. 2021-02-04]. Dostupné z:
https://www.uohs.cz/cs/slovnicek-pojmu.html

4Viz § 2 zékona ¢&. 143/2001 Sb., o ochrang hospodaiské soutéze, ve znéni pozd&jsich piedpisti
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Nekald soutéz se zakazuje.® Nekalou soutéz upravuje § 2976 a nasl. obéanského zakoniku,
ktery také odkazuje na moralni a eticka pravidla, kterd nejsou kodifikovana. Zvlastnosti je, ze

nedodrzeni moralnich a etickych pravidel je postihovano sankci.®

K nekalé soutézi patii také agresivni obchodni praktiky. Podle ustanoveni § 4 odst. 1
zdkona o ochrané spotiebitele ,, Obchodni praktika je povazZovina za agresivni, pokud
ve svych vécnych souvislostech a s prihlédnutim ke vsem jejim rysum a okolnostem
obtézovanim, donucovanim vcetné pouZiti fyzické sily nebo nepatricnym ovliviiovanim vyrazné
zhorsuje nebo miize vyrazné zhorsit svobodnou volbu nebo chovani priumérného zdkaznika
ve vztahu K produktu, c¢imz zpiisobi nebo miuze zpiisobit, Ze zdkaznik ucini rozhodnuti

0 obchodni transakci, které by jinak neucinil '

Ke vzniku nekalé soutéze muze podnikatelem dojit konanim umyslnym i nevédomym,

a vyjimeéné i nekonanim.
3.2.1 Generalni klauzule

~Zakaz jednani v hospodarském styku, které navodi stav, ktery je v rozporu s dobrymi
mravy soutéze a je zpusobily privodit ujmu jinym soutéZitelim nebo zdkaznikim je axiom,
ktery oznacujeme jako tzv. generalni klauzuli nekalé soutéze.“® Generalni klauzule v § 2976

odst. 1 obcanského zakoniku je vychodiskem v posuzovani nekalého jednani.

Prvni podminkou generalni klauzule je jednani v hospodarském styku. Jedna se
0 chovani ¢i opomenuti dvou soutézitelll. Tento pojem je obecnéjsi nez hospodatska soutéz,
a castnici ani nemusi sledovat sviij hospodarsky prospéch. Druhym znakem generalni
klauzule je rozpor s dobrymi mravy soutéze. Tieti podminkou je zpusobilost piivodit Gjmu
jinym soutéZitelim nebo zdkaznikliim. V tomto bod¢ je pocitdno s urCitymi praktikami
soutézniho jednani, aviak pouze v souladu s pravem. Ujma miZe nastat hmotné i nehmotné

povahy nebo muze pouze hrozit, Ze nastane. Jedna se o ztratu, kterou pravo uzna za vhodnou

5 Viz § 2976 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdé&jsich predpisi
6 KINDL, M., ROZEHNAL, A., a kolektiv., Obcansky zakonik. Prakticky komentar. 2019, s. 843.
"Viz § 5b zakona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich piedpisii

8 Tamtéz, s. 842.
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napravy. Pokud nékteré jednani splituje vSechny tfi podminky generalni klauzule, 1ze ho
povazovat za nekalou soutéz. Na generalni klauzuli navazuji v § 2976 odst. 2 obc¢anského
zakoniku typické nekalé obchodni praktiky tzv. skutkové podstaty jako klamava reklama,
klamavé oznaceni zbozi a sluzeb, vyvolani nebezpeci zamény, zlehCovani, parazitovani na

povésti a jiné. U nekalého jednani neni potieba zavinéni.®

Pfi posuzovani nekalé soutéze se nejdiive zjistuje, jestli napliiuje VvSechny tfi
podminky generalni klauzule. Pokud nenaplnuje alespon jeden znak, nejednd se o nekalou
soutéz. V piipad¢, Ze ano, nazyvame soutéz jako nekalou. Z toho vyplyva, Ze nekald soutéz
musi spliiovat vSechny tfi znaky nekalé soutéze. Déle se posuzuje, jestli jednani spada pod
jednu ze skutkovych podstat. Pokud spada, jedna se o tzv. pojmenované (zvlastni) skutkové
podstaty a pokud nelze pftifadit pod nckterou skutkovou podstatnou, pak se jednd pouze
o nekalou soutéz podle generalni klauzule tzv. nepojmenovanou (soudcovskou) skutkovou
podstatu. Mezi nepojmenované skutkové praktiky patéi naptiklad skryta reklama, poruseni
norem veiejného a soukromého prava s disledky pro soutézni postaveni nebo parazitni
vyuziti cizich vykond.°

Pfedpokladem nekalosoutézniho jednani je vznik Gjmy nebo hrozba vzniku ujmy
majetkové €1 nemajetkového charakteru, protipravni jedndni a pii¢inna souvislost mezi nimi.
Musime vSak vymezit o jakou Gjmu se jedna, protoze ve vétSin€é hospodatskych soutézi

vznikne na jedné strané Gjma, vzhledem K tomu, Ze se jedna o soutéz.

Mezi skutkové podstaty dle obCanského zakoniku patii klamava reklama, klamavé
znaceni zbozi a sluZeb, vyvolani nebezpeci zdmény, parazitovani na povésti zavodu, vyrobku

¢i sluzeb jiného soutéZitele, podplaceni, zlehCovani, srovnavaci reklama, pokud neni dovolena

9 Zavinénim se podle § 15 a § 16 zdkona ¢. 40/2009 Sb. rozumi spole¢né oznaeni pro umysl a nedbalost.
,, Trestny ¢in je spachany umysiné, jestlize pachatel:

a) chtél zpiisobem uvedenym v trestnim zdkoné porusit nebo ohrozit zdjem chranény takovym zdkonem, nebo
b) védeél, ze svym jedndnim miize takové poruseni nebo ohrozeni zpiisobit, a pro piipad, Ze je zpiisobi, byl s tim
srozumeén. Trestny cin je spdachan z nedbalosti, jestlize pachatel:

a) védel, ze miize zpiisobem uvedenym v trestnim zdkoné porusit nebo ohrozit zdjem chranény takovym zdkonem,
ale bez primérenych ditvodil spoléhal, Ze takové poruseni nebo ohroZeni nezpiisobi, nebo

b) nevedél, Ze svym jednanim miize takové poruseni nebo ohroZeni zpiisobit, ac o tom vzhledem k okolnostem a k
svym osobnim pomérim védet mél a mohl. *

10 POKORNA, J., VECERKOVA E., LEVICKA, T., DUDOVA I. Ochrana spotiebitele proti nekalym
obchodnim praktikam podnikatelii. 2017, s. 67-69.
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jako pfipustna, poruseni obchodniho tajemstvi, dotérné obtézovani, ohrozeni zdravi
a zivotniho prostfedi. Mezi dalsi nekalosoutézni skutkové podstaty se tadi také tzv.
soudcovské skutkové podstaty, které nejsou piimo vymezeny, a tak je musime pfifazovat
piimo ke generalni klauzuli. Jedna se napiiklad o nepiiméfené lakani zakaznika nespravnymi

udaji pti vyprodejich, zneuzivanim soucitu, diskriminaci apod.

3.2.2 Subjekty nekalé soutéze

Mezi subjekty nekalé soutéze se fadi soutézitelé, podnikatelé, prévnické osoby

a spotiebitelé.

Ucastniky hospodai'ské soutéze pojmenovava obansky zakonik v § 2972 pouze jako
soutézitele, neudava zadnou blizsi definici. Mezi soutézitele miZzeme zahrnout podnikatele,
fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera neni podnikatelem, spolek, nadaci a dalsi. Soutézitelé
se rozdéluji na dvé skupiny, a to osoby jednajici imyslné nebo netimysin¢ nekalosoutézné

(rusitelé) a osoby, které mohou byt dotéeny nekalou soutézi.'

Obcansky zakonik také zahrnuje mezi subjekty nekalé soutéZe zakaznika, ten vSak
v ob¢anském zakoniku neni upraven. V ob¢anském zakoniku v § 19 odst. 1 najdeme pouze
definici spotiebitele. ,,Kazdy clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak
Jjednd. “‘? Pojem zakaznik se podoba pojmu spotiebitel, avak vyznamové je nadiazeny,
zahrnuje také osoby, které uzaviraji smlouvu jako odbératelé v roli podnikatele, i osoby mimo

ramec své podnikatelské ¢innosti.t?

Smérice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11.5. 2005 o nekalych

obchodnich praktikach viici spotiebitelim na vnitfnim trhu pouziva pojem spotiebitel.

11 POKORNA, J., VECERKOVA E., LEVICKA, T., DUDOVA J. Ochrana spotiebitele proti nekalym
obchodnim praktikam podnikatelii. 2017, s. 70-71.

12 vig § 419 zékona ¢.89/2012 Sb., obcansky zékonik, ve znéni pozd¢€jSich predpist
13 KINDL, M., ROZEHNAL, A., a kolektiv., Obcansky zdakonik. Prakticky komentadr. 2019, s. 842.
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Nejdiive se zamé&fime na podnikatele, vzhledem k tomu, ze se nekalych obchodnich
praktik dopousti nejcastéji. Obcansky zakonik v § 420 uvadi: ,, Kdo samostatné vykonava na
vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost Zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem
Se zamérem cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se zietelem k této
cinnosti za podnikatele. Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele
povazuje také kazda osoba, kterd uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti ¢i pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, kterd jedna

Jjménem nebo na ucet podnikatele. “14

Dle ustanoveni § 421 obcanského zdkoniku ,,Za podnikatele se povazuje osoba
zapsana v obchodnim rejstiiku. Za jakych podminek se osoby zapisuji do obchodniho
rejstiiku, stanovi jiny zakon. Md se za to, zZe podnikatelem je osoba, ktera ma k podnikani
Zivnostenské Nebo jiné opravnéni podle jiného zakona. “*® V tomto paragrafu v odstavci 1 je
zakotvena fikce, vzhledem k tomu, Ze se za podnikatele povazuji vS§echny osoby, které jsou
zapsané do obchodniho rejstiiku. V nékolika ptipadech K fikci nedojde, protoze spliiuji
podminky § 420 OZ a jsou povazovani za zakonné podnikatele. U osob, které nespliuji
podminky § 420 OZ je oc¢ekavano, ze se do obchodniho rejstiiku zapsali z toho diivodu, Ze se
zabyvaji podnikanim. V § 421 odst. 2 se vyskytuje vyvratitelna domnénka. Je ocekavano,
ze pokud osoba 7ada o ziskadni opravnéni, chce zahdjit podnikatelskou cinnost. Zahajit
podnikatelskou ¢innost vSak neni povinnost, proto je na osobé prokazat, Ze podnikatelem

neni, i kdyZ ma zivnostenské nebo jiné opravnéni.

Vetejnopravnim piedpisem, ktery se tyka podnikateld, je zivnostensky zakon. Podle
§ 2 zivnostenského zakona: ., Zivnosti je soustavna c¢innost provozovand samostatné, vlastnim
jménem, na vlastni odpoveédnost, 7a ucelem dosazeni zisku a za podminek stanovenych timto
zakonem. “*® 1 kdyz se zivnostensky zdkon piimo nezaméfuje na tipravu ochrany spotiebitele,
jelikoz ale vymezuje vSeobecné i zvlastni podminky Zivnosti a dal$i, dotyka se tak ochrany

spotiebitele.

14 Viz § 420 zakona €.89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jich piedpisti
15Viz § 421 zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozd&jich piedpist

16 Viz § 2 zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdgjsich predpist
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Dalsim zakonem, ktery vymezuje subjekty nekalé soutéze je zadkon o ochrané
spotiebitele zakon ¢.634/1992 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist, ktery stavi na stranu
podnikateli prodavajiciho v § 2 odst. 1 ,, Prodavajicim podnikatel, ktery spotrebiteli prodava
vyrobky nebo poskytuje sluzby, vyrobcem podnikatel, ktery zhotovil vyrobek anebo jeho
soucast, vytezil prvotni surovinu nebo ji dale zpracoval, anebo ktery se za vyrobce oznacil,
dovozcem podnikatel, ktery uvede na trh vyrobek z jiného nez clenského statu Evropské unie,
dodavatelem kazdy dalsi podnikatel, ktery primo nebo prostiednictvim jinych podnikatelii

dodal prodavajicimu vyrobky X

Zakon o ochran¢ spotiebitele vymezuje povinnosti prodavajiciho a jinych subjektu,
a dokonce vymezuje i nekalé obchodni praktiky: klamavé konani, klamavé opomenuti

a agresivni obchodni praktiky.®

Druhym subjektem nekalych obchodnich praktik, jak bylo zminéné vyse, je
spotiebitel, ten tvoii skupinu zdkazniki, kteti byvaji dot€eni nekalou soutézi. Na spotiebitele
je nahlizeno zmnoha uhli a ma mnoho obecnych definic, ale pfesné pravni vymezeni

neexistuje.

Nejcastéji  pohlizime na osobu spotiebitele zhlediska soukromopravniho
a vefejnopravniho. Soukromopravni definici najdeme v OZ § 419. , Spotiebitelem je kazdy
clovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jednd.“'® Dalsi definici
poskytuje zakon o ochrané spotiebitele v § 2 odst. 1, jako tomu bylo u podnikatele
., Spotiebitelem je fyzickd osoba, kterd nejednd v ramci své podnikatelské cinnosti nebo
V ramci samostatného vykonu svého povolani.“® Mezi témito dvéma charakteristikami je

rozdil pouze v uzavirani smluv.

viz § 2 zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist

18 POKORNA, J., VECERKOVA E., LEVICKA, T., DUDOVA J. Ochrana spotiebitele proti nekalym
obchodnim praktikam podnikatelii. 2017, s. 16-17.

¥Viz § 419 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zékonik, ve znéni pozd&jsich predpist

20 iz § 2 zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrang spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist
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V dnesni dobé¢ je potieba charakterizovat spotiebitele i z pohledu piedpisi Evropské
unie. Jedna se predev§im o dvé smérnice: 2005/29/ES a 93/13/EHS. Ve smérnici 93/13/EHS
se lze setkat s vymezenim spotiebitele: podle jejiho ¢l. 2 pism. b) ,,spotiebitelem” fyzicka
osoba, ktera ve smlouvdach, na které se vztahuje tato smérnice, jednd pro ucely, které
nespadaji do ramce jeji obchodni nebo vyrobni ¢innosti nebo povolani‘“?* Ve viech definicich
se za spotiebitele povazuje pouze fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské

¢innosti.?

Jednim z dualezitych pojmu, ktery je potieba ve spojitosti se spotfebitelem zminit, je
empiricky a pozdé¢ji normativni model. Tyto dva modely se snazi popsat, jak se spotiebitel
redlné¢ chovad. Empiricky model dokazoval jednani spotiebitele pomoci sociologickych
vyzkumd, coz bylo velice naro¢né jak ¢asove, tak finanéné. Proto vznikl normativni model,
ktery vychazi z toho, jak by se spottebitel chovat mél. Tento novy model klade na spotiebitele
pozadavky. Primérny spotiebitel je podle smeérnice 2005/29/ES opatrny, pozorny,
informovany, a to s ohledem na jeho socialni i kulturni faktory a jazykové schopnosti. Podle
Nejvyssiho soudu primérny spotiebitel ocekava urcité reklamni prehanéni a nadsazku, jimz
neuveéri. Vyjimku tvoii skupina osob, které jsou z diivodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku
nebo daveérivosti zvlast nachylni. Pfi posuzovani praktik se bere primérny spotiebitel z této

skupiny (seniofi, déti).Z

3.3 Jednotlivé skutkové podstaty

V obCanském zakoniku jsou vyslovné pojmenované skutkové podstaty, které napliuji

o 24

generalni klauzuli. Jedna se o seznam nejcasté&jsich poruseni nekalé soutéze.?*

21 Viz ¢lanek 2 Smérnice Rady 93/13/EHS

22 POKORNA, J., VECERKOVA E., LEVICKA, T., DUDOVA J. Ochrana spotiebitele proti nekalym
obchodnim praktikam podnikateld. 2017, s. 51.

2 POKORNA, J., VECERKOVA E., LEVICKA, T., DUDOVA J. Ochrana spotiebitele proti nekalym
obchodnim praktikam podnikateld. 2017, s. 53-55.

24 KINDL, M., ROZEHNAL, A., a kolektiv., Obcansky zakonik. Prakticky komentdr. 2019, s. 843-844.
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3.3.1 Klamava reklama

, Klamava reklama je takova reklama, ktera souvisi s podnikanim nebo povoldanim,
sleduje podporit odbyt movitych nebo nemovitych véci nebo poskytovani sluzeb, véetné prav
a povinnosti, klame nebo je zpisobila klamat podanim nebo jakymkoli jinym zpiisobem osoby,
jimz je urcena nebo k nimz dospéje, a tim i ziejmé zpiisobila ovlivnit hospodarské chovani

«25

takovych osob. Tato charakteristika klamavé reklamy pochazi z obCanského zakoniku

§ 2977 odst. 1, nenalezneme zde vsak definici samotné reklamy.

Klamavou reklamu upravuji i dvé smérnice: smérnice Evropského parlamentu a Rady

2006/114/ES, smérnice o nekalych obchodnich praktikach ¢. 2005/29/ES.

Obcansky zakonik pfimo nevymezuje, co je povazovano za Klamani, pocita s obecnou
lidskou zkusenosti. Dale posuzuje, komu je reklama uréend. Jind mira klamavosti bude
u reklamy urcené profesionalim, a jina Siroké vefejnosti, na kterou je pohlizeno jako na
bézného zakaznika. Specifickou skupinou v ramci Siroké vetejnosti jsou spotiebitelé, kteti
jsou z diivodu dusevni nebo fyzické slabosti, véku nebo divefivosti zvlast zranitelni obchodni
praktikou nebo produktem. Do této skupiny patii naptiklad déti, mladistvi, t€lesné ¢i dusevné
postizent, ¢&i i jinak socidlné znevyhodnéni.?®

Pfi posuzovani, zda je reklama klamava se posuzuji jeji vyrazné rysy a informace,
které¢ reklama obsahuje (cena, nebo zplsob jejiho urceni; dostupnost, povaha, provedeni,
slozeni vyrobniho procesu, data vyroby nebo poskytnuti, zptsobilosti k uréenému ucelu,
pouzitelnosti, mnoZzstvi, zemépisného ¢i obchodniho pivodu, jakoZ i1 podrobnéjSiho vycteni
a dalsich znakl zbozi véetné piedpokladanych vysledki pouziti nebo vysledki a podstatnych
znakt provedenych zkousek ¢i provérek; podminky, za niz se zbozi dodava nebo sluzba
poskytuje; povahy, vlastnosti a prav zadavatele reklamy, jako jsou zejména jeho totoznost,

majetek, odbornd zpisobilost, jeho prava dusSevniho vlastnictvi nebo jeho vyznamenani

% Viz § 2977 zakona ¢.89/2012 Sb., obansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii
26 HAIN, P., FIALA, J., SVESTKA, J., HRADEK, J., DVORAK, J., VOJTEK, P. Obcansky zdkonik: komentdr-.
2014.,s. 1180.
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a pocty).?” Z toho vyplyva, Ze pokud je produkt cenové naro¢néjsi, méli by i sami spotiebitelé
byt obezietnéjsi. Jako vyrazny rys reklamy je povazovan takovy, ktery je schopny spotiebitele
ovlivnit. Kromé uvedeni nespravnych udaji lze povazovat za klamani i1 opomenuti Ci

zaml&eni n&kterych udaji.?®

Po reklam¢ neni vyZadovano, aby byla stoprocentné pravdiva, pocita se s jeji netiplnosti,
nadsazkou, nebo poupravenim skutecnosti, aby byla pro adresaty reklamy zajimava.

Primérny zakaznik viak musi byt schopen je rozeznat.?®

3.3.2 Klamavé oznadeni zboZi a sluzeb

Podle ustanoveni § 2978 odst. 1 ob¢anského zakoniku ,, Klamavé oznaceni zbozi nebo
sluzby je takové oznaceni, které je zpiisobilé vyvolat v hospodarském styku mylnou domnénku,
Ze jim oznacené zbozi nebo Sluzba pochdzeji z urcité oblasti ¢i mista nebo od urcitého
vyrobce, anebo zZe vykazuji zvlastni charakteristicky znak nebo zvilastni jakost. Nerozhodné je,
zda oznaceni bylo uvedeno bezprostiedné na zbozi, na obalu, obchodni pisemnosti nebo jinde.
Rovnéz je nerozhodné, zda ke klamavému oznaceni doslo primo nebo nepiimo a jakym

prostiedkem se tak stalo. “*°

Klamavost pusobi i udaj vSeobecné vzity v hospodaiském styku k oznaceni druhu nebo

jakosti, je-li k nému pfipojen dodatek zpusobily klamat, zejména s pouzitim vyrazu ,,pravy*,

,.skute¢ny* nebo ,,pavodni.3

3.3.3 Srovnavaci reklama

Srovnavaci reklama je jednim ze zplsobii prezentovani reklamy, nejedna se o zvlastni typ.

27 KINDL, M., ROZEHNAL, A., a kolektiv., Obcansky zdkonik. Prakticky komentdr. 2019, s. 846-847.

28 HAIN, P., FIALA, J., SVESTKA, J., HRADEK, J., DVORAK, I., VOJTEK, P. Obcansky zdkonik: komentdr.
2014.,s.1182.

29 KINDL, M., ROZEHNAL, A., a kolektiv., Obcansky zdakonik. Prakticky komentar. 2019, s. 847-848.

%0 Viz § 2978 zakona ¢.89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisii

31 KINDL, M., ROZEHNAL, A., a kolektiv., Obcansky zdkonik. Prakticky komentdr. 2019, s. 851.
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Podle ustanoveni § 2980 odst.l1 obcanského zékoniku ,,Srovndvaci reklama primo nebo
nepiimo 0zNacuje jiného soutéZitele nebo jeho zboZi ¢i sluzbu“*?> Rozpoznani jiného

soutézitele se hodnoti skrze primérného zakaznika.

Podle ustanoveni § 2980 odst. 2 obcanského zékoniku ,,Srovndvaci reklama je pripustna,
pokud se srovnani tyce, a) neni-li klamava, b) srovnava-li jen zbozi a sluzbu uspokojujici
stejnou potrebu nebo urcené ke stejnému ucelu, c) srovnava-li objektivné jednu nebo vice
podstatnych, duleZitych, ovéritelnych a priznacnych viastnosti zbozi nebo sluzeb vcetné ceny,

d) srovndva-li zbozi s oznacenim piivodu pouze se zbozim stejného oznaceni, e) nezlehcuje-li
soutézitele, jeho postaveni, jeho cinnost nebo jeji vysledky nebo jejich oznaceni ani z nich
nekalym zpusobem netézi, a f) nenabizi-li zbozi nebo sluzbu jako napodobeni ¢i reprodukci

zbozi nebo sluzby 0znacovanych ochrannou znamkou soutézitele nebo jeho nazvem. “*

Srovnavaci reklama se déli do ¢ty skupin (kritizujici srovnavaci reklama, osobni
srovnavaci reklama, opérnd srovnavaci reklama, systémova srovnavaci reklama). Kritizujici
srovnavaci reklama vyzdvihuje vlastni produkt skrze lepsi vlastnosti a kvalitu, oproti jinému
produktu. Na rozdil od kritizujici srovnavaci reklamy se Vv osobni srovnévaci reklamé
neporovnava zbozi (sluzby), ale soutézitelé. V opérné srovnavaci reklamé se srovnavaji
vlastni vyrobky (sluzby) s vyrobky (sluzbami) jiného soutézitele, tyto vyrobky nemusi byt
stejného typu. Poslednim typem je systémova srovnavaci reklama, ve které se srovnava

pokrok produktu s obecné dosazenym stavem techniky.>*

Zadavatel reklamy musi byt schopny doloZit spravnost tvrzeni v reklamnim sd&leni.®®

32 Viz § 2980 zakona ¢.89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdg&jsich predpist
3 Viz § 2980 zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist
34 KINDL, M., ROZEHNAL, A., a kolektiv., Obcansky zakonik. Prakticky komentar. 2019, s. 854.

3 Tamtéz, s. 855.
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3.3.4 Vyvolani nebezpeci zimény

Dle ustanoveni § 2981 odst. 1 obCanského zakoniku: ,, Kdo uZije jména osoby nebo
zvlastniho oznaceni zdavodu uzivaného jiz po pravu jinym soutezitelem, vyvold tim nebezpeci

zamény.

Vyvolani nebezpeci zamény postihuje jednani, které vyvolava u primérného spotiebitele

r

nebezpeci zdmeény zbozi od jiného soutézitele. Tomu muze soutézitel predejit tim, ze pfida na

obal ztetelné oznaceni.?’

3.3.5 Parazitovani na povésti

Podle ustanoveni § 2982 obcanského zakoniku: ,, Parazitovdanim je zneuZiti povésti
zavodu, vyrobku nebo sluzby jiného soutézitele umoznujici ziskat pro vysledky viastniho nebo

ciziho podnikani prospéch, jehoz by soutézitel jinak nedosahl. “8

3.3.6 Zlehclovani

Dle ustanoveni § 2984 obcanského zakoniku je ,, Zlehcovinim je jedndni, jimz soutézitel
uvede nebo rozsiruje o pomerech, vwkonech nebo vyrobku jiného soutéZitele nepravdivy udaj
zpuisobily tomuto soutéziteli privodit ujmu. Zlehcovanim je i uvedeni a rozsirovani pravdivého
udaje o pomérech, vykonech nebo vyrobku jiného soutéZitele, pokud jsou zpiisobilé tomuto
souteziteli privodit ujmu. Nekalou soutézi vSak neni, byl-li soutezZitel k takovéemu jednani

okolnostmi donucen (oprdavnénd obrana). %

%6 Viz § 2981 zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist

37 POKORNA, J., VECERKOVA E., LEVICKA, T., DUDOVA J. Ochrana spotiebitele proti nekalym
obchodnim praktikam podnikatelii. 2017, s. 78.

38 viz § 2982 zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpisi

3 Viz § 2984 zakona ¢.89/2012 Sb., obéansky zékonik, ve znéni pozdgjsich predpist
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Dle obchodni etiky by totiz zadny soutézitel nemél komentovat zalezitOsti jiného

soutézitele,*°

Skutkovou podstatou také mize byt podle § 2983 obcanského zakoniku podplacenti,
§ 2985 poruseni obchodniho tajemstvi, § 2986 dotérné obtézovani, § 2987 ohrozeni zdravi

nebo zivotniho prostredi.
3.4 Ochrana proti nekalé soutézi

Ochrana spottebitele je v poslednich letech silné se rozvijejici oblasti prava. Vychazi
predeviim z legislativy Evropské unie, kterou Ceska republika stejné jako ostatni ¢lenské
staty musela piijmout.*!

Uprava ochrany proti nekalé soutéZi se musi pfizptisobovat dne$nim trendéim.
Zamétuje se piedevS$im na ochranu subjekti a kvalitu produktl. Ochrana spotiebitele je

Vv ¢eském pravnim systému rozdelena na soukromopravni (civilni) a vefejnopravni (trestni,

spravni).

Soukromopravni ochrana spotiebitele je upravena v oObcanském zakoniku.
Vefejnopravni ochrana, ktera je rozdélena na trestni a spravni, je upravena V trestnim
zakoniku, a dale v zdkoné¢ o regulaci reklamy, zdkon& o ochrané¢ spotiebitele, zdkoné
0 rozhlasovém a televiznim vysilani, zdkoné& o ochrannych znamkach.*? Ochrana proti nekalé
soutéZi je upravena v § 2988 obcanského zakoniku. ,,Osoba, jejiz prdvo bylo nekalou soutézi
ohrozeno nebo poruseno, miize po rusiteli pozadovat, aby se nekalé soutéze zdrzel, nebo aby
odstranil zavadny stav. Dale miize pozadovat primérené zadostiucinéni, nahradu Skody nebo

vydani bezdivodného obohaceni. *®

V ptipad¢, ze by subjektu byla nekalou soutézi porusena nebo ohrozena jeho prava,

muze se doméhat ochrany proti vzniklé jme. Jedna se piedev§im o Zaloby, které upravuje

40 KINDL, M., ROZEHNAL, A., a kolektiv., Obcansky zdkonik. Prakticky komentar. 2019, s. 859.
4 VITOVA, Blanka., ETLIKOVA, Markéta. Nekalé obchodni praktiky. PRAHA: Wolters Kluwer, 2017. préavni
monografie. ISBN 978-80-7552-867-4. s. 66.

42 \ITOVA, B., ETLIKOVA, M., Nekalé obchodni praktiky. 2017 s. 88.
3 Viz § 2988 zdkona &. 89/2012 Sh., obdansky zakonik, ve znéni pozdgjsich predpisi
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obcansky soudni fad. Jednou z moznosti je zdrzeni jednani rusitele zdrzovaci zalobou, nebo
aby ruSitel odstranil zdvadny stav zalobou odstraiiovaci. Treti moznosti je domahat
se pfiméfeného zadostiu¢inéni, a to moralniho (omluva), nebo finan¢niho (Zaloba na nahradu
Skody uslého zisku, Zaloba na vydani bezdivodného obohaceni, zaloba na zajisténi dukaza,
pfedbézné opatieni, urcovaci zaloba o vysloveni, ze se soutézitel dopustil nekalosoutézniho
jednani). Pravni prostiedky ochrany proti nekalé soutézi jsou soukromopravni a stat do nich
nezasahuje, pouze vytvari bariéry a piedpoklady pro ochranu subjekti. Jedinym, kdo tedy

kontroluje ¢istotu hospodatské soutéze dle obéanského zakoniku, jsou sami soutézitelé.**

Ochranu prav spottebitele dle zakona o ochrané spotiebitele vykonavaji organy dozoru,
jedna se napiiklad o Ceskou obchodni inspekci, Statni zemédélskou a potravinatskou

inspekci, krajské hygienické stanice nebo Statni veterinarni spravu.

3.5 Nekalé obchodni praktiky

3.5.1 Pravni uprava nekalych obchodnich praktik

Pfi posuzovani nekalych obchodnich praktik je nejdiive potieba vymezit, co se mezi
obchodni praktiky fadi, a jaka je jejich definice. Dle ustanoveni § 2 odst. 1, pism. o), zdkona
0 ochrané spotiebitele: ,, Obchodni praktikou zpisob chovani prodavajiciho spocivajici
v kondni, opomenuti, prohldseni, obchodnim sdéleni vcetné reklamy a uvedeni na trh
souvisejici s propagaci, prodejem nebo doddanim vyrobku nebo sluzby spotiebiteli. “*® Rozumi
se jimi jednani, opomenuti, chovani nebo prohlaseni, obchodni komunikace i uvedeni na trh
ze strany obchodnika, které pfimo Souvisi s propagaci, prodejem nebo dodanim produktu

spotiebiteli.*®

Definici nekalych obchodnich praktik také nalezneme v zakoné o ochrané spotiebitele

v § 4 odst. 1: ,,Obchodni praktika je nekala, je-li v rozporu s pozadavky odborné péce

4 KINDL, M., ROZEHNAL, A., a kolektiv., Obcansky zdkonik. Prakticky komentdr. 2019, s. 861.
4 viz § 2 zakona €. 634/1992 Sb., 0 ochrang spotiebitele, ve znéni pozd&jsich piedpist

4 POKORNA, J., VECERKOVA E., LEVICKA, T., DUDOVA J. Ochrana spotiebitele proti nekalym
obchodnim praktikam podnikateli. 2017, s. 91.
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a podstatné narusuje nebo je zpusobila podstatné narusit ekonomické chovani spotrebitele,
kterému je urcena, nebo ktery je jejimu puisobeni vystaven, ve vztahu k vyrobku nebo sluzbe.
Je-li obchodni praktika zamérena na wurcitou skupinu spotrebiteli, posuzuje se podle

priimérného ¢lena této skupiny. “4’

Nekalé obchodni praktiky jsou jednim znejcastéji se vyskytujicich prestupkd ve
spotiebitelském pravu. Podstatou nekalych obchodnich praktik je, Ze spotiebitel je ovlivnén
zpusobem, kvuli kterému uéini jiné ekonomické rozhodnuti, nez které by ucinil v piipadé, ze
by nebyl ovlivnén. Tato praktika se povazuje za nekalou i v pfipadé, Ze dany vyrobek nebo

sluzbu spotiebitel nakonec nezakoupil.

Ceska republika se v oblasti nekalych obchodnich praktik #di novelou zikona
0 ochran¢ spotiebitele ¢. 378/2015 Sb. Tuto novelu musela piijmout stejné jako ostatni staty
Evropské unie. Z toho vyplyva, Ze ¢lenské stity by mély mit totoznou regulaci nekalych

obchodnich praktik, aby se pfedchazelo nesrovnalostem na vnitinim trhu EU.#

Nekalé obchodni praktiky se rozdéluji na klamavé a agresivni.

Kromé tzv. velké generalni klauzule zakon o ochrané spotiebitele upravuje 3 malé
generalni klauzule v § 4 odst. 3, a to klamavé konani, klamavé opomenuti a agresivni

obchodni praktiky.*®

3.5.2 Klamavé obchodni praktiky

Cilem vymezeni klamavych obchodnich praktik je ochrana spotiebitele. Klamavé
obchodni praktiky jsou upraveny v zakoné o ochran¢ spotiebitele, dle které¢ho se jednotliva

jednani prodejce individudlné posuzuji. Klamavé obchodni praktiky se dale déli na klamavé

47 Viz § 4 zékona ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdé&jsich predpist
48 VITOVA, B., ETLIKOVA, M., Nekalé obchodni praktiky. 2017 s. 1-2.

49 Tamtéz, s. 20.
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konani a klamavé opomenuti. Tyto dvé malé generalni klauzule maji mezi sebou velmi tenkou

hranici.*°

3.5.2.1 Klamavé konani

Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud obsahuje vécné nespravnou
informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo mutize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné

koupé¢, které by jinak neucinil.

Za klamavou se povazuje také obchodni praktika obsahujici pravdivou informaci,
jestlize vede nebo mutize vést spotiebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil,

pokud jakymkoli zptisobem uvadi nebo je schopna uvést spotiebitele v omyl.>

Hlavni podstatou klamavého konani je tedy poskytnuti nepravdivé informace.

3.5.2.2 Klamavé opomenuti

Klamavé opomenuti je dal§i formou klamavych obchodnich praktik, kterych se muze

podnikatel dopustit.

Obchodni praktika se povazuje za klamavou, pokud ve svych vécnych souvislostech
a s prihlédnutim ke vSem jejim rystim, okolnostem a omezenim sd€lovaciho prostiedku
opomene uvést podstatné informace, které v dané souvislosti spotiebitel potiebuje pro
rozhodnuti ohledné koupé, ¢imz zpisobi nebo mize zpusobit, Ze spotiebitel ucini rozhodnuti

ohledné této koupé, které by jinak neuéinil.%?

5% ONDREJOVA, D., SEHNALEK, D., Nekalosoutézni reklama a nekalé obchodni praktiky v ceské i evropské
pravni upravé a judikature. 2018. s. 157.

1 VITOVA, B., ETLIKOVA, M., Nekalé obchodni praktiky. 2017 s. 25.

52 KINDL, M., ROZEHNAL, A., a kolektiv., Obcansky zdakonik. Prakticky komentadr. 2019, s. 861.
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Hlavni podstatou klamavého opomenuti je neposkytnuti podstatnych informaci, které by
mohly zménit rozhodnuti spotiebitele pii koupi. Nebo také v ptipad€, ze jsou informace

poskytnuty nesrozumitelnym zpisobem. >

3.5.2.3 Cerné listina nekalych obchodnich praktik

V ptiloze ¢.1 zdkona o ochrané spotiebitele nalezneme soupis 23 klamavych
obchodnich praktik, které jsou nekalé bez dal$i potfeby zkoumani. Ve vyctu nalezneme
nejcasteji pouzivané nekalé praktiky. Patii sem i1 klamavé konani, klamavé opomenuti a dale
také tzv. pyramidovy program, letadlo, neopravnéné pouzivani znacky jakosti nebo jiného
obdobného oznaceni, klamavé prohlaseni o schvaleni, potvrzeni nebo povoleni vyrobku nebo
sluzby, nepravdivé prohlaseni o kodexu jednéni, tzv. odmitnuti prodeje, klamavé casovée
omezené nabidky, vyvolani ve spotiebiteli pocitu nebezpeéi, skrytd reklama, klaméani
0 pravech spotiebitele vyplyvajiciho ptimo ze zakona, vyvolani dojmu, Ze jde o vyrobek
urcit¢tho vyrobce, klamavé tvrzeni o prest¢hovani provozovny ¢i ukonceni cinnosti
podnikatele, nabidka vyrobku, ktera usnadni vyhru ve hrach zaloZenych na ndhod¢, klamavé
uvadéni nepravdivych trznich podminek, klamavé bezplatné nabidky, neobjednané vyrobky
a povinnost spotiebitele zaplatit, podnikatel se prezentuje jako spotiebitel, klamava informace
0 misté¢ poprodejniho servisu v ramci Evropy, zména jednaciho jazyka, klamavé tvrzeni, ze
prodej vyrobku nebo sluzby je povoleny, nebo prohldseni proddvajiciho o nepravdivych
1écebnych vlastnostech vyrobku. Pokud praktiky nejsou v daném vyétu, posuzuji se podle tzv.

velké generalni klauzule a tif malych.>

Nyni se o rozsifeni taxativniho vy&tu nekalych obchodnich praktik neuvazuje.>

58 VITOVA, B., ETLIKOVA, M., Nekalé obchodni praktiky. 2017 s. 27-28.
% VITOVA, B., ETLIKOVA, M., Nekalé obchodni praktiky. 2017 s. 36.

%5 ON DREJOVA, D., SEHNALEK, D., Nekalosoutézni reklama a nekalé obchodni praktiky v ceské i evropské
pravni upravé a judikaturie. 2018. s. 169.
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3.5.3 Agresivni obchodni praktiky

Z malych generalnich klauzuli nejvice vyuzivaji zranitelnosti agresivni obchodni
praktiky. Agresivni obchodni praktiky se posuzuji v prabéhu nakupu i pii jeho uskuteénéni.
Jsou upraveny, jak jiz bylo zminéno vySe, v zakoné o ochrané spoticbitele, a dale také
V pravni Gpravé nekalé soutéze a reklamniho prava.

Mezi znaky agresivnich obchodnich praktik patii pfedevsim vliv na svobodnou volbu
spotiebitele uskute¢nit ¢i neuskuteénit obchodni transakci, a to obtéZovanim, donucovanim,
at uz ve vztahu ke spottebiteli nebo tietim osobam, nebo ovliviiovanim, které zptsobi, ze

spotiebitel uskute¢ni obchodni rozhodnuti, které by jinak neuskuteénil.>®

3.5.3.1 Cerna listina agresivnich obchodnik praktik

Tzv. blacklist agresivnich obchodnich praktik obsahuje stejné jako blacklist
klamavych obchodnich praktik vycet agresivnich obchodnich praktik. Praktika se povazuje
vzdy za agresivni v piipadé, Ze se fadi mezi jednu z osmi jmenovanych jedndni. Patii sem
praktiky jako agresivni podomni prodej, Opakujici se nevyzadané nabidky a sluzby,
tzv. setrvacny prodej, vyvolani soucitu s prodavajicim jako typ agrese, zdanliva vyhra
a pripad, kdy podnikatel vytvéii dojem, Ze spotfebitel nemize opustit provozovnu nebo misto

bez uzavieni smlouvy.®’

3.5.4 Trendy nekalych obchodnich praktik

v

I spotiebitelskou neopatrnosti. Avsak jednim z diivodi je | nezastavitelny pokrok obchodnich
strategii. Dfive se objevovaly nekalé obchodni praktiky ptedevsim v kamennych prodejnach,
dnes se vsak fada praktik uskute¢nuje pies telemarketing. Zakaznici jsou ¢asto kontaktovani
pracovniky v call centru, se kterymi uzaviou tzv. ustni formu distan¢ni smlouvy, ale nejsou si

toho védomi. Potvrzeni povazuji jako nezavazné. Jednim z prikladl je napiiklad potvrzeni

% VITOVA, B., ETLIKOVA, M., Nekalé obchodni praktiky. 2017 s. 31-32.

5 Tamtéz, s. 56.
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vyzkouset vzorek néjakého produktu. Zakaznikovi ale za¢nou pravidelné chodit dalsi balicky
a firma pozaduje zaplaceni za odbér objednanych produktt. 8

Mimo telemarketing se nekalé obchodni praktiky stale ¢astéji objevuji na internetu.
V roce 2019 zjistila COI pti zkoumani e-shopt z celkem 293 kontrol 246 poruseni pravnich
predpisi. Mezi nejcastéjsi chyby se fadilo poskytovani nepravdivych informaci, nebo
informaci, které zakaznika uvadi v omyl o vyrobku, sluzbé, cené, servisu, prodavajicim,
pravech spotiebitele atd. Dale byla Casto porusena povinnost informovat spotiebitele
0 rozsahu, podminkach a zptsobu reklamace, spole¢né s udaji o tom, kde Ize reklamaci
uplatnit, prodavajici neinformoval zadnym zptisobem spotiebitele o subjektu mimosoudniho
feseni spotiebitelskych sport.>® O rok pozdgji COI provedla stejnou kontrolu na internetovych
e-shopech a stav se nezménil. COI zdiraznila poruSeni predev§im v neposkytovani

kompletnich informaci o vyrobcich a sluzbach.®

V poslednich letech se do popiedi dostavaji také nekalé obchodni praktiky jako prodej
osobnich tdaji. Mnoho spole¢nosti ma postavené svoje podnikani na praci s osobnimi udaji.
Firmy, jako Google, nebo Facebook piesné védi, jak jejich zakaznici travi ¢as, nebo jaké jsou
jejich zajmy. Zakaznici Casto udé€li souhlas se zpracovanim osobnich udaji (GDPR), bez
detailniho prozkoumani, co se s Gidaji nasledné bude dit, a na to vétsina podnikatelt spoléha.

V tomto piipadé by se mohlo jednat o nekalou obchodni praktiku vzhledem k tomu, Ze kdyby

58 Nejen opatrnost — spotiebitele musi chranit i dslednost kontrolnich organti. Vefejny ochrance prav [online].
Kancelar vetejného ochrance prav, 2019 [cit. 2021-02-04]. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2019/nejen-opatrnost-spotrebitele-musi-chranit-i-duslednost-
kontrolnich-organu/

5 COI: Pozor na nekalé obchodni praktiky v e-shopech. Revue pro socidlni politiku a vyzkum [onling]. Institut
pro socialni politiku a vyzkum, c2021 [cit. 2021-02-04]. Dostupné z: https://socialnipolitika.eu/2019/07/coi-
pozor-na-nekale-obchodni-praktiky-v-e-shopech/

80 HOUSER, Pavel. COI: Cast &eskych e-shopti stale uziva nekalé obchodni praktiky. Zpravy ze svéta IT a
byznysu [online]. Nitemedia [cit. 2021-02-04]. Dostupné z: https://www.itbiz.cz/zpravicky/coi-cast-ceskych-e-

shopu-stale-uziva-nekale-obchodni-praktiky
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si byl zakaznik védom, Ze pujde o prodej jeho osobnich udajt, pak by pravdépodobné nakup
1'61

neucini

Jednim z dalSich trendi nekalych obchodnich praktik, které se na internetu objevuji,
jsou podvodné recenze, které jsou uvadény na e-shopech. Pisi je Casto majitelé, zamé&stnanci,
nebo specializované sluzby. Objevuji se predev§im pozitivni nepravdivé recenze, které
zvysuji zajem. U pozitivnich faleSnych recenzi se jedna o klamavou reklamu, u negativnich

0 zleh&ovani. %2

3.6 Slevové portaly

Slevovy portél, nebo také server hromadného nakupovani, nabizi zakaznikiim casovée

omezenou nabidku zbozi a sluzeb se slevou formou e-shopu.®

Slevové portaly uz nemaji takovou oblibu, jako tomu bylo pied n&kolika lety.%*
Vzhledem k velké konkurenci a vys$sim nakladim nejen do marketingu je pro poskytovatele

slevového portalu oproti za¢atkiim t&z3i se na trhu udrzet. V Ceské republice existuje asi dvé

61 SCHEJBAL, Michal. PRODEJ OSOBNICH UDAJU JAKO NEKALA OBCHODNI PRAKTIKA. Advokdtni
kanceldi: Pravo pro podnikatele [online]. Kropaéek LEGAL, advokatni kancelaf, c2020 [cit. 2021-02-04].
Dostupné z: https://pravopropodnikatele.cz/prodej-osobnich-udaju/

62 SCHEJBAL, Michal. Podvodné recenze na internetu. Advokatni kanceldr: Pravo pro podnikatele [online].
Kropacek LEGAL, advokatni kancelaf, c2020 [cit. 2021-02-04]. Dostupné Z:
https://pravopropodnikatele.cz/podvodne-recenze-na-internetu/

83 Slevové portaly. IDnes.cz: s nami vite vic [online]. MAFRA, 2021 [cit. 2021-01-06]. Dostupné z:
https://www.idnes.cz/finance/archiv/slevove-portaly.K448392

8 NOVAK, Daniel. Slevomaty nepiezily desetileti. E15.cz; Byznys, politika, ekonomika, finance,
uddlosti [online]. CZECH NEWS  CENTER, 2019 [cit. 2021-01-10]. Dostupné  z:
https://www.e15.cz/byznys/obchod-a-sluzby/slevovy-trh-neprezil-desetileti-1358089

33



desitky slevovych portal{, nékteré jsou na trhu i deset let, jiné teprve vznikaji.%® Avsak vétsina

slevovych portalt uz zanikla.%®

3.6.1 Smlouva o zprostiedkovani

V Ceském pravu neni smlouva pii nakupu na slevovém portalu upravena jako zvlastni
typ smlouvy. Spotiebitel pii nakupu na slevovém portalu uzavira smlouvu 0 zprostiedkovani,
ta je upravena v § 2445 ob¢anského zakoniku. Je zafazena mezi zavazky ze smluv piikazniho
typu: ,,Smlouvou o zprostiedkovani se zprostiedkovatel zavazuje, Ze zdjemci zprostiedkuje
uzavieni urcité smlouvy s treti osobou, a zdajemce se zavailje zaplatit zprostiedkovateli
provizi. “®" Zprostiedkovatelem je slevovy portal, ktery zprostfedkovava smlouvu firmé
(zajemci). Smlouvu uzavira ptimo firma (zajemce) se zakaznikem (tieti strana), ktery na
slevovém portalu nakupuje. Slevovy portal (zprostredkovatel) je povinen sdélit veskeré
informace k uzavieni smlouvy zakaznikovi (tfeti stran€). Smlouva o zprostiedkovani ma
vymezen konkrétni predmét prodeje. Dulezité je upozornit na to, ze se musi jednat
0 jednorazové uzavieni smlouvy. V pfipadé, ze by se jednalo o &innost sméfujici
k dlouhodobému uzavirani smluv, jednalo by se o smlouvu o obchodnim zastoupeni. Dle
ustanoveni § 2450 ob¢anského zakoniku nema zprostiedkovatel pravo na provizi v ptipadé, ze
nekona ve prospéch uzavieni smlouvy. Ustanoveni tedy chrani piedev§im zajemce, aby
nedochazelo k situacim, kdy zprostiedkovatel kond ve prospéch tieti osoby uvadénim
klamavych informaci. U tohoto typu smluv je typicka povinnost konat, nikoliv dojit
k vysledku. Slevové portaly se smlouvou o zprostiedkovani vyhybaji odpovédnosti vici

spottebiteli, protoze pii uzavirani smluv jim nevznikaji povinnosti plnéni.%®

8 TABORSKA, J. Slevové portaly 2015 az 2019: Kdo jsou nejvétsi hra¢i a jaké jsou trendy? (1/2). Business
Animals: Nejvétsi komunita obchodnikii v CR! [online]. Business Animals, 2015 [cit. 2021-01-10]. Dostupné z:
https://www.businessanimals.cz/slevove-portaly-1/

6 NOVAK, Daniel. Slevomaty nepiezily desetileti. E15.cz: Byznys, politika, ekonomika, finance,
uddalosti [online]. CZECH NEWS CENTER [cit. 2020-12-22]. Dostupné z: https://www.e15.cz/byznys/obchod-
a-sluzby/slevovy-trh-neprezil-desetileti-1358089

67 Viz § 2445 odst.1 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zdkonik, ve znéni pozdé&jsich predpist

88 Zprostiedkovatelskd smlouva a novy ob&ansky zakonik. Arrows advisory group [online]. ARROWS advokatni

kancelat, s.r.o, 2014 [cit. 2021-01-23]. Dostupné z: https://www.arws.cz/novinky-v-arrows/zprostredkovatelska-
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3.6.2 Historie slevovych portali v Ceské republice

V Ceské republice se trend hromadného nakupovani na slevovych portalech na
zakladé vzoru Groupon.com objevil v roce 2009 (Fluky.eu, BigBrands.cz, FashionDays.cz).
Vroce 2010 jako jedni z prvnich pfisli na trh Vykupto.cz a Slevomat.cz, ktery je
nejznamgéj$im slevovym portalem dodnes. Zpocatku sice Cesti zakaznici museli piekonat
skepsi vici internetovym obchodiim, ale nasledné se stejné jako ve svété staly slevové portaly

fenoménem. V roce 2010 se stal Slevomat projektem roku 2010 podle ankety Ktist'alova lupa.

Mnoho firem se snazilo vyuzit tento trend a nasledkem toho vzniklo v roce 2011
ptiblizné 300 slevovych portali psobicich pouze na ¢eském trhu. V roce 2011 tak mél Cesky
trh ve své dobé viibec nejvice slevovych servert v prepo¢tu na obyvatelstvo. Nebylo mozné, aby
se tak velké mnozstvi firem udrzelo na trhu, nejen proto, ze mnoho zbozi a sluzeb nebylo
kvalitnich. A tak hned v nasledujicim roce poéty poskytovatelti slevovych portali zacaly

klesat na polovinu.%®

V roce 2013 byl Slevomat jednou z nejvétsich firem v Ceské republice a dosahl obratu
1 miliardy K¢. V roce 2013 se nejvice prodavaly pobyty a cestovani 57 %, zbozi 15 % a péce
o t&lo 8 %.7° V roce 2014 klesl pocet slevovych portalti na 40. V té dobé& byl Slevomat tfi az

ctytikrat veétsi nez konkurence.

Jednim z prvnich slevovych portali vedle Slevomatu bylo Vykupto.cz, které v roce
2015 koupil vyhledava¢ slev Skrz.cz. Vykupto.cz se tak podle tiskové zpravy stalo reklamnim

systémem pro tieti strany.

smlouva-a-novy-obcansky-
zakonik?password=Vyberte+jednu+nebo+v%C3%ADce+0dpov%C4%9Bd%C3%AD

8 PROKOP, Ondfe;j. Historie a vyvoj slevovych portalt. Fresh [online]. Fresh Services, 2012 [cit. 2021-01-06].
Dostupné z: https://www.freshservices.cz/2012/09/historie-a-vyvoj-slevovych-portalu-jak-to-vlastne-vsechno-
zacalo/

0 Slevové servery v prvnim &tvrleti: 690 milionti korun a rlst. Lupa.cz: server o &eském internetu [online].
Internet Info, 2013 [cit. 2020-12-22]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/slevove-servery-v-prvnim-ctvrleti-

690-milionu-korun-a-rust/
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Pepa.cz, ktery je také na trhu od roku 2010, a patiil n¢kolik let mezi predni slevové
portaly, V soucasné dobé nepusobi pfili§ davéryhodné. Uz od roku 2018 si jeho obchodni
partnefi stéZuji, Ze jim nevyplaci platby za prodané vouchery.”* Stiznosti pokraduji i v roce

2019. Nésledné se tento portal zménil na agregator slev.’

Postupné se zacal trh slevovych portalii proméinovat. V soucasnosti sleva jako
fungujici byznys model nestaci. Slevové portaly jsou Vv soucasné dobé spise zazitkovymi

a inspiraénimi weby. Lidé nejvice nakupuji zazitky, darky a cestovani.”
3.6.3 Jak funguji slevové portaly

Slevové portaly jsou nejéastéji zaloZzené na poskytovani vouchert, na zakladé kterych,
ziskd zakaznik sluzbu nebo zboZzi u jiného podnikatele. Pii zakoupeni vouchert figuruji
Vv transakci tfi osoby: zakaznik, provozovatel slevového portilu a podnikatel, u kterého se
nasledné voucher uplatiiuje. Pii nakupu voucheru na slevovém portalu mize dojit ke dvéma
situacim. V pfipadé, ze zakoupeny voucher podnikatel akceptuje, uzavird se smlouva pfimo
s podnikatelem. V piipadé, ze zakoupeny voucher podnikatel neakceptuje, pak zadny narok
oproti podnikatelovi zakaznikovi nevznika. V ptipadé zprostiedkovani prodeje zbozi a sluzeb
dochazi k uzavieni smlouvy piimo mezi zakaznikem a podnikatelem. Pfipadnou reklamaci

fesi zdkaznik s podnikatelem, ale n&které slevové portaly nabizeji pomoc pfi jejim feseni.’

L WOLF, Karel. Slevovy portal Pepa.cz nesplaci dluhy partnerim a nekomunikuje. Lupa.cz: server o eském
internetu [online]. Internet Info, 2018 [cit. 2021-12-22]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/aktuality/slevovy-
portal-pepa-cz-nesplaci-dluhy-partnerum-a-nekomunikuje/.

2 KLADIVOVA, Barbora. Zaplatili, ale nic nedostali. Zakaznici si stézuji na slevovy portal Pepa.cz, $kody jdou
do stovek tisic. [Rozhlas: splehlivé a rychlé zpravy [online]. Cesky rozhlas, 2019 [cit. 2021-12-22]. Dostupné z:
https://www.irozhlas.cz/ekonomika/slevove-portaly-poukazy-problemy-pepacz-nespokojeni-
zakaznici_1904050857_dbr

3 Slevovy trh skonéil. Slevomat se b&hem deviti let transformoval na zazitkovy portal. Slevomat.cz [online].
2019 [cit. 2020-12-22]. Dostupné z: https://www.slevomat.cz/blog/tiskove-zpravy/prispevek/1312-slevovy-trh-
skoncil-slevomat-se-behem-deviti-let-transformoval-na-zazitkovy-portal

4 5. Jak funguiji slevové portaly? COIl: Ceskd obchodni inspekce [online]. Ceska obchodni inspekce,

2017 [cit. 2020-12-20]. Dostupné z: https://www.coi.cz/faq/5-jak-funguji-slevove-portaly/

36



Slevové portaly jsou zajimavym byznysem jak pro provozovatele stranek, tak i pro
podnikatele, ktefi tak mohou ziskat potencionalni nové zakazniky. Naopak zakaznici mohou

ziskat produkt za nizsi cenu z pohodli domova.

Jedna se o formu tzv. hromadného nakupovani. Provozovatel slevového portalu
domluvi s podnikatelem slevu na produkt nebo sluzbu, kde se sleva pohybuje okolo 40 % az
90 % z pavodni ceny. Provozovatel nasledné nabidku vystavi na svych webovych strankach.
V piipadé, ze si zakaznik zbozi nebo sluzbu koupi, odeéte si provozovatel slevového webu
z platby od zakaznika Svoji provizi, ktera se pohybuje mezi 10 az 20 % ze snizené ceny,

a zbytek odesle obchodnikovi.”

Hromadné nakupovani spociva v tom, Ze se nejedna o jednoho zékaznika, ktery ziska
mnozstevni slevu, ale na internetu se najde velké mnozstvi zakazniku, ktefi ji ziskaji spole¢né.
Diive bylo podstatou, ze se nabidka aktivovala az v pfipad¢, kdy si ji koupilo minimalni
mnozstvi lidi. Vzhledem k tomu, Ze nyni nakupuje oproti pocatku na internetu velké mnozstvi

lidi, tato hromadna nabidka téméf vymizela.’

3.6.4 Dostupné slevové portaly v Ceské republice

Jednim z nejznaméjsich slevovych portald, ktery je i jednickou ve svém oboru, je
Slevomat.cz. Ve Slevomatu pracuje 400 zaméstnancii, ma 4 miliony registrovanych uZzivatelt
a v roce 2019 mél roéni obrat 2,5 miliardy korun. V soucasné dobé se Slevomat zaméfuje na
zazitky, darky a cestovani. V ptipadé spoluprace se Slevomatem lze vybirat ze tii modelt:
standard, premium, extra. VSechny tfi modely nabidky umozfuji rezervaéni nebo
objednavkovy systém, a tym odbornikd, ktery se o spolupracujici firmu postara. Rozdil je pak
Vv oslovenych uzivatelich u standardu 50 000 oslovenych uzivatelti, u premium 250 000
oslovenych uzivatelt a u extra vice nez 300 000 oslovenych uzivatelt. Dal§im rozdilem je
provize, ktera se poc€itd z hodnoty vyuzitych vouchert. V piipadé standard balicku odvadi
firma 25 % bez DPH, premia 30 % bez DPH a u extra 40 % bez DPH. Vsechny nabidky maji

™ Jak funguji slevové portaly. IDobnet [online]. DOBNET, 2011 [cit. 2020-12-20]. Dostupné z:
https://idobnet.cz/jak-funguji-slevove-portaly

6 Tamtéz
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zaruku, Ze se zobrazi podle kategorie na webu slevomat.cz a newsletter. U modelu premium
se nabidka zobrazi u denni akce jako textovy odkaz. U extra se nabidka navic zobrazuje
Vv denni nabidce jako banner a na hlavni strance Slevomatu prvni den nabidky. Daéle ziskava
reklamu na Googlu, Seznamu aFacebooku s garantovanym oslovenim minimalné
100 000 zakazniki.”’

Dalsim velice zndmym slevovym portalem byly Hyperslevy.cz, které v kvétnu 2020
ukoncily provoz. Jejich nastupcem se stal BigZoom.cz, ktery se specializuje na pobyty,

cestovani a zazitky v Ceské republice.

SlevaDne.cz je na trhu od roku 2011. Propaguje se slevami do restauraci, na masaze,
pobyty, wellness, krasu, zabavu, modu, obchody a dalsi az do vySe 90 %. Nakup na
SlevaDne.cz je vyhodny vzhledem k dlouhé platnosti kupona a nakupem zakaznik podporuje
Ceskou ekonomiku. Na strankach je uvedeno, ze jsou 8 let na trhu, ale nyni uz to bude 10 let.
Pro spolupraci firmy s portalem SlevaDne.cz je nutné poskytnout slevu vétsi nez 50 %.

Poskytovatel slevového portalu tvrdi, Ze poté zajisti podnikateli stovky novych zakazniki.’

Od roku 2012 je na trhu také portal Huranahory.cz, ktery se vénuje pfevazné milovnikiim
hor, ptirody, €erstvého vzduchu, dovolenych na horach, kvalitni zdbavy, sportu, dobrého jidla
a piti, ale hlavné zastancim pohody, kvalitnich sluzeb a dobré nalady. V piipadé spoluprace
zarucuje provizi 4 % z prodeje pro agregatory slev a 8 % z prodeje firmam, a po dobu 5 dni
zapis Vv cookies. Firmy si nasledné mohou vybrat z bannert, které umisti na své stranky, nebo
pouziji v reklamnich systémech.”

Slevoking byl na trhu od roku 2014. V roce 2019 se zménil na Travelking. Cilem
Travelking je vybirat ty nejvyhodnéjsi nabidky pobyti ve stfedni a jizni Evropé. Jejich

" Spolupracujte s nami. Slevomat.cz Praha: cesta k zazitkiim [online]. Slevomat, 2020 [cit. 2020-12-
19]. Dostupné z: https://www.slevomat.cz/spoluprace

® O SlevaDne. SlevaDne: Maximalni zazitek, minimalni cena [online]. SlevaDne, c2011 — 2020 [cit.
2020-12-20]. Dostupné z: https://www.slevadne.cz/o-nas

™ Vydélavejte na kliku. Aktualni nabidky [online]. HURANAHORY.CZ, 2013 [cit. 2020-12-20].

Dostupné z: http://www.huranahory.cz/cs_cz/cms/affiliate
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filozofii je mit nejvyhodné&jsi produkty na trhu bez ohledu na vysi slevy. Sleva neni to

podstatné. Podstatna je cena za produkt.®

Méné znamé slevové portaly jsou Adrop.cz, Slevy2l.cz, Radiomat.cz, Cestujslaskou.cz,

Ceske-slevy.cz a dalsi.

r wr

3.7 Zavér teoretické ¢asti

V kapitole 3.1 je charakterizovana pravni uprava hospodaiské soutéze, ve Které se
nekalosoutézni jednani odehrava. Hospodatska soutéZ je upravena v zakoné ¢.143/2001 Sb.,

0 ochran¢ hospodarské soutéze.

Kapitola 3.2 se zabyva pravni Gpravou nekalé soutéze, kterou upravuje obcansky
zakonik, a to i s vyuzitim reSerSe odborné literatury. Zvlastnosti je, Ze u nekalych obchodnich
praktik sice nejsou kodifikovana moralni a eticka pravidla, ale jejich nedodrZeni je
postihovano sankci. Vzhledem k situaci, Ze tato pravidla nejsou kodifikovana, Ize se
domnivat, ze je naro¢né tato pravidla posuzovat zvlasté v dnesni dobé€, kdy se spolecenské
zasady méni. Ukazuje se, ze posouzeni hospodaiského styku jako stav v rozporu s dobrymi
mravy soutéze, bude vzdy zaviset na konkrétni situaci. Za jediné jednani, které bude
Vv rozporu s dobrymi mravy soutéZe, bude pouze jednani v rozporu se zakonem. DalSim
bodem nekalého jednani je moznost vzniku ujmy, nebo vznik Uujmy, u které se nemusi
vymezit rozsah, ale druh Gjmy, protoze ve vétSin€ hospodarskych soutézi vznikne na jedné
strané Gjma, vzhledem k tomu, Ze se jedna o soutéz. Aby jednani bylo nekalé, musi spliovat
tfi podminky generélni klauzule, dale se posuzuje, zda jednani spada pod jednu ze skutkovych
podstat, které jsou uvedeny v kapitole 3.3. Ukazuje se, Ze piichazi nové trendy, a obchodni
praktiky se neustale vyviji. Z toho vyplyva vznik mnoha praktik, které se nedaji zaradit pod

praktiky pfimo vymezené zakonem.

80 HoLzMAN, Ondfej. Ze Slevokingu je Travelking. Chceme byt prvni volbou pro dovolenou ve stfedni
a jizni Evropé, hlasi zakladatelé. CzechCrunch [online]. CzechCrunch, 2019 [cit. 2020-12-20].
Dostupné  z: https://www.czechcrunch.cz/2019/06/ze-slevokingu-je-travelking-chceme-byt-prvni-

volbou-pro-dovolenou-ve-stredni-a-jizni-evrope-hlasi-zakladatele/
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V podkapitole 3.2.2 jsou charakterizovany subjekty nekalé soutéze. Podle ob¢anského

zakoniku se jedna o soutézitele, a to bud’ rusitele, nebo 0soby dotcené nekalou soutéZzi.

Kapitola 3.3 se vénuje jednotlivym skutkovym podstatam. Obcansky zakonik
u klamavé reklamy (3.3.1) pfimo nevymezuje, co je klamanim. Lze se tedy domnivat,

7e zékon ponechava na organech, aby posoudily, zda se jedna o klamani — klamavou reklamu.

Nasledujici kapitola 3.4. se zabyva problematikou ochrany proti nekalé soutézi.
Ochrana proti nekalé soutézi vychazi zlegislativy Evropské unie. V piipadé, Zze dojde
k nekalosoutéznimu jednani, mize poskozena osoba po ruSiteli vyzadovat, aby se nekalé
soutéze zdrzel, aby odstranil zavadny stav, mlze pozadovat pfiméfené zadostiucinéni,
nahradu Skody nebo vydani bezdiivodného obohaceni. Tentokrat zakon nechéva kontrolu
Cistoty soutéZze osobam, které nekalou soutézi utrpély ujmu. Lze se tedy domnivat,
ze V ptipadé, Ze osoby nebudou informovany o nekalych obchodnich praktikach, nebude

distota soutéZe dodrzovana.

Dalsi kapitola 3.5 objasnuje nekalé obchodni praktiky, které spocivaji bud’ v nekalém
konani, nebo opomenuti. Pravni uprava nekalych obchodnich praktik vychazi z prava
Evropské unie, aby nedochazelo k nesrovnalostem na vnitinim trhu EU. JelikoZ jsou nekalé
obchodni praktiky jednim znejéastéjSich piestupkti ve spotiebitelském pravu, lze se

vvvvvv

sankce, aby se témto prestupkum piedchazelo.

Navazujici téma (3.6.) je zaméteno na slevové portaly, jejich historicky vyvoj a princip
fungovani. V posledni kapitole byly charakterizovany nejznaméjsi slevové portaly v Ceské
republice. Od roku 2010 byly na &eském trhu slevové portaly trendem. Rada podnikateld
vidéla v provozovani slevovych portalt zisk, proto vroce 2011 zacaly pocty slevovych
portal v Ceské republice rapidné stoupat. BohuZel, nedostate¢na kvalita a objevovani
nekalych obchodnich praktik nejen zacala zakazniky odrazovat, ale také zapfiCinila krach
vetsiny serveri. V soucasné dobé je proto na ¢eském trhu oproti zacatku pouze desetina. Mezi
nejveétsi a nejznamejsi slevové portaly patii Slevomat, BigZoom (diive Hyperslevy), Slevadne

a TravelKing (dfive SlevoKing). Je otazkou, zda nabidka vyrobkd na slevovych portalech
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bude i nadale lakadlem pro ceského spotiebitele, proto se uz nyni fada slevovych portalt
zaméfuje spiSe na cestovani a zazitky. Lze Se domnivat, Ze soucasnd koronavirova krize
ptispéla k opétovnému nartstu nakupt na slevovych portalech. Je ziejmé, Ze slevové portaly
maji v dnesni dobé mnoho konkurenti v podobé e-shopu. Ty Casto nabizeji slevové kody

skrze influencery na socialnich sitich.
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4 Vlastni prace

Prakticka ¢ast bakalaiské prace se vénuje nekalym obchodnim praktikdm na slevovych
portalech. Prvni ¢ast je zaméfena na ziskani a vyhodnoceni dat Ceské obchodni inspekce,
kterd se tykaji nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech. V druhé casti je
provedena piipadova studie vybraného slevového portalu. Posledni cast se vénuje
dotaznikovému Setfeni ob¢anti CR, které ma za tkol zjistit, do jaké miry jsou obdané CR
obeznameni s pravni upravou nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech. Zavérem

bude provedena syntéza opirajici se o vyhodnoceni jednotlivych zjisténi.

4.1 Analyza dat Ceské obchodni inspekce

V nasledujicich podkapitolach je uvedena struéna charakteristika Ceské obchodni

inspekce, ziskani a vyhodnoceni dat kontrolni ¢innosti COL

4.1.1 Ceska obchodni inspekce

Ceska obchodni inspekce je organem statni spravy a je ziizena zakonem ¢&. 64/1986
Sb., o Ceské obchodni inspekci. Ceska obchodni inspekce ma za ukol podle ustanoveni
§ 2 odst. 1 zakona o Ceské obchodni inspekci: ,, Ceskd obchodni inspekce kontroluje fyzické
a pravnické osoby, které nabizeji, prodavaji, doddvaji nebo uvadeji na trh vyrobky, nabizeji
nebo poskytuji sluzby nebo vyvijeji jinou cinnost podle tohoto zdkona nebo podle zvlastniho
pravniho predpisu, pokud to tento zdakon nebo zvldstni pravni predpis stanovi. 8t COI ma
pfedevsim tyto funkce kontrolni, poradenskou a vychovnou. Je podiizena Ministerstvu primyslu

a obchodu. V ¢ele stoji Gstredni feditel, pod kterého inspektoraty v sedmi krajskych méstech.

COI zajistuje mimosoudni feseni spotiebitelskych sport, jejim cilem je dojit k dohods

obou stran. Miize ve spravnim fizeni udélit sankci podle zakona az do vyse 50 miliont K¢.

81 Viz § 2 zakona &. 64/1986 Sb., o Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpist
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4.1.2 Ziskavani dat Ceské obchodni inspekce

V ramci praktické &asti bakalaské prace byla oslovena Ceska obchodni inspekce, zda
by byla schopna poskytnout data ohledné kontrol a sankci na slevovych portalech. Nejdiive
byla COI oslovena osobné na krajském inspektoratu Vysodiny v Jihlavé. Poté byl telefonicky
kontaktovan feditel odboru kontroly inspektoratu COI Jiho¢eského kraje a kraje Vysodina,
ktery nasledné prostfednictvim e-mailu sdglil, ze neni schopen pfedat informace ohledné
nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech. Vzhledem ktomu, Ze se Ceska
obchodni inspekce nezaméiuje piedev§im na slevové portaly, ale vyhodnocuje data celkové
z internetovych e-shopti. Nabidl pouze data o kontrolach internetovych obchodii v navaznosti
na pripadna poruseni dotCené legislativy Vv oblasti poskytovani slev vcetné vybranych

spravnich fizeni.

Jelikoz prostiednictvim krajského inspektoratu nebylo mozno data ziskat, byla dale
podana oficialni zadost na e-podatelné prostfednictvim formulafe na webu Www.C0i.CZ.
Oddéleni poradensko informaénich sluzeb ve své odpovédi uvedlo, Ze jsou kompetence COI
vymezeny zdkonem ¢&. 64/1986 Sb., 0 Ceské obchodni inspekci, ve znéni pozdgjsich predpisi,
a V oblasti ochrany spottebitele postupuje zejména dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spotiebitele, ve znéni pozdé¢jSich ptedpisl, nasledkem toho nemohou poskytnout konkrétni

informace k nekalym obchodnim praktikam.

Dle ustanoveni § 3 odst. 1 pism. b) zakona o Ceské obchodni inspekci od roku 2013
COI pravidelné zvefejiiuje vysledky kontrol s cilem piedchazet porusovani pravnich predpist.
Na webové strance www.coi.cz Ize na zakladé oteviené licence najit oteviena data ohledné
kontrol, sankci, zaméteni, rizikovych webl, zakdzanych vyrobki, zajiSténi (zabavenych

vorwe

tato data pouzita jako podklad pro analyzu.

Na webovych strankach také pravidelné Ceska obchodni inspekce zvefejiiuje vyroéni
zpravy o &innosti Ceské obchodni inspekce, 0 finanénim hospodateni Ceské obchodni
inspekce, 0 poskytovani informaci dle zakona 0 ¢innosti Evropského spotiebitelského centra.
Vyro¢ni zpravy jsou zpracovany kvalitné, ale zvySe zminovanych davodi (zaméfeni

ptedevsim na internetové e-shopy), nebylo mozné data z VVyrocnich zprav pouzit.
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4.1.3 Pribéh a vyhodnoceni dat Ceské obchodni inspekce

Pro analyzu byl pouzit seznam datovych sad kontrol a sankci ziskanych na webovych
strankach www.coi.cz Ceské obchodni inspekce. Stazena data ohledné kontrol, ktera jsou
aktualizovana ro¢n¢ od roku 2014 (nyni aktualizovano k 31.12.2019) obsahuji ID kontroly,
datum kontroly, 1CO subjektu (identifikagni &islo kontrolovaného subjektu), NUTS3%2 (misto,
kde byla realizovana kontrola), kraj, NUTS4, NUTSS, obec, ulice, ¢. popisné, ¢. orientacni
aPSC. Seznam sankci obsahuje ID kontroly, ID sankce, datum nabyti pravni moci, vysi

pokuty, dany zakon a §.

V prvni fazi byly vyhledany slevové portaly, které stale existuji, ale i ty, které jiz
zanikly. Vyhledavani majitelt slevovych portali bylo slozité vzhledem K neustalé zméné
majitelt slevovych portalt, a také vzhledem k situaci, ze slevové portaly neustale konci

v insolvenci, méni nazev, nebo se piesouvaji na jiny web.

Nasledné bylo ve vefejném rejstiiku fyzickych a pravnickych osob podle nazvu
subjektu vyhledano identifika¢ni ¢islo jednotlivych slevovych portald. Podle identifika¢niho
gisla byly vyhledavany kontroly COI na jednotlivych serverech. V piipadé, Ze kontrola
probéhla, bylo v datovém souboru sankci vyhledano na zakladé ID kontroly, zda byla udélena

sankce, v jaké vysi a podle jakého zakona a §.

V roce 2019 provedla COI celkem 26 864 kontrol. Z celkového poétu kontrol byly
nedostatky zjistény ve 44,67 %. Na internetovy obchod, pod ktery se fadi i slevové portaly
bylo podéno 5 641 podéani. Obecnych kontrol bylo provedeno 973, kde bylo zjisténo 809
poruseni, ze kterych bylo nej€ast&jsi poruSovani pravé nedodrzeni zdkazu uzivani nekalych
obchodnich praktik v 602 pfipadech (tj. klamavé konani a klamavé opomenuti).

Z celkovych dohledatelnych 28 slevovych portalt zkontrolovala COI od roku 2014 do
31.12.2019 pouze 8 z nich. Vétsina z téchto slevovych portalt nyni jiz nefunguje. Pokud

bychom se zaméfili na slevové portily, které jsou stile funkéni, zkontrolovala COI

82 Oznaceni normalizované klasifikace Gizemnich celki CR pro potieby Eurostatu a Ceského statistického tifadu
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z celkového poctu 12 pouze 3. V podrobném zkoumani bylo zjisténo, ze castéji jsou

kontrolovany slevové agregatory.®

V letech 2014, 2015, 2016 a 2017 byly provedeny kazdy rok 3 kontroly slevovych
portald. V roce 2018 probéhla pouze 1 kontrola, a v roce 2019 dvé kontroly. Z celkovych 15
kontrol byla udélena pétkrat sankce. Rozlozeni kontrol a sankci v letech je uvedené

v tabulce 1.

Tabulka 1: Poéet kontrol a sankci na slevovych portalech v letech 2014-2019

Rok 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet kontrol 3 3 3 3 1 2
Pocet sankci 0 1 1 2 0 1

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Ceské obchodni inspekce dostupné z https://www.coi.cz/

Vroce 2014 zkontrolovala COI  slevové portidly — www.kralovnaslev.cz

a www.Slevomat.cz. Portalu www.kralovnaslev.cz, neudélila COI zadnou sankci, piestoze uz

od roku 2013 nedodrzoval svoje zavazky. Nejznamé;jsi slevovy portal www.Slevomat.cz byl
v tomto roce kontrolovan dvakrat, ale ani on nebyl sankciovan. Dalsi kontrola probé&hla na
Slevomatu az v roce 2017, ani pfi této kontrole nebyla udélena zadna sankce. Jako jeden

Z mala je od roku 2010 stale funk¢ni.

Vroce 2015 byl zkontrolovan slevovy portal www.hyperslevy.cz (dnes

www.bigzoom.cz), ktery byl sankciovan podle ustanoveni § 2 odst. 1 a 2 zakona o Ceské
obchodni inspekci ¢astkou 25 000 K&. Nynéjsi Bigzoom byl kontrolovan také v letech 2016
a 2018 a tentokrat bez sankce.

V unoru roku 2016 byl zkontrolovan bez sankce portal www.nakupvakci.cz. Tento

slevovy portal uz v soudasné dobé& nefunguje. Cinnost ukon¢il ke konci roku 2016.

Vroce 2015 COI provedla kontrolu slevovych portalid  www.slevershop.cz

a www.postovnezdarma.cz, ani jednomu z nich nebyla udé&lena pokuta. V roce 2016 viak COI

8 Vyhledavaé slevovych nabidek od slevovych serveri nebo internetovych obchodt
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zkontrolovala portal www.postovnezdarma.cz jesté jednou, tentokrat byl portal sankcionovan
podle ustanoveni § 13 odst. 9 zakona o technickych pozadavcich na vyrobky. Dle tohoto
zakona ma distributor povinnost zabranit distribuci vyrobku, které jsou zjevné v rozporu se
zakonem. Slevovy portal musel zaplatit 2 000 K¢&. Portal byl kontrolovan i v roce 2017, kdy
mu opét byla udélena pokuta, tentokrat ve vysi 10 000 K¢ podle ustanoveni § 4 odst. 4
zakona o ochran¢ spotiebitele: ,, Uzivdni nekalé obchodni praktiky pred rozhodnutim ohledné
koupé, v priibéhu rozhodovani a po ucinéni rozhodnuti se zakazuje.“®* A podle ustanoveni
§ 5odst. 1 zakona o ochran¢ spotiebitele: ,, Obchodni praktika se povazuje za klamavou,
pokud obsahuje vécne nespravnou informaci a je tedy nepravdiva, coz vede nebo miize vést
spotrebitele k rozhodnuti ohledné koupé, které by jinak neucinil. “®® Z toho vyplyva, ze sankce

byla ud€lena za nekalé obchodni praktiky. Portal www.postovnezdarma.cz, ktery

zprostiedkovava zbozi od vyrobct z Ciny, je stale funkéni.

V Cervnu roku 2016 dostal sankci ve vysi 6 000 K¢ slevovy portal www.slevoteka.cz
podle ustanoveni § 4 odst. 4 spodle § 5 odst. 1 zadkona o ochrané spoticbitele, stejné jako

vySe uvedeny portal www.postovnezdarma.cz. Na Slevotéku byl v kvétnu 2020 vyhlasen

konkurs.

V roce 2019 byly proveden dvé kontroly slevového portalu www.pepa.cz, ktery béhem
roku 2019 neplatil svym obchodnim partnerim. Poté se portal pfeménil na agregator slev
anadale funguje. COI udélila portdlu sankci ve vysi 120 000 K& podle ustanoveni § 20
zdkona o ochrand spotiebitele, protoze neposkytl Ceské obchodni inspekci vyjadieni
Vv povinné lhat€ 15 dni.

V letech 2014 - 2019 neprobéhla kontrola COI u fady slevovych portalil, které funguji
dlouhodob¢ naptiklad: Travelking (Slevoking), Slevy2l, Bestbonus, Adrop, Radiomat,
Slevadne, llovetravel, Huranahory. Piehled kontrol a sankci na slevovych portalech je

znazornén v tabulce 2.

8 Viz § 4 zékona ¢&. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve zmén& pozdéjsich predpist

8 Viz § 5 zakona &. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotiebitele, ve zméné& pozdgjsich predpist
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Tabulka 2: Kontroly a sankce na konkrétnich slevovych portalech v letech 2014-2019

Slevovy portal Kontroly | Sankce Funkéni
Adrop.cz 0 0|Ano
Bajecnasleva.cz 0 0| Ne
Bestbonus.cz 0 0|Ano
Ceskéslevy.cz 0 0|Ne
Huranahory.cz 0 0|Ano
Hyperslevy.cz 3 1| Ano (Bigzoom.cz)
llovetravel.cz 0 0|Ano
Kouzelnydéda.cz 0 0| Ne
Kralovnaslev.cz 1 0|Ne
Kupdnplus.cz 0 0| Ne

Ano (Nema zadné
Mofreslev.cz 0 0 | nabidky)
Nakupvakci.cz 1 0 |Ne
Nebeslev.cz 0 0| Ne
Pepa.cz 2 1| Pfeménén na agregator
Postovnézdarma.cz 3 2| Ano
Radiomat.cz 0 0|Ano
Slevadne.cz 0 0|Ano
Slevadnes.cz 0 0| Ne
Slevershop.cz 1 0| Ne
Slevoking.cz 0 0| Ano (travelking.cz)
Slevomat.cz 3 0|Ano
Slevoportal.cz 0 0| Ne
Slevotéka.cz 1 1|Ne
Slevotel.cz 0 0| Ne
Slevuska.cz 0 0| Ne
Slevy21.cz 0 0|Ano
Toulavyboty.cz 0 0| Ne
Vip-zéna.cz 0 0|Ano

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat Ceské obchodni inspekce dostupné z https://www.coi.cz/ a z webovych stranek

jednotlivych slevovych portala

4.1.4 Zavér analyzy

Z dat Ceské obchodni inspekce vyplyva, ze kontroly na slevovych portalech probihaji
ziidka. Od roku 2014 byla z poc¢tu 15 kontrol slevovych portalti udélena sankce pouze v 33 %
ptipadt. | pfesto, ze n€které slevové portaly funguji n€kolik let, neprobéhla u nich ani jedna

kontrola za celou dobu piisobeni. P¥i¢inou miize byt, ze COI ma velky rozsah ¢innosti, a sami

zékaznici nepodavaji stiznosti, podani a podnéty, tykajici se jednani podnikatelt. Jelikoz dle
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obcanského zakoniku maji kontrolu soutéze provadét predevsim sami soutézitelé § 2988 OZ,
je zapotiebi zjistit, jak jsou ob¢ané oObeznameni S pravni upravou nekalych obchodnich
praktik, aby mohlo byt 1épe posouzeno, zda jsou obcané schopni sami rozpoznat nekalé
obchodni praktiky, a nasledn¢ se proti nim branit. Informovanost ob¢anu o nekalych

obchodnich praktikach je zkoumana v kapitole 4.3.

I kdyZ internetovéhe nakupovani a celkové mnozstvi internetovych e-shopi od roku
2011 stale roste, pocet kontrol COI se zasadné neméni. Dle dat COI maji kontroly na e-
shopech, dokonce spiSe sestupnou tendenci. Z toho vyplyva, ze ochrana vac¢i nekalym
obchodnim praktikam na internetovych e-shopech konkrétné na slevovych portalech, neni
v sou¢asné dobé dostacujici. Nyni je v CR provozovano 40 852 internetovych e-shopu®,

u kterych probéhlo 973 kontrol, bylo tedy zkontrolovano pouze 2,3 % viech e-shopi.®’

Pro analyzu dat Ceské obchodni inspekce nebylo ziskano dostate¢né mnozstvi Gdaja,
jejich slozité ziskavani a nasledné analyzovani miize ukazovat na nedostateénou snahu COI
predchazet nekalym obchodnim praktikim na slevovych portalech. Z otevienych dat COI
vyplyva, Ze se na slevovych portalech nekalé obchodni praktiky pfili§ nevyskytuji. Lze se
vSak domnivat, ze obcané obecnou zkuSenost s nekalymi obchodnimi praktikami
vyskytujicimi se casto na slevovych portilech maji (Casov€é omezend nabidka, pocet
zakoupenych kust a zbyvajicich kusit), nasledkem toho se nenechaji nekalymi obchodnimi
praktikami ovlivnit, a neni tedy potieba velkého mnozstvi kontrol. Dalsim divodem mize byt
situace, ze nekalé obchodni praktiky provadéji spise firmy, inzerujici na slevovych portalech,

ne samotné slevové portaly.

4.2 Pripadova studie slevového portalu

Ptipadova studie je metodou kvalitativniho vyzkumu. Pomoci metody ptipadové studie

0 slevovém portalu www.Slevy21.cz byly ovéfovany poznatky z teoretické ¢asti bakalaiské

8 Stav e-commerce v CR v roce 2020. Stav e-commerce v CR v roce 2020 [online]. Shoptet, 2008-2021 [cit.
2021-02-02]. Dostupné z: https://www.ceska-ecommerce.cz/
87COI, Vyrocni zprava o ¢innosti COI 2019. 2020 s. 32-33.

48



prace. Studie byla provedena v pribéhu mésice unora 2021, kdy byl zkouman vyskyt
nekalych obchodnich praktik na tomto portalu. Na konkrétnim slevovém portalu Slevy 21
bylo ovéfovano, zda se zde objevily nekalé obchodni praktiky. Dany slevovy portal Slevy 21
byl zvolen proto, Ze nepatii k tahountim ¢eskych slevovych portald, a nebyly na ném Ceskou

obchodni inspekei provedeny zadné kontroly.

4.2.1 Slevovy portal Slevy 21

Provozovatelem portalu Slevy 21 je spole¢nost Slevy 21 s.r.0. se sidlem
Vinohradska 3216/163, Strasnice, 100 00 Praha 10, ICO: 04567404. Na webovych strankéach
uvadi své krédo: ,, Neslevujte z ndrokii, jen z ceny . Klade zasadni diraz na kvalitu nabidek
a provéfené dodavatele, protoze jeho cilem jsou predevsim spokojeni zakaznici, ktefi se radi
vraceji. Jelikoz vlastnikem neni zahrani¢ni firma, ptisobi portal vice diveéryhodné. Hife vsak
pusobi zakladni vklad spole¢nosti, ktery byl 180 K¢ pii 4 spole¢nicich. Na webu portalu jsou
uvedeny zakladni pozadované informace o firmé. Na svych strankach ale neuvadi dobu

pusobnosti, dle obchodniho rejstiiku firma vznikla v roce 2015.

V obchodnich podminkach je zietelné¢ uvedeno, Ze se jedna o slevovy portal, a ze se
jedna pouze o zprostfedkovatele prodeje. Portal se tedy zavazuje pouze zasilat objednany
kupény. V obchodnich podminkach je téz uvedeno, ze v piipadé, ze spotiebitel neuplatni
poukaz v ¢ase a mist¢ na ném uvedeném, je povinen zaplatit Slevy 21 pokutu ve vysi ceny
poukazu. V obchodnich podminkach je také uvedeno: ,,Slevy 21 nenese odpovédnost za
pripadnou zdavadnost obsahu ¢i vzhledu materialii zverejniovanych poskytovateli na portdlu
www.slevy2l.cz.  Slevy 21 neodpovida za uplnost, presnost, pravdivost materialil
zverejiiovanych na portalu www.slevy2l.cz ani za pripadné nekalosoutézni jednani
poskytovatele prostrednictvim portalu www.slevy21.cz nebo poruseni osobnostnich nebo
autorskych prav.“® Provozovatel slevového portilu se tedy ziika veskeré odpovédnosti také
naslednym odstavcem, kde zmifluje, Ze nenese odpoveédnost za kvalitu a mnozstvi vyrobkl
a sluzeb. Nicméné dodava, Ze v piipadé€, ze reklamace neprobéhla podle predstav zakaznika,

nabizi program Garance spokojenosti.

8 V3eobecné obchodni podminky. Aktudlni nabidky [online]. Slevy 21, 2021 [cit. 2021-02]. Dostupné z:

https://www.slevy21.cz/cs_cz/cms/obchodni-podminky
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V soucasné dobé¢ nabizi slevovy portal 34 nabidek.

Béhem mésice tnora se na slevovém portalu nabidky nikterak nezménily. Na prvni
pohled je na slevovém portalu ziejmy vyskyt nekalych obchodnich praktik, typickych pro
slevové portaly. Jak vyplyva z obrazku 1, objevuje se zde nekald obchodni praktika uvedena
v ptiloze €.1 pism. f) zdkona o ochran¢ spotiebitele. Portal nepravdivé uvadi, ze bude nabidka
vyrobku fotoknihy omezena pouze po uréitou dobu. U konkrétniho vyrobku je uveden ¢as 16
hodin a 24 minut do konce akce. Po uplynuti zadané¢ho ¢asu se za¢ne odpocitavat novy. Jedna
se tedy o tzv. omezenou nabidku, kdy je na spotiebitele provadén natlak, aby si zbozi
okamzité zakoupil, nedostava tedy dostate¢nou lhiitu na rozmysleni. Jde o nepravdivé tvrzeni,
ze produkt nebo sluzba budou dostupné pouze po omezenou dobu, nebo Ze budou dostupné
pouze po omezenou dobu za uréitych podminek. Ugelem je piimét spotiebitele k okamzitému
rozhodnuti bez pfilezitosti nebo ¢asu, potiebného k uc¢inéni informované volby, pficemz ze

zkusenosti lze fici, Ze slevovy server opakuje stale stejné nabidky dokola.

Obrazek 1: NOP: omezena doba na nakup

® 16:24:56 do konce

¢ Sleva je aktivni

Zdroj: Slevy 21 s.r.0. [online]. [cit. 2021-28-2]. dostupné z https://www.slevy21.cz/sleva/fotokniha-v-trvdych-
deskach/351

Obrazek 2 nazorné uvadi pocet osob, které si tuto nabidku fotoknihy zakoupily, toto

¢islo se vsak béhem mésice unora nijak nemenilo.
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Obrazek 2: Piiklad NOP

Ostatni

Jedinecna nabidka : Fotokniha v tvrdych deskach

m w Koupitod 299 KE ~
" Tato nabidka obsahuje varianty
-

Z kaZdého prodaného voucheru Slevy21

— pFispivaji na Ob&dy pro déti

4
>

Pdvodné: 869K 4@ 56 zdkaznikd

Platnost Kupénti do 30.09.

\ ” ® 05:50:27 4o konce
Knihy jsou pry pro lidi tim, ¢&im pro ptaky kfidla. Co teprve fotokniha
plna fotek vasich nejdraz3ich. 0 Sleva je aktivni

Zdroj: Slevy 21 s.r.o. [online]. [cit. 2021-28-2]. dostupné z https://www.slevy21.cz/sleva/fotokniha-v-trvdych-
deskach/351

Slevovy portal zvyraziuje i slevu, jelikoz je tato nabidka vytvotena piimo pro Slevy 21,
z dostupnych udaji vSak nelze zjistit pivodni cenu. V detailnich informacich o zbozi neni
uveden rozmér, od kterého se cenova nabidka odviji. Zakaznik je uvadén v omyl také dal§imi
informacemi. Prvni je cena 299 K¢, ktera vSak plati pouze pro 44 stranek, to ale na prvni
pohled neni zfejmé. Pokud by chtél zdkaznik vice stranek fotoknihy, sleva se postupné
snizuje. K cené se navic pfidava postovné a zakaznik zaplati i cenu za 0sobni odbér. Pokud si
zakaznik otevie webové stranky firmy www.efotokniha.cz, ktera tento vyrobek fotoknihu
prodava, zjisti, ze i sama firma nabizi na tento vyrobek akci. Zakaznik si mutze rovnou
uplatnit slevu ,,Zimni akce* -35 %, a je$t€¢ bonusovou unorovou akci — 5%. Akce na

slevovém portalu tedy neni tak vyhodna, jak se tomu na prvni pohled zda.

Na portalu Slevy 21 se objevuje také zavadéjici informace o pravech spotiebitele:
,,100% zaruka na bezpedny nakup®, vychéazejici z Cerné listiny nekalych obchodnich praktik,
jak ukazuje obrazek 3. Tato 100% nabidka vyplyva vSem spotiebitelt, ze zakona. Takova
tvrzeni jsou zakazana, pokud tato prava vyplyvaji z legislativy.

Obrazek 3: NOP: 100% zaruka na bezpe¢ny nakup

100% zaruka za bezpeény nakup!

Za nasimi slevovymi akcemi si stojime a jejich kvalitu garantujeme! Pokud nebudete s nakupem spokojeni, mate do 14 dni vzdy narok na
vraceni penéz.

Zdroj: Slevy 21 s.r.o. [online]. [cit. 2021-28-2]. dostupné z https://www.slevy21.cz/cs_cz/cms/garance
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Slevovy portal také pouziva nepodlozena tvrzeni o 1é¢ivych schopnostech jim
nabizenych sluzeb. Je predkladano nicim nepodlozené tvrzeni, ze produkt miize vylécit
nemoci, poruchu nebo télesné postizeni. Naptiklad muze jit o tvrzeni, Ze ur€ity postup muze

1é¢it akné, 1 kdyz tomu tak ve skute¢nosti neni viz. obrazek 4.

Obriazek 4: NOP: 1é¢ivé schopnosti
Lécba akné je icinna a pfedeviim s dlouhodobym efektem

Zdroj: Slevy 21 s.r.o. [online]. [cit. 2021-28-2]. dostupné z https://www.slevy21.cz/sleva/fotochemicke-

odstraneni-akne/38

Slevovy portal opét pouziva nekalé obchodni praktiky uvedené v Cerné listing NOP.

Vétsina nabidek na slevovém portalu Slevy 21 je vsoucasné dobé od jediné
kosmetické firmy, ktera nabidky, inzerujici na slevovém portalu, sama nabizi na svych
webovych strankach. Je tedy vyhodnéjsi nakoupit sluzbu piimo u konkrétni firmy. Z diskuze

na slevovém portalu vyplyva, ze tato firma zde nabizi své sluzby od roku 2018.

Dalsi nabidka ,,privatni vifivky a sauny pro dva“ je pravdépodobné star$iho data.
V podminkach je uvedeno, ze poukaz musi byt uplatnén do 31. 1. 2018. Po porovnani
puvodni ceny na slevovém portalu a U poskytovatele sluzby, se ceny vyrazné lisily
Vv neprospéch slevového portalu. Nejvice se to projevilo u nabidky 40 minutové sauny, kde je
na slevovém portalu uvedena pivodni cena 799 K¢, ale poskytovatel sluzby ma na svych
webovych strankach uvedenou ptivodni cenu 600 K¢. Slevovy portal prodava 40 minut za 499
K¢, a stejnou cenu nabizi i za 60 minut. Mze se jednat o chybu, ale spise o snahu nalakat
zékaznika rovnou ke koupi 60 minut. Dalsi piavodni ceny se sice na webovych strankach

sauny také 1i$i, ale tentokrat v neprospéch firmy, jak je zobrazeno na obrézcich 5 a 6. Muze to

wvrwe
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Obrazek 5: Cenik sauny a virivky ze slevového portalu

Vybherte si prosim jednu z variant

40 minut relaxace pro dva -wiivka a infrasauna
™ Koupit za P e

449 K& Sleva: [T} Pivodné: 799-%¢ 4 0 zakaznikd

60 minut relaxace pro dva -wrivka a infrasauna
™ Koupit za P e

499 K& Sleva: [EEY Pivodns: 899k 48 19/ 60 zakaznikd

90 minut relaxace pro dva - wyrivka a infrasauna
™ Koupit za P e

599 K& Sleva: EEEY Pivodné: +266-kE 48 27/ 60 zakazniki

™ Koupit za 120 minut relaxace pro dva - vyfivka a infrasauna

699 K& Sleva: (Y Pivodns: +590kE 48 33/ 60 zakaznikd

N VIP - Odpo€inek s lahvi sektu a ovocnym talifem pro 2 osoby 120 minut

1129 Ke Sleva: EEEY Pivodné: 2766-kE 48 17/ 60 zakazniki

Zdroj: Slevy 21 s.r.o. [online]. [cit. 2021-28-2]. dostupné z https://www.slevy21.cz/sleva/privatni-virivka-a-
infrasauna/224

Obrazek 6: Cenik sauny a viFivky z firmy

Zdroj: Bonanza Company s.r.0. [online]. [cit. 2021-28-2]. dostupné z http://thanispa.com/?page_id=90

U dalsi slevové nabidky byla uvedena opravdu lakava cena 490 K¢ za Detoxikacni
zazitek v laznich Jupiter oproti ptivodni cené 3 100 K¢&. Webové stranky firmy vsak nebylo
mozné dohledat.
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U nabidky jizdy na ¢tytkolce se opét objevily nesrovnalosti v cenach. Na webovych
strankach firmy je uvedena doba jizdy 30 minut, ale slevovy portal poskytuje jizdu na 35
minut. Nasledkem toho jsou ceny navyseny 0 50 K¢ za 5 minut. Vysledna cena je tedy stejna
jako na webovych strankach ptjéovny, jen se zakaznik muaze projet 0 5 minut déle, slevova

nabidka tedy neni prilis 1akava.

U nabizeného vlasového balicku Salonu krasy Fénix se opét tézce dopocitava puvodni
cena, vzhledem Kk jednotlivym dil¢im polozkam, které by se mély odvijet od délky vlast
a sluzeb navic. U této sluzby nebyl uveden odkaz na webové stranky firmy. Podobna situace
se objevuje také u nabidky tetovani ,, Tetovani nebo tprava od znamého mistra ze saléonu®, kde

na webovych strankach https://www.ariestattoo.cz/ neni uveden zadny cenik, pouze, ze ceny

zacinaji na 1 000 K¢&. Slevovy portal uvadi slevu 59 % na tetovani 10 x 10 cm za 1249 K¢.

Nelze tedy posoudit, zda je sleva pro spotiebitele vyhodna.

Piestoze slevovy portal vypada aktualné, jednotlivé nabidky ptisobi vzhledem
k vysokym uvedenym slevam neduvéryhodné. Po detailnim zkoumani vSech nabidek bylo
nalezeno mnoho nesrovnalosti. S dotazy na tyto nesrovnalosti se bylo nasledné obraceno na
podporu slevového portalu. Odpovédi nebyly do této doby doruceny. Na slevovy portal vsak

nebyla nalezena zadna $patna recenze, ptestoze je portal funkéni 5 let.

4.2.2 Zavér pripadové studie portalu Slevy 21

Piestoze nakup na slevovém portalu Slevy 21 nebyl pfimo uskute¢nén, detailnim
zkoumanim jednotlivych nabidek portalu byl potvrzen vyskyt nekalych obchodnich praktik.
Na slevovém portalu se nejéasteji objevuji poruseni podle piilohy 1 pism. f) zakona o ochrané
spotiebitele. Portal Slevy 21 uvadi zdkaznika v omyl pfi uvedeni ¢asové omezenych nabidek,
které se vzdy po uplynuti ¢asového limitu znovu obnovuji. Poruseni se na slevovém portalu
objevila i ohledné zavadéjici piedstavy o pravech spotiebitele: ,,Specialné pro Vas®, a uvadi
také nepravdivé tvrzeni o 1é¢ivych schopnostech, které jsou podle smérnice Cerné listiny NOP
zakazany. Slevy 21 prezentuje mnozstvi nakupi u jednotlivych nabidek, které se v Case
nemeéni (zakoupilo 30 lidi). V nékolika piipadech byl nalezen rozdil cen u slevového portalu
a firem, které na slevovém portalu inzeruji. U nékterych nabidek nebylo mozné puvodni ceny

na webovych strankach firem dohledat. Informace o nabizenych vyrobcich a sluzbach nebyly
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u zprostredkovatele vzdy jasné a zietelné uvedeny. Akce, které na slevovém portalu probihaji,

tedy nakonec nebyly tak ldkavé, jak dany slevovy portal inzeruje.

Vzhledem k uvedenym skute¢nostem je zarazejici, Ze nebylo mozné dohledat zadné

negativni recenze na slevovy portal Slevy 21.
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4.3 Dotaznikové Setreni

Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na informovanost obéani CR o nekalych
obchodnich praktikdch na slevovych portalech. Sbér dat byl proveden kvantitativnim
pristupem, konkrétné metodou dotazovani v pribéhu mésice ledna 2021. Jako nejvhodnéjsi
nastroj byl zvolen elektronicky dotaznik Survio, ktery je soucasti piilohy 1. Distribuce
probihala na socialni siti Facebook a prostfednictvim e-mailové korespondence. Respondenti

byli informovani, ze je dotaznik dobrovolny a anonymni, a byl jim sdélen i ucel dotazniku.

V prvni fazi ptipravy dotazniku probéhla formulace problému, vyplyvajiciho z teoretické
Casti bakalarské prace. Vzhledem k nekalym obchodnim praktikam, které se neustale objevuji
a zaroven vznikaji nové, bylo cilem dotaznikového Setfeni zjistit, do jaké miry jsou
dotazovani obeznameni s pravni Upravou nekalych obchodnich praktik na slevovych
portalech, a zda maji osobni zkuSenost s nekalymi obchodnimi praktikami na slevovych

portalech. Byla vytycena hranice 100 respondentu.

Vysledky dotazniku by mély stanovené hypotézy potvrdit, nebo vyvratit.

V ramci dotaznikového Seteni bakalarské prace byly stanoveny tyto hypotézy:

e HI1: Spotiebitelé vi, jakému dozorovému organu mohou podat podnét k feSeni nekalé
obchodni praktiky

e H2: Spotiebitelé maji osobni zkuSenost s nekalymi obchodnimi praktikami na
slevovych portalech

e H3: Obcané CR jsou informovani o pravni Gpravé nekalych obchodnich praktik na

slevovych portalech

Otazky byly sefazeny tak, aby respondenta neodradily od vyplnéni dotazniku. Prvni Cast
byla zaméfena pouze na nekalé obchodni praktiky, druha ¢ast pak na slevové portaly a nekalé
obchodni praktiky na slevovych portalech. Posledni ¢ast slouzila ke sbéru zakladnich

informaci o respondentech.

Dotaznik tvoii celkem 25 otazek. 6 otazkami byly ziskany informace o respondentovi.

Otazky byly voleny uzaviené a polouzaviené vzhledem k vyssi atraktivité a vysSimu procentu
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navratnosti dotazniku. Oteviena otazka byla pouze jedna. Osmkrat byla zafazena
dichotomicka otazka. Jedenkrat byla pouzita hvézdickova Skala pro osobni hodnoceni
respondenta. Také byly vyuzity kontrolni otazky, slouzici k validaci ptedchozich odpovédi

respondenta.

4.3.1 Vysledky dotaznikového Seti‘eni

Charakteristika respondenti

Osobni a demograficka data respondenti byla zatazena na konec dotazniku, a to
z diivodu postupného ziskévani divéry v pribehu dotazniku, a nasledné ochoté poskytnout
osobni data. Dotaznikového $etfeni se zacastnilo 100 osob, z toho 61 % Zen a 39 % muzl
nakupovanim Zen na slevovych portalech. Pfi oslovovani respondentii byla obé pohlavi
zastoupena rovnomérné. 100 respondentt je povazovano za dostacujici vzhledem k jasnym

vysledkiim dotaznikového Setteni.

Graf 1: Pohlavi

m/eny61% = Mui39%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Nejvice respondenti, 51 %, bylo z vékové skupiny 26-44 let. Druhé nejvétsi

zastoupeni mé&li respondenti ve véku 19-25 let. Dal$i pocetnou skupinou byla vékova skupina
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45-60 let. Nejméné respondentti bylo ve véku do 18 let, a naopak vice nez 61 let. VEékové

rozloZeni respondentt je uvedeno v grafu 2.

Graf 2: Vék

2% 104

ml18améné m19-25 m26-44 wm45-60 mGlavice

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Z grafu ¢. 3 vyplyva, Ze nejvice respondentii melo vysokoskolské (42 %)
a stfedoskolské vzdélani s maturitni zkouskou (42 %). Respondenty 1ze tedy povazovat za

vzdélané. 12 % respondenti ukoncilo stiedoskolské vzdélani bez maturitni zkousky.

Graf 3: Nejvys$si dosazené vzdélani

2%

42%

42%

2%
m Zakladni = Stiedoskolské bez maturity Stfedogkolské s maturitou  ®w VOS5  m Vysokogkolské
Zdroj: Vlastni zpracovani
Pro ziskani jesté blizsich informaci o vzdélani respondentd byla pfidana otazka, zda
maji respondenti vzdélani v oblasti prava. VétSina respondenti dle grafu 4, nema zadné

vzdé€lani v této oblasti (68 %). Muzeme tedy piedpokladat, Ze se jedna o bézné obcany. 25 %

respondentl studovalo pravo na stiedni Skole.
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Graf 4: Vzdélani v oblasti prava

7%

25%

m 7adné = Studium prava na stiedni gkole Vysokoskolské

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti nejéastéji bydleli v obci s poctem obyvatel nad 50 000, a to 38 %. Dale
21 % respondentt zilo v obci o velikosti 10 000 — 49 999 obyvatel. Vétsina respondentt
bydlela spise ve vétsim mésté. 18 % respondentd naopak bydlelo v obci s méné nez 1 000

obyvateli. Rozlozeni velikosti obce respondentt je zobrazeno v grafu 5.
Graf 5: Velikost obce

38%

14%

21%

= Ménénez 1000 = 1000-4999 5000-9999 = 10000-49999 mvicenei 50000

Zdroj: Vlastni zpracovani
Nasledujici otazky byly zaméfeny na informovanost obdani CR 0 pravni apravé
nekalych obchodnich praktik.
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Otazka €. 1: Znate pojem nekalé obchodni praktiky?

V prvni otazce mohli respondenti odpovédét pouze Ano nebo Ne. Jejich odpovéd
nebyla dale ovéfovana konkrétni otevienou odpovédi. Ovéfeni probihalo dalSimi otazkami
v dotazniku. Z této otdzky je ziejmé, ze respondenti maji alesponn zdkladni povédomi
0 nekalych obchodnich praktikach. 85 % respondenti zné pojem nekalé obchodni praktiky.
Mezi 15 % dotazovanych, ktefi neznaji pojem nekalé obchodni praktiky, byli pfedevsim
respondenti se stiedoskolskym vzdélanim s maturitni zkouskou (13x), ve véku od 19 do 25 let
(11x). 4 respondenti byli ve véku od 26 do 44 let. Znalost pojmu nekalych obchodnich praktik

je znazornéna v grafu 6.

Graf 6: Znalost pojmu nekalé obchodni praktiky

15%

85%

= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 2: NapiSte prosim, které ziakony si myslite, Ze upravuji nekalé obchodni
praktiky v ¢eském pravu.

V této jediné oteviené otdzce se piimo ovéfovala znalost pravni Upravy nekalych
obchodnich praktik. Jak vyplyva z grafu 7, ukazala se velka rozporuplnost v odpovédich.
Vétsina respondentti vSak neni v této oblasti dostatecné informovana, 37 % odpovédeélo, ze
nevi. Z celkovych 100 odpovédi pouze 31 % uvedlo, Ze nekalé obchodni praktiky v ¢eském
préavu upravuje zdkon o ochrané spotiebitele. Castou odpovédi bylo také uvedeni ob&anského

zakoniku — 12 %, 10 % uvedlo obchodni zakonik, ktery vSak byl k 31.12.2013 zrusen. Mezi
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dal§imi odpovéd'mi byly zminény trestni zakonik, antimonopolni zikon, zikonik prace

a zakon o ochran¢ osobnich udajt.

Graf 7: Znalost zakona, ktery upravuje nekalé obchodni praktiky

10%

12%

37%

m 73akon o ochrané spotfebitele ®m Nevim = Obcansky zakonik ® Obchodni zakonik ® Jiny zakon

Zdroj: Vlastni zpracovani

Z nize uvedené tabulky 3 vyplyva, ze tento zakon, ktery upravuje nekalé obchodni
praktiky, zna vétsi % zen nez muzi. Vzhledem Kk rozlozeni pohlavi v dotazniku, neni vsak
tento rozdil mezi mnozstvim zen a muzi, ktefi znaji tento zikon, relevantni. 54,8 %

respondentt, ktefi znali tento zakon patii do vékové kategorie 2644 let.

Tabulka 3: Znalost zakona nekalych obchodnik praktik 31 respondenty

Muzi Zeny >18 let |19-25 let | 26-44 let | 45-60 let | 61 a vice
Znalost zakona | 41,9 %|54,80 % 0%| 32,20%| 54,80%| 12,50% 0,00 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pfi zaméfeni na vzdélani respondentti, ktefi znaji zdkon upravujici nekalé obchodni

praktiky, vyplyva, ze 58 % znalych respondentti ma vysokoskolské vzdélani. Viz. tabulka 4

Tabulka 4: Znalost zakona nekalych obchodnik praktik podle vzdélani

Nejvyssi ukonéené vzdélani Zakladni |SS bez maturity |SS s maturitou |VOS | VS

Znalost zakona 3,20% 3,20% 35,50 % 0| 58%
Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3: V ¢em podle vas spociva klamava obchodni praktika?

V grafu ¢. 8 je uvedeno, v ¢em si respondenti mysli, Ze spo¢ivd klamavéa obchodni
praktika. Respondenti mohli oznaéit 1 az 4 odpovédi. 77 % respondentli si myslelo, ze
klamavou obchodni praktikou je uvedeni nepravdivé informace o sluzbé nebo vyrobku. 65 %
respondentti uvedlo, ze klamava obchodni praktika spodiva v zamlCeni informaci. 61 %
respondentti odpovédelo, ze klamava obchodni praktika obsahuje dilezity tdaj, ktery je sice
pravdivy, nicméné vzhledem k okolnostem a souvislostem, za nichz byl pouzit, mize uvést

spotiebitele v omyl.

Graf 8: Klamava obchodni praktika

90
80
70
60
50
40
30
20
10

0

Obsahuje dlleZity tdaj, V zami¢eni informaci V ovlivnéni V uvedeni nepravdivych
ktery je sice pravdivy, ekonomického chovani  informaci o sluzbé,
nicméné vzhledem k spotiebitele (ndkup nebo vyrobku

okolnostem a zboii)
souvislostem, za nich?
byl pouZit, miie uvést
spotfebitele v omyl
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Otazka €. 4: Myslite si, Ze nekalosoutéZnim jednanim miiZe byt i pouha hrozba vzniku
ujmy?

Tato otazka byla sméfovana pfimo na nekalosoutézni jednani, ovéfovalo se, zda si
respondenti mysli, Ze i pouha hrozba vzniku ujmy muize byt nekalosoutéznim jednanim. 86 %
respondentll mélo za to, Ze nekalosoutéznim jednanim muize byt pouze hrozba vzniku ujmy,

jak je uvedeno v grafu 9.
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Graf 9: Hrozba vzniku Gjmy je nekalosoutéZnim jednanim

14%

86%
= Ano = Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢ 5: Na jaky organ se miiZete v pripadé podezieni na nekalou obchodni
praktiku obratit?

V ramci této otazky bylo zjisStovano, zda respondenti v&di, na ktery organ se mohou
obratit v piipadé, Ze budou mit podezieni na vyskyt nekalé obchodni praktiky. Vzhledem
k naro¢nosti otazky, nebyla zvolena otazka oteviena. Respondenti mohli vybirat z1 az 10
odpovédi. VSechny moznosti byly pravdivé, avsak kazdy z uvedenych organd se vénuje jiné
oblasti. Nejvice respondenti, 87, vybralo Ceskou obchodni inspekci, kterd se opravdu této

¢innosti vénuje nejvice. Rozlozeni odpovedi je znazornéno v grafu 10.
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Graf 10: Organy, na kter¢ se lze p¥i podezieni na nekalou obchodni praktiku obratit
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 6: Chrani zakon o ochrané spoti‘ebitele i osoby, které jednaji v ramci své
podnikatelské ¢innosti?

Jelikoz je cilem zdkona o ochrané spotiebitele chranit slab$i stranu pted silnéjsi
(kterou je praveé pravnicka osoba — podnikatel), chrani pouze fyzické osoby, které nejednaji
v ramci své podnikatelské ¢innosti (definice spotiebitele). 50 % respondentt uvedlo, ze zakon
o ochrané spotfebitele chrani i osoby, které jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti. Pouze
35 % m¢elo za to, Ze nechrani. Z grafu 11 vyplyvé, ze dalSich 15 % respondenti uvedlo

odpovéd nevim.
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Graf 11: Zakon chrani i osoby, které jednaji v ramci své podnikatelské ¢innosti
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Zdroj: Vlastni zpracovani

A4

Pies vyssi podil Zen zG¢astnénych v dotaznikovém Setfeni, v otazce ¢. 11, pirevazovali

se spravnymi odpovéd'mi muzi, kterych odpovédélo z 15 spravnych odpovédi 53,3 %.

Tabulka 5: Znalost ochrany podnikateli

Mutzi Zeny >18 let |19-25let |26-44 let | 45-60 let | 61 a vice

Ochrana
spotfebitele 53,3 % | 46,66 % 0%| 26,66%| 60,00%| 13,33% 0,00 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Dalsi ¢ast dotazniku se vénuje konkrétné nekalym obchodnim praktikam na slevovych

portalech.

Otazka ¢. 7: Navstivili jste nékdy slevovy portal?
Graf 12 zobrazuje, Ze vétSina respondentt néktery ze slevovych portala navstivila.
Ukazuje se tedy, ze slevové portaly jsou mezi ob&any stale aktualni. Pouze 11 % respondenti

nikdy nenavstivilo slevovy portal.
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Graf 12: Pocet respondenti, ktefi navstivili slevovy portal
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 8: Nakoupili jste nékdy na slevovém portalu?
Tato otazka uz zkoumala pfimo nakup respondentl na nékterém ze slevovych portalu.
V piedchozi otazce slevovy portal nenavstivilo pouze 11 % respondentl, konkrétni nakup

neuskute¢nilo jiz 29 % respondent.

Z toho vyplyva, ze pouze 18 % lidi, ktefi navstivili slevovy portal, na ném nikdy
nenakoupilo. 71 % lidi potvrdilo, Ze na slevovém portalu nékdy nakupovali. Viz graf 13

Graf 13: Pocet respondenti, ktefi nakoupili na slevovém portalu

B Ano M Ne

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 9: S kym uzavirate smlouvu pri nakupu na slevovém portalu?

Nasledujici graf ukazuje znalost respondentti ohledné uzavirani smlouvy pii nadkupu na
slevovém portalu. Jelikoz je slevovy portal zprostiedkovatelem, neni stranou kupni smlouvy,
¢1 smlouvy o poskytovani sluzeb. Z grafu nize vyplyva, Ze pouze 31 % respondentl
odpovédélo, ze pfi ndkupu na slevovém portalu se smlouva uzavird s firmou inzerujici na
slevovém portalu. 38 % respondenti odpovédélo, ze smlouvu uzavira s firmou i slevovym

portalem. Odpovédi respondentt jsou ale velice vyrovnané.

Zda respondenti nakoupili, nebo nenakoupili na slevovém portalu, nema vliv na to, zda
si mysli, ze uzaviraji smlouvu se slevovym portalem, firmou nebo obéma. Nejméné
respondenttl, ktefi nenakoupili nikdy na slevovém portélu si v§ak mysli, Ze uzaviraji smlouvu

s firmou inzerujici na slevovém portélu.

Graf 14: Uzavieni smlouvy p¥i nakupu na slevovém portalu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢ 10: Koho byste kontaktovali ohledné s reklamaci v pripadé problému
S objednanym vyrobkem/sluzbou na slevovém portalu?

Graf nize ukazuje, Ze stejné jako u piedchozi otazky jsou odpovédi respondentt velice
vyrovnané. 39 % respondentti odpovédélo, ze v pfipadé reklamace by kontaktovali slevovy

portal. Nékteré slevové portaly sice maji podporu pro spotiebitele v piipadé reklamace, ale
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jelikoz prodévajicim je firma, kterd na slevovém portdlu prodavd, mél by zdkaznik
kontaktovat ji. Tuto odpoveéd’ zvolilo 31 % respondentu.

Graf 15: Reklamace na slevovém portalu

39%

® Firmu, proddvajici na slevovém portalu u Slevovy portal Firmu i slevovy portal
Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondenti volili odpovédi ¢asto podle odpoveédi v predchozi otazce. V piipadé, Ze si
mysleli, Ze pti nakupu na slevovém portalu uzaviraji smlouvu se slevovym portalem, pak

Castgji volili reklamaci na slevovém portalu. Pokud méli za to, Ze uzaviraji smlouvu s firmou,

volili ¢astéji reklamaci u firmy. Souvislost otazek ¢. 9 a ¢. 10 je znazornéna v grafu 16.
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Graf 16: Uzavieni smlouvy pii nakupu na slevovém portalu ve vztahu k reklamaci
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 11: Zjistujete si pii nakupu obchodni podminky, popfipadé jiné blizsi
informace o firmé, inzerujici na slevovém portalu?

Aby se predchazelo nejen nekalym obchodnim praktikdm pfimo na slevovych
portalech, ale i firem, které na slevovém portalu inzeruji, mél by si i sam spotiebitel zjistit
blizsi informace o firmé, se kterou uzavira smlouvu. 59 % respondenti odpovédélo, Ze si
informace zjist'uje. Z grafu 17 vyplyva, ze je to pouze o 10 % vice neZ téch, ktefi si informace

nezjistuji.

Pi odpovédich, zda si respondenti zjist'uji pii nakupu obchodni podminky, popiipadé

jiné blizsi informace o firmé, inzerujici na slevovém portalu, nemél vliv vék ani vzdélani.
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Graf 17: Zjistovani informaci o firmé na slevovém portalu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze se na sSlevovych portalech objevuji nekalé obchodni
praktiky?
Z grafu 18 vyplyva, ze vétsina respondentil uvedla, ze se na slevovych portalech

nekalé obchodni praktiky objevuji. Opak si myslelo 14 % respondentd.

Graf 18: Vyskyt nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech

14%
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Ze 14 % respondentu, kteti si mysleli, Ze se na slevovém portalu nekalé obchodni

praktiky neobjevuji, na ném 85 % nakoupilo.
71



Otazka ¢. 13: Mate konkrétni zkuSenost s nekalymi obchodnimi praktikami na
slevovych portalech? (V pripadé ANO s jakymi)

Tato otazka byla polouzaviena, v ptipad¢, Zze respondent mél zkuSenost s nekalymi
obchodnimi praktikami na slevovych portalech, mél uvést konkrétni ptipad. Prestoze
respondenti, dle pfedchozich odpovédi si z 86 % mysli, ze se nekalé obchodni praktiky na
slevovych portalech objevuji, pouze 10 % ma s nimi konkrétni zkuSenost. Pfitom na slevovém

portalu nakoupilo 71 % respondentd.

Respondenti se setkali s t¢émito nekalymi obchodnimi praktikami:

e Platnost voucheru, pouze v letni sezoéné, kdy je uz prakticky nemozné najit volny
termin

e Klamani o slevé

e Nakup na portalu, ktery zkrachoval, protoze neplatil své finan¢ni zdvazky

e Pfi nakupu dovolené neodpovidaly prezentované fotografie skute¢nosti

e Pii nakupu voucheru na kosmetické sluzby firma nereagovala, a vyhybala se feseni
situace

e Nabidka byla limitovana (zbyva max 100 Kusi a zbozi si momentalné zakoupilo
x lidi), po nakupu zbyvalo stale 100 kust

e Zavadg¢jici informace, $patné uvedeni ceny, ,,jakosleva“, casové omezena akce (i kdyz

trva cely rok)

Otazka €. 14: Obratil jste se pri FeSeni nekalé obchodni praktiky na néktery z organi,
které pomahaji pri feSeni spotiebitelskych spori?

Cilem této otazky bylo zjistit, zda se spotiebitelé v ptipadé problému obraceji na
dozorci organy, které pomahaji pii feSeni sporti. PfestoZze v odpovédich na piedchozi otazku
respondenti uvedli, ze se setkali snekalymi obchodnimi praktikami, nikdo znich tyto

problémy nefesil prostfednictvim zadného dozorciho organu.

Otazka ¢. 15: ZasSkrtnéte, se kterymi nekalymi obchodnimi praktikami jste se na

slevovém portalu setkali
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V otazce ¢. 13 se zkoumala konkrétni zkusenost respondentd s nekalymi obchodnimi
praktikami. U této otazky byly pro respondenty uvedeny nékteré konkrétni piiklady NOP, aby

pro né bylo jednodussi odpovédét.

Respondenti mohli volit z 1-4 odpovédi, nebo zadat nesetkal jsem se. Z grafu 19
vyplyva, ze tim, Ze zde byly vyjmenované konkrétni nekalé obchodni praktiky, vice
respondentt si uvédomilo, Ze se s nekalymi obchodnimi praktikami setkalo — 47 % (oproti
10 % z otazky €. 13). V grafu 19 je také uvedeno, Ze nejéastéjsi NOP se kterou se respondenti

setkali bylo klamani o slevé v 26 %.

Graf 19: Konkrétni nekalé obchodni praktiky na slevovém portalu
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 16: Kdo podle vas kona nekalou obchodni praktiku na slevovém portalu?
Nasledujici graf kopiruje procentualni odpovédi respondentt z otazky ¢. 9, kde

respondenti odpovidali, s kym uzaviraji smlouvu pii nakupu na slevovém portalu. Nejvice,

38 %, urcilo, Ze nekalé obchodni praktiky jsou konanim jak slevového portalu, tak i firmy,

ktera na ném prodava.
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Graf 20: Pivodce nekalych obchodnich praktik
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Z respondentt, ktefi si mysli, ze nekalé obchodni praktiky vykonava ptimo firma,
inzerujici na slevovém portalu, na ném 83 % nakoupilo, a ze 70 % se jednalo o muze. Ti, ktefi

si mysli, Ze nekalé obchodni praktiky konaji pfimo slevové portaly, bylo 74 % zen.

Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze je ochrana proti nekalym obchodnim praktikim na
slevovych portalech dostacujici?

Z grafu nize vyplyva, ze 73 % respondentt Si mysli, Ze ochrana proti nekalym
obchodnim praktikam na slevovych portalech neni dostate¢na, i piesto, ze vétSina z nich
s nimi nemd konkrétni zkuSenost. Ukazuje se, Ze respondenti maji obavy z vyskytu nekalych

obchodnich praktik na slevovych portalech.
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Graf 21: Ochrana na slevovych portalech
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Mezi respondenty uvedenymi v tabulce 6, ktefi maji pocit, ze ochrana na slevovych
portalech neni dostate¢na, byly z 65 % ptevazné Zeny, muzi méli 35 % zastoupeni. Nejvice

respondentt bylo z vékové kategorie 26-44 let.

Tabulka 6: Pravni iprava NOP na SP neni dostacujici

Pravni dprava NOP na 6la
slevovych MutZi Zeny >18 let |19-25 let | 26-44 let | 45-60 let |vice
portalech neni dostacujici | 35,0 % | 65,0 % 1,3% 37,0% 46,7 % 12,3%| 2,7%
Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka & 18: Po roce 2010 vzniklo v CR p¥iblizné 300 slevovych portilii, v souasné
dobé jich je pouze nékolik. Z jaké diivodu si myslite, Ze tomu tak je?

Cilem této otazky bylo pfedevSim zjistit, zda pficinou zaniku vétSiny slevovych
portald, byl vyskyt nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech. 50 % respondentit si
mysli, Ze pfi¢inou zdniku vétSiny slevovych portald byla vysoka konkurence, vzhledem
K neustalému vzniku novych e-shopu. 45 respondenti mélo za to, ze zanikly z divodu nizké
portaly. Zanik portalt kvili nekalym obchodnim praktikam zvolilo 34 respondenti. Pouze 16
uvedlo, ze by divodem zaniku vétSiny slevovych portalt byla nedostate¢na atraktivita pro

spotiebitele. Rozlozeni odpovédi je uvedeno v grafu 22.
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Graf 22: Diivody zaniku vétSiny slevovych portali
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 19: V minulosti vznikla Asociace portalii hromadného nakupovani, neméla ale
uspéch. Cilem bylo predevS§im chranit zakazniky pred nekalym jednianim provozovateli
nékterych slevovych serveri ¢i jejich obchodnich partneri. Vidite znovuobnoveni
asociace jako cestu k odstranéni nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech?

Z grafu 23 vyplyva, ze 63 % respondenti vidi znovuobnoveni Asociace portald
hromadného nakupovani v boji proti nekalym obchodnim praktikam na slevovych portalech

jako vhodné feseni tohoto problému.
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Graf 23: Znovuobnoveni Asociace portali hromadného nakupovani
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Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka ¢. 20: Jak ohodnotite poctem hvézd vaSe znalosti v pravni upravé nekalych
obchodnich praktik? (5 nejvice)

V posledni otazce méli respondenti sami sebe ohodnotit, na kolik hvézd si mysli, ze se
orientuji v pravni upravé nekalych obchodnich praktik. Otazka slouzila i k zamysleni, aby Si
sami respondenti uvédomili, zda potiebuji doplnit né€které znalosti o této problematice.
Prestoze pii sebehodnoceni lidé vétsinou inklinuji K priméru, v této otazce respondenti sami
sebe ve 49 % ohodnotili 1 z 5 hvézd. 24 % se ohodnotilo 2 hvézdami, pouze 3 % respondenti

zvolila vsech 5 hvézd. Ohodnoceni vlastnich znalosti respondentt je uvedeno v tabulce 7.

Tabulka 7: Ohodnoceni znalosti v pravni upravé nekalych obchodnich praktik

Pocet hvézd | 1/5 hvézd 2/5 hvézd 3/5 hvézd 4/5 hvézd 5/5 hvézd

Pocet 49 24 20 4 3
respondentu

4.3.2 Shrnuti dotaznikového Setreni

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze spotiebitele znaji pojem nekalé obchodni
praktiky. Pouze neceld 1/3 respondentli vSak ndsledné dokézala odpovédet, jaky zéakon

upravuje nekalé obchodni praktiky. Z vysledki dotaznikového Setfeni 1ze usuzovat, ze neni
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zasadni rozdil ve v&ku, pohlavi, nebo vzdélani ohledné informovanosti o pravni upraveé

nekalych obchodnich praktik.

Nejvice spotiebiteli ma za to, ze nekala obchodni praktika spociva predev§im
v uvedeni nepravdivé informace o vyrobku nebo sluzbé. Je vSak dualezité zminit, Ze si jsou
z 86 % veédomi, ze nekalosoutéznim jedndnim muiize byt i pouhd hrozba vzniku ijmy. Dobrou
zpravou je, ze respondenti velmi dobie védi, ze pfi podezieni na nekalé obchodni praktiky se
mohou obratit na Ceskou obchodni inspekci. Lze tedy potvrdit prvni hypotézu: Spotiebitelé
vi, jakému dozorovému organu mohou podat podnét k feSeni nekalé obchodni praktiky.
Z Setfeni viak vyplyva, ze sami nikdy COI ani jiny dozoréi organ nekontaktovali. Polovina
respondentll ma za to, ze zakon 0 ochrané spotiebitele chrani i osoby, které jednaji v ramci

své podnikatelské ¢innosti.

Témet 3/4 respondentti nékdy nakoupilo na slevovém portalu, pfitom pouze 31 % vi,
Ze uzavira smlouvu piimo s firmou, ktera na slevovém portalu inzeruje, vétsina z nich by tedy
Vv ptipadé vzniklych problémt se zbozim, sluzbou, nebo voucherem nevédélo, koho
kontaktovat. Prestoze 86 % respondentll si mysli, ze se na slevovych portalech nekalé
obchodni praktiky vyskytuji, vétsina z nich s nimi nema osobni zkuSenost. Z Setfeni vSak
vyplyva, ze osobni zkuSenost s nekalymi obchodnimi praktikami ma vice lidi, nez udava,
pouze si nejsou védomi, co piesné se mezi nekalé obchodni praktiky fadi. V piipadég, Ze
respondentim byly nabidnuty konkrétni nekalé obchodni praktiky, pak se s nimi setkalo
47 %, pokud vSak méli sami uvést, S jakou nekalou obchodni praktikou se setkali, odpovéd¢€lo
pouze 10 % respondentl konkrétnim piikladem. Lze tedy wvyvratit druhou hypotézu:
Spotfebitelé maji osobni zkuSenost snekalymi obchodnimi praktikami na slevovych
portalech.

Z Setfeni nevySla zasadni odpovéd’ v otazce, kdo je podle respondenti pivodcem
nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech, Respondenti nejcastéji volili ve 38 %

slevovy portal i firmu, ktera na slevovém portalu prodava.

Dulezitym faktem je, ze 73 % respondentd si mysli, Ze ochrana proti nekalym
obchodnim praktikdm na slevovych portadlech je nedostatecna. Z odpovédi je ziejmé, Ze
slevové portaly nemaji pro spotiebitele vysokou daveéryhodnost, ze nékteti spotiebitelé maji

dokonce strach na slevovych portalech nakupovat. Proto vétSina slevovych portala také
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zanikla. Jako dalsi ¢asté divody zaniku bylo uvedeno velké mnozstvi existujicich e-shopt,
které jsou pro slevové portaly konkurenci, a také konkurence mezi jednotlivymi slevovymi
portaly. Pouze pro 16 % respondenti by zanik slevového portalu mohl souviset s nizkou

atraktivitou.

63 % respondentl si mysli, Ze by znovuobnoveni asociace, kterd uz v minulosti méla

za cil chranit zakazniky pfed nekalymi obchodnimi praktikami, pomohlo K jejich odstranéni.

Z vysledkli dotaznikového Setieni je ziejmé, ze obcané nejsou prili§ informovani
0 pravni upravé nekalych obchodnik praktik. Lze tedy vyvratit i tieti hypotézu: Ob¢ané CR
jsou informovani o pravni Gpravé nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech.

Vzhledem k sebehodnoceni si jsou této skutecnosti respondenti sami védomi.

4.4 Syntéza

Na zaklad¢ zjisténi v piedchozich kapitolach praktické casti byla provedena syntéza.
V analyze dat COIl 4.1 bylo zji§téno nedostate¢né mnozstvi kontrol a sankci na slevovych
portalech. V dotaznikovém Setfeni 4.3 se tato skute¢nost potvrdila. Spotiebitelé ¢asto sami
totiz nepodavaji podnéty k feSeni negativnich zkuSenosti. VétSina spotfebitelli nemé osobni
zkusenost s nekalymi obchodnimi praktikami na slevovych portalech, i kdyz dotaznikové
Setfeni ukazuje, Ze se spiSe v nekalych obchodnich praktikach neorientuji a ptili§ nevédi, co se
mezi n¢ fadi. V piipadové studii slevového portalu 4.2 se totiz velké mnozstvi nekalych
obchodnich praktik na slevovém portalu objevuje. V dotaznikovém Setieni 4.3 se také
potvrdilo, Ze spotiebitelé maji pocit, ze ochrana spotiebiteld pfi nakupech na slevovych
portalech je nedostate¢na. Z toho vyplyva, ze by bylo vhodné tuto problematiku dostat vice do
povédomi vetejnosti. Dotaznikové Setfeni zkoumalo i znalosti spotiebiteld o nakupovani na
slevovych portalech, spotiebitelé ¢asto nevi, s kym uzaviraji smlouvu a s kym mohou fesit

piipadnou reklamaci. Pfipadova studie na slevovém portalu tuto problematiku prokazala.
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5 Vysledky a diskuze
5.1 Vysledky a diskuze z teoretické casti

Z teoretické Casti vyplyva, ze pravni tprava nekalych obchodnich praktik a slevovych
portalii je znaéné komplikovana. Uskalim je, Ze princip fungovani slevovych portalii zikon
jesté stale specialné neupravuje, piestoze jsou slevové portaly mezi spoticbiteli velmi

oblibené. Prave tato skutecnost dava prostor ke vzniku nekalych obchodnich praktik.

Pfi posouzeni, zda je jednani nekalosoutézni se posuzuje, zda spliuje znaky generalni
klauzule nekalé soutéze. Posuzuje se, zda se jednani uskutecnilo v hospodarském styku, zda je
v souladu s dobrymi mravy, a zda jednani ptivodilo tjmu. Nasledn¢ se posuzuje, zda patii pod

jednu z vyjmenovanych skutkovych podstat.

Rada ustanoveni je zna¢né nejasnych, je ¢asto pouzit pojem, Ktery vsak nasledn& neni
pfesné definovan, naptiklad pojem zékaznik, hospodaisky styk nebo dobré mravy soutéze.
Vyklad je tedy ¢asto ponechan na soudcich. Je zajimavé, ze nekodifikovana moralni a eticka
pravidla jsou u nekalych obchodnich praktik postihovana sankci. Piestoze je jiz obecné
definovano, co jsou dobré mravy soutéze, posuzovat se musi vzdy konkrétni situace. Dal§im
spornym pojmem je vznik Gjmy, vzhledem k tomu, Ze v hospodarské soutézi jma vznika
vzdy, proto se musi posoudit druh ujmy. Z tohoto odstavce vyplyva, ze jsou pouze nastaveny

Siroké mantinely, které také davaji prostor pro vznik nekalych obchodnich praktik.

Znac¢nou vyhodou je, Ze pravni Uprava nekalych obchodnich praktik vychdzi z prava
Evropské unie, a tedy je shodna v ramci celé EU. Je otazkou, zda je soucasna pravni uprava
pfi ochrang spotiebitele pro spotiebitele srozumitelna, a zda jsou s ni detailné seznameni, aby

se mohli nasledné domahat svého prava, vymezeného zakonem.

Soucasna pravni uprava nekalych obchodnich praktik se muze zdat jako dostacujici,
avsak z analyzy vyplyva, Ze je zde stale prostor na zlepSeni a upfesnéni nékterych ustanoveni.
A to vzhledem K situaci, ze soutézitelé neustale vymysleji nové nekalé obchodnich praktiky.
Lze ocekavat neustaly pokrok i ve vztahu k modernim technologiim, které vyskytu nekalych
obchodnich praktik davaji vice pfilezitosti. V budoucnu lze tedy ocekavat rozsiteni Cerné

listiny nekalych obchodnich praktik, ktera byla pfijata vroce 2005. Od té doby se
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hospodatsky trh zna¢né proménil. Prvni novela smérnice 2005/29 0 nekalych obchodnich

praktikach by dokonce méla objevit v nasledujicim roce.

Navazujici téma je vénovano slevovym portalim, které, jak bylo zji$téno, jiz nemaji na
internetu velké zastoupeni. Naopak misto nich vznikla cela fada slevovych agregatort. Je tedy
otazkou, zda ma stale vyznam zkoumat nekalé¢ obchodni praktiky ve spojeni se slevovymi

portaly, nebo se jiz zaméfit pfimo na slevové agregatory.

Mezi nejznamgjsi slevové portaly v CR patii Slevomat, Bigzoom, Travelking
a Slevadne. Rada z nich se zaméfuje predev§im na cestovani a zazitky, to vsak v soudasné
koronavirové Krizi spiSe nevyhodou. Je tedy otazkou, jestli pocéet slevovych portaltt nebude

nadale klesat.

Ve spojeni s nakupy na slevovych portalech vznika také fada problému. Tim nejvétsim
je, ze slevovy portal byva pouze zprostiedkovatelem prodeje, z ¢ehoz mu vznika povinnost
pouze povinnost dodat zakoupeny voucher. V obchodnich podminkach tato situace Casto
nebyva jasné a srozumiteln¢ uvedena. Opét se objevuje otazka, zda pramérny spotiebitel vi,

co smlouva o zprosttedkovani pfimo znamena.

5.2 Vysledky a diskuze z praktické ¢asti

Prakticka ¢ast byla rozdélena do t¥ Gasti, a to analyza dat Ceské obchodni inspekce,
ptipadova studie slevového portalu Slevy 21 a dotaznikové Setfeni, cilené na obeznamenost

ob¢anti CR s pravni upravou nekalych obchodnich praktik.

Z dotaznikového Setfeni v kapitole 4.3 vyplyva, ze spotiebitele nizsi ceny na slevovych
portalech stale lakaji, a vétSina ma Snakupem na nékterém Slevovém portalu osobni
zkuSenost. Pfijeti nové pravni upravy fungovani slevovych portali by mohlo pomoaoci
predchazet nekalym obchodnim praktikim. Nasledné by mohlo uleh¢it spotiebitelim
orientaci pti nakupu na slevovych portalech, kdyby tyto musely mit na svych webovych

strankach zieteln€ uvedeno, Ze se jedna o slevovy portal.
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Z analyzy dat Ceské obchodni inspekce v kapitole 4.1 vyplyva, ze pocet kontrol na
slevovych portalech neni dostadujici. Nizky pocet kontrol COI na slevovych portalech
neumoziuje predchazet vyskytu nekalych obchodnich praktik. Ceska obchodni inspekce sice
poskytuje podporu v feSeni spotiebitelskych sport, ale jak bylo zjisténo dotaznikovym
Setfenim v kapitole 4.3, obané CR se nedostateéné orientuji v oblasti platné pravni tpravy
nekalych obchodnich praktik, ani nemaji dostate¢né znalosti pii nakupech na slevovych
portalech. Dusledkem toho je, Ze obcané nejsou sami schopni kontrolovat Cistotu soutéze.
Vétsina sice vi, na ktery organ se mohou v pfipadé vzniku Gjmy nésledkem nekalych
obchodnich praktik obratit, ale z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze se tak nedé&je. Dokud
nebudou spotiebitelé dozorci organy pravidelné vyuzivat, bude velmi naro¢né Cistotu soutéze

zlepSovat.

Piipadova studie na slevovém portalu Slevy 21 v kapitole 4.2 potvrdila vyskyt
aopakovani nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech. Respondenti
v dotaznikovém Setfeni uvedli, Ze se stémito praktikami setkali, avSak stejné jako
spotiebitelé, nakupujici na portalu Slevy 21, nevyuzili moznost fesit nekalé obchodni praktiky

podanim podnétu na Ceskou obchodni inspekeci.

Z dotaznikového Setfeni v kapitole 4.3 je ziejmé, ze obCané nemaji pocit, ze by
ochrana spotiebitele proti nekalym obchodnim praktikdim na slevovych portalech byla
dostacujici. Ceska obchodni inspekce by tedy méla dislednéji vyzadovat dodrzovani zakona
0 ochran¢ spotiebitele a vice propagovat danou problematiku. Nelze piesné urcit, zda
ptvodcem nekalych obchodnich praktik ve spojeni se slevovym portdlem byva vzdy pifimo
slevovy portal. Horsi kvalita naslednych sluzeb pii zakoupeni voucheru na slevovém portalu
nebo nedostatek volné kapacity, neni nekalou obchodni praktikou slevového portalu, ale
inzerujici firmy. Z kapitoly 4.3, konkrétné z otazky ¢. 16, vyplyva, Zze sami spotiebitelé
oznacuji jako ptivodce nekalych obchodnich praktik oba subjekty.
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6 Zavér
Bakalaiska prace si kladla za cil zjistit, zda je ¢eskd pravni uprava nekalych obchodnich
praktik na slevovych portalech Gc¢innd, a zda jsou sankce téchto praktik dostacujici. Dil¢im

cilem bylo vramci dotaznikového Setfeni zjistit orientaci ob&ani CR v oblasti nekalych

obchodnich praktik.

V odborné literatufe bylo nalezeno dostatecné mnozstvi stézejnich informaci 0 této
problematice. Teoreticka Cast bakalaiské prace se opirala predev§im o zakon o ochrané
spotiebitele, 0 obcansky zakonik a zakon o hospodarské soutézi. Prakticka ¢ast navic
vychazela ze zakona o Ceské obchodni inspekci. Ziskané informace byly nasledné

v teoretické casti analyzovany.

Vzhledem k zaméfeni bakalaiské prace na nekalé obchodni praktiky, bylo nejdiive nutné
analyzovat pravni upravu hospodaiské soutéze (3.1), a nasledné pravni Gipravu nekalé soutéze
(3.2). Zvlastni podkapitola (3.2.1) byla vénovana piimo generalni klauzuli, ktera
nekalosoutézni jednani posuzuje. Na zaklad¢ jednotlivych pravnich uprav byly
charakterizovany subjekty nekalé soutéze (3.2.2). Byly rozebrany vybrané skutkové podstaty
(3.3).

V bakalafské praci je stéZejnim tématem i ochrana spotiebitele (3.4). V piipad¢, ze by
nekalou soutézi byla subjektu porusena nebo ohrozena jeho prava, miize se obratit na organy
dozoru, Ceskou obchodni inspekci, Statni zemédélskou a potravinaiskou inspekci, krajskou
hygienickou stanici a dalsi. Subjekt mize dale podat Zalobu, a to pfedevSim odstrafiovaci

a zdrzovaci zalobu. Dale se mize domahat pfiméteného zadostiucinéni.

Pravni uprava nekalych obchodnich praktik jako podklad pro praktickou ¢ast byla
analyzovana v kapitole 3.5.1. Nekalé obchodni praktiky jsou upraveny v zakoné 0 ochrané
spotiebitele, ktery dale upravuje 3 malé generalni klauzule — klamavé jednani, klamavé
opomenuti a agresivni obchodni praktiky. V pfiloze €. 1 zdkona o ochran¢ spotiebitele je tzv.
¢erna listina nekalych obchodnich praktik (3.5.2.3), ve které je vyjmenovano 23 klamavych
praktik, které jsou vzdy nekalé. Jelikoz je toto téma neustale aktualni a vznikaji stale nové

nekalé obchodni praktiky, ¢ernou listinu nekalych obchodnich praktik je potfeba dopliovat
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arozsifovat. Kapitola 3.5.4 je vénovana dal$im aktualnim trendim v oblasti nekalych
obchodnich praktik.

Navazujici téma bakalaiské prace se vénovalo slevovym portalim, (3.6), byla
analyzovana jejich historie v CR (3.6.2) a jejich princip fungovani (3.6.3). Také byly
charakterizovany neznaméjsi slevové portily v CR (3.6.4). Vzhledem k tomu, Ze slevovy
portal byva nejcastéji pti prodeji pouze zprostfedkovatelem, byla analyzovana i pravni aprava

smlouvy o zprostiedkovani (3.6.1), ktera je upravena obc¢anskym zakonikem.

V prvni fazi praktické &asti (4.1) byla provedena analyza dat Ceské obchodni inspekee,
kde bylo zjisténo, ze na slevovych portalech neni provadéno dostate¢né mnozstvi kontrol.
Tedy, Ze i sankce, které se nasledné portalim ukladaji, jsou nedostate¢né. Dostatecné
mnozstvi kontrol vSak neni ani mozné zajistit, vzhledem Kk neustalému vzristu mnozstvi
internetovych e-shopi. Bylo zjisténo, Zze by sami spotiebitelé méli sami vice podavat podnéty

k feSeni nekalych obchodnich praktik.

Byla vytvofena pripadova studie (4.2) slevového portalu Slevy 21, ktera méla za cil
zjistit, zda se na portalu objevuji nekalé obchodni praktiky. Ukazalo se, Ze nekalé obchodni

praktiky se na slevovych portalech stale vyskytuji.

Dotaznikové Setieni (4.3) bylo zaméfeno na orientaci spotiebitelt v oblasti pravni
upravy nekalych obchodnich praktik, a na zkusenosti se slevovymi portaly. Bylo zjisténo, ze
spotiebitelé nemaji dostate¢né znalosti ani v jedné z uvedenych oblasti. Dvé ze tii hypotéz
byly vyvraceny. Potvrdilo se, Ze spotiebitelé vi, jakému dozorového organu mohou podat
podnét k feseni nekalé obchodni praktiky. Naopak vyvracena byla hypotéza, ze spotiebitelé
maji osobni zkuSenost snekalymi obchodnimi praktikami. Posledni hypotéza ohledné

informovanosti ob&ant CR v pravni Gipravé obchodnich praktik, byla také vyvracena.

Zaverem byla provedena syntéza.
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8 Prilohy
8.1 Priloha ¢. 1: Dotaznik

Informovanost ob&ani CR s pravni upravou nekalych obchodnich praktik na slevovych
portalech
Otazka ¢&. 1: Znate pojem nekalé obchodni praktiky?

e Ano
e Ne

Otazka €. 2: NapiSte prosim, které ziakony si myslite, Ze upravuji nekalé obchodni

praktiky v ¢eském pravu.

Otazka ¢. 3: V ¢em podle vas spociva klamava obchodni praktika?

e Obsahuje dulezity udaj, ktery je sice pravdivy, nicméné vzhledem k okolnostem a
souvislostem, za nichz byl pouzit, muze uvést spotiebitele v omyl,

e Zamlceni informaci

e V ovlivnéni, jestli si ekonomického chovani spotiebitele (nakup zbozi)

e V uvedeni nepravdivych informaci o sluzbé, nebo vyrobku

Otazka ¢. 4: Myslite si, Ze nekalosoutéZznim jednanim miiZe byt i pouha hrozba vzniku

ujmy?
e Ano
e Ne

Otazka ¢. 5: Na jaky organ se miZete v pripadé podezi‘eni na nekalou obchodni
praktiku obratit?

e Statni veterindrni sprava, krajské veterinarni spravy a Méstska veterindrni sprava
v Praze

e Statni zeméd¢lska a potravinarska inspekce;

e Ceska obchodni inspekce

o Cesky Ufad pro zkouseni zbrani a stfeliva;

e Ceska narodni banka

e Statni Ustav pro kontrolu léciv;

e Energeticky regulaéni Urad;

o Cesky telekomunikaéni Ufad;

e krajské hygienické stanice;

e celni Utady;
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Otazka ¢. 6: Chrani zakon o ochrané spoti‘ebitele i osoby, které jednaji v ramci své

podnikatelské ¢innosti?

e Ano
e Ne
e Nevim

Otazka €. 7: Navstivili jste nékdy slevovy portal?

e Ano
e Ne

Otazka ¢. 8: Nakoupili jste nékdy na slevovém portalu?

e Ano
e Ne

Otazka ¢. 9: S kym uzavirate smlouvu pri nakupu na slevovém portalu?

e S firmou, prodavajici na slevovém portalu
e Se slevovym portalem
e S firmou i slevovym portalem

Otazka ¢ 10: Koho byste kontaktovali ohledné s reklamaci v pripadé problému
s objednanym vyrobkem/sluzbou na slevovém portalu?

e Firmu, prodavajici na slevovém portalu
e Slevovy portal
e Firmu i slevovy portal

Otazka ¢. 11: ZjiStujete si prfi ndkupu obchodni podminky, popripadé jiné blizsi
informace o firmé, inzerujici na slevovém portalu?

e Ano
e Ne

Otazka ¢. 12: Myslite si, Ze se na slevovych portalech objevuji nekalé obchodni

praktiky?
e Ano
e Ne

Otazka ¢. 13: Mate konkrétni zkuSenost s nekalymi obchodnimi praktikami na

slevovych portalech? (V pripadé ANO s jakymi)
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e Ne
e Ano - Jakou

Otazka ¢. 14: Obratil jste se pii FeSeni nekalé obchodni praktiky na néktery z organi,
které pomahaji p¥i FeSeni spoti‘ebitelskych sporu?

e Ano na Ceskou obchodni inspekci
e Ano najiny organ
e Ne

Otazka ¢. 15: ZaSkrtnéte, se kterymi nekalymi obchodnimi praktikami jste se na
slevovém portalu setkali

e S Casové omezenou nabidkou

e S omezenym poctem Kust

e S klamanim o slevé

e S vytvofenymi balicky pouze pro slevovy portal (neni mozné zjistit piivodni cenu)
e Nesetkal jsem se

Otazka ¢. 16: Kdo podle vas kona nekalou obchodni praktiku na slevovém portalu?

e Firma, prodéavajici na slevovém portalu
e Slevovy portal
e Firmai slevovy portal

Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze je ochrana proti nekalym obchodnim praktikim na
slevovych portalech dostacujici?

e Ano
e Ne

Otazka & 18: Po roce 2010 vzniklo v CR p¥iblizné 300 slevovych portildi, v soucasné
dobé jich je pouze nékolik. Z jaké diivodu si myslite, Ze tomu tak je?

e Nakup na slevovych portalech neni v souc¢asné dobé¢ lakavy

e Slevové portaly nemaji vysokou divéryhodnost

e Prili$ nizka cena nasledna neudrzitelnost chodu firmy

e Z duvodu nekalych obchodnich praktik, které se na slevovych portalech objevuji
e Nezajem podnikateli o prodej na slevovych portalech

e Vysoka konkurence (neustale vznikajici e-shopy)

e Vysoka konkurence mezi slevovymi portaly

e Strach spotfebitelt nakupovat na slevovych portalech

e Jiné
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Otazka ¢. 19: V minulosti vznikla Asociace portali hromadného nakupovani, neméla ale
uspéch. Cilem bylo predevSim chranit zakazniky pred nekalym jednanim provozovateli
nékterych slevovych serveru ¢i jejich obchodnich partneri. Vidite znovuobnoveni
asociace jako cestu k odstranéni nekalych obchodnich praktik na slevovych portalech?

e Ano
e Ne

Otazka €. 20: Jste

e 7Zena
e Muz

Otazka ¢. 21: Kolik vam je let?

e |8 améné

e 19-25
o 26-44
e 45-60

e 6] avice

Otazka €. 22: Jaké je vasSe nejvyssi dosaZené vzdélani?

e Zakladni

o Stiedoskolské bez maturity
e Stiedoskolské maturitou

e VOS

e Vysokoskolské

Otazka ¢. 23: Mate vzdélani v oblasti prava?
o Zadné
e Studium préava na stfedni Skole
e Vysokoskolské

Otazka €. 24: Jak je velika obec, ve které bydlite?

e Mén¢ nez 1 000 obyvatel
e 1000 -4 999 obyvatel
e 5000 -9 999 obyvatel
e 10000 — 49 999 obyvatel
e Vice nez 50 000 obyvatel

Otazka €. 25: Jak ohodnotite poctem hvézd vaSe znalosti v pravni upravé nekalych

obchodnich praktik? (5 nejvice)
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