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Anotace

Diplomova prace se v teoretick&sti zabyva seniorskym cestovnim ruchem.
Popisuje zakladni pojmy spojené s nim a jeho histBozebira seniorsky ruch jako
takovy. Vyswtluje specifika této skupiny, podporu, rozvoj attaly ovlivaujici vybsr
dovolené. V praktickécasti je vytvden produkt pro seniory, SWOT analyza
seniorského cestovniho ruchileské republiky, ukézka itine zajezdu seniér
porovnani nabidky zajeadcestovni kanceté Cedok a Oblastniho spolkGeského
cerveného kze Hradec Kralové. Na z&vje vyhodnocen dotaznik, ktery zjige, jaky

typ zajezdu seniopreferuiji.
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Annotation

This Diploma Thesis in theoretical part deal widni®r tourism. It describes the
basic concepts associated with it and his histBamined senior tourism as such.
Explains the specifics of this group, support arevetbpment factors influencing
the choice of holiday. In the practical part isatesl the product for seniors, created
the SWOT analysis of senior tourism in the CzecpuRéc, example of senior travel
itinerary, compared Packag€®dok and the Regional Association of the Czech Red
Cross in the Hradec Kralové. At the conclusionvialeated questionnaire, which find

out what type of tour seniors prefer.
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UvoD

Tématem diplomové prace je Seniorsky cestovni rtézka senidr je
v poslednich letech velmi probiranym tématem. Jes@do neustale se &sujici
skupinu osob, kteraiedstavuje potencial ve vSech hosps#lgch odétvich, wetn
cestovniho ruchu. Jeildzité se na tuto skupinu orientovat. Autorka snaézvolila
nejen kwli témto Wwcem, ale také vramci socialniho é&oit, které ma
ke starSim lidem, prohloubenému i v ramci studiananitnich studii na Univerzit
Pardubice.

Seniorskému cestovnimu ruchu se pod&obnewnuje Zzadna odborna
monografie. MleZité je neobracet se pouze na ekonomickou literatale zarit se
na téma vice i z psychologického hlediska. Keglclovék musi pochopit seniora jako
takového a teprve potom proén maze vytvait ten ,nejlepSi® produkt.
Pod pojmem senior si nérireme pedstavovat pouze ,starou baki“ nebo ,ddecka”
na statku, ale jsou to lid&asto aktivejSi nez mladSi &kové skupiny. Radi &o
podnikaji a ziskavaji nové poznatky.

Informace pro diplomovou praci budoterpany pevazrié zceskych knih
a ¢lanki vénovanych senidm, jejich potebdm a psychickému vyvoji. &8ina
informaci v teoretickéasti budowerpana z knihy Katey Ryglové Cestovni ruch.

Prace bude roztena do dvou hlavnichéasti - teoretické a prakticke.
V teoretické budou vystleny zakladni pojmy tykajici se cestovniho rucheho
historie, poZzadavky a specifika serioN praktické bude sestaven zajezd pro osoby
nad 55 let do Horni Plan&ipo u jezera Lipno a vyt¥ena jeho kalkulace. Nazarn
uveden itiner& seniorky, ktera se svym muZzem cestovala do Skptgkaglie
a Amsterdamu. &em cesty si zaznamenavala své poznatky, kterércauforace
propijcila k publikaci ve své praci. Bude provedena SWQRlya pro seniorsky
cestovni ruch, ktera upozorni nejen na hrozbygsilrslabé stranky, ale fileZzitosti
v této oblasti. Praktickdast bude obsahovat také porovnani nabidky ceskawtelde
Cedok a nabidky Oblastniho spolKieskéhocerveného %ze Hradec Kralové, kde
budou popsany nabidky kazdé z nich a naslegorovnany. Na z&v prace bude
vyhodnocen kvantitativni vyzkum, ktery probihal @aotikovym Séenim, které autorka
vytvorila a distribuovala k naslednému vygii osobam 55+. Jeho cilem bude zjistit,



kam se senio chtéji podivat, jestli maji lepSi moznosti nefiva, zda je nabidka pra&n
dosta&uijici a jsou-li spokojeni s nabidkami cestovnichded&i a agentur.

Hlavnim cilem diplomové prace bude popsat jedniaertich marketingovych
odwtvi cestovniho ruchu - Seniorsky cestovni ruch. swgcelené a nové poznatky
k tomuto aktudlnimu tématu. Bude vyuZito dvou metodnalyzy textu zahrami
a domaci literatury a komparace dvou subjektu mgilcizh z4jezdy na&eském trhu

pro osoby starsi 55 let.
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TEORETICKA CAST

1 VYMEZENi POJM U

V prvni kapitole jsou popsany zakladni pojmy tykage tohoto tématu. Jako je
cestovni ruch, senior, volnyas, rozdil mezi novou smlouvou o zajezdu iived

pouzivanou cestovni smlouvou a mezi cestovni agamt cestovni kancéia

1.1 Cestovni ruch

Casto ozn&van jako turisticky pmmysl a anglicky tourism. Jeho definic je
mnoho. Kazdy, kdo se touto oblasti zabyva, se smaz$ve publikaci uvad néco
noveého a sveého, i kdyz to v celkovém vysledku znam® samé. Pro vystleni je
uvedena definice z vykladového slovniku, ktery kadi jako komplexni spol&nsky
jev, zahrnujici aktivity osob cestujicich mimodejobvyklé progedi nebo pobyvajicich
v techto mistech ne déle nez jeden rok Zglam zabavy, rekreace, vivani, pracove
¢ jinym elem zabavy, i aktivity subj@éktposkytujici sluzby a produktynito
cestujicim osobam, tedy i provozovanfizeni se sluzbami pro tyto cestujici osoby
véetre souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby nabizejajiuji.“*

Slovo cestovni ruch vychazi ze slova cestovanie ladstuji uz mnoho let, jen
diive to nenazyvali cestovni ruch. Nejedna se jeresiovani osob, ale je to i oblast
podnikatelského z4jmu. Kazdy v této oblasti seemat pojem diva z jiného hlediska.
Nap‘iklad cestovni kancel@ chgji hlavné dosahnout zisku, prodat zjezd a stat se
oblibeni na trhu. Naopak zakaznicightiovolenou co nejlev#Si a nejkvalitrjsi.

Subjektem turismu jsou zakaznici, pracovnici a takganizace zabyvajici se
touto ¢innosti. Objektem je misto dovolenéiirpda, kultura a poskytované sluzby.
Produktem turismu je titd sluzba zakaznikovi, a proto ji nédeme skladovat. Je
uréend gimo ke spatehe zakaznika a twd se mu pimo na miru. Nafpklad si zakaznik

vybere dovolenou z katalogu, ale dale si dokupyiety, uuje typ stravy a tak dale.

Mrivriw s

AL

Zahrnuje dopravu, ubytovaci a stravovacitizni, sluzby cestovnich kancéla

! ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA/ykladovy slovnik cestovniho ructi{ompletré prepracované
a doplEné 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, s. 83, ISB3&-7201-880-2.
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a agentur, givodcovské a informani sluzby a mnoho dalSich. Z hlediska podnikani se
nejedna o jednoletou zalezitost. Jedna se o dlabfmdaktivitu atlovék musi pgitat

I se Spatnou sezonou. Neni vhodné se orientovatepoa jednu oblast cestovniho
ruchu, vzhledem k posledni dolvelmi ¢castym Spatnym ffirodnim nebo politickym
hrozbam. V této oblasti podnikani musimeipat se sezénnosti, tu kazdgveék pozna
na tom, Ze cestovni kanc&taprodavaji hotely na rok dfgmlu se slevou. Wod je
jasny, potebuji vyrovnat pijmy béhem celého roku. Cestovni kandetéd agentura by
tedy ntla pciitat s tim, Ze musi mit Uspory na to, alfgzia podzim, zimu a jaro.
V posledni dob jsou ovSem velmi oblibené dovolené kolem Véanotikgé jsme
ateistickou zemi a mnoho lidi nechce travit svatkypickém shonu a ra& si vyjede
do tepla k mé.

V sowtasné dob je dileZitou oblasti hospodiétvi a neustale se vyvijCeska
republika je hoji navS&vovanou zemi, a to hlagndiky kulturnim paméatkam.
Do Ceské republiky vroce 2013fijelo 7,3 milionu zahraghich turisi. Oproti
piedchozimu roku to znamena pokles o 4,8 %. Do budbury se situace d¢a
zlepSovat. Progndzy ukazuji, Ze v roce 2020 by &a mmistit na 10. misthlavnich
top destinaci stta. To je velmi pozitivni odhad.

Pro to, aby se mohl cestovni ruch vyvijet, jéedité spinit gkolik podminek.
Mezi zakladni pa&t svoboda pohybu a zachovani bermssti v dané destinaci,
vytvoieni dostat&ného mnozstvi volnéhgasu a zajighi piimérenych @ijmu populace.
Dale je dilezitd vzdlanost obyvatelstva, neborozvoj jazyki je také dlezitym
faktorem, ktery pod¥tuje touhu cestovat a poznavat nova mista. Dovolema
v hierarchii poteb posouva z ptb luxusnich a zbytnych do peb EZznych, které si
clovék zaazuje do BZného Zivota a nedokaze stepstavit rok, kdy by ¢kam
necestoval. Pétba cestovat pat do poteby seberealizace, jak je wid

i na nasledujicim obrazkiislo 13

2 PALATKOVA, Monika, Sarka TITTELBACHOVA a Téa VALSKA. CZECHTOURISM.
Marketingova koncepce cestovniho ruchu 2013-2[itdine]. 2012 [cit. 2015-01-26]. Dostupné
z:http://www.czechtourism.cz/getmedia/fa20d069-248t9-8591 -
b19083531b33/11_12 13 marketingova_strategie.pk.as

¥ RYGLOVA, Kateina. Cestovni ruch: soubor studijnich materia®. vyd. Ostrava: Key Publishing,
2009, s. 17, ISBN 978-80-7418-028-6.
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Obrazeke. 1 Maslowova pyramida pieb

Potieba uznani a licty

Potfeba sounaleZitosti

Zd roj4

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu je velmildzity pro rovnovazny rozvoj
spoletnosti. Definic udrzitelného rozvoje je mnoho, podIKWTO? , UdrZitelny rozvoj
cestovniho ruchu sfplije poteby sodasnych turist a hostitelskych regioh zatimco
chrani a zvySujesilezitosti do budoucna. Je chapan jakaegowanirizeni vSech zdrij
takovym zfisobem, Ze mohou byt nagily ekonomické, socialni a estetickérpby,
zatimco budou udrZzovany kulturni integrita, zakiadkologické procesy, biologicka
rozmanitost a Zivotu podmé systém§® Principem udrzitelnosti rozvoje cestovniho
ruchu jsou ekonomické, socialni, environmentalnardty rozvoje cestovniho ruchu.
Mezi témito tremi oblastmi musi byt rovnovaha, aby mohlo dojitllduhodobé

udrzitelnosti.

“FILOZOFIE USH:CHU. Jak motivovat za#stnance: Maslowova pyramida geb. [online]. 2011 [cit.
2014-12-03]. Dostupné z: http://www.filosofie-uspacz/jak-motivovat-
zamestnance/maslowova_pyramida/

® vznikla v roce 1975 a do roku 2008spbila pod jménem WTO — 8wva organizace turismufipobi
jako specializovana organizace OSN; jediné mezawérfibirum a zdroj informaci v oblasti cestovniho
ruchu zdroj:;PALATKOVA, Monika. Mezinarodni turismus: analyza pozice turismu \ecsié
ekonomice, zeémy mezinarodniho turismu visledku globalnich zén, evropska integrace a mezinarodni
turismus 2., aktualizované a ro#8hé vydani. Praha: Grada, 2014, s. 135, ISBN 9734804862-7.

® WORLD TOURISM.Agenda 21 for the Travel & Tourism Industry — Tossenvironmentally
sustainable developmerjionline]. Dostupné z <http://www.world.tourismgégsustainable/doc/a21-
def.pdf>
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1.1.1 Formy cestovniho ruchu

Motivace zékaznik a poteby jsou velmi dlezité @i vybéru dovolené.
Od motivu konkrétniho zakaznika se vyviji formateesiho ruchu. Motiv zakaznikse
neustale réni. Vyviji se nové formy a technologie. Tiypedy bude neustalegipyvat
a rekteré budou i zanikat. Kazdy autor uvadi jiiéneni. Mezi zakladni, které uvadi
Katefina Ryglova ve své knize, gatyto:

* Rekreaéni cestovni ruch

Slouzi k regeneraci fyzickych i duSevnich sil. ¢daigji se realizuje tkde
v pifirodk u vody, na horach apod. Do této formy ipgirevazri ceské chati@ni
a chalupéeni.

» Kulturn & poznéavaci cestovni ruch
Je orientovdn na poznavani historie daného mistao jkultury a zvyk.

Napiiklad znamé poznavaci zajezdy do metropoli nelgkitah nest.
» Sportovné turisticky

Tato forma se za#éiuje prevazre na skupinu mladych lidi, kieradi travi svou
dovolenou aktivh. Do této oblasti spadd i pasivntast na sportovnich akcich,
napiklad cesty do Spojenych sidta basketbalové nebo hokejové zapasy.

o Lécebny a lazdisky

Orientovany pevazri na starsi osoby nebo osoby nemocnéegké republice
velmi rozsteny diky velké ¢etnosti lazni a mineralnich pranignkteré vyuziva
pro l&bu, relaxaci a celkovou obnovu fyzickych i dusetnsd.”

Jiné knihy uvadji rozsahlejscleneni, které obsahuje takébozensky a poutni
cestovni ruch Ten je spojen s n&¥u mist s vyznamnymi atraktivitami tykajicimi se
né¢jakého nabozenstvi. iiRladem tohoto typu je naixlad cesta do Vatikanu
na projev papeze, jeho inauguraci apod. Ekonomiclegtovni ruch zahrnuje
kongresovy cestovni ruch a incentivni cestovni rugho jest odmina zangstnaném
od jejich zamistnavatele za odvedenou pré&poletensky orientovany cestovni ruch
se zanmiiuje na spoléenské setkavanifgvazig piibuznych a znamych. Ratsem ale
i klubovy cestovni ruch kdy se lidé schazi v ramci spabgch konékt. Vzdélavaci

cestovni ruchzahrnuje jazykové kurzy, kurzy golfu, potap nebo tenisuSpecificky

"RYGLOVA, Kateina. Cestovni ruch: Soubor studijnich matefia®. vyd. Ostrava: Key Publishing,
2009, s. 187, ISBN 978-80-7418-028-6.
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orientovany zahrnuje vodni turistiku, cykloturistiku,¢beckou turistiku, venkovskou
turistiku, kde nav$bvujete mista s osidlenim mensim jak 10 000 obyvdDélle
ekoturistiku zahrnujici cestovani do mist lidmiateiné nenaruSenymi, jako jsou
piirodni parky apod.

Se sodasnym rychlym vyvojem se snazi drzet krok i cestounh, a tak vznika
i fada netradnich forem cestovniho ruchu. Négad Volunturismus je spojenim
dovolené s &akou aktivni pomoci v oblasti, ktera ji zrovna agiije. Couchsourfing
je forma cestovani, kde se nigyet domluvite (nejastji pres internet) sdkym, kdo ma
zdjem o vyngnu bydlis&. Vyhodou je, Ze bydlite bezpld&tm dozvite se mnohem vice
o dané zemi a jejich kultea, nez kdyz bydlite v hoteliDark tourism je cestovani
zantiené na mista spojujici se gjakym utrpeniméi smrti. NejoblibeyyjSi byvaji
vyhlazovaci tabory nebo dsto Cernobyl na Ukraji, kde byla jaderna elektrarna.
Asketicka dovolena zahrnuje extrémni zazitky nejevici se zprvu jakdemné.
Diaspora tourism je cestovani emigraintzpst do své rodné zegn Gay tourism
ozna&uje druhovy cestovni ruch, ktery je velmi oblibefBati do jedné z nejvice
utracejici  skupiny. Medicinsky turismus zahrnuje cesty osob do jiné z&m
pro podstoupeni neakutniho chirurgického zakrolejca$tji u zen, napiklad operace
prsou. Nkdy i dalSi¢leréni. Zalezi jen na autorovi, protoze kazdy, kdo estavnim
ruchem zabyva, chcdippét né¢im novym, a tak si ve své knize uvede vlastiéri.

1.1.2 Druhy cestovniho ruchu

D¢lime podle mnoha kritérii. Stejnjako u forem cestovniho ruchu méame
nekolik ¢lereéni, a to podle:

e délky trvani: kratkodoby (do 3 di) a dlouhodoby (odit dni maximalré
do 1 roku);

* rozloZeni béhem roku: celor@ni, sezonni;

» teritoridlniho rozmisténi: doméci (dastnici cestovniho ruchu jsou na Uzemi
vlastniho statu), zahrami ((Kastnici cestuji na Gzemi ciziho statu)}#é@nicni
(cestuji @i statni hranici);

e vlivu na Zivotni prostiredii mekky (chrani Zivotni progedi, jedna se

o individualni cesty fiméienymi a pomalymi dopravnimi prastky, je tichy)

15



a tvrdy (nedba tolik na zivotni présti, jedna se o masové cestovani rychlymi
dopravnimi prosedky, je hlasity);

e vyuZivani zdroji: maso¥¢ konzumni (dastnici vyuzZivaji vSech vyhod
civilizace) a alternativni (v malych skupinkdchpodléha se médnim tretnah);

e organizovanosti navst#vnika: neorganizované (planuji si vSe sami)
a organizované {pdem vsSe stanoveno);

* hromadnosti: individuélni (cestovani malych skupin) a hromadoéstovani

velkych skupin$

1.2 Rozdil mezi cestovni kancefaa cestovni agenturou

Cestovni kanceld& je organizace, ktera nabizi, rezervuje a prodaedtn
zdjezdy a dalSi sluzby cestovniho ruchu individiilrzajemém. Déle poskytuje
zdkaznikm fadu dalSich sluzeb jako nididad prodej map, turistickych knih apod.
Cestovni kancefas agenturou uzavird smlouvu o zpfedkovani a upravuje vztah
mezi nimi. Diky ni ma agentura povoleni uzaviratlaemu s teti osobou. Podle
zangieni lze cestovni kancétdilit na specializované a vSeobecné. Specializované s
orientuji pouze na ditou formu cestovniho ruchu, nidklad sportovni, wellness
a rekredni nebo na uitou destinaci. Nafklad CK Canaria travel se orientuje
na Spatlské souostrovi Kanarské ostroly.

Nejznangjsi a nejstarsi cestovni kanaéla Ceské republice je CKCedok.
Na trhu je jiz od roku 1920. V roce 2012 bylo ¥eském trhu 2 130 CK Cestovni
kancelde sefidi obtanskym zakonikent. 89/2012 a také zakonem akierych
podminkach podnikani v oblasti cestovni ruchu.¢2bvna 2014 bylaifedloZzena viagl
novela tohoto zakona. Jedna se o koncesovanou stjviterou upravuje zakon
¢. 159/1999 Sh. Pro gbkbni koncesni listiny musi splnigkolik podminek. Jednou je
nutnost pojidtni. Poji¥ovny vytvai jakési prvni ,sito” na nekvalitni CK. Pofidvna

neuzave smlouvu s rizikovou kanceéfaPo kladném vyjagni Ministerstva pro mistni

8 FIALOVA, Dana.Cena za cestovni ruchfiposy versus ztraty: Vaidvaci modul GEOGRAFIE:
Vyukovy a metodicky text rirodni wdy a matematika na/gdnich Skolach v Praze: akt&graktualré a
s aplikacemi - projekt OPPA.. vyd. Praha: P3K, 2012, s. 58, ISBN 978-80867387.

® ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA/ykladovy slovnik cestovniho ructi{ompletr& prepracované
a doplrené 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, s. 81, ISB8{&F-7201-880-2.

19 SEIFERTOVA, \ra. Privodcovskéinnosti 1. vyd. Praha: Grada, 2013, s. 207, ISBN 97248D-
4807-8.
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rozvoj CR musi o vydani koncese jg3tozhodnout Zivnostenskyiad. Orive si CK
mohl zalozit kazdy a dochazela:astym krachm a zakaznikifisel o zdjezd i o penize.
Koncese mize byt kdykoliv odebrana, kdyz CK nebude dodrzawdolik podminek
(napiklad neozn&na provozovna a propage a jiné materialy). Ve svém katalogu
musi uvadt aplné a pravdivé informace (tykajici se teripirceny, ubytovani,
stravovani, pasovych pozadaylprogram apod}t U seniorského cestovniho ruchu je
dulezité zakaznika informovat o nérmsti dovolené i o moznych rizicich. Négad,
Ze sportovia zaneieny zajezd neni vhodny pro pani o dvou francouzskglich.

Cestovni agenturaje organizace rezervujici a prodavajici jednotlsrézby
nebo zajezdy CK. Vyhodou je, Ze nemusi mit p&jiSproti Gpadku. Tuto povinnost ma
CK, jejiz zajezd agentura prodava. Proto se jedmdze o Zivnost volnou, nebo
vSechnu zodpasdnost ma CK?

Do budoucna se v3ak planuje, Ze i tato forma blammit své vlastni pojishi.
To by pro ¥tSinu agentur mohlo mit devastujici nasledky. CAraupje zakon
¢. 159/1999 o svobodnéntigtupu k informacim a novy ¢ansky zakonilt. 89/2012.
CA dostava od CK provize z ceny zajezdud’bee vySi procent z ceny zajezdu, nebo
presré danoucastkou. \&tSinou byva okolo 200,-- K za prodany zajezd. Zakaznik
vétSinou nepozna, zda se jedna o CK nebo CA, praigiieré agentury jsou ozéeny
znakou natolik prodavané kancéda Ze to vypada jako jejich pod@. Nagiklad
ve Smilow ulici v Pardubicich je CA HakK, ktera ma vylohu @el polepenou
propaganimi materialy firmy Neckermann. Kamenné cestovandelde i agentury
jsou velmi preferovanérpkoupi zajezd seniory, nebdti maji radi vSe pod kontrolou
a pelivé si chgji sami vybrat a doadét se o dané destinaci maximum. Prodej
pies internet neni pro tuto skupinu veltasty. Hlave diky neochat kupovat &co
pies internet bez osobniho kontaktu a také osobySisté#D let ¥étSinou praci

s internetem ani neovladaji.

1 PETRAS, RenéPravo a cestovni ruch. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komensk26b3, s.
224, ISBN 80-745-2032-3

12 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA/ykladovy slovnik cestovniho ructi{ompletrs
piepracované a dopiné 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, s. 81, ISB3&-7201-880-2.
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1.3 Smlouva o zajezdu

Diive cestovni smlouva, od 1. 1. 2014, kdy veSelatngist novy obtansky
zakonike. 89/2012, byla nahrazena smlouvou o zajezdu.elalkejmé na prvni pohled,
jedna se o zemu dvou slov v nazvu, a to i proto, Ze se nejednie o cestu, jenZ neni
hlavnhim &elem, ale o zajezd, se kterym je spojeno mnohoidtalsSluzeb. Novym
zakonikem ¢. 89/2012 byl odstram dualismus zavazkového prava \ahském
i v obchodnim zakoniku. Nova smlouva obsahuje smloo ubytovani, o igpraw
osob. OB smlouvy vychazeji ze stmice ¢. 90/314/EHS, o soubornych sluzbéach
pro cesty, pobyty a zajezdy. Jedna se o smlouvierkog Oproti minulé smlowy
orientované na evropskou pravni GOpravu, tato vyict'd@mecké. Zakaznikovi to
ne@inasi zadné nové povinnosti, pouze lepSi ochrarei.sMlou¢ doslo ke zrming
v ndzvoslovi. Nejedna se jiz o provozovateli CKe pldadateli zdjezdu. Neni nutné
pisemné vyhotoveni. Zakaznik musi mit pouze dosladjezdu'?

Podle nové dpravy @bnského zakona musi faolatel obeznamit zakaznika
o vSech vizovych, pasovych a zdravotnich pozadavtykajicich se jeho cesty.
Nejpozdji 7 dni p‘ed odjezdem musi mit zdkaznik k dispozici informaceajezdu.
Smlouva o z§jezdu tixe byt platna i bez pisemného vyhotoveniciStauze potvrzeni
0 zajezdu v pisemné foem Spolu s potvrzenim musiig@at organizator zajezdu
cestujicimu doklad o svém pojisf.**

Smlouva o zajezdu néwbsahuje i takzvanou ztratu radosti z dovolengveD
zahrnovala pouze majetkovou Skodu, nyni i nemayetiko Zdkaznik mé& nyni nérok
na odskodéni v disledku neuplného nebo vadnéhogplinsluzeb zahrnutych v zajezdu.
Je to velmi slozité posuzovat. Nédgad, kdyZ si vyberete dovolenou 200 m odieno

a nakonec bydlite 500 m od ieg pak mate narok naditou finanini kompenzaci.

13 PETRAS, RenéPravo a cestovni ruch. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komensk26b3, s.
224, ISBN 80-745-2032-3.

Y PRUDIKOVA, Dana. TRAVEL TRADE GAZETTEJak se réni smlouva o zajezdu dle nového
obcanského zakoniky®dnline]. 2014 [cit. 2014-09-07]. Dostupné z: hitwww.ttg.cz/jak-se-meni-
smlouva-o-zajezdu-dle-noveho-obcanskeho-zakoniku/

18



1.4 Seniorsky cestovni ruch

Co je to seniorsky cestovni ruch? Na tuto otazkedpiovi kazdylovek. Presre
ho popisuje Vykladovy slovnik cestovniho ruchug gako ,druh CR, realizovany starsi
generaci. Vdéznych zemich je uvéada rizna spodni hraniceeku (50, 60, 62, 65 let)
Ucastnili toho cestovniho ruchu. Nabidka na trhu pro sensuym obsahem odpovida
potebam, zajmm, fyzickymcasovym a ekonomickym pebam, zajmam, fyzickym,
casovym a ekonomickym moznostem starSi generace @vgodu, Zivotni dspory)
a ma sva dalsi specifikd® Napiklad ubytovani si starsi lidé budou z&jigat spolu
s cestou i nocleh a nenechaji to néhg@ko mladi lidé, ktd se vyspi i v adt nebo
ve stanu. Dale se musi jednationgiere nara@nou dovolenou. Ne kazdy v tomtéku
uz zvladne kazdodenni poznavani novych mist a poyhorach. Zajezd by &h
zahrnovat i #jaké odpdinkové dny. Také by s byt spra¥ orientovany na tuto
klientelu. \EtSina seniak ma zajem o rekrgai nebo léebno-lazéské a kulturs
poznavaci zajezdy. Setiwzhledem k ¥tSimu mnozstvi volnéhdasu a nepoebnosti
vazat se na rodinwi déti, které uz maji ¥tSinou odrostlé, mohou cestovat
i mimosezéni. To jim pindSi zajimavou cenu a cestovnim kangeida agenturam to
vykryva gijmy. Seniorsky cestovni ruch je v posledni ¢élolejrychleji rostouci oblasti
specifického cestovniho ruchu. Semisou totiz ¢im dal vice aktivni, maji &Sinou
stalé finance a zlepSuje se také jejich fyzickuseni stav.

»K zakladnim znakn seniorské turistiky p#it
- preference cestovani ve skupinach;

- preference sluzeb vysoké kvality, pohodl;

- cestovani mimo sezénu (dostateku, moznost slev);

- ochota cestovat mimo dny pracovniho volna;

- preference komplexrzajisSenych sluzeb (speciélni seniorské programy);

- programo¥ se orientuje na relaxai, odp@inkové pobyty, poznavaci, kulturni
a vzdalavaci akce;

- fyzickou za¥ je ¥eba pizpisobit moznostem skupiny a jednotlivc

- pri sestavovani itiner& je nutno brat v potaz odlisny denni reZith.

15 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA/ykladovy slovnik cestovniho ructi{ompletr&
piepracované a dopiné 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, s. 513, ISB8¢&0-7201-880-2.

' RYGLOVA, Katerina. Cestovni ruch: soubor studijnich matetiaR. vyd. Ostrava: Key Publishing,
2009, s. 149, ISBN 978-80-7418-028-6.
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1.5 Senior

Senidi byvaji v rékterych literaturach ozavani také jako turist&dtino Eku.
Kazda publikace a odbornik uvadizné rozleréni seniofi dle wku. V této praci bude
za seniora povazovana osoba od 55 let. Tékowou hranici pouZivaji i vSechny
cestovni kanceté. \&tSina lidi se za seniora vSak v tomikw nepovazuje agkdy to
bere i jako urazku. Mo by se k tomuto nazvu tedyigtupovat opatr& Na slevu slysi
kazdy, ale kdyz ji nazveme, jako seniorskotZmto rkterym lidem znit nelichoti:
Jelikoz do dchodu ¥tSina populace odchazi az po 60 letech a teprvié atbby se
povaZzuji za seniory.

Zahranéni literatura povazuje za seniora veétSi¢ pripadi také osobu
nad 55 let, §jaké organizace jako Saga Group uvadi dokorke50+ a jiné zaseeék
nad 60 let. Je to v8ak jetislo a neni spolehlivym ukazatelem fyzického zdravi
a chovani potencionalnich zakazntk

Prvni podskupinou ¢leréni je wk 55 — 64 let Tato skupina je &Sinou je&k
pracujici a jsou tak fingné¢ nezavisli a také aktienzdatni. Z pohledu marketingu se
jedna o osoby zkuSené acdomelé. Jsou narnou skupinou a zvaZzuji vSe z pohledu
kvalita/cena.DalSi kategorii tvori osoby65 - 74 let kterécerstw odesli do dchodu
a maji tak mnoho volnéh&asu, ktery chfji stravit i cestovanim z ugenych pedz.
Jsou také &tSinou je&t stale velmi vitalni. Jsou vice Setrni, nez prviipina, a to
hlavné z divodu, Ze se jim zemily Zivotni podminky.T¥eti skupina je nad 75 let
kterym je ve ¥tSin¢ pripadh potteba ¥novat tSi pozornost, protoZe jsou veldasto
zdravotre omezeniCasto jsou i sami bez partnera a nemaji s kym castov

U seniofi je nutnd empatnost, trglivost a dostaténa informovanost o zajezdu.
Pro tuto skupinu je nutné mit dostai& prizpisobeny z4jezd. Naiklad pohodinou
dopravu, bezbariérové ubytovani a vhodna jetopinost Iékée a dostatné pojiseni

této osoby.

" RITCHIE, Brend W., Neil CARR a Chris COOPERspects of Tourism: Managing Educational
Tourism Great Britain: Cromwell press, 2003. p. 83-8 BM51-853150-51-2.
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1.6 Volny ¢as

Je dobou, kdglovek ,nevykonavé&innosti pod tlakem pracovnich zavazk
z nutnosti zachovani svého biofyziologickéfiorodinného systému*® Kazdy si
rozhoduje, jak ho stravi.dkdo aktivre pii sportu a gkdo naopak pasiwnctenim knih.
Béhem letnich prazdnin m&téina lidi swij volny ¢as spojeny sdpakou dovolenou.
Volnoéasové aktivity maji t¥i zakladni funkce: zabavni, rekreai a rozvoj osobnosti.
Tato chvile je pro kazdého velicéldzita. Jeji velikost spolu s fin&amimi moznostmi je
jednim z nejdlezitéjSich netitek v cestovnim ruchu. Je také jednim zas§jSich
duvodi navstvy urcitého mista. DalSim nejfrekventovg$im hlediskem pro vy
dovolené je rekreace nebo poznavani novych misti Mére ¢asté naopak patnakup,
zdravotni pobyt nebo naesa kongresu.

Kdyz c¢loveék nevi, jak své volno vyuZzit, iie se inspirovat typy, které nam
nabizi elektronicky katalog - Kudy z nudy. Ten ralpfes 54 000 akci a aktivit. Kazdy
si mize vybrat danou oblast, kde najde seznam aktualnidélosti, pamatek
a zajimavych mist, jenz stoji za to navstivit. Deptojekt vytvdgil Czech Tourism
(Ceska centrala cestovniho ruchu) pro podporu domacéistovniho ruchu. Dal$im
zajimavym projektem této centraly je projek€esko jede“. Zabyva se aktivnim
travenim volnéhatasu. Web funguje od poloviny roku 2011 a poskytijastim
informace o moZznostech cykloturistiky, terénni dtiky a in-line turistice u nas.
V budoucnu se planuje internetové strankyesko jede” roz$it jest o pssi, sZeckou

a vodni turistiku.

1.7 Shrnuti

Volny ¢as mizeme bréat ze dvou hledisek ekonomického a biol@gizZkpohledu
biologickeho je dlezité, aby kazdy¢lovek mél své volno. Nejlépe kdyby kazdjovek
odpaiival kazdy den, alespio par minut. KdyZz ¢lovék prestane femyslet
a od vSeho se odpoutaube tak regenerovat svou dusi, coz je v dneSné deltmi
dulezité, protoze fibyva lidi s psychickymi onemoénimi. Z pohledu ekonomického

se da volnycas vyuzit mnoha sérny. Nagiklad subjekty zabyvajici se nabidkou

18 ZELENKA, Josef a Martina PASKOVA/ykladovy slovnik cestovniho ructi{ompletrs
piepracované a dopiné 2. vyd. Praha: Linde Praha, 2012, s. 615, ISB8&0-7201-880-2.
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sportovnich aktivit, zajmovyckinnosti i cestovni kancea® nabizejici své produkty
svym zakaznikm ve volnych chvilich.

Soutasnym problémem je, Zestgina olsani Ceské republiky neméa dostatek
financnich prostedka na to, aby travili s§ volny ¢as dle svychigdstav. Musi ho vzdy
prizpasobit i svym finadnim moznostem. Problémdra jiz u dti, kdyZ rodte nemaji
dostatek finagnich prostedki na jejich kondky a zgjmy. MIadi lidé si totasto
vynahrazuji cestovanim v ramci studijnich st&zpobyti. Radi poznavaji nova mista
a cestuji po celém s&i. Nevyhodou pro cestovni kancedaje, Ze cestuji &Sinou
»na vlastni gst“. Jednim z dvodi mize byt levijSi cena a také to, Ze mohou navstivit,
co chgji. Osoby do 30 let ve&Sing pripadi nezajimaji dlouhé vyklady o historiiast,
ale cheji poznat i mistni kulturu. Nejpreferovgai zpisob je véer v baruci klubu.
Cestovni kanceté tuto moznost nenabizeji a maji druhy den velasny program.
Autorka shledava za zajimavé nabidnogiaky novy produkt zawgieny i pro tuto
skupinu, i kdyZ neni tak silnd jako skupina nadlé&5 kterd je ¥tSim potencialem

pro podnikatele.
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2 HISTORIE CESTOVNIHO RUCHU

Cestovani je sausti Zivota jiz od p&atku lidské existence. five k cestovani
dochéazelo népstji z divodu obchodnich nebo vojenskych povinnosti a z&itheip
Zivotnimi podminkami. Nyni je cestovani gésti volnéhatasu a chuti lidi poznavat

nova mistaClenéni historie bylo pouZito z knihy od doktorky Rygtav

2.1 Prvopatatky v letech 480 . n. |. — 16. stol. n. |. a z&tky
moderniho cestovniho ruchu 17. — 19. stoleti

Nejstarsi znami cestovatelé jsou Eiypé,Rekové aRimané. Z roku 480 - 425
pied nasSim letopdem jsou dolozené popisy z cest. Viedbwku cestovali pedevsim
pani. Poddani ne¢h prostedky na to cestovat. Z této doby jsou dodnes daai@®v
tiSténi knihy popisujici cesty. Popis krajiny z lodigepséan v dile Odysea od Homéra.
DalSi bohaté zpravy z cestideme najit v dile od Hérodota a Xenofdnta. Vesi@eti
se z@alo cestovat do zamio NejznandjSi cestovatel této doby Marco Polo. Cestoval
prevazie po Ciné a byl prvnim Evropanem, ktery tuto oblast poznall5. stoleti
dochazelo k rozvoji zaniskych objew. NejznangjSim je italsky meéeplavec Krystof
Kolumbus. Objevil Ameriku v roce 1492 diky svydtyifem cestdm ies atlanticky
ocean. Mezi dalSi pilt portugalsky moéeplavec a objevitel Vasco de Gama, jenz doplul
az do Indie®?

Cestovali neustalergvazrié Slechtici a tovarysi. V roce 1827 byl vydan prvni
knizni privodce ,Cesta po Rynu“émcem Karlem Baedeckerem. Tainaselo lepSi
moznosti pro cestovani iretinim vrstvam obyvatel. V posledrétiné 19. stoleti se
cestovalo pouze ve vy&gch zemich. Angian Thomas Cook v roce 1841 uskumié
prvni vylet pro 570 osob vlakem. Roku 1845 zalphini cestovni kancel& uspoadal
prvni komeéni cestu do Liverpoolu. Jeho metody se vyuzivafdrnds jako nafklad
smysl pro kvalitu, spolehlivost a odpminost, katalogy, atiné akreditive’.
Zorganizoval také cestu kolem &a. V polovire 19. stoleti dochazelo k rozvoji

lazeastvi a poznavacich cest.ulezitym faktorem pro rozvoj cestovniho ruchu byla

19 RYGLOVA, Kateina. Cestovni ruch: soubor studijnich matefia®. vyd. Ostrava: Key Publishing,
2009, s. 17, ISBN 978-80-7418-028-6.
20 nyni znamé pod nazvem cestovni $eky
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Zeleznéni doprava. Dynamicky se vyvijela jiz odcatku 19. stoleti. V 80. letech
19. stoleti se z@alo cestovat motorovou a simii dopravou.

2.2 Novodoby cestovni ruch po 1. $tové valce — 1989

Vyvoj cestovniho ruchu ovlivnila politickd a hos@gka situace v nasi zemi.
Hospodé#ska krize byla zaikinéna padem New Yorské burzy. Po prvnétevé valce
vzniklafada novych stét VétSina z nich vSak byla postizena valkou a lidé &ekas
na cestovaniRada stét zavedla celni a pasovou kontroluskteré staty dokonce
nutnost viz pro vstup do dané zemPo prvni s¥tové valce také dochazelo
ke statistickému sledovani.

Mezi lidmi vladlo sociélni nafii, a to i diky zakazu cestovani bez vyjezdni
dolozky. V tomto obdobi doSlo k rozvoji letecké dayy. Zaala se objevovat séasna
motivace pro fiast v cestovnim ruchu rekreace. V roce 1937 dostzkoji trampingu.
V tomto roce také materialre technickou zakladnu u nasrauistavovalo 10 271
ubytovacich zézeni s 189 664 vejnymi tizky a 344 956Gikky v soukromych domacich
ubytovacich prostorachCeskoslovensko navstivilo ccail pmilionu zahranénich
navssvniki s primérnou délkou pobytu 8 dii‘?* V roce 1948 doslo ke znarosti CK
Cedok a spolu s tim i k mnoha #n&m. Do nabidky byly Zazeny podniky cestovnich
kanceldi a jejich hotely. Na konci 80. letda cestovni kancet&elkem 166 pobiek,
200 hotel s kapacitou 23 00Qitek a zarsstnavala 22 000 lidi. Po druhéstwe valce
doSlo k ovlivréni cestovniho ruchu. Odbornici z cestovniho ruabhstudijniho Gstavu
cestovniho ruchu vydali zavazny dokument - Dvouf@én cestovniho ruchuJgdnalo
se 0 navrh zdereni cestovniho ruchu do dvouletého planu hospsid& obnovy
a vystavby republiky pro léta 1947 - 48. V roce L9/ cisty hospodésky pinos
cestovniho ruchu 1 356 00@°K*? V naSem stétbyla potl&ena svoboda pohybu, a to
tim, Ze kazdy, kdo chit vycestovat do nesocialistickych statmusel mit vyjezdni

dolozku od policie a devizovyiislib od banky. Cestovat se mohlo jen vyjim& a to

L RYGLOVA, Kateina. Cestovni ruch: soubor studijnich matefiaP. vyd. Ostrava: Key Publishing,
2009, s. 19, ISBN 978-80-7418-028-6.

2 DURMANOVA, Marie. VYSOKA SKOLA OBCHODNI.Journal of Tourism and Servicedckteré
problémy odborové rekreace jako specifického femoneéstovniho ruchufonline]. 2010¢. 1, [cit.
2014-12-02]. DOI: 1804-5650. Dostupné z: http://wwswo.cz/pdf/Journal-of-tourism-and-services-1-
2010.pdf
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i proto, Ze ¥tSina lidi v té dob nentla dostatek volnych finamich prostedki. Diky
omezenému cestovani s€eské republiky v 50. letech stal stat chatipa chat#i.
Vé&tSina zajezd byla typu rekreace ROBla zavodni rekreace. Legislativni rameasti
odbofi byl poloZzen KoSickym vladnim programem. ROH stan@l jako misto |&eni,
odpatinku a dovolené pro praco¥raktivni oltany vSechny typy ozdravoven. V roce
1946 se zé&ala rozvijet zahratini rekreace ROH. Dochazelo k takzvanym égimym
pobytim. Do tehdejsih@ eskoslovenskaifjelo 10 Jugoslavic a do Jugoslavie naopak
odjelo 10Cechi. Kdyz chtl nékdo volns cestovat, musel si vystat dlouhé fronty, nebo
nebyl dostatek kapacit. Bet spolupracujicich stése neustale rozvijel. Réd mezi re
napiklad Velka Britanie, Francie, Svycarskogastnici se vybirali za dobré pracovni
vykony na zaklad doporueni zavodni skupiny ROH. Mezi nejvice navsivané staty
po druhé s§toveé valce patla Francie, Velka Britanie, Italie, Spojené staignada,
Mexiko, vychodni Asie, Pacifik a Latinska Amerikaestovni ruch byl jednim z nejvice
se rozvijejicich oblasti ekonomiky. &0 rist byl okolo 5 9%

2.3 Sowasné obdobi po roce 1990

Po roce 1990 dochazelo k velkolepému rozvoji doprgwevazrié letecké
a zeleznini. ZvySuje se volngas a finatini moZnosticlovéka. Objevuje se mnoho
novych forem cestovniho ruchu, které jsou jiz biibpsané v kapitole 1.1.1. Od roku
1990 byly zlepSeny podminky pro cestovani diky péoimunismu \Ceské republice.
13. cervna 1990 vesla v platnost &mice ¢islo 90/314/EHSo soubornych sluzbach
pro cesty, pobyty a zajezdy. Vznikla pro ochrapotiebitele a volny pohyb sluzeb.
Nyni je implementovana v zakér. 159/1999 Sh. Jedna se ockiNy predpis pravni
Upravy cestovniho ruchuQeské republice.Zakon ndl t7i klicové navzajem propojené
cile. Slo o implementaci gmice ¢. 90/314/EHS do vnitrostatniho prava, coz bylo
samozejme nutné pro vstugeské republiky do EU. Druhym aktugiim tkolem bylo

zvySeni ochrany spe@titele v oblasti cestovniho ruchu¢imz souviselreti klicovy

?* Revoluwni odborové hnuti
2 RYGLOVA, Kateina. Cestovni ruch: soubor studijnich matetiaR. vyd. Ostrava: Key Publishing,
2009, s. 19-20, ISBN 978-80-7418-028-6.
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pozadavek, zkvalitnit sluzby cestovnich kantéf8 Vznikalo mnoho cestovnich
kanceldi, které nebyly nikde evidovany a mnoho z nichriaghkovalo diky fevysujici
nabidce nad poptavkou. Lidé takighazeli o své penize. Od roku 1991 bylo
provozovani cestovnich kanc#l@odmirgno viastnictvim koncese. Od roku 1996 byla
opet Zivnosti volnou. V tomto roce bylo takdéizeno Ministerstvo pro mistni rozvoj,
které evidovalo cestovni ruch. Do roku 1996 regu§trpaitu cestovnich vedl
Zivnostensky tad?°

Ceska republika se stava vyrazpiijezdovou zemi cestovniho ruchu, po roce
2000 se tempo 2@a zpomalovat. Zdnaji se prosazovat nové destinace v Asii, Severni
Africe, Karibské oblasti a Latinské Americe. Od 96t také vyraz#é roste Urova
cestovniho ruchu. Hotely se snazi kiyin dal tim vic modemjsSi a pohodIgjSi
pro zakazniky. Vyvoj cestovniho ruchu jetibpzd'ovan aktualnimi hrozbami
v cestovnim ruchu ndiklad teroristickymi utoky v New Yorku, valaymi konflikty
v arabskych zemich a na Ukrajjnepidemii nemoci ebola apod. Cestovani je také
ovliviiovano kurzy min. Nagiklad intervenc& Ceské narodni banky@eské republice
na konci roku 2013 fddkala jis€ tadu turisii, neba pro re u nas je jest levrgji.
NaopakCesi si vice rozmy3leli cestu do zahgdnPozitivni zngnou je takéist bezpai
pro zakazniky P koupi zajezdu. Diky novému oanskému zakoniku jsou vice
chraréni a @i neuskuténéni zajezdu dostanou své penizétzpd pojifovny, u které

musi byt CK poji&tna, nebo p ztra€ radosti z dovolené obdrzi odskodné.

2.4 Shrnuti

Cestovani eské republice ovlivnila velmi historie zémhlavre zéakaz
cestovani v dab komunismu. Po jeho paduétgina lidi victla vysoky potencial
v cestovnim ruchu. Lidé ve velkém zakladali CK. Behgesytil a bylo dlezité zavést

smernice ¢. 90/314/EHS o soubornych sluzbach pro cesty, pohytajezdy, ktery se

% PETRAS, RenéPravo a cestovni ruch. vyd. Praha: Univerzita Jana Amose Komenske@n3, s.
92, ISBN 80-745-2032-3.

% RYGLOVA, Kateina. Cestovni ruch: soubor studijnich matefiaP. vyd. Ostrava: Key Publishing,
2009, s. 21-22, ISBN 978-80-7418-028-6.

%"je zé&sah statu do ekonomiky dané emslo by k ni dochazet v ojeditych pripadech, kdy samotné
trzni mechanismy k regulaci ne&tazdroj: CO JE TO? Intervence. [online]. 2013 [cit. 2015ZH]-
Dostupné z:http://cojeto.superia.cz/ekonomie/irgape.php
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snazil chranit zdkazniky. &8ina z nich nebyla kvalitni a lidé naléli, jak vést podnik.
V sowsasnosti je cestovni ruch také dost nasyceng.eské republice je registrovano
pres 1500 cestovnich kancél® Se vznikem Nového ¢hnského zakoniku doslo
k vySSi ochraé zakaznika a cestovni kandeldse musi snazit, aby dostali koncesi
a mohli v této oblasti podnikat. Pro udrzeni &mného pétu cestovnich kancefje
dulezité zvySovat fijezdovy cestovni ruch a zlepSovat podminky ve: §téd vyjezdovy
cestovni ruch. Pro jeho rozvoj je takdllefita bezpeénost, kterd& ho ohrozuje
v poslednich letech nggsgji. Aktualnim pikladem terorismu je atok extrémistické
islamské organizace ve Francii, ktery pflob7. ledna 2015. DoSlo tam k viiseni
redakce satirickéh@asopisu Charlie Hebdo, jenz zesfoval proroka Mohameda.
Rizikovou oblasti pro cestovani je také Ukrajinde lprobiha otanska valka. DalSimi
nebezpénymi oblastmi pro cestovani jsou Blizky aetini vychod, kde jiz dkolik let
probihaji Gzemni ozbrojené konflikty mezi lIzraelean Palestinouc¢i boje proti
Islamskému statu na Uzemi Sirie, Iraku a Afghanistédéed samotnou cestou je vzdy

dulezité sledovat aktualni situaci.

8 MINISTERSTVO OBCHODU A PIMYSLU. Statistika Zivnost{online]. 2014 [cit. 2015-01-28].
Dostupné z: http://www.rzp.cz/statistikyZiv.html

27



3 SENIORSKY CESTOVNI RUCH

Tento pojem oznalje jednak skupinu cestovaiebd ukitého wku, ale také
formu cestovniho ruchu. V néasledujicich podkapdblge popsano, jak seriotravi
volny cas, jaké maji pozadavky a pelbty @i cestovani. Vysstlen rozdil mezi
biologickym a chronologickym &k. Dale také mozZnosti podpory této skupiny
pii cestovani ze strany statu a od soukromého sektoru

3.1 Volny ¢as seniofi

V¢étSina osob nad 55 let ma vice volnétasu nez mladSi osoby, které maji
vétSinou je& malé d@ti. Mohou se tak vice &novat svym kortkum, jako napiklad
kulturnim z&zitkm, svym zalibdm nebo turistice. KdyZz wfoveék nemusi chodit
do prace, nechce travit vSechenijsvolny ¢as doma nic neéthnim. Rad si vyjde
alespa@ na prochazku, sigteli na kavu nebo do klubuwnovanému jeho zalibam.
Ve wku od 65 let jsou velmi oblibené klubyichoddi. Nabizeji senidim kazdy tyden
alespa jedno setkani v mistnim klubu, &@s i planované vylety a akce. Ty gt3inou
organizuji sami a nejsou tedy tolik firaod narané nebo je prodorganizuje mstodi
obec. Napiklad den matek, MDZ apod. BohuZel vestech se star$i lidé neschazeji
tolik jako na vesnicich. Je to dano i tim, Ze saodst tam neni takova jako
na ddinach. Ve ¥tSiné mést a obci na tyto klubyfispiva magistrati obecni dad.
Duchodci tak plati pouze éoi poplatek a &co malo na oterstveni. AvSak ani traveni
volnéhoc¢asu mimo tyto organizace nemusi byt vzdy fimgnnarainé. Mohou chodit
napiklad na prochazky po okoli, které nic nestoji aspiva to i jejich zdravi nebo se
mohou ¥novat jinym finagné nenarénym kontkam jako je skratelstvi¢i roding.

V posledni dob osoby pracovh neaktivni staleastji svij volny ¢as travi hlidanim
déti, jak vlastnich vnotat, tak i cizich ve funkci pani na hlidaniacn®@da je mnoho,
prostedk pro rodinu i ze strany matky a stale se zvySuajigitnost seniar

V sowasné dob je u seniai velmi oblibené studiuraniverzity tietiho wku.
Nabizi ho v sotasnosti pes 20 univerzit \Ceské republice. Toto studium je nabizeno

osobam nad 50 let v ramci celozZivotniho stagtani, ale i mladSim osoba&m pobirajicim
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ngjaky dichod. Mezi nejoblibefisi prednasky pat prace s péitatem.Ceska republika
se totiz stejd jako jiné evropské staty zajima o problematikurrati populace.
Celozivotni vzdlavani je spolu s dalSimi oblastmi, jako je: Z&$ta ochrana lidskych
prav a starSich osob; Zastnavani starSi pracovtiila senio; Zdravé starnuti apod.,
bodem vNarodnim akénim planu podporujicim pozitivni starnuti pro obdobi let
2013 — 2017. Tento plan vznikl dle Sitové zdravotnické organizace, kterd o aktivnim
starnuti senidr zatala hovdit jiz v 90. letech 20. stoleti.

DalSi moznosti traveni volnélkasu, které inasi mnoho zajimavych informaci
je akademie #etiho wWku. Je orientovana stgnjako univerzita tetiho ku
na posluchée starSi 55 let a po absolvovani obdrzi potvrzembsolvovani kurzu.
Skolné na 1 semestr neni nijak odstrasujici, fikkgal Akademie ietiho wku
Koprtivnice vybira pouze 300,--&Kza semestiifjen — leden, anor — Ken). Vzdlavaci
institut stedaieského kraje naopak vybira 700,<¢ Ka 4 dny ptihodinovych kurz.

Aktivni traveni volnéhocasu ginasi seniaim mnoho vyhod jako je rozvoj
dovednosti, zlepSeni fyzické aktivity, zvySeni kingty a vlastniho vyjateni, pocit
uzitetnosti, uspokojeni z gé o druhé, t@ivod kvychazeni zdomu a cestovani,
setkavani v klubech a dalsich skupinach afoddezi vhodné druhy cueni
pro seniory pat cykloturistika, turistika, lyZéska turistika — hlavhbézecka, a to diky
tomu, Ze 3¢t klouby, tanec, joga a Tai-cff.

Vzhledem k Spatnym podminkam cestovani v mladiyvrdladiky zakazu
vycestovani ze ze¢mebo vyjezdnim dolozkam, velké mnoZstvi seh®uj volny ¢as
travi cestovanim. Osoby starSi 65 let preferigvpzié wellness pobyty, lazské,
sportovni cestovni ruch igvazre pesi turistiku) nebo pouze jednodenni vylety, kdy se

na noc vrati do svého bydksa v klidu stravi noc tam, kde jsou zvykli. OsolayGb let

29 Jedné se o vystup Evropského roku starnuti a meeigni solidarity, ktery vyhlasila Evropskéa unie.
Na vzniku spolupracovali zastupci neziskovych sekteamospravy, soukromych podi& firem,
akademické sféry a dalSich. Mezi hlavni priorit§#pZajiS€ni a ochrana lidskych prav starSich osob,
celozivotni @eni, zanistnavani starsSich pracoviik senioit ve vazlg na systémithodového pojisni;
dobrovolnictvi a mezigenetai spoluprace, kvalitni pragdi pro Zivot senidr, zdravé starnuti a pé o
nejkrehii seniory s omezenou sittasnosti. zdroj: MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICHRCI.
Narodni akni plan podporujici pozitivni starnuti pro obdobt 2013 az 2017[online]. 2013, 29.7.2014
[cit. 2015-10-18]. Dostupné z:http://www.mpsv.czieE40

O ACTIVITYAND LEISURE. Center on Aging Without Wallponline]. Kansas City, 2014 [cit. 2014-11-
18]. Dostupné z: http://cas.umkc.edu/casww/sa/igtitm

3L RESPEKT INSTITUT: pro rozvoj atanské spoknosti.Volnycas ve forrd fyzické aktivity[online].
2010 [cit. 2014-11-18]. Dostupné z: http://www.rekpnstitut.cz/wp-
content/uploads/50plusAktivne_web_kapitola8.pdf
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negastji vyhledavaji poznavaci zajezdy, sportovni cestauth (cykloturistika, gSi
turistika) nebo zajezdy &ené pro i jejich vnoutata.

3.2 Rozvoj a specifika seniorského cestovniho ruchu

Seniorsky cestovni ruch je velmi aktualnim a ndeass& zvySujicim segmentem
cestovniho ruchu, nebBodoch&zi ke starnuti populace. Statistické udajgvmich
50 letech 21. stoleti poukazuji na senioi@dhaduje se, Ze v roce 205@tsvé vydaje
na cestovni ruch senidrdosahnoucastky 2 mid. USD. Tento trend Uzce souvisi
s prodluzujicim se ékem, @ijmovymi moznostmi senibra v neposledniade i se
zvysujici se kulturou cestovarif.V roce 2014 cestovalo s cestovni kandeldes
525 000 senidr. Toto ¢islo se m& neustale zvySovat a firmy tak videnp/sleji
o produktech fimo pro seniory. Krom zvySovani pétu zakaznik v cestovnim ruchu
se bude rozvijet také zdravotnicka a socialni slu#tera s touto klientelou blizce
souvisf*®

Inspiraci mizeme ¢erpat v cizig. V Némecku se na seniorsky cestovni ruch
orientuji uz delSi dobu, n#&plad v roce 2011 bylo v &necku zaznamenano 20,6 %
osob starSich 65 let, jedna se o nejvy&slo v Evropské unii. Na druhém nidbyla
ltalie. Méla jen o fi desetiny osob mén V Ceské republice seriotvoiili 15,5 %

z celkové populac¥.

Pfi prodeji zajezdu je wezité seniora vhodn oslovit. Nagiklad uveejnit
nabidku v tisku, distribuovat ji do klubuichodd a podobnych center, kde je velka
frekvence starSich osob. Vhodné je také nabidkyldéasopisi zantienych na zdravi,
napiklad zdravotnich pojioven nebo Iékaren. Na internetu nakupuji héawasoby
do 65 let. StarSi lidé si r&d vybiraji z katalog a plati vSe na poldoe. Se stavajici
klientelou je dlezité udrzovat staly kontakt, nebse jedna se o skupinu velmi loajalni.
To prokazuji i vyzkumy, Ze lidé kolem SedesatkyujsernéjSi oswdéenym znakam

oproti mladSim generacim. JéleZité si u¢domit, Ze se jedna o sluzbu, kde je vysoka

%2 KOLEKTIV AUTORU KATEDRY CESTOVNIHO RUCHU VSE V PRAZECestovni ruch pro
vdechnyjonline]. Praha: Ministerstvo pro mistni roz¥eR, 2008 [cit. 2014-11-19]. ISBN 978-80-7399-
407-05.

% tamtéz

% PROBYZNYS.INFO.Seniorsky cestovni ruch je na vzestJpaline]. 2012 [cit. 2014-11-19].
Dostupné z: http://probyznysinfo.ihned.cz/c1-578@B$eniorsky-cestovni-ruch-je-na-vzestupu
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konkurence. Osoby pracujici v této oblasti by sky /®ly maximalreé snazit zdkaznika
zaujmout prav jejich nabidkou a mit kvalifikovany personal. Mudisponovat
psychologickymi i marketingovymi dovednostmi, kigaebuje @i prodeji. U nabidek
je dialezité zvolit vhodnou velikost pisma.¢iina osob starSich 55 let maji horSi zrak
a uvitaji tsi pismo. mlezité je zvolit také péicny styl psani. Seniory ¢ité¢ neoslovi
n¢jaké anglické frazei nespisovn&estina. Passi je utité néjaky maly dareek, i kdyz
to bude jen cestovni sada &#mych kapesnik hezké desky na dokumentytaska se
znakou cestovni kanceléd. V cestovni kancdléa ¢i agentie mit kvalifikovaného
pracovnika. Musi byt velmi tgtivy a sociabilni. Cholerickyclovék popuzujici se
Z opakovani té samé¢ai, nema v této pozici coétht. Senior také velmi oceni
nenapadnou pomoc v ramci dovolené, kdy mu hotgdiépravcedi feditel 1azni projevi
dostatek porozusmi. Zhodnoti také, zda poskytuje dostatek informaci
o mist kam jedou a jaké sluzby nabizeji. Radi zaz§tamnového, ale nemaji radi
piekvapeni. Nafiklad, kdyZ nabizi posledni den tanec pro hostgi sa pipravi vse
potiebné, aby se v ten &er citili pifjemns.*®

Pfi vybéru dovolené je pro tento segment zakaiénilelmi dilezitd klidna
poloha, dostatek parkovacich mist, dostatek mistaokoji, s¢tlé a Fijemné prosedi
v pokoji, komfortni koupelna, kde najdeme madlatigkluzovou dlazbu a i nejlépe
sprchovy kout. Samdejmosti by ngl byt snadno ovladatelny vytah. Vyhodou je
I transfer zavazadel v ramci budovy hlayro osoby starSi 70 let, protoze stSmou
vozi mnoho ¥ci a nemaji uz tolik sily. Velky vyznamiipvybéru zajezdu ma
i doprovodny program. Serfiaadi pri své dovolené navstiviéjaké dophkové kulturni
a spoléenské programy, které jsou z&ené na aktivitu i odponek, kurzy zarmrené
na zdravi a mozkova a&eni. Ri dovolené jsou mnohem akti#si, nez v BZném
Zivote, protoZze se dostanou mezi jiné lidi a néghen sedt na pokoji, ale poznavat
nové fratele a mistd®

Dulezité je drZet krok s novymi trendy a nabizet egmn vymoZenosti. Usnadni
jim jak samotné ubytovani, cestu, ale figmni cely zajezd. Seriiomaji totiz velmi
specifické pozadavky. #&dy néco zapomenou nebo toho tolik nesni a nevypiji

a neradi plytvaji s&mi. Senidi urcité oceni specialni sluzby jako je ijceni bryli,

% REIDL, AndreasSenior - zakaznik budoucnosti: Marketing orientovaa generaci 50+1. vyd.
Brno: Albatros Media, 2012, s. 206-212, 16037. |SB18-80-265-0018-6.
% tamtéz
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rozlévani vina po 0,1 litru, moznost objednéni feiedliv druhu jidla v polovhni porci,
viceceskych jidel, na/fani hosta roveZ dietni, lehka i plnohodnotna strava, komfortni
radio a televizor s jednoduchym ovladanim, lustrgokojich se 100W Zarovkami,
minibar a sejf umighy v dosaZitelné vysc&apod.
Rozvoj seniorského cestovniho ruchu zavisi #alika okolnostech:
- na demografickém faktoru;
- zdravotnim stavu;

- véku.

3.2.1 Demograficky faktor

Rast patu seniofi je dan silnymi povakmymi rocniky a také zvysSujicim se
vékem pameérneho doziti. Dlouhoskost je dana také lepSim ekonomickym i socialnim
souzitim vCeské republice. Na druhé stéastoji naopak nizky get now narozenych,
zagicinény stale se zvysujici neplodnostijpar

Senidi maji disponibilni fond volnéh@asu a nejsodaso¥ vazani na Liité
obdobi pro cestovani. Mohou vyuzit i mimosezonnielbidek. Nabizeji vyhodjsi
cenu a cestovnim kancéla vykryvaji mezisezonu.

Je velky rozdil v traveni volnéh&asu mezi osobanstarSimi 55 leta €mi,
kterym jevice nez 70 letMaji jiné naroky na sluzby i piaby. Je to dané nejen tim, Ze
v 55 letech j&loveék jeSE pracovig aktivni a ¥tSinou si vydlava mnohem vice pén,
nez které dostava senior pobirajici penzi, ale hodp kdy se narodili a Zgobem
Zivota. Osoby ped odchodem dotghodu, které uz nemajétl doma, maji speciiéjsi
naroky
na dovolenou. NecHi cestovat Bkolik hodin autobusem a r&dsi priplati za leteckou
dopravu. Chiji navstivit mista, které jeStnevidili, casto mista exoticka a fin&ms
nara:ngjsi a to z dvodu, Ze ¥di, Ze uz si to viithodu feba nebudou moci dovolit, a to
jak z finartnich nebo z moznych zdravotniciivddi. Osoby ve ¥kové kategorii 55 az

65 let z&inaji cestovat mén Prokazuji to i vyzkumy spataosti Nielsen. V roce 2014

3" REIDL, AndreasSenior - zakaznik budoucnosti: Marketing orientgvaa generaci 50+1. vyd.
Brno: Albatros Media, 2012, s. 206-212, 16037. |S®18-80-265-0018-6.
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jeli na dovolenou ménoproti roku 2012% MiZe to byt zpsobené nejistou dobou
a Setenim si na dchod.

Na nasledujicim obrazku je dveékova struktura obyvatelstva, kde n&pi
¢ast tvdi skupina nad 60 let. Na prvni pohled prokazuje/digj procentni zastoupeni.

Dale utuje také nutnost orientovat se na tentkowy segment i v cestovnim ruchu.

Graf¢islo 1 \ekova struktura obyvatelstva (8tvrtleti 2013)
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Predikace zvysSujici se skupiny obyvatel starSich 185 je viditelna
I v nasledujicim grafwislo 2. Znézatuje realnou ¥kovou strukturu obyvatelstva
Ceské republiky v roce 2010 a&egolpoklad pro rok 2065. Prognozu vypracotasky
statisticky dad. Celkovy poet obyvatel v roce 2065 seaeupokladd na 10 689 713
osob. Podle Organizace spojenych narpdcet osob ve &ku 60 let a vice odhadla
na téndt 600 000 000 osob pro rok 1999. V roce 2050 &ekéva vzist tensi
na 2 miliardy jeding starSich 60 let. Jedna seislo &tSi, nez je peet obyvatel dti

poprvé v lidské historif?

% REIDL, AndreasSenior - zakaznik budoucnosti: Marketing orientovaa generaci 50+1. vyd.
Brno: Albatros Media, 2012, s. 206-212, 16037. |SB8-80-265-0018-6.

%9 CESKY STATISTICKY URAD. Vekova struktura, zasstnanost a ekonomicka neaktivita senive
srovnani s mladsi populacigkbvé slozeni obyvatelstjanline]. 2014 [cit. 2014-12-03]. Dostupné
z:http://www.czso.cz/csu/2014edicniplan.nsf/t/0408R09/$File/31003314nea.pdf

“ORITCHIE, Brend W., Neil CARR a Chris COOPERSpects of Tourism: Managing Educational
Tourism Great Britain: Cromwell press, 2003. p. 84, ISBi§53150-51-2.
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V roce 2010 tvali jednu tretinu senidi ve wku 65 — 69 let, v roce 2065 by
mélo byt naopak nejvice osob vekwu 75 - 84 let. Do budoucna by sé& pvorbe
produkii pro tento segment ¢éflo myslet na procentni rozigni. Osoby starSi 75 let
nemohou byt tolik aktivni a je tedyilézité gedstavit vhodnou nabidku. V tomtékwu
totiz wtSina lidi nezvlada upinvSechno, maji horsi zdravotni stav acfiadestuji
na kratSi vzdalenosti a maji zafistplny komfort (zdravotni a socialni sluzby). Je to
dano hlava zvySujici se nali doziti pri narozeni. V roce 2010 byla 74,4 let u muz
a 80,6 let u zen. V roce 2055 segpoklada, ze gmérné doziti u mui bude 84,5, to

je skoro 0 4 roky vice a u Zen o necelych 9 leB 89,

Graf¢islo 2 Realna aiedpokladanaskova struktura obyvatelstva
Ceské republiky v letech 2010 a 2065

i rok 2010
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Zdroj*?
Kazdor@né se také rodicim dél tim mén novorozené a zvySuje se pet

starSich osob. Vzhledem k dneSnimu stylu zZivotadya lidi se nefedpoklada, Ze by
se tento stav #h zlepSovat. DnedSni mladi davajfednost finatinimu zabezp&ni

“1 SVOBODOVA, Kamila. ANALYZA: DEMOGRAFIE.Demografické starnuttR podle vysledk
projekce [online]. 2012 [cit. 2014-10-19]. Dostupné

z: http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku=8aiD=824&%20st%C3%A1rtnut%C3%AD
“2 DEMOGRAFIE.Analyza: Demografické starnufiR podle vysledkprojekce [online]. 2011 [cit.
2014-12-03]. Dostupné
z:http://www.demografie.info/?cz_detail_clanku=8aAD=8248&%20st%C3%A1rtnut%C3%AD

34



a uzivani si zivotafed vlastnim diétem. Mladi lidé radji cestuji, poznavaji novései

a kupuiji si vlastni byty, teprve potoniemysleji nad zalozenim rodiny. Vyhodou také
je, Zze dnes si fizete naplanovat, kdy chcete métidNe vzdy se to samégjme 100 %
povede. Porodnost oviiuje takétrada faktodi, a to biologické a nebiologické. Mezi
biologické pati i pravdEpodobnost a@hotreni. V posledni dob potet pai, které
nemohou mit &i, neustale ndista, a to hlavé kvili jiz zminénému odkladanému
tehotenstvi. NejlepSidk pro paeti u Zen je 25 let arplomovy je ¥k 35 let. V roce
2012 byl piimérny vék matky 27,9, a ten se neustale zvysuje. if\igd v roce 1990
byl 22,5 let*® Mezi nebiologické faktory fireme zadit popul&ni politiku statu,
vhodné bydleni, stalou préaci, hodnoty partneebo naboZenské vyznafi.

3.2.2 Zdravotni stav

Zdravotni stav seniér je také velmi dlezitym faktorem ovliviujici vyber
z4jezdu. Sgtova zdravotnicka organizace zdravi popisuje jakw komplexni fyzické,
psychické a socialni pohodyTy uriuji kvalitu Zivota seniar. MaZeme najit dva typy
skupin seniak. Prvni jsoudynamiéti a dobie trénovani ktei nepotebuji zadny
zvlastni rezim. Mlo by se brat pouze ohled na jejickkv| kdyZ se citi dole a nemaji
Zadné zdravotni komplikace, n&inbychom je pepinat. Mohou se citit sin ale
nemaji tolik energie jakortve. Druhou skupinou jsopasivni senidi, ktefi se naopak
nechavaji obstaravat a pelbuji pomoc fi programu, tu i dsledré vyzZaduiji.
Pii poradani zajezdu senion je vzdy dlezitA pitomnost lék&e, ubytovani
ve specialda vybavenych pokojich, dietni stravovani a vysSi¢gbohotelového
personalu. Neni tedy vhodnéipdat se 70letymi osobami vylet na Himalaje, kdgrnse
téZko dostanegthto sluzeb. B organizaci zajezdu je vZzdyakbzité myslet na &k osob,
pro rez zéjezd pradame. Mladsi osoby rady pojedou za teplem K mdudou zde
poradat i fyzicky naroné vyletyci jiné aktivity. StarSi osoby by se zajénd do mist,

43 CISELNIK: Rychly prehled v nejiizrgjsich oborech. Rmérny vék matky gi narozeni prvniho dite.
[online]. 2013 [cit. 2014-09-02]. Dostupné z:httpigelnik.artega.cz/vek _matky a_prvni_dite.php

“ DEMOGRAFIE.Porodnost [online]. 2013 [cit. 2014-09-02]. Dostupné
z:http://www.demografie.info/?cz_porodnost=

“>WORLD HEALTH ORGANIZATION. Designing the road to better health and well-beimgurope”

at the 14th European Health Forum Gastejponline]. 2011 [cit. 2014-10-26]. Dostupné
z:http://www.euro.who.int/__data/assets/pdf_fil@80.52184/RD_Dastein_speech_wellbeing_070ct.pd
f
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kde jsou velka horka, &h spiSe vyhybat, protoze jim @pobuji Unavu a vy3Si moznost
onemocgni. KdyZz uz senibh chtgji jet k mai za teplem, vybiraji si obdobi mimo
sezonu, kdy nehrozi nejvyssi tepla a neni v obiabski lidi.

U této skupiny je vzdy idezité pojiséni. Mélo by zahrnovat vSechnyatkzité
zakroky v zahrawi. Nékteré poji$ovny se dokonce brani paj@vat osoby nad 70 let
nebo pro B maji specialni cenik. StarSim lidem totiz vicezriofarkty nebo mozkové
piihody zpisobené z@nou klimatu.

Pro seniory je vSakiudeZité cestovat, aby se jejich zdravotni stav zepk
Napiklad lazéiské pobyty jsou velmi blahodarné jak pro dusi & tloveka. | jiné
formy cestovniho ruch&élovéku ovliviuji zdravi, a to jak fyzické, tak hlaympsychické.
Napiiklad poznavaci nebo rekkad pobyty lidem vyisti hlavu a zlepSi psychickou
pohodu. Dozvi sedo nového a osoby, jiz Ziji sami, se dostanou dektivu vice lidi,
casto i stejné &kové kategorie a mohou si tak &gm promluvit. Zngéna prostedi je
velmi dilezita pro zlepSeni zdravotniho stavu. Smna hektickd doba navic vyvolava
¢im dal tim vice psychickych onematrh a zména prostedi je utité jednou

Z moznosti, jak se jich zbavit.

3.2.3 ek

Vek je tretim faktorem seniorského cestovniho ruchu, av&ad jencislo, které
ndm dava ndgsné informace @lovéku. MuZzeme samaejmé ocekavat, Ze kdyz
na zajezd pojede osoba v 75 letech, bude zvladawhdl vylety Iit neZz osoba
v 55 letech, coZ neni vzdy pravidlemékdy jsou osoby v 80 letech mnohem akijén
nez v 60 letech. Na zakladyzkumu publikovaného ve své knize popisuje Dasin,
senidi mysli, Ze vypadaji o 8 let mladsi. Citi se tak@ohmem lépe, nez je jejich
pramérny vék, a to v piiméru o 14 let. Mni se i priority starSich lidi. fve byli
zamieni hlavig na rodinu, nyni se jejich hodnoty posouvaji naexéba cestovarif.

Podle Hegyiho & muiZzeme dlit dle nekolika hledisek na biologicky,
chronologicky, funkni, psychologicky a socialnik. Biologicky vék je dan genetikou,

zdravotnim stavem, dobou a stylem Zivota, ve ktek§ame.Chronologicky vék je

“DANN, G. M. S.ANNALS OF TOURISM RESEARCH: Senior tourism anditgjuzilife. 2001. p.
235-238, ISBN 0160-7383
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nékdy také uvadn pod nazvem kalen#ldi wveék, podle kterého v sa@asné dob
uréujeme stéi osob. Odpovida @tu prozitych let bez ohledu na jindgobici faktory.
Funkéni vék odpovida schopnostem a dovednost#avéka, a to jak biologickych,
psychologickych tak socialnicRPsychologicky ¥k je urovan tim, jak se sami citime
byt mladi a individualnimi osobnostnimi rysgocialni Wk zahrnuje pitomnost
Zivotniho programu a zavisi naahodovém wku cloveka*’

Vek je také dlezitym faktorem, jenz namfipasi radu vyhod, naipklad
sowasné zavedelttezplatného cestovani pro seniory,di a studenty na Slovensky
plati pro v3echnyleny Evropské unie, tedy i pr@eskou republiku. Podminkou
pro bezplatné cestovani seriiofe dosahnuti &ové hranice 62 let a vystaveni
zvlastniho pitkazu. Ten vydavaji na zakladlokladu totoznosti. Doklady nemusi byt
pieloZzeny do slovenstiny. Po vystaveni zvlastnihtkaezu si kazdy cestujici musi
pied cestou pozadat o specidlni jizdenku do driidg.tDo konce tezna 2015 plati
vyjimka, Ze bezplatnou jizdenku sefiimohou ziskat pouze na &@mnsky ptikaz. Toto
zvyhodreni je velmi zajimaveé i pro oblast seniorského oasitvo ruchu. Mohou se tak
pofadat zjezdy na Slovensko nebo okolnich zemi viakosdopravou. Pokud celé
Slovensko projedou Upinzadarmo, promitne se to i do kalkulace zajezdoargné
vyhodrgjSi urité bude cesta z Brna do termalnich lazni Podhajskéatednictvim
Zeleznéni dopravy nez objednanym autobusem. Vlak je takéhem pohodlgsi nez
autobus, nelibse niize senior fi jizdé prochazet a vlaky nabizejim dal tim lepSi
sluzby a komfort&Si vybaveni.

Ceska republika poskytuje takéfadu vyhod pro seniory, i kdyZz nabidce
slovenskych drah se to uUplmevyrovna. Podpora e byt dana kil ze strany
podnikatelskych subjekt nebo ze strany statu. Mezi slevy podnikatelsksahjekfi
paii specialni slevy od doprac Ceské drahy nabizejfadu slev. Kazda osoba
pobirajici starobni, plny invalidniidhod nebo osoby starSi 60 let pobirajici vdovsky
nebo vdovecky dichod maji narok na slevu 25 % z jizdného. MusejSsik nechat
vystavit pikaz pro dchodce. Vyhotovi ho na kazdéepazce poiedloZeni pikazové
fotografie, oldanského pikazu ¢i cestovniho pasu a rozhodnuti &zpani dichodu
nebo potvrzeni o pobiraniichodu. U osob starSich 70 let&tpouze doklad totoZnosti.
Cena tohoto gikazu je 50,-- K. Pokud se cestujgastiji, je mozné vystavit IN Kartu

“"HEGY]I, L. 2001. Klinické a socialne aspekty o3etia starSiciudi. Trnava: SAP, 2001, s. 11,
ISBN 80-88908-80-9

37



s aplikaci IN 50 % za 550,--&za rok a nait roky za 1 490,-- K nebo kartu IN senior,
diky niZ mohou osoby starSi 70 let bezplatestovat osobnimi a &nymi viaky.

Na ostatni vlaky maji slevu 50 %. Nabizi jim zvyh&wé ceny na jizdenk¢esko

a Akeni jizdenky. Cena této karty na 1 rok je 1 490.&-&Kna 3 roky 3990,-- K Dale
slevy nabizeji mistni dopravci id&stska hromadna doprava poistech. Nagklad

v Pardubicich v istské hromadné dopravmaji narok na polo¢ni jizdné osoby
nad 65 lef? Dalsi slevy pro fichodce nabizi také kulturni a spmaské organizace
jako jsou divadla, muzea, kina a dalSi. Slevy moiay poskytuji i cestovni kancéta

Ty seniora chapou jako osobu nad 55 letktNré osoby v tomto&ku to mohou brat
diskriminainé. Maji moznost vyuzivatadu vyhod, jako jsou slevy ze zajezdu a senior
pasy pro starSi 55 letTy kron# slev na zboZ{i sluzby, pinaseji takéradu napad

a tipii na vylety, zajezdy nebo na&ust galerii a muzei®® Karta ginasifadu vyhod

a jeji vystaveni je bezplatné. Vyhodou je, Ze sltapina slysi na slevy. Problémem
v3ak je, Ze o pasu lidé moc ®di a registrovat se mohou pouze pifedhictvim
internetu, ktery $tSina seniak neovlada. V ramci statni sféry podpora sehineni
nijak velika. Nektefi senidi maji natfadu kompenzaci a vyhod narok ze zakona
(starobni dchod, gispivek na lazéiskou péi, dotace na bydleni v domovechathodd

¢i jinych sociélnich zdzenich, pispivek na vzdlavani dichoddi, socialni sluzby
pro tuto skupinu osob, piaeni zdravotnich poacek apod)

3.3 Podpora seniorského cestovniho ruchu

Senidi ¢asto necestuji ifpsto, Ze maji dostatek volnéllasu a to z mnoha
duvodi. NegasgjSim byva nedostatek financi, strach z toho, Zduceszvladnou,
nemaji s kym vyrazit. Problémem je, Z&3ma senial je sama, a kdyz uz cijit vyjet,
musi si za jedndEkovy pokoj fiplatit a to ne zrovna malotastku. Vhodné je obratit
se na CK pmo pro seniory. Ty mohou osobam, které cestuji isaajit
i spolubydliciho, se kterym budou bydlet, nebo bysHmi, ale netiuji jiz zadné
poplatky. Oblibené jsou skupinové programy, kdeejdou starsi lidé, kteby nengli

“8CD. Vlakem paCR: Sleva pro fichodce [online]. 2013 [cit. 2014-11-24]. Dostupné
z:http://www.cd.cz/vnitrostatni-cestovani/jizdenkadne-a-slevy/-3591/

9 SENIOR PASslevy a vyhody pro senior{dvod [online]. 2010 [cit. 2014-11-24]. Dostupné
z:http://www.seniorpasy.cz/
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s kym jet. \&tSina senial vSak o &chto kanceléich nevi a zajezdy tohoto typu jim
negastji kupuji pribuzni.

K cestovani sentopotiebuji také dostatek fin&nich prostedki. U této skupiny
muze cestovat pouze ten, kdo si taizae dovolit. Pokud totiz senior jiZ nepracuje
a nema stalyifjem z pracovnéinnosti, postrada dostatek @enVétSina seniak pobira
pouze starobni t@hod, vroce 2013 byl vpméru 10970 K. V grafu cislo
3 mazete vidt, jak se piimérny dichod vyvijel od roku 1989. | kdyzadhod oproti
roku 1989, kdy byl v grméru 1 639 K, stoupl vice jak Sestinasahmemohou si vzdy
cestovateléretiho wku dovolit kupovat drahé zajezdy &kdy ani ty levné. Proto v této
skupirg prevliaddd domaci cestovni ruch, jenz neni tolik fimgmarany.

Graféislo 3 Piimérna vyse starobnihoidhodu vCeské republice
(stav v prosinci fislusného roku)
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Priznivé je, kdyz maji naSe&né rjaké finakni prostedky 2z obdobi
pied nastupem doidhodu, a pak se mohognovat cestovani naplno. Lidé ale cestuji,
i kdyZz nemaji uloZené &uké penize do penze, protoZze jsou zvyklifiSgienize

0 CESKY STATISTICKY URAD. Primérna vyse starobnihoidhodu vCeské republicdonline]. 2014
[cit. 2014-12-03]. Dostupné z:http://www.czso.calcyngrafy.nsf/graf/cr_od_roku_1989_duchod
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i ze starobniho ithodu a wtSina starSich lidi jiz nepiabuje nic nového jako je
nabytekei nové auto a ma tak dostatek volnych fitigich prostedkii. V sowasné dob
se ale také zvySuje pet seniof, kteri jsou zadluzeni. BDvodi je mnoho. Mezi
negasgjsi pati nevyhodna ficka nebo umrti partnera a zablokovani sgqoddo @tu,
ktery az rkolik mésiai nemohou vyuZivat. Vdovsky nebo vdoveckgclkod také
dostanou aZ po parasicich, nez fednici vie viidi. Casto proto dochéazi i k exekuci
seniof a ti pak rozhodhinemaji myslenky natoz finance na cestovani. Standb tedy
vice dbat na finaimi gramotnost nejen u Zakv zakladnich Skolach, ale famlat
vzaklavaci kurzy pro seniory v domovechathodd ¢i klubech zvySujici. Financovany
by mohly byt z velk&asti dotacemi z Evropské unie.
,Senidgi pati do skupiny speoebitek:, kter4d nejvice zohledje poner

cena/kvalita“®*

Cestovni kanceté a agentury se snaziilakat tuto ¥kovou skupiny
vyhodnymi cenami. Nafklad cestovni kancelaCedok poskytuje ve vybranych
ubytovacich kapacitach, mimosezénnich terminechaten® symbolem senior slevu
ve vysi 25 % z ceny z4jezdu.

Seniorsky cestovni ruch se snazi rozvijet i ponjediného specializovaného
veletrhu FOR SENIOR v Ceské republice ktery se kona jiz od roku 2007. Jedna se
0 kazdor@ni setkani viejnosti s odborniky, kde se mluvi o novinkdch @esim
ruchu pro seniory. N&asgji se zde prezentuje nejoblibg$i lazeisky cestovni ruch.
Lidé si zde mohou vyemit zkuSenosti s cestovanim a setkat se s novymiiliV roce
2015 prokhne vystava v Létanech, a to od 9. 4. do 12. 4. Pro seniory je vetupensi
neZ polovéni 70,-- K&.>2

Této oblasti se také dalesnuje webovy portadl TRETIV EK.CZ, kde jsou
uvedeny typy kam zrovna jet, s kym jet, kde se ovmt, kde ziskat slevy apod.
Na strankach je i seznantoi, co si nenechat doma, co vam kde hrozi, @eru je
vhodné se &ovat a diskuzi s odp@di na to, co koho zrovna zajima.

Evropsky projekt CALYPSO nabizi pomoc znevyhodnym olEanim, jako
jsou miadi lidé od 18 do 30 let, zdravdthendikepovani, socialnznevyhodgnée

rodiny a samazjmeé dichodci a osoby nad 65 let. Vznikl na petivropské komise,

> KOTIKOVA, Halina. Nové trendy v nabidce cestovniho ruchwyd. Praha: Grada, 2013, s. 207,
ISBN 978-80-247-4603-6.

*2FOR SENIOR: PVA EXPO PRAHARro nav&vniky [online]. 2014 [cit. 2014-11-25]. Dostupné
z: http://www.forsenior.cz/2015/cz/prona.asp
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kdy Ceskad republika musela vytiib vroce 2012 program Cestovni ruch
pro v&echny®® Nazev evropského projektu byl vytem na poestiecké maské vily,
ktera se na svém ostrogtarala o Odyssea. Ma pomoci nejen znevyliogim osobam,
ale i hotehm, privodaaim a majitehm restauraci. Snazi se o to, aby tyto skupiny
vyplnily ,mezisezonu“ a cestovni ruch takéhdostatek pracovnich mist i vtomto
obdobi. Evropské& unie tuto podporu vidi v nabizérglazbach. Najklad prijatelnymi
cenami pro mladé lidi nebo vhodnymi podminkami prmytovani senidr. Touto

podporou se fize zvysit kvalita Zivota evropskych &ini.>*

3.4 Pozadavky seniai

Senidi jsou spokojeni cestovatelé. VSimaji si hlavkvality ubytovani,
stravovani, plazi, historickéhoedictvi, pohostinnosti mistnich obyvatel a vlastniho
pocitu bezp&. Jsou vSak velmi n&tai na sluzby, bezgaost a klidné prosedi.
NejvysSi naroky maji u dopravy a turistickych imf@nich sluzeb. Za kvalitni sluzby
jsou ochotni si zaplatit. Pobyty si rezervuji ¢egu a jsou tak jistotou pro cestovni
kancelde a agentury. Oproti tomu mladi lidé si zajezdy Kguji na posledni chvili
nebo jedou ,na vlastniépt“. Od cesty dekavaji hlavi dobrodruzstvi. Rozdil se odviji
nejen od ¥ku, ale i od sociakkulturniho prostedi, ve kterém vyistali. Ti, co cestu;ji
sami, jsou ¥tSinou mér spokojeni nez osoby cestujicigym blizkym>°

Cestovatelé retiho v¥ku nejsou homogenni skupinou.tlBzita je motivace
pro cestovani a ta je u kazdého jin4. Qulije ji mnoho faktol jako je pohlavi, kultura,
spole&enské postaveni, inteligence a fitiahsituace. NejilezitjSi je vSak doba, v niz

vyrastali a ktera je ovlivnila. U dneSnich mladych |eB gedpoklada, Zze se budou

3 EURACTIV. Novy program ma podporovat znevyhémtaturisty [online]. 2009 [cit. 2014-12-02].
Dostupné z: http://www.euractiv.cz/socialni-poldiklanek/novy-program-ma-podporovat-
znevyhodnene-turisty-006870

EUROPEAN COMMISION Iniciativa Calypso roz#uje moznosti cestovani v Eveofevropska komise
podnik a piimysl.[online]. Belgie: Gad pro publikaci Evropské unie, 2010 [cit. 20140P3- Dostupné
z:http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourises/fiocs/calypso/leaflets/leaflet_calypso_cs.pdf

** EUROPEAN COMMISION niciativa Calypso roz$ije moznosti cestovani v EveofEvropska
komise podnik a gmysl.[online]. Belgie: Gad pro publikaci Evropské unie, 2010 [cit. 201403-
Dostupné
z:http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourises/fiocs/calypso/leaflets/leaflet_calypso_cs.pdf

%5 CZECHTOURISM.Senidi: Novy segment cestovniho ruchionline]. 2014 [cit. 2014-11-15].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/instituti$omu/aktuality/seniori-novy-segment-cestovniho-
ruchu/
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znane¢ lisit od dneSnich senitr Vyrustaji totiz v otevené Evrop, maji ¢im dal lepsi
a bohatSich turigt Dnesni mladi lidé se neboji poznavat nova mistezto starSi
generace maji rafi vie naplanované a dédeho nejistého a nového se neradi poUisti.

Osoby starsi 55 let cestuji &gigpo Ceské republice.8, z 10 cest je vZdy v rdmci
doméciho cestovniho ruchu. OvSem polovina jejic zahrnuje 4 a vicer/pnocovani
a na kazdé své cesttrati piblizne 360 euro. Celogt¥ove se podil seniar na celkovém
poctu turist: odhaduje na 11 %, do roku 2030 by se té@ilo nelo zvysit na 16 %
(1,3 miliardy). Existuji vSak velké rozdily mezntwenty. Podle progn6z ETC by sélm
podil senioi zvysit na 28 % v Kand@d26 % v USA, 38 % v Japonsku, 24 %ine
a 33 % v Evrop. V Africe Zstava hodnota nizka, okolo 10 %

Evropa je velmi oblibend nejen diky svému kvalimimivotnimu prosedi,
historickym pamatkdm a dobré infrastruiguale i kwili pocitu bezpeéi. Naopak zlepSit
by se ndla pohostinnost a hodnota nakupu za vydané peKigedy ¢tvrty americky
senior ijede do Evropy alespigednou r@éné, kazdy teti dvakrat nebaikrat za rok.

Pro seniory je dlezité koupit zajezd das. Jsou tedy idealnimi zakazniky
pro nabidky first minute. Informace o zajezduéghinit co nejdive, a kdyZ je nemaji
jese€ tyden ged odjezdem, jsou velmi nerviozni.¢M by se jim tedy informace
poskytovat ¢ive, gipadré jim vSe dikladre vyswitlit. Ubytovani a cestu jetdezité
prizptsobit mozné horSi pohyblivostéahto osob. Samdégmosti by tedy & byt
bezbariérovy vstup do budovy a vytah. Déle takéopbty autobus a pravidelj$i
hygienické pestavky. Program je vhodné sestaviqm a striktré ho dodrzovat. StarSi
lidé totiz nejsou zvykly na zémy a €Zko je snaseji.

3.5 Moznost rozvoje seniorského cestovniho ruchu

Seniorsky cestovni ruch se rozviji. Hlavniivddem je zvySujici se ptem

starSich osob. Tento problém trapi cel§tsizidé maji také&im dal még volnéhocasu.
SnaZzi se pracovat, dokud jim to sily dovoli, abydizeli déle s&j Zivotni standard.

0 BUHALIS, Dimitrios a Carlos COSTATourism business frontiers: consumers, productsindudstry.
Boston: Elsevier Butterworth-Heinemann, 2006, p382 ISBN 07-506-6377-4.

> CZECHTOURISM.Senidi: Novy segment cestovniho ruchionline]. 2014 [cit. 2014-11-15].
Dostupné z: http://www.czechtourism.cz/instituti$omu/aktuality/seniori-novy-segment-cestovniho-
ruchu/
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Duchodovy ¥k stat také neustale prodluzuje. Ni&tad generace narozenda v roce 1990
by mgla do dichodu odchézet v 69 letech. WtSiny profesi je to ndpdstavitelné.
Vyhodou prodluzovani &kové hranice odchodu do penze pro cestovni rughenyt,
Ze lidé déle pracownaktivni, tak budou mit delSi dobu stalffjpm perz a n€li by mit
lepSi moznosti pro cestovani. Naopak nevyhodouzg¢ena cestovani nebudou mit
dostatekcasu. Neustale se zlepSuje také zdravotrtie pé kdyZz oproti evropskym
standardm stale kolisame.iinou je hlavié to, Ze starSi lidé se neciti naisvek
a chtji byt ¢im dal tim vic aktivjSi. Vybiraji si pak i takovy odginek a dovolenou.
Nap‘iklad hotel s bazénem, kde si budou moci zaplaagsti vhodné k cyklistickym
vyletim po okoli nebo k hrani golfu.

Senidi jsou n€ekare vice cestové ¢inni. MladSi osoby realizuji nejt8i objem
dovolenych, kdezto starSi lidé uskirie o réco vice dovolenych vippaitu
na jednoho turistu tmé. Méni se také orientace na typ zajezduvybéru. Hlavnim
kritériem uZ neni pouze cena, ale také kvalitatdPréa tomu by se ®lo piihlizet, kdyz
vytvéaiime nabidky pro tuto skupirt.

Pro zlepSeni seniorského cestovniho ruchu jéezité zvySovat kvalitu
a prizpusobovat ubytovani pro starSi osoby. KdyzZ tato skafijede na hotel, &Sina
z nich jim nenabizi madlo ve sprSe, u toalety aszbariérovy fistup. To by se
pro jejich dlouhodobou udrzitelnost a nastaveni rdokonkurenceschopnosti éto
zlepSit. Zajimavé dité je rozStovani nabidky pohybovych aktivitthem dovolené.
ZlepSuje se tim zdravotni stav seidioa ti se radi citi dale a @laji néco pro svédo,
dokud mohou. StarSi lidé st&jpako mladi radi poznavaji nova mista a pamatky.
Osobam nad 55 let musiméizpusobovat program zajezdu a zvolit pomalejSi tempo
nebo je pi koupi zdjezdu upozornit na né&rwst. Neni dlezité navstivit co nejvice
mist, ale uzit si pozitek vyagici z £chto mist.

Hlavni pi rozvoji cestovniho ruchu také je z&fovat se pevazi na Ceskou
republiku. \EtSina cestovnich kancéiée orientuje pouze na zahrédnale lidé neznaji
ani CHKO vCechach nebo nenavstivili nejvy3si horuéBm. Nagiklad nabidka

vikendu ,Za krasami JiznicRech* nebo ,Po chramych krajinnych oblastech by

8 KLUFOVA, Renata, Jana NYVLTOVA a Vendula FRANCOVS&enior tourism potential in the

Czech Republidstrava: Jihteska univerzita Ceskych Budjovicich, 2010. Dostupné
z:http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sko@G S/Geografie_cestovniho_ruchu/Potencial_cest
ovniho_ruchu_senioru.pdf
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pro starSi osoby mohla byt zajimava. Nabidka jednoith vyleld, nabizejici v klubech
dichoddi, by byla pro starSi &kové skupiny ufité také zajimava. Vylety bez
pienocovani ptadané od tzv. ,Smejd s navstvou zamku, s alem a darkem byly
velmi oblibené. Ty nabizeli senion cestu z jejich mista bydl&na zajimavé misto,
souwasti ceny byl #tSinou oléd a cena nebyla vysoka. Navic je lakali darkemmpuode,
Zenu a specialnim pro pary hodnotnym darkem. Nzesé misto je vSakasto ani
nevzali, ale zaseli je hned po olé v sédle a nabizeli jim svérgdrazené zboZzi,
u kterého slibovali zazéaé &inky. StarSi lidé jezdili hlawh kvali darkim zdarma
a také diky nabidce pouze jednodenniho vyletuykbst za nizkou cenu. &Sina
starSich osob totiz nerada jezdi mimdajstomov na delSi dobu. Maji radi ivklid
a pohodli.

Pro vytvaeni vhodného zéjezdu vhodn&rpo do dané lokality izeme vyuzit
zhodnoceni celkového potencidlu cestovniho ruchnioge v Ceské republice.
PiihliZime v ni k oBma slozkam — lokalizmim® a realizanim®®. Mezi lokaliza¢ni
potencial fadime mista s kultuérhistorickymi pamatkami a la#askymi misty, narodni
parky a chraéné krajinné oblasti, vodni a lesni plociiRealizaéni potencial zahrnuje
dopravni dostupnost, kapacitu ubytovani, spomreekre&ni zaizeni, kulturg-
spole&enska z#zeni.

Na néasledujicichi¢ch obrazcich se nachazi mista s lokafiza, realiz&nim
a celkovym potenciadlem pro rozvoj seniorského eestm ruchu WCeské republice,
které vySly dle analyz provedenych v programu AR& obrazkweislo ctyii vyplyvaji
nasledujici oblasti s vysokym celkovym potencidlemPraze, dale v regionech
Zapaddeskych lazni, KrkonoSich a Vychodniotiechach, Sumay Jesenikach,

moravskoslovenského pomé&zi.

%9 Jokalizani podminky umoiuji umisgni a rozvijeni aktivit cestovniho ruchu na zakladistence
atraktivit v podol mistni ffirody a krajiny a mistnich kulturnich hodnot a pagmdnosti; Zdroj BiNA,
J.:Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v obeiebké republikyBrno, Urbanismus a tzemni rozvoj,
ro¢. V —¢. 1. 2002.

% realizani podminky umotuji uspokojovat narokydastniki cestovniho ruchu; zahrnuji se mei n
zejména dopravni dostupnost a vybavenost Gzemoudgimi, stravovacimi, sportovnimi, kulturnimi a
jinymi zatizenimi; Zdroj BINA, J.Hodnoceni potencialu cestovniho ruchu v obciebké republiky
Brno, Urbanismus a Uzemni rozvoj¢r® —¢. 1. 2002.

®1 KLUFOVA, Renata, Jana NYVLTOVA a Vendula FRANCOVS&enior tourism potential in the
Czech Republidstrava: Jihteska univerzita Ceskych Budjovicich, 2010. Dostupné
z:http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sko@G S/Geografie_cestovniho_ruchu/Potencial_cest
ovniho_ruchu_senioru.pdf
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Obrazeke. 2 Lokalizaini potenciél seniorského cestovniho ru
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Obrazelg. 4 Celkovy potencidl cestovniho ruchu
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3.6 Shrnuti

Jedna se o skupinu 2tgi ¢asti nevydlecnou a Sdtvou z divodu malych
piijma, které se oproti minulym rdkn neustéle zvysuji, ale gmérna cena spétbniho
koSe se neustale zvySuje. Vyhodou pro tuto skupénumoznost vyuZziti nabidky
zlevréenych zajezd mimo sezodnu, které jsou snizené &alik procent (nejastji
kolem 10 %). Velmi zajimavou nabidkou je i dotacevalené do ufitych destinaci
Evropskou unii. V ramci programu Europe Senior Tsyar nabizi CK OK-Tours
zéjezdy do Spatiska, Italie a na Kypr pro osoby starsi 55 let &db150 eur. Narok
na tuto slevu ma senior a jeho dopro¥dd.

Cestovani je velmitdezitou formou traveni volna, kterého maji staisiét ¢im
dal vice. Musi vSak myslet i na své zdravi. SpauzgysSujicim se &kem jsou vice
unaveni a nezvladnou toho tolik jakdive. Je vhodné zvolit dovolenou, kde si
odpanou od vnodat, prace a &Zného stereotypu. ezité pro tuto skupinu je byt

® KLUFOVA, Renata, Jana NYVLTOVA a Vendula FRANCOVS&enior tourism potential in the

Czech Republidstrava: Jihteska univerzita Ceskych Budjovicich, 2010. Dostupné
z:http://konference.osu.cz/cgsostrava2010/dok/Sko@G S/Geografie _cestovniho_ruchu/Potencial_cest
ovniho_ruchu_senioru.pdf

%5 CESTOVANI PRO SENIORYDovolen4 55+ do zahraii: Co jsou to dotované zajezdy 55+?

[online]. 2013 [cit. 2015-02-01]. Dostupné z: httwww.cestovaniproseniory.cz/55-do-zahranici/
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aktivni a setkavat se s ostatnimi lidmi. Dovoleaéskwlou prilezitosti pro objeveni
novych gatel se stejnou zalibou v cestovani.

Senidi jsou skupinou, kterd ma nejvysSi pozadavky nalitkvea nabidku
specialnich sluzeb. Jada seniar necestujicich jen pro to, Ze pré hotely nenabizi
vhodné prosedi a sluzby. tom se jedna o nejrychleji se rozvijejici skupiR¥i.praci

se seniory jeilezité myslet na jejich zdravi a mit v zaloze vi’ijpkého zdravotnika.
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PRAKTICKA CAST

4 ITINERAR SENIORU

4.1 Specifika prace se seniory

Senidi jsou velmi narénou skupinou. Maji radiighled o vSech detailech
své cesty. VSe sifpd cestou dkladre prostuduji a &ekavaji, ze vse, co siggetli
v katalogu nebo na internetu i uvidi.

Osoby starSi 65 let si neradiiem dovolené zac¢oo piplaceji. Preferuji vSe
zaplatit v CK nebo CAip koupi zajezdu, aby s sebou mohli vozit jen minimpergz
na suvenyry a drobné &rstveni. | tato malkost mize seniory p@Sit. To i gresto, ze
na prvni pohled se&éstka zvySi. Jednd se o skupinu velmi &&oo na kvalitu
praivodal. Preferuji patelskou a zduvilou osobu, kterd vytw@ piiznivou atmosféru
béhem celé dovolené. Radi dostavaji &g mapky a informace o dané zethimisg.

U seniofi je dilezité distribuovat letky pouze westirg, protoze osoba mluvici
plynule cizim jazykem je jen vyjimkou, a to u hlgwsob 65+. Red odjezdem siasto
vypracovavaji seznam, co nezapomenout doma. Pojitocimohou i doportené
seznamy na internetu nebo seznaifgdgladané cestovni kancéldviladsi generace si
tyto soupisy takasto nedlaji aiidi se heslem ,,co zapomenu doma, tak si koupim®.

Hned @i nastupu je tllezité, i v tomto shonu, byt mily adtelsky. Jedna se totiz
o skupinu velmi vS§imavou &asto i kritickou. Dale je ilezité postarat se o to, aby se
jim seclo pohodirt a zavazadla byla spravmmisgna. V sodasné dob je dilezité
zkontrolovat, zda jsou cestujicfipoutani. V rekterych zemich hrozi vysoké pokuty.
V Ceské republice hrozi ztrata dvou Baa pokuta 2 000,-- K Cestu je dobré obohatit
néjakym filmem a povidanim o historii ¢at, kterymi se projizdi a seznamit seniory
stim, ,co jeceka“. S historii to ale také neni dobré fedrartt. Nejvhodrjsi jsou
maximalré dvaceti minutové monology. Iezité také jsou dovednosti a schopnosti
pravodce. MiZze se jednat o osobu, ktera zaujme, i kdyby vyfpeadeokoliv nebo
o nekoho, kdorika zajimavé &ci, ale neumi upoutat pozornosti Best autokarem je

dulezité dodrzovat bezprostni gestavky, nabidnout deku, pol&t& moznost nakupu
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ob¢erstveni. Senio jsou vzdy radi za ¢§aky maly darek zdarma. N#glad maltkost
jako pernik v gice u sedadlaipodjezdu z Pardubic.

4.2 ltinerar

V nasledujici podkapitole jeigpis itinerde cesty jedné Sedesati sedmi leté
seniorky, kterd cestovala se svym muzem. Jedndzégend SKOTSKO uskuténeny
v roce 2001. V terminu od 13. 8. — 21. 8. 2001.&0@0 jednu osobu byla 15 990,-€.K
Presnyprogram zajezduv Priloze A spolus originalnim textem Par cestuje kazdy
rok alespa jedenou. V roce 1999 navstivili Jizgfechy a Rakousko, v roce 2000
Karlovy Vary a Mallorcu.

» 13. 8. <tvrtek

7:45 h odjezd z domova. 8:45 h na autobusovém hédrdradci Kralove. 9:30
h odjezd z Hradce Kralové — sedadlo7 + 8 (druhé vpravo). 11:45 Praha — fronta
Barandovsky most. 14:45 — 15:45 hod Plana u MaenLaked (200,-- K). 15:45 h
odjezd do Rozvadova. 16:45 RozvadoviespNemecko do Holandska, je to na hranice
670 km. Jedeme tps 3 spolkové zetn Bavorsko 20 % z cesty po éhecku,
do Amberku najizdime na dalnici. Zastavka. Pomladviinsburk (120 tisic obyvatel,
vyznamneé univerzitni gsto okolo vinicefady jsou kolmo nahoru).

e 14.8. - patek

7:15 h odjezd od motorestu v Holandsku do Amsterdé20® km). Amsterdam
hlavni nmésto Holandska, kralovna sidli v Haaguarérny plat 3,5 tisice guldeén
Holandsko — nejtSi zen¢ Beneluxu. 8:30 — 15:00 prohlidka Amsterdamu. Klgste
mincovna, zvonkohry, palac kralovny, vedle korunmi&ostel, Sikmyerveny domek
(drivejSi misto pistavu), trh, pantofle, Rembrandtova socha v parkiomek
s okenicemi, kde od 1834 - 1858 zil. Skibruboze na pednesti (maloval obrazy
do obyvacich prostéra ne obrovska platna). Okruzni jizdagpkanaly po Amsterdamu
(vylohy s prod. Zenami). 17 hod natmd (piistav Amsterdam) na ohromnoudlo
SKANDINAVIA (dostali jsme kajuty, i kdyZz je nemanmaplacené). fekrasny zapad
slunce do mie —cervena — Zluta — oranzova. Plujeme 485 km do Nestl€akrasny

pohled pi dojezdu do fistavu.
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» 15. 8. —sobota

V 10 hodin vylo@ni, nastup do autobusu a pakrgeme 60 mili na hranice
Skotska. Newcastle = 300 tis. lidiapryslové ngsto, zbytky hradu, jiné pamatky nema.
120 m dlouh& z& Hadryariv val. V roce 2008 bude Newcastl&stem kultury (Praha
byla vr. 2000). Skotsko — Newcastle, jméno ma @obladu Newcastle, post.
ve 12. stol. Jsou zde 3 mosty. Skotsko jiz od d&bgnenné. 563 fisel z Irska
Kolumbus. Je zde ohromné mnoZstvi pastvin, sam& e¢ernymi hlavami, mnoho
mladého skotu. Marie Stuartovna vychovavana ve diramyhldSena skotskou
kralovnou, 1587 ji bylatata hlava. Jedburg — jsou tu zbytky hradu, daleadgrkde se
schovéavala Marie Stuartovna iekrasnym parkem, vSudéenl domy krasna K¢ena.
Z Jedburgu jedeme 50 mil. (1 mile = 1, 6 km) donBdrghu = hlavni #sto Skotska.
Edinburgh — hl. résto Skotska (455 tis. obyv.) nejlépe poloZsto s¥ta. Sklada se ze
staré a novéasti. Zde studuje princ William historii umi. Skotsko je #3i nezCeska
republika a mé asi 5 milignlidi. Edinburgh, krasné &sto z Sedé Zuly. Prochazime
celym hradem, jsou zde kor. klenoty, kaple Sv. Magykz r. 1071. Nejvyzéasti nésta
je hrad. U brany socha R. Bruceho, nar. hrdingrykse dal korunovat za krale, a tim
odtrhl Skotsko od Anglie. DalSi brana se statniszemim. NejvySSim mistem je
Kralovska hradni &. Z doby vlady krale Malsolma lll. je i kaple (Mgmrets Chapel)
nejstarsi stavba Edinburghu z r. 1090. Je zdedeZkial. Marie Stuartovny, mistnost,
kde se narodil kral Jakub VI., v korun. séle jstaZukor. klenoty, zlata kor. Jakuba V.,
me a Zezlo Jakuba IV. z r. 1494. Na htgMadam Tuso) #est kral. syna Jakuba IV.,
korunova&ni klenoty — voskové figuriny. Sv. Markéta je naasa ve Skotsku matkou
kraloven. Za snahu ji nechali prohlasit jeji synoBgla prohlaSena kralovnou v %m
av 18 letech byla jiz vdova. Ihned vedle Inturistmasovy park a u hl. ulice krasny
goticky pomnik Waltera Scotta — angl. spisovatelmizl v 62I. Staré rsto katedrala
dl. 65 m, Sir. 35 m, parlamentni budova z r. 163640, gestav. r. 1808. Dale Stara
univerzita zal. 1583, dale Kral. muzeum nejv. vt&ii, je zde ém, kde se nar. Walter
Scott, klaster Holyrood s kral. palacem. NMawesto: Scotliv pamatnik z r. 1846 (60 m
vysoky). Sochu obklopuje 60 socliegstavujicich hlavni hrdiny jeho romanu. BIizSi
o Edinburghu se dteme na str. 83-84 ,Velka Britanie. Palirna Whigkyhisky se

vyrabi z hgdé vody z wvesovi§¥ + jetmene, kvasinek) 35 r. starou prodavaji
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za 150 Liber (1 Libra = 55,40 & Koupili jsme si bonbony za 2,20 GBP, 2 lahve
nejlepsi whisky — malé 4 GBP. 0,7 kupovali za 99B¢. Viz prospekt. Pokkaijjeme
na hrad Kaldor (CAWDOR). Hrad Cawdor lezi v nejse¥gi casti Skotska.
Pokraujeme
do Blergénu, kde spime. Rano zatazeno, ale teplo.
* 16.8.—nede

Prochazka mstem Inverness, hrad, prohlidka katedraly sv. i€ed— dale
casti jsou Neptunovy schody. Jezero LOCHNESS, zkatavmalebném wstetku
FORT AUGUSTUS - systém zdymadel na Kaledonském lgarigéernes — 50 tis.
obyv., u mee krasna §si z6na, pomnik Laury, kterd ukryvala prince Cls)ebyla
za to 2 r. ¥zreéna, potom popravena. Jezero Loch Ness — 25 km é)&00 m hloubka.
V 10 m jiz neni nic vidt, do jezera stéka voda regovi§. Zastavujeme v wsteku
FORT-AGUSTUS. Véer jsme ubytovani v cirkevni Skole. Je to moc stién

e 17.8.-pondli

Do nesta Fondelien vede Kaledonskyuplav. Lowime se s Herlonskou
vra&itou krajinou a jedeme dale do niziny. lcbme se s kopci, je jasno, sviti slunce, je
v8echno krashvidét. Sjizdime do velkého udoli (CLENCOE) — lavka -dac pfirva
uprosted hory. Naveer mesto Stirling. V&er nejkr. ubytovanicervené sametoveéssty
s bilymi liStami (viz prospekty).

« 18.8.-utery

Rano dlouhy pejezd do mistetka Grenta Green. Hrami mésto CARLISLE
(obchodni narsti, vymeéna perz, most pes cestu, hudba na nésti, goticka katedrala
s prekrasnymi okny, stropem a varhanami. \&ma pegz 50 DM = 15,11 GBP. Hist.
pohr. nésto se 72 tis. obyv. zap. od Newcastle upon TynaprDkiz. a stedisko
pramyslu. Nejvyznamé&Si pamatkou je katedrala zal. r. 1092 jako auddds$terni
kostel. V r. 1133 zaloZeno biskupstvi kralem dicttem . Byl klaSterni kostel povySen
na katedralu. V mistnim hradbyla v r. 1568 ¥znéna Marie Stuartovna, dnes je zde vo.
muzeum. Mste&ko KESWICK obklopuje 6 velkych vrchio) domy samé vyklenky
zdobené kstinami, jdeme parkem kjezeru — divame se nai.lddakup chleba
0,64 GDP (0,5 kg). M&r krasny pokoj biedermeier st CHESTER.
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e 19.8.-gkda

Prohlidka ndstetka, krasné ulice, domy maji v poschodi jakoby poldigpiné
obchodi. Byli jsme v katedrdle na msi, zpivali, kazdéhdtaji, posadi. Polstrovana
kiesilka a polStky na klekani. Kupujeme si 2 jablka za 18,<.Kisou zde zbytky
fimskych lazni a amfiteatrujgs nésto te&e reka Dee. Domiky ze 13. stol. Misto je
jizné 16 km od Liverpoolu, 80 tis. obyv., jedno z nejzealejSich histor. #st Anglie.
Pfipomina se jiz vr. 78, pozf zniceno. 908 wyiistd nésto nové, které vr. 1237
pripojil kral Jindich llI. k anglickému panstviRimské hradby postavené&erveného
piskovce, dlouhé 3,5 km. Nejvyzna§si je Wz Phoenic Tower zr. 1658. Jedeme
na Bermington a dale na Londyn (Anglie ma 53 hrdbstdale 357 okrdl Spojené
kralovstvi = Velka Britanie + Irska a Skotska (6@ obyv.). 80 % Brifi, zbytek fizné
narody. 1745 vznik hymny — nezmilo se. Birmingham druhé neji mesto Spo;.
krélovstvi (1 mil. obyv.). Jehosfiny zasali psatRimané, 12. — 14. stol. Proslulaisto
jako obch. gsedisko. V dob 2 swt. valky bylo nésto sile poskozeno, dnes ma
moderrgjSi rdz. Kradsna radnice, katedrala. Warwick Cabtied zaloZzeny v r. 1028,
souwasnou podobu vsak ziskal ve 14. stol. Pevnost aehlddy dobyta, zgil ji az
pozar 1871. V obnovenych obytnych prostorach je eunr se sbirkami porcelanu,
nabytku a zbrani. V galerii jsou dila P. P. Rubentevan Dycka a dalSich. Hrad
postavili Normani. Narodil se zde Shakespeare.rHigysou od Madam TUSO. Jdeme
az na ochoz &e, rekolik set schod. Je zde tisice lidi, aut, autoliusOdjizdime
v 16:50 hod do Londyna, je to 93 mili (1 mile = ki6, tedy 148 km). HI. &sto Spoj.
kral. V. Britanie a Sever. Irska, sidlo panovniézakon. sbdr, sidlo vrch. Anglikanské
cirkve, je centrem obchodu,ipnyslu, muzei. M& 9 mil. obyv., rozlohu 1 600 %mati
mezi nej ndsta s¢ta. Je rozélen na stary Londyn a 32 obuindProtékd jimieka
Temze. (BlizSi o zal. atd. v knize Velka Britanielrako str. 103-128). Ubytovani
v hotelu BRITANIA (Psi ostrov). Divame se na vodwgtro a samé 60 posch. budovy,
hotely — adm. budovy. Je to no¥ést Londyna. Vé&er okruzni jizda Londynem.

» 20. 8. <Ctvrtek

Londyn 8:30 vyjezd. Z okna hotelu jsme se divalMikenium, centrum kultury.
NejvySSi budova na st¢ 250 m. Chrdm sv. Pavla, kde byla oddana Dianahyru
nejvétsi chram v Evrop po sv. Petru Rim&. Po mnoha schodech se vystupuje &8 v

krasny pohled. V Kensington Palace bydlela prineefhana se svymi syny. Zlaty

52



pamatnik prince Alberta (sedi zlaty) dala ho pastlksalovna Viktorie pro manzela
Alberta. Okolo je asi 120 postav vyznamnych lida Mzich je sousoSi 4 zemi: Asie,
Evropa, Amerika a Australie. Za pamatnikem jsou d{egtonské zahrady se sidlem
princezny Diany a princ Tower vstupné 17 GBP. Zde jsou klenoty (korungzld
od roku 1200) — rozsahlé muzeum. Podlegstivbyl Tower postaven jiz za Caesara.
hod., jizda také dvoupatrovym autobusem. Mostistgv starych korabi modernich
plachetnic z doby sv. Kaiaey. Chram sv. Pavla (Diana svatbu). N& wnejdeme, je
hrozné teplo a neni tam moc vzduchu a j& mam otei§. Jdeme okolo obydli Blair
a prince Charlese. Na krasnéSpzoreé a gilehlém parku odp&ivame a jime. Jest
zastavujeme u vrcholu nad Londynem, je zde stargtkgoarkem jdeme k observéto
a malému poledniku. Ve 22:15 vyplouvame z DovesliKy pristav). Je tamigkrasny
pohled na osstlené bilé skaly a hrad. Krasny zapad slunce. llitjame posledni
penize. Plujeme 1 h a 15 min.d.meni zcela naptma — je lehk& — proto plujeme tak
rychle. Refazujeme si hodiny o 1 hod &p

o 21. 8. - patek v&er navrat dom

Priplouvame do fistavu CALAIS ve Francii. Poktajeme pes Belgii,
Lucembursko, v 7 hod. zastavujeme &Mecku, je krash sviti slunce. Altenberg hran.
prechodCR. Z&jezd krasn$’

421 Shrnuti

Z nasledujiciho itinet& cesty vyplyva, Ze se pani zajezd opravdu lilghi&ka
si s€Zovala pouze na zdravotni problémy a na dopravopud Praze. Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o jeji vlastni zapisky, kteepaskytovala nikomu z CK &gci
0 vysoké objektivnosti. Potvrzuji také to, Ze séngy casto @laji poznamky Bhem
cest. Doma si jefepisuji a lepi spolu s fotografiemi. Zajimaji sevazi o prirodu
a pamatky, které zde pani hodnoti velmi pozitivitypicky jako tsina Cechi
porovnava ceny v zahraiis ceskymi. V rekterych nazvech #st ¢i anglickych slovech

ma WtSinou chyby, ale jelikoZ se jedna o pani, ktergigs 60 let, je to pochopitelné.

% Priloha A, ltinerd, s. XVII
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Z jejich ¢astych cest také vyplyva, Zze museli s manzelem iv&diit, protoZze cestovali
kazdy rok a pobirali pouzeijmérny dichod.
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5 POROVNANI NABIDKY ZAJEZD U DVOU SUBJEKTU

V této kapitole budou popsany &wrganizace prodavajici zajezdy sefior
Podrobgji vysvétleny jejich podminky a nabidky. Prvnim subjektem gestovni
kanceld& Cedok, ktera je jednou z népgich naceském trhu a také ma nejdelsi tradici.
Druhym je Oblastni spoleKeskéhocerveného kze Hradec Kralové, ktery prodava
zdjezdy jako socialni sluzby a cestovni agenturdét® organizaci byla autorka

I na praxi, a tak ma dostatek informaci o choda t@stituce.

5.1 Cestovni kancel Cedok

Jedné se o prvni cestovni kanéeldera vznikla na naSem Gzemi (v tehdejsi
Ceskoslovenské republice). &da jako spolénost s rdenim omezenim se zakladnim
kapitdlem 2,5 miliof K¢. Nyni akciova spolost. Mezi dlezité osoby spojené se
zaloZzenim je |Ing. Ctibor Fiala a JUDr. Igor GeryKedok je zkratka
pro Ceskoslovenskou cestovni a dopravni karicéRychle se orientovala na cesty
do Dalméacie (dnedniho ChorvatskaCarné Hory). V 30. letech si vytyita dobré
jméno, jak na domacim, tak na zahtain trhu jako spolehlivy partner. V roce 1925
vydavaji prvni souhrnny katalog tuzemskych a zakirach zajezd. Do roku 1925
pofada cesty pouze po Zeleznici, kdy $izaje novy autopark. V roce 1948 doSlo
k znarodwni, které trvalo az do roku 1989. Bylo jiz zréo v kapitole 2.2 Novodoby
cestovni ruch po 1. stové valce. Mlezitym meznikem se stal rok 1995, kdy se
vétSinovym vlastnikemCedoku stala spot@ost Unimex Group. V roce 2007 doslo
ke zmeén¢ vétSinového akcion@. Stala se jim spaleost ODIEN Group z USA.
Nabidka cestovni kancé# se nesoustd’'uje pouze na prodej zajexdale je velmi
bohata. Poskytuje takédu sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem, jsdo finaini
a dopfikové sluzby, viza, dopravni ceniny, transfery, @jory vozidel, vstupenky
na sportovni, spotenské a kulturni akce. FilozofiCedoku je jistota, kvalita
a komplexnost poskytovanych sluzeb. Ziskahdu cen a oceéni. Nagiklad TTG
Travel Awards v roce 2012 a 2013, stal se nejlepStovni kancetépro pobyt u mie

2013, nejlepsi cestovni kandélav Ceské republice v letech 2004-2012, nejlepsi
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incomingovou agenturou @eské republice v letech 2002-2007, 2009-2012. Ma
57 pobgek po cel& eské republice z toho 14 v PréZe.

5.1.2 Nabidka cestovni kanceke Cedok

Cedok nabizi specialni katalog pro seniory, kde ziab#jezdy do Turecka,
na Tureckou rivieru a Egejské geli Bodrum, Spaisky ostrov Mallorca,
do Andalusie, Costa Bravy, na portugalsky ostrov déla, do Recka
na ostrovy Thassos, Korfu, Lefkdda, Zakynthos, RpKréta, Kos, Samos, Kypr,
do Italie, na Kalabrii a do Sicilie, Bulharska, #&ska a Slovenska. Zajezdy v katalogu
jsou popsané velmi zmat®. Zakaznik musi mit jeStdalSi katalog, aby si vybral
celkovou dovolenou. Zajezd je popsan jen v parestbvpod obrazkem hotelu, kde je
uvedenécislo strany a nazev katalogu, kde je z4jezd podijplpopsany. Zakaznik
v ném nenalezne fig@snou cenu. Pouze ,ceny od“, a kdyZ objevite v émlkatalogu
spravnou stranu, kde je zédjezd popsan podiobmleznete tam cenu pro osoby mladsi
55 let a od té si musite sami cenu &fm. Dale také nabizi specialni program
pro seniory v katalogu Dovolena pro seniory do tek@&ho Salzburgska na 5 dni.
Uvadkna cena je pouhych 1 890,--¢Kv cerg vSak neni ubytovani, které si musi
zakaznik vybrat v jiném katalogu a ggtinimalre 4 760,-- K doplatit.

Senidi nemusi vybirat pouze z katalogdirpo pro seniory. Najklad kdyz
chtji zajezd pouze pGeské republice, nabizi katalog Dovolendaské republice, kde
jsou popsany vSechny zajezdy po této zemi. Katgitbgneni specifikovan ipmo
pro seniory a ceny prorsou stejné jako pro osoby mladsi. Zvyhéainposkytuje CK
pouze u Bkterych penziofi a hotei, které jsou uvedeny na steaé az 10. U dékterych
navic nabizi nagklad plnou penzi za cenu polopenze, zvyhodntydenni pobyty,
specialni program, kawti zakusek zdarma.

V katalog Lazéské a relaxéni pobyty neni také celkova sleva z ceny z4jezdu,
ale soudasti ceny je také &o navic - wellcome drink, 5 masazi zdarma, sauna
a lékaska konzultace. Podminkou pro ziskani je, Ze pobysi byt uskuténén

v terminu od netle do patkuCimz si hotely a penziony zaplji dny v tydny.

" CEDOK A.S.O néas.[online]. 2005, 2014 [cit. 2015-12-17]. Dostupnktip://www.cedok.cz/cedok
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5.2 Cesky&erveny kiiz

Cesky ¢erveny Kiz je narodni humanitarni spsiest Mezinarodniho hnuti
Cerveného #ize aCerveného pimésice na UzemCeské republiky, ktera jde jako
nastupnicka spotmost v tradicichCeskoslovenskéhserveného kze zalozeného dne
6. 2. 1919. V souladu s ustanovenimi Zenevskychuurjé vedena snahou véfitku
narodnim i mezindrodnint@dchézet a zmiovat utrpeni, chranit zdravi a Gctu k lidské
bytosti, podporovat vzajemné porozémn pratelstvi a mir mezi narodyfipemz neini
Zzadnych narodnostnich, rasovych, nabozenskyiitnich ani politickych rozdil,
nestrani znag@telenym stranAm a neangaZzuje se ve sporech kélititabozenskeé,
rasovéci ideologické povahy. Je nezavisla, zaklademdeinosti je dobrovolna sluzba
¢leni zangtena na poskytovani pomoci besekavani zisku¢imz se hlasi k zakladnim
principim hnuti Cerveného #Ze (lidskost, nestrannost, neutralita, nezavislost

dobrovolnost, jednota, stovost)®®

5.2.1 Oblastni spolelCeskéhoterveného Kize Hradec Kralové

V Ceské republice j&esky cerveny KiZ zastoupen 76 pobkami v kazdém
vétSim a krajském gste. VeétSina z nich je velmi malych a pracuje zde pouzieie
¢lovek. Oblastni spolek v Hradci Kralové vznikl#jna 2005 a zahajiinnost na celém
Gzemi kralovehradeckého okresu. Obnovil swownost giblizné po 10 letech, kdy
na jeho UGzemi pracoval skeny Oblastni spolekCeského erveného kze
Kolin-Pardubice-Hradec Kralové. Osamostain hradeckého spolku byl vyznamny
krok k rozvoji tradénich i novych ¢innosti a sluzeb vyplyvajicich ze zakona
o Cerveném Kkzi, z mezinarodnich dohod i z posldgrveného kze. Oblastni spolky
jsou organizénimi slozkami narodni spalrosti s vlastni pravni subjektivitS.

Prostednictvim svych adi jsou partnerem nejen ¥ggnosti, ale také iadim statni

spravy a samospravy, firmam, sdruzenim, neziskoogganizacim i dalSim subjeih.

8 CESKY CERVENY KRiZ. Stanovyeskéhaerveného kze Uplné zrni wetre dodatlé ¢. 1 aZ 8.
[online]. 2013 [cit. 2014-2-13]. Dostupné z: httmww.cervenykriz.eu/cz/stanovy/stanovy.pdf

%9 OBLASTNi SPOLEKCESKEHOCERVENEHO KRiZE HRADEC KRALOVE. Z&kladni informace
Hradec Kralové, 2007
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Urad Oblastniho spolkuCeského ¢erveného kze Hradec Kralové byl ustaven
k 1. lednu 2006. V novych prostorach zahgjil semunost 1. bezna 2006.

522 Zangstnanci

Oblastni spolekCeského terveného ke zamistnava 70 osob. Na hlavni
pracovni porér vSak pouze 16 osob. Zbytek zggmand ma uzavenou dohodu. Jedna
se napklad o osoby zajidjici zdravotni dozory, lektory na kurzech, pomogilg,
praktikanty na taborech, osobni asistenty ve Skaeskolce, na DaMPi, v terénu atd.
Ve &tSirg pripadi se jedna o studenty.

Na Urac Oblastniho spolkuCeského ¢erveného #ze pracuje celkem
8 pracovnik. Vedouci socialniho odténi, ma na starost osobni asistenci, ckmén
bydleni a kurz pracovnika v socialnich sluzbache@areferenti socialniho odini,
ktefi pracuji ve Skolce jako osobni asistenti, ale takéfad. Vedouci zdravotniho
oddleni se stard o kurzy prvni pomocic¢iini zpracovava fakturacetigravuje mzdy,
vede skladovou evidenci, spravuje ekonomicky safw&omunikuje s dodavateli,
piipravuje podklady k DPH, vede personalistiku, ffvaozpaet atd. Vedouci
rekondénich pobyl sdili kancel& spolu s referentkou rekordich pobyl. Ohbs
kompletrg zaji¥uji rekondéni pobyty od domlouvani podminek s hotely, doprapigs
prodej pobyi jednotlivym skupinam az po kontrolu thrad vystax@nfaktur skupinam
a klientim. Asistentkareditele domlouva scizky, spravuje korespondenci, pokladnu,
ma na starost Bezplatné darcovstvi krve a Klubtdéree. Reditel Oblastniho spolku
Hradec Krélové dohlizi na chod celéhaadu, prezentuje organizaci, koordinuje
¢innosti, sestavuje rozpty atd. NejvySSim statutarnim organem je Oblas§ikionna

rada, kterou zastupujéquiseda.

5.2.3 NabidkaCeskéhoterveného KiZe Oblastni spolek Hradec
Kralove

Prodejem vlastnich pohyt nabidkou zajezdod jinych cestovnich kanceéi&ée
zabyva jiz zmiané oddleni Rekondinich pobyi. Nabizi Sirokou Skalu rekortich
pobyti pro seniory od 55 let, darce krvéleny Klubu daré krve acleny Ceského

cerveného kze i jejich rodinné fislusniky. Slouzi k posileni zdravi i duSevni pohod
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nebo k ziskani novychi@tel. Na cestach jim jsou k dispozidijpmni pfivodci, ktei
védi, jak jednat se starSimi lidmi, které tveetSinu zakaznik u rekondénich pobyi.
Vyhodou u prodeje vlastnich zajézp osvobozeni od DPH. Dale také to, Ze se
nejedna o obchodni spetest, ale o pohmy spoleK®, jehoZ hlavnim cilem neni
na seniorech zbyte¢ vydélavat, ale snazit se jim pomoci. V s@asné dob nabizi
sedm z§jezil po tuzemsku. Mezi hotely, které organizace napdfi:
* Horsky Wellness hotel Prometheus*** v Jesenikackeryk na tyden stoji
7 199,-- K;
» Hotel Harmonie*** v Luh&ovicich, ktery na tyden stoji 7 599,-¢K
* Hotel Krakono$*** v Marianskych Laznich, ktery naden stoji 8 299,-- K
* Hotel Srni***/**** v Srni, ktery na tyden veii hvézdickovém ubytovani stoji
6 999,-- K a zadtyt hwezdickové 7 699,-- K;
e Sanatorium Morava**** v Teplicich nad Beou na 7 noci stoji 7 999,--K
* novinka posledniho roku Resort Stein*** v Chebugerit na 6 noci stoji
6 299,-- K;
* novinka posledniho roku Parkhotel Morris**** v Lwckych horach, ktery
na 7 noci stoji 7 799,--K
Dale nabizi dva zahraniéni pobyty. Prvni je v mdarské Podhajské
v Penzionech Quatro*** nagp noci za 8 899,-- K Druhy na Slovensku ve Vieém
Mederu v hotelu Orchidea Wellness Hotel***, kterg B noci stoji 7 599,-- K
Ceny se mohou zdat vysSi, ale ve&ersech zdjezil je zahrnuto ubytovani,
polopenze (VEKky Meder pouze sniddy doprava, zdravotni dozor ackolik
rekondénich procedur. Za ffplatek jsou pouze jednoikové pokoje, plna penze,
fakultativni vylety a v skterych ubytovanich neni stasti ceny pobytova taxa.
Preprodavaji také pobyty do zahréinia ol#as i po tuzemsku, které nejsou
omezeny w¥kem ani jinym kritériem. Zakaznici jsou Ziznych \kovych skupin.
Z4jezdy uZ nejsou prodavané jako socialni sluzbausi se z nich odvédDPH. Jsou
smluvnim partnerem nasledujicich cestovnich karicklanatour, Scandia Czech Tour

a Tep Tour. Pro rok 2015 maji hlavni destinaciiijtadblast Kampanie — Hotel

01ze ho vnimat podotsjako pobéku obchodnich spot@osti; jsou samostatrorganizované a pini
urcité ukoly; od obchodnich spdieosti se liSi svou pravni osobnosti, jsou oprothallnim
spol&nostem subjektem prava a mohou tedy nabyvat pr@esianosti; pravni Gprava v Novém
Obganském zakoniku; Zdré§OVOTNA, Irena. INTEGRA CENTRUM s.r.d?oba:ny spolek[online].
2014 [cit. 2015-01-26]. Dostupné z: https://wwweigitacentrum.cz/aktuality/pobocny-spolek-280
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Bonita*** za 8 950,-- K, paradanou cestovni kancél@ep Tour, dale nabizi zajezdy
do Norska, Svédska, Danska a Finska od cestovrdelkd@® Scandia Czech Tour.

Nabidka se neustale rofife a n&ni, dle moznosti cestovnich kandéla

5.3 Komparace €chto dvou organizaci

Vyhodou Ceskéhoterveného Kze je, Ze nejdou masdwo zisku a pracovnici
tam maji velmi kladny vztah k senion. Na pobokéach cestovni kanceta Cedok
pracuji casto mladé Zeny, které se seniory neumi jednatnaajieoro @& dostatek
trpélivosti a pochopeni. O8CK HK také ma vice fizpasobené nabidky senion, a to
jak ceno¥ tak i vhodnym programem a procedurami. Cestovnééki Cedok se snazi
seniory také co nejvice zaujmout. Problém vSakenbyt uz u samotného katalogu
pro senioryCedoku. Jsou vdm uvedené ,ceny od*, ,slevy od“ a u cen je¥t kde je
na konci strany malym pismem vy#eno, Ze to plati jen ip dodrzeni podminek
uvedenych na dalSich stranachia\fiP ¢lenstvi. Takovéto uvaai je u této ¥kové
kategorie obzvlaSnevhodné, protoZze hosf precte ¢loveék bez vady zraku, natoz starSi
lide.

Vyhodou OSCCK HK je, Zze mize cestujicim najit spolubydliciho a nemusi tak
zbytein¢ priplacet za jednazkovy pokoj. Jedtpied cestou se s nim mohou sejic,
zda pra¥ s nim chiji sdilet pokoj nebo budou rgdna jednotizkovém pokoji. \étSina
nabizenych zajefdje s polopenzi. Pouze jedna nabidka je se snidajd,to velmi
dolie ozn&eno uz u nadpisu zajezdu a u podg®ich informaci k zajezdu je to navic
tucné zvyrazréno. Chrani tak nejen své zakazniky, ale mohou thkyu i predchazet
piipadnym nedorozu#émim.

Vyhodou cestovni kancekCedok je, Ze u gkterych zajezdl nabizi moznost
vzit ¢lena rodiny ,neseniora“ za stejnych podminek jako pj s sebou. Zakaznici
mohou tuto CK preferovat také pro jeji delSi tradia trhu. StarsSi lidé jsou skupinou
vérnou cestovnim kanceéin, se kterymi jsou spokojeni a jezdi s nimi potom
dlouhodols. Nekteti senidi Cedok mohou preferovat i pro jeho bohatsi nabidku.

V rdmci porovnani cen Gedoku je mozné najit i nizsi cenu, ale &mii ceny
jiz nejsou procedury nebo j@sto bez stravy. Je totmmbeno hlavétim, ze OSCCK
HK nemusi z cen zajeadplatit DPH. To zn&né sniZuje cenu zdjezdu igs to, Ze se
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jednad o mensi organizaci, kter4 ngm mit takové mnozZstevni slevy nebo nizsi ceny
v ramci poskytovani ubytovani ve vlastnim penzicawjednani &Siho mnozZstvi

terminu.

54 Shrnuti

Cestovnich kancelanabizejicich zajezdy pro seniory a poskytujiol glevy
z cen WZznych zajezd je mnoho. Nabidka je velmi podobn&kdy dokonce stejna.
Rozdil je v mnozstvi poskytovanych sluzeliléZité @i koupi zajezd pro tuto skupinu
je pojiseni, které byva sd&kem vysSi. Nkteré cestovni kance® maji smlouvy
s poji¥ovnou a nabizi fpojiSteni pri  koupi zajezdu jako s@ast baléku
poskytovanych sluZzeliehoz tato skupina hajrvyuziva. Radi si koupi vSe na jednom
mist a zji¥ovani, kde je pojignhi levrejSi nebo dokoncetizeni pojiséni pres internet
nechavaji na mladSichtiRrybéru dovolené je vhodné volit CK nebo CA, ktergkado
jiz dopor&il, disponuji pestrym programemiigmnym personalem a dobrymi cenami.
V sowasném fesyceném trhu jetdezité projit rgkolik cestovnich kancetaci agentur
a zjistit nabidku na trhu. d&teré nabizi slevu i na druhou osobu, a tak vamebo jiny
.nesenior* miZe jet za stejnou cenu. Osoby nad 55 let nejsou, tkteri by dlouze

analyzovali stav na trhu. To plati spiSe pro gerierdadSi do 35 let.
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6 SWOT ANYLYZA SENIORSKEHO CESTOVNIHO
RUCHU V CESKE REPUBLICE

Pro zhodnoceni celkovych faktor ovliviiujicich UsgSnost seniorského

cestovniho ruchu @eské republice byla zvolena SWBTanalyza. Podnik ji rive

pouzit celko¥ pro swij podnik nebo pro jednotlivy produkt. Velntasto se vytvid

pied vytva@enim nového produktu, aby se zjistilo, zda to nenme podnik ¥tSi riziko.

Kazdy podnikatel by se ¢ SWOT analyzu vypracovat, aby objektévrzhodnotil

problematické oblasti své firmy. Provést by gimejlépe jedt s dalSi osobou, aby byla

co nejvice objektivni.

Tabulkag. 1 SWOT analyza seniorského cestovniho ructieské republice

Silné stranky

Slabé stranky

Vhodné klima pro seniory

Velké mnozstvi kulturnich pamatek
Historie

Mistni folklér

Tradice lazaistvi

Chranéné krajinné oblasti

Narodni parky

Dobreé turistické znageni

Dostatek ubytovacich kapacit

Cesky jazyk (senib z ciziny neumi mnoho jazyk
stejre jako Cesi)

Nekvalitni sluzby

Nekvalitni ubytovani

Nedostaténa propagace &itych regioni v ramci
CR

Nedostaténa zdravotnicka p& na cestach

Spatna infrastruktura

Prilezitosti

Hrozby

Zvysit povédomi u VétSiny lazni (swtozname
pouze Karlovy Vary)

ZvySeni powdomi o uréitych regionech
ZlepSeni sluzeb cestovniho ruchu
Modernizace ubytovacich kapacit

Cerpani dotaci na cestovni ruch z Evropské
unie

Nabizet specialni prostedky na prepravu
starSich turisti

Zamérit se na bohaté seniory z ciziny

Nedodrzovani zakan(zmena od 1. 1.2014)
Spatné&erpani dotaci z Evropské unie
Krachy cestovni kancdla

Nekvalitni pracovnici v oblasti cestovniho ruchu

Zdroj'®

" vytvoteno z anglickych zkratek: Strengths (silné strakgaknesses ( slabé stranky), Opportunities

(prilezitosti) a Threats (hrozby)
2 vlastni zpracovani (2014)
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6.1 Shrnuti

Ceské republika mé senion co nabidnout. Nachazi se zde mnoho historickych
pamatek, které starSi osoby zajimaji. Dale takeniilakat fadou lazni, jejichz kvalita
se neustale zvysSuje, a pokud jde o hrazenaiu zgfravotni pojigovnou, neni draha.
Ptiroda je také velkym lakadlem pro tuto skupinu. Bemiory z ciziny jsou zrtaé
nevyhody, nafiklad ¢esky jazyk. V hlavnich turistickych destinacicht@g@ostupem let
neustale zlepSuje, ale v mistech s vysokym potlmiakteré by se mohli rozvijet, je
cizi jazyk stale problém. Proét&inu cizind nenabizime dostate kvalitni sluzby
a ubytovani. Pokud se nejedna o hlavastm Prahu nebo Karlovy Vary. Velky problém
je v tom, Ze subjekty cestovniho ruchugh®ierpaji dotace z Evropské unie. Mohlo by

diky nim doché&zet k rychlejSimu rozvoji.
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7 TVORBA PRODUKTU CESTOVNIHO RUCHU
PRO SENIORY

V sedmé kapitole je popsan produkt cestovniho ruchiivoreny autorkou
piimo pro seniory. Zajezd by d&nhzaujmout skupinu 55+, a to hlavrdiky wellness
programu. Pro zda#jsi seniory moznost cykloturistiky a&$ turistiky u vodni nadrze
Lipno. Vyker ze dvou forem wellness vikend nebo tydenni patnZ, zvySuje moznost
potencionalnich zakaznik u pracujicich seniér Neni lehké fjit s né¢im novym, co
na trhu jiz neni a zaujmout, tak co n#ggi mnozstvi zakaznik Klienty musi pilakat
zajimavy program a vysok@ kvalita sluzeb.

Je dilezité produkt vytvéet teprve na zakl&d marketingového vyzkumu.
Nejdiive si zjistit situaci na trhu a zaplnit jehdigadnou mezeru. i#Bd samotnym
vytvoienim produktu pouzivame analytické nastroje jak@WOT analyza, analyza

Mrivriw s

Zivotnich cykh produktu.

7.1 Klasifikaéni prvky zajezdu a itinerar zajezdu

Jedna se o tuzemsky zajezd standarghublikovany v katalogu cestovni
kancelde. Zpisob dopravy — autokarem nebo vlastni dopravou. lzildaby pobytovy
zéjezd na 7 noci, paédany mimo sezénu nebo moznost kratkodobého weligendu
na 2 noci. Zaené jsou demograficky pro skupiny sediove velmi oblibené oblasti
Sumavy. Moznost nawdty NP Sumava iCeského Krumlova v ramci fakultativnich

vyletd. Procedury jsou jiz zahrnuty v gen

Autorka prace vytvilla zajezd pro seniory (osoby 55+) ve Wellness lboote

Lipan v Horni Planéifimo u jezera Lipno.
Poloha:

Mésto leZici na severnintéhu vodni nadrze Lipno, kousek od NP Sumagzského

Krumlova.
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Ubytovani:
1 az 2tzkové bezbariérové pokoje {Fkové bez fiplatku), vlastni socialni ¥&eni

(sprcha, WC), telefon stfmou volbou, TV-SAT, minibar, Wi-Fi (zdarma).

Vybaveni:

V hotelu se nachazi recepce, restaurace, salomek,ldini terasa, wellness centrum
(parni box, masaze, solna lazesauna, whirlpool, zabaly, vinti bazén s barem
a atrakcemi (protiproud, vodopad, masazni tryskgchovna a fgc¢ovna kol, cely

objekt bezbariérovy.

Stravovani:
Polopenze nebo plna penze (snidanbufet, obd — servirovany, vy z menu 5-6

jidel, vetere — bufet).

Sport:
2 bowlingové drahy s barem, stolni tenis, stoltibdty kul&nik, zn&ené trasy pro ¢&i

a cykloturistiku, fijéovna holi na Nordic walking zdarma.

Cena zahrnuje

wellness vikend

2x ubytovani s polopenzi, 1x spédmsky veéer s zivou hudbou, procedury (1x
relaxani masaz, 1x regenerd kyslikova terapie), denni vstup do bazénu, patk
mistni poplatek.

tydenni pobyt

7x ubytovani s plnou penzi, 2x spi#asky veéer s Zivou hudbou, procedury (1x
relaxa&ni maséz, 2x rehabilitai cviceni v bazénu pod dohledem fyzioterapeuta, 1x
regeneréni kyslikova terapie), denni vstup do bazénu, daprgarkovani, mistni

poplatek.
Cena nezahrnuje

Dopravu (u wellness vikendu), komplexni cestovnijiSpmi (10,- K&/os./den),

fakultativni vylet doCeského Krumlova a na Kvildu.
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Parkovani a soadnice GPS
Parkovani v areédlu zdarma; 49°45 '2.850 "N, 1833452 "E.

Cena
6 799,-- K za tydenni pobyt; 2 499,-- za wellness vikend.

7.2 Kalkulace zajezdu

Je dilezitym bodem fi tvorb¢ zdjezdu. Cena by neta byt nadsazen4, ale ani
piiliS nizka, aby produkt nebyl ztratovyriFkalkulaci je nutné fipocitat tzv. riziko
neobsazenosti, kter&qustavuje procentni podil z planovanéhdétpakastniku. Cena
by se nemdla nijak zvla$ diferencovat od podobnych zajézdkonkurence.
V néasledujicich dvou tabulkach budou vy¥pany @gimé a nefimé naklady. Ceny

budou odvozeny od cen cestovnich kantela

7.2.1 Tydenni pobyt

Tabulka¢. 2 Negimé naklady

Neprimé naklady Céstka na jednotku Celkem (v K)
Doprava (dalnini znamka) 320 km x 25 K/km = 8 000 178
Ay . , 8 000/45 osob

Hradec Kralové — Horni Plana 320 km x 25 K/km = 8 000

Horni Plana — Hradec Kralové 8 000/45 0sob 178
Mzdafidice 100 K/osobu 100
Sluzby delegata 130dosobu 130
Celkovadastka 586
Kurzovni riziko 8 % zastky 47
Neprimé naklady celkem 633

Zdroj”

3 vlastni zpracovani (2014)
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Tabulka¢. 3 Fimé naklady

Primé naklady

Castka na jednotku

Celkovéacastka (v K¢)

Ubytovani + stravovani

+

650 K& na osobu/noc

sluzby wellness 650 * 7 4550
Celkovéacastka 4 550
Kurzovni riziko 8 % zéastky 364
Primé naklady celkem 4914
Zdroj™

Celkové néklady (pifimé + nepimé) — minimalni cena 5 547,00
riziko neobsazenosti ,load factor 15 % 3%

z rizika neobsazenosti musi CK odvest @a % 174,70
prirdZzka cestovni kancefa (distribuce, provize, zisk) 3,74 % 2%,

Vysledna cena zajezdu

5547 + 832,05 + 174,70 + 245,25 = 6 799¢- K

provize poskytované cestovnim agenturam a distibot 2 % z ceny zajezdu

7.2.2

Wellness vikend

Tabulka¢. 4 Negimé naklady

Neprimé naklady Céstka na jednotku Celkem (v K)
SluZzby delegata 130dosobu 130
Celkovacastka 130
Kurzovni riziko 8 % zastky 10
Nepiimé naklady celkem 140

" vlastni zpracovani (2014)
" totéz

Zdroj™
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Tabulka¢. 5 Fimé naklady

Primeé néklady Castka na jednotku Celkovéacastka (v K¢)
Ubytovani + stravovani + 750 K¢ na osobu/noc 1500
sluzby wellness 750 * 2
Celkovacastka 1500
Kurzovni riziko 8 % zéastky 120
Primé naklady celkem 1620
Zdroj”®
Celkové néklady (pifimé + nepimé) — minimalni cena 1 790,00
riziko neobsazenosti ,load factor” 15 % 288
z rizika neobsazenosti musi CK odvési 84 % 56,40

prirdZka cestovni kancefa (distribuce, provize, zisk) 18,16 % 34,1

Vysledna cena zajezdu
1790 + 268,50 + 56,40 + 384,10 = 2 499,¢- K

provize poskytované cestovnim agenturam a distibot 7 % z ceny zajezdu

7.3 Nabidka produktu a jeho prodej

Zajezd je sluzba, kterd je nehmatatelna a neski@dima. Nemizeme ho
skladovat a je nutné ho okan&ispotebovat. Dilezité tedy je zakaznika upoutat
a preswdcit ke koupi. Nezbytnosti je nejen dobra reklamanano cestovni kancet
Cestovni kancetdmusi upoutat pozornost potencionalniho zakaznikeglat v rém
touhu navstivit danou destinaci a docilit koupezdy.

Prezentace produktutrbe byt jak v katalogu cestovni kandelana prodej&
internetovych strankéch, tak i v létich umisinych v klubech tichoda ¢i inzerci
v mistnich novinach.iPvypracovani nabidky jetdezité zvolit vhodnou velikost pisma

a jasrk uvest cenu.

"6 viastni zpracovani (2014)
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K prodeji by dochéazelo kil pfimo v pobgkach cestovni kancet i
na internetu. Nebo by byly prodavany rfem od zprosedkovatel, jako jsou cestovni
agentury. Ty by rlly ¢ast z ceny zajezdu jako provizi. Konkréta tohoto produktu
5 % u tydenniho zajezdu a 7 % u wellness vikendi¢td/fazi jsou také velmitdeziti
zamestnanci, kté nabizeji zajezd. Zakaznici si ho nemohdedem vyzkouSet, a tak
zéleZi na popisu a znalostech prodavajiciho.

7.4 Shrnuti

Vytvoieni prosperujicino produktu, ktery oslovi dostateékazniku, neni
jednoduché. Musi mit zajimavy program, misto a fmidataké co nejnizSi cenu
s kvalitnimi sluzbami. f&d vytvaenim samotného produktu jéldzité vytvdit nejen
SWOT analyzu a dalSi ekonomické ukazatele, ale tak&ést Séeni, o co maji
zakaznici zajem. Ne&gsgjSim zpisobem plizkumu byva dotazovani. Po vyitemi
zajimavého produktu jeutezita i nabidka a umisti firmy na trhu. Cestovni kancéla
muzZe vytvait sebezajimaysi zajezd, ale pokud neni dobré public relatio@me se

nevydlecnym.
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8 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SET RENI

Autorka v ramci vyzkumu zjidije, jaky typ zajezil senidi preferuji. Ptizkum
probihal pomoci dotaznikového i&eati. Obsahuje otéené, polouzaené i uzaiené
otdzky, aby odpasdi byly co nejvice autentické. Vyzkumnym vzorkenoysosoby,
které dosahly &u 55 let a vice.

8.1 Cil vyzkumu

V ramci vyzkumu se autorka zabyvala otazkami @bljlch zemi pro cestovani,
preferovanou formou ubytovani, stravovéni. Jakotméo dopravy nejragi voli.
Finartni moZznosti senidr na koupi zajezdu a vyb terminu pro &j. Kolikrat ro¢ng

cestuji a kde si zajezd kupuji. Celkem bylo ¥¢iyo 6 hypotéz.

8.2 Hypotézy

H1: Senidgi preferuji lazésko-l&ebné a wellness pobyty vice nez nabozenské
a kulturni pobyty.

H,: Senidi jezdi na dovolenou pouze jednou za rok higiét rocné.

Hs: Zeny jsou vice nespokojené s nabidkou cestowksnbeldi nez muzi.

H,4: Senidi starSi 65 let preferuji koupi zajezdu oséloproti senioim do 65 let.

Hs: Senidi cestuji radji ve skupirg stejreé starych lidi nez s mladymi lidmi.

He: Senidi od 55-65 let jsou vice nespokojeni se sluzbami &KA oproti starSim

seniofim.

8.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumu se celkem dastnilo 197 osobstarSich 55 let Ztoho 106 Zen
a 91 mua. Jednalo se o dotaznik koncipovaiiimo pro seniory, a proto osoby mladsi

55 let nebyly do dotazniku pibany. Respondenti byli roZkkni do 4 \¥kovych

70



kategorii 55-64 let, 65-74 let, 75-84 let a 85 detvice. Respondenti byli vybirani
na zaklad prostého ndhodného wio.

Tabulka¢. 6 Zakladni parametry souboru

Kategorizace Pdet Podil (v%)
muz 91 46,2
Pohlavi
Zena 106 53,8
55-64 let 71 36
65-74 let 54 27,5
Vek
75-84 let 43 21,8
85 a vice 29 14,7
Zdroj”’
9.4 Metoda vyzkumu

Autorka si pro st vyzkum vybrala kvantitativni metodu. $eni bylo
provadno dotaznikovym S#nim. V Gvodu byli respondenti seznameni s tim,kotoo
je dotaznik koncipovan a pfdo maji vyplnit. Ve vyzkumném ehi autorka vyuzila
n¢kolik druhi a ¢lenéni otazek. Dotaznik obsahuje 23 otazek. 2 fete® otazky d. 2
a 20), 4 polouzaené otazkyd. 4, 6, 13) a 2 uzd&ené (16 a 17).

Déle bylo pouzito nejvice vyovych otazekd. 1, 2, 3,4, 5,6, 7, 8, 9, 10, 12,
13, 15, 16, 18, 20, 21, 22, 23). Dichotomické oyaf&islo 11, 14, 19) a jedna

trichotomicka ¢islo 17)"®

9.5 Prabéh a realizace vyzkumu

Vyzkum probihal od 13. 11. 2014 do 3. 2. 2015.d20otky byly distribuovany
jak elektronicky, tak v ti€hé podoB. Elektronicky na internetu je autorka odeslala
svym znamym aijbuznym, ti je také dale distribuovali svymagelim. Celkem se jich

touto formou vrétilo 83. V tigné podob byly distribuovany v klubu ichodd Malé

"’ vlastni zpracovani (2015)
8 GAVORA, Peter, 2010. Uvod do pedagogického vyzkuiwyd. Brno: Paido. ISBN 978-80-7315-
185-0.
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Svataiovice, kde se vrétilo 13 vypinych dotaznik. Osobnim vyplénim se znamymi
autorka ziskala 23 dotaziiikDale také byly umishy na recepci Janské lazrkde se
vratilo celkem 78 dotaznik S dotazniky v ti€hé podob méla autorka vice prace

v ramci jeho vyhodnocovani d@gvedenim do elektronické podoby.

9.6 Vyhodnoceni hypotéz

V rdmci této podkapitoly budou rozebrany a vyhambmy jednotlivé hypotézy.

Kazda z nich bude vyobrazena pomoci grafu, ktemadsi orientaci ve vysledcich.

Hi: Seniafi preferuji lazensko-l&ebné a wellness pobyty vice nez naboZzenské
a kulturni pobyty.

Graf¢. 4 Jaky typ dovolené preferujete?
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Autorku zajimalo, zda seriopreferuji vice lazigsko-l&ebné pobyty oproti
naboZzenskym a kulturnim poliyn. Z grafu jasté vyplyva oblibenost poznavacich

zajezai i lécebno-lazaskych zajeztl a proto hypotézu ¢&islo jedna jednoznéné

" vlastni zpracovani (2015)
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potvrzuje. Zcelkovych 168 cestujicich 0s079 z nich preferuje poznavaci
a vzdélavaci a 49 Iéebnc-lazeiské a wellness pobyty Pouhych 7 by si
pro svou cestu vybraledbozensky¢i kulturni zajezd.

Zajimave je, Ze se jedna o veliky rozdil a nabozenské a kulturni zajezdyig
mezi nejmén oblibené spolu se sportovnimi, coz se u fyzickéviak spojené se
sportem dalo u tétockové skupiny éekavat. Nabozenské a kulturni mohou byt n
oblibené pevazr diky tomu, zeCeska reublika je rok od roku vice ateistickou zel
Napiiklad vroce 2011 dle &tani lidu Ceskym statistickym i@dem bylo2 168 952
véficich obyvatel, co? znamena pokles oproti roku 2@0111€ 136 obyvatef°
NaboZenské a kulturni zajezdy ndépanezi preferovné a CK a CA se naérpiilis

nezandiuji kvili neprodejnost

H,: Senidfi jezdi na dovolenou pouze jednou za rok ne¥ikréat ro ¢né.

Graf¢. 5 Jakéasto cestujete?
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Hypotézatislo dva zkoumala, jakasto senit) cestuji Z celkovych 165 senidr
ktefi cestuji,jezdi na dovolenou50,3 % (83 osob)jednou roéné. Méné nez jednou

80 CESKY STATISTICKY URAD. NaboZenska vira obyvatel podle vysledktani lidu 2011 [online].
1014 [cit. 2015-028]. Dostupné : http://www.czso.cz/cg@014edicniplan.nsf/p/1702-14
81 vlastni zpracovani (2015)
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za ¥ roky cestuje26,1 % (43 osob).Dvakrét za rok cestujel7,6 % (29 osob).
Zbylych 6 % (10 osob) twd osoby, které cestuji vice nez dvakrat za rokndkdse
0 osoby, které radi cestovali do exotickych zentionpo Ceské republice. Vysledek
hypotézy nenifekvapujiciByla jednoznané potvrzenavice nez 50 % respondént

Zajimaveé bylo, Ze i kdyZ&Sina osob cestuje pouze jednoung tak bylo 29 %
responderit, ktei na otazkw. 11 Utratil(a) byste vice, kdybyste¢ita) vice financi?
odpowvdélo ne (penize bych vyuzila jinak). Coz pro autolytlio prekvapuijici, Ze jsou
z tak velkécasti spokojeni se svymi finanimi prostedky, které mohou vynaloZzit
na své cestovani. Na otazku10 Kolik perz utratite za jednu dovolenou za osobu?
nejvice odpovdi bylo do 10 000,-- K cozZ uvedlo 40,6 % (67 osob), druhoucasgjsi
bylo do 20 000,-- K kterou sdlilo 35,7 % respondeft(59 osob).

Ha: Zeny jsou vice nespokojené nez muzi s nabidkoustevnich kancel&i.
Graf¢. 6 Fijde Vam nabidka cestovnich kandgélaebo agentur dostajici?
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Zdroj*?
Tato hypotéza se opird o tvrzeni, Ze Zeny jsou miEsgpokojené s nabidkou
cestovnich kanceta nez muzi. Coz na prvni pohled potvrzuje géaf6. Pouhych
8 mu#i bylo nespokojenych s nabidkou CK a CAi2é to byt dano i tim, Zze muzi

82 vlastni zpracovani (2015)
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neradi gco vyphuji, a pod vidinou vynechani otazky oziieodpoved’ ano. MuZ bylo
také o pér procent ménnez Zen (41,6 %Hypotéza ¢. 3 sejednoznéné potvrdila.
Mezi eci, které respondeiitn v nabidce cestovnich kandéla agentur chybi, bylo
uvedeno pe#jSi nabidka zajeaddo severskych zemi; jak kdy; odvoz na létBmista
bydlist; vétSi zajem o klienty; neochota CK; vysoké ceny \eldkych restauracich;
jiné ubytovani nez bylo prezentovano; nedésiai kvalita autobus piehledrjsi

katalogy; jasé uvedena cena.

H,: Seniafi preferuji p ¥i pobytu plnou penzi vice nez ubytovani bez stravy.

Graf¢. 7 Jakou formu stravovani preferujete?
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Zdroj®
Tato hypotéza byla zaloZzena na myslence, Ze $emaji radji zajezdy
nabizejici plnou penzi neZz dovolenou bez stravypotéza ¢. 4 byla potvrzena
Vysledek ntize autorka vysstlit tim, Ze se jedna o skupinu, ktera je zvyki@agbvat se
pravidelré. Casto ma i zdravotni problémy a nepravidelna sttawiim mohla ginést
fadu komplikaci. Cenovy rozddasto neni takovy nebo CK a CA nabizi cenu plné
penze za cenu polopenzehozZ radi vyuzivaji. Na dovolené také radi vyzkaun&io

noveho. Nejastji v tomto wku to byva jidlo, protoZze sportovni aktivity nejsigupliné
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mozné. PInou penzi vybralo nejvice muza 23,9 % Snidag nebo veéere
a bez stravy nevybral ani jeden muz, coz poukazaij®, Ze muZzi se na dovolenégit

I najist a nejedou tam proto, aby shoddjaka ta kila.

Hs: Seniafi starSi 65 let si kupuji zajezd radji osobné oproti seniorim do 64 let,
kte¥i si ho kupuji ¢asto i na internetu.

Graf¢. 8 Jakou formou néasgji kupujete zajezd?
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Senidi si negastji kupuji zajezd v CK nebo CA, coz autork@egpokladala
diky povaze senidr ktefi maji radi vSe podloZzené doklady a penize davajkketni
osol. Celkem60 % zakoupisvoudovolenou v CK nebo CA Vice jak polovinu tvé
osoby nad 65 let (37,8 %), 22,2 % lidé mladSi @5Rées internet byla vSak druha
negastjSi odpowd. Preferuje ji vice jaB0 % respondenti. Vice jak polovinu tvéi
osoby do 64 let (19,4 %). StarSich 65 letiikdjezd vybiraji a plati prastnictvim
internetu je 11,5 %, copotvrzuje hypotézu ¢islo 3 Telefonickou koupi vyuzZiva
pouze jedna osobave Wku 55 az 64 let.Zijezd jako darek dostava7,3 %

respondenti (12 osob) & cestovatelé si organizuji cestu sami¥i vybéru zajezd je
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pro re dalezity i termin. Mezi nejoblibengSi pati kvéten a ¢erven, ktery pro svoji
dovolenou vyhledava 63,6 % Ucastniki vyzkumu (105 osob). Serfiojsou také
skupinou, kterd kupuje zajezdyce jak pil roku dopredu (58,3 %). O nabidce se
dozvidaji nefasgji v katalozich CK nebo CA 47,9 % (79 osob),na internetu
35,8 % (59 osob) aretim negasgjSim zpisobem jeod zndmych 7,9 %(13 osob).

He: Senidfi cestuji radéji ve skupiné stejné starych lidi nez s mladymi lidmi.

Graf¢. 9 Preferujete ragi zajezdy orientovanéifmo na Vasi ¥kovou skupinu,
nez smisené zajezdy i s mladSimi osobami?
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Zdrof®®
Autorka u této hypotézycekavala, Ze osoby starSi 55 let cestujgjiagllidmi

ve stejné wvkové kategorii. Hypotéza sevSak jednoznaé nepotvrdila. 86,1 %
responderit (142 osobyado absolvuje zajezdy s#zné starymi lidmi. Pouzel3,9 %
preferuje cesty orientované fimo pro jejich vékovou kategorii. Jedné seipvazr
0 osoby starSi 75 let.i&sreji 21 osob bylo ze skupiny 75 let a vice, pouzesbba
ve w&ku 65 — 74 a druh& vetku 85 a vice.

Duvodem niize byt, Ze starSi osoby rady cestuji se svyiitiuznymi (vnodata
a diti). Osoby starsi 55 let si niépadaji jako senit ani casto ne¥di, Zze jsou do této

skupiny z#@azovani, neb nedosahly ichodového ¥ku a tento nazev si spojuji prav
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s nim. Cestovanim s mladSimi lidmegl@ mladSi i je. Bhem dovolené reSi se
spolucestujicimi pouze své nemoci, alesiry Zivot a své zkuSenosti. Velmi radi si

starSi lidé povidaji sétimi a hraji si s nimi.

9.7 Interpretace vysledk

Autorka si vytgila 6 hypotéz, které po vyhodnoceni dotazniku mbtarnebo
vyvratila. Autorku zajimalojakou destinaci nejradéji navstévuji. Zajimavé bylo, Ze
se nejednalo jen o znamé evropské destinace, ale aupowdmi se objevila
i Australie, Tunis, Karibik, Cina, Honduras, Djerba, Mexiko, Spojené staty
americké. Mezi nefasgjSi odpowedi také nepatly, jak by se pedpokladalo,
nejoblibersjsi destinace jako j&ecko, Turecko a Chorvatsko, aBparglsko 26 %
(43 osob). Druhou né&istjsi zemi bylaCeska republika 22,6 % (38 osob) aieti
Recko 18,7 %(31 osob)gtvrtou nefastjsi odpowdi bylo necestuji coZ odpowdslo
16 % (32 osob), patou nejoblib&ai zemi jeSlovensko 15,8 %(25 osob). Mezi dalsi
frekventovagjSi odpowdi patilo Madarsko, Bulharsko, Egypt, Turecko
a Chorvatsko.

Osoby starSi 55 let neuvedli ani jednou odjb\chatka v kempu na otazku
Jakou formu ubytovani preferujete? Mezi nefasgjSi odpowdi patil hotel 43,1 %
(71 osob),lazné 23,6 % (39 osob) goenzion 25,5% (42 osob)yvlastni ubytovani
v karavanu nebo stanu uvedlo pouhych 1,2 %2 osoby) avlastni odpokd’ lodi
1,8 % (3 osoby). To potvrzuje, Ze starSi lidé maji radalkni sluzby a hlavé prostory
pro bydleni. Nejdou i@vazrié po nizké ce# ale po pohodkjsim ubytovani. Proto by
se cestovni kancet mely zamgrovat na nabidku hotigl které nabizi dostatey
komfort pro seniory a maji praérvhodné vybaveni pokdji celého hotelu, penzionti
lazni.

Z dotaznikového S@ni také vyplyva, Ze tato skupina nejvipeeferuje
dopravu leteckou 51,5 % (85 osob), jako druha jautokarem 40 % (66 osob).
Zeleznici a vlastni dopravuuvedlo pouhyclt?,2 % (12 osob). Vlastni odpéd’ uvedlo
1,2 % (2 osoby). Autorka rpdpoklada oblibenost letecké dopravy htawvili
komfortrgjSi a rychlejSi pepra¥. Autobusova doprava je na druhém ®ign o par

procent pevazre kvali nizSi cert, v porovnani s leteckou dopravoucKkierym osobam
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také v tchto letech nefla dolie Iétani ze zdravotnichidoda. StarSi lidé tak&asto
nikdy neletli a maji z lIétani strach, a proto éidgezdi autobusy.

Senidi nejéastji cestuji s manzelem/manzelkou/pitelem/pritelkyni. Tuto
odpovd ozna&ilo 33,3 % osol druhou nejasgjSi bylo s kamarady 26,1 %a teti
s vnowtaty 20 %. 19,4 % (32 osob z 165 zdi na dovolenowsami. To autorku docela
piekvapilo. Gekavala, ze v této skugirbude mnohem ménresponderit Vyhodné
pro tuto skupinu je vyuzivat nabidkwkterych CK a CA, které nabizi bezplatné
jednolizkové pokoje.

Pro zakazniky od 55 let ghileZité, aby ptivodcepratelsky vystupoval (40 %)
a byl odbornikem ve svém oboru33,9 %). NejlepSi ptivodci pro seniory jsou mladi
lidé, kteri jsou k nim ¥eli a gatelSti. Maji k nim vSak respekt, nijak se nevnicaie
védi, kdy zasadhnout.

NejcastjSi odpo¥di na otazkuKam byste nejraddji vyrazil(a), kdybyste
mél(a) neomezené finatni moznosti?ozna&ilo 28,2 % respondenti, Zenikam. Coz
bylo pro autorku velmi fekvapivé, Ze by nectit jet do Zadné zetn Dale odpovidali,
Ze doAmeriky 14,3 %, Evropy 12,8 %, Asie 12,3, Oceanie &acifiku 11,3 %,
10,8 % respondenti by podniklocestu kolem s¥ta. 6,2 % Ucastniki dotazniku by
chttlo jetdo Australie a 4,1 % do Afriky.

9.8 Shrnuti

Vyplnovani dotazniku se ¢éstnilo celkem197 osob Pro tSinu hypotéz
a otazek je p#itdno pouze s&65 osobami jako 100 % z dvodu, Ze32 respondenti
odpowdélo, Ze necestujea @esli az na otazkdislo 19. Dotaznikové Seni @ineslo
fadu zajimavych informaci. Z4jezd typického seniddary vysel dle vyhodnoceni
dotazniku je poznavaci zajezd do Sfiskae s ubytovanim v hotelu s plnou penzi
v terminu kéten azcerven. Doprava zaji&ha letecky nejlépe s odvozem na lgtiSt
z mista bydli&. Na zajezd by jeli siitelem/gitelkyni/manzelem/manzelkou spolu se
smiSenou &ovou skupinou osob. Jednalo by se o jejich jedi@gzd v roce. Cena by
byla do 20 000,-- K coz by jim vyhovovalo a na drazsi dovolenou lBjn&t nejeli.

Z4jezd by si vybrali v katalogu CK nebo CA a koupid vice jak jl roku dogedu.
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Privodce by mil disponovat patelskym vystupovanim. V cestovnich kantiek by
mely byt osoby, které jsou vice ochotné a jevi zagekfienty.

Cilem dotazniku bylo zjistit, jaky typ zajezdenidi preferuji. Z dotaznikového
Seteni jas® vyplynulo, Ze poznavaci a vddvaci zdjezdy. Zajimavé by do budoucna
bylo vice zmapovat nedostatky, které séniavackji a zamgit se na kvalitu
ubytovacich sluzeb. Vysledek by mohl pomead cestovnich kancelapri tvorbé
novych produki nebo Upra¥ jiz zakehlych zajezd. Pozoruhodné bylo, Ze pouzeédv
osoby napsaly svou emailovou adresu na zaslanidvgueného dotaznikoveho i&sti.

Autorka gredpokladala, Ze se jedna o skupinu, ktera je wimkaga.
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ZAVER

Diplomova prace se zabyvala seniorskym cestovnioham. Byla rozélena
do dvou hlavniclkasti — teoretické a prakticke.

V teoretické ¢asti se autorka prace zabyvala zakladnimi pojmyjesgmi
s cestovnim ruchem, jako je rozdil mezi cestovhickéi a cestovni agenturou,
pfipomrela ,novou” smlouvu o zdjezdu, ktera nahradila cestosmlouvu. Utila
vékovou hranici seniora, od které byl v této pracvaumvan, nehdzdroje uvaditizneé
vékové rozmezi. V cestovnim rucliaské republiky je za senior&t8inou povazovana
osoba starSi 55 let, ¢édmZ pracuje i autorka prace. Dale byla popsénaotiést
seniorského cestovniho ruchu od pépiscestRimani aZ po sotasnost. Nkteré
podkapitoly jako rozvoj a specifika seniorského @0 moznosti rozvoje seniorského
CR jsou doplany grafy a obrazky. Hlavnim cilem diplomové praeepppsat jedno
z hlavnich marketingovych odwi cestovni ruchu — Seniorsky cestovni ruch, cgb b
zcela splano v tétocasti.

Praktickoucast tvdil itinerar seniorky z jeji cesty do Anglie, Skotska a Walesu,
SWOT analyza seniorského cestovniho ruchu, tvorbduyktu pro seniory do Jiznich
Cech a porovnani nabidky cestovni kanielidedok a Oblastniho spolkGeského
cerveného kze Hradec Krélové. Na z&vtéto ¢asti bylo vyhodnoceno dotaznikové
Seteni, jehoz cilem bylo zjistit, jaky typ zajezdenidi preferuji. Z ptizkumu vyslo, ze
skoro polovina respondentma zajem o0 poznavaci a wvaci zajezdy. DalSim
zjisttnim bylo to, Ze 60 % respondénkupuje zajezd osolna chtji cestovat
ve smiSenych skupinkach &&nymi wkovymi kategoriemi. ¥tSina dotazovanych
cestuje pouze jedenkratéré a 16 % necestujeibec. Z Saeni také vyslo to, ze 73 %
responderit je spokojenych s nabidkou CK. Mezi 8g€jSi pripominky
k nespokojenosti pél odvoz na letist z mista bydlist, veétSi zajem o klienty, vysokeé
ceny v lazaskych restauracich. Zajimavé a zatozeepokojujici pro cestovni ruch je,
Ze 28,2 % uvedlo, Ze by uz nikam nejeli. DalSi pokodné zji&ni bylo, Ze mezi
nejobliberj$imi destinacemi nebylo Turecko ani Chorvatske,$pasisko.

Seniorsky cestovni ruch jeulézitou formou cestovniho ruchu. Dokazuji to
i praizkumy a pedpowdi pro rok 2020. Dle UNWTO se pet navdvnika v Ceské
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republice zvysi o necelych 200 milibmlle swtové organizace UNWT®. Toho by
Ceska republika #a vyuzit, protoZe to pro ni nabizi veliky potengéo rozvoj celého
hospodéstvi zeng. Je velmi pravépodobné, Ze velk&ast bude i Zady seniat,
protoze v sotasné dob dochazi k velké zime, co se tye struktury obyvatelstva. Lidé
starnou a p&et now narozenych neni takovy, aby vyrovnakpbsenioé nebo se mu
jen trochu piblizil. Nastava tedy demografické starnuti obylsttea. Ricin je mnoho,
nagiklad zvysujici se kvalita zdravotni @ a vzhledem k Zivotnimu stylu dnesniho
obyvatelstva a ateismu v této zemi to nevypaddyyzee tato situace &a v posledni
doke zmenit, coz FinaSi mnoho negativ, ktera $esi jiz od konce minulého stoleti.
Pro cestovni ruch tofmasi novou marketingovou vyzvu.

Pro rozvoj cestovni ruchu do budoucna jdedité se orientovat ipvazr
na cizince. Ti mohou zlepsit ekonomiku st&fiesti olané budou moci vice cestovat
a dojde k vzestupu i domaciho cestovniho ruchuSVpstencial je vSak v séasné
doke u cizindi. Velky vyznam ma sledovat nové trendy a zvySowatitu nabizenych
sluzeb, které oproti zapadnim zemim je o mnoho.nzsdky diraz by nél byt kladen
na kvalifikovanost personalu a jejich jazykovou aybnost. Vzdani by si ngli
neustale zvySovat, aby &tia neustale se ®nicim trendm (nagiklad kazdy rok
absolvovat gjaké Skolenki staz v zahrawi). Dulezité je také zvySovat kvalitu sluzeb
a ubytovani. Hotely v hlavnim ¢at¢ se mohou vyrovnatin v zahranini, ale ty mimo
metropoli vysokou hodnotu ubytovahistravovani zakaznikovi nenabizi.

Jedna se o velmi Siroké téma a do budoucna by bglomavé zmapovat
nedostatky, které serfiouvactli. Kazda cestovni kancél&i agentura by ma mit
na zav¥r dovolené napklad v autobusech na letistv autokarech do mista bydtst
nebo na hotelu umisté dotazniky a zeptat se na spokojenost zakazhykaotazek by
meél byt nejlépe Skalovaci ackteré otazky otetené, aby mohli napsat gvnazor
a konkrétd sc¢im byli nespokojeni nebo naopak spokojeni. Dotazmilasi byt
anonymni.

Informace pro zpracovani této prace bykgrpany z odborné literatury
a internetovych zdréj Monografie pod nazvem Seniorsky cestovni rucfieské
republice samostatndoposud nebyla vydana, pouze jako ¢ssti knihy cestovniho
ruchu, coz diky aktualnosti tématu bude dle autakynejdive napraveno. Seniorsky

% GOELDNER, Charles R. a J. R. Brent RITCHT®urism: Principles, Practices, Philosophid®th
ed. Hoboken, N.J.: J. Wiley, 2006, 590 p., ISBN-@48-1450-382.
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cestovni ruch neni jen forma cestovniho ruchu; alk€ity smér kam se cestovni ruch

obraci a bude obracet i do budoucna.
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PRILOHY

PRILOHA A — ltiner&

PROGRAM ZAJEZDU:
1.den Odjezd v dopolednich hodi-
ndch z Cech pies Némecko do
“Holondska.
2.den V dopolednich hodinach pii-
“jezd do AMSTERDAMU, prohlidka
mésta @ v odpolednich hodindch nale-
déni na lod do NEWCASTLU. Noéni
plavba do Anglie, pfenocovani v poho-
"~ dinych polohovacich sedagkdch na lodi.
_ 3.den Rano pifjezd do NEWCASTLU
o odjezd do JEDBURGHU rétké pro-
__hlidka skolského hraniéniho mésta
s krdsnym opatstvim a hisierickym do-
_mem, ve kierém Zilo Marie Stuartovna.
Nasleduje prohlidka nejnaviiévovang):
&iho skotsksho mésto EDINBURGU. Po
navitevé hradu s expozici skolskych
korunovaénich klenotl se wdéme na

se zastavkou v Chesterv,

Warwicke_a-Londyné

prochazku po Royal Mile kolem kated-
dly St.Giles az k polaci Holyrood
House. Po prohlidce odjizdime do obr
losti mésta PITLOCHRY na ubytovani.
4.den Den zahdjime naviévou velko-
lepého sidlo vévody z Athollu - BLAIR
ATHOLL. Dalsf zastévkou bude exkurze
v palirné whisky BLAIR ATHOLL DISTIL
LERY, spojerd s ochunévkou.
Nésleduje prohlidka pivabného hradu
CAWDOR - mislo vrazdy kidle
Duncana. Pofé se vydame k rozkvetlé-
my viesovisi CULLODEN  mistu po-
sledni bitvy na britskych ostrovech.
Odjez na ubytovéni do stfedisko skot-
ské vysociny INVERNESS.

5.den Po snidoni prohlidka pivobné-
ho méstecka Inverness - prochazka
cenfrem mésia k hradu a prohlidka ke
tedaly sv. Ondieje. Dale bude nade
cesta sméfovot pres KALEDONSKY
PRUPLAY - [ fechnické zajimavost, jez
spojil zdpadni o wychodni pobiezi
Skotska, nejatrakiivngidl Easti jsou
Neptunovy schody | k nejznémésimu
o legendami opfedenému jezery
LOCH NESS. Zostavka v malebném
méstecku FORT AUGUSTUS s krésnym
whledem no Loch Ness o systém zdy-
madel na Kaledonském kandle. Dale
budeme projizdét tdolim GLEN COE -
Udoli smri*, kieré je spjato s odbojem
horalt. Cestou na ubytovéni do IN-
UTHGOW se zastovime u hrady
Stirling, jednd se o jedno z kidlovskych
rezidencnich sidel, kde byla M.
Stariovna ukryvéna joko malé davédke.
6.den Fo snidani nésleduje odjezd
do skotské vesnice GRETNA GREEN
a dale navitivime CARUSLE historické
a pohraniéni mésto, kde byla véznéna
Marie Stuartovna. Prijjezd oblasti LAKE
DISTRICT. Tato oblast dostala pojme-
novani podle 10 jezer a nékalika pie-
hrad. Odjezd na ubytovani do jedno-

ho z nejzochovalejsich historickych
mést Anglie CHESTERU.

7.den Prohlidka historicke Easti
CHESTERU, vé. historickych domd —
Rows, fimské hradby, Vodni a Severni
brény. Po prohlidce mésia odjizdime
k prohlidce jednoho z nejvétiich ong-
lickych hradd do WARWICKU.
Odjezd do LONDYNA, Vegerni okiuz-
nl jizdo méstem a ubylovani
v Londyna.

8.den Po snidani nas éeka celodenni
prohlidka LONDYNA, pfi kieré si pro-
hlédneme nejzndméii pamétihodnosti
této melropole. Ve vecemich hodinach
odjezd do DOVERU a odiud trajektem
do Francie; Prejezd pies Francii, Belgii
a 5RN.

9.den Predpokiddany ndviat ve ver
gernich hodindch.

UBYTOVANI: Ubyiovaci zaizeni
hotelového typu a hotely **, 212k po-
koje s pfislusensivim

e A

Termin

.08-21.08. | 15990~ °
Cena zahrnuje: Doprav Kim. aurokare!’
5x ubytovdni, Sx snidani, iajeki Amsterdor®
Newcastele o Dover = Calais, pojiéiéni v,
cebnych wioh v zahronici @ zékonné peijié
sir 1, privodee

Cena neobsahuje: Vstupy o jednatlivy
abjektd (doporuujeme 40 GBS
Prastiednicivim nadl CK je moZno zajistt kaf
ty no trose Amsierodom — Newcasle. Friplael
na 1/2 kajutu 700,- K& na os, nebo 1/4 ka
jutu priplatek 400 - K&, Nuno nohlasit mini
mélné mésic pied odjezdem zdjezdy.
Doprava: nasiupni misla s, 3 katologu
moznost ndstupu no frose A, B, sir. 3 katdlogt
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Vekcome o Cavdor Casle HwnL you
CTOV Vour visit

@ Castle

@ Restaurant
& Toilets

@ Gift Shop
@ Book Shop
@ Vool Shop
@D Ticket Kiosk
© Snack Bar
© Flower Garden
€ Vild Garden
@ Walled Garden
@ Nature Trails
€B) Golf Course
@ Putting Green
€ Duck Pond
€ Picnic Area
€8 Car Park
€ Bus Park

Welcome to Cawdor Castle. |
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@ Cafi-Re /
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@ Bouliqu

© Librairi
@ Boutiqu
@D Billets ¢
© Snack B
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€ Circuits
B Terrain

D Putting
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Cawdor Gastle

The most romantic castle
in the Highlands

VI

2 CAWDOR CASTLE

A fairytale castle that has been the home of the Thanes of
Cawdor since 1370, romantically linked by Shakespeare
with Macbeth. The medieval tower and drawbridge are
still intact and the house contains a superb callection of
tapestries, pictures, furniture, books and porcelain.
Beautiful gardens, nature trails. golf course, snack bar,
licensed restaurant, gift shop, book shop and wool shop
make a day at Cawdor fun for the whole family. Open
daily from May 1st 1o October 14th, from 10am - 5.30pm,
with last admission at 5pm. STB 5 Star Rating

Tel: 01667 404615

e-mail: info @cawdorcastle.com
www.cawdorcastle.com
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Pruvodce pro cesky miuvici navseviky
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Vitame vis ve " Vystavaim stiedisku Loch N

Tato vystava je koncipovana jako divadelm 2 zuaini zazitek.
raz nekdy \')‘pov1dzi vice nez slova’. Nekolik slov 0 kazde Z tématickych oblasti vam

porozumét predstavent

Rikdme. ze 0P
vsak pomuze lépe a uzit si ho-
Mistnost 1
ouci kontinenty ovliviujt

Je Loch Ness jakysi Jursky park?
Lorné ukazuje. jak plov

. Putovam Skotska po dobu 60 miliony let D&
karbonu prvohor, plani v

klimatu na Zemi a im
avel na chladnouct Zemi1 po
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je pochybna, protoze

« Popularni
pred 12 tisici lety po

o veskere sbyvatelstv Lu tedy dost mista

jezero Loch Ness bylo az do doby
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pro zahady?
Mistaost 2

Svaty Kolumba vyhaal vodni pnseru Z feky Ness ¥ roce 565.
rskych dracich a vodnich konich.
i, kdy? kdosi zahlédl tvora
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oce 1933 se mistil leg staly svetovou senzac

Voo endy O podivné rybe
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Mi stnosLS\"
lezech se pomoci intenzivniho ultrazvukoveho VYELF——_'?_*" 35— %

jepch velikost prostrednictvim ozvény jejick méchyfe naplnﬁﬁp.

Ultrazvukové paprsky zaznamenavaly kazdonocni tah mladych lﬁ*“

Proudy teplé vody po délce jezera vytvireji obrovské viny. T ssbs suts SSemem o
ultrazvukovych paprskd vyvolat jevy typu “fata morgana’.

V roce 1987 byly v hlubinich jezera zaznamendny zdhadné komiasliy & & Sime smesscs
“Deepscan” byla pfes celé jezero spusténa ultrazvukova opona. Ultrazeek Stmmmess S

kontakt s velkym objektem. Slo o dalsi iluzi?

Mistnost 6

V 90. letech se proved| rozbor nashromazdénych dat.
Pro plazy je zde pfili3 chladno.
Obojzivelnici patfili vzdy ke sladkovodnim tvorim a nemohli tedy proniknout do jezera po dobd

ledove.

Savci by museli vyplouvat na hiadinu, aby se mohli nadechnout.

Potravni pyramida ukazuje, Ze zde neni dost potravy pro pripadné dravce.

TaZné ryby jako losos se ve siadké vodé neZivi, protoZe se vraceji do mofe klast jikry.

Existuje jeden dalsi druh tazné ryby, ktery mohli spatfit prvni svédkove!

Jezero Loch Ness ma $ir$i vyznam diky svym ndnosim sedimentu na dné.

Sondy provedené v ramci projektu R.O.S.E.T.T.A ukazuji, Ze velke uddlosti za sebou mohoe
nechat nepatrneé stopy.

Je zde mozné najit: pyl z ménicich se lesi, zuhelnatélé dfevo z lesnich pozaru, sklenéné sifepy =
islandskych sopek, uhlikoveé cistice z kyselych destd a radioaktivai izotopy 2 nukledrnich tes8 2
cernobylské katastrofy.

Mnohé bylo odhaleno, ale mnohé zstava stale jeSté tajemstvim.

A co tedy zahada jezera Loch Ness?

Je na vés, abyste se rozhodli. jestli je jeho hladina zdvojem, ktery lze poodhalit, nebo zrcadie=

nasi predstavivosti.
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' ONDYN - Tower Bridge, Anglie

LONDYN, Anglie
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londynsky most pfes Tem: Londynati poulieni kejklifi
— % ebyvaji Angli¢ané. Toto je
Némec Uwe.
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Pfi vysloveni slova Skotsko se vétginé lidf

vybavi muz v tradicni tartanové sukni zvané kilt,
k;eremu na rameni sedi dudy Skotsko, 1o je véak
ol panenska priroda, mésta a vysoké
hory a vSude spousta ovei
a whisky. A samoziejmé

o

Jlochneska pfisera“.

Typicka postovni
schranka ve Skotsku
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Priloha B - Dotaznik

Dotaznik pro osoby starSi 55 let, tykajici se cestoiho ruchu

Dobry den,

jsem studentkou 2. éniku magisterského studia a zpracovavam diplomqevaai, jejiz
souasti je nasledujici dotaznik. Obracim se tedy na ¥grosbou o jeho vygini,
velmi mi timto poniiZete @i zpracovani mé prace. Vase nazory a zkuSenoststoeani

mi poskytnou objektivni material, ktery bude &asti mé prace. Vypémi nezabere vice
jak 10 minut a otazky jsou jednoduché a anonymgiSiwia otazek je zaSkrtavacich,
u rekterych na vyznéené misto zaznamenejte pisemnou oédgiookud chcete znat
vysledky mého zpracovani, uee na konci Vas email a vyhodnoceni Vam mohu

zaslat.
S panim hezkého dne.

Alice VIc¢kova

1) Kam nejradji cestujete?
a) necestuji (pejdéte na otazkuislo 19)
b) Ceska republika
c) Slovensko
d) Madarsko
e) Chorvatsko

f) jina zent
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2)

3)

4)

V pripac, Ze jste odpasdél na otdzkugislo jedna 1 jind zeenf), do jaké
destinace cestujete? (vypiste)

Jaky typ dovolené preferujete? (vyberte pouze bag})
a) poznavaci a vatlavaci

b) rekrea&ni

c) lazaisko-l&ebny a wellness

d) sportovni

e) nabozensky a kulturni

Jakou formu ubytovani preferujete? (vyberte pounddod’)
a) luxusni hotel (4*, 5*%)

b) hotel

c) lazns

d) penzion

e) vlastni (karavan, stan)

f) chatka v kempu

g) vilastni odpo¥d’ ..o
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5) Jakou formu stravovani preferujete? (vyberte pduadpovd’)
a) allinclusive
b) plna penze
c) polopenze
d) snidar nebo veéere

e) bez stravy

6) Jaky typ dopravy preferujete? (vyberte pouze 1 w&fip
a) autobusem
b) letecky
c) Zzeleznici
d) vlastni

e) vlastni odpoyd’: .............

7) Co @i své dovolené pétbujete? (moznost vice od o)
a) more a slunce
b) klid a odp@inek
C) masaze a teebné procedury
d) poznavani novych mist
e) hezkou pirodu
f) historii a kulturu mista

g) zabavu a spotenské vyuziti
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h) kvalitni sluzby
i) nizkou cenu

j) je mito jedno

8) Jakcasto cestujete?
a) meére nez jednou zaitroky
b) jednou za rok
c) dvakrat za rok

d) casgji nez dvakrat za rok

9) V jakém nesici nejradji cestujete? (vyberte pouze 1 odpdy
a) leden — unor
b) biezen - duben
c) kveten -cerven
d) cervenec — srpen
e) z&i —ftijen

f) listopad - prosinec
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10)Kolik pergz utratite za jednu dovolenou na osobu?
a) do5000,-- K
b) do 10 000,-- K
c) do 20 000, K

d) vice nez 20 000,-- K

11)Utratil(a) byste vice, kdybystedhfa) vice financi?
a) ano

b) ne, penize bych vyuzil(a) jinak

12)Jakou formou népstji kupujete zajezd? (vyberte pouze 1 odfaby
a) osobr v cestovni kanceténebo agentie
b) pres internet
c) telefonicky
d) kupuje mi ho gkdo jiny (z rodiny, znamy)

e) sam/a si organizuji zajezd

13)Kde se o zajezdu dozvidate? (mozno vice o&gipv
a) nejezdim na organizované zajezdy
b) nainternetu
c) v katalogu cestovnich kancéla agentur

d) v cestovni kancetanebo agentie
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e) od znamych
f) reklama v médiich

g) jinak (VYpISte) ....covvvi i,

14)Preferujete rafi z4jezdy orientované ipmo na Vasi wkovou skupinu, nez

smiSené zajezdy i s mladSimi osobami?
a) ano

b) ne

15)S kym jezdite na dovolenou? (mozno vice odpdv
a) sami
b) s manZelem/manzelkouitelem/gitelkyni
c) s dtmi/vnowaty
d) s kamarady

e) S rekym jinym

16)Co nejvice ockujete na pivodci, se kterym travite dovolenou?
a) odbornost
b) pratelské vystupovani
c) vybrané chovani
d) ochota pomoci

e) vlastni odpo¥d’ (vypiste) .................
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17)Kupujete si zdjezd stedstinem?
a) ano
b) ne (gejdéte na otazky. 19)

c) preferuji last minute nabidky {pjdte na otazkd. 19)

18)S jak dlouhym pedstihem si &Sinou kupujete zajezd?
a) vice jako rok a fil predem
b) vice jak rok pedem
c) vice jak il roku predem

d) mére jak pil roku predem

19)Prijde Vam nabidka cestovnich kandéldebo agentur dostajici?
a) ano (ffejdéte na otazku. 21)

b) ne

20)Co Vam v nabidce cestovnich kanéekagentur schazi? (vypiste)
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21)Kam byste nejrafji vyrazil(a), kdybyste rél(a) neomezené fingni moznosti?
a) cesta kolem sita
b) do Evropy
c) do Ameriky
d) doAsie
e) do Oceanie a Pacifiku
f) do Austrélie
g) Afriky

h) nikam

22)Jsem:
a) muz

b) zena

23)Kolik Vam je let?
a) 55 - 64
b) 65— 74
c) 75 — 84

e) 85 a vice

Déekuji za Vascas straveny vypkmim tohoto dotazniku.

V Praze dne 2. 11. 2014
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