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Uvod

Kazdy znas jednoho dne pfijde do kontaktu sazylantem, at' jiz prostfednictvim
hromadn¢ sdélovacich prostiedkd, ptibuznych, kamaradi, znamych, ktefi se 0 azylovou
problematiku zajimaji, nebo z vlastni zkuSenosti S touto skupinou osob. Avsak vétSina
lidi si plete zakladni pojmy, a tak se stava, ze je obyvatelstvo zaujato vici nécemu, ale
vetejné mluvi o néfem docela jiném. Vice se vSak chci zaméfit na skupinu zadatelil
0 azyl v pobytovych strediscich. A protoze nedaleko mé rodné obce Castolovice se
takové pobytové stiedisko nachazi, budu se tedy zaméfovat na tyto klienty a na jejich
fungovani v zatizeni. V mé vyzkumné ¢ésti se pak budu zabyvat zejména piistupem
obyvatelstva jak z Kostelce nad Orlici, tak z jeho okoli, a jejich pocity vici témto

osobam.

Hlavnim cilem je zjistit postoje obcanid z Kostelce nad Orlici, ke klientiim Pobytového

stiediska Kostelec nad Orlici a porovnat je s postoji lidi z okoli.

Cilem teoretické Casti je osvétlit situaci tykajici se azylové problematiky, uvést
a zjednodusen¢ vysvétlit podstatné pojmy, zminit zjednoduseny prubéh fizeni a trochu
vice se zaméfit na vySe uvedenou skupinu, klienty Pobytového stiediska, jakozto
zadatelt 0 azyl tak, aby bylo mozné si 1épe piedstavit jejich zivot v zafizeni. Cilem mé
vyzkumné ¢asti je zjistit, jaky ma spole¢nost postoj k cizincim obecné a jak obyvatelé

Kostelce nad Orlici a okoli na klienty Pobytového stiediska pohliZeji.

Kapitoly na sebe navazuji tak, aby étenai porozumél dané problematice bez piedchozi
ptipravy. Nejprve vymezim pojmy, néasledné cilovou skupinu, uvedu zatizeni, kterd se
azylovou problematikou zabyvaji, ve strucnosti pfiblizim jejich €innost a nasledné
velmi zjednoduSené popisu pribéh fizeni o udéleni mezinarodni ochrany. Déle se budu
zabyvat samotnym Pobytovym stfediskem, struéné¢ uvedu jeho historii a soucasnou
podobu. Vice prostoru pak budu vénovat kapitole zaméfené na zivot klientd
Vv Pobytovém stiedisku Kostelec nad Orlici, a to od piijmu nového Zadatele, ptes jeho
mozZnosti a sluzby v zafizeni, aZ po vydani rozhodnuti pfisluSnym orgdnem statni
spravy. Posledni kapitola bude vénovana multikulturalismu a vefejnému minéni na toto
téma. Nakonec budou uvedena statisticka data z prizkumu vefejného minéni vztahujici

se k této problematice.

K vybéru tohoto tématu mé vedlo nejen to, Ze jsem nedaleko Kostelce nad Orlici, kde se

vyse uvedené pobytové stiedisko nachédzi, vyrGstala a madm zde mnoho pratel
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a znamych. K volbé tohoto tématu rovnéz absolvovani souvislé praxe ve druhém
ro¢niku mého studia pfispélo k volbé tohoto tématu, kterou dale podpofila skute¢nost,
7e azylova problematika, o to vice pak samotna problematika klientli jednotlivych
zafizeni, je Vv dané literatufe popsana velmi stru¢né. VéEtSinu informaci o chodu
samotného zafizeni jsem pfi zpracovavani vystupu z praxe nemohla nikde sehnat, a tak
jsem se rozhodla pro jejich sbér ustni formou v ramci souvislé praxe V zafizeni POS

Kostelec nad Orlici a pro jejich nasledné sepsani ve své bakalaiské praci.

Z vyse uvedenych divodi bude podstatna ¢ast mé prace, od Ctvrté do Sesté kapitoly,
Cerpana z Deniku z praxe, ktery jsem si sepisovala v rdmci pfedmétu Souvisla praxe

2 v roce 2015.

Prace je urcena zejména pro informativni tcely vetejnosti a pfipadnym studentim, ktefi
maji problém se shanénim podkladd pro své semindrni prace ¢i referaty. Rovnéz ale

také jako podklad a zpétna vazba pro samotné Pobytové stiedisko Kostelec nad Orlici.
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1 ZAKLADNI POJMY A CHARAKTERISTIKA CILOVE SKUPINY

Pro pochopeni dané problematiky je zapotiebi se nejprve zabyvat pojmy, které s danym

tématem souviseji.

1. 1 Zakladni pojmy
V souvislosti s mou praci je zapotiebi osvétlit pojem ,,MIGRACE®. Nize bude uvedeno

nekolik pohledt od rtiznych autorti pro lepsi pochopeni problematiky.

Migrace je chapana jako zména trvalého pobytu. Z tohoto hlediska miizeme migraci
délit na vnitini a mezinarodni. Vnitini migrace je definovana jako zména trvalého
pobytu za hranice ur¢ité administrativni jednotky, zpravidla mezi obcemi. Mezinarodni
migrace je chapana jako zména trvalého pobytu za hranice ptivodniho statu. Vnitini
migrace je z hlediska statistiky podchycena, oproti tomu vSak sledovani té mezinarodni

migrace byva dosti problematické. (Bastecka, 2013)

Migrace obyvatelstva, z ekonomického hlediska, piedstavuje jeden z faktort moderni
spole¢nosti, pficemz jeho socioekonomicky vyznam stale roste. Z pohledu vefejnosti
byva Casto vnimana negativné, at’ uz se jedna o imigraéni regiony, v jejichz vlivu se
zvySuje nezaméstnanost u puvodniho obyvatelstva, nebo o regiony emigracni, kdy
chytré mozky opoustéji piivodni zemi a jdou za ,,lepSim*. Z vySe uvedeného je ziejmé,

Ze za nejcastéjsi pri¢inu migrace je uvadéna rozdilna aroven v piijmech. (Cadil, 2010)
Migraci 1ze nejjednoduseji rozd€lit na dobrovolnou a nucenou, ptfi¢emz lze definovat

dva zékladni typy migrantt, a to ekonomické migranty a uprchliky. (Bastecka, 2013)

,» Rozdil mezi ekonomickym migrantem a uprchlikem je nékdy tézko urcitelny, nesmime
vSak zapominat, Ze je-li osoba uprchlikem, pak skutecnost, Ze miize byt také

ekonomickym migrantem, ji tohoto statusu nezbavuje. “(Molek, s. 72, 2010)

Pomérna vétSina evropské populace ma za to, Ze nejCastéji migruji ty osoby, které
pochézeji z méné rozvojovych zemi. A tak tyto osoby, s vyhlidkou na lep$i budoucnost,

maji namifeno do zemi, které patii mezi ty vyspélejsi. (Bastecka, 2013)

,, Nikoli, kvantitativné se vétsina migrace odehrava uvniti rozvojovych zemi a mezi

nimi. “ (Bastecka, s. 223, 2013)
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S migraci déle velmi uzce souvisi pojem ,,adaptace®, tedy schopnost ptizplsobit se.
Avsak vétsi vyznam ma zde termin ,,adaptacni proces®, a proto je tfeba uvést a vysvétlit

i tento pojem.

Adaptacni proces, pii kterém se jedinec pfizpiisobuje ménicimu se socialnimu prostiedi.
Jeho cilem je co mozna nejrychlejsi zatazeni tak, aby mohl uplatnit své znalosti,

schopnosti a dovednosti. (Priicha a spol., 2012)
V souvislosti s vySe uvedenym je tedy také zapotiebi vysvétlit pojem ,,INTEGRACE®.

,,Socialni integrace predstavuje proces zaclenovani (socialni reintegrace pak proces
znovu-zaclenovani) clovéka do spolecnosti. Prakticky se jedna o zaclenéni osob do
vetsinové spolecnosti a bézného Zivota. Obsahem socidlni integrace je Zit v souladu se
spolecnosti (tzv. ,,zZit spravné*, bezproblémove, bez konfliktii se zdakonem), citit se

uzitecny a spolecnosti prijatelny. “(Veteska, s. 42, 2015)

1.2 Charakteristika cilové skupiny
V prvé tadé je tfeba si uvédomit, ze i osoby zadajici o poskytnuti azylu jsou stejné tak
jako my lidské bytosti, které maji svoje emoce, jejichz prozivani je piipad od piipadu

jedinecné a zaslouzi si individualni ptistup. (Giinterova in Matousek, 2005)

Samotné opusSténi vSeho co zname, rodiny, kultury, prostfedi, veSkerych vazeb
umoziujicich zapojeni do spolecnosti, v dnes tak komplikovaném systému neni zrovna
lehkou zélezitosti. Vzdyt staci, aby se clovek dostal do tizivé zivotni situace, napiiklad
vlivem pfirodnich vlivl, a tyto pro zivot dilezité vazby jsou naruseny, coZ ndm feSeni
celé situace o t0 vice zté¢Zuje. Tim chei fici, Ze tito lidé se kromé samotné Zadosti a co
nejrychlejsi aklimatizace v novém prostfedi, museji vyrovnavat iS mnohem t€z§i
situaci. Ztratou vSeho znamého a jim tak blizkého. Pfi praci s nimi jde tedy, jako ve
vétsin€ piipadil socidlni prace, zejména o lidsky piistup. KdyZ se na to podivame

z tohoto pohledu, stava se tak prace s touto cilovou skupinou o to snazsi.

Jelikoz jsem zminila pojem ,cilova skupina®“, je tedy potieba se timto pojmem vice

zabyvat.
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Cilova skupina

Cilova skupina sama o sob¢ znamend urcity okruh osob, na které je socidlni prace
zam¢iena. Samoziejme, ze se jeji chapani v uzsSim slova smyslu bude odliSovat dle
konkrétni oblasti, jiz se chceme zabyvat. V souvislosti sazylovou problematikou,
rovnéz tak 1 smou bakalarskou praci, jsou prioritni cilovou skupinou ,klienti
Pobytového stiediska Kostelec nad Orlici, avSak pro celkové pochopeni této
problematiky je tieba osvétlit i s timto terminem Souvisejici pojmy, jako kdo je zadatel
0 udé€leni azylu, azylant, atd. AvSak s ohledem na soucasnou situaci je tieba se trochu

vice zaméfit i na pojem uprchlik.

,,Pojem uprchlik se vztahuje na kteroukoli osobu, jez se nachazi mimo svou vilast a ma
opravnéné obavy pred pronasledovanim z diivodii rasovych, nabozZenskych nebo
narodnostnich nebo z duvodii prislusnosti k urcitym spolecenskym vrstvam nebo
| Zastavani urcitych politickych ndzorii, je neschopna prijmout nebo vzhledem ke shora
uvedenym obavam odmitd ochranu své vlasti, totéz plati pro osobu bez statni
prislusnosti nachdzejici se mimo zemitého dosavadniho pobytu nadsledkem shora
zminénych udalosti, ktera vzhledem ke shora uvedenym obavam se tam nechce nebo

nemiize vratit. “(Mezindrodni smlouvy)

Zjednodusené feCeno to znamena, ze uprchlik, osoba zadajici o azyl, je osoba majici
jiné nez Ceské statni obCanstvi a mimo svou vlast se zdrzuje, nebot’ ji jsSou odepirana jeji
zakonna prava. Popiipadé ma odlvodnény strach o svou bezpecnost, at’ jiz z diivodl

naboZenskych, rasovych ¢i politickych.

Me¢li bychom se ale zamyslet nad faktem, ze samotné oznaceni ,,azylant“ mé v sobé
jakysi negativni naddech oproti uziti pojmu ,,Zadatel o azyl“. A pokud se zjisti, Ze tento
»zadatel o azyl” zada ne z politickych ale predevsim z ekonomickych divodi, neni pak
pojem ,.fiktivni Zadatel o azyl® ni¢im v porovndni suzitim pojem ,azylant“.

(Wissmann, 2011)

Zde se poukazuje na to, Ze osoby, jimz byly pfiznany opravnéné obavy a byl jim tedy
udélen statut azylanta, jsou znevyhodnovany ve spolecnosti jako osoby, které vyuZzivaji
statni systémy. Kdezto osoby, které takto skutecné ¢&ini, tedy zadaji o azyl
z ekonomickych a hospodaiskych diivodl, nejsou spolecnosti brany jako takova pfitéz,

ve srovnani se skuteCnym azylantem. Dle mého je vSak na viné nedostacujici osvéta
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obyvatelstva a zjednodusené nazvoslovi ve spolecnosti, kde samotny pojem ,,azylant*

pokryva celou skalu jeho podpojmil.
Rozdéleni dle Giinterové

Dle Giinterové (2005) muzeme uprchliky rozdélit do skupin, diky kterym muzeme
blize specifikovat jejich potieby a od nich odpovidajici formy pomaoci.
Témito skupinami jsou uprchlici de facto, zadatelé o azyl, uznani uprchlici — azylanti

a vnitin¢ premisténé osoby.

Uprechlici de facto jsou specifickou skupinou, nebot’ nezapadaji do definice uprchliki
dle Zenevské imluvy. Jedna se o osoby, které svou zem opoustdji z divoda valeénych
konfliktil, poptipadé z diivodii neptiznivych piirodnich podminek jako jsou zemétiesent,
stale se opakujici povodné, nadmérna sopecna ¢innost a tak dale. Jejich situace je feSena

tzv. .institutem docasné ochrany. Hlavnim divodem tohoto opatieni jsou kapacitni

davody, ale rovnéz se vychazi z predpokladu, ze se jedna o do¢asné problémy a vétSina
zadateld o azyl se bude chtit po zklidnéni nebo vyfeseni situace vratit domu, k vécem

které znaji. (Glinterova, 2005)

Zadatelé o azyl jsou nejpocetngjsi skupinou v azylové problematice. V tomto piipadé
se jiz jedna o osoby, které nejen odpovidaji definici stanovené Zenevskou umluvou, ale
rovnéz jde o osoby, jez podléhaji zakonné tipravé Ceské republiky. Veskeré podminky
pro podani zadosti, pro postup, vytizeni a mnoho dalSich otdzek, které je tfeba pfi této

W

problematice objasnit, upravuje zakon ¢. 325/1999 Sb., o azylu, ve znéni pozdé&jsich

pravnich predpist. Zadatelem o azyl je tedy osoba oznatovana od doby podéani zadosti
az do jejiho vyfizeni. Soucasné vSak musi ve své zadosti osvétlit divody, které ji
K jejimu podani vedly, a pokud je to mozné, podat dukazy, které tyto duvody podlozi.
Jednotlivé Zadosti posuzuje Odbor azylové a migracni politiky, dale jen OAMP, ve
spolupraci s dal§imi subjekty. V této véci vystupuje jako nadfazeny organ statni spravy
Ministerstvo vnitra Ceské republiky a nasledné pravomocné rozhodnuti vydavaji

Krajské soudy dle mista pobytu zadatele o azyl. (Giinterova, 2005)

,Je-li Zadost definitivné zamitnuta, stava se Zadatel o azyl cizincem podle zdkona
¢. 326/1999 Sb., o pobytu cizincii, a neni-li si schopen zajistit vizum podle tohoto

zdakona, je povinen opustit tizemi CR. “ (Giinterova, s. 332, 2005)
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Uznani uprchlici — azylanti jsou v poméru k zadatelim o azyl jiz zredukovanou
skupinou. Jde o osoby, kterym byl na zdkladé¢ opodstatnénych obav a z rozhodnuti
Krajského soudu piidélen azyl. Hostitelska zemé, v tomto piipadé Ceska republika, se
timto zavazuje zajistit ochranu t€émto osobam a zaroven jim usnadnit integraci, tedy

zapojeni do sou¢asného systému spole¢nosti Ceské republiky. (Giinterova, 2005)

Vhitiné piremisténymi osobami jsou ti, jez jsou uprchliky v ramci svého vlastniho
statu. Coz znamena, ze je jejich stat, pro ucely zajiSténi jejich bezpecnosti,
»prest¢hoval“ do jiné lokality, pficemz tyto osoby oproti zadatelim o azyl, stat

neopoustéji. (Giinterova, 2005)

Jednim z dalSich Casto uzivanych pojmi je oznaceni ,faleSny uprchlik®. FaleSnym
uprchlikem ¢i faleSnym Zzadatelem o azyl jsou ty osoby, které pochézeji z oblasti
relativné politicky stabilnich a u nichz se za hlavni divody imigrace povazuji

ekonomické pficiny. (Bastecka, 2013)

Ve své bakalatské praci bych se chtéla prioritné zaméfit na 0soby, které jsou v procesu
fizeni o ud€leni mezinarodni ochrany, tedy na zadatele o azyl, a na nasledujici postup
organizace, Vtomto piipadé Pobytového stfediska Kostelec nad Orlici, spole¢né

s moznostmi, kter¢ je toto zafizeni schopno svym klientim nabidnout.
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2 SPRAVA UPCHLICKCYH ZARIZENI

Migracni a azylovou otdzkou se zabyvaji celkem tii slozky Ministerstva vnitra, a to
Sprava uprchlickych zafizeni, Odbor azylové a migraéni politiky a Policie Ceské

republiky.

Pro ucely pochopeni problematiky, kterou se budu ve své praci zabyvat, je nutné se

blize zaméfit na Spravu uprchlickych zatizeni, dale jen SUZ.

Jde o organizac¢ni slozku se sidlem v Praze, podiizenou naméstkovi Ministerstva vnitra
pro vefejny potfadek a bezpecnost. Jeji Cinnost byla zahdjena 1. ledna roku 1996, kdy
vznikla jako rozpoétova organizace Ministerstva vnitra Ceské republiky, dale jen
MVCR. Ucéelem jejiho vzniku bylo oddé&leni vykonu statni spravy a spravniho fizeni
0 udéleni azylu od zabezpecovani sluzeb osobam, jez o azyl zadaji. Jelikoz se jedna
0 vladni organizaci, jsou veskeré jeji sluzby hrazeny ze statniho rozpoctu. (www.suz.cz

— O nas)

SUZ vsak také ovliviluje spoluprace s vladnimi, mezindrodnimi institucemi,
samospravou a nevladnimi organizacemi jako je napiiklad Program boje s nelegalni

migraci a Program pomoci obétem obchodu s lidmi. (www.suz.cz — spoluprace)

Diulezitym obdobi pro SUZ je rok 2006, od kdy jsou urcité aktivity spolufinancovany
z prosttedkt EU, respektive z Evropského uprchlického fondu. Jednid se zejména
0 programy prevence, integrace a repatriace. Finan¢ni ¢astky lze vSak vyuZit i na
vybaveni sttedisek a nekteré ze sluzeb poskytovanych klientim. Od roku 2006 ma SUZ
navic ve své spravé i zafizeni pro zajiSténi cizinc. Dalsi dulezity pfelom nastal
v roce 2009, kdy byl zfizen provoz center na podporu integrace cizincli v krajskych
méstech. Prostfednictvim SUZ jsou sluzby poskytovany Zadatelim o azyl, azylantim
a zajisténym cizincim. SUZ se pfi jejich poskytovani fidi ustanovenim zékona
&.326/1999 Sb. o pobytu cizincii na uzemi CR a dale dle zakona &. 325/1999 Sb.

0 azylu. (www.suz.cz — O nas)

2. 1 Zarizeni Spravy uprchlickych zarizeni

KdyZ uz vime néco o SUZ, je potieba se dale zabyvat zafizenimi, kterd spadaji do jeji
kompetence, co maji na starosti a kde bychom takova zatizeni mohli nalézt.

Cizinci, ktefi cht&ji na tizemi Ceské republiky zadat o mezinirodni ochranu, musi

nejprve do center, kterd jsou pro takovéto pfipady specializovana. Témito centry jsou

16



,PFijimaci stiediska“. VV Ceské republice jsou celkem dvé, a to Pijimaci stfedisko
Praha — Ruzyng, které vzniklo v roce 2001, a Zastavka v Brn¢, ktera byla ziizena v roce
2009. Zde jsou s cizinci ubytovani, je jim poskytnuta strava, zakladni hygienické
potieby apod. Zatizeni jiz nesm¢ji opustit, dokud neni dokonc¢ena vstupni procedura.
Ta zahrnuje identifikaci, zahdjeni samotného fizeni o udé€leni azylu, vstupni pohovor
spolecn¢ se socidlnim Setienim a predepsanou zdravotni prohlidku. Cizinci vSak mohou
pozadat o udéleni mezinarodni ochrany i mimo tato stiediska, ato na kterékoliv
poboéce Policie CR v pribshu vykonu trestu, kdy ale samotny proces o udéleni azylu
zapocne az po vykonu trestu ¢i jeho ¢asti (prominuti ptlky trestu za dobré chovani),
a dale pak také v Zatizeni pro zajisténi cizincu.

Zarizeni pro zajisténi cizinci funguji od roku 2006 a specializuji se na cizince, kterym
bylo cizineckou policii vydano rozhodnuti o vyhoS$téni, pficemz tak tyto osoby
neudinily a déle tak neopravnéné pobyvaji na tGzemi Ceské republiky. Jedna se tedy
0 osoby ,,zadrzené“, kterym je v zafizeni poskytnuto ubytovani a strava, zbytek sluzeb
obstardva zdravotnicky persondl spolecné se socidlnimi pracovniky. Jedna se o zaftizeni,
které se velmi blizko podoba napravnému zafizeni. Klienti jej nemohou opoustét, ale
mohou plné¢ vyuzivat, vyjma nocniho klidu, sportovisté, knihovnu, televizni mistnost
atd. Asi nejznamé;jsi zafizeni se nachazi v Bélé pod Bezdézem, dale pak v Drahonicich
a ve Vysné Lhoté. Dilezité je ovSem zminit, ze takto zadrzené mohou byt pouze 0soby
star§i 15 let. Osoby mladsi 15 let, jelikoZ pro né nejsou jiné moznosti ubytovani,
pobyvaji v zafizeni spolu s rodi¢i pod statusem ,,ubytovani cizinci“. Funguje zde détskeé
centrum pro mensi déti, jako takova matetska Skola. Na rozdil od svych rodici mohou
tyto osoby zafizeni opoustét, a tak v rdmci tohoto détského centra chodi na vychazky

nebo do divadla. (www.suz.cz — Zatizeni)

Jednim z dalSich stfedisek spadajicich pod SUZ je i Pobytové stiedisko Kostelec nad

Orlici, které bude podrobné&ji rozebrano v nasledujici kapitole.

SUZ dale dala vzniknout mnoha dal$im zafizenim, které nasledn€ pomahaji cizinclim,
kterym jiZ byla mezinarodni ochrana udélena. Mezi takové patii Integracni azylova
stiediska, dale jen IAS, které jsou v Ceské republice celkem &tyfi. A to Integraéni
azylové stredisko Havitov, Jaroméf, Brno a Predlice. Tato zafizeni jsou urcena osobdm,
jimz byl ud€len statut mezinarodni ochrany, tedy azylu. Jedné se o ,,Statni integracni
program* poskytujici ubytovaci sluzbu, avSak ne po dobu delsi 18 mésict. Cilem je

pfedevSim osvojeni si Ceského jazyka, ziskani zaméstnani a samostatného bydleni.
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Na tyto osoby se jiz vztahuji stejnd prava a povinnosti jako na obéany Ceské republiky.

(Www.suz.cz — Zatizeni)

Pod organizaci SUZ spadaji i Centra na podporu integrace cizinci. Ta zacala vznikat
od roku 2009 a poskytuji socialné-pravni poradenstvi, bezplatné kurzy ¢eského jazyka,
tlumocnické sluzby, socio-kulturni kurzy a rizné vzdélavaci akce pro azylanty
a cizince, ktefi maji dlouhodobé nebo trvalé povoleni k pobytu na uzemi Ceské
republiky. Cilem je podpora apomoc témto osobam pii zapojovani se do Ceské

spole¢nosti. (Www.integracnicentra.cz — O nas)
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3 RiZENI O UDELENI MEZINARODNI OCHRANY

vvvvv r

Ted, kdyz uz jsou znamy nejdilezitéjsi informace o tom, kdo je azylantem, kdo
uprchlikem a jakd oddéleni se touto problematikou zabyvaji, zbyva se zaméfit na
samotny postup organti, které rozhoduji o schvaleni ¢i zamitnuti Zadosti o ud¢leni

mezinarodni ochrany, azylu.

Zadatel o azyl ma samozfejmé pravo na to, aby Fizeni bylo vedeno v jeho matefském,
popiipad¢ takovém jazyce, ve kterém je schopen se dorozumét. Dale je mu nabidnuta

moznost vyuzit tltumocnika, ktery je hrazen statem. (www.mvcr.cz — Azyl)

3.1 Zahajeni Fizeni

Cizinec, ktery chce v Ceské Republice zazadat o ud&leni mezinarodni ochrany, tedy
0 azyl, musi nejprve ucinit prohlaseni. Toto prohlaSeni musi byt ucinéno na uzemi
Ceské Republiky, a to na zakonem uréenych mistech. V piipadé klientti z Pobytového
stiediska Kostelec nad Orlici je takové prohlaSeni ucinéno nej€astéji v pfijimacim
stiedisku nebo v zafizeni pro zajisténi cizincl. DalSimi misty, kde muze cizinec své
prohlaseni ucinit, jsou napfiklad hrani¢ni pfechody, odbor cizinecké policie krajského
feditelstvi policie. Po u€inéni prohlaseni je cizinec povinen se dostavit do pfijimaciho
stfediska, a to do nasledujicich 24 hodin. Zde je zadost o udéleni mezinarodni ochrany
podana pisemné, dale je snim provedena vstupni procedura a je prevezen do
pobytového stiediska. Z cizince se stava zadatel o udé€leni mezinarodni ochrany.

(www.mvcr.cz — Azyl)

3. 2 Dokazovani a vydani rozhodnuti

V rdmci fizeni je s klientem uskute¢nén jeden ¢i vice pohovorti, pii kterych ma Zadatel
0 ude€leni azylu prostor dostatecné vysvétlit svou situaci a divody, které jej vedly
K opusténi své zemé, a také predlozit MVCR dikazy, které toto jeho tvrzeni potvrdi.
V Zadosti o udé€leni azylu rozhoduje MVCR, respektive jeho povéteny organ, OAMP,
ato zpravidla do 90 dnli ode dne zahgjeni fizeni. Pokud nastanou néjaké komplikace,
muze MVCR tuto lhitu pfiméfené prodlouzit, o Cemz je samoziejme zadatel
vyrozumén. Samotné rozhodnuti je zadatel povinen pfevzit osobné a pravni moci
nabyva toto rozhodnuti dnem jeho doruéeni do rukou Zadateli o azyl. Rizeni byva
zpravidla ukonceno vyrokem bud’ pozitivnim, nebo negativnim, ovSem mizZe dojit

a4

I k zamitnuti zadosti ¢i zastaveni fizeni. (www.mvcr.cz — Azyl)
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3. 3 Odvolani

Pokud byla klientovi Pobytového strediska zadost o udéleni azylu zamitnuta, miize
podat odvolani ke krajskému soudu dle mista jeho bydlisté nebo sidla Pobytového
zaiizeni Kostelec nad Orlici. Pro odvolani je stanovena lhita 15 dnti. Pfi podani Zaloby
proti rozhodnuti MVCR je cizinec nadale zadatelem o udéleni mezinarodni ochrany
anemize tak byt z CR vyhostén. Pokud Krajsky soud podpoii rozhodnuti MVCR, mé
cizinec jeSté moznost podat tzv. kasacni stiznost k NejvySsimu spravnimu soudu se
sidlem vBmn¢, didle jen NSS. I po tuto dobu fizeni zlstava

cizinec zadatelem a zistava na tizemi CR. (www.mvcr.cz — Azyl)

Pokud i NSS rozhodl negativné ve prospéch Zadatele, je klientovi POS Kostelec nad
Orlici vydan ,,vyjezdni ptikaz*, ve kterém je uvedena lhita, do které musi cizinec
opustit uzemi CR. Klienttm POS je vsak také nabidnuta ,,REPATRIACEX,
tj. dobrovolny navrat do zemé puvodu. Klientovi jsou s pomoci POS zafizeny pottebné
doklady a uhrazeny vydaje spojené s navratem. Dobrovolny navrat v§ak muize byt také
klientim POS zamitnut, a to zejména, kdyz se jedna o problémového klienta nebo
nespolupracujiciho klienta, ktery umysIné zdrzuje svlij navrat. Jako naptiklad nechodi

na smluvené schiizky, neposkytne smluvené informace apod. (Vojtiskova, 2015)

Pokud je Zadost o udé€leni mezinarodni ochrany schvalena, pak se Zadatel o udéleni
mezinarodni ochrany stava azylantem. Nasledné se muze rozhodnout pro pobyt

Vv Integracnim stiedisku nebo odejit do samostatného bydleni.

3. 4 Dalsi moZna ochrana
Kromé udéleni kompletni mezindrodni ochrany jsou tu jesté dalsi, které systém CR

cizinclim nabizi, a to ,,do¢asnou‘ nebo ,,dopliitkovou‘* ochranu.

Docasna ochrana se pouziva v naléhavych piipadech jako odpoveéd’ na ptichod skupin
uprchlikti. Osobu, kterd o ni z4da, oznaCuje zdkon za Zadatele o docasnou ochranu.
Jakmile tuto ochranu cizinec ziskd, hovofime o ném jako 0 osob¢ pozivajici doCasné
ochrany. Ta nemusi prokazovat individualni pronasledovani. Poskytnuti této ochrany je
vSak Casové omezené, a to zpravidla do pominuti divodu pro opusténi zemé ptvodu.
Vétsinou je docasnd ochrana poskytovdna kazdé osobé prchajici z oblasti obecné
rozsiteného konfliktu, poptipadé zoblasti, v niz jsou urcitym zplusobem zavazné

porusovana lidska prava. Tato ochrana je upravena samostatnym zédkonem ¢. 221/2003
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Sb., o docasné ochran¢ cizincli. Doplitkova ochrana je oproti azylu niz§i formou
mezinarodni ochrany. Ud€luje se cizinctim, ktefi nespliiuji diivody pro udé€leni azylu,
ale zaroven neni mozné, z davodu opodstatnénych obav o jejich bezpeci, je navratit do
zemé jejich pivodu. Tato ochrana se ud€luje v piipadé hrozeb jako je vykon trestu
smrti, muceni, nelidské zachazeni ¢i ponizovani, vdzné ohrozeni zivota nebo lidské

distojnosti apod. (Bastecka, 2013)

V nasledujicich kapitolach budu pfevdzné Cerpat z informaci, které jsem ziskala pfi
pribéhu mé souvislé praxe v zatizeni Pobytového stiediska Kostelec nad Orlici, nebot’
tyto informace nemohlo zatizeni poskytnout jinou cestou nezli ustné. A stejné tak
Vv literatufe je tato problematika popsana velmi stru¢né. Zaroven mam i jistotu, Ze
informace, které pro zpracovani mé bakalaiské prace pouzivam, jsou co nejaktudlné;si.

Proto budu vyuzivat jako podklad sviij Denik z praxe.
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4 POBYTOVE STREDISKO KOSTELEC NAD ORLICI

Pobytové stiedisko Kostelec nad Orlici je jediné takovéto zafizeni na uzemi Ceské
republiky. Jemu podobné, ovSem jiz i se zaméfenim na integra¢ni sluzby, je zafizeni
nachazejici se Vv Havifové. Jde tedy o Pobytové a Integracni stfedisko Havifov.

(www.suz.cz — Zaiizent)

Samotné Pobytové stiedisko Kostelec nad Orlici, dale je POS Kostelec nad Orlici, je
mistem, kam jsou zadatelé o udéleni mezindrodni ochrany po vstupni proceduie
Vv piijimacim stfedisku pfevezeni nebo jim jsou uhrazeny naklady spojené s dopravou
a do zafizeni se jiz dopravi vlastni cestou. Témto osobdm je udélen po dobu fizeni
0 udéleni mezinirodni ochrany dogasny pobyt na uzemi Ceské republiky. DileZité je
také fici, ze zadatelé o azyl, tedy klienti POS Kostelec nad Orlici, nesmé&ji po dobu
jednoho roku pracovat. Musi se vSak jednat o lhiitu jednoho roku v ramci jednoho fizeni
o udéleni mezinarodni ochrany. Pracovat mohou klienti po uplynuti této lhlty nebo az
po vyjadieni OAMP, pokud vsak toto vyjadieni bude kladné. Az se tedy zadatel o azyl
stane azylantem. (Vojtiskova, 2015)

Po aredlu Pobytového stiediska, zejména pak na sluzbé NONSTOPU, jsou vyvéSena
pravidla, pokyny a rizné formulafe v n€kolika jazykovych mutacich. V anglicting,
rusting, arabsting, ¢inSting, francouzstin€ a Spanélsting. Zatizeni do budoucna uvazuje

I 0 dalsi jazykové mutaci, a to japonsting. (VojtisSkova, 2015)

4. 1 Historie Pobytového stirediska

Jak je ziejmé, toto zafizeni ve svém nazvu, piedevsim kvilli snadnéjsi prehlednosti pro
ptipadné klienty, nese 1 nazev samotného meésta jeho vyskytu. Samotné Pobytové
stitedisko Kostelec nad Orlici je evidovano pod adresou Tt. Rudé armady 1 000,

517 41 KOSTELEC NAD ORLICI.

Plavodné byl tento aredl urcen k uceliim ozbrojenych sil, presnéji se tedy jednalo o areél
vojenské zakladny v obdobi okupace. Samotné zatizeni pod ndzvem Pobytové stiedisko
Kostelec nad Orlici funguje od 1. ledna roku 2001. Jeho tehdejsi celkova kapacita byla
300 klientl a zafizeni se skladalo hned ze ¢tyt hlavnich vétSich a dvou mensSich budov.
Rovnéz zde byla jiz zavedena ,,chranéna zona®, ktera slouzila k ubytovani zejména Zen

s détmi. (Juraskova, 2009)

22



Od roku 2007 byly provedeny ruzné¢ zmeény. Z pivodnich 300 mist byla celkova
kapacita snizena na 275 lizek. Dale pak doSlo ke zméné€ spojené se stravovanim. Az
doposud zde byla klientim poskytovana strava, pak se ale rozhodlo o vybudovani
kuchyn¢k. Na kazdém patfe budov byla vytvoiena jedna kuchynka, a na misto
poskytovani stravy byl klientim uréen financni ptispévek, ze kterého si musi stravu
opatfit sami. Nasledné byla vybudovana télocvicna a rukod€lnd dilna. (Vojtiskova,

2015)

4. 2 Soucasnost Pobytového stirediska

V soucasnosti POS Kostelec nad Orlici disponuje 275 moznymi ubytovacimi ltzky.
Tato kapacita vSak neni v zafizeni momentalné plné vyuzita, i kdyz evidencné ji znacné
ptesahuje, coz je zpisobeno tim, ze Klienti mohou ze zafizeni volné odchazet,
a dokonce zde nemusi ani fyzicky pobyvat. Staci, kdyz jsou v zafizeni nahlaSeni jako
zadatelé¢ o udéleni mezinarodni ochrany. Z vySe uvedeného vyplyva, ze zafizeni si
0 svych klientech vede svou vlastni evidenci tvofenou spisy jednotlivych klienttl. Spisy
jsou Vv zafizeni ulozeny po dobu pobytu klienta v zafizeni. Poté jsou zaslany k nasledné
archivaci do Kamyku nad Vltavou, kde jsou k tomu urcené prostory. Dané spisy

0 klientech jsou zde uloZeny po dobu péti let. (VojtiSkova, 2015)

Samotna evidence POS Kostelec nad Orlici se 1isi podle toho, zda jsou klienti v zafizeni
fyzicky, tedy v zatizeni pobyvaji, nebo pouze evidencné. Celkovy pocet klientt, ktefi
Vv zafizeni vyuzivaji ubytovacich sluzeb, ¢ini tedy 174 osob. OvSem pouze po evidenéni
strance ma toto zafizeni celkem 343 klientll. Samoziejmé¢, jako kazdé zatizeni, ma i toto
sve stalé zaméstnance, jejich celkovy pocet je v souCasnosti 44 pracovnikll. Tento pocet
zahrnuje pouze stalé zaméstnance, ktefi maji smlouvu na hlavni pracovni pomér.
Zatizeni ale nabizi i dobrovolnictvi, o které vSak v dané lokalité¢ zna¢né poklesl zajem.

(Vojtigkova, 2015)
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5 ZIVOT KLIENTU V ZARIZENI

V nésledujici kapitole bych dale chtéla zminit néco o chodu zafizeni. Jaké poskytuje

sluzby, moznosti, a viibec stru¢né popsat zivot, ktery klienti v tomto zafizeni maji.

5. 1 Piijem nového klienta

Klienti pfichazeji do Pobytového stfediska Kostelec nad Orlici z predchoziho
Pfijimaciho stfediska nebo mohou také pfichazet ze zafizeni pro zajisténi cizinca.
V okamziku, kdy do zafizeni pfijede, se stava klient zadatelem Cekajicim na vyftizeni
své zadosti o udéleni mezinarodni ochrany. Rozhodovani v této zélezitosti nalezi
Odboru azylové a migracni politiky, dale jen OAMP, které se k Zadosti vyjadii do tfi
mésici. Pokud OAMP nerozhodne o pfijeti ¢i zamitnuti Zadosti o azyl, informuje

klienta Pobytového zatizeni o prodlouzeni fizeni. (Vojtiskova, 2015)

Nové potiebuje zatizeni od klienta jeho Vypis ze zdravotni dokumentace, ktery nese
informace o zdravotnim stavu klienta z povinné 1ékaiské prohlidky. Klient jej ziska ,,do
rukou zpravidla pti odchodu z Pfijimaciho zafizeni. Pokud klient jesté Iékatskou
prohlidku nepodstoupil, bude ji muset absolvovat pfi pobytu jiz v Pobytovém stredisku,
a to v co mozna nejkratsi dobé. Lékat plivodné do stfediska dojizdél ve stanovené dny,
dnes jsou vsSak klientim pii vstupnim pohovoru poskytnuty potiebné informace
a k 1ékaii si dojizdé€ji sami. POS Kostelec nad Orlici ma tstni dohodu s 1ékafem pro
dospé€lé v Potstejné, kdy je klientim uhrazena doprava, a s détskym lékafem piimo
v Kostelci nad Orlici. Dale je pak tfeba, aby klient ptedlozil potvrzeni o zdravotnim
pojisténi, které obdrzel od doktora pii prvni prohlidce. Toto pojiSténi je na Casové
omezenou dobu, zpravidla na dobu povoleni k do¢asnému pobytu konkrétniho klienta.

(Vojtigkova, 2015)

Klienti maji podobu pobytu Vv zafizeni tzv. ,,ID* kartu, coz je prikaz zadatele o udéleni
mezinarodni ochrany. Tato karta se vyhotovuje pfimo v POS Kostelec nad Orlici nebo
je pfidélena budoucimu klientovi POS jiZz v Piijimacim stfedisku. Na zdkladé této ID
karty jsou klientim v zafizeni vyplaceny davky Zivotniho minima, neboli ,,STRAVNE®.
Jedna se o ¢astku ve vysi zivotniho minima, které je klientiim vyplaceno jednou za dva
tydny. ID kartu vSak klienti musi pfedkladat 1 v ptipadé, Ze chtéji naptiklad opustit
zafizeni, a nasledné ji predlozit pfi navratu k identifikaci. Dale jim tato karta slouZzi jako

zastava za zapujceni klie od posilovny, internetové mistnosti apod. (Vojtiskova, 2015)
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Prvni mistnosti, kam novy klient pfichazejici z pfijimaciho stfediska pfijde, je sluzba
»~NONSTOPU®. Zde jsou sepsany zakladni informace o klientovi a provedena zakladni
pohovor, ktery ma v zafizeni na starosti socialni odbor. Nasledné¢ je jednim
z pracovniku  NONSTOPOVE sluzby odveden kdaldi sluzb& v zafizeni, a to
k ,,Ubytovatelim*. Zde je novému klientovi vydano zakladni vybaveni a kli¢ od pokoje.
Na NONSTOPOVE sluzbé se mohou klienti dale zapsat na internet, zaptjéi si zde kli¢
ajako zastavu tu ponechaji svou ID kartu. V piipad¢ jakéhokoliv problému spojené¢ho
S vybavenim zafizeni napf.: protékajici zachod, rozbité okno ¢i posilovaci stroj, se
zalezitost hlasi na NONSTOPOVE sluzbé. V den nahlaseni je zdvada zapsana do tzv.

,»sesitu zavad* a nasledny den je fesena. (Vojtiskova, 2015)

5. 2Sluzby
Zde se budu soustiedit na sluzby, které POS Kostelec nad Orlici svym klientim
poskytuje. Tyto sluzby zde vypisi a vysvétlim, S ¢imz souvisi samotny chod zafizeni

POS Kostelec nad Orlici.

5.2. 1 Vstupni pohovor

Vstupni pohovor je nedilnou soucasti procesu pii pifijimani nového klienta, spada pod
socialni oddéleni POS Kostelec nad Orlici a uskuteciiuje se zpravidla do tii dnt ode dne
ptijezdu klienta. Zafizenim jsou zajiStény tlumocnické sluzby, jejichz prostfednictvim
komunikuje socialni pracovnice sklientem. Klientovi jsou poskytnuty zakladni
informace o chodu zafizeni, jsou mu sdé€lena pravidla a zakazy, jako naptiklad zdkaz
koufeni, vnasSeni, pozivani, vyroba alkoholu, narkotik adrog. Dale je poucen
o0 skute¢nosti, Ze jelikoZ se v zafizeni nachdzi mnoho dalSich klient z riznych kultur,
plati zde ,,RESPEKT KULTUR*!, Pod timto pojmem se vSak skryva daleko vice neZ
pouhd tolerance, ale 1 pravo kazdého na soukromi. Klienti si mohou zamykat své véci
I pokoj. Piipadné odcizeni klientovych véci je lze totiz velice téZko dohledat. Dale je
informovan, Ze v celém aredlu POS Kostelec nad Orlici je kamerovy systém. Obrazy
z kamer jsou pfesmérovany na sluzbu NONSTOPU. Po celou dobu rozhovoru ma klient
moznost klast své dotazy. Soucésti vstupniho pohovoru je i dotaz, zda ma u sebe klient

n¢jaké financni prostredky. V ptipad¢€, Ze ano, je dotdzadn na piesnou castku z divodu,

1 LRESPEKT KULTUR“ znamen3, Ze museji dodrzovat pravidla stanovend zafizenim, ktera jsou v souladu
s platnou pravni tpravou CR.
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ze pokud by tato Castka byla vyssi nez 3 410 K&, ma klient povinnost si hradit v zatizeni

ubytovani, a to ve vysi 130 K¢ za noc. (Vojtiskova, 2015)

Vstupni pohovor se neposkytuje klientiim, ktefi nevyuziji pobytové sluzby v zatizeni
a odchézi do soukromého bydleni. Dale v ptipadech téchto klienti rozhoduje o udéleni
mezinarodni ochrany organ piisluSny dle mista jejich pobytu. Tedy nejblizsi pobocka

OAMP dle adresy jejich bydlisté. (Vojtiskova, 2015)

5. 2.2 Ubytovatelé

Klientim je zde pii pfichodu do zafizeni vydano zakladni vybaveni, a to na zaklade
tzv. Vystrojniho listu, seznamu vydanych véci. Soucasti tohoto vybaveni je piikryvka,
soucasti této ,,vystroje” je vSak kli¢ od pokoje. Klient u Ubytovateli soucasné
podepisuje vySe uvedeny Vystrojni list, soupis véci, které jsou na pokoji, a dale pak
Odpovédnost za vybaveni pokoje a tzv. Zapujéni list. Na zapajénim listu jsou uvedeny
véci, které zafizeni prostiednictvi Ubytovatelli klientovi zapujcilo, jako napiiklad
nadobi. Klient si zde miize zapujcit i dalsi véci, jako jsou napiiklad tenisové rakety,
mi¢, atd. Tyto véci jsou pak zaneseny na zapdjéni list Klienta.
Klienti si zde mohou i zaptjcit kli¢ od posilovny, a jako zastavu za kli¢ ponechaji svou

ID kartu. (Vojtiskova, 2015)

V budové sidla ubytovateld, respektive v suterénu, je také pradelna pro klienty. Pokud
si cht&ji vyprat, museji se dopfedu ptihlasit u Ubytovateli, a to zpravidla k 27 dni
V meésici, ti je zapis$i na nasledujici terminy. Ve stanoveny den a Cas se urcita skupina
klient, dle seznamu, sejde v suterénu, pradlo si vlozi do pracky a pracku za né jiz
zapne nékdo z Ubytovatelll, klienti si pak zase piijdou pro cisté pradlo. (Vojtiskova,
2015)

5. 2. 3 Vyplata penéznich davek a vydej hygieny
Po dobu pobytu cizince na tzemi CR, jako Zadatele o udéleni mezinarodni ochrany
poskytovaného ve stiediscich MVCR, nemd tato osoba narok pobirat davky statni

socialni podpory. (Bfeska, 2012)

Klientim je namisto poskytovani stravy ptfidélena penézitd Castka, kterd je ve vysi
zivotniho minima, coZz ¢ini asi tak 114 K¢ na den. Stravné se vyplaci pouze klientiim,
ktefi v Pobytovém stfedisku vyuzivaji pobytovych sluzeb, nikoliv vSak klienttiim, ktefi

odesli do soukromého bydleni. Vyplatu penéznich davek, neboli ,,stravného* v zatizeni
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zprostfedkovava socidlni odbor. Tato castka se vyplaci vzdy jednou za Ctrnact dni
v ¢asovém rozmezi od 12:15 do 13:00 hodin v prostorach budovy, kde sidli sluzba
NONSTOPU. Datum urceni vyplaty davek neni zcela ptfesny pro kazdého, coz je
zpusobeno postupnym pfichazenim novych klientd. Kazdy tedy nemusi mit ,,vyplatu®
téchto davek stejné. Klienti jsou pro vyplatu téchto davek povinni piedlozit svou ID
kartu. Pfi vstupnim pohovoru jsou soucasn¢ pouceni o hospodatfeni s penézi, protoze
nebudou-li schopni s danou ¢astkou vystacit do dal$iho vyplaceni, tak jim zafizeni neni
schopno zajistit dalsi financni prostfedky. V této souvislosti jsou i pouceni, kde si

mohou potraviny nakoupit. (Vojtiskova, 2015)

Klienti zafizeni maji narok na vydani zakladnich hygienickych potieb, mezi tyto
zakladni potteby patii kromé lozniho préadla také toaletni papir, mydlo, zubni kartacek,
Sampon, prasek na prani apod. Tato sluzba spadd do Cinnosti Ubytovateli. Vydej se
uskutecnuje jednou za Ctyii tydny v suterénu budovy jejich sidla. Ke stanoveni lhity pro
nasledné vydani hygienickych potfeb novému klientovi se zjiStuje, na zaklade
dokumentace z Ptijimaciho stfediska, kdy mu byla hygiena vydana naposledy. Pokud
mu byla vydana zadkladni hygiena v Piijimacim stfedisku minuly tyden, pak mu

v Pobytovém stiedisku bude dalsi vydana az za tii tydny. (Vojtiskova, 2015)

5. 2. 4 Volnocasové aktivity

JelikoZ fizeni o udéleni azylu neni kratkodobou zéleZitosti, tak je v zafizeni hned
nekolik moznosti, jak si mohou klienti své cekani zkratit. Jak jiz bylo uvedeno
v pfedchozich kapitolach, mohou se pfihlasit na internet nebo vyuzit moznosti
posilovny, kde jsou postarsi stroje. Je zde vSak také t€locvicna, ve které je par Zinének,
zebifiny a zakladni vybaveni. Sportovni nacini a sportovni vybaveni jsou hrazeny
z fondi Evropské Unie. Pro vydej sportovniho na¢ini nebo pro vyuziti télocviény i
posilovny ponechavaji u Ubytovatelt klienti svou ID kartu jako zastavu. Dale tu jsou
vSak 1 dal$i moZnosti pro ty, jeZ se radi kreativné vyjadii. Je tu naptiklad Sici, vytvarna,
ale i fezbafska dilna. Na ty se vSak museji klienti dopfedu zapsat u Ubytovateli.
Materil zajistuje Pobytové stiedisko z pfid€lenych finan¢nich prostiedki ministerstva
vnitra a pravé proto, Ze material sponzoruje MVCR, tak si klienti nemohou veskeré své
vytvory odnaset. Bohuzel z téchto divodu je nemize zafizeni ani nabizet k prodeji
autrzeny zisk pak investovat do své Cinnosti. PfiCemz se tyto vytvory hromadi
Vv zafizeni bez dal§iho vyuziti. Dal§i moZnosti, jak zde travit ¢as je knihovna a mensi

venkovni sportovisté. (Vojtiskova, 2015)
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Zatizeni také nabizi bezplatné kurzy ceského jazyka. Ty jsou kazdé pondé¢li, stiedu
aVvpatek od deviti do dvou hodin odpoledne. Vyuka je rozdélena dle urovné pro
pokrocilé a zacateCniky. Presné rozdéleni klientti do skupin si uruje sama lektorka,

ktera do zafizeni dochazi ve stanovené dny.

5. 3 Odchody ze zarizeni

Pobytové stiedisko Kostelec nad Orlici je otevienym zafizenim, je tedy mozné, aby
klienti zafizeni opoustéli. Jsou zde moznosti vychdzeni na propustku nebo dlouhodobé
opusténi. O moznostech opoustét zatizeni jsou klienti pouceni pfi vstupnim pohovoru,
dale se pak mohou informovat na sluzbé NOSTOPU.

POS Kostelec nad Orlici rozlisuje n€kolik druhit odchodi ze zatizeni, které jsou
rozdéleny podle délky trvani opusténi zatizeni. Nejbéznéjsi formou odchodu ze zatizeni
je odchod na 24 hodin. Kdy klient na vstupni ,,Security” bran¢ zanecha pouze kartu
0 pobytu v Pobytovém stiedisku Kostelec nad Orlici. Nikomu nemusi hlasit, proc¢

odchazi, kam ani na jak dlouho, pokud je to v rozmezi 24 hodin. (Vojtiskova, 2015)

Pro dalsi formy opousténi zafizeni jsou jiz jednotlivé formulafe, které jsou k dispozici
na NONSTOPU v nékolika jazykovych mutacich. Jednd se o odchod na vice jak
24 hodin, odchod na tfi dny, na déle jak tfi dny a Svévolny odchod. (Vojtiskova, 2015)

Pfi odchodu na déle jak 24 hodin je nutné kromé vyplnéni formulafe znat i adresu mista,
kam chce klient odejit a soufasné¢ musi sdélit i planovany navrat do zafizeni.

(Vojtigkova, 2015)

Pokud hodl4 klient zafizeni opustit na tfi dny, musi vyplnit pfisluSny formulai na
NONSTOPU a k tomu nahlasit odchod u Ubytovateld. Své véci si mize ponechat
Vv pokoji, ale kli¢ od pokoje musi nechat na vratnici. V ptipadé€, Ze chce odejit na déle
jak tfi dny, musi spolu s formulafem ziskat i povoleni od OAMP. Musi vyklidit pokoj
a vratit veskeré zaptijcené vybaveni zpét Ubytovateliim. Své véci si jiZ nesmi ponechat
V zafizeni, ale musi si je odnést s sebou. Nez skutecné opusti zafizeni, musi s nim n€kdo
z Ubytovatelli pokoj zkontrolovat. Dale je pak tzv. Svévelny odchod, coz je ta situace,
kdy klient odejde ze zafizeni bez propustky na déle jak 24 hodin. V tomto pfipad¢ se
vychézi z predpokladu, Ze klient se jiz do zafizeni nevrati a Ubytovatelé maji tedy pravo

vyklidit pokoj a jim zanechané véci v zafizeni vyhodit. (Vojtiskova, 2015)
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Klienti ale mohou také vyuzit “Odchodu do soukromi®, kdy klienti opoustéji zatizeni
fyzicky, ale eviden¢ni zustavaji klienty POS Kostelec nad Orlici. Stéhuji se zpravidla ke
svym znamym, kteii jiz v Ceské republice Ziji. Pro uskute¢néni této formy odchodu
museji klienti dolozit nejen piesnou adresu ale 1 smlouvu o prondjmu, nebo vypis
z katastru nemovitosti. VSe prezkouma OAMP. Pti tomto odchodu si mohou klienti
zazadat 1 o financni prispévek na dva mésice. Pokud by se vSak klient rozhodl vratit

zpét do Pobytového strediska, musi jej zafizeni znovu ubytovat. (Vojtiskova, 2015)
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6 MULTIKULTURALISMUS A VEREJNE MINENI

V této kapitole se chci prioritné zameéfit na vysvétleni zakladnich pojma, které jsou
nezbytné pro pochopeni této problematiky, a nasledné se zaméfit na samotny pohled

vefejnosti spojeny s touto problematikou.

6. 1 Co je multikulturalismus
V prvé tadé je tieba vysvétlit, co se pod samotnym pojmem ,,Multikulturalismus*

skryva a zda jsou n¢jaké rozpory v jeho chapani.

., Multikulturalismus zahrnuje idealy sndsenlivosti, prav, uznani a prizpusobeni se za
predpokladu, Ze rozmanitost je ve spolecnosti chténa a ocenovand. “(Kutnohorska, s. 15,
2013)

Jelikoz Zijeme v obdobi globalizace, kdy migrace a emigrace neni zddnou novinkou,
neni divu, ze se ve spolecnosti ¢im dal Castéji setkavame s vice kulturami, které se od
sebe vzajemné lisi. Jde ale o to, zda je mozné spolecné souziti téchto kultur a jak se

k této skute¢nosti stavi Ceské spole¢nost.

Postupem ¢&asu se Ceska spoletnost zatala odklanét od pluralistického chéapani
multikulturalismu, tedy od pfistupu, ktery jednotlivé kultury s jejich odlisSnostmi pojima
jako uzaviené skupiny. Na zacatku tisicileti se dostava do poptedi kriticky pfistup, ktery
klade daraz na vlastni sebepojeti v urc¢ité skupin€ a na vytvareni skupinovych hodnot.
| od tohoto odvétvi multikulturalismu se zacalo odstupovat a nahradilo jej osobni pojeti.

(ValiSova, 2011)

,Znamend to, Ze rozdilné jednani jiz neni vysvétlovino na zdkladé (ostatnimi
prisouzeného (clenstvi ve skupiné, ale vychazi z konceptu mnohondsobné, fluidni
identity jednotlivce, kterd dovoluje kazdému identifikovat se v konkrétnim case s vice
skupinovymi identitami, aniz by byl zarazen a priori do jedné skupiny.* (ValiSova,

5. 325, 2011)

6. 2 Pohled verejnosti

KdyZ uz byly vysvétleny zasadni pojmy tykajici se této problematiky, je tedy na fadé
zam¢fit se na pohledy vefejnosti spojené s touto problematickou. Nutno vSak
podotknout, Ze za nazory spole¢nosti mohou prioritné média, tedy televizni
zpravodajstvi, novinové €lanky a podobné. Tyto hromadné-sdélovaci prostredky maji

vSak, v mnoha piipadech, sklony véci zveliCovat a nafukovat.
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.,V srpnu 2008 Rada pro rozhlasové a televizni vysilani ulozZila provozovateli vysilani
TV Nova, kterym byla spolecnosti CET 2, pokutu 100 000 K¢ za to, Ze v lednu odvysilala
tendencni xenofobni a islamofobni vysilani, c¢imz porusila zasadu objektivity,
antisemitismus a islamofobie by nemély byt Sireny v ceskych médiich. “ (Kofan, s. 261,
2009)

Malokdo se vSak o tuto problematiku zajima do té hloubky, aby ji mohl skute¢né
porozumét, mnohdy to ani ve slozitém komplexu informaci a moznosti na jejich

dosazeni, neni mozné.

Ve vyzkumu Centra pro vyzkum vefejného minéni, dale jen CVVM, z biezna roku
2008, poukazovaly vysledky na skute¢nost, ze Cesi netrpi nabozenskymi piedsudky
a zasti vuci lidem s odlisnym nébozenskym vyzndnim. K tomu mozné pfispél fakt, ze
Ceskéa republika disponuje malym podilem osob véficich oproti ostatnim &lenskym
zemim Evropské unie, déle jen EU. Z vysledki vyplynulo, Ze pouze osm procent osob
by pfi vyberu svého souseda piihlizelo k jeho naboZenskému zaméteni, oproti tomu vice
jak 80 procent razantné odmitalo mit za souseda alkoholika, ¢i drogové zavislého. Jiny
vyzkum, zaméfeny na souziti obani mésta Brno s muslimskou komunitou,
soustfedénou kolem mesity, ve vysledku hodnotil tyto vztahy jako bezproblémové.
Podobny vyzkum s obdobnym vysledkem byl proveden naptiklad v i Praze. V dalsim
vyzkumu provedeném CVVM bylo zjisténo, ze 89 procent obyvatelstva ma strach
z terorismu, 71 procent z uprchlikt z cizich zemi a 65 procent z narodnostnich mensin.

(Koftan, 2009)

Jako kazdy smér, ma i tento fenomén nejen své stoupence, ale rovnéz i odptirce, jednim

z nich je Otakar Funda.

., multikulturalismus je nesmysl — tj. vize o nécem neskutecném, neuskutecnitelném

a navic nespravném a nezadoucim; “(Funda, s. 197, 2009)

Autor zde vysvétluje, Ze samotny pojem multikulturalismus je piebyte¢ny. Pokud by
totiz mél byt jeho vyznam vykladdan tak, jaky jeho vyznam skutecné je, neSlo by
0 spolecné souziti vice odliSnych kultur a jejich vzajemnou toleranci, nybrz 0 vytvofeni
nové, zcela odlisné identity. Jednalo by se tedy o odstoupeni od vlastnich, jak fika autor
»evropskych® identit a vytvofeni ur¢ité multikulturni identity. Ve vysledku tedy autor
vysvétluje, Ze pojem multikulturalismus ve smyslu hlubokého respektu k jinakosti

druhého je uZivani nespravné.
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S pojmem multikulturalismus také tizce souvisi pojem Etnicita, kterd pfedstavuje souhrn
lidé pravideln¢ setkavaji a pfichazeji do vzajemnych kontaktl, jsou si tedy kulturné
blizci. Samotna etnicita pfi stietu kultur se nemusi projevovat formou konfliktu, ale
tteba kazdodennim ritudlem, jako je naptiklad modleni. Nejvice se vSak projevuje

V procesu interakce, kdy vzriistd vyznam téchto kulturnich odlisnosti. (Eriksen, 2008)

6. 3 Statistické udaje

vvvvvv

obdobi.

., O azyl v Ceské republice pozidalo v obdobi 1991 — 2001 celkem 667 Bélorusii.
K 31. prosinci 2001 vSak pouze 77 znich statut azylanta obdrzelo. “(Bittnerova
a Moravcova, s. 250, 2005)

Ceska republika se stala v poslednich letech pro migranty cilovou zemi. Dochazi
K postupnému, avSak vyraznému zvySovani se po¢tu cizinci na naSem tzemi a zvySuje
bylo téchto osob evidovano celkem 433 305, z ¢ehoz bylo 178 416 zen a celkovy pocet
zen, kterym byl udélen trvaly pobyt na tizemi Ceské republiky, ¢inil 85 115. Celkovy
pocet azylanti v témze roce byl 1 933 0sob, z toho 821 Zen, pfi¢emz nejvétsi pocet zen

pochazel z Ukrajiny, Slovenska, Vietnamu a Ruska. (Appeltova a kol., 2010)

Cesky statisticky tufad, dale jen CSU, zpracovavajici informace o aktuilnim podtu
obyvatel, primérné mzd¢, apod., zpracovava krom toho také idaje o cizincich, kterym
byl udélen trvaly pobyt na tizemi CR za uréité obdobi. Napiiklad v roce 1994 bylo
udéleno 71 000 cizincim povoleni k dlouhodobému pobytu nad 90 dnt a 33 000 byl
udélen trvaly pobyt na uizemi CR. O deset let pozdgji, tedy v roce 2004 bylo povoleni
k dlouhodobému pobytu udéleno 155 000 a 99 000 cizinciim byl ud€len trvaly pobyt.
V soucasnosti, piesnéji tedy za lonsky rok bylo 200 000 cizinctim udélen dlouhodoby

pobyt nad 90 dn@, a 250 000 byl udélen trvaly pobyt v CR. (CSU Poget cizinci)

Z podrobngjsich statistik na CSU vyplyva, Ze v roce 2014 bylo trvalych pobytii na
tizemi CR udéleno celkem 249 856 cizinctim, ztoho bylo 71259 cizincti z EU

a 178 597 z ostatnich zemi. Pfi¢emz povoleni k trvalému pobytu bylo nejvice udéleno
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osobam z nasledujicich zemi. Z Ukrajiny 73 923 osob, z Vietnamu 45 531 osob,
Slovenska 38 972 osob, z Ruska 18 548 osob a z Polska to bylo 10 652 osob. (CSU
tabulka)
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7 METODICKA CAST

V této Casti mé bakalarské praci je popsan vyzkum, jakozto i jeho cile a hypotézy.
Odtvodnéna je zde i1 zvolena strategie vyzkumu, vcetné zplisob vybéru zkoumaného

vzorku a nasledn¢ uvedena zjisténa data.

7.1 Vymezeni hlavniho cile a dil¢ich cili
V této vyzkumné ¢asti se zabyvam pohledem vetejnosti na tuto problematiku, tak abych
zjistila, jaké by byly podminky pro klienta, nyni jiz azylanta ze strany vefejnosti,

s ohledem na jeho zapojeni do spole¢nosti.

Dale pak zkoumam pohled na klienta, ktery je v fizeni o udéleni mezinarodni ochrany,
dale jen azylu, a jak na néj pohlizi vefejnost. Zda jako na problém, ktery vyrazné
zasahuje do jejich Zivota, at’ jiz negativné ¢i pozitivné, nebo jako na néco, co se jejich

zivota nijak zvlasté nedotyka.

Jsem si védoma, Ze z diivodii soucasné uprchlické situace, nemusi byt vysledky mého
Setfeni zcela objektivni. Naopak se obavam, Ze vétSina populace, bude tento vyzkum

chépat jako urc¢itou formu sdéleni svych nazord na toto téma.

Cilem mého vyzkumu je zjistit postoje ob¢anl z Kostelce nad Orlici, ke klientim

Pobytového stiediska Kostelec nad Orlici a porovnat je s postoji lidi z okoli.

Pro definovani ,,postoji* je celd fada moznosti, pro ucely mé bakalarské prace jsem si
v8ak zvolila vysvétleni, kdy v prvé fad€ je nutné rozliSovat postoje a zvyky. Zvyk je
oproti postoji SirSi pojem, kdy zvykové chovani je vice stereotypni, nauc¢ené a vice
automatické. Postoj nemtize byt sam o sob¢, nybrz se k nému vzdy vaze urcity objekt.
Postoje maji svou intenzitu s ohledem na to, zda je nam dany objekt vice ¢i méné
sympaticky, zda jej shledavdme spiSe negativnim nebo spiSe pozitivnim. (Mikulastik,
2010)

Dil¢imi cili moji prace jsou:

1) Zjistit a porovnat jaké emoce maji ob¢ané z Kostelce nad Orlici a okoli ke klientim
Pobytového stfediska Kostelce nad Orlici.
2) Jaké shledavaji obcané z Kostelce nad Orlici a okoli negativni a jaké pozitivni

stranky integrace cizincti do ¢eské spolecnosti.
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3) Zjistit, jaké maji obcané z Kostelce nad Orlici a okoli zkusenosti se stykem s touto

skupinou.

7.2 Zvolena vyzkumna strategie

Pro svij vyzkum jsem si zvolila kvantitativni metodu sbéru informaci, a to formu
dotaznikového Setfeni zejména proto, ze neni nijak ¢asoveé ndrocné, a to jak pro mne,
tak 1 pro respondenty. Navic v dotazniku jsou jasné polozeny otazky a stejné tak jsou
uvedeny i odpovédi, ze kterych si miize respondent vybrat tu, kterda mu bude nejblizsi.
Nemusi tedy ztracet Cas premyslenim nad tim, jak na polozenou otdzku odpovédét ani

se zdrzovat s jejim vypisovanim. Dal§im podstatnym diivodem byla anonymita.

Jednd se o standardizovanou metodu védeckého vyzkumu. Oproti kvalitativnimu
vyzkumu se kvantitativni vyzkum odliSuje tim, Zze Se zaméfuje na co mozna
nejrozsahlej$i spolecenské otazky, ¢imz zkouma vétsi okruh informaci. Nasledné
vysledky jsou pak zpracovany a interpretovany, napiiklad v riznych statistikach.

(Capek, 2010)

Pro svij vyzkum, pro ziskani potfebnych informaci, jsem ptvodné chtéla pracovat
pifimo s klienty Pobytového zatizeni v Kostelci nad Orlici, ale tato metoda by byla

z diivodu riznych néarodnosti klientd a nizké aZ nulové jazykové urovné, velmi sloZita.

Proto jsem se nakonec rozhodla pro sestaveni dotazniku, nikoli pro klienty, ale pro
obcany z Kostelce nad Orlici a okoli. Osloveno bude asi 100 respondentl riznych

veékovych kategorii.

35



7. 3 Operacionalizace dil¢ich cili do zkoumatelné podoby

Tabulka €. 1: Operacionaliza¢ni tabulka

Hlavni cil Dil¢i cile Tazatelské otazky
e e 1, Domnivéte se, Ze Vas tato problematika v Zivoté
Zjistit jaké CX o
emoce maji ovliviiuje?
obians Mite pocit, ze maji osoby zadajici o azyl oproti
Véam né¢jaké vyhody?
z Kostelce nad Lo X A A
., ] ZaSkrtnéte, které z nasledujicich situaci, byste
Orlici a okoli ke 1
Klientiim POS nechtéli....
Jste si védom/a toho, Ze v Kostelci nad Orlici je
Kostelce nad A NP ot
Orlic Pobytové stiedisko pro osoby zadajici o udéleni
mezinarodni ochrany (azylu)?
Zjistit Jaké shledavaji
postoje obcané
bcéant z Kostelce nad s . . :
obcanu z ., , Jaky mate pohled na cizince v Ceské republice
Kostelce nad | Orlici a okoli .
. o obecné?
Orlici negativni . e w e e . Y 1,
. L o Jak si myslite, Ze cizinci ovliviyji zivot v Ceskeé
a porovnat je | ajaké pozitivni :
" p 3 republice?
S postoji stanky integrace
obcantl z cizinci do
okoli. spole¢nosti.

Zjistit, jaké maji
obcCané
z Kostelce nad
Orlici a okoli
zkuSenosti se
stykem s touto
skupinou.

Zajimate se o azylovou problematiku?
Ugastnite se n&jakych setkani s témito skupinami?
Setkali jste se nékdy s klientem Pobytového
stiediska?

Mate néjaké osobni zkuSenosti s t€émito osobami?
Myslite si, Ze chapete rozdil mezi azylantem
a uprchlikem?

Zdroj: Autor
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7.4 Volba vyzkumného souboru a jeho charakteristika

Pro ziskavani dat bylo prioritni zachyceni odpovédi od osob s trvalym pobytem piimo
v misté sidla Pobytového zafizeni, tedy v Kostelci nad Orlici. Zbytek vyzkumného
vzorku nebyl lokalné ani jinak omezen. Data byla nejprve sbirana pomoci internetového
dotazniku sdileného prostfednictvim socialnich siti. AvSak ucast zde byla mala,
pouhych 23 respondentl. Proto byla do vyzkumu zafazena i tiSténa forma, redlnych
dotaznikti. Zde jiz byla odezva vétsi, 61 respondentli odpovédélo touto cestou, avsak
Z dtvodu chybného vyplnéni bylo mozné pro vyzkum vyuzit pouze 52 z nich. Celkem

se tedy podafilo ziskat 75 odpovédi.

Charakteristika vyzkumného souboru

Dotaznikového Setfeni se celkem zucastnilo 75 respondentli, coz je tedy pro mij
vyzkum hodnota 100 %. Z toho odpovédélo 52 zen, 69,33 %, a 23 muzu, 30,67 %.
Respondenty jsem si po ukonceni dotaznikového Setfeni rozdélila do 6 vékovych
skupin, a to od 15 do 20 let, 21 — 30 let, 31 — 40 let, 41 — 50 let a posledni skupinou byli
respondenti od 60 let a vice. Nejvice odpovédi bylo ziskano v kategorii 21 — 30, a to
hned 27 odpovédi. Druhou nejpocetné;jsi skupinou byla kategorie respondentti 60 a vice
let, kde bylo shromazdéno 20 odpovédi. 15 dotaznikti bylo sebrano v kategorii 41 — 50
let, 7 odpovidajicich od 51 — 60 let, 4 respondenti od 31 — 40 let a posledni nejméné
pocetnou kategorii byla od 15 — 20 let. NejmladSimu z respondentli bylo 17 let

a nejstarSimu 75 let.
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Pro lepsi prehlednost ptikladam graf zobrazujici vysSe uvedené hodnoty vyjadienich

procentudlné.

Graf ¢. 1: Vékové kategorie

15-20let

61 a vice let

21-30let

51-60 let

31-40let

41-50let

W15-20let m21-30let m31-40let m41-50let m51-60Ilet W61 a vice let

Zdroj: Autor

Rozdéleni respondenti dle doposud nejvyssiho vzdélani vyplynulo, Ze nejéastéji
odpovidali ti, ktefi dokon¢ili Stfedni odbornou $kolu, a to v poctu 35 respondentti. Osob
s vysokoskolskym vzdélanim bylo 11 z dotazanych, Vyssi odborné vzdélani dokonéili
4 respondenti, 20 respondentii Stfedni odborné ucilisté a 5 respondenti mélo jako

nejvyssi dosazené vzdelani Zakladni Skolu.

Dale Ize respondenty rozdélit z hlediska pfislusnosti ke kraji. Z Kralovéhradeckého
kraje se zucastnilo 37 osob, z Pardubického pak 34 a pouze po dvou respondentech
z Libereckého a Stredoceského kraje.

Z hlediska socialniho zajisténi, tedy z hlediska, zda se jedna o studujici, pracujici nebo
0 0soby pobirajici davky starobniho dichodu, jsem respondenty rozdélila do Sesti
kategorii. A to na: Studujici denni formou, Studujici denni formou s brigddou, Studujici
dalkovou formou, Pracujici, Nezaméstnané a na osoby V diichodu. Vyslednad data

uvadim v nésledujici tabulce.
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Tabulka €. 2: Socialni zajisténi respondenti

Druh zajisténi Pocet Pramér
Studujici denni formou 12 16,00%
Studujici denni formou s brigadou 9 12,00%
Studujici dalkovou formou 1 1,33%
Pracujici 29 38,67%
Nezameéstnani 2 2,67%
V dichodu 22 29,33%
Celkem 75 100,00%

Zdroj: Autor

7.5 Popis organizace a pribéhu vyzkumu

Vyzkum byl realizovan od ledna do zacatku bfezna roku 2016, a to nejprve
elektronickou formou prostiednictvim socidlnich siti, za predpokladu, ze v pfipadé
nutnosti bude Setfeni provedeno 1 tisténou formou. JelikoZ se pocet osob vyuzivajicich
socialni prostiedi internetu neustale zvysuje, tak jsem predpokladala, ze sbér dat touto
formou bude dostacujici. AvSak kdyz jsem Setfeni na internetovych strankach ukoncila,
pocet ziskanych dat nebyl ani zdaleka vyhovujici. Musela jsem tedy piistoupit k tiSténé
formé& sbéru dat. Timto zplisobem se mi vratila podstatné vétsi ¢ast zpét, avSak nekteré
z vyplnénych dotaznikli nebylo mozné do vyzkumu zapojit, at’ uz pro jejich chybovost,
¢i netplnost. Pivodni plan ziskdni odpovédi od 100 respondentd nebylo tedy mozné

uskutecnit, a z ptivodniho poctu jich bylo mozno celkem vyuzit pouhych 75.

U obou zpiisobti sbirani informaci byli respondenti upozornéni, Ze se jednd o anonymni
dotaznik, jehoz data budou vyuzita ke zpracovani mé bakalaiské prace Problematika
klientd pobytoveho stiediska Kostelec nad Orlici. Soucasné byli respondenti 1 stru¢né
seznameni s touto problematikou, aby bylo minimalizovano riziko, ze budou tento

vyzkum spojovat se soucasnou uprchlickou situaci.
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7. 6 Zpisob analyzy ziskanych dat

Pro analyzu a vyhodnoceni zjiSténich dat jsem pouzila tabulkovy procesor Microsoft
Excel 2013, ktery je soucasti balicku Microsoft Office, jelikoz nabizi velké mnozstvi
funkci a v jeho prostfedi se umim dobfe orientovat. Myslim, Ze mi pro mij vyzkum

jeho schopnosti postaci.

7. 7 Rizika vyzkumu
Hlavnim rizikem je skuteCnost, ze vyzkumny soubor neni reprezentativni, nebot’ neni

realizovan celoplosné.

S ohledem na souc¢asnou uprchlickou krizi je zde i riziko, Ze respondenti budou tento
vyzkum povazovat za zpusob vyjadieni svého nazoru, at’ jiz negativniho ¢i pozitivniho,
v souvislosti s touto situaci. Kone¢né vysledky tak nemohou byt brany jako zcela

objektivni.
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8 ANALYZA A INTERPRETACE UDAJU

V této kapitole budu pracovat s daty, ziskanymi z dotaznikového Setfeni. Dale se budu

také zabyvat naplnénim stanovenych cilit mé prace.

8. 1 Rozbor otazek a shrnuti dil¢ich cila
V této kapitole se budu zaméiovat rozebranim jednotlivych dil¢ich cili a budou

zkoumat jednotlivé tazatelské otazky.

8. 1. 1 Prvni dil¢i cil
Prvnim dil¢im cilem bylo zjistit, jaké emoce maji obané z Kostelce nad Orlici a okoli
ke klientim POS Kostelec nad Orlici. Tento dil¢i cil, se sklada z nasledujicich otazek

dotaznikového Setfeni.

Otazka €. 10: ,,Domnivate se, ze Vas tato problematika v Zivoté ovliviiuje?* zkoumala,
jak si vefejnosti mysli, Ze se jich azylova problematika v bézném zivoté dotyka. Nejprve
uvadim graf, zobrazujici ¢etnost odpovédi a nasledné ptiklddam tabulku, kde budou

zjisténa data porovnana dle toho, jaké maji pocity osoby zijici pfimo v Kostelci nad

Orlici a jaké osoby z okoli, a tato data porovnam.

Graf ¢. 2: Pocit ovlivnéni Zivota respondenta azylovou problematikou

2 verni [ 9,33%

2

g T 52,000
2 trochu 52,00%
g velmi '0100%

=

E=

& trochu -10:67%

o

3 T 25,00%

s

Zdroj: Autor

Jiz ted’ je z grafu C. 2 patrno, Ze vétSina populace, 52 %, pocituje negativni ovlivnéni

svého zivota azylovou problematikou.
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Tabulka €. 3: Pocit ovlivnéni obyvateli Kostelce nad Orlici a okoli

Odpovedi
Meésto/Obec vibec pozitivng trochu | pozitivné velmi | negativné trochu | negativné velmi Celkvovy Rvelatlvm
pocet | Cetnost
AC | RC | AC | RC | AC | RC | AC | RC | AC | RC
Kostelec nad Orlici| 2 {20,00%( 0 [000%| O |000%| 6 |60,00%| 2 {2000%| 10 |13,33%
Okoli 15 [2308%| 8 |[1231%| 1 |154%| 33 |50,77%| 5 |[76%% | 65 |86,67%

Pozn.: ,,AC* = Absolutni etnost, ,,RC* = Relativni ¢etnost

Zdroj: Autor

Na zéklad¢ tabulky ¢. 3, kterd zkoumad, jaky maji respondenti pocit, Ze je tato

problematika v zivoté¢ ovliviiuje. Piimo z Kostelce nad Orlici odpovédélo 60 %

dotdzanych, ze se citi ovlivnéni trochu negativné touto problematikou. V porovnani

S pocity obCanl z okoli je toto procento tedy vyssi. V ostatnich méstech se pouze

50,77 % dotazanych pocituje negativni ovlivnéni. Ze zucastnénych osob je to ale porad

nejvyssi procento dotdzanych spadajicich do této kategorie.

Dalsi je otazka ¢. 14, ktera se zamétovala na nazor obcani, zda si mysli, Zze osoby

zadajici o azyl maji viici nim statem pfirc¢ené urcité vyhody.

Graf ¢. 3: Postoje ob¢anii k vyhodam cizincu
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Zdroj: Autor
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Dotazani se dle vySe uvedeného grafu domnivaji, ze klientim POS Kostelec nad Orlici
jsou stitem oproti béznym obcanim pficitany vyhody. Z celkového poctu
75 respondentti (100 %) si to mysli 30 (40 %), pouze o jednoho respondenta méné, tedy
o poctu 29 (39 %) je skupina osob, ktera si neni jista, zda tyto vyhody klienti POS
skute¢n¢ maji, ale protoze nezvolili odpovéd ne, ke které se piihlasilo celkem
16 (20 %)respondentu, tak to dle mého poukazuje na to, ze urcitou benevolenci k témto

osobam ze strany statu pieci jen pocituji.

V ptedposledni, 15. otdzce mého dotazniku jsem respondentim dala na vybér hned
nékolik moznosti, ze kterych mohli vybrat vice odpovédi. Ty sméfovaly ke zjisténi, co
by dany respondent ve spojitosti s azylovou problematikou nechtél, jako naptiklad se
s nimi potkavat, spolupracovat v zaméstnani, ¢i sousedit apod. V nasledujicim grafu je

zobrazena Cetnost volby jednotlivych odpovédi.

Graf ¢. 4: Co by verejnost nechtéla

Jind odpovéd. - 7
Aby byli v mém osobnim Zivoté. _ 35
Aby se s nimi nékdo z rodiny stykal. _ 15
S nimi spolupracovat v zaméstnani. _ 14
Abych chodili do stejného zaméstnani _ 10
Aby chodili do stejné skoly. _ 16
Aby bydleli ve stejném domé. _ 25
Aby Zili ve stejném mésté. _ 14
Vibec se s nimi potkavat. _ 15

Aby Zili ve stejném staté, pouze jako turisté na
: I 1
kratkou dobu.

Zdroj: Autor
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Dle tohoto grafu mizeme vidét, jaké odpovédi volili respondenti nejcastéji.
V nasledujicim tabulce ¢. 4 budou porovnany Ccetnosti téchto odpovédi obcant

Z Kostelce nad Orlici.

Tabulka &. 4: Cestnost odpovédi ob&anii z Kostelce nad Orlici a okoli

Kostelec nad Orlici Okoli
Odpovedi
AC RC AC RC
Aby zili ve stejném staté, pouze 3 18.75% 13 81 25%
jako turisté na kratkou dobu ’ ’
Vibec se s nimi potkavat 1 6,67% 14 93,33%
Aby zili ve stejném mésté 4 33,33% 8 66,67%
Aby bydleli ve stejném domé 2 8,00% 13 52,00%
Aby chodili do stejné skoly (jako 1 6.67% 14 93.33%

j4, nebo moje déti)

Aby chodili do stejného zaméstnani 1 11,11% 8 88,89%

S nimi spolupracovat v zaméstnani 1 7,69% 12 92,31%
A‘t’>y se s nimi n¢kdo z rodiny 1 9,09% 10 90,91%
stykal

Aby byli, v mém osobnim zivoté 1 3,13% 31 96,88%
Jind odpovéd 0 0,00% 6 100,00%

Pozn.: ,,AC* = absolutni &etnost, ,,RC* = relativni Getnost

Zdroj: Autor

Zde je vidét, Zze obyvatelé Kostelce nad Orlici, tedy v misté sidla POS Kostelec nad
Orlici volilo, nej¢astéji tu moznost, kdy by nechtéli, aby Zili ve stejném mésté. Nicméné

nevyuzili moznosti ,,jiné odpoveédi®, oproti tomu ob¢ané z okoli, kdy nejcastéji uvadeli,
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ze nemaji problém, nebo Ze jim tyto osoby nevadi, dokud neublizuji jejich blizkych

nebo naopak ze pokud se chovaji slusné, tak nevidi problém.

U posledni dotaznikové otazky €. 16 ,,Jste si véedom/a toho, zZe v Kostelci nad Orlici je
Pobytové stiredisko, pro osoby Zadajici o udéleni mezinarodni ochrany (azylu)? “ Jsem
si chtéla ovérit, zda osoby, které se citi touto problematikou negativné ovlivnény, jsou
rovnéz sezndmeny s chodem zatizeni v dané lokalité, poptipade, zda se najde nékdo

piimo v mist¢ sidla nebo blizkém okoli, kdo o tomto zafizeni netusil.

Graf ¢. 5: Informovanost respondentii 0 chodu POS Kostelec nad Orlici obecné

H ANO samoziejmé
B ANO slyZel/a jsem
o tom

NE nezajimd mé to

B NE vibec jsem to névédél/a

Zdroj: Autor

Jak mtizeme vidét na grafu, tak podstatna c¢ast respondentll o zafizeni v Kostelci nad
Orlici vi, presné&ji 40 dotazanych (53 %) v dotazniku uvedlo, Ze o zafizeni samoziejmé
vi, 23 o tom néco slyselo (31 %), 2 (3 %) z celkového poctu respondentt (75) uvedlo,
ze o zafizeni nevédi a ani je to nezajima a nakonec 10 respondentd (13 %) se pfiznalo

K tomu, Ze o zafizeni viibec netusili.

V nasledujici tabulce ¢. 5 budou porovnana data s témi, ktefi se citi problematikou

negativné ovlivnéni s jejich odpovéd’'mi na tuto otazku.
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Tabulka ¢. 5: Jak je verejnost informovana o POS Kostelec nad Orlici ve vztahu

S negativnim ovlivnénim Zivota respondenti

Informovanost verejnosti
Celkovy pocet | Negativni ovlivnéni o POS Kostelec n./Orl.
5 respondent( Zivota respondenta
Mésto/Obec ano ne
AC RC AC RC AC RC AC RC
Kostelec nad Orlici 10 100,00% 8 80% 10 100,00% 0 0,00%
Okoli 65 100,00% 38 58% 53 81,54% 12 18,46%

Pozn.: ,,AC* = absolutni &etnost, ,,RC = relativni ¢etnost

Zdroj: Autor

Z Tabulky ¢. 5 je viditelné, ze osoby z Kostelce nad Orlici se vétSinové citi touto
problematikou negativné ovlivnéni (80 %), o POS Kostelec nad Orlici ale védélo 100 %
dotazanych. Oproti okoli, kde se citi touto problematikou negativné ovlivnéno, at’ jiz
trochu nebo velmi, celkem 58 % respondentii, zaroven jiz ale téméf 19 % o POS

Kostelec nad Orlici nevédélo.
Shrnuti prvniho dil¢iho cile

Tento dil¢i cil hodnotil emoce obcanti Kostelce nad Orlici a okoli ke klientim POS
Kostelce nad Orlici, tak aby bylo patrno, jak se k t¢émto osobam stavi obyvatelé piimo z
Kostelce nad Orlici, a jak z okolnich mést. Ke zjisténi téchto tdaji byly pouzity
nasledujici otazky: ,,Domnivate se, Ze Vas tato problematika v zZivoté ovliviiuje?*, ,,Mate
pocit, ze maji osoby zddajici o azyl oproti Vam néjaké vyhody?*, ,Zaskrtnéte, které z
nasledujicich situaci, byste nechtéli...., ,Jste si vedom/a toho, ze v Kostelci nad Orlici
je Pobytové strredisko pro osoby zadajici o udéleni mezinarodni ochrany (azylu)?*, které

jsou blize rozebrany vyse.

Dil¢i cil byl naplnén.
Ze zjisténych a vyse uvedenych hodnot 1ze postoje obcant Kostelce nad Orlici a okoli
ke klientim ke klientim POS Kostelec nad Orlici oznacit jako negativni, avSak vice

negativni hodnoceni bylo od respondentli pochézejicich pfimo z Kostelce nad Orlici
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Podstatnd vétSina respondenti ma pocit, Zze je tato problematika v jejich zivoté
negativné ovlivituje, at’ jiz trochu nebo velmi. Déle proto, Ze v otdzce, kde méli
respondenti odpovédét, zda si mysli, Ze maji zadatelé o azyl (klienti POS) oproti nim
n¢jaké vyhody, uvedla vétSina ,,ano maji* a téméeft stejny pocet respondenti odpoveédel
»hevim®“. Tudiz si nejsou dotdzani respondenti zddnych vyhod védomi, ale piesto
nezvolili odpovéd’ ne. Soucasné pfi otazce, kde si méli respondenti zvolit z vicera
moznych situaci, které by nechtéli, aby nastali, véetné moznosti volby ,,jiné odpovédi®,
volili nejcastéji ty, které byly nejblize jejich osobnimu zivotu. Naptiklad by vétSina
zucCastnénych nechtéla zit s témito osobami ve stejném domé, popiipade se s nimi stykat
ve Skole, at’ jiz se jednalo o respondenty samotné ¢i jejich déti. Dale také uvadéli, ze by
tyto osoby nechtéli ve svém osobnim Zivoté. Mezi nemalo volené odpovédi patiila i ta
z moznosti, kde respondenti uvadéli, Ze tyto osoby nechté&ji v CR viibec, maximalng
jako turisty na ¢asové omezenou dobu. Jediné, kdy byly patrné rozdily v pohledu na
tuto problematiku, byla situace, kdy se osoby z Kostelce nad Orlici citili pomérné vice
negativné ovlivnény, nezli osoby z okoli, zaroven se u téchto respondenti objevili 1 taci,

ktefi se citili ovlivnéni i pozitivné.
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8. 1. 2 Druhy dil¢i cil
Tento dil¢i cil se zaméfuje na to, jaké shledavaji obcané z Kostelce nad Orlici a okoli
pozitivni a jaké negativni stranky integrace cizincli do spole¢nosti. Do tohoto dil¢iho

cile byly zatfazeny otazky ¢. 7 a 8.

V otazce &. 7,Jaky mdte pohled na cizince v Ceské republice obecné?™, jsem se
zam¢iila na obecny pohled vefejnosti nikoliv vSak pouze na klienty Pobytového

stfediska Kostelec nad Orlici, ale na cizince v Ceské republice viibec.

Graf & 6: Obecny pohled na cizince v CR

| Vitdm je tu. B NereSim to. Nechci je tu, vadi mi.

Zdroj: Autor

Ve vyse uvedeném grafu €. 6, mizeme videt etnost odpovédi respondenttl, vyjadienou
Vv procentech. PficemZ pod 56 % spada 42 respondentl z celkového poctu 75. Pod 36 %
spada 27 a pod 8 % 6 respondentil.

V nize ptiloZzené tabulce jsou uvedeny odpovédi rozdélené dle osob z Kostelce nad
Orlici a osob z okoli. Jak mtizeme vidét, cizinci v CR vadi 50 % dotazanych z Kostelce
nad Orlici a dalsim 50 % uvedlo, ze danou situaci nefesi. Kdyz je porovndme
s hodnotami osob z okoli, je vidét, Ze pomér osob, kterym cizinci vadi, se snizuje témer
na 34 %, problematiku nefesi o témét 7 % respondentl vice a objevila se nam zde

I pozitivni hodnoceni. 9 % respondentt z okoli cizince v CR vita.
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Tabulka &. 6: Srovnani pohledu na cizince v CR u osob z Kostelce nad Orlici

a okoli

Vita Neftesi Vadi
Lokalita Celkem

v % . . . .

AC RC AC RC AC RC

Kostelec nad Orlici 0 0,00% 5 50,00% 5 50,00% 10

Okoli 6 9,23% 37 |56,92%| 22 33,85% 65

Pozn.: ,,AC* = absolutni ¢etnost, ,,RC = relativni Getnost

Zdroj: Autor

Otazka ¢&. 8 ,Jak si myslite, Ze cizinci ovliviuji Zivot v CR?%, patfila mezi ty, kde mohli
respondenti volit vicero moznosti. Dle nésledujiciho grafu ¢. 7 je vidét, jaké odpoveédi
volili nejcastéji. Hodnoty uvedené na grafu znazorfiuji, kolikrat byla dand odpovéd’

zvolena.

Graf ¢. 7: Pocit ovlivnéni Zivota v Ceské republice cizinci

Zdroj: Autor
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Mezi nejcastéji zvolené pattily odpovédi jako ,,zatéz systému statniho zabezpeceni®,
kdy se vefejnost domniva, Ze cizinci zatézuji systém davek ze statniho rozpoctu.
Dalsimi nejcastéjsimi odpovéd’'mi bylo ,,nevhodné chovani®, vzrast kriminality a ibytek
pracovnich mist. Nize piikladam graf, zobrazujici pohled na cizince, a to osobami

Z Kostelce nad Orlici a z okoli.

Graf & 8: Hodnoceni cizinci v CR osobami z Kostelce nad Orlici a okoli

negativnl' _

neutrdini |

pozitivni |

0 20 40 60 80 100 120 140

Okoli  m Kostelec nad Orlici

Zdroj: Autor

Z grafu ¢&. 8 je zietelné, jaky vliv cizincti na Zivot CR ob&ané shledavaji. At se jiz
jednalo o osoby z Kostelce nad Orlici nebo z okoli, vSude byl negativni dopad na Zivot

v CR ve vysokych hodnotach.

Shrnuti druhého diléiho cile

Druhy dil¢i cil hodnotil negativni a pozitivni stranky integrace cizincli do ceské
spole¢nosti z pohledu osob z Kostelce nad Orlici a okoli tak, aby bylo mozné se pokusit
odhadnout uspéSnost nasledné integrace klienti POS Kostelec nad Orlici. Do tohoto
dil¢iho cile jsem zatadila nasledujici dvé otazky dotaznikového Setieni, a to: ,,Jaky mate
pohled na cizince v Ceské republice obecné? a , Jak si myslite, Ze cizinci ovliviuji Zivot

v Ceské republice? .

Tento dil¢i cil byl naplnén casteéné, nebot’ v prvni ztéchto otidzek, kde se meli
respondenti vyjadfit vii¢i cizincim v CR, vétsina dotazanych odpovédéla ,,nefesim to*,
coz nam znemozhuje urcit, zda se k této problematice stavi kladn€ ¢i zdporné€. AvSak

pouze 6 respondentt (8 %) se K této otazce ve vztahu k cizincim vyjadfilo pozitivné.
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Tito respondenti vSak nepochézeli z mista sidla POS Kostelec nad Orlici ale z okoli.
V nésledujici otdzce méli respondenti uvést, jak z jejich pohledu ovliviiyji cizinci Zivot

(19

v CR. Pfestoze zde mohli odpovidat vice moznosti, odpovéd’ ,nijak“ zvolilo pouze
7 respondenttl. Negativnich odpovédi jak cizinci ohrozuji Zivot v CR, bylo oproti tomu
pozehnang, celkem 153. Z toho 22 negativnich odpovédi pochazelo od osob z Kostelce
nad Orlici. Coz je velmi zajimavé, vzhledem k tomu, Ze azylovou problematiku ,,nefesi*

vétsina z dotazanych.

8. 1. 3 Treti diléi cil
U tohoto dil¢iho cile jsem zjiStovala, jaké maji obcané Kostelce nad Orlici a okoli
zkusenosti se stykem s touto skupinou. Z dotaznikového Setieni bylo uZzito nasledujicich

otazek.

Prvni otdzkou mého dotazniku vztahujici se k azylové problematice, byla otazka cislo
Sest ,,Zajimate se o azylovou problematiku?*, ve které¢ jsem se respondentd ptala, jak
moc se o tuto oblast zajimaji. Dotaznik nabizel odpovédi od nezdjmu az po aktivni ti¢ast
respondenta. Pro ptehled ptikladam tabulku ¢. 7 se srovnanim odpovédi obcant

Z Kostelce nad Orlici a z okoli.

Tabulka €. 7: Jak se o tuto problematiku zajimaji obyvatelé z Kostelce nad Orlici

a okoli

. e Pracuiji L .

Je mi to jedno Zbéiné . Aktivné se zajima
s touto skupinou i o
. Celkovy| Relativni

Lokalita . .
pocet | Cetnost
AC RC AC RC AC RC AC RC

Kostelec nad Orlici 4 40,00% 5 50,00% 0 0,00% 1 10,00% 10 13,33%
Okoli 7 10,77% 52 80,00% 1 1,54% 5 7,69% 65 86,67%

Pozn.: ,,AC*“= Absolutni &etnost, ,,RC* = Relativni éetnost

Zdroj: Autor

Zuvedenych dat je viditelné, Ze se touto problematikou zabyva 50 % dotazanych

Xee

z Kostelce nad Orlici ,,zbéZné* a celych 40 % je tato problematika jedno. Z okolnich
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meést se naopak zbézné o tuto problematiku zajima 80 %, avSak oproti obcaniim

z Kostelce nad Orlici se jich aktivné zajima o téméf 3 % dotazanych méné.

Otézka ¢&. 9 ,,Ucastnite se néjakych setkani s témito osobami?*. Zde chci zjistit, zda se
vefejnost zajima o tuto problematiku natolik, Ze se ucastni akci, kde by s klienty POS

Kostelec nad Orlici mohli pftijit do kontaktu.

Graf & 9: Utast respondentii na akcich s klienty POS Kostelec nad Orlici

150,00%
100%
100,00% 85,92%
50,00%
0,00%  ©°6%
0’00% I S S
ANO NE

m Kostelec nad Orlici = Okoli

Zdroj: Autor

Vyse uvedeny graf uvadi pocet odpovédi respondentti dle toho, zda se jedna o osoby
z Kostelce nad Orlici ¢i osoby z okoli. Dle ziskanych dat vyplyva, Ze 100 % dotazanych
z Kostelce nad Orlici se zadnych akci, kde by mohli pfijit do kontaktu s klienty POS,
neucastni. Oproti tomu témer 7 % respondentd se takovychto akci zacastiuje. Jen pro
lepsi predstavu nize prikladam graf zobrazujici ¢etnost odpovédi respondenti celkove,

vyjadienou v procentech.

Graf ¢. 10: Celkovy piehled

B ANO mNE

Zdroj: Autor
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Otazka ¢. 11: ,,Setkali jste se nekdy s klientem Pobytového stiediska Kostelec nad

Orlici?*

V této otazce byli respondenti tazani, zda se uz nékdy s né¢jakym klientem POS Kostelec
nad Orlici setkali. Z vysledného grafu, ktery uvadim nize, vyplyva, ze vétSina
dotazanych, celkem 29 respondenti (39 %), se domniva, Ze se s takovou osobou setkali
parkrat, tedy na ulici, v obchodnim domé¢, apod. Druhou podstatnou ¢ast tvofila ta ¢ast
populace, kterd ma za to, Ze se s takovymto druhem osob nikdy v zivoté nesetkali, a to
celych 25 (33 %) z celkového poctu 75 respondentt (100 %). 20 respondentd (27 %)
naproti tomu odpovédélo, Ze si takové skuteCnosti neni védoma. Pouze jeden
z celkového poctu dotazanych (1 %) odpovedél, Ze se s klienty POS Kostelec nad Orlici
styka pravidelné. Tato osoba pochazi z Rychnova nad Knéznou a s touto skupinou

soucasn¢ 1 pracuje.

Graf ¢. 11: Setkani vefejnosti s klienty POS Kostelec nad Orlici

Pravidelné
1%

Nejsem si
védom/a
27%

Parkrat
39%

Zdroj: Autor

Nize ptikladam graf porovnavajici odpovédi osob z Kostelce nad Orlici, tedy z mista
sidla POS a okoli. Z tohoto grafu vyplyva, ze téméf polovina dotazanych (40 %)
z Kostelce nad Orlici domniva, Ze se s klientem POS Kostelec nad Orlici nikdy v Zivoté
nesetkala, 50 % uvedlo parkrat a 10 % si tohoto setkani neni védoma. BohuZzel

pravidelné se z dotazanych nesetkava s touto skupinou osob nikdo.
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Graf ¢ 12: Setkani s klienty POS osob z Kostelce nad Orlici a okoli

60,00%
50,00%
50,00%
40,00%
40,00% 36,92%
32,31%
30,00% 29,23%
, o
20,00%
10,00%
10,00%
0,00%
Parkrat Nejsem si védom Nikdy Pravidelné
M Kostelec nad Orlici Okoli

Zdroj: Autor

Otazkou ¢. 12 jsem se ptala, zda maji né¢jaké osobni zkusSenosti s touto skupinou osob.
Pokud odpovidali respondenti ano, byla otazka déle rozvedena, o jaky druh zkuSenosti

se jednalo, zda negativni ¢i pozitivni.

Graf €. 13: Osobni zkuSenosti 0sob z Kostelce nad Orlici a okoli s klienty POS

Kostelec nad Orlici

OKOLI

KOSTELEC NAD

ORLICI
20,00%

Zdroj: Autor

NE m ANO

Z celkového poctu respondentd (75) jich celych 65 (87 %) dotazanych nemélo zadné
osobni zkuSenosti s touto skupinou osob. Piekvapivé je, ze vétSina (80 %) dotazanych

z Kostelce nad Orlici uvedla, ze Zadné zkuSenosti nema, nebo si jich neni védoma.
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Pouze 20 % respondentii z Kostelce nad Orlici uvedlo, ze mé osobni zkusenosti s touto
skupinou osob. Pouhych 10 (13 %) z celkového poctu respondentti odpovidalo na
nasledujici podotazku, a to 0 jaky druh zkuSenosti se jedna. Vysledky jsou zobrazeny

procentualné na nize uvedeném grafu ¢. 10.

Graf ¢. 14: Jaky druh osobnich zkuSenosti prevlada u respondenti

Pozitivni i 2,67%
negativni

I 6,67%

Negativni

Neutralni 1,33%

Pozitivni 2,67%

Zdroj: Autor

Dle uvedeného grafu ¢. 14 je viditelné, ze zacastnéni respondenti maji prevazné
negativni zkuSenosti. Mezi vyse uvedenych 10 respondentii uvadéjicich, o jaky druh
zkuSenosti se jedna, patii i dva z 10 respondentli z Kostelce nad Orlici. Jejich odpovéd’

se rovnéz fadi mezi negativni.

V otadzce €. 13 jsem zkousSela jak moc si je verejnost jistd tim, Ze od sebe dokaze rozlisit
pojem azylant a uprchlik. Jako soucast dotazniku jsem se ji rozhodla pouzit predevsim
v disledku uprchlické krize, abych si tak udélala ptehled, do jaké miry jsou vysledky

Setfeni objektivni.
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Tabulka €. 8: Chapani rozdilu mezi azylantem a uprchlikem verejnosti

) Ano Myslim, ze ano Ne
Lokalita Celkvovy
pocet 5 5 5 5 5 5
AC RC AC RC AC RC
Kostelec nad Orlici 10 3 [30,00% 7 170,00% 0 0,00%
Okoli 65 37 156,92% 24 |36,92% 4 6,15%

Pozn.: ,,AC* = absolutni &etnost, ,,RC* = relativni Getnost
Zdroj: Autor

Z vyse uvedené tabulky vypliva, pokud tedy budeme piedpoklddat pravdivost odpovedi
respondentli, ze by dotaznikové Setfeni nemélo byt az do takové miry ovlivnéno
uprchlickou vlnou, a vySe zminéné udaje by tak neméli byt touto skutecnosti zkresleny,
nebot’ témét vSichni respondenti uvedli, Zze si rozdil mezi t€émito pojmy uvédomuji

a chapou ho.

Shrnuti tretiho dil¢iho cile

Poslednim dil¢i cil zjiStoval, jaké maji osoby z Kostelce nad Orlici a okoli zkuSenosti se
stykem s klienty POS Kostelec nad Orlici, aby se nasledné dalo zhodnotit, zda jsou
jejich postoje zaloZené na jejich vlastnich zkuSenostech s touto skupinou osob. Tento
dil¢i cil byl zaloZen na nasledujicich otazkach: ,,Zajimate se o azylovou problematiku?*,
,Ucastnite se néjakych setkdani s témito skupinami?, ,Setkali jste se nékdy s klientem
Pobytového strediska?*, ,,Mate néjaké osobni zkusenosti s temito osobami?** a ,,Myslite
si, Ze chapete rozdil mezi azylantem a uprchlikem?. Posledni z uvedenych otazek
slouzila pfedevSim k ovéfeni, zda si vefejnost neplete toto Setfeni, zamétené na klienty
POS Kostelec nad Orlici, s uprchliky, ktefi jsou v soucasné dobé hlavnim medialnim

tématem.

Tento dil¢i cil se podafilo naplnit. Z vySe uvedeného vyzkumu totiz vySlo najevo, Ze
vétSina zOcastnénych mé ke klientim POS Kostelec nad Orlici negativni postoje,

ale zaroven tato vétSina nema osobni zkuSenosti, ani se neucastni setkani s danou
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skupinou osob. O samotném setkani s témito osobami 20 z dotazanych (27 %) si neni
védoma a 25 (33 %) jich je presvédcend, ze se s nimi nikdy nesetkali. 29 respondentt
(39 %) odpovédélo, Ze se nimi setkalo parkrat, coz bylo v dotazniku charakterizovano,
jako naptiklad pfi ndkupu Vv obchodnim domé nebo na ulici. Soucasné vétSina
respondentl je presvédcena, ze dostateéné chape rozdil mezi azylantem a uprchlikem,
a druha podstatna ¢ast si mysli, ze tento rozdil chape. Pouze 4 (5 %) z dotazanych
odpovédeli, ze si rozdilu mezi témito pojmy nejsou védomi. Co se tyCe zdjmu
0 azylovou problematiku, ma vétSina populace piehled o déni v této oblasti pouze
z prostiedi $koly nebo z médii. Navic 11 (15 %) respondentti ptiznalo, ze je to ani
nezajima. Pouze jeden ze 75 (100 %) dotazanych uvedl, ze s touto skupinou pracuje
atudiz se s touto skupinou 1 pravidelné setkava a své osobni zkuSenosti hodnotil dany
respondent jako pozitivni. Je tedy patrné, vuci klientim POS Kostelec nad Orlici
prevladaji negativni postoje, pficemz tyto postoje nejsou zrodem jejich osobnich
zkuSenosti, nybrz nizkou vzdélanosti populace v této konkrétni oblasti a zaroven

zkreslenym sdé€lenim informaci masmédii.

8. 2 Diskuze

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zjistit postoje obcanli z Kostelce nad Orlici, ke
klientim Pobytového stfediska Kostelec nad Orlici a porovnat je s postoji lidi z okoli.
Tento hlavni cil byl slozen celkem ze tii cild dil¢ich. Prvni dil¢i cil mél za ukol
zhodnotit emoce vefejnosti ke klientim Pobytového stfediska Kostelec nad Orlici.
Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké negativni a jaké pozitivni stranky integrace
cizinct do Ceské spolecnosti vefejnost shleddva. Poslednim, tfetim dil¢im cilem bylo se

zamé&fit na zkuSenosti vetejnosti se stykem s touto skupinou osob.

V prvnim dil¢im cili jsem doSla k zavéru, ze pocit negativniho ovlivnéni ma vice
respondentll z Kostelce nad Orlici, ovsem této vysledek miize byt zkreslen, nebot’ ze
samotného mista sidla POS Kostelec nad Orlici se zac¢astnilo malo respondentd, pouze
10 (13 %) z celkového poctu zucastnénych 75 (100 %) osob. Ohledné vyhod pohlizeji
osoby jak z Kostelce nad Orlici tak okoli na stejno. Podstatna vétSina je presvédéena
0 vyhodach téchto osob, a druha podstatna ¢ast uvedla, ze nevi. Osoby z Kostelce nad
Orlici uvedly, Ze by tyto osoby nechtéli ve stejném méste€, a osoby z okoli spise uvadéli,
ze by je nechtéli v osobnim ZzZivoté. Z vySe uvedenych vysledki miuzeme vliv
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podvédomi respondenti o POS Kostelec nad Orlici na pocit ovlivnéni touto
problematikou vyloucit. Obcané z Kostelce nad Orlici se tedy nijak vyrazngji nelisi od

0sob z okoli v pohledu na jejich emoce ke klientim POS Kostelec nad Orlici.

Druhy dil¢i cil ndam pomohl zjistit, ze obCantim z Kostelce nad Orlici tyto osoby vadi
v CR vice nezli osobam z okoli. Obdobné je to i s jejich hodnocenim jejich vlivu na

zivot v CR. V obou piipadech vedlo negativni hodnoceni.

V treti dil¢im cili vyslo najevo, ze 50 % osob z Kostelce nad Orlici a 80 % osob z okoli
se o tuto problematiku zajima zejména z médii, Skol a podobné&. 40 % z Kostelce nad
Orlici a nasledné 11 % z okoli tato problematika nezajima. Aktivni zajem je celkové
minimalni a ani Gcasti na akcich s touto skupinou osob na tom neni 1épe. Akci s touto
skupinou 0sob se z Kostelce nad Orlici neucastni dle dotazanych 0 % a z okoli pouhého
6,56 %. U Setkani polovina uvedla, Ze se s klienty POS setkala parkrat (na ulici,
v obchodé apod.) ale podstatna Cast, si téchto setkani neni ani védoma. V piipad¢ okoli
se hodnoty pohybuji v témét obdobné mife. VétSina z dotazanych uvedla, ze ma

negativni zkusenosti s touto skupinou osob.

V navaznosti na vyzkum CVVM z roku 2008, kdy 71 % z dotazanych uvedlo, ze se
boji uprchlikii z cizich zemi, a 65 % uvedlo, Ze se obava narodnich mensin, by se dalo
fici, Ze se tyto postoje nijak zvlast nezménily, a ze stale je v podvédomi vetejnosti
strach z neznamého, ciziho. Co se tyc¢e toho neznamého, s tim jsme schopni néco délat,
ale dilezité je také, zda by se vefejnosti chtélo. Z mého vyzkumu vyplyva, Ze 15 % ze
zucCastnénych je tato problematika jedno a aktivné se zajima pouze 8 %. Pticemz 76 %
dotazanych se o této problematice dozvida nejvice z prostiedi kol ¢i médii. Bylo by

tedy nejspis nejefektivnéjsi se zaméfit na tyto oblasti.

Néamétem pro dalsi vyzkum mé by mohlo byt zrealizovani experimentu, v némz by se
urcitd skupina osob pravidelné setkavala s klienty POS Kostelec nad Orlici, podnikali
ruzné spolecné akce a nasledné by se tento mij vyzkum provedl znovu se zicastnénymi
osobami. Myslim, Ze tyto osoby by néasledné nepocitovali takové negativni postoje vici

témto osobam.
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Zavér

Tato ma prace se sklada ze dvou casti, a to teoretické a metodické. V praktické Casti
jsem se snazila zjednodusen¢ osvétlit celkovou azylovou problematiku a nésledné se
podrobnéji zaméfit na samotné klienty POS Kostelec nad Orlici, pro nésledné provedeni

vyzkumu.

Cilem metodické ¢asti mé prace bylo zjistit, jaky ma spolecnost postoj k cizincim
obecné, ajak obyvatelé Kostelce nad Orlici a okoli na klienty Pobytového stiediska

pohliZeji. Soucasné se i pokusit o nalezeni pfi¢iny vzniku téchto postoju.

Zvolend vyzkumna strategie kvantitativniho vyzkumu, prostfednictvi dotaznikového
Setfeni byla odpovidajici pro shroméazdéni potiebnych informaci a jejich nasledné

zpracovani.

Cilem mé bakalaiské prace bylo zjistit postoje obcani z Kostelce nad Orlici, ke
klientim Pobytového stfediska Kostelec nad Orlici a porovnat je s postoji lidi z okoli.
Na zaklad¢é odpovédi zGcastnénych osob jsou tyto postoje hodnoceny jako negativni,
pfi¢emz podstatna vétSina nema zadné osobni zkuSenosti s touto skupinou osob ani se
0 tuto problematiku nijak zvlast' nezajima, spiSe naopak. Tyto postoje jsou tedy spiSe
vyplodem nizké osvéty obyvatelstva v této oblasti, kdy velky vliv hraji téZ hromadné
sdélovaci prostiedky. Nebot' ty zmala zGcastnénych osob, ktefi méli pozitivni ¢i
neutralni zkuSenosti s touto skupinou osob, méli i pozitivni pohled na cizince v CR

obecné, a soucasné se citili 1 touto problematikou pozitivné ovlivnéni.

Tato prace, respektive jeji metodicka Cast by svymi vysledky mohla byt ptinosna
pii komunitnim planovéni, poptipadé jako piehled pro samotné Pobytové stredisko
VvV ramci jejich spoluprace s vefejnosti. Svou teoretickou ¢asti by mohla byt pfinosna pro
informovanost vefejnosti, nebot’ v ni uvedené informace pochézeji pfimo od pracovnikli
POS Kostelec nad Orlici. V literatufe, ani za pomoci internetového rozhrani se mi totiz

nepodatilo obdobné sehnat.
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Seznam pouzitych zkratek

EU — Evropska unie

CR — Ceska republika

SUZ — Spréva uprchlickych zafizeni

MVCR — Ministerstvo vnitra Ceské republiky
OAMP — Odbor azylové a migracni politiky
CVVM - Centrum pro vyzkum vetejného minéni
POS — Pobytov¢ stredisko

CSU — Cesky statisticky tfad

60



Seznam tabulek

Tabulka €. 1: Operacionaliza¢ni tabulka

Tabulka €. 2: Socialni zajisténi respondentti

Tabulka ¢. 3: Pocit ovlivnéni obyvatelti Kostelce nad Orlici a okoli

Tabulka ¢&. 4: Cestnost odpovédi ob&ant z Kostelce nad Orlici a okoli

Tabulka ¢. 5: Jak je vefejnost informovand o POS Kostelec nad Orlici ve vztahu
S negativnim ovlivnénim zivota respondentti

Tabulka &. 6: Srovnani pohledu na cizince v CR u osob z Kostelce nad Orlici a okoli
Tabulka €. 7: Jak se o tuto problematiku zajimaji obyvatelé z Kostelce nad Orlici a okoli

Tabulka €. 8: Chapani rozdilu mezi azylantem a uprchlikem vetejnosti

Seznam grafi

Graf ¢. 1: Vékové kategorie

Graf ¢. 2: Pocit ovlivnéni zivota respondentii azylovou problematikou

Graf €. 3: Postoje ob¢anti k vyhodam cizinci

Graf ¢. 4: Co by vefejnost nechtéla

Graf ¢. 5: Informovanost respondentti o chodu POS Kostelec nad Orlici obecné
Graf &. 6: Obecny pohled na cizince v CR

Graf ¢&. 7: Pocit ovlivnéni Zivota v Ceské republice cizinci

Graf ¢. 8: Hodnoceni cizincii v CR osobami z Kostelce nad Orlici a okoli

Graf ¢. 9: Udast respondentii na akcich s klienty POS Kostelec nad Orlici

Graf ¢. 10: Celkovy ptehled

Graf ¢. 11: Setkani vefejnosti s klienty POS Kostelec nad Orlici

Graf €. 12: Setkani s klienty POS osob z Kostelce nad Orlici a okoli

Graf ¢. 13: Osobni zkusenosti osob z Kostelce nad Orlici a okoli s klienty POS Kostelec
nad Orlici

Graf ¢. 14: Jaky druh osobnich zkuSenosti ptevlada u respondentt

61



Seznam pouZité literatury

[1JAPPELTOVA, Michaela a kol.Zeny a ceskd spolecnost: Hodnoceni implementace

Pekingské akcni platformy na ndrodni a mezindrodni urovni. Praha: Oteviena

spolecnost, 0.p.s., 2010. 156 s. ISBN: 978-80-87110-19-5.

[2] BASTECKA, Bohumila a kol.Psychosocidlni krizovd spoluprdce. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. 320 s. ISBN: 978-80-247-4195-6.

[3] BITTNEROVA, Dana; MORAVCOVA, Mirjam. Kdo jsem a kam patiim? - identita
narodnostnich mensin a etnickych komunit na tizemi Ceské republiky.Praha: Sofis,

2005. 459 s. ISBN: 978-80-902-7858-5.

[4] BRESKA, Nadézda a kol.Stdtni socidlni podpora s komentirem a piiklady.
14. vydani Olomouc: ANAG, spol. s.r.o., 2012. 224 s. ISBN: 978-80-7263-739-3.

[5] CADIL, Jan.Regiondlni ekonomie - Teorie a aplikace. 1. vydani Praha: C. H. Beck,
s.r.o., 2010. 152 s. ISBN: 978-80-7400-191-8.

[6] CAPEK, Robert. Tridni klima a $kolni klima. 1. vydani Praha: Grada Publishing,
a.s., 2010. 328 s. ISBN: 978-80-247-2742-4.

[7] ERIKSEN, T. H. SmallPlaces, Largelssues. Praha: Portal, s.r.0., 2008. 559 s. ISBN:
9778-80-7367-465-6.

[8] FUNDA, Otakar.Kdyz se rakos chvéje nad hladinou.Praha: Karolinum, 2009, 242 s.
ISBN: 978-80-246-1592-9.

[9] GUNTEROVA, Tereza in Oldiich Matousek a kol.Socidlni prdce v praxi. Praha:
Portal, s.r.0., 2005. 351 s. ISBN: 978-80-7367-818-0.

[10] KORAN, Michal a kol.Ceskd zahranicni politika vroce 2008. Praha: Ustav
mezinarodnich vztaht, v. v. 1., 2009. 395 s. ISBN: 978-80-86506-78-4.

[11] KUTNOHORSKA, Jana. Multikulturni oSetiovatelstvi pro praxi. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2013. 160 s. ISBN: 978-80-247-4413-1.

[12] MIKULASTIK, Milan.Komunikacni dovednosti v praxi 2. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2010.328 s. ISBN: 978-80-247-2339-6.

62



[13] MOLEK, Pavel.Pravni pojem “prondsledovani v souvislostech evropského
azylového prava. Praha: C. H. Beck, 2010. 205 s. ISBN: 978-80-7400-164-2.

[14] PRUCHA, Jan; VETESKA, Jaroslav.dndragogicky slovnik, Praha: Grada
Publishing, a.s., 2012.320 s. ISBN: 978-80-247-3960-1.

[15] VETESKA, Jaroslav.Mediace a probace v kontextu socidlni andragogiky. Praha:
WoltersKluwer, a. s., 2015, 252 s. ISBN: 798-80-7478-898-7.

[16] VALISOVA, Alena a kol. Pedagogika pro ucitele. 2. vydani Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011, 456 s. ISBN: 978-80-247-3357-9.

[17] WISSMANN, Wolf Ruede. Satanské metody vyjednavani - Jak je vyuzivat a jak se
jim branit. 1. vydani Praha: Grada Publishing, a.s., 2011. 240 s. ISBN: 978-80-247-
3741-6).

DalSi zdroje

Mezinarodni smlouvy: Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 208/1993 Sb.,
0 Umluvé o pravnim postavené uprchlikii a Protokolu tykajicim se pravniho postaveni

uprchliki. C1. 1 pism. A, odst. 2.

WWW.SUz.cz — O nas. [online]. Dostupné z:http://www.suz.cz/0-nas/o-nas/ (ze dne:
28. 10. 2015)

WWW.suz.cz — Spoluprace. [online]. Dostupné z:http://www.suz.cz/o-nas/partnerstvi-a-
spoluprace/ (ze dne: 28. 10. 2015)

WWW.Suz.cz — Zafizeni. [online]. Dostupné z:http://www.suz.cz/zarizeni-suz/prehled/
(ze dne: 28. 10. 2015)

www.integracnicentra.cz - O nas [online]; Dostupné z:

http://www.integracnicentra.cz/Onas/InformaceOProjektu.aspx / (ze dne: 28. 10.2015)
Vojtiskova, 2015 — Denik z praxe v ramci predmétu PSOU2 roku 2015

www.mvcr.cz— Azyl. [online]; Dostupné z: http://www.mvcr.cz/clanek/azyl-prubeh-

spravniho-rizeni-o-udeleni-mezinarodni-ochrany.aspx/ (ze dne: 29. 11 2015)

63



JURASKOVA, Magda; Integrace cizincii v Ceské republice na prikladu Pobytového
strediska Kostelec nad Orlici. [online]. Pardubice, 2009. 69 s. Bakalatska prace.
Univerzita Pardubice; Filozoficka fakulta, katedra socialnich véci. Ved. prace prof.
PhDr. Leo§ Satava, CSc. [cit. 6. 1. 2016]. Dostupné z:
https://dk.upce.cz/bitstream/handle/10195/33266/bakal % E1%20sk%E1%20pr%Elce.pd
f;jsessionid=E2FC4COEE12165C666C9C291125518CF?sequence=1.pdf

CSU tabulka.[online]; Dostupné z:https://www.czso.cz/csu/cizinci/2-ciz_pocet_cizincu-
006/ (ze dne: 16. 2. 2016)

CSU Poéet cizinct. [online]; Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/cizinci/cizinci-pocet-
cizincu/ (ze dne: 16. 2. 2016)

64



Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1.:Dotazniko azylové problematice

65



Priloha ¢. 1

Dobry den,

Jmenuji se Markéta a studuji na Univerzit¢ Hradce Kralové. Chtéla bych Vas timto
poprosit 0 vyplnéni kratkého dotazniku, zaméfeného na azylovou problematikou,

Z pohledu vertejnosti.

Dotaznik je kratky (zabere asi pét minut) a zcela anonymni. Zjisténa data budou
pouzita vyhradné ke zpracovani mé Bakalarské prace na téma ,,Problematika klientt

Pobytového stiediska Kostelec nad Orlici®.
V ivodu je tfeba osvétlit par pojmd.
Kdo je KLIENT POBYTOVEHO STREDISKA?

Cizinec, ktery podal v Ceské republice zadost o udéleni mezinarodni ochrany (azylu),
0 niz dosud nebylo pravomocné rozhodnuto.

AZYLANTEM je osoba jiné nez Geské narodnosti (cizinec), kterému byl Ceskou
republikou jiz udélen azyl. Ceska republika se timto zavazuje zajistit ochranu témto
osobam a zarovei jim usnadnit integraci (zapojeni) do sou¢asného systému Ceské

republiky.

Z davodl soucasné situace tykajici se uprchliki, je tteba dale tfeba vymezit i tento

pojem.

UPRCHLIKEM je oproti tomu osoba, ktera opousti zem, z diivodu jako je napiiklad:
valecny konflikt, nepfiznivé pfirodni podminky (zemétieseni, povodné, atd.). Vici
témto osobam je uplatnén tzv. ,,institut doasné ochrany*. Vychazi se z toho, Ze se jedna

o docasné problémy, a tyto osoby se tedy po jejich vyfeseni budou chtit vratit domu.

Cilem mého vyzkumu je zjistit postoje obcanti z Kostelce nad Orlici, ke klientim
Pobytového stiediska Kostelec nad Orlici a porovnat je s postoji lidi z okoli.

Velice dékuji za spolupraci!
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1) Jsem:

[] Zena
[ ] Muz

2) Kolik Vam je let?
(AOPINLE). .ot

3) Vase trvalé bydlisté? (nazev obce, mésta/kraj)

4) V soucasnosti: (mozno vice odpovédi)
] Studuji (pouze denni forma studia)
[ Studuji dalkovs.
[ Pracuji (vie kromé studentskych brigad)
[] Mam brigadu.
[ Jsem nezamestnany.
[ Jsem v déichodu.
5) Nejvyssi dosazené vzdélani?
[ Zakladni vzd&lani
[ Stiedni odborné ugilists (vyucni list)
[] Stredni oborné (zakon&ené maturitni zkougkou)
[ Vyssi odborné vzdélani
[ Vysokoskolské vzdélani
6) Zajimate se o azylovou problematiku? (mozno vice odpovédi)
] Je mi to jedno
[ Zb&zng (z vyuky, z televize, internetu, apod.)
[ Pracuji s touto skupinou

[ Aktivné se zajimam
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7) Jaky méte pohled na cizince v Ceské republice obecn&?
[ Vitam je tu.
[ Nefesim to.
[ Nechei je tu, vadi mi!
8) Jak si myslite, Ze cizinci ovlivituji Zivot v CR? (mozno vice odpovédi)
[ Nijak
[] Vytvaieji nova pracovni mista.
[ P¥inaseji novou, zajimavou kulturu a cizi jazyky.
[ Rozsifuji nas sortiment. (potraviny, odévy, apod.)
[ vyssi agresivita.
[ Vzristajici kriminalita.
[ Pomalu se tu Gesky nedomluvime.
[ Zat&zuji systém statniho zabezpe&eni. (davky, atd.)
[1 Odligné, az nevhodné zpiisoby chovéni.
[ Berou nam pracovni mista
9) Ucastnite se n&jakych setkani s témito skupinami?
L1 Ano

1 Ne

10) Domnivate se, Ze Vas tato problematika v zivoté ovliviuje?
[ vibec ne
[] Mozna trochu — pozitivné
[ Velmi mé to ovliviiuje — pozitivné
[ Mozna trochu — negativné

[ Velmi mé to ovliviiuje — negativnd
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11) Setkali jste se nékdy s klientem pobytového stiediska?
[1 Ne nikdy.
[] Nejsem si védom/a.
[ Ano, parkrat. (setkani na ulici, v obchodé¢, apod.)

[ Ano, pravidelné se setkdvame. (zajdeme na kavu, apod.)

12) Mate néjaké osobni zkuSenosti s t€mito osobami?

[1 Ne

[J Ano —> a) negativni

b) pozitivni

13) Myslite si, Ze chapete rozdil mezi azylantem a uprchlikem?
1 Ano.

[J Myslim, Ze ano.
[] Ne.

14) Mate pocit, ze maji osoby zadajici o azyl oproti Vam néjaké vyhody?
[1 Ano, maji.
[ Nevim.

[ Ne, nemaji.
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15) Zaskrtnéte, které z nasledujicich situaci, byste nechtéli. (mozno vice odpovédi)
[ Aby zili ve stejném stat&. (Pouze jako turisti na kratkou dobu.)
[ Je vibec potkavat.
O] Aby zili ve stejném meste.
O] Aby bydleli ve stejném domé.
[ Aby chodili do stejné skoly. (jako ja, nebo jako moje déti)
[J Aby chodili do stejného zaméstnani.
[] S nimi spolupracovat v zaméstnani.
[ Aby se s nimi nékdo z rodiny stykal.
[] Aby byli v mém osobnim Zivots.

[ Jing odpovad:

16) Jste si védom/a toho, Ze v Kostelci nad Orlici je Pobytové stiedisko, pro osoby
zadajici o udéleni mezinarodni ochrany (azylu)?

[ Ano, samoziejme.
[ Ano, slysel/a jsem o ndm néco.
[ Ne, nezajima me to.

[ Ne, viibec jsem o tom nevedél/a.
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