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Byl personál ustrojen dle manuálu (oblečení, jmenovka,
upravenost)?

Byl dochucovací stolek čistý a doplněný?

Obaly, popř. podnos byly čisté?

Byly viditelné prostory kuchyně čisté?

Byl exteriér (výlohy, dveře, sokly, markýzy) čistý?

Probíhal v době Vaší návštěvy úklid provozovny?

Byl interiér (stolky, podlaha, židle, lavice) čistý?

Byla toaleta čistá, bez zápachu, dostatečně vybavená,
podepsaný záznam o úklidu toalet k dané hodině?

Čistota
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Byla v restauraci příjemná teplota a žádný nepříjemný…

Zeptala se obsluha na konzumaci tady a s sebou?

Hrála v restauraci hudba?

Zeptala se obsluha na druh pečiva?

Nabídla obsluha menu?

Nabídla obsluha konkrétní nápoj do menu?

Nabídla obsluha konkrétní doplňkový prodej?

Zeptala se obsluha na věrnostní kartu?

Objednávka
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