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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou spolehlivosti vyvoje a vyroby fidicich systému.
Nejprve je popsana spole¢nost UNIS, a.s. s dirazem na Divizi leteckou a pokrocilého fizeni.
Nasleduje popis zpusobul fizeni organizace, ktery se zabyva pfedevSim pozitivnimi
vlastnostmi procesniho fizeni a tvorbou procesnich map. Dale je uveden rozbor podnikovych
procesti od systému managementu kvality ve spolecnosti UNIS, a.s., pfes aktualni prehled
procesu a fizenou dokumentaci po zakladni procesy Divize letecké a pokrocilého fizeni. Poté
jsou podrobné rozebrany procesy vyvoj a vyroba. Na to navazuje systémovy rozbor reSené
problematiky, kde je popsano, jakym zptsobem je vhodné u procesniho fizeni postupovat a
proC. Jsou zde také uvedeny metody FMEA a FTA, které jsou dale aplikovany z divodu
zjisténi aktualniho stavu procest ve spolecnosti UNIS, a.s. Z metod FMEA a FTA vyplynula
zjisténi, ktera jsou rozebrana v dalSim doporuceni. Na zavér jsou vyhodnoceny dosazené

vysledky.

ABSTRACT

The master thesis deals with the reliability issues in the development and production
of control systems. First, the company UNIS, a.s. is described with an emphasis on the
Division of Aviation and Advanced Control. A list of ways of managing the organization,
which deals mainly with the positive features of process management and the creation
of process maps. The following is an analysis of business processes from the quality
management system in the company UNIS, a.s., through the current overview of processes
and controlled documentation to the basic processes of the Division of Aviation
and Advanced Control. Then the development and production processes are analysed
in detail. This is followed by a system analysis of the issues addressed, which describes, how
is it appropriate to proceed with process management and why. There are also FMEA
and FTA methods, which are further applied to determine the current state of processes in
UNIS, as. The FMEA and FTA methods resulted in findings that are discussed in the next
recommendation. Finally, the achieved results are evaluated.

KLICOVA SLOVA

Procesni fizeni, mapa procesti, metoda FMEA, neustalé zlepsovani.
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Process management, process map, FMEA method, continuous improving.
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1 UVOD

O tragickych leteckych havariich slySel snad kazdy. Za mnohé z nich mohla bohuzel
lidska chyba. Z tohoto divodu je nezbytné klast velky diraz na spolehlivost a bezpecnost jiz
ve fazi vyvoje komponent, které jsou nasledné umistény do letadel.

Ceska spole¢nost UNIS, a.s. zalozila roku 1999 divizi, ktera se zabyva vyvojem
a vyrobou fidicich systému, které jsou nasledné vyuzity v civilnich letadlech. Vzhledem
k pozadavkim, které jsou na spoleCnost kladeny je nutné vénovat zvySenou pozornost
procesum, které vstupuji do celého zivotniho cyklu produkti. Divize letecka a pokrocilého
fizeni ma opravnéni jako projekeni 1 vyrobni organizace.

Ke kazdé problematice je vhodné piistupovat systémovym pristupem, rozebrat, co vse
s danou otazkou souvisi, jaka jsou mozna feseni, a vybrat ta nejvhodnéjsi. Dilezité je zacit
dikladnou analyzou soucasného stavu. V praxi je mozné vyjit z riznych evidenci spolecnosti
nebo aplikovat néktery z nastroji managementu kvality, napt. metodu FMEA. Ze zjisténi jsou
nasledné vyvozeny zavery a navrzena opatieni na zlepSeni. VSechny navrhované zmény by
meély byt prodiskutovany se zainteresovanymi zameéstnanci.

V ramci neustalého zlepSovani je vhodné procesy monitorovat a optimalizovat dle
pozadavka trhu a zakaznikd, protoze pouze tak si mize spolecnost udrzet své postaveni.
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2 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI UNIS, A.S.

Spolecnost UNIS, a.s. byla zalozena v kvétnu 1990 jako ¢eska soukroma spolecnost.
Obr. 1) zobrazuje Brnénskou pobocku. Roku 2008 doslo ke zméné€ na akciovou spolecnost.
Od pocatku se UNIS, a.s. zabyval fizenim technologickych procesi a oblasti méfeni
a regulace a prezentuje se jako projekcni, inzenyrska a dodavatelska firma. V roce 1998
ziskala spolecnost prvni zakazku na komplexni inzenyring pro vyssi investicni celek, coz
pozd€ji vedlo kvytvoreni dcefiné spoleCnosti MMOOO "YHUC HE®TEIIPOEKT,
kterd zajistuje podporu inzenyrské a projek¢ni Cinnosti v Bélorusku a ostatnich rusky
mluvicich zemich. [1]

Obr. 1)  Pobocka UNIS, a.s. v Brné [2]

Vroce 1999 vznikla ve spoleCnosti vyzkumné vyvojova sekce Mechatronické
systémy, ktera se od roku 2013 jmenuje Divize letecka a pokrocilého fizeni (vedena pod
oznac¢enim D1000). Obr. 2) zobrazuje logo D1000. [1]

Division of Aerospace
and Advanced control

Obr.2)  Logo Divize letecké a pokrocilého fizeni [3]
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Rokem 2002 zahajil UNIS, a.s. implementaci vyrobnich informacnich systému typu
MES (Manufacturing Execution System). Doslo k vyvoji vlastniho produktu — vyrobniho
informaéniho systému s nazvem PHARIS®. Pdvodné byl tento systém uréen pro
farmaceuticky prumysl, ale po dopracovani nékterych funkci vznikl produkt schopny fesit
komplexni fizeni vyroby i v diskrétnich vyrobach, jako je kovovyroba a lisovani plasti.
Svymi moduly pokryva cely vyrobni proces od planovani zakazky pies sledovani
rozpracované vyroby az po jeji vyhodnoceni. [4]

Od pocatku spolupracuje spolecnost s vysokymi Skolami na vyvoji novych
technologiich a evropskych projektech.

V zafi roku 2015 byla oteviena budova Védeckotechnického parku (VTP) (Obr. 3),
ktery nabizi sluzby zacinajicim védecko-technickym spoleCnostem. Nachazi se zde moderni
zkuSebni laboratofe pro provadéni zkousSek -elektromagnetické kompatibility, zkousky
mechanické a klimatické odolnosti a zkousky zrychlenych testovacich metod s cilem zvySeni
spolehlivosti vyrobkt dle mezinarodnich standardd. V soucasné dobé je do téchto prostor
presunuta také vyroba z D1000. [1]

Roku 2017 se spolecnost rozrostla o byvalou spolecnost Bilfinger Babcock CZ, s.r.o.,
ktera se nyni jmenuje UNIS Power, s.r.o. Jedna se o vyznamného dodavatele v energetickém
pramyslu. [1]

V soucasnosti je hlavni Cinnosti UNIS, a.s. realizace projektd v investi¢ni vystavbé
zamétené do oborli zpracovani ropy a zemniho plynu, petrochemie, chemie a energetiky
tzv. ,na klic* [1]. Obr. 4) zobrazuje fotografii z projektu odlozeného koksovani. Koksovani
v rafinérii Naftan v Bélorusku zahrnovalo zpracovani projekcnich praci, adaptaci celé
projektové dokumentace na b&loruské normy a interni pravidla zakaznika v¢etné zpracovani
pomocnych provozil, projektu telekomunikace a vykresy casti elektro. [6]

18
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Obr.4)  Projekt jednotky odlozeného koksovani [6]

2.1 Divize letecka a pokrocilého Fizeni

Hlavnim ukolem Divize letecké a pokrocilého fizeni je zajistit kompletni vyvojovy
cyklus produktu od prvotni analyzy technického zadani s navrhem feSeni, pres vyvoj
softwaru, hardwaru a designu mechanickych dild, az po vyrobu prototypl, testovani
a malosériovou vyrobu. [1]

Divize je zaméfena na vyvoj a vyrobu leteckych produkti (avionické systémy,
ECU/FADEC) a fidicich systému pro kritické aplikace (letecky a automobilovy pramysl).
Zakaznikiim je schopna zajistit kompletni vyvojovy cyklus v souladu se standardy DO-178
a DO-254. Divize letecka a pokrocilého fizeni také zajiStuje generovani certifikacnich
dokumentt, spolehlivostni analyzu a prokazovani zpusobilosti vetné certifikacnich testt
v souladu s MIL a DO-160 standardy. [7]

Seznam produktu

- Systém avionickych moduli SAM;

- Ridici jednotka palivového &erpadla (napi. Obr. 5);
- Elektricky fizené palivové Cerpadlo;

- Dopravni palivové Cerpadlo;

- Ridici jednotka hydraulického Gerpadla;

- Informacni palubni systém pilota;

- Distribu¢ni box energie;

- Ridici systém turbinového motoru;

- PIné digitalni fidici systém motoru;

- Modularni kontrolni systém specialnich vozidel. [7]
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Obr. 5)

Ridici jednotka s oznaenim CPSJ [8]

2.1.1 Projekty Divize letecké a pokrocilého Fizeni
Divize letecka a pokrocilého fizeni se z poCatku zabyvala mensimi projekty a méla
pouze nékolik zaméstnanct. V poslednich letech se ale rozrostla, a kromé malosériové vyroby

ma i nékolik vétsich projektd. Jednim z uspésnych projektt je napi. ISGEEC (Tab 1) .

I8GEEC

Tab 1) Projekt GEEC [9]

Predpoklad Skutecnost
Zacatek projektu 1.7.2018 09/2018
Konec projektu 31.3.2019 0372021
Hodinova kapacita | 2 300 3690
Finan¢ni kapacita 2 000 000 K¢ 1930 000 K¢
Vystupy Modernizace fidici jednotky pro motory fady H | Splnéno

(diive M601) Obr. 6)

Vyroba 2 ECU (pro demonstracni ucely)

Castecné splnéno

Pfiprava zakladni dokumentace (pro TRL6 —
ukdézka technologie — uroveri)

Castecné splnéno

MIL ovéfeni zakladnich algoritma (regulacni | Splnéno
zakony, stavovy automat)

HIL ovéteni ECU Splnéno
Oveéreni na zkuSebni stolici motoru Splnéno
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Obr. 6)  Ridici jednotka pro projekt GEEC [9]

Spolecnost tento projekt financovala ze svych zdroji a celkové jej hodnoti jako
uspesny. Spoluprace s GE Aviation Czech probihala na vysoké urovni a byl navazan kontakt
pro dalsi spolupraci. UNIS, a.s. mize GE Aviation Czech uvadét jako jednoho z vyznamnych
partnerd, coz muze vyrazné vylepsit postaveni na trhu. [9]

2.1.2 Pozadavky pravnich predpisu na civilni letectvi

Divize letecka a pokroc€ilého fizeni se zabyva vyrobou a vyvojem fidicich systémua,
které jsou urCeny pro letadla vojenska i civilni. Z tohoto diivodu musi divize dodrzovat
podminky relevantnich pravnich predpisi EU.

Narizeni evropského parlamentu a rady (EU) 2018/1139 [11]

Zakladni nafizeni, na které se odkazuji dal§i smérnice a pravidla je Nafizeni
2018/1139 Evropského parlamentu a Rady ze dne 4. Cervence 2018 o spole¢nych pravidlech
v oblasti civilniho letectvi a o zfizeni Agentury Evropské unie pro bezpecnost letectvi EASA
(European Union Aviation Safety Agency). Agentura EASA byla zalozena 12.7.2002

Evropskym parlamentem. V Ceské republice je EASA zastoupena Utadem pro civilni letectvi.
[10]

Natizeni 2018/1139 [11] se dale vétvi podle Obr. 7).
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EU Zékladni nafizeni
Natizeni 2018/1139

Pocatecni letova
zpusobilost
748/2012

Piiloha I (part 21)
Letova zpusobilost a
environmentalni
certifikace

Pravidla agentury
! }
CSs | ‘ AMC-20
RTCA/SAE T
smérnice I
v

ARPs /EDs | ‘ DOs / EDs CMs

Obr.7)  Vétveni nafizeni 2018/1139 [10]
Pocatecni letova zpusobilost (EU) ¢. 748/2012 [12]

PocateCni letova zpusobilost (EU) ¢. 748/2012 [12] je pouzitelna pro letovou
zpusobilost a environmentalni certifikaci letadel a souvisejicich vyrobku, dila a zafizeni,
jakoz 1 pro EU certifikace projekcnich a vyrobnich organizaci. Letova zpisobilost je
prokazatelna schopnost letadla bezpecné fungovat pti provadéni preddefinovanych funkci. Je-
li prokazana letova zplsobilost pro komer¢ni letadlo, mtze byt udéleno osvédceni o letové
zpusobilosti. Podstatna je Piiloha 1., zvana ,PART 21¢, Certifikace letové zpusobilosti
a zivotniho prostredi. [10]

PART 21 Certifikace letové zpusobilosti a Zivotniho prostiredi

,PART 21 predstavuje pozadavky a procedury pro certifikaci letadel a souvisejicich
vyrobku, letadlovych Casti, zafizeni a designu a vyrobni organizace uvedené v priloze I tohoto
narizeni. [10]

- 0ddil A - Technické pozadavky;
o Hlava B — Typové osvédceni a omezena typova osvédceni;
o Hlava G — Opravnéni organizace k vyrobé (Production Organisation Approval

=POA);
o Hlava J — Opravnéni projekcéni organizace (Design Organisation Approval
=DOA);

o Hlava P — Povoleni k letu;
o Hlava Q — Identifikace vyrobku, dilt a zafizent,
- 0Oddil B — Postupy pro piislusné organy. [10]
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UNIS, a.s. je dodavatelem do spoleCnosti, které jsou DOA a/nebo POA. S té€mito

spoleCnostmi jsou sepsany smlouvy o spolupraci.

EASA Predpisy

S cilem pomoci pii provadéni pfisluSnych pravnich predpist EU Agentura EASA

vypracovala nasledujici dokumentaci oznacovanou jako Piedpisy Agentury:

- Certifikacni specifikace (CS, vCetné obecného AMC-20);

- Pfijatelné zptusoby prukazu (AMC) a pokyny (GM) k pravidlu.

- Rozhodnuti jin4 nez tvorba pravidel:

o Agentura rovnéz zvefejiuje rozhodnuti ED (vykonného feditele) souvisejici

s certifikaci, vykonnymi, finan¢nimi a obchodnimi ¢innostmi. [10]

Certifikac¢ni specifikace

- CS-25: Certifikac¢ni specifikace a prijatelné zpusoby Dodrzovani predpisi pro velka

letadla.

- CS-E: Certifikacni specifikace a pfijatelné prostiedky Soulad s motory.

- AMC-20: Obecné prijatelné zpusoby prokazovani shody sletovou zpusobilosti

vyrobku, dilt a zafizeni. [10]
ARP 4754A, ARP 4761
Obr. 8) zobrazuje vétveni smérnice ARP 4761

ARP 4761
Smérnice a metody pro provadéni
procesu hodnoceni bezpe€nosti

ZamyS$lené Informace o Informace o
funkce funkci, poruchiach navrhu
letadla abezpecnosti systému

v I

ARP 4754A
Smérnice pro vyvoj civilnich letadel a
systému

A A

\ 4 v
DO-254 DO-178C
Pokyny pro Softwarové
zajisténi aspekty ve
navrhu pro vzduSnych
AEH systémech

Obr. 8)  Vétveni ARP [10]
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V-model vyvoje

Nékdy také verifikac¢ni a validani model (Obr. 9). Vyuziva se predevsim pii vyvoji
software a odkazuje se na néj norma ARP 4754A.

Verifikace (ovéfeni) obsahuje statistické analyzy. Hodnoti se proces vyvoje produktu
a ovefuje se, zda jsou splnény stanovené pozadavky. Validace zahrnuje dynamické analyzy

(funk¢ni, nefunkCni) a testovani. Ovéfuje, zda software spliiuje ocekavani a pozadavky
zakaznika. [13]

(Validace nezdvislou organizaci )

Validace

Verifikace

Testovaci plany

Faze Faze
systémovych systémovych
testi

-Neuspésny test

Systémovy plan integrace

Faze systémové
integrace

Faze systémové
architektury

Retour

Integracni plan HW, SW,
ostatnich prostiedku

Integrace HW

Integrace SW

Obr.9)  V-model vyvoje [14]

CSN EN 9100:2018 Systémy managementu kvality — Pozadavky pro organizace
v letectvi, kosmonautice a obrané

Jedna se o mezinarodni systém fizeni kvality, ktery byl vytvoren, aby zlepsil kvalitu
a zajistil strukturu leteckych vyrobct. Vyhodou pouzivani tohoto standardu je sniZeni rizika
chyb vyrobkl a sluzeb, sniZzeni poCtu pracovnich trazi a rizik poskytovani komercni licenci.
[15]

Norma je zalozena na ovéfené a schvalené struktuie CSN EN ISO 9001:2016. Oproti
CSN EN ISO 9001:2016 obsahuje norma CSN EN 9100:2018 napf. kapitolu o managementu
provoznich rizik, management konfigurace nebo bezpecnost produktu.

Béhem auditu se postupuje podle pfedem danych formulait, které ovetruji predevsim
procesni fizeni spolecnosti. Piiklad formulare je zobrazen v Pfiloze €. 1 Formular k auditu.

Divize leteckd a pokrocilého fizeni zvazuje certifikaci na tuto normu a pii zavadéni
novych procesu se snazi naplnit pozadavky k uspésnému certifikacnimu auditu.
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3 ZPUSOBY RiZENI ORGANIZACE

Existuje nékolik zpusobu, jak fidit organizaci, jeji procesy a zdroje. Metody fizeni
zasadnim zpasobem ovliviuji, jak bude probihat planovani, organizovani a zpusob vykonu
manazerskych funkci. Je mozné tidit celou organizaci nebo jeji Casti.

3.1 Funk¢ni Fizeni

Autorem funkéniho fizeni je Adam Smith, ktery zil v letech 1723-1790 ve Velké
Britanii, byl to skotsky ekonom, filozof a zakladatel moderni ekonomie a piedstavitel
skotského osvicenstvi. [16]

Zakladem funkc¢niho fizeni je rozdéleni procesi na jednodussi a sofistikovanéjsi.
Hlavnim ucelem tohoto déleni je, Ze jednoduché ukoly muze na rozdil od slozitéjsich
vykonavat 1 nekvalifikovany pracovnik. Funkéni fizeni je zaméfeno na organizacni jednotky
(provozovny, odbory a useky). Zameéstnanci, ktefi maji stejné schopnosti nebo ukoly jsou
zafazeni do jednoho utvaru. Kazdy utvar ma své zodpoveédnosti a pracuje autonomné, jedna se
o uzavieny celek. Usek je podiizen jednomu vedoucimu, fediteli Gseku, kterému se
zodpovidaji vedouci jednotlivych oddéleni. Rozhodovani vétSinou provadi vySe postaveni
pracovnici, ti musi mit velky prehled o vSech c¢innostech svych podiizenych. Vyhody
a nevyhody tohoto zptsobu fizeni jsou uvedeny v Tab 2) a Tab 3) . [17]

Tab 2) Vyhody funk¢niho fizeni [18]

Efektivni vyuziti zdrojt Ulohy seskupené na jedno misto Setii
naklady a Cas. Oddéleni specializujici se na
jednu Cinnost je schopno proniknout vice do
hloubky a poskytnout vice odbornych
znalosti pfi feseni problémi.

Jednotny odborny vyvoj dovednosti Pracovnici v jednom useku se zaobiraji
podobnou cinnosti, ktera je pro né prioritou a
maji moznost se specializovat na danou
¢innost ve vétsi mife.

Ztetelny kariérni postup Je jednoznacné dané, jaké aktivity vedou
pracovnika k povySeni. Pochopi-li pracovnik
principy kariéry v podniku, na co se zaméfit
a v Cem se zdokonalovat, muize predpokladat,
jaky postup jej ¢eka.

Strategické rozhodovani shora Podnik je fizen centrdlné a vedeni urCuje
smér rozhodovani. U vSech utvari je v
pyramidové struktufe zajisténo jednotné
vedeni sledujici strategii celé organizace.

Dokonalejsi koordinace prace v oddéleni Spolecné cile zaméstnancii v ramci jednoho
oddéleni jejich semknutost pii feSeni
problému vytvari vétsi kolegialitu.
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Tab 3) Nevyhody funkéniho fizeni [19]

Funkce nefesi problémy ostatnich

Funkce se Casto zaobiraji jen sami sebou
a veéci, které se jich pfimo netykaji, je
nezajimaji.

Rozdilné zajmy

Zamy funkci nemusi byt v souladu se
strategickymi funkcemi podniku.

Soupefeni na nespravném miste

Lidé casto vénuji mnoho energie pfi
soupefeni  uvnitf  organizace  namisto
soupeteni s konkurenci.

Vétsi byrokracie

Pfi rozhodovani musi informace byt
predavany linearné vzhlru, coz prodluzuje
komunikaci. Je nutno dodrzovat byrokraticka
pravidla.

Schazi nadhled

Lidé jsou mnohdy zaujati vlastni funkci nebo
oddélenim a unika jim systém jako celek.
Nejsou si védomi, ze jejich cinnost ve
vysledku nemusi byt pro podnik pfinosem.

Prilisna centralizace

Pravomoci se nepresouvaji nize,
coz zpomaluje fungovani celého systému.

Zakaznik neni na prvnim misté

Vrcholovy management je orientovan na
administrativné operativni Cinnosti, nikoliv
na zékaznika.

Strategické fizeni funkci

Neexistuje.

Nejasné rozdéleni kompetenci podle funkci

Zajeden proces odpovida vice lidi, je nejasna
zodpovédnost a rozhodnuti se presouva na
vrcholového manazera.

Neméfitelné naklady

Nemoznost —méfit jednotlivé  ¢innosti

a vycislovat naklady na n¢.

Malo ucinna motivace pracovnikii

Jelikoz odmény nejsou pfimo zavislé na
podilu na vysledku.

Vytvareni komunika¢ni a informaéni bariéry

Mizou jimi  ohrozit celé

organizace.

prosperitu

Vertikalni organiza¢ni struktura

Pfi fizeni se uplatiuji tvrdsi prvky pomoci
piikazl a kontroly prace.

Zaméfeni na dusledky jevu

Zaméfeni na dasledky jevld, nikoliv na
priciny.
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3.2 Projektové rizeni

Dalsim zptisobem, jak tidit organizaci je tzv. projektové fizeni. Projekt je Casové
ohraniCena a ucelena sada Cinnosti a procesu, jejimz cilem je zavedeni, vytvoreni nebo zména
néceho konkrétniho. Zdroje na jeho realizaci jsou omezené, a protoze se nejedna o béznou
denni praxi, neni zcela zarucen jeho vysledek, ktery mize byt hmotny i nehmotny. [20]

Projekt musi:

- Mit definovany vysledek;

- Byt ¢asové ohranicen;

- Mit definovany rozpocet;

- Byt jedinecny;

- Byt planovany, provadény a fizeny. [21]

Projektové fizeni je fizeni vymezené sady Cinnosti (projektu). Aplikuji se zde znalosti,

zkuSenosti, dovednosti, ¢innosti, nastroje a techniky tak, aby se dosahlo pozadovaného cile
v Case, nakladech i potfebné kvalité. [20]

K projektovému fizeni v organizaci patii maticova organizacni struktura, ktera souvisi
s pravomocemi a odpovédnostmi projektového manazera vuci ostatnim clenim tymu.
Zakladem maticové organiza¢ni struktury je klasicka vertikalni liniova struktura, ktera je
kombinovana s horizontalné fungujicimi tymy. [20]

Pristupy k Fizeni projekti:

- Tradi¢ni pfistup — Zalozen na dikladném naplanovani na zacatku projektu, je tedy
vhodny u projektd, které maji predem jasné¢ definované cile. Sklada se z péti
zakladnich fazi projektu:

o Iniciace;

o Planovani a navrh;
o Realizace;

o Monitoring;

o Uzavreni. [20]

- Agilni pfistup — Zalozen na prabézném upiesniovani cile projektu, je tedy vhodny u
projektti, kde dochazi k vyvoji produktu, kdy nelze vSe predem kvalitné definovat
a naplanovat do detailu. Casto se vyuziva ve vyvoji softwaru. [20]

Tab 4) uvadi zasady aspésnych projekta.
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Tab 4) Zasady uspésnych projektt [21]

Cile projektu

Ceho ma projekt dosahnout, je projekt
realizovatelny nebo jsou lepsi alternativy.

Podpora zadavatele

Pokud je projekt nékym zadéan, je vhodné si
od n& hned na zacatku zajistit podporu
vcetné zavazka k dodani potiebnych zdroju.

Projektovy tym

Lidé podilejici se na projektu.

Pravomoci a odpovédnosti

Pravomoci a odpovédnosti urCuje projektovy
manazer s celkovou odpovédnosti za
vysledek.

Sledovani kvality

Je potieba urcit pozadavky na kvalitu
vysledku a sledovat vyvoj v prubéhu celého
projektu.

Rozdé¢leni na etapy/ukoly

Je vhodné déleni projektu na mensi
useky/ukoly.

Planovani

Vétsi projekty vyzaduji ramcové planovani
a podrobnéjsi planovani dilich casti.

Revize projektu

Stav projektu se v pravidelnych
tydennich/meésic¢nich intervalech kontroluje
a vyhodnocuje vzhledem k ptivodnimu planu.

Sledovani souvislosti

Je potfeba vénovat pozornost vSem
zainteresovanym stranam a zvazit mozné
disledky a dopady na projekt.

Dokumentace

Vedeni piehledné dokumentace pro lepsi
prehled a budouci navraty k projektu pfi
jejich kontrole je nezbytna.

Dokonceni a predani

Uspé&sné ukoneni projektu spo¢iva v piedani
celé dokumentace a vysledku projektu.
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3.3 Procesni Fizeni

Proces je sled navazujicich ¢innosti, jehoz ucelem je pfeména vstupu na vystup.
Pomoci procesu je mozné popsat ¢innost kazdého podniku.

Zasady managementu kvality dle CSN EN ISO 9001:2016:

- Zaméreni na zakaznika;

- Vedeni (leadership);

- Angazovanost lidi;

- Procesni pfistup;

- ZlepSovani,

- Rozhodovani zaloZené na faktech;
- Management vztaht. [22]

Norma CSN EN ISO 9001:2016 prosazuje zavedeni procesniho piistupu pii vyvoji,
zavadéni a zlepSovani efektivnosti systému managementu kvality s cilem zvysit spokojenost
zakaznika plnénim jeho pozadavkd. Tento pristup vyzaduje systematické vymezeni
a management procesu a jejich vzajemnych vazeb tak, aby se dosahlo zamyslenych vysledkt
v souladu s politikou kvality a strategickym zaméfenim organizace. Management procesu
a systému jako celku muze byt realizovan pouzivanim cyklu PDCA se zaméfenim na
zvazovani rizik, jehoz Géelem je vyuzit piilezitosti a predchazet nezadoucim vysledkam. [22]

PDCA (Obr. 10)

- P — Plan — Planyj: stanov cile systému a jeho procesu a zdroje potiebné pro dosazeni
vysledkd v souladu s pozadavky zakaznika a s politikami organizace, identifikuj rizika
a pfilezitosti a zaméf se na né.

- D -Do —Délej: zavadégj to, co bylo naplanovano.

- C — Check — Kontroluj: monitoruj a (pfichazi-li to v uvahu) méf procesy a vysledné
produkty a sluzby ve vztahu k politikam, cilim, pozadavkim a planovanym ¢innostem
a podavej zpravy o vysledcich.

- A —Act-Jednej: podle potieby piijimej opatfeni pro zlepSovani vykonnosti. [23]
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Systém managementu kvality (4)

—_—

Organizace i
ajeji kontext |

@ i Podpora (7)

Provoz (8)

Spokojenost
zakazniku

Vedeni
(leadership)
5)

Hodnoceni
vykonnosti
©)

Vysledky
QMS

Planovani

©)

Pozadavky
zakazniku

Produkty

Kontroluj
a sluzby

ZlepSovani

Potieby (10)

a o¢ekavani
relevantnich
zainteresovanych
stran (4)

e —

Cisla v zavorkach odkazuji na kapitoly této mezinarodni normy.

Obr. 10) PDCA cyklus [22]

Pouzivani procesniho pristupu v ramci systému managementu kvality umoznuje:

- Pochopeni pozadavka a dislednost pfi jejich plnéni;

- Zvazovani procesu z hlediska ptidané hodnoty;

- Dosazeni efektivni vykonnosti procesu;

- ZlepSeni procesu na zakladé hodnoceni dat a informaci (Obr. 11). [22]
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I relevantnich I . X
I : zainteresovanych stran

} zainteresovanych stran |

Pripadné¢ kontroly a kontrolni
body pro monitorovani
a méfeni vykonnosti

Obr. 11) Pouziti procesniho pristupu [22]
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Pojmy procesniho rizeni
Proces — definovano vyse v této kapitole 3.3.

Vlastnik procesu — je odpovédna osoba, ktera proces vytvaii, aby piinasel firmé
pfidanou hodnotu v podobé kvalitnich produktt, sluzby, zisku, snizovani ztrat apod. Proces
muze fidit a postupné zefektiviiovat, ale nemusi vSak vykonavat jednotlivé ¢innosti procesu.
[24]

Vstup — pocatecni zdroj pro dany proces (material, informace apod.). [25]

Vystup — vysledek daného procesu. Muze byt urCen vnitinimu (dal§i proces
v podniku) nebo vnéjsimu (stojici mimo firmu) zakaznikovi. [25]

Cinnost — jednotliva aktivita, vétSinou provadéna urcitym pracovnikem. [25]
Rizeny proces m4 tyto znaky:

- Definovanou posloupnost kroki a odpovédnosti;

- Vlastnika procesu;

- Rocni plan obsahujici pro kazdy klicovy proces pozadované vysledky, rozpocet a
naroky na zdroje;

- Soustavu méfitelnych parametrti, odvozenych z narokad zakazniki nebo internich
standardu;

- Mechanismus pravidelné a prubézné kontroly vykonnosti procesu;

- Staly procesni tym pravidelné se setkavajici s cilem hledat zlepSeni procesu;

- Procedury a prostiedky (procesni tym) k feSeni problémi souvisejicich s procesem.
[26]

Vyhody:

- ZvySeni rychlosti fizeni a zkraceni doby odezvy na pozadavky zékaznika,

- SniZeni potieby fidici operativni prace;

- Zvyseni vykonnosti podniku;

- Moznost analyzovani procesu a jejich zlepSovani, o splnéni zakladni casti pozadavku
norem fizeni jakosti ISO fady 9000:2000;

- Stanoveni jednoznacné pravomoci a odpovédnosti. [27]

Nevyhody:

- Je nutné presné zmapovat procesy zakaznika;
-V realném svété je mnoho vyjimek procesu:
o Proces je musi zahrnovat;
o Lze resit administracnim modulem,;
- Pfi zméné procesu zakaznika je nutné upravit integrovany systém (neni tak pracné),
- Testovani slozitych procest (s mnoha stavy);
- Modeluji se jen opakujici se procesy;
- Nemodelyji se velmi lehké nebo pfili§ komplexni procesy. [27]
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Srovnani zpusobu Fizeni podniku

Tab 5) Srovnani zptisobu fizeni podniku [28]

Kritérium Funk¢ni Fizeni Procesni Fizeni
Zakladni princip Délba prace Integrace Cinnosti
Zakladni stavebni jednotka Dil¢i operace Proces

Zajem je soustfedén na Cinnost Vysledek
Charakter vyroby Hromadna Variantnost
Zakladni aktivum Kapital Znalosti
Predpoklad uspéchu Objem, rychlost Pruznost

Podnik jako systém

Koordinace oddélenych
prvka

Snaha o synergicky efekt

Ukazatelé uspésnosti

Ekonomické ukazatelé

Pridana
zakaznika

hodnota pro

Organizac¢ni struktura

Strméa pyramida

Horizontalni plocha

Rizeni

Hierarchické

Napfi€ utvary

Pravomoci a odpovédnost

Vymezena za operaci nebo
usek

Za proces

Vztah k podfizenym Kontrola, ptikazovani, tvrdé | Koucovani, mékké prvky
prvky

Ukazatele podniku Ekonomicka analyza Analyza procesu

Orientace Dusledky Priciny

Hlavni funkce podniku Vyroba Marketing

Okoli prostredi Ekonomika orientovana na | Znalostni ekonomika
rozsah

Management fidi Jednotlivce Tymy

Management Operacni Procesni

Vnitropodnikové prostiedi Konkurence mezi funkcemi | Spoluprace

Charakter prace Specializace Integrace

Kvalifikace Nenaro¢na Néaroc¢na na kvalifikaci

Motivace Splnéni ukazateli spojenych | Hodnotova metrika zameétena
s Cinnosti na proces

Komunikace Linearn¢ vertikalni Horizontalni

Lidé Industrialni ¢lovek Znalostni Clovek

Mysleni Deduktivni Induktivni
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Ze srovnani funkéniho a procesniho fizeni (Tab 5) vyplyva, ze se jako vyhodné&jsi
zpusob fizeni v souCasné dob€ jevi procesni piistup. Ten je ale Casto doplnén o projekty
a stim spojené projektové fizeni. Procesy v tomto piipad€ hraji dalezitou roli v pozadi
u cinnosti, které se opakuji a je mozné je sledovat a vyhodnocovat. Procesné fizena
organizace by méla znamenat modernizaci, pfemysleni v souvislostech a neustalé zlepsovani.
Ke zlepsovani neni snadné dojit, pokud neni analyzovan soucasny stav a nejsou popsany
a sledovany vSechny souvislosti. Vzhledem k jasné definovanym odpovédnostem, vstuptm,
vystuptm apod. u procesu je snazsi sledovat jejich efektivitu a vykonnost.

3.3.1 Procesni mapy

Zakladnim zobrazenim procesniho fizeni je procesni mapa. Jedna se o schématické
znazornéni sledu ¢innosti v asovém kontextu. Tyto Cinnosti mohou mit mezi sebou vazby.
Podnikové procesy si diky tomuto znazornéni uchovavaji svoji prehlednost. Procesy mizeme
délit dle raznych kritérii. Nejb€znéjsi je ¢lenéni na hlavni, fidici a podpirné procesy.

Hlavni procesy jsou ty, které organizaci prinasi uzitek (zisk). Jejich pfedmétem je tedy
vyroba zbozi nebo poskytovani sluzeb zakaznikiim. Pokud chce firma zlepsit svou efektivnost
a konkurenceschopnost, musi zacit od hlavnich procest a identifikovat spravné tvorbu
hodnoty a uzitku pro zdkaznika. Mezi hlavni procesy patii inovacné-rozvojova cast (vyvoj)
spoleCnosti, ktera by méla byt co nejvice spojena s provozem. Dale se mezi hlavni procesy
obvykle fadi procesy spojené s vyfizovanim pozadavka zakaznikd (obchod). Jsou to prvni
procesy, které se ve spoleCnosti mapuji. [29]

Ridici procesy predstavuji aktivity spole¢nosti nutné pro jeji chod. Nepiinaseji zisk.
Prikladem je proces planovani, vytvareni strategie apod. Jsou realizovany managementem
spoleCnosti a mapuji se jako posledni. [30]

Podpiimé procesy maji za ukol zajistit fungovani hlavnich procesi a chodu
organizace. Jejich tiCelem je podpora hlavnich procest, tzn. zajisténi spravy zdroju v takové
kvalité a mnozstvi, jak je tfeba, zajisténi kvalitnich dodavek zdroji nebo sluzeb a celkové
efektivni fungovani organizace. Patii sem:

- Rizeni lidskych zdroji;

- Rizeni financi a finanénich zdroji;

- Sprava budov a majetku, uklid a drzba;
- IT procesy;

- Procesy nakupu a ziskavani zdroju;

- Procesy fizeni dodavateld;

- Provozni procesy a bézny chod a sprava organizace;
- Procesy fizeni rizik;

- Procesy fizeni kvality;

- Vngjsi vztahy;

- Procesy korporatniho fizeni. [31]

Referenc¢ni model organizace

Pii tvorbé celkové procesni mapy doporucuje Roman Fiser ve své knize Procesni
fizeni pro manazery [32] vyjit z referencniho modelu firmy (Obr. 12). Ten vymezuje typy
procest, které se ve firmach obvykle vyskytuji. Tento model také zachycuje i vazby procesu
na jejich okoli. [32]
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Obr. 12) Referencni procesni model [32]

Zakaznické procesy — uspokojuji zakazniky z dlouhodobého hlediska a financuji
celkovy chod firmy (vCetné vSech procesu). [32]

Ridici procesy — jejich vystupy jsou sméfovany ke strategickému, taktickému
a operativnimu fizeni. Mimo to se do této kategorie fadi také controlling. [32]

Podplirné procesy — zajistuji predevsim obsluzné funkce — napf. ucetnictvi, dane,
uklid apod. [32]

Projekty — z procesniho pohledu se jedna o procesy, které jsou vykonavany pouze
jednou. Z tohoto divodu vyZzaduji odlisSny zpasob fizeni. Do referenéniho modelu jsou

projekty zahrnuty proto, Ze s ostatnimi projekty sdili zdroje a je vhodné je vzijemné
koordinovat. [32]

Zdrojové procesy — maji na starost firemni zdroje, které slouzi pro vSechny procesy
vcetné projekti. [32]

Referencni model firmy mize pomoci pfi navrhu architektury a vymezeni procesu
v ramci organizace, pokud se rozhodne, Ze se vytvoii komplexni procesni mapa. Také muze
slouzit k diagnostice stavu firmy, protoze v modelu je mozné identifikovat, které oblasti maji
aktualné problémy a poté se vymezi procesy, které vyzaduji zlepSeni.

Shrnuti

Procesni mapy jsou vhodnym nastrojem pro zpiehlednéni dulezitych Cinnosti, které ve
spoleCnosti probihaji. Nejvétsi diraz by mél byt kladen na procesy hlavni, protoze ty maji
pfidanou hodnotu pro zakaznika, a tedy pfindsi firmé zisk. Nakreslit procesni mapu ale
nestaci. Zakladem celého procesniho fizeni by mél byt cyklus PDCA a s nim spojené neustalé
zlepSovani. Zaméstnanci by méli byt s procesy sezndmeni a management by mél pfi planovani
a realizaci zakazek postupovat fizenym zpusobem v souladu s procesy, a tedy i procesni
mapou.
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4 ROZBOR PODNIKOVYCH PROCESU VE
SPOLECNOSTI UNIS, A.S.

Tato kapitola se zabyva souCasnym stavem managementu kvality a podnikovych
procest ve spolecnosti UNIS, a.s. s dirazem na Divizi leteckou a pokrocilého fizeni.

4.1 Systém managementu kvality ve spole¢nosti UNIS, a.s.

Vroce 1995 byla spoletnost UNIS, as., jako jedna z prvnich v Ceské republice,
certifikovana auditorem Lloyd’s Register Quality Assurance v souladu s normou
CSN EN ISO 9001:1995. Uspésné dopadly i nasledujici recertifikaéni audity na soudasnou
normu CSN EN ISO 9001:2016. Od roku 2008 je spole¢nost navic certifikovana dle
norem CSN  EN  ISO/IEC  27001:2014 Systém  fizeni  bezpenosti  informaci
a CSN EN ISO/IEC 20000-1:2019 Systém fizeni sluzeb v oblasti IT. [1]

Motto spolecnosti je Tradice — Inovace — Spolehlivost — Kvalita. Diky dlouhé tradici,
technologické inovaci a neustalému vyvoji dokaze spoleCnost UNIS, a.s. produkovat
spolehlivé vyrobky v té nejvyssi kvalité. [33]

4.1.1 Politika kvality

1. Dle CSN EN 1SO 9001:2016:

- VSichni vedouci pracovnici jsou zapojeni do fizeni kvality a aktivné fidi proces
zlepSovani uvnitf organizace projevujici se v jednani se zakazniky, dodavateli
a dalSimi organizacemi.

- Vedeni organizace kazdoro¢n¢ stanovuje cile a plany kvality.

- Vedeni organizace sleduje a eliminuje mozna rizika za ucelem negativniho dopadu na
organizaci a jejich cilt.

- Vedeni zapojuje své zaméstnance do piijimani praktickych a realistickych cilt a plant
na vSech urovnich v souladu s rozvojem organizace.

- Vedeni organizace povzbuzuje zaméstnance, aby iniciativné navrhovali a zavadéli
zmeény v ramci dohodnutych pravidel.

- Vedeni organizace podporuje zaméstnance v procesu neustalého zlepsovani.
- Vedeni organizace podporuje zameéstnance v procesu neustalého sebevzdélavani.

- Integrovany systém fizeni organizace prostfednictvim manazeri marketingu zjistuje
pozadavky zakaznikli, vyvoj trhu a informace o konkurenci, vyhledava zpétné vazby
od zakaznika, sleduje a posuzuje spokojenost zakaznikt, aktivn€ rozviji partnerstvi se
zakazniky a zjistuje skryté pozadavky zakaznik(i pro fizeni inovaci a dalsi rozvoj
podnikatelskych aktivit.

- Vramci systému fizeni kvality vedeni organizace zjistuje spokojenost vlastnich
zaméstnancu. [33]
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2. Dle CSN EN ISO/IEC 27001:2014:

- Systém fizeni bezpeCnosti informaci vychazi z cili bezpeCnosti informaci
a bezpecnostni politiky informaci.

- Systém fizeni bezpecnosti informaci zahrnuje ureni povinnosti a odpovédnosti spolu
s vytvorenim a dodrzovanim zdokumentovanych bezpec¢nostnich zasad a postupu.

- Systém fizeni bezpeCnosti informaci souCasn¢€ stanovuje kritéria hodnoceni rizik
a zahrnuje kontroly dodrzovani stanovenych pravidel, definici zakonnych,
regulatornich a smluvnich pozadavkd, vzdélavani pracovnikd a postupy pro reakci
na bezpecnostni incidenty. [33]

3. Dle CSN EN ISO/IEC 20000-1:2019:

- Vsystému fizeni kvality sluzeb jsou pozadavky na fizeni sluzeb kontinualné
udrzovany a aktualizovany.

- Implementaci, provozovanim a zlepSovanim sluzeb se v maximalni mife vyuziva jiz
zavedenych procesu fizeni kvality. Zejména v problematice monitorovani, méfeni,
pfezkoumani a neustdlého zlepSovani sluzeb se zavedenou politikou zlepSovani
sluzeb.

- Pro kazdou sluzbu je ustanoven jeji vlastnik, ktery odpovida za provozovani sluzby
jako celku, za udrzovani souladu s pozadavky pfi jejim planovani, implementaci,
monitorovanim i zlepSovanim a za fadnou koordinaci jednotlivych procest sluzeb.
[33]

Spolecnost UNIS, a.s. aktivné€ podporuje prostiednictvim vedoucich pracovnikl rozvoj
regionu (mésta Brna), kulturnich a sportovnich akci, v€etné podpory socialni sféry. [33]

Politika kvality je kazdorocné piezkoumavana v ramci pravidelného piezkoumani
vedenim. [33]

Generalni feditel spoleCnosti vyhlasil | Politikou kvality spole¢nosti UNIS, a.s.“
pravomoci a odpovédnosti pro neustalé zlepSovani a udrzovani systému fizeni kvality pro
zajisténi trvalého poskytovani produkti a sluzeb spliujici pozadavky zakaznika vcetné
pozadavka prislu§nych zakonu a predpisua. [33]

Kazdy z vedoucich pracovniki je zodpovédny za funkCnost svéfenych usekd
v souladu s vyhlasenou politikou kvality a za kontrolu a udrzovani dokumentovaného systému
fizeni kvality. [33]

Vsichni zaméstnanci spolecnosti musi vzit na védomi pravomoci kli€ovych
pracovnikt, acel a pozadavky systému fizeni kvality a dodrzovani zasad vyhlasené politiky
kvality. [33]
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4.1.2 Rizeni managementu kvality na Divizi letecké a pokro&ilého Fizeni

Dle aktualniho organiza¢niho schématu k bfeznu 2022 je v UNIS, a.s. zaméstnan
jeden manazer kvality a jeden inzenyr kvality. Na Divizi letecké a pokrocilého fizeni je
v soucasné dobé jeden manazer kvality letové zpusobilosti, kterému od roku 2020 vypomaha

brigadné referent kvality letové zpusobilosti. D1000 se fidi stejnymi normami jako UNIS,
a.s., navic ma opravnéni (viz Piiloha ¢. 2 Certifikat opravnéni):

- Opréavnéni k projektovani v souladu s narodnim predpisem CAA-TI-026, pozadované
ustanovenim §17 zakona ¢. 49/1997 Sb. o civilnim letectvi, ziskala spole¢nost jako 16.
firma v Ceské republice.

- Opravnéni k vyrobé letadlovych Casti zafizeni dle predpisu JAR-21 ziskala spole¢nost
vroce 2003. V dusledku vstupu CR do EU byla spole¢nost transformovana
dle platnych evropskych nafizeni a vydano nové opravnéni EASA POA v souladu
s Nafizenim komise ES & 1702/2003, Cast 21, oddil A, hlava G.

- Pro realizaci projektd ve vojenské oblasti zavedl UNIS, as. systém kvality
dle standardu NATO AQAP 2110 (COS 051672) a v ervenci 2007 Gsp&né ziskal
osvédeeni, které bylo v roce 2018 certifikovano na novy standard dle CSN EN ISO
9001:2016 a znovu obhgjeno.

- Certifikat typového klice na vyrobu rozvadéct umoziuje firmeé UNIS, a.s. vystavovat
CE Prohlaseni o shod¢ podle normy CSN EN 61439-1 ed. 2:2012. [34]

4.2 Piehled procesu spolecnosti UNIS, a.s.
Spolecnost UNIS, a.s. ma vytvoren piehled procest (Obr. 13), ktery je piistupny vSem
zaméstnanciim.

Prehled procesu je ulozen v IBM Lotus Notes, nastroji, ktery spole¢nost vyuziva pro
emailovou korespondenci, fizeni auditl, neshod, zapisy z porad, ale i fizenou dokumentaci.

Prehled procest je spolecny pro UNIS, a.s., D1000, PHARIS i zkusebnu VTP.
Vyuziva zakladniho rozdé€leni na hlavni, fidici a podparné procesy, ale je doplnén
1 0 procesy externi. Nejsou zde znazornény zadné vazby mezi procesy. Hlavni procesy jsou

oznaceny pismenem B, fidici pismenem A a podptirné pismenem C. Na tato oznaceni je pak
navazana fizena dokumentace.

Samotny piehled procesu je popsana v Pfirucce kvality, se kterou jsou vsichni novi
zaméstnanci pii nastupu seznameni.
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Hlavni procesy:

B10 Marketing;
B20 Planovani;

B30 Nakup;

B41 Projekce a realizace;
B43 Vyvoj a vyroba Divize letecké a pokrocilého fizeni;
B51 Projekce a realizace — Predani, servis, reklamace;

Obr. 13) Piehled procestu UNIS, a.s. [33]

B53 Divize letecka a pokrocilého fizeni — Predani, servis, reklamace;
B63 Divize letecka a pokrocilého fizeni — Vyroba a montaz vyrobka.

— e — .

Dle soucasného piehledu procest spolecnosti UNIS, a.s. se ¢innostem na Divizi
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Ridici procesy:

A10 Rizeni kvality;

A20 Rizeni bezpeénosti informaci;
A30 Rizeni financi;

A40 Rizeni lidskych zdroj;

A50 Rizeni zakazek;

A60 Rizeni poskytovani sluzeb.

Podptirné procesy:

C10 Sprava majetku;
C20 Sprava IT,

C30 Metrologie;

C40 Autodoprava;

C50 Nakladani s odpady.

V PiiruCce kvality jsou obecné

popsany procesy hlavni a externi. Procesy fidici

a podpurné nejsou v soucasné dobé nikde ucelené popsany, informace o nich se nachazi ve
vicero smérnicich a postupech. Procesy B43, B53 a B63 byly vytvorfeny specialné pro potieby
D1000. Zbyvajici procesy jsou nastaveny, aby vyhovovaly podminkam spole¢nosti UNIS, a.s.
Zasadni rozdil mezi D1000 a spolecnosti UNIS, a.s. je ten, ze na Divizi letecké a pokrocilého
fizeni probiha také sériova vyroba, zatimco zbytek firmy funguje predevsim projektove.

4.3 Rizena dokumentace spole¢nosti UNIS, a.s.

Lotus Notes (Obr. 14) v &asti Rizena dokumentace.

Dokumentované informace jsou piistupné vSem zaméstnancim v ramci prostfedi IBM
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. 14) Rizena dokumentace v IBM Lotus Notes

Napt.

dokumenty s oznaCenim B43, nalezi spadaji pod proces B43 Vyvoj a vyroba Divize letecké
a pokrocilého fizeni.
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Dokumentované informace systému fizeni kvality definuji zodpovédnosti, vzajemné
vztahy a provadéni Cinnosti, které jsou pfedmétem podnikani spole¢nosti UNIS, a.s. Jsou
zpracovany na Ctyfech urovnich (Obr. 15) [33]:

QK

QG

QP

Obr. 15) Pyramida fizené dokumentace [33]

- QM Quality Manuals prirucky kvality

- QK Quality Coordination koordinacni procedury

- QG Quality Guidelines smérnice kvality

- QP Quality Procedures pracovni postupy [33]
Prirucky kvality

Reprezentuji prvni urovel dokumentované informace, ktera poskytuje zakladni
prehled o systému fizeni kvality. Tvofi ji skupina tfi druhi dokumenta:

- Pfirucka kvality, ktera je sestavena a udrzovana tak, aby odpovidala normé& CSN EN
IS0 9001:2016, CSN EN ISO/IEC 27001:2014, CSN EN ISO/IEC 20000-1:2019;

- Vyklad organizace vyroby a Prirucka pro projektovani, jejichz zdrojem jsou
pozadavky evropské/narodni soustavy leteckych predpisa;

- Prirucka kvality pro pozadavky NATO, ktera upravuje specifické pozadavky normy
COS 051672 (AQAP 2110);

- Pfirucka kvality pro zkuSebni laborator VTP UNIS, ktera upravuje specifické
pozadavky pro prokazani zptusobilosti dle normy CSN EN ISO/IEC 17025:2018;

- VSechny pfirucky kvality schvaluje Pfedstavenstvo. [33]
Koordina¢ni procedury

Predstavuji druhou aroven dokumentované informace, ktera nastavuje vzorce postupt
kvality soucinnosti mezi projekénimi a vyrobnimi organizacemi civilniho letectvi podle
pozadavki Nafizeni Komise (ES) ¢ 748/2012. Koordinacni procedury schvaluje
Predstavenstvo. [33]
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Predstavuji teti iroveni dokumentované informace, ktera urcuje vnitini vztahy a vazby

ve spolec¢nosti. Obsah dokumentd je v souladu se zaméry v zavedeném systému fizeni kvality.

Smeérnice jsou schvalovany Generalnim feditelem. [33]

Pracovni postupy (vyrobni postupy)

Predstavuji

¢tvrtou urovert dokumentované informace systému fizeni kvality

a obsahuji vlastni postupy na provadeéni jednotlivych Cinnosti, a to s ohledem na dosazeni
maximalni kvality. [33]

Tab 6) , Tab 7) , Tab 8) a Tab 9) uvadi mnozstvi piirucek, smérnic a pracovnich
postupu piifazenych k jednotlivym procestim.

Tab 6) Hlavni procesy

Cislo Nizev procesu OM|[QK [QG |QP

procesu

B10 Marketing - - 7 0

B20 Planovani - - 1 0

B30 Nakup - - 5 7

B40 Realizace - - 1 0

B41 Projekce a realizace - - 0 15

B42 Vyvoj a vyroba informacnich systému - - 2 1

B43 Vyvoj a vyroba D1000 - - 7 9

B44 Zkouseni, zkusebni laborator VTPU - - 3 14

B50 Dodani, servis - - 0 1

B51 Projekce a realizace predani, servis - - 0 0
reklamace

B52 Ridici a informaéni systémy - - 0 0
Predani, servis, reklamace

B53 Letecka a pokrocilého tizeni - - 0 1
Predani, servis, reklamace

B54 ZkuSebni laborator VTPU - - 0 1
Predani, reklamace
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Tab 7) Ridici procesy

Cislo Nizev procesu QM [QK [ QG |QP
procesu

A10 Rizeni kvality 4 |3 8 0
A20 Rizeni bezpe&nosti 0 0 6 0
A30 Rizeni financi 0 |0 4 1
A40 Rizeni lidskych zdrojt 0 |0 12 |0
A50 Rizeni zakazek 0 |0 5 0
A60 Rizeni poskytovani 0 |0 2 0
A70 Rizeni dcefinych firem 0 |0 7 0
A80 Rizeni zkusebni laboratofe VTPU 0 0 4 3

Tab v8) Podptarné procesy

Cislo Nazev procesu QM QK | QG | QP
procesu

C10 Sprava majetku - - 0 5
C20 Sprava IT - - 1 9
C30 Metrologie - - 1 1
C40 Autodoprava - - 1 1
C50 Nakladani s odpady - - 0 1
c60 Sprava zkuSebni laboratore VIPU - - 0 3
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Tab 9) Externi procesy

Cislo Nazev procesu QM QK |IP QG | QP
procesu
B61 Projekce a realizace - - - 0 0

Montaz na stavbach

B63 Letecka a pokrocilého fizeni - - - 0 0
Vyroba a montaz vyrobka

Z Tab 6) , Tab 7) , Tab 8) a Tab 9) vyplyva, ze nékteré procesy maji mnoho
dokumenttl a jiné nemaji zadné. To piispiva ke slozitéjsi orientaci v celé fizené dokumentaci
spole¢nosti UNIS, a.s. K srpnu 2021 je ve spolec¢nosti UNIS, a.s.:

- 28 procest a podprocest;

- 5 prirucek;

- 3 koordinacni smlouvy;

- 8 plant kontinuity ¢innosti;

- 77 smérnic;

- 72 pracovnich postupt;

- Mimo vyrobni postupy D1000.

4.4 Zakladni procesy na Divizi letecké a pokrocilého Fizeni

Obr. 16) a Obr. 17) zobrazuje zakladni vyvojovy diagram procesi na Divizi letecké
a pokrocilého fizeni. Obecny diagram jako je tento neni v soucasné dobé uveden v Zadném
fizeném dokumentu. Rizena dokumentace se vénuje piedeviim podprocesim potiebnym
k vykonu prace.
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Obr. 16) Vyvojovy diagram zakladnich procest na D1000 — 1. ¢ast
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08) Pfedani vyrobnimu tymu projektu
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Obr. 17) Vyvojovy diagram zakladnich procesi na D1000 — 2. ¢ast
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01) Pozadavek na novy projekt

Vedeni spolecnosti nebo pfimo zakaznik vznese pozadavek na novy projekt.
Odpovédnost: vedeni spolecnosti UNIS, a.s.

Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

02) Priprava nabidky pracovnikem marketingu

Oddéleni marketingu (respektive obchodu) komunikuje se zakaznikem a zjistuje
pozadavky konkrétni projekt.

Komunikaci uklada dle aktualnich zvyklosti.
Odpovédnost: vedouci oddéleni marketingu a obchodu.

Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

03) Schvéaleni nabidky vedenim UNIS

Nabidka je schvalena tehdy, kdy se obecny obchodni piipad presune do stavu
podepsané smlouvy.

V soucasné dobé& neprobiha pred potvrzenim projektu analyza rizik.

Odpovédnost: vedeni spolecnosti UNIS, a.s.

Zdroje: zamé&stnanci, IT vybaveni.

04) Uzavieni obchodni smlouvy

Smlouva vétSinou obsahuje zakladni informace o vystupech a terminech.
Odpovédnost: vedouci oddéleni marketingu a obchodu, popt. pravnik.
Zdroje: zamé&stnanci, IT vybaveni.

05) Pfedani vedoucimu projekcni organizace

Dle druhy smlouvy se proces posune do projekce nebo do vyroby, v tomto vyvojovém
diagramu bylo zvolena prvni moznost.

Vytvoii se plan projektu.

V soucasné dobé neni kvalita aktivné€ zapojena do projekti.

Odpovédnost: vedouci projekcni organizace.

Zdroje: zamé&stnanci, IT vybaveni.

06) Vydefinovani tymu projektu, pozadovanych vystupa, termint a zdroji

Vystupem je technicko-organiza¢ni pokyn.

Finan¢ni plan projektu nevytvaii D1000 ale spole¢nost UNIS, a.s.
Odpovédnost: vedouci technické zakazky.

Zdroje: zamé&stnanci, IT vybaveni.

07) Pfedani vyvojovému tymu projektu

Prvni probiha vyvoj systému, na ktery navazuje vyvoj HW soubé&zné s vyvojem SW.
Vyvoj systém se opird 0 ARP 4754A a HW a SW o DO-178C a DO-254.

Vytvaii se vyrobni postupy a kusovniky.

Odpovédnost: hlavni inzenyr projektu (za systém, HW a SW).

Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni, prototypy, testovaci zafizeni.

08) Predani vyrobnimu tymu projektu

Planovani vyroby probihé jednou ro¢né.
Vydefinovani pozadavkt na vstupni material.
Odpovédnost: vedouci vyrobni organizace nebo hlavni inzenyr projektu (za vyrobu).
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- Zdroje: zamé&stnanci, IT vybaveni.
09) Nakupovani vstupniho materialu

-V soucasné dobé nepracuji nakupci se seznamem schvalenych dodavatela.

- Odpovédnost: nakupci.

- Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni.

10) Vyroba

- Podrobnéji v kapitole 5.1.

- Odpovédnost: vedouci vyrobni organizace nebo hlavni inzenyr projektu (za vyrobu).

- Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni, vstupni material, testovaci zafizeni, technické
vybaveni, technologie.

11) Kontrola kvality

-V ramci kontroly kvality se ovétuje, zda byl vyrobek vyroben v souladu s technickou
specifikaci a pozadavky zakaznika.

- Vystupem je OJK neboli Osvédceni o jakosti a kompletnosti.

- Odpovédnost: referent technické kvality.

- Zdroje: zamé&stnanci, IT vybaveni.

12) Baleni vyrobku

- Baleni vyrobku provadi rizni zameéstnanci.

- Baleni se provadi podle vyrobniho postupu nebo podle balicich postupt.

Odpovédnost: vedouci vyrobni organizace nebo hlavni inzenyr projektu (za vyrobu).

Zdroje: zaméstnanci, material k baleni.

13) Pfedani vyrobku zakaznikovi

- Pokud je to mozné, zakaznik si vyrobek vyzvedne sam v UNIS a.s. a pfepravi si jej na
vlastni naklady.

- Pokud to neni mozné a je nutné piepravit vyrobek napt. do jiné zemé, je postup
predani slozitéjsi a fesi se dle pozadavki zakaznika a souCasnych moznosti.

- Odpovédnost: vedouci vyrobni organizace nebo hlavni inzenyr projektu (za vyrobu).

- Zdroje: zaméstnanci, kufry pro prepravu apod.

14) Uzavfieni projektu

- Projekt se hodnoti pouze na zakladé dodrzeni finan¢niho planu;

- Neprobiha vyhodnoceni z pohledu procest nebo napt. hodnoceni dodavateld;

- Nejsou sepisovany pouceni pro dalsi podobné projekty.

- Odpovédnost: vedouci technické zakazky

- Zdroje: zaméstnanci, IT vybaveni

D1000 prebira n€kolik procest od spole¢nosti UNIS, a.s. Mezi tyto procesy patii napf.
nakup, marketing, projekce a realizace, fizeni financi nebo fizeni lidskych zdroji. Z toho
divodu nemuze Divize letecka a pokrocilého fizeni efektivné fidit projekty a s nimi spojené
procesy.
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Shrnuti

Prvni certifikace 1 nasledné recertifikace probihaji ve spolecCnosti UNIS, a.s. bez potizi
s minimem nalezd, je tedy mozné konstatovat, Ze spoleCnost spliiuje pozadavky procesniho
fizeni.

Prehled procest byl vypracovan na zakladé pozadavki spole¢nosti UNIS, a.s. Divize
letecka a pokrocilého fizeni vyuziva pouze nékteré procesy a jiné zde naopak chybi.
V soucasné dobé& neni vypracovan oficialni vyvojovy diagram D1000, podle kterého by se
meélo postupovat. 1 kdyz D1000 funguje v nékterych zélezitostech zcela autonomné, neni
mozné ji odtrhnout od celkové spolecnosti UNIS, a.s.

V piehledu procest nejsou jednoznacné uréeny vstupy, vystupy a vlastnici procesu.
Také neexistuji zadné KPI (klicové ukazatele vykonnosti), podle kterych by se sledovala
efektivnost a provadéla nasledna optimalizace. Tyto ukazatele slouzi k dosazeni stanovenych
cili pomoci definovani a meéfeni jejich pribéhu plnéni. Ve spolecnosti UNIS, a.s. probiha
pouze jednou ro¢né prezkoumani vedenim. U projektd probihaji pravidelné porady, kde se,
vétsinou na tydenni bazi, kontroluje aktualni stav a probira se dalsi postup. Z téchto setkani se
provadi zapisy, ke kterym maji vS§ichni zaCastnéni ptistup.

V soucasné dobe vétSina zaméstnanci nevyuziva aktivné k praci fizenou dokumentaci
a nékteré dokumenty jsou velmi zastaralé. Predev§im zaméstnanci D1000 Casto nevi, se
kterymi smérnicemi a pracovnimi postupy by méli pracovat. Vzhledem k nepiehlednosti
nejsou také jasné definované odpovédnosti a pravomoci.

Aktualné je procesni fizeni ve spole¢nosti UNIS, a.s. sice dostacujici pro certifikaci,
ale nejevi se jako zcela dostate¢né pro budouci konkurenci schopnost na trhu.

Hlavni problémy spojené s aktualnim systémem procest v UNIS, a.s.:

- Neprobihé pocatecni analyza rizik projektu;

- Mnoho procesut, které neslouzi jako nastroj pro fizeni (neméfi se, nehodnoti, nejsou
KPI):

- Mnoho smérnic a pracovnich postupt bez jasného rozliSeni obsahu a formys;

- Procesy na sebe vzajemné nenavazuji;

- Neni jasné rozliSeni procest fidicich, hlavnich a podptrnych;

- Hlavni procesy nejsou ucelen¢ popsang;

- Procesy nepokryvaji plné pozadavky normy CSN EN ISO 9001:2016 — neni pokryty
kontext a vedent;

- Uvedené jsou externi procesy, které do mapy (prehledu procesti) nepatii — popsané v
Prirucce kvality;

- Nekteré procesy jsou popsané neucelenym zpusobem (na vice mistech a tézko se
dohledavaji).
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5 PODROBNY POPIS VYBRANYCH PODNIKOVYCH
PROCESU

Tato diplomova prace se podrobné&ji zamétuje na dva hlavni procesy, a to proces
vyvoje a vyroby. Ty jsou zcela jisté stézejni pro D1000.

5.1 Proces vyvoje

Na Obr. 18) je znazornéno jednoduché schéma procesu vyvoje s ddrazem na
spolehlivost.

N

A 4

Technické zadani

Matice shody ARP 4754A
Plany

Vyvoj systému

Spolehlivostni pozadavky
ARP 4761
(FHA, systétmova FMEA)

Spolehlivostni

Designové
pozadavky

Systémové
pozadavky

pozadavky

FTA

Vyvoj SW

SW testy FMEA/FMECA

Systémové

testy

Vyvinuty a otestovany HW, SW,
plany, podklady pro vyrobu

Obr. 18) Schéma procesu vyvoje
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Na zacatku procesu obdrzi oddé€leni vyvoje technické zadani od zdkaznika. Na zakladé
toho se vytvori matice shody. Odhadnou se kriticka mista, kterd by mohla znamenat problém,
to se zohledni napf. i v cen€ a zakaznik muze technické zadani aktualizovat. Technické zadani
muze predepisovat také uroven kriticnosti. Ta pomoci DAL stupnice (viz norma SAE ARP
4754A) urcyje, jaké postupy maji byt dale dodrzeny.

Vstupem do procesu mohou byt i tzv. spolehlivostni pozadavky. Ty popisuje také
norma ARP 4761. Doporucuje se vytvoreni FHA dokumentu nebo provedeni systémové
FMEy. FHA neboli Posouzeni nebezpeci ztraty funkce je systematicka komplexni metoda
hodnoceni, kterad by méla byt implementovana na zac¢atku vyvojového procesu. Béhem vyvoje
je prubézné aktualizovana. [35]

Na pocatku vyvoje je také doporuc¢ovano normou ARP 4754 A vytvofit napft.:

- Systémovy vyvojovy plan;

- Systémovy validacni plan;

- Systémovy verifikacni plan;

- Konfigura¢ni plén;

- Procesni plan (zajisténi kvality);
- Certifikacni plan.

V soucasné dobé€ jsou na Divizi letecké a pokrocilého fizeni nékteré z téchto pland
tvoreny az v prub&hu samotného vyvoje.
Samotny proces vyvoje zacina systémovym vyvojem. Zde rozliSujeme tfi Casti:

- Systémové pozadavky;
- Designové pozadavky;
- Spolehlivostni pozadavky.

V ramci systémovych pozadavku se fesi napt. vySe zminéné spolehlivostni pozadavky
od zakaznika. Ptikladem muze byt napt. pozadavek, Ze nikdy nesmi byt sepnut stop ventil.

U designovych pozadavku se vytvari pocatecni architektura zafizeni. Vystupem jsou
zakladni HW a SW polozky. Architektura se dale déli na pod ¢asti, u kterych jsou urCovany
funkce a alokovany pozadavky. Architektura mize byt zakreslena z pohledu funkéniho anebo
strukturalniho.

Spolehlivostni pozadavky se fesi metodou FTA, provadi se tzv. predbézné posouzeni
bezpecnosti systému. Tyto pozadavky se aplikuji na navrzeny pocatecni systém. Dochazi tedy
k ovétovani architektury a alokaci spolehlivosti na jednotlivé bloky.

Designovy systém se dale déli na vyvoj HW a SW.

Vystupem vyvoje hardwaru jsou elektricka schémata. Na né je aplikovana FMEA
(resp. FMECA), ktera se zabyva kazdou komponentou navrhu. Vystupem je poté
(ne)potvrzeni predbézného posouzeni bezpecnosti systému. FMEA byva zpravidla
vypracovana externi firmou.

V ramci software se testuji rizné ¢asti samostatne.

Dulezité je predevsim testovani celého zafizeni, tedy softwaru a hardwaru dohromady.
Tyto testy maji dokazat implementaci a oveéfeni pozadavkd zakaznika. Testovani se provadi
vu¢i zadani nebo spolehlivostnim pozadavkim. Vystupem je doplnéna matice shody.
Problémy zji§téné v ramci testovani jsou v soucasné dobé zaznamenavany v nastroji Mantis.
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5.1.1 Navrhy na zlepSeni procesu vyvoje

Vzhledem ke skuteCnosti, ze vypracovani metody FMEA/FMECA provadi externi
spolecnost, mize dojit k nedostateénému propojeni s metodou FTA. Vhodnym feSenim by
bylo soubézné dohlizet na vytvafeni metody FMEA a klast vétsi diraz na propojeni
s metodou FTA.

V soucasné dobé se Divize leteckd a pokrocilého fizeni potyka se zvySenou fluktuaci
zaméstnancu, a to predev§im v ramci oddéleni vyvoje. Napt. systémové oddé€leni je piilis
malé na to, aby se vyporadalo s technickymi pozadavky a zaroven se zabyvalo i fizenim,
kontrolovanim a zlepSovanim procest. Z tohoto divodu by bylo vhodné oddé€leni vyvoje
(a pfedevsim oddéleni systému) rozsifit o zkuSené techniky, ale i manazery. Nabor novych
zaméstnanci by mél byt cileny na konkrétni pozice. Napf. misto naboru pracovnika na
oddéleni vyvoje (pouze s rozliSenim zaméfeni na hardware nebo software), by bylo vhodné;si
specifikovat pozici napt. ptimo na zaméfeni verifikovani systému.

Vystupem vyvoje jsou predev§im postupy pro vyrobu, vyrobni data a software.

Vhodné by bylo také jasné vydefinovani pravomoci a odpovédnosti predevsim
vedoucich oddéleni, feditele divize a vedouciho projekcni a vyrobni organizace.

Aktudlné jsou vydefinovany obecné pozadavky na hardware a software, ale ne na
systém. To zpusobuje nestejnorodost vystupti u riznych projektd. Zakladni pozadavky na
systém by mohly byt uvedeny v ramci fizeného dokumentu Mechatronické systémy — vyvoyj.

K softwaru Mantis existuje v soucasné dobé pracovni postup, ktery popisuje zakladni
funkce a proces fizeni problémd. Utelné je vydani nové revize, ktera by obsahovala také
popis provazanosti jednotlivych problému a jejich fizeni a uzavirani.

Rozhrani mezi vyvojem a vyrobou neni v souc¢asné dob¢ jasn¢ definovano, proto by
bylo vhodné sepsani dokumentu, ktery by toto propojeni popsal napt. ve stejné formé, jako
jsou sepisovany smlouvy se zakazniky. Aktudlné se fesi predev§im problémy s vyrobni
dokumentaci, kterou pfipravuje oddé€leni vyvoje. To ovSem nezna technologické pozadavky
vyroby. Do pfipravy podkladi pro vyrobu by bylo vhodné zapojit nékoho z vyroby nebo
vyhradit novou pozici pro technologa, ktery by vyrobni postupy dopliioval.
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5.2 Proces vyroby

Prubéh procesu vyroby je zobrazen na zjednoduSeném vyvojovém diagramu Obr. 19).
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Obr. 19) Vyvojovy diagram procesu vyroby
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00) Technicka specifikace

- UNIS, a.s. provadi vyvoj fidicich jednotek, zakaznik jiz vétSinou ma technickou
specifikaci z diivéjSich zakazek a na jejich zakladé provadi objednavku.

01) Objednavka od zakaznika
-V tuto chvili prob&hne v UNIS, a.s. otevieni zakazky;

- Objednavka obsahuje celkovy pocet kust, ktery je rozdéleny do nékolika etap
(zékaznik je nedostane najednou, ale naptiklad mési¢n¢).

02) Nakup materialu

- Probihé v programu INFOS;

- Vstup: dokumentace z projekce;

- INFOS spocita mnozstvi materialu a navrhne dodavatele;

-V INFOS probih4 i zaskladnéni a vyskladnéni materialu na zakazku;
- INFOS je i ucetni systém (objednéavka, dodaci list, faktura);

- Také zde probiha vybér dodavateld.

03) Externi spoluprace

- Externé probiha vyroba mechanickych dilti a osazeni desek plosnych spoju;
- Vstup: dokumentace + material;

- Vystup: osazené desky.

04) Predani dilt do vyroby D1000

- Probihéd v programu SERIAL;

-V SERIAL se vytvori pracovni list — ten slouzi k vytipovani vyrobnich operaci, které
budou probihat na D1000 a u kazdé operace se ten, kdo ji vykonal podepise. Pracovni
list obsahuje také mezioperacni kontroly, které slouzi k ovéfeni operaci (vétSinou se
kontroluje 1. kompletace a vnéj§i vzhled na konci vyroby).

05) Pracovisteé
a. Rucni doosazeni desek + montaz;
b. Funkcni test (vstup: testovaci pripravky, méraky — metrologie, kalibrace);
c. Dalsi montaze;
d. Lakovani.
06) Skladani celého vyrobku dohromady

- SERIAL - PLV - Pracovni list vyrobku — obsahuje sériové Cislo, part number, odkaz
na pouzité desky apod.;

- Po slozeni nasleduje prvni kontrola zahoteni a kalibrace (vstup: testovaci pfipravky,
meéfici pristroje apod. dle vyrobniho postupu);

- Funk¢ni test — ovéteni funkEnosti pozadované zakaznikem;

- Vystupni kontrola — ta musi byt nezavisla, musi ji provést nékdo jiny nez ten, kdo
proved! funkeni test;

- ZavéreCna montaz — napi. seSroubovani dohromady, na vyrobek se nalepi Stitek
a bezpecnostni prelepka.
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Bod 3-6 je dle vyrobniho postupu, ktery je jedine¢ny pro kazdy vyrobek

07) Baleni vyrobku

Balici postup mize byt samostatny dokument nebo je soucasti vyrobniho postupu.

08) Uvolnéni z vyroby

Oveéreni jakosti;
OJK — osvédceni o jakosti a kompletnosti;
Kontroluje se PLV, PL, vyrobni postup apod. dle technické specifikace;

V OJK je mimo jiné uvedeno, co je obsahem baleni.

09) Dodani zakaznikovi

Vstup: predavaci protokol;

Vystup: faktura;

vvvvv

prepravovany UNIS, a.s.

10) Vyhodnoceni zakazky

Po predani nasleduje elektronicka evidence vyroby (papirova podoba PLV, PL se
prenese do elektronické formy do SERIALu, predevsim z divodu trasovatelnosti);

Kazda zakazka se vyhodnocuje ¢asove a financné a porovnava se plan s realitou;
Servis se vyhodnocuje ro¢né, zakazka hned po jejim ukoncent;

Rocné se vyrobi na D1000 cca 500 ks vyrobkl raznych druht;

Od objednavky po predani prvnich kust (napt 10/100) mohou uplynout i 4 mésice.

11) Reklamace
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OJK obsahuje informaci o zaruce;
V SERIALu jsou uvedeny zaznamy o servisu;
Zavada byva vétsinou ti druht:
o Otestovani — v UNIS, a.s. se znovu provede vystupni kontrola, ktera je ¢asto
v poradku, protoze mél zakaznik u sebe néco Spatné zapojené/nastavené;

o Na prvni pohled viditelny problém — napt. zkrat, nasleduje oprava na vyrobé
D1000;

o Slozita zavada, kterou vyroba pieda prostfednictvim MANTIS PR na projekci,
ktera urci, jak dale pokracovat.

Reklamace muze byt opravnéna, uznana / neopravnéna; placena/neplacena;

Zakaznik muze pozadovat i tzv. Upravu — napi. novou verzi SW, potom zalezi, zda
chce i nové OJK nebo ne.
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INZENYRSTVI [EXRTTYISS
Obr. 20) znazomuje aktualni layout vyroby Divize letecké a pokrocilého fizeni spolecnosti
UNIS, a.s. Vyroba se nachazi v jiné budové nez kancelafské prostory.

17 Mechanicka dilna A T—
19 Baleni

Ly 111 I
20 Depozitat Tafo2 s = 17

HALT HASS komora ‘i\ 2
22 Vystupni kontrola Y 85m
2o X
24 Sklad chemikalii Teplotnikomora
Lakovani - N 3
25 Testovani | Eﬂ———ﬁ ‘Zl Zazemi 30
2 2
26  Pajeni = EE 32m 38m
107

26.1  Sklad P al S1 [l
27 Vstupni prejimka ' Chodba

i , o 2 D o
30 Vedeni, TPV a nikup j 126 m

| : ”:lr = ——
20 19 Zaemi T |
. 8m’ 8m’ 19 m? . =
i ) e

schodisté
Sk 4’]
; B >~ —
J Y Y
22 23 24 25 26 26.1
Kompletace-3 37m? 16m’ | 8m? 34m? 3m? 21m?
27
Pilem VN 11 mz
: — — —!

Obr. 20) Prostory s vyznacenim toku vyroby

Cervend ohranieny jsou prostory, které aktualn& vyuziva vyroba Divize letecké
a pokrocilého fizeni.

Tuénymi Cervenymi §ipkami jsou oznaceny vstupy do téchto prostor.

Tenké fialové Cary se Sipkami znaci tok vyroby, ktery je totozny s tokem materialu.

Komponenty pro vyrobu vstupuji a podléhaji vstupni piejimce v mistnosti 27. Ke
skladovani a pripravé komponent pro jednotlivé vyrobni davky slouzi sklad v mistnosti 26.1.
Vyrobni operace kompletace a pajeni probihaji na tfech pracovistich v mistnosti 26, kde se téz
nachazi pracovisté pro kontrolu mechanickych rozmérd. Vyrabéné produkty se ozivuji
a nasledné testuji na dvou pracovistich v mistnosti 25. Na pracovisti vystupni kontroly
v mistnosti 22 se produkty kontroluji a ukoncuji se pracovni listy pfed tim, nez jsou po
zavéreCném uvolnéni a baleni v mistnosti 19 produkty expedované. Proces vyroby je
podpofen pracovisti klimatické komory a 3D méfteni, které jsou umisténé spole¢né se strojnim
vybavenim v mechanické dilné 17.

Soucasti vyroby jsou také dalsi procesy. Samostatné v mistnosti 23 se provadi myti
a dlouhodobé skladovani komponent a meziprodukti v DRY BOXu. Operace lakovani
spolecné s uchovavanim chemikalii se realizuje v mistnosti 24 s piisluSnym vybavenim.

K ukladani vyrobni a vykazové dokumentace je uréeny depozitat v mistnosti 20.
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Obr. 21) znazorfiuje program SERIAL, ve kterém je mozné dohledat, jaka deska byla
na co pouzita a vjaké fazi vyroby se momentalné nachazi. Do tohoto programu zadava
informace jeden odpovédny zaméstnanec.
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Obr. 21) Ukézka programu SERIAL

5.2.1 Navrhy na zlepSeni procesu vyroby

Samotny proces vyroby, ktery je uveden na Obr. 19) probiha dle vyrobnich postupt
bez vétSich obtizi. Problém nastava v ptfipadé, ze dojde k neshodé. Aktudlné nedochazi
k dostateCné separaci neshodného kusu od ostatnich a dal§i postup vyporadani probiha
predevsim ustné. ZlepSeni by mohlo spocivat ve vybudovani tzv. karantény. Jednalo by se
o samostatnou skfin ur€enou pro neshodné kusy. Neshodné kusy by se oznacily Cervenou
nalepkou neshoda Obr. 22), vyplnil by se zdznam o neshod¢ (Obr. 23) a ulozily se do
karantény, od které ma kli¢ pouze pfedem urceny odpovédny zamestnanec.

Toto zlepSeni je jiz na D1000 zavedeno a v soucasné dobé dochazi ke shromazd’ovani
dat o neshodach pro ptripadné dalsi zlepsovani.
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Obr. 22) Nalepka NESHODNE

Evidence v KARANTENE
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Obr. 23) Evidence v Karanténé

V soucasné dobé provadi oddéleni vyroby aktualizaci planu vyroby jednou ro¢né. To
se jevi jako nedostateCné, protoze vyroba neni schopnd reagovat na nové objednavky,
vypadky prodeje komponent a reklamace. V ro¢nim planu je pouze mnozstvi objednanych
kust. Nedochazi k rozpracovani na jednotlivé ¢innosti, napt. dokdy ma byt provedeno pajent,
osazeni apod. Nejsou urCeny milniky, podle kterych by se dalo planovat, vyhodnocovat
a zefektiviiovat proces vyroby. Navrh na zlepSeni tohoto problému by mohl spocivat v tom,
ze by se plan aktualizoval s kazdou objednavkou a videdlnim piipadé by se vyuzivalo
néjakého inteligentniho softwaru namisto excelové tabulky.

Pred potvrzenim objednavky nedochazi k zjisténi podminek k vyrobé (pocet
zaméstnancu, dostupnost materialu, zajisténi prostor apod.). Také neni provadéna analyza
rizik. Zlepseni by mélo spocivat predev§im v provedeni analyzy rizik a lep§imu planovani,
které je popsano v odstavci vyse.

Do softwaru SERIAL je aktudlné nutné vypliiovat vSechny tudaje rucné, tim padem
dochazi k chybovosti a neaktualnosti informaci, coz mize vést k zavaznym problémim se
zpétnou sledovatelnosti. Zlepseni by mohlo spocivat v automatizaci, kdy by na vybrana
pracovisté byly pridany ctecky, které by informace o tom, v jakém stavu je aktualné dany
vyrobek, zpracovaly do softwaru, ktery by automaticky vytvofil Pracovni list vyrobku, ktery
se momentalné vypliuje rucéng.
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Shrnuti

Na proces vyvoje se vztahuji predevS§im pozadavky zakaznika, ale také normy
ARP 4761 a ARP 4754A. Duraz je kladen na spolehlivost systému, proto jsou v prubéhu
aplikovany nejriznéjsi metody, aby bylo dosazeno pozadovanych vysledkt. Oddéleni vyvoje
se v soucasné dobé potyka se zvysSenou fluktuaci zameéstnanct. Pfedevsim oddéleni systému,
které piedava informace oddéleni hardwaru a softwaru, je tak vytizené technickymi
zalezitostmi, ze mu nezbyva prostor na fizeni procesu a jejich zlepSovani. Nabor novych
zaméstnanci by mél byt jednou z priorit Divize letecké a pokrocilého fizeni. Dale by bylo
vhodné jasné definovat rozhrani mezi vyvojem a vyrobou a doplnit informace o oddéleni
systému.

K procesu vyroby jsou vyuzivany programy INFOS a SERIAL. Jedna se pouze
o malosériovou vyrobu o nékolikaset kusech dild rocné. Prostory vyroby jsou malé a jiz nyni
se pocita sopétovnym stehovanim. Vzhledem ktomu, ze je do programu SERIAL vse
zapisovano rucng, hrozi chybovost a neaktualnost informaci, to mize zplsobit problémy napf.
se zpétnou sledovatelnosti. V souCasné dobé nejsou jasné feSeny, ani sledovany neshody,
vyroba si vSe fesi individualné a vétSinou ustni domluvou. Navrzend zlepSeni spocivaji
predev§im v automatizaci, kterou by mohly zajistit ¢teCky na pracovistich a dukladnéjsim
a Cast&jSim planovanim vyroby dle aktualni situace.
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6 SYSTEMOVY ROZBOR RESENE PROBLEMATIKY

Systémovy pfistup nebo také rozbor je nastroj védeckého a praktického poznani, ktery
prispiva k efektivni realizaci procest a tim padem i k feseni problémovych situaci. [36]

Atribut je definovan jako rozliSovaci rys nebo dilezita vlastnost libovolného objektu.
Systémovy piistup vyuziva atributy, které slouzi jako voditka, kterych by se mél tesitel drzet
a respektovat je. [37]

Prvni skupina atributu:

- Vymezeni zajmu subjektu;
- Pozadavek pojmové Cistoty;
- Spravné vymezeni a formulace problému. [37]

Druha skupina atributi:

- Entity posuzovat strukturovang;
- Entity posuzovat ucelng;

- Entity posuzovat komplexnég;

- Entity posuzovat hierarchicky;

- Entity posuzovat orientacné&. [37]

Treti skupina atribut(:

- Entity posuzovat z hlediska otevienosti;

- Entity posuzovat z pohledu troviiové vyvazenosti;

- Entity posuzovat z hlediska dynamicnosti;

- Entity posuzovat z hlediska stochasti¢nosti a deterministicnosti;

- Posuzovat entity podle cilového chovani;

- Posuzovat entity z hlediska vyskytu deterministického chaosu a samoorganizace. [37]

Ctvrta skupina:

- Vyuzivat poznatky soucasné védy a techniky;
- ProfeSeni nestandardnich situaci pouzivat progresivni a heuristické pfistupy;
- Vytvaret , algoritmy Cinnosti®;
- Analyzovat vysledky feseni problému. [37]
Pata skupina:
- Mit odpovédnost za vérohodnost predavanych vysledki fesent;

- Dodrzovat veskeré etické normy;
- Sledovat zpisob implementace vysledku. [37]

Atributy pomahaji k definovani podstatnych ¢ésti, na které je vhodné se zaméfit.
U systémového pristupu je dulezita strukturalizace — od jednodussiho ke slozit€jSimu.

Systémovy piistup ma spole¢né rysy s cyklem PDCA Obr. 10). Ten ma taktéz danou
strukturu a je jednim ze zakladnich metod procesniho fizeni a s nim spojenym systémem
managementu kvality.

Obr. 24) zobrazuje faktory, které je vhodné zohlednit v ramci systémového piistupu.
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Obr. 24) Systémovy pristup [38]

Aplikace systémového pristupu dle Obr. 24) na téma této diplomové prace:

Analyza problému — analyza soucasného stavu procesniho fizeni ve spolecnosti
UNIS, a.s.;

Strukturovanost TeO — aktualni piehled procesu, fizena dokumentace;

Utelovost TeO — zvyseni spolehlivosti;

Otevienost TeO — dle pozadavka zakaznika;

Cilové chovani TeO. — spolehlivost;

Komplexnost — vytvoreni procesniho modelu, aplikace metod FMEA a FTA;
Hiearchi¢nost — v ramci kompetenct;

Orientovanost — spokojenost zakaznika (pravni predpisy, komunikace, plnéni jeho
pozadavka);

Zavislost na Case — méni se pravni predpisy, dostupnost trhu (sankce), doba
zivotnosti (z pohledu spolehlivosti);

Uroviiova vyvazenost — pozadavek na spolehlivost, funk&ni bezpe&nost
(komponenty o srovnatelné spolehlivosti);

Algoritmizace — zavedeni zapisu poznatku z projektt (Lessons Learned),

Lidsky cCinitel — komunikace se zakaznikem, kompetence v rozhodovani (analyza
rizik);

Analyza vysledkt — posouzeni dosazenych vysledk;

Implementace feSeni — zalezi na rozhodnuti spolecnosti UNIS, a.s.
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6.1 Ishikawa diagram

7w 4 7

Cilem Ishikawa diagramu nebo také diagramu rybi kosti / pficin a nasledku je nalezeni nejpravdépodobnéjsi priciny feSeného problému
[39]. Diagram rybi kosti aplikovan na tuto diplomovou praci je zobrazen na Obr. 25).
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\ Pozadavky pravnich piedpisu
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Vstupni dokumentace

Mnois\tvi o kvalita . zékaznika pfepra\;y Zpiisob zabaleni Fluktuace zamé&stnanci Vymezeny Cas
rniki Objem zakazek ,' i s ,
L pracovniki jem 72l Vytzen vyrobki Ukladéani dokumentovanych Odpovédny zaméstnanec

informaci

Distribuce

Obr. 25) Ishikawa diagram

Pozadovanym vysledkem Ishikawa diagramu je kvalitni vyrobek a zakladni vétveni je na zakaznika, projekt, vyvoj, nakup, vyrobu,
distribuci, servis a likvidaci. Hlavnim u¢elem tohoto diagramu je zmapovani vSech souvislosti s problematikou vyvoje a vyroby fidicich systému.
Oblast servisu a likvidace nebude v této praci dale detailné popsana.
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6.2 SWOT analyza

SWOT analyza je Casto pouzivana metoda, ktera slouzi ke zhodnoceni vnitfnich
a vnéjSich faktort ovliviujicich Gspésnost spolecnosti. Hodnoti se silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby. Nejcastéji se SWOT analyza vyuziva jako situaCni analyza v ramci
strategického fizeni a marketingu. [40]

Vyznam zkratky SWOT:

- S — Strengths — silné stranky, v ¢em spolecnost vynika;

- W — Weaknesses — slabé stranky, v ¢em je spolecnost slabsi;
- O — Opportunities — prilezitosti, ceho lze vyuzit;

- T —Threats — hrozby, na co je nutné davat pozor. [40]

Vyuziti této metody je Siroké. Mize byt pouzita pro hodnoceni celé spoleCnosti,
ale i témerf na cokoliv jiného (napf. hodnoceni uchaze¢i na pracovnim pohovoru). Cilem je
identifikovat a poté omezit slabé stranky, podporovat silné stranky, hledat nové pfilezitosti
a znat hrozby. [40]

Pravidla a postup:
- Zaméfit se na kliCové a dulezité véci;
- Zahrnout pouze fakta a objektivni faktory;
- Vyuzit tymovou spolupraci;
- Rozepsat faktory do 4 SWOT kvadranti (Obr. 26);
- Vyhodnotit:
o Jak pomoci silnych stranek vyuzit prilezitosti na trhu? S-O hodnoceni;
o Jak vyuzit prilezitosti k odstranéni nebo snizeni nasich slabych stranek? W-O
hodnoceni;
o Jak vyuzit silné stranky odvraceni hrozeb? S-T hodnoceni;
o Jak snizit hrozby ve vztahu k nasim slabym strankam? W-T hodnoceni. [40]

Pomocné Skodlivé

dosazeni cile dosazeni cile

od

o

fni pav

Silné stranky Slabé stranky

e

v
(atributy organizace)

od Vnit

o]
(atributy prostredi)

€jsi puv

PrileZitosti Hrozby

v 7

v

Vn

Obr. 26) Obecné schéma SWOT analyzy [41]
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6.2.1 Aplikace SWOT analyzy
Tvorba SWOT analyzy ma probihat v tymu, ale protoze se jedna o diplomovou praci,

vypracovaval ji pouze jeden autor, takze mohou byt vysledky trochu zkreslené.
Byla stanovena tato hodnotici kritéria SWOT analyzy (Tab 10) .

Tab 10)

Hodnotici kritéria SWOT analyzy

Hodnotici Hodnoceni
kritéria stavu

1 Velmi nizké
2 Nizké

3 Stredni

4 Vysoké

5 Velmi vysoké

Celkovy vysledek analyzy je uveden v Tab 11) .

Tab 11)

Celkovy vysledek SWOT analyzy

Siln¢ stranky

3,58

Slabé stranky

2,97

Celkem interni | 0,61

Piilezitosti

2,65

Hrozby

3,40

Celkem externi |-0,75

Celkem

-0,14

Analyza je zobrazena v Tab 12) .
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Tab 12) SWOT analyza D1000

SWOT analyza

httpr//office.lasakovi.com/

Téma: Problematika spolehlivosti vyvoje a vyroby fidicich systémi Autor:  Bc. Dominika Kralickova

Datum: 28.01.2022

Pozitivni Negativni/Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
STRENGTHS WEAKNESSES
z | & z | 8
|8 2|8
R =} R =}
=% Ak
s |2 S | 2
Zavislost na externich
1 i vyvoj 400|120 1 40014
Vlastni vyvoj 0,30 (4,00 1,20 dodavaiclich 0,35]4,00] 1,40
i oh Financni Zvisk
= o |V3vojvhstch 0.10[300|030| o |‘ramcnizavisistna 020200040
~ internich softwarti spolecnosti UNIS a.s.
= Nevhodny tok
= 3 [Stli zakaznici 015[300(0a5| 3 [Nevhodw lo 005 (300,15
= materialn firmou
4 [Tradice 0,11]4,00]044 4 [Cena produkti 0,17]3,00]0,51
Nejednoznacna
5 Spoluprace se Skolami 0,17 [ 4,00 0,68 5  |organizacni struktura 0,08 (2,00 0,16
D1000
. Neptehk fizend
6 |Ceska firma 005|300[015| 6 [Nepichiednost iizenc 005 [3.000.15
dokumentace
Ni Alng i
7 |Ocennia certifikaty 0,12 [300(036| 7 mz;ly{ma ost procesnt 0,10 [2,00020
1,00 3,58 1,00 2,97
Prilezitosti Hrozby
OPPORTUNITIES THREATS
% | 8§ % | §
|8 e |8
= |3 = | s
s |8 S |2
Rozsifeni oblasti Nepiizmivé politické
1 |pisobnostio dali 0,15[200(030| 1 vﬁvplm‘ P 030 400|120
produkty y
) Nabor'absvolventuz 020 (300|060 ) Ne]fnane legislativni 0.10 200|020
— vysokych Skol zmény
Z Vstup nové
Z . e @
E 3 Zisk novych zakazniki 0,2012,000,40 3 Konkurence na trh 0,204,001 0,80
” Nedostatek
= Revitalizace fizeni
4 0,08 {2,001 0,16 4 |komponent nutnych k 0,20 3,00 0,60
dokumentace L
vyrob¢ na trhu
Vyuwziti softwart pro Nedostatecné
5  |efektivni procesni 0,0913,0010,27 5  |kvalifikovani pracovni 0,10]3,00]0,30
fizeni sila na trhu
Vyuziti potencidlu Nedostate¢né
6  |procesniho fizeni a 0,20 (3,00 0,60 6  |naplnéni pozadavki 0,05 (4,00 0,20
nastaveni KPI zakaznika
Aktivni vyuzivani
N o
7 |LinkedIn k ndboru 008|400[032| 7 [Nedostatetnd 005 [2.00 [ 0.10
] N 2 propagace spole¢nosti
novych zaméstnancti
1,00 2,65 1,00 340
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Vysledkem SWOT analyzy je zaporné Cislo, coz znamena, ze se v soucasné dobé jevi

jako vhodné zasahovat zasadnim zptisobem do aktualn€ nastavenych procesu.

Jak je mozné podporit silné stranky:

Vlastni vyvoj
o Vlastni vyvoj je velkou vyhodou samostatnosti a rastu spolecnosti. Podpofit jej
lze napt. zvétSenim oddéleni vyvoje — tedy naborem novych zaméstnancdg,
roz§ifenim portfolia spolecnosti apod.
Vyvoj vlastnich internich softwart
o Vlastni interni softwary umoziuji spoleCnosti velkou nezavislost
a konkurenceschopnost. U nékterych programt by bylo mozné zvazit, jestli by
je nebylo mozné i prodavat.
Stali zakaznici
o O stalé zakazniky je nutné pecCovat a predpovidat jejich pozadavky. Vhodné
jsou napt. dotazniky spokojenosti a jejich nasledné vyhodnoceni, ale neme¢lo
by se zapominat ani na asertivni komunikaci v pribéhu jednani.
Tradice
o Spolecnost UNIS, a.s. byla zalozena jiz v roce 1990 a od té doby si ziskala své
misto na trhu. Divize letecka a pokrocilého fizeni vznikla roku 1999 od té doby
se rozrusta a ma nékolik stalych zakazniku.
Spoluprace se Skolami
o Spolecnost UNIS, a.s. vyuziva spolupraci predevSim s vysokymi Skolami
v B¢, bylo by ale mozné vyuzit potencial i nékterych stfednich Skol nebo
vysokych skol v jinych méstech.
Ocenéni a certifikaty
o Certifikace se jevi jako nezbytna soucast modernich spolecnosti. Pro D1000 se
nabizi moznost certifikace na normu CSN EN 9100:2018.

Jak je mozné eliminovat slabé stranky:

Zavislost na externich dodavatelich

o Refenim muiZe byt napf. nalezeni co mozna nejvétsiho mnozstvi dalsich
dodavatelt.

Financni zavislost na spole¢nosti UNIS, a.s.

o VétSina projektd na D1000 je dotacnich, ovSem jsou i takové vyvojové
zakazky, které financuje UNIS, a.s. To ¢ini divizi velmi zavislou a o jejim
chodu pak nerozhoduje feditel divize, ale generalni feditel UNIS, a.s. nebo
finan¢ni feditel UNIS, a.s. Organizacni struktura ma vtomto ohledu velké
nedostatky a jeji aktualizace by mohla pfinést D1000 vétsi samostatnost.

Nevhodny tok materialu firmou
o Tok materidlu pti vyrob¢ je popsan v kapitole 5.2.
Cena produkta

o Vzhledem k malosériové vyrobé je cena produkti v porovnani s konkurenci
vy$si, na druhou stranu spole¢nost nabizi vyrobky vysoké kvality vcetné
servisu.
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Neprehlednost fizené dokumentace
o Rizena dokumentace je provazana s piehledem procesi. Dokumenty jsou ale
rozmistény rizn€, neni jasn¢ definovano, jaky je rozdil mezi pracovnim
postupem a smeérnici atd. Dokumentace by se méla protfidit od zastaralych
informaci a celkové 1épe usporadat dokumenty.
Neaktualnost procesni mapy (ptehledu procest)
o DI1000 ma v soucasném piehledu procest pouze jeden proces, coz je urcité
nedostatecné. Zlepsit by se to dalo tvorbou jednoduchého procesniho modelu
pouze pro D1000.

Jak vyuzit prilezitosti:

Rozsifeni oblasti ptisobnosti o dalsi produkty
o Vlastni vyvoj by mohl slouzit i k rozsiteni portfolia D1000 o dalsi produkty.
Nabor absolventi z vysokych skol
o Spoluprace se studenty na zavérecnych pracich nebo jejich zaméstnavani
v podobé brigad jiz pfi studiu maze pomoci pro diivéjsi samostatnost
absolventd po nastupu do zaméstnani a s tim zvySeni jeho kvalifikace
a moznosti.
Zisk novych zakazniku
o Nové zakazniky lze ziskat napt. zvySenou propagaci, ucasti na veletrzich apod.
Revitalizace fizeni dokumentace
o Revitalizace fizené dokumentace by pomohla zaméstnancim v internich
pozadavcich spolecnosti a uSetrila by jejich Cas.
Vyuziti softwart pro efektivni procesni fizeni
o Existuje cela fada softwarti pro podporu procesniho fizeni, které by ulehcili
praci na projektech 1 béznych procesech.
Vyuziti potencialu procesniho fizeni a nastaveni KPI
o Nastaveni KPI by mélo pomoci k lep§imu hodnoceni stavu D1000 a s nimi
spojenymi procesy. Pomoci KPI je mozné efektivné fidit procesy a navrhovat
relevantni navrhy na zlepSeni.
Aktivni vyuzivani LinkedIn k naboru novych zameéstnanca
o LinkedIn se stava popularnim pomocnikem pro nabor novych zaméstnancu
a byla by skoda této moznosti nevyuzit.

Jak snizit nebo eliminovat hrozby:

Neptiznivé politické vlivy
o Spolecnost UNIS, a.s. ma vétSinu zakaznik na vychodni polokouli, kde vzdy
nepanuji nejpiivétivéjsi podminky pro jednani. Mozné by bylo rozSireni
zakaznikl napt. o Afriku.
Neptiznivé legislativni zmény
o Legislativni zmény sice spoleCnost nemuze ovlivnit, ale je vhodné sledovat
planované zmeény a vcas se na né pripravit.
Vstup nové konkurence na trh
o Vstup nové konkurence na trh je hrozbou, ale spolecnost ma jiz dlouholetou
tradici a stalé zakazniky.
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Nedostatek komponent nutnych k vyrob¢ na trhu
o Na nedostatek komponent je mozné se piipravit pouze predzasobenim, k tomu
jsou ale potieba velké sklady, coz nemusi byt zcela vyhodné.
- Nedostatecné kvalifikovana pracovni sila na trhu
o Spolecnost muze u nékterych pozic nabidnout plné zaSkoleni bez nutnych
predchozich znalosti.
- Nedostatecné naplnéni pozadavki zakaznika
o U vyvojovych projekta je obtizné presné definovat pozadovany vystup, proto
je nezbytna komunikace a prubézné sledovani stavu spole¢né se zakaznikem.
- NedostatecCna propagace spolecnosti
o K propagaci lze vyuzit napf. jiz vySe zmifiovany LinkedIn.

Shrnuti

Ze SWOT analyzy vyplyva, ze je vhodné provést zmény v procesech Divize letecké
a pokrocilého fizeni.

6.3 Navrh a zdavodnéni zvoleného zpiisobu FeSeni

Nez dojde k navrhu feSeni je nutné provést analyzu soucasného stavu. Aktualni zptisob
managementu kvality a procesniho fizeni ve spolecnosti UNIS, a.s. je popsan v kapitole 4.
Kapitola 5 obsahuje podrobny popis procesu vyvoje a vyroby v¢etné moznych navrhi na
zlepSeni.

Analyzu soucasného stavu je ovSem vhodné provést sofistikovanéj§imi metodami.
Mezi nejCastéji pouzivané patii napt. FMEA, FMECA, FTA, metody Six Sigma nebo
Shewartovy regulacni diagramy. Témito metodami je mozné odhalit slaba mista, ktera mohou
vést k méné Ci vice zavaznym problémim. Vzhledem k zaméfeni diplomové prace na
spolehlivost procest a dostupnym informacim spolecnosti UNIS, a.s. budou dale v kapitole 7
popsany a aplikovany metody FMEA a FTA. Metoda FMEA bude vychézet z vyvojového
diagramu, ktery je zobrazen na Obr. 16) a Obr. 17). Vzhledem k omezenym vstupnim
podkladim, bude FTA pouze doplnénim metody FMEA. Na zakladé vysledkt téchto metod
budou dale navrzena dalsi doporuceni.

6.3.1 Postup p¥irozboru procesi

Nez se zatneme zabyvat procesy, je nutné se na problematiku podivat ze SirSiho
pohledu, abychom dosahli pozadované efektivity. Dle knihy Vedeni tyma, lidi a firem od
Jiftho Plaminka [42] bychom m¢éli nejprve zjistit, ¢im jsme uziteCni, tzn., jaké jsou nasSe
produkty. Produktem D1000 jsou predevsim fidici jednotky a manipulatory.

Poté muzeme postoupit k procesim, tedy, jakymi postupy nejlépe zajistime potiebné
produkty. V této fazi je nutné vydefinovat predevsim hlavni procesy, které pfinasi spoleCnosti
ptidanou hodnotu, ktera ovlivni cenu vyrobku. Velmi dilezité jsou ale i fidici a podpurné
procesy, které jsou spojené s rezijnimi naklady. Ty ovliviiuji vysi zisku z produktu, tedy
prodejni cena jednoho kusu minus naklady na jeden kus, coz odpovida zisku za jeden kus.
Procest by nemeélo byt mnoho, mély by byt jasné¢ definované a popsané a predevsim
pouzivane. [42]

Poté, co jsou definované procesy, je mozné postoupit ke zdrojum. Co budeme
potiebovat k zajiSténi procesi a odkud to vezmeme? Jedna se predev§im o financni
prostiedky, majetek, personal apod. [42]
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Posledni fazi jsou tzv. struktury, jak zorganizujeme péci o nase procesy a zdroje. Zde
je nutné nastavit KPI a zavést n€jaky systém neustalého zlepSovani. [42]

STRUKTURY

Jak

zorganizujeme
péci o nase
procesy a zdroje?

ZDROJE

Co budeme

potfebovat k

7ajisteni procesi a
odkud to
vezmeme?

Ve

PROCESY

Jakymi postupy
nejlépe zajistime

potiebné
produkty?

PRODUKTY

Cim jsme
uzite¢ni?

Obr. 27) Zajistovani efektivity [42]

Jak bylo zminéno v kapitole 3.3.1, pouze hlavni procesy piinaseji zisk. Pokud chce
spoleCnost zvysit svoji atraktivitu na trhu, méla by se soustedit pravé na hlavni procesy.
Vsechny procesy by meli mit jasné definované vstupy a vystupy a jejich plnéni by mélo byt
monitorovano. Pred zasahem do procest by méla probéhnout analyza soucasného stavu. K té
1ze vyuzit nékolika metod.

Tato diplomova prace se zabyva pouze procesnim fizenim na D1000, procesy spojené
s komplexnim dodanim investi¢nich celkil (rafinérii), zkousenim a PHARISem zde nebudou
feSeny.

Divize leteckd a pokrocilého fizeni nelze ,,odtrhnout” od UNIS, a.s., ale k nékterym
procestum lze pfistupovat jako k externim.

Protoze je aktualni prehled procest spole¢nosti UNIS, a.s. navazan na fizenou
dokumentaci, mé€la by i nadale méla zGstat propojena s procesnim modelem. K tomu by bylo
idealni vyuzit napf. softwaru ADONIS, ktery toto umoziuje v uzivatelsky privétivém
prostiedi. Dokumentace by ale i nadale mohla zistat v IBM Lotus Notes.
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6.3.2 Nastroje slouzici k procesnimu a projektovému Fizeni
Existuje nekolik softwarti, které slouzi k efektivnéjsimu fizeni, sledovani a hodnoceni

procesu a projektt. Vyuziti nékterého z nich mize spolecnosti pomoci i k lepSimu postaveni
na trhu.

ADONIS

Jedna se o BPM nastroj, ktery slouzi k tvorbé podnikové architektury a dosazeni
optimalizace podnikovych procesi. V programu je mozné jednoduse modelovat procesy,
které jsou dale navazany na procesni mapu (architekturu). Velkou vyhodou ADONISu je,
ze také analyzuje data, coz umoziuje efektivni fizeni a rozhodovani zalozené na faktech.

Divizi leteckd a pokrocilého fizeni se podafilo ziskat testovaci uCet zdarma. Bylo
mozné si realné vyzkouset tvorbu s ADONISem. Tento ucet obsahoval vzorovou procesni
mapu, na kterou byly dale navazany vyvojové diagramy a dokumenty. Spole¢nost UNIS, a.s.
zvazovala koupi tohoto nastroje, ale nakonec od této moznosti upustila.

BPMN

BPMN = Business Process Model and Notation je soubor grafickych objektt
a pravidel, podle nichZ jsou mezi sebou spojovany. Pouziva se u vyvojovych diagramt pfi
modelovani podnikovych procest. Je to také standard Mezinarodni organizace pro
normalizaci jako norma ISO/IEC 19510:2013.

BPMN nabizi celou fadu symboli a moznosti, ale po konzultaci se zastupkyni
z ADONISu bylo doporuc¢eno pouzivat pouze zakladni symboly.

Na Divizi letecka a pokrocilého fizeni se zacaly tyto symboly vyuzivat od roku 2020.
Stale neni vydefinovano, jaké symboly maji byt kdy a jak pouzity, ale zakladni vybér je
zobrazen v Ptiloze ¢. 3 Zakladni BPMN symboly.

Atlassian

Atlassian Corporation je australskd spoleCnost, ktera se zabyva predev§im vyvojem
softwarii pro fizeni projektd zaméfenych pro softwarové vyvojare, projektové manazery
a dalsi Cleny vyvojovych tyma. Mezi jejich dva nejznaméjsi produkty patii JIRA a
Confluence. [43]

JIRA

Jira slouzi k tymovému planovani, trasovani a vydavani software. Nabizi uzivatelsky
privétivé prostredi s velkym potencidlem. Uzivatelé si mohou vytvaret vyvojové diagramy,
podle kterych lze sledovat aktudlni stav vyvoje software, reportovat a pracovat s podklady,
které jsou vzdy aktualni. [44]

Jira slouzi predevsim k trasovani a podpofe a ma nékolik variant:

- Jira software — pro agilni tymy, slouzi k planovani, trasovani a vydavani svétového
software;

- Jira Service Management — zakaznici maji moznost ptat se jednoduchou cestou a fesit
incidenty;

- Jira Work Management — pro marketingové kampan€, HR, schvalovani nakupt
a pfezkoumani smluvnich dokumentu. [44]
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Confluence

Confluence slouzi kbudovani, organizovani a kolaborovani prace na jednom
virtualnim misté. Program nabizi nékolik vzorovych stranek, coz usnadiiuje samotnou praci.
Samoziejmosti je propojeni s dalSimi Atlassian nastroji, jako je vySe zminéna Jira.
Confluence umoziuje vytvareni, spolupracovani a komentovani na strankach a projektovych
planech. [45]

Nastroje Atlassian slouzi spise k projektovému nez procesnimu fizeni. Na Divizi
letecké a pokrocilého fizeni by se vyuzily pravé pii vyvoji software, praci tymu a jejimu
fizeni.

Freelo

Freelo je dalsi z moznych nastroji k fizeni. VyuZiti tohoto software je predevs§im
projektové.

Mezi jeho hlavni funkce patfi:

- Prehledné To-Do listy;

- Chytré notifikace v pocitaci 1 na mobilu;

- Prehledné ulozisté soubort v kazdém projektu;
- Nastaveni opakovanych tkolu;

- Zobrazeni ukolud v projektech dle potieby;

- Business tarif — statistiky, pfehledy, pokrocila sprava uzivateld;
- Sprava ukolt napfic projekty;

- Pracovni vykazy v prehlednych grafech;

- Procesni Sablony;

- Mgsicni a tydenni piehledy ukolt/projektd;

- Sledovani ¢asu nad stravenymi ukoly;

- Snadné rozplanovani prace pro tym. [46]

Na Divizi letecké a pokrocilého fizeni by tento nastroj urcité¢ pomohl beéhem planovani
a ukolovani zameéstnancu na projektech.

Informatic solutions

Tento nastroj vyuziva zasadni myslenky Ctvrté primyslové revoluce a to digitalizace.
Navrhuje prostiedi digitalni transformace, které ma slouzit k efektivnimu snizeni nakladu.

Digitalni transformace spociva predevsim v:

- Bezpapirové kancelafi;

- Procesnim fizeni — automatizaci pro zvySeni produktivity;
- Robotizaci — bezchybné pracovni sile;

- Procesni a datové inteligenci,

- Reseni vymodelované potiebam spole¢nosti. [47]

Informatic solution nabizi také kurzy fizeni projektu digitalni transformace, které
se zabyvaji napf. fizenim projektovych rizik, financnim fizenim projekti a zmén nebo
efektivnim fizenim projektd. [47]

Vzhledem k malosériové vyrobé Divize letecké a pokrocilého fizeni by spole¢nost
UNIS, a.s. nekteré zté€chto funkci v soucasné dobé nevyuzila, ale nastroj k efektivnimu
procesnimu fizeni, jako tento, by jist€ pomohl k dosazeni tizenych vysledka. [47]
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POWERFLOW

Tento nastroj slibuje rychlou digitalizaci firmy diky unikatni kombinaci dat,
formulart, procest, dokumenti a elektronickych podpisi. Powerflow nabizi digitalizaci
napii¢ oddelenimi, jako jsou finance, HR, vyroba, ale také reklamacni fizeni, auditni procesy
a protokoly apod. [48]

Mezi klicové funkce patii:

- Rychlé realizace a snadné zmény;
- Bezpapirové procesy a digitalni podpisy;
- Zorganizované tymy — efektivni fizeni ukoll napfi¢ tymy. [48]

Dalsi vyhodou Powerflow je moznost mit vSechny aplikace ,,pod jednou stfechou.
To je mozné pomoci provazani dat a dokumenti a eliminuje to duplicitu praci. [48]

Velkou vyhodou je také uzivatelsky privétivé prostiedi, které spociva v intuitivhim
designu aplikace s ,,drag and drop* nastroji a jednotném uzivatelském prostredi. [48]

Tento software muze byt vyuzit, jak k procesnimu, tak k projektovému fizeni, coz by
bylo pro Divizi leteckou a pokrocilého fizeni vhodné.

ABRA

Spole¢nost ABRA nabizi dv€ moznosti: ABRA Gen, ktera slouzi pro velké firmy
a ABRA FLEXI pro mensi.

ABRA GEN
Tento software muze slouzit jako jediny informacni systém ve firmé.

Hlavni funkce:

- Rizeni a management;

- Zamgéfeni na zakazniky;

- Nakup;

- Sklad;

- Vyroba;

- Prodej;

- Poskytovani sluzeb;

- Funance a uCetnictvi;

- Mzdy a personalistika;

- Controlling a reporting. [49]

Uplatnéni je mozné ve vSech podnikatelskych oborech. Provozovani ABRA GEN je
v cloudu a pracovat s nim Ize odkudkoliv a kdykoliv. [49]
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ABRA FLEXI

Hlavni funkce:

- Obchodni kontakty na jednom mistg;
- Skladové zasoby a kompletace;

- Obchodni proces od A do Z;

- Pokrocila cenotvorba;

- Ugetnictvi;

- Majetek a finance;

- HR administrativa;

- Propojeni s e-shopem;

- Bezpecnost;

- Automatizace a flexibilita. [50]

ABRA FLEXI je mozné pouzivat v internetovém prohlize¢i nebo si ho stdhnout
do pocitace. Podobné jako ABRA GEN bézi na cloudu a pfipojeni je tedy mozné kdykoliv
a odkudkoliv. Pfipojeni dalsi aplikaci je bezproblémové. [50]

Vzhledem k velikosti a pozadavkim Divize letecké a pokrocilého fizeni by byl vybér
ABRA GEN vhodng;jsi.

Technicko-ekonomické posouzeni

Ceny nastroju za jeden mésic jsou uvedeny v Tab 13) .

Tab 13) Srovnani nakladi na procesni a projektové nastroje [44], [45], [51], [52]

Nastroj Pocet uzivatelu Cena

ADONIS 1 designer + 5 Ctenait 2475 K¢

Confluence Premium 60 262 K¢

Confluence Standard 60 137 K¢

Jira Software Premium 60 362 K¢

Jira Software Standard 60 187 K¢

Freelo Free 3 0 K¢

Freelo Freelance Neomezené 800 K¢

Freelo Team Neomezené 1792 K¢

Freelo Business Neomezené 2617 K¢

Informatic solutions 60 Podle komplexnosti

POWERFLOW 60 Podle komplexnosti

ABRA GEN 60 Podle komplexnosti tisice az
miliony K¢

ABRA FLEXI Premium 1 295 K¢

ABRA FLEXI Business 1 695 K¢

ABRA FLEXI Basic 1 995 K¢

Ceny v eurech byly prepocteny podle kurzu 1 € =25 K¢.
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Vytvorit v nastroji ADONIS funk¢ni procesni mapu, ktera by byla provazana se vSemi
dilezitymi dokumenty a diagramy by zabralo asi rok prace dvou lidi na plny uvazek (cca
960 000 K¢). Do tohoto odhadu neni zapocitano samotné psani dokumentt, kterému by se
soubézn€é mohli veénovat jini zaméstnanci. Na druhou stranu je prace s ADONIS pomérné
jednoducha a nebylo by nutné zadné specialni skoleni.

Zacit pracovat s nastroji Atlassian by bylo o poznani rychlejsi. Pfipravit je na praci pro
D1000 by trvalo asi mésic prace jednoho zaméstnance na plny uvazek (cca 50 000 K¢).

Freelo nabizi velké mnozstvi Sablon pro rizné pfipady, coz by mélo velmi usnadnit
praci a pocatecni Cas s vytvarenim, ktery by mohl zabrat pfiblizné jeden tyden prace jednoho
zaméstnance (cca 15 000 K¢). K projektovému fizeni staci vydefinovat zakladni pozadavky
a témer okamzité zacCit nastroj pouzivat. U procesniho fizeni nabizi Freelo pouze omezené
pouziti.

Néklady na Informatic solutions souvisi s konkrétnimi pozadavky spole¢nosti. Prvnim
krokem je konzultace architektury procesniho fizeni, digitalizace dat apod. Druhym krokem je
analyza, ktera probih4 formou jednodenniho workshopu. Tretim krokem je architektura, kde
dojde k predlozeni navrhu vhodnych technologii. Ctvrtym krokem je implementace, ktera
probiha podle predem odsouhlasenych postupti a Casového harmonogramu. Paty krok je
Skoleni. Informatic solutions zaucuje rychlé sziti zaméstnanci s novym feSenim. Posledni,
Sestym, krokem je podpora, ktera zaruCuje rychlé odstranéni jakychkoliv problému. [53]

POWERFLOW je no-code platforma umoziujici vytvaret aplikace, kombinovat
stavajici nastroje a databaze, a to bez nutnosti programovani. Bohuzel, podobné jako
u Informatic solutions jsou naklady zavislé na komplexnosti feseni.

ABRA FLEXI nabizi chytry software pro maly byznys, jehoz naklady jsou sice nizké,
ale bohuzel nespliiuji pozadavky D1000. ABRA GEN nabizi vétsi vyuziti, ale stejné jako
u Informatic solutions a POWERFLOW je cena zavisla na komplexnosti feseni.

Pokud by se nenakupoval zadny externi software a vyuzilo by se IBM Lotus Notes,
tyto naklady by nebylo nutné feSit. OvSem procesni model by zde byla pouze jako obrazek,
bez aktivniho propojeni s fizenou dokumentaci. Muselo by se ale vymyslet oddéleni stavajici
fizené dokumentace a prehledu procesi od nového navrhu, ktery by byl pouze pro D1000.
To by bylo mozné zprosttedkovat napt. pomoci nové , karty*. Projekty by byly 1 nadale fizené
ve stejnych programech jako nyni.

Pokud by se spolecnost rozhodla k takto velké zméné procesniho fizeni, bylo by
vhodné, aby stavajici systém fungoval néjakou dobu soubézné s novym. Béhem této doby by
bylo mozné odhalit problémy, které by se pozdé€ji mohly feSit obtizn€ji. Napt. po jednom
roce, kdy by fungoval pouze novy navrh, tedy fizeni podle nového procesniho modelu, by
meélo probéhnout prezkoumani a ptipadné provedeni zmén.
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Shrnuti

V této kapitole byl nejprve obecné popsan systémovy pristup, ktery byl nasledné
aplikovan na diplomovou praci.

Pomoci Ishikawa diagramu byly zmapovany vSechny podstatné souvislosti
s produkovanim kvalitnich vyrobki.

Nasledna SWOT analyza ukazala, ze se jevi, jako vhodné feSeni zasahnout do
aktualniho nastaveni procest spolecnosti UNIS, as. a navrhnout a posléze i pripadné
implementovat zmény v procesnim fizeni.

Systémovy pfistup ma pomoci s logickym vypotradanim ukold. Vyuziva prvka PDCA,
DMAIC nebo Six Sigma. Vystupem je usporadana prace, ktera se zabyva vSemi podstatnymi
souvislostmi. U procesniho fizeni je tento pfistup velmi dulezity, protoze pomaha odhalit
mista, ktera by mohla byt vynechana.
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7 APLIKACE VYBRANYCH METOD

Vzhledem ke skutec¢nosti, ze v soucasné dobé nejsou ve spolecnosti UNIS, a.s.
nastavena zadna KPI, ktera by sledovala efektivnost a vykonost procest, neni zcela
jednoduché objektivné posoudit aktualni stav. Existuji ale metody, které slouzi k analyzam
soucasného stavu procesu.

71 FMEA/FMECA

FMEA neboli Failure Mode and Effect Analysis je do CeStiny prekladana napt. jako
analyza moznych zptsobt a dusledkii zavad. FMECA - Failure Mode, Effects and Criticality
Analysis je analyza moznych zpasobu, disledku a kriticnosti zavad. [54]

Jedna se o preventivni nastroj pro odhaleni a feSeni potencialnich zdvad na produktu,
ale mize se pouzit i pfi vyrobnim procesu, a to jiz ve fazi navrhovani. Jedna se o analyzu,
ktera probiha vtymu specialistt a jejim cilem je urcit velikost rizika jednotlivych
potencidlnich vad. Na zakladé tohoto zjiSténi lze nasledné€ pfijmout vhodna opatfeni pro
snizeni rizikovosti vady. [54]

FMEA se déli na FMEA designu (navrhu) - DFMEA a FMEA procesu — PFMEA.

Design FMEA se vypracovava pred dokoncenim anebo pii dokoncené koncepci
navrhu produktu. Méla by byt pribézné aktualizovana podle zmén v prub€hu etap vyvoje.
Ma byt ukoncena, v zékladnich rysech, pfed uvolnénim vyrobnich vykrest. Podklady pro jeji
vypracovani jsou [54]:

- Pozadavky zakaznika;

- Koncepce navrhu;

- Zékonné pozadavky a predpisy;

- Specifikace materialu;

- QFD (Quality Function Deployment) neboli dim kvality;

- Blokovy diagram vztahi (Boundary diagram);

- Diagram parametrt (P-diagram);

- Podklady zvyvoje i pouzivani podobnych produkti — zkouSky a testy, feSené
problémy;

- Shrnuti vSech pozadavkl na navrh. [54]

Proces FMEA se provadi pfed nebo v etapé posuzovani proveditelnosti, pred
vybavenim vyroby nastroji, tak, aby brala v ivahu vSechny vyrobni organizace od komponent
az po sestavy. Podklady pro jeji vypracovani jsou [54]:

- Zékaznické pozadavky;

-  DFMEA;

- Vykres a specifikace;

- Matice znaku;

- Specifické pozadavky zakaznika;

- Vyvojovy diagram procesu;

- Zékonné pozadavky a predpisy;

- QFD (Quality Function Deployment) neboli dim kvality;
- ZkuSenosti z predeslého vyvoje podobného procesu. [54]
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FMEA je vmnoha firmach nedocenény nastroj pro hledani moznych problému
a stanoveni miry rizika. Je vhodny pro efektivni nastaveni kontrolnich Cinnosti v celém
procesu realizace produktu. Naklady na feSeni problému pied jeho vznikem jsou vétSinou
niz§i nez po jeho propuknuti, proto ma FMEA 1 finan¢ni piinos. [54]

FMECA vyuziva ¢isla RPN (= Risk Priority Number = rizikové Cislo). To se vypocte
jako soucin vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti konkrétni vady.

7.1.1 Aplikace metody FMECA
Metoda FMECA bude aplikovana na zékladni procesy Divize letecké a pokrocilého
fizeni. Je tedy mozné vyjit z vyvojového diagramu, ktery je zobrazen na Obr. 16) a Obr. 17).

Nejprve je nutné stanovit kritéria pro vyhodnoceni vyznamu vady (Tab 14) .

Tab 14) Kritéria vyhodnoceni zavaznosti
Dusledek Znamka

Kriticky, bez vystrahy | 10
Kriticky s vystrahou

Velmi zavazny

Zavazny

Mirny
Nizky
Velmi nizky
Nepatrny

N[ W | | O Q| 0| O

Zanedbatelny
Zadny 1

Poté se stanovi kritéria pravdépodobnosti zavady (Tab 15) .

Tab 15) Kritéria pravdépodobnosti zavady
Pravdépodobnost zavady Znamka
Velmi vysoka. Neustalé zavady. 10-9
Vysoka. Casté zavady. 8-7
Mirna. Obc¢asné zavady. 6-5
Nizka. Pomérné malo zavad. 4-3
Vzacna. Zavada nepravdépodobna. | 2-1

Nakonec se urci kritéria hodnoceni odhalitelnosti (Tab 16) .
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Tab 16) Kritéria hodnoceni odhalitelnosti

Odhalitelnost

Znamka

Absolutni nejistota

—
=]

Velmi nepravdépodobné

Nepravdépodobna

Velmi nizka pravdépodobnost

Nizka pravdépodobnost

Stredni pravdépodobnost

Pon¢kud vyssi pravdépodobnost

Vysoka pravdépodobnost

Velmi vysoka pravdépodobnost

Témér jistota

— | N W ] | O Q] 0| O

Vysledna tabulka aplikace této metody je uvedena v Ptiloze ¢. 4 Aplikace metody
FMECA. Jako kritickd hodnota rizikového ¢isla byla zvolena hranice 100, tedy vysledky nad
touto hodnotou jsou kritické a jsou nutna dalsi opatfeni. Vzhledem ke skuteCnosti, ze se jedna
o diplomovou praci, podobné jako SWOT analyzu 1 tuto metodu vypracovaval pouze jeden

autor, coz muze vést k jistému zkresleni vysledkd.

Shrnuti

Metodou FMECA bylo odhaleno nékolik kritickych mist, které mohou zpusobit velké

problémy a financni Skody.
Mezi zavazné nasledky vady patfi:

- Krach spolecnosti;

- Nedokonceni projektu;

- Nesplnéni pozadovanych vystupu;

- Nedodrzeni terminu;

- Pozdni odhaleni kritickych mist projektu;
- Nedostatecné fizeni projektu;

- Neshodné vyrobky;

- Neodhaleni neshod;

- Nemoznost dohledani dokumentace;

- Neshodny vstupni material;

- Nespokojenost vedeni spoleCnosti;

- Ztrata zakaznika;

- Opakovani problému u dalSich projektu.
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Mezi doporucena opatieni patfi:

Rozsifeni moznosti prace z domu, moznost vyuziti sick days;

Vytipovani novych zakaznikt v zemich, kde je nizsi riziko vzniku valky;

Snizeni naklada spole¢nosti (napf. propousténi zameéstnancui);

Analyza rizik na zacatku projektu;

Sestaveni planu projektu zkusenymi zaméstnanci;

Podrobné rozpracovany casovy plan projektu, jehoz dodrzovani bude kontrolovat
zastupce kvality;

Vytvoreni milniki projektu vcetné kontrolnich bodu, na jejichz dodrzovani bude
dohlizet zastupce z kvality;

Vyuziti inteligentnich nastroju k projektovému/procesnimu fizeni;

Vyvoj vypracuje postup toho, co je potieba vyrobit a vyroba doplni informace o tom,
jak se to udela (technologie);

Aktualizovani planu vyroby s kazdou zakazkou;

Pfijimat zaméstnance vyvoje s konkrétnim zamétenim pozice - napf. pouze na funkci
prezkoumant;

Definovat jasné rozhrani mezi vyvojem a vyrobou (napt. podobné jako koordinacni
procedury se zakazniky);

Nakup materialu na sklad do zasob;

Zavést Tizeny proces hodnoceni dodavatelt, ktery by nakupci vyuzivali pii
objednavani komponent;

Vytvotit finanni odd€leni pod DI1000 a tim zvySit samostatnost a moznost
efektivnéjsiho fizeni projekta;

Zavedeni Lessons Learned z projektu.

72 FTA

FTA neboli Fault Tree Analysis je do CeStiny prekladana jako analyza stromu

poruchovych stavt. Stejné jako metoda FMEA se fadi k preventivnim metodam. [55]

Cilem této metody je analyza pravdépodobnosti selhani celého systému a s tim

souvisejicich preventivnich opatfeni, kterd by méla slouzit pro zvyseni spolehlivosti. Jedna se
o grafické vyjadieni systému, ktery kombinuje mozné vyskyty problému v systému, které
mohou vyustit v problém, ktery neni zadouci. Tato metoda mize kombinovat rizné vady
stroju a technologii, ale i lidské chyby. [55]
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7.2.1 Aplikace metody FTA
Metoda FTA bude aplikovana na vysledky metody FMEA. Jednim zvelkych
problému, na které poukazala metoda FMEA je ztrata zakaznika a té se bude dale vénovat

FTA (Piiloha ¢. 5 Aplikace metody FTA).

Zakladni symboly metody FTA:
Obr. 28) Hradlo OR

Hradlo OR (Obr. 28) — Stav (vystup) nastane, kdyz nejméné jeden vstup je pravdivy
(logicka operace 2 ze 2). Logicka operace muze mit libovolné mnoho vstupa.

Obr. 29) Udalost

Udalost (Obr. 29) — Popisy vstupl a vystupt jsou zapisovany do obdélniki mezi
symboly logickych operaci.

Obr. 30) Zakladni udalost

Zakladni udalost (Obr. 30) — Tento symbol je pro primarni selhani. Popisuje pficinu
chyby, ktera neobsahuje zadné jiné podminky.

Shrnuti

Zakladnim problémem byla ztrata zakaznika, ktera byla dale rozvedena pro piipad
nedokonleni projektu. Dal§i moznosti by bylo zaméfeni na nespokojenost zakaznika,
ale vzhledem ktomu, e nespokojenost zakaznika mulze vést az kjeho ztrate¢ je FTA
zaméfeno prave na tento zapornéjsi pripad.

Mozné pficiny problému:

- Sankce EU;

- Rozdilna kultura;

- Krach spolecnosti zakaznika;

- Osobni divody;

- Neprobiha hodnoceni spokojenosti zakaznika;
- Nedostate¢na nabidka sluzeb/produktii;
- Zadné vyhody pro stavajici zakazniky;
- Pandemie;

- Valka;

- Prirodni katastrofy;

- Ekonomicka krize;

- Nedodrzeni terming;
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Nedodrzeni pozadovanych vystupu;

Nutnost informovani tymu mimo prostiedi vyuzivaného nastroje;

Ztrata prehledu nad projektem;

Kvalita neni zapojena do fizeni projektl;

Nutnost ru¢niho vytvareni reportingi mimo prostredi vyuzivaného nastroje;
Nedostatek kvalifikovanych pracovnikt na trhu prace;

Nedostatek zkuSenosti;

Ukonceni projektu ze strany zakaznika;

Neexistence Lessons Learned z piedchozich projektu;

Viceprace;

Nejasné oznaCovani vystupt,

Zaméstnanci vyvoje piipravujici vyrobni postupy neznaji technologickeé
postupy vhodné pro vyrobu;

Reklamace;

Neduasledné oveéfeni znalosti a zkuSenosti zameéstnance pied piijetim do
spoleCnosti
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8 POSOUZENI DOSAZENEHO VYSLEDKU

V této kapitole jsou rozebrany vysledky metod FMECA a FTA, které byly aplikovany
v kapitole 7.

8.1 FMEA/FMECA

Metodou FMECA bylo rozebrano nekolik moznych vad, které mohou nastat v ramci
zakladniho procesu D1000. V piipadech, kdy bylo RPN wvyS§§i, nez 100, byla navrzena
doporucena opatieni. U téchto opatieni byly urCeny osoby, které odpovidaji za naplnéni
pozadavka.

Nasledné by bylo vhodné prenést ukoly vyplyvajici z doporucenych opatieni do
akéniho planu, kde by byly definované terminy, do kdy maji byt opatieni aplikovana. Plnéni
planu by bylo prubézné kontrolovano. Takovy plan ale v souCasné dobé na Divizi letecké
a pokrocilého fizeni neni zaveden a zadné z doporucenych opatieni nebylo implementovano.
Proto je snizena hodnota RPN pouze moznym odhadem. Doporucena opatieni rozdélena
podle odpovédnosti jsou zobrazena v Tab 17) .

Tab 17) Vyhodnoceni metody FMECA — 1. ¢ast
Odpovédnost | Pocet Doporucena opatieni
doporucenych
opatieni
Vedeni 6 - Rozsifeni moznosti prace z domu, moznost vyuziti sick
spolecnosti days;
- Vytipovani novych zakazniki v zemich, kde je nizsi riziko
vzniku valky;
- SniZeni naklada spolec¢nosti (napf. propousténi
zaméstnancu);
- Vyuziti inteligentnich nastroju k projektovému/procesnimu
fizeni;

- Pfijimat zaméstnance vyvoje s konkrétnim zaméfenim
pozice - napt. pouze na funkci prezkoumanti;

- Vytvofit finan¢ni oddéleni pod D1000 a tim zvysit
samostatnost a moznost efektivnéjsiho fizeni projekta.
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Tab 18) Vyhodnoceni metody FMECA — 2. ¢ast

Odpovédnost | Pocet Doporucena opatieni
doporucenych
opatreni
Vedouci 5 - Analyza rizik na zac¢atku projektu;
tymu projektu - Sestaveni planu projektu zkuSenymi zaméstnanci;

- Podrobné rozpracovany Casovy plan projektu, jehoz
dodrzovani bude kontrolovat zastupce kvality;

- Vytvoreni milnik( projektu véetné kontrolnich bodi, na
jejichz dodrzovani bude dohlizet zastupce z kvality;

- Zavedeni Lessons Learned z projektu.

Vedouci 2 - Aktualizovat plan vyroby s kazdou zakazkou;

vyroby - Nakup materialu na sklad do zasob.

Manazer 1 - Definovat jasné rozhrani mezi vyvojem a vyrobou (napf.

kvality letové podobné jako koordinacni procedury se zakazniky).

zpusobilosti

Reditel divize | 1 - Vyvoj vypracuje postup toho, co je potfeba vyrobit a vyroba
doplni informace o tom, jak se to udé€la (technologie).

Vedouci 1 - Zavést fizeny proces hodnoceni dodavateld, ktery by

nakupu nakupci vyuzivali pii objednavani komponent.

Celkova suma RPN dle soucasného stavu je 7807, po navrzenych opatieni lze
predpokladat snizeni na hodnotu 2546, tedy zlepSeni o0 32,6 %.

FMEA ma4 byt vypracovana v tymu. V tomto piipadé se ovSem jedna o praci jednoho
Cloveéka. Zakladnim podkladem pro jeji vypracovani byl zakladni vyvojovy diagram D1000
(Obr. 16) a Obr. 17), ktery ovSem nelze oznaclit jako oficialni podklad. Z tohoto davodu
mohou byt vysledky metody zkreslené a nepiesné.

Pro presnou analyzu by bylo vhodné vytvorit oficialni vyvojovy diagram zakladniho
procesu D1000 ve spolupraci s feditelem divize a vedenim spole¢nosti. FMECA by byla
nasledné vypracovana zkuSenym tymem, ktery by obsahoval zastupce ze vSech relevantnich
podprocesu. Tato metoda by dale byla neustale zlepSovana.

82 FTA

V ramci této diplomové prace slouzi metoda FTA jako doplnéni metody FMEA.
U technickych systémt je mozné vyjit ze statistik a posuzovat systém i podle hodnot
spolehlivosti a vytvofit tak kvantitativni FTA. To v pfipadé metody FTA aplikované na
vrcholovy problém ztraty zakaznika, neni mozné. Spolecnost UNIS, a.s. by si musela tyto
statistiky vytvofit sama, coz by stalo velké mnozstvi Casu a penéz, proto je vhodnéj§im
feSenim pfistupovat k této metodé pouze jako k dopliujici.

Pomoci FTA byly odhaleny podobné problémy jako u metody FMEA. Na tyto oblasti
je vhodné klast daraz a odstranit jejich pficiny.

Vhodné by bylo také zahrnuti neshod, které v soucasné dobé nejsou evidovany.
Na statistiky by bylo mozné aplikovat Parettiv princip a soustiedit se na zavazné problémy.
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9 DALSI DOPORUCENI

Vzhledem k pozitivnim vlastnostem procesniho fizeni a tomu, Ze je spoleCnost
certifikovana podle CSN EN ISO 9001:2016 a je tedy zavazana k plnéni procesniho fizeni se
jevi jako vhodny néavrh na zlepSeni vydefinovani nového procesniho modelu pouze pro
D1000, ktera bude provazana s fizenou dokumentaci.

9.1 Aktualizace procesu na Divizi letecké a pokrocilého Fizeni

Z kapitol 4 a 7 vyplynulo, Ze ne vSechny procesy z aktualniho piehledu procesu
spolecnosti UNIS, a.s. jsou v souc¢asné dobé D1000 vyuzivany, a naopak jiné by bylo vhodné
doplnit. Z tohoto divodu je v nejprve aktualizovan Obr. 16) a Obr. 17), ze kterych bude
nasledné vytvoren navrh nového procesniho modelu.
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Obr. 32) Navrh nového zakladniho vyvojového diagramu — 2. ¢ast

Zmeény oproti soucasnému procesu jsou:

- Zavedeni analyzy rizik pted zahajenim projektu;

- Schvalovani nabidek wve spolupraci s feditelem D1000 v ndvaznosti na
vysledku analyzy rizik;

- ZruSeni technicko-organizacniho pokynu, misto toho bude pouze propracovany
plan projektu, vCetné milnik(i a kontrolnich bodu, na které bude dohlizet
oddéleni kvality;

- Vyvojovy tym pfipravi vyrobni dokumentaci, kde bude popsano, co se ma
udélat a vyrobni tym tuto dokumentaci doplni o technologii. Pfedavani
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podkladd mezi vyvojem a vyrobou bude pfesné definovano pomoci
koordina¢nich procedur;

Nakupci budou nové pracovat se seznamem schvalenych dodavatelu;

Kvalita bude zabezpecovat vstupni a vystupni kontrolu vCetné vydavani OJK;
D1000 bude mit v ramci organizacni struktury své oddé€leni nakupu, projekce a
realizace a financi;

Vyhodnocovani projekti bude pribézné, a to i na zakladé spokojenosti
zakaznika, plnéni termint a efektivnosti procesu.

Analyza rizik

Analyza rizik bude vychazet z normy CSN EN IEC 31010 ed. 2 Management rizik —
Techniky posuzovani rizik. Tato norma obsahuje velké mnozstvi technik, které je mozné

pouzit. [56]

P1i volbé technik je vhodné uvazit:

Ugel posuzovani;

Potfeby zainteresovanych stran;

Jakékoliv pravni, zdkonné a smluvni pozadavky;

Provozni prostiedi a scénar;

Dulezitost rozhodnuti (napi. nasledky, jestlize se u€ini nespravné rozhodnuti);
Stanovena kritéria rozhodovani a jejich forma;

Doba, ktera je k dispozici pred tim, nez musi byt ucinéno rozhodnuti;
Informace, které jsou k dispozici nebo je lze ziskat;

Slozitost situace;

Dostupné odborné znalosti nebo takové znalosti, které 1ze ziskat. [56]

Na Divizi letecké a pokrocilého fizeni se v soucasné dob€ vyuzivaji neékteré metody
analyzy rizik b&hem procesu vyvoje. Novym navrhem je analyza rizik projektu, pred jeho
(ne)potvrzenim zakaznikovi.

Metody analyzy rizik, které by byly mozné pouzit na zmapovani projektu:

Mapovani pficin;

Analyza pficin a nasledkdu;

Klasifikace, kontrolni seznamy, taxonomie;
Cindynicky pfistup;

Analyza stromu udalosti;

FTA;

FMEA/FMECA.
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9.2 Navrh nového procesniho modelu

Samotny proces navrhu nového procesniho modelu pro Divizi leteckou a pokrocilého
fizeni trval dlouho, prob&hlo nékolik konzultaci, zmén a uprav. Uvazovalo se o jednotném
modelu pro celou spoleCnost, ale nékteré procesy na D1000 jsou pfili§ odlisné. Porady
ohledné procesniho fizeni probihaly vice nez rok, a to bez velkého posunu, proto je novy
procesni model vztazeny pouze na D1000 a jedna se pouze o navrh na zlepSeni, ktery by bylo

mozné v budoucnu

implementovat.

a pokrocilého fizeni je na Obr. 33).

Zainteresova-
né strany
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Obr. 33) Navrh nového procesniho modelu
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Vsechny procesy maji oznaCeni a nazev. Hlavni procesy zacinaji zkratkou DB
a nasleduje dvojcisli daného procesu, fidici maji zkratku DA a podpurné DC. Zainteresované
strany jsou: zaméstnanci, dodavatelé, stat a legislativa, urady, obyvatelé, majitel, zdkaznici
apod.

Jako prvni se vydefinovaly hlavni procesy. U téch bylo dulezité, aby pokryly v§echny
¢innosti, ze kterych ma spolecnost zisk a nebylo jich pfili§ mnoho. Mnozstvi procesu je
dulezité, protoze soucasnych 11 hlavnich procesu je velmi tézké ridit.

Jako druhé se definovaly procesy fidici. Tyto procesy ma vykonavat management
spoleCnosti, a proto se zde zvolily pouze dva procesy: Management a Systém kvality — QA.

Jako posledni se vydefinovaly procesy podparné. Ty jsou taktéz dva, protoze proces
Sprava zdroju obsahuje velké mnozstvi aktivit.

Hlavni procesy
DBI10 Obchod

Proces Obchod je sjednocenim néakupu, prodeje a marketingu. Toto sjednoceni je
mozné vzhledem k jednotnému vlastniku procesu. Aktivity spojené stimto procesem jsou
predevsim komunikace se zakaznikem, smluvni fizeni a marketing.

DB20 Zakdzka
Proces zakazka zahrnuje planovani a realizaci projektu/zakazky. K ¢innostem

spojenym se zakazkou je vhodné pristupovat jako k procesu, protoze i zde se aktivity opakuji.
Definuji se zde etapy, uzavirani a cile a postupné se vyhodnocuje stav.

DB30 Vyvoj

Divize letecka a pokrocCilého fizeni je zaméfend predevSim na vyvoj. Tento proces
muize koncit tvorbou prototypu, funkéniho vzorku, ale i dokumentaci k danému projektu nebo
softwarem. Tento proces je dalezity i proto, ze se na ném podili vice zaméstnancii nez na
samotné vyrobg.

DB40 Vyroba

Vyroba na D1000 spociva predevsim v osazeni desek plosnych spojii a pajeni.
Soucasti je také vstupni a vystupni kontrola, ktera je doplnéna o testovani a zkouseni. Velkym
odbératelem vyrobkt z UNIS, a.s. je napt. PBS.

Ridici procesy
DAI10 Management

Proces management je oznacen takto obecné, protoze obsahuje informace o struktufte,
strategii, cilech, kultufe a zdrojich spolecnosti. Jedna se tedy o Cinnosti souvisejici s fizenim
organizace, tedy napf. fizeni financi na projektech, planovani lidskych zdroja nebo fizeni
bezpecnosti.

DA20 Systém kvality — QA

Proces systému kvality — QA (Quality Assurance) je oddélen od procesu
Managementu z divodu zajisténi nezavislosti. Aktivity spojené s QA jsou napf. fizeni
a zlepSovani systému managementu kvality, zménové fizeni, pomoc D1000 s procesy apod.
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Podpurné procesy
DC10 QCI

Proces kontroly kvality — QCI (Quality Control Inspection) slouzi k zaji§téni kvality
produktu. Jedna se zde tedy o ¢innosti spojené s metrologii, vstupni a vystupni kontrolou
apod.

DC20 Sprdva zdroju

Proces sprava zdroji je podobné jako proces Management obsahly. Aktivity jsou
spojené se Spravou financi, lidskych zdroji, majetku, sluzebnich aut, nakladani s odpady
apod. Jsou to zdroje potiebné pro vykonani hlavnich procesu.

Piiloha &. 6 Analyza podnikovych procest podle CSN EN 9100:2018 uvadi rozbor
nové navrzenych procest. Spliiuje pozadavky pro certifikaci podle CSN EN 9100:2018,
kterou je mozné, ze UNIS, a.s. v budoucnu podstoupi. Jako vhodné se jevi také sledovani
nakladt na procesy a odhalovani moznych uspor.

Oproti soucasnému piehledu procest je novy procesni model jednodussi. Obsahuje
mensi pocet procesu a tim padem Ize predpokladat efektivnéjsi a snazsi fizeni. Diky nastaveni
KPI 1ze 1épe vyhodnocovat aktualni stav a planovat dalsi vyvoj. KPI jsou z pocatku
nastaveny, aby doslo k naplnéni zakladnich pozadavku na procesni fizeni, v budoucnu by bylo
vhodné tyto ukazatele aktualizovat.

9.2.1 Dusledky zmény procesniho modelu

Vzhledem ktomu, Zze v prabéhu tvorby diplomové prace nedoslo k vlastni
implementaci procesniho modelu, budou nésledovat pouze obecné kroky, které by mély
nasledovat.

Rizena dokumentace

Ke kazdému procesu by méla byt napsand jedna jednoduchd smeérnice, kterd by
popisovala zakladni aktivity procesu a zni plynouci odpovédnosti. Dale by ke kazdému
procesu byly pfifazeny pracovni postupy a piipadné i vyrobni postupy (u procesu DB40
vyroba). DOA a POA osvédCeni vyzaduje sepsani Prirucky pro projektovani a Vykladu
organizace vyroby. Smlouvy se zakazniky by byly i1 nadale sepsany pomoci koordinac¢nich
procedur. Navrh matice je uveden v Tab 19) Tab 20) a Tab 21) Matice obsahuje pouze
zakladni dokumenty, dalsi by byly vytvoftily dle potieb procest a zaméstnancu.

Modrou barvou jsou oznaceny dokumenty, které by byly nové vytvofeny nebo by
prosly zasadni aktualizaci.
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Névrh matice fizené dokumentace podle nového procesniho modelu — Hlavni

Proces

oM

QK

QG

QP

Obchod
DB10

Obchod

Nabidkové tizeni
Smluvni fizeni

Rizeni sluzeb
Marketing a propagace

Poptavkové a vybérové
fizeni

Reklamace a servis

Zakazka
DB20

Zakazka

Pribeh a tym zakazky
Podpisovy tad

Projektova
dokumentace

Zmeénoveé fizeni

Vyvoj
DB30

Ptirucka pro
projektovani

Rozhrani
mezi
vyvojem a
vyrobou

Vyvoj

Identifikovatelnost a
sledovatelnost

Osvédcujici personal
Vyvoj softwaru

Vyvoj hardwaru

Vyroba
DB40

Vyklad
organizace

vyroby

Rozhrani
mezi
vyvojem a
vyrobou

Vyroba

Zkousenti
Provozni fad vyroby

Rizeni neshod ve
vyrobé

Baleni produkta
P4jeni a krimpovani
Vyrobni postupy pro

konkrétni tidici
jednotky
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Tab 20) Navrh matice fizené dokumentace podle nového procesniho modelu — Ridici
procesy
Proces QM QK QG QP
Management | Management | - Management | Financovani projektt
DA10 konfigurace
pro Organizacni a pracovni
pozadavky rad
NATO
Mzdovy tad
Vzdélavani zameéstnanct
Sledovani spokojenosti
zakazniku
Analyza rizik na
projektu
Planovani zakazek
Systém Piirucka DOA- Systém Rizeni neshod
kvality — | kvality DOA kvality
QA DA20 dohoda o Externi audity a kontrola
Prirucka spolupraci vyrobku u dodavatele
kvality pro
pozadavky | DOA- Zaznamy o kvalité
NATO POA
dohoda o Plany kvality
spolupraci
Hodnoceni dodavatelti
HIaSeni udalosti
v civilnim letectvi
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Tab 21) Navrh matice fizené dokumentace podle nového procesniho modelu —
Podptarné procesy
Proces QM QK QG QP
QCIDCI0 |- - Kontrola Rizeni dokumentace
kvality

Spisovy, archivaéni
a skartacni rad

Interni audity
Metrologie

Kalibrace méfidel

Sprava - - Sprava BOZP a ISMS

zdroju zdroju

DC20 Kontrola a pfejimka
Dokumentace
s chranénymi
informacemi

Ucetnictvi a zpracovani
faktur

Evidence majetku
Provozni fad budovy
Sprava IT, pravidla
prace v jednotlivych
nastrojich

Firemni vozidla

Odpady




Dale by bylo vhodné, aby doslo ke sjednoceni pozadavkii na smérnice, pracovni
postupy apod., aby byla dodrzovana jasna struktura. Protoze se procesni model tyka pouze
Divize letecké a pokrocilého fizeni, procesy spojené s UNIS, a.s. by mély byt oznaCeny jako
externi a jejich schvalovani by podléhalo pravidlim UNIS, a.s.

Nové formulace typt dokumenti by mohly vypadat napiiklad takto:

- Pfirucka

o Popisuje principy fungovani spolecnosti (kontext organizace, zainteresované
strany, strategicky ramec — vize, poslani, strategie, hodnoty a kulturu), cile
a politiku kvality a zabezpeCeni zdroju s ohledem na uspokojeni potieb
zakaznikd. Definuje zakladni procesni model pro pokryti pfislusné normy.

- Smérnice

o Popisuje Casti spoleCnosti a vztahy mezi nimi v ramci napliiovani procesu,
co jaka &ast zabezpeduje, co plni, jaké pokryva Gasti systému kvality (CSN EN
ISO 9001:2016), jaké jsou ukazatele.

o Smérnice popisuje naplnéni pozadavkl prislusnych norem formou procesniho
fizeni spolecnosti. tj. popis, jak jednotlivé procesy plni pozadavky norem, a jak
navazuji na souvisejici pracovni postupy. Soucasti smérnice je definovani
zpusobu hodnoceni a zlepSovani procesu, véetné odpoveédnosti.

- Pracovni postup

o Popisuyje provadéni a hodnoceni ¢innosti v procesech spole¢nosti
a odpovédnosti jednotlivych za¢astnénych. Popis aktivit, kdo je provadi, jak se
hodnoti a odpovédnosti.

o Pracovni postup popisuje provadeni aktivity procesu, ¢imz dopliiuje smérnici
pfislusného procesu, a tedy musi se na danou smeérnici vzajemné odvolavat.
Neni mozné, mit pracovni postup, ktery neni navazany na smernici — proces.

- Koordinaéni procedury

o Definuji zptusob vzajemného spoluprace, pravomoci a odpoveédnosti mezi
organizacemi pro projektovani a pro vyrobu podle mezinarodniho préava
civilniho letectvi.

Zménovy proces dokumentace

IBM Lotus Notes umoziiuje psani komentaiu a piipominek k fizenym dokumentim.
Tyto komentate se dostanou k manazerovi kvality z UNIS, a.s. a jeho tkolem je zapracovat je
do nové revize. Poznamky v tomto prostfedi ale nejsou pfili§ vyuzivané, coz pravdépodobné
zpusobuje i ne zcela uZzivatelsky privétivé prostfedi tohoto nastroje. K fizené dokumentaci se
pfitom zaméstnanci Casto vyjadiuji a maji napady na zmény.

Divize letecka a pokrocilého fizeni jiz nékolik let vyuziva k fizeni problémul program
Mantis Bug Tracker. Jedna se o volné dostupny software, ktery si D1000 upravila dle svych
pozadavkad. V soucasné dobé funguje dle procesu, ktery je zobrazen na Obr. 34).

92



IZXAIIRYY tstav vyrobnich stroji,

STROJNIHO

INZENYRSTVI

+ Popis problému
+ Analyza kofenové pficiny
+ Navrzené zmény
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Obr. 34) Vyvojovy diagram fizeni problému v prostiedi Mantis
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Prvni krok je definice (Obr. 35). V tomto kroku autor urc¢i kategorii PR, napiSe nazev,
popise dany problém, urci kotfenovou pficinu, navrhne mozné zmény a impaktované polozky.
Pokud autor neni schopny vyplnit v§echny Casti definice, miize PR pfifadit na jiného autora.
Pokud autofi nemohou vyplnit celou definici, posunou ji k dal§imu kroku PR2 na manazera.
Povinna pole jsou: kategorie, nazev, popis problému a pfifazeni na dal§iho autora/manazera.
Vystupem tohoto kroku je vydefinovany problém, o jehoz rozsahu a kompletnosti rozhoduje
manazer v kroku PR2.

Druhym krokem je schvaleni definice PR. V tomto kroku manazer rozhodne, zda
definice vyhovuje pozadavkam, nebo je nutna jeji uprava a vrati proces k prvnimu kroku PR1.
Dale mize manazer rozhodnout, zda je nutné externi schvaleni. Pokud ano, posune proces do
kroku PR3. Pokud je definice kompletni, a neni nutné externi schvaleni, posune proces do
kroku PR4. Manazer ma také moznost cely problém zamitnout a proces posunout k PRO.
Vystupem tohoto kroku je poznamka o tom, jak manazer rozhodl, ze bude proces pokracovat
a procC.

Ttetim krokem je volitelné externi schvaleni. Tento krok provadi zakaznik na pokyn
manazera. Pokud mé zakaznik pfistup do Mantisu, pracuje pfimo v ném. Pokud pfistup nema,
manazer fe§i toto rozhodnuti zakaznika prostfednictvim emailové korespondence
a komunikaci (zeyjména rozhodnuti) nasledné zaznamena. Poté, co se zaznamena rozhodnuti,
vrati se proces k manazerovi do kroku PR2. Vystupem tohoto kroku je poznamka o tom, jak
se zakaznik rozhodl a proc.

Ctvrty krok je implementace. V tomto kroku autor zaznamena, jaké zmény na daném
problému provedl. Pokud autor neni schopny implementovat veskeré navrzené zmény, muze
PR prifadit na jiného autora stejné jako v kroku PR1. Pokud autofi nemohou vyplnit celou
implementaci, posunou ji k dal§imu kroku PR5 na manazera. Vystupem tohoto kroku je
poznamka o tom, jaké zmény byly implementovany.

Paty krok je schvaleni implementace. Toto schvalovani provadi manazer. Ten
kontroluje, zda autofi v pfedchozim kroku zaznamenali, ze zapracovali vS§echny schvalené
zmény. V piipadé€, ze implementace neni kompletni, vrati proces ke kroku PR4. Pokud je
implementace v poradku, postoupi se ke kroku PR6. Vystupem tohoto kroku je poznamka o
tom, jak manazer rozhodl, ze bude proces pokraCovat a proc.

Sestym krokem je prezkouméani. V tomto kroku autor zkontroluje spravnost
implementace zmén. Pokud autor neni schopny pfezkoumat veskeré implementované zmeény,
muze PR prifadit na jiného autora stejn¢ jako v kroku PR1 a PR4. Pokud autofi nemohou
vyplnit celé prezkoumani, posunou proces k dalSimu kroku PR7 na manazera. Vystupem je
poznamka o tom, zda bylo pfezkoumani tispésné nebo ne, véetné zaznamu.

Sedmy krok je uzavieni PR. Manazer zhodnoti predchozi kroky, hlavné vysledek
prezkoumani a podle toho dale postupuje. Muze vratit proces zpét k PR1, PR4, PR6 nebo
dany PR zavfit. Vystupem je op€t poznamka o tom, jak se manazer rozhodl a proc€.

PRS je stav, ktery znamena uzavieny PR. Tato ¢ast se v Mantisu nevypliuje, u PR se
pouze automaticky zméni stav na uzavieny.

PRO je stav, ktery znamena zamitnuty PR. Je to podobné jako u PR8. V Mantisu se nic
nevypliluje, pouze se stav automaticky zméni na zamitnuty.
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Tento program je piistupny ze vSech zafizeni, ktera maji pfistup k internetu. Mantis je

intuitivni a uzivatelsky pfijemny nastroj, ktery aktivné vyuzivaji téméf vSichni zaméstnanci

D1000. V soucasné dobé se vyuziva k fizeni problému, které vzniknou v pribéhu projektu

nebo vyroby.

Vyuzit by Sel ale 1 kfizeni procesu zmén dokumentace. Ke kazdému fizenému
dokumentu by se vytvoril jeden Problem Report (hlaSeni problému Obr. 35) a k nému by se

pomoci funkce Relationships postupné pfipojili konkrétni pozadavky na zmény (Obr. 36).
Velkou vyhodou by bylo to, ze by byly vSechny pozadované zmény evidovany a fizeny.
Mantis také sleduje ruzné statistiky, takze by bylo mozné méfit Cas, po ktery trva
implementace vSech zmén do nové revize dokumentu apod. Zavedeni fizeni zmeén
dokumentace do systému Mantis by nebyla narocné, vhodné by ale bylo nasledné Skoleni pro

zainteresované zameéstnance.
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Proces vydavani dokumentace

Aktudlné vydava dokumentaci, ktera spada pod proces B43 — Vyvoj a vyroba Divize
letecké a pokrocilého fizeni manazer kvality letové zpusobilosti. Na tvorbé nékterych
dokumentt se aktivné podili, na jinych zastfeSuje pouze vydavani, které spociva v nahrani do
fizené dokumentace IBM Lotus Notes.

V soucasné dobé ale neprobiha zadna wvystupni kontrola dokumentu pred jeho
vydanim. Z tohoto davodu jsou casto prehlizeny formalni naleZitosti a gramatické
a typografické chyby. To zapfi¢inuje zbytecné vydavani novych revizi, coz spolecnost stoji
cas.

Bylo by vhodné, aby tato kontrola probihala. K jejimu usnadnéni by se mohl vytvorit
kontrolni checklist, ktery by obsahoval body, které je nutné zkontrolovat. Ty by mohly byt
nasledujici:

- Spravné zarovnani textu pro zvyseni piehlednosti dokumentu;
- Typogratické chyby;

- Gramatické chyby;

- Specifikovat povinné kapitoly;

- Popis obrazka a vyvojovych diagramt apod.

Tuto kontrolu by mohlo provadét oddéleni kvality D1000, které za vydéavani
dokumentace odpovida a mélo by byt sezndmeno s novymi revizemi.

9.3 Neustalé zlepSovani

V ramci neustalého zlepSovani by se méla spolecnost soustredit na véasné odhaleni
moznych problému a jejich brzké odstranéni. Tim ma Sanci se udrzet na trhu anebo dokonce
zlepsit svoji dosavadni pozici.

9.3.1 KAIZEN

KAIZEN je jeden z moznych pfistupti k neustalému zlepSovani. Pochazi z Japonska,
KAI znamena zménu a ZEN znamena dobry, znamena to tedy zménu k lepSimu. Jedna se
o systém kontinualniho zlepSovani ve vSech oblastech a zahrnuje jak d€lniky, tak 1 manazery.
Je to zpuisob Zivota, zZivotni filozofie. [57]

KAIZEN vyjadfuje Gsili o neustdld zlepSeni v podniku, ktera se ale nerealizuji
jednorazovymi velkymi inova¢nimi skoky, ale zdokonalovanim i téch nejmenSich detaild.
Neékdy se pouziva vyraz gemba kaizen. Gemba je misto, kde je dana Cinnost nebo proces
vykonavan (ve vyrobnim podniku je to dilna, neni to pracovni stil manazera). KAIZEN je
postaveny na dvou slovech:

- ZlepSovani — vSechno se da zlepSovat — kvalita, plnéni termint, naklady, produktivita;
- Neustalé — nic na svété neni pevné stanoveno, vSechno se neustale méni a vyviji —
trhy, vyrobky, zakaznici a jejich pozadavky. [57]
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Zakladni zasady systému KAIZEN jsou:

- Kazdému zlepseni, i kdyby bylo jen mélo vyznamné, se musi vénovat pozornost;

- KAIZEN je otevieny pro kazdého. Vsichni pracovnici mohou participovat na procesu
zlepSovani,

- Dfive, nez se n¢jaké zlepSeni zavede, musi byt pfesné analyzovano s ohledem na
existujici stav a mozné pozitivni nebo negativni vlivy;

- KAIZEN predstavuje 50 % prace dobrého manazera;

- Management ma dva hlavni ukoly — vytvofeni a udrzovani standardi a jejich
zlepSovani,

- Vyzdvihovani tlohy pracovniho tymu, podpora participace a iniciativy pracovnika pfi
feSeni problému;

- Reseni hledat pomoci pracovnich schiizek tymu pod vedenim moderatora. Dilezita je
dobra pfiprava a vedeni schizky, jakoz i vybér témat a zabezpeCeni prosazeni
realizace pfijatého resent;

- Informovanost o aktualnim stavu ve vyrobé, problémech a podnikovych cilech,
navigace procesu zlepSovani na oblasti, které tvofi omezeni, resp. Uzka mista
v podniku;

- Silna podpora ze strany vedeni podniku. KAIZEN je postaveny na aktivitach zdola,
ale vyzaduje silnou podporu shora;

- Vytvofeni organizacnich predpokladd pro zlepSeni moznosti komunikace mezi
pracovniky (konzultani mistnosti, navstévy pracovnikii managementu ve vyrob¢,
komunikace v prubéhu vyroby apod.);

- Motivace pracovniki — spoluticast na uUspéchu. Materialni a finan¢ni ohodnoceni
dobrych fesent;

- Podpora zlepsSeni, ktera se daji rychle vyhodnotit a realizovat a nevyzaduji vysoké
investice. [57]

V soucasné dobé se na DI1000 tato metoda neustalého zlepSovani nevyuziva.
Ale zapojeni zaméstnancu do zlepSeni procest by mnohym mohlo piinést radost a obohaceni.
Dulezité je zaméstnance spravné motivovat a projevit zajem o jejich napady a navrhy.

KAIZEN navrhy by mohly by zasilany na emailovou adresu a vyhodnocovalo by je
oddéleni kvality spolecné se zaméstnanci, kterych se dana problematika tyka. Nejlepsi
odména je pravdépodobné financni, ale bylo by mozné vyuzit i rizné zameéstnanecké benefity.

9.3.2 Lessons Learned

Ve spolecnosti UNIS, a.s. je cela fada velmi schopnych zaméstnanci, néktefi jsou zde
dlouho, jini par mésicti. Vétsina z nich ale narazila béhem své prace na skutecnost, ze nékteré
cinnosti, které délaji, nejsou nikde popsany a jejich ptipadny nastupce by s nimi musel poradit
sam.

K tomuto slouzi tzv. Lessons Learned. Jedna se o jednoduse popsané Cinnosti, které
dany zaméstnanec vykonava. Piikladem muze byt vytvareni zapisu z auditu, které se provadi
také v IBM Lotus notes. Tento postup neni nikde uveden, ale zaméstnanec, ktery se této
¢innosti Casto vénuje si jej sepsal do jednoduchého wordovského dokumentu. V soucasné
dobé byla vytvorena slozka na disku kvality pravé pro acely ukladani takovychto souboru.
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10 ZAVER

Diplomova prace se zabyva problematikou spolehlivosti vyvoje a vyroby fidicich
systému.

V prvni Casti je predstavena Ceska spoleCnost UNIS, a.s. s durazem na Divizi leteckou
a pokrocCilého fizeni, které se prace dale vénuje. Jejim typickym produktem jsou fidici
jednotky do letadel. Jedna se o malosériovou vyrobu o nékolikaset kusech rocné. Spole¢nost
UNIS, as. je certifikovana jako vyrobni i projekéni organizace s opravnénim od UCL.

Druha Cast prace obsahuje popis zpusobu fizeni organizace a to funk¢ni, projektové
a procesni. Tyto moznosti jsou vzajemné porovnany a jako nejlep§i moznost je vybrano
procesni fizeni, pfedev§im z diivodu zaméfeni na zakaznika a fizeni na zaklade faktd. V této
kapitole jsou také obecné rozebrany procesni mapy a postup pfti jejich tvorbe.

Treti Cast se zabyva soucCasnym stavem podnikovych procest ve spolecnosti UNIS,
a.s. Aktualni prehled procest je navazan na fizenou dokumentaci. Mezi hlavni problémy
spojené s aktualnim systémem procesi v UNIS, a.s. patii napf. skuteCnost, ze je ve
spoleCnosti mnoho procesu, které neslouzi jako nastroj pro fizeni (neméfi se, nehodnoti,
nejsou KPI), je napsano mnoho smérnic a pracovnich postupli bez jasného rozliSeni obsahu
a formy, dalSi potizi je, Ze na sebe procesy vzajemné nenavazuji, neni jasné rozliSeni procesu
fidicich, hlavnich a podptarnych apod.

Ctvrta &ast obsahuje podrobny popis vybranych podnikovych procest, a to vyvoje
a vyroby. U vyvoje je kladen diraz predevSim na spolehlivost, bezpecnost a s tim spojené
testovani. Nékteré spolehlivostni metody vypracovavaji zaméstnanci UNIS, a.s., jiné jsou
zpracovany externé. Navrhy na zlepSeni spocivaji zejména v dohledu nad vypracovavanymi
metodami a jejich propojenim a aktualizaci. Vzhledem ke zvysené fluktuaci pfedev§im na
oddéleni vyvoje by bylo vhodné rozsifit ndbor a prijimat nové zaméstnance s konkrétnim
zaméfenim, napf. na testovani, ne pouze za ucCelem rozliSeni HW nebo SW.
Dale je v této kapitole popsan proces vyroby. Je zde uveden vyvojovy diagram, ktery
popisuje, jak na sebe jednotlivé Cinnosti v procesu navazuji. Samotny vyrobni proces je
ale pro kazdou fidici jednotku odlisSny. K procesu vyroby jsou vyuzivany interni nastroje
INFOS a SERIAL. Dale jsou uvedeny mozné zpusoby zlepSeni, které spocivaji predevsim
v automatizaci, kterou by mohly zajistit ¢teCky na pracovistich a dikladnéj$im a CastéjSim
planovanim vyroby dle aktualni situace. Dulezité je ale predev§im vydefinovani jasného
rozhrani mezi vyvojem a vyrobou.

Pata Cast se vénuje systémovému piistupu. Zde je uveden Ishikawa diagram, ktery
znazoriuje, co vSe je nutné zvazit u pozadovaného vystupu, kterym je kvalitni vyrobek.
Nasleduje SWOT analyza, u které vysledna zaporna hodnota (-0,14) znaci nutnost zasahu do
procest spolecnosti UNIS, a.s. Navrzenym zpusobem feSeni je dikladna analyza soucasného
stavu podnikovych procesti pomoci metod FMEA a FTA a nasledny navrh na feseni. V ramci
této kapitoly jsou také uvedeny nastroje, které slouzi k procesnimu a projektovému fizeni
a jejichz koupi by spole¢nost UNIS, a.s. mohla v budoucnu zvazit.
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Sesta Gast je aplikace vybranych metod. Vystupy téchto metod jsou uvedeny
v prilohéach €. 4 a ¢. 5. Metoda FMECA byla aplikovana na vyvojovy diagram zakladnich
procestt na D1000. Na metodu FMECA navazuje aplikace FTA, které se zabyva moznymi
pti¢inami ztraty zakaznika se zaméfenim na problém nedokonceni projektu.

Sedmou casti je posouzeni dosazeného vysledku. Zde jsou podrobngji rozebrany
vysledky metod FMECA a FTA. V ramci navrzenych opatieni metody FMECA by bylo
mozné snizit RPN o0 32,6 %. Vyvojovy diagram, na ktery byla metoda aplikovana, ov§em neni
oficialnim podkladem spoleCnosti a samotna metoda ma pouze jednoho autora. Optimalnim
feSenim by bylo schvéaleni a pfipadné rozsifeni vyvojového diagramu a nasledné provedeni
FMECA tymem zkuSenych a zainteresovanych zaméstnanci. FTA bylo opét zpracovano
jednou osobou. Vystupy obou metod jsou ovSem podobné a narazi na problematiku
aktualniho stavu rozhrani mezi vyvojem a vyrobou a nakup vstupniho materialu.

Osma cast se zabyva dalSim doporucenim. To se tykd navrhu nového procesniho
modelu pro Divizi leteckou a pokrocilého fizeni. Novy procesni model obsahuje ¢tyfi hlavni,
dva fidici a dva podpurné procesy. Piiloha ¢. 6 Analyza podnikovych procesti obsahuje
tabulku odpovidajici pozadavkéim normy CSN EN 9100:2018 Systémy managementu kvality
— Pozadavky pro organizace v letectvi, kosmonautice a obrané. Spole¢nost UNIS, a.s. zvazuje
v budoucnu certifikaci podle této normy. Soucasti této kapitoly jsou také dusledky, které by
aktualizace procesniho modelu znamenala. Jednd se predevSim o propojeni s fizenou
dokumentaci a zavedeni novych podprocesi spojenych s vydavanim a provadénim zmeén
v dokumentovanych informacich. V ramci neustalého zlepsovani jsou zde uvedeny také
moznosti v podobé KAIZENu a Lessons Learned, které v soucasné dob€ na Divizi letecké
a pokrocilého fizeni nejsou aplikovany, ale zaméstnance by mohly motivovat a vice je zapojit
do procesu ve spolecnosti.

Prvni zminka o potfeb& zmény procesniho fizeni na Divizi letecké a pokrocilého fizeni
byla jiz v roce 2020. Toho roku se na D1000 aktivné fesila moznost vyuziti nastroji Atlassian
nebo ADONIS. Také se zacaly kreslit vyvojové diagramy pomoci symboli BPMN. Od koupi
nastroju spolecnost nakonec ustoupila a rozhodla se zaméfit na vyvoj vlastnich internich
softwart slouzicich k vydavani dokumentace a fizeni problému. V I1ét€ 2020 doslo ke zméne
obsazeni pozice manazera kvality letové zpusobilosti. Na podzim roku 2020 vedeni
spolecnosti vzneslo pozadavek na revitalizaci procesu, a tedy i prehledu procest. Ocekavani
bylo veliké, zpracovat novy procesni model, vydefinovat procesy tak, aby spliiovaly
pozadavky normy CSN EN 9100:2018 a za¢it fidit spole¢nost podle méfitelnych KPIL Na
navrhu procesniho modelu se zacalo aktivné pracovat zaCatkem roku 2021. Na jare a v 1été
roku 2021 probéhlo néekolik konzultaci navrhu procesnich modelti. Konzultace meély
z pocatku pozitivni tendenci, ovSem postupem casu se vedeni vyjadfilo, Ze radikalni
reengineering v podobé tvorby nového procesniho modelu, a tedy preorganizovani veskeré
fizené dokumentace, zasahu do organiza¢ni struktury a fizeni spole¢nosti na zakladé procesu,
nechce. Pozadavek se tedy zménil pouze na aktualizaci fizené dokumentace. Na konci roku
2021 se D1000 zacala podrobngji zabyvat procesem B43 — Vyvoj a vyroba Divize letecké
a pokrocilého fizeni. V soucasné dobé je to totiz jediny proces, ktery by mél popisovat
a definovat chod D1000. Na divizi maji vliv samoziejmé& i procesy jako A10 — Rizeni kvality,
A50 — Rizeni zakazek apod, ale pouze proces B43 si mize divize sama zpravovat. Spolend
s oddélenim vyroby a dal§imi zaméstnanci byly v tomto procesu vytipované staré vyrobni
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postupy, které mohou byt archivovany a zjednodusit tak orientaci v dokumentaci. Dale se
zjistilo, ze je nékolik dokumentt velmi zastaralych a bude nutné vydat nové revize. Vyplyva
ztoho ovSem skuteCnost, ze smérnice a pracovni postupy nejsou c¢asto zamestnanci

vyuzivany. Proto by nové revize mély byt psané co nejjednoduseji a zaméstnanci by s nimi
m¢éli byt seznameni napt. pomoci Skoleni.

Navrzeny procesni model spolecné s analyzami soucasného stavu a dal§imi podklady
zOstava zalozen pro mozné vyuziti v budoucnu. Cas straveny touto praci ale urcitd nebyl
zbyteCny, protoze mnohym zameéstnancim rozsifil obzory a celkové se na Divizi letecké a
pokrocilého fizeni zvys$il zajem o procesni fizeni.
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12 SEZNAM ZKRATEK OBRAZKU A TABULEK

12.1 Seznam zkratek

AEH
AMC
apod.
AQAP
ARP

a.s.
atd.
BPM
BPMN

CAA
CE

CM

CS

CSN
D1000
DAL
DFMEA

DMAIC

DO
DOA
EASA

ECU
ED

EN

ES

EU
FADEC

FHA

Airborne Electronic Hardware (elektronicky hardware ve vzduchu)
Acceptable Means of Compliance (piijatelné zptisoby dodrzovani)

a podobné

Allied Quality Assurance Publications (publikace pro oveéfovani jakosti)

Aerospace Recommended Practice (dodrzovani praxe pro letectvi a
kosmonautiku)

akciova spolec¢nost
a tak dale
Business Process Model (modelovani podnikovych procesu)

Business Process Model and Notation (modelovani a zapis podnikovych
procesii)

Certification Authority Authorization (autorizace certifikacni autority)
conformité européenne (shoda s pozadavky EU)

Configuration Management (konfigura¢ni management)

Certification Specifications (certifikacni specifikace)

Ceska technicka norma

Divize letecka a pokrocilého fizeni

Development Assurance Level (Groven zajisténi vyvoje)

Design Failure Mode Effects Analysis (analyza moznych zptisobu a dusledka
zavad navrhu)

Define-Measure-Analyze-Improve-Control (definovani-méfeni-analyza-
zlepSovani-fizeni)

Document (dokument)

Design Organisation Approval (opravnéni projek¢ni organizace)

European Union Aviation Safety Agency (Evropska agentura pro bezpecnost
letectvi)

Electronic Control Unit (elektronicka fidici jednotka)
Executive Director (vykonny feditel)

english (anglicky jazyk)

Evropské spoleCenstvi

Evropska unie

Full Authority Digital Engine Control (digitalni fizeni motoru s uplnym
opravnénim)

Functional Hazard Assessment (Posouzeni nebezpeci ztraty funkce)
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FMEA
FMECA

FTA
GM
HIL
HR
HW
IEC

ISO

IT
KAIZEN
K¢

KPI

ks

MES
MIL
PDCA
PFMEA

Obr.
OJK
napft.
NATO
PL
PLV
POA
PR
QA
QCI
QFD
QG
QK
QM
QP

resp.
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Failure Mode Effects Analysis (analyza moznych zptsobu a dasledkt zavad)

Failure Mode, Effects and Criticality Analysis (analyza zptasobu, nasledku a
kriti¢nosti poruch)

Fault Tree Analysis (analyza stromu poruchovych stavii)
Guidance Material (navadéci material)

Hardware in the loop (hardware ve smycce)

Human Resources (lidské zdroje)

hardware

International Electrotechnical Commission (mezinarodni elektrotechnicka
komise)

International Organization for Standardization (mezinarodni organizace pro
standardizaci)

informacni technologie

zmeéna k lepSimu

korun Ceskych

Key Performance Indicators (klicové ukazatele vykonnosti)

kus

Manufacturing Execution System (vyrobni informacni systémy)
Military Standard (vojensky standard)

Plan-Do-Check-Act (planuj-délej-kontroluj-jedne;j)

Design Failure Mode Effects Analysis (analyza moznych zptisobu a dusledka
zavad procesu)

obrazek

Osvédceni o jakosti a kompletnosti

napfiklad

North Atlantic Treaty Organization (Severoatlanticka aliance)
pracovni list

pracovni list vyrobku

Production Organisation Approval (opravnéni organizace k vyrobé)
Problem Report (nahlaSeny problém)

Quality Assurance (systém kvality)

Quality Control Inspection (proces kontroly kvality)

Quality Function Deployment (dim kvality)

Quality Guidelines (smérnice kvality)

Quality Coordination (koordinacni procedury)

Quality Manuals (prirucky kvality)

Quality Procedures (pracovni postupy)

Respektive
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RPN Risk Priority Number (rizikové Cislo)

RD feditel divize

SAM systém avionickych moduld

S.I.0. spole¢nost s ruenim omezenym

SW software

SWOT Strengths Weaknesses Opportunities Threats (silné stranky, slabé stranky,
piilezitosti, hrozby)

Tab tabulka

TeO technicky objekt

TRL Technology Readiness Level (pfipravenost technologie)

tzn. to znamena

tzv. takzvany

UCL Utad pro civilni letectvi

VTP védeckotechnicky park

VTPU védeckotechnicky park UNIS
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 Formular k auditu

9101 FORM 2: QMS PROCESS MATRIX REPORT

'CB Name: 2
QMS PROCESS MATRIX REPORT [ ]
i0rganization “Audit Report Number |
“Issue Date

Type of Certification Structure

ORGANIZATION QMS PROCESSES

2 3 4 5 6 T 8 9 10 "

3Process Name

“Related Process

Effectiveness Assessment

Report (PEAR)

Identification

"5ite "OIN ZPROCESS APPLICATION
o) 0 oo O oo O (0|0
o) 0 o) o O oo o0 |0
Oo| 0 Oo| 0o () Oo| 0o O (0|0

9101 FORM 2 (16 Oct 2018)

Formulaf auditu CSN EN 9100:2018 [58]

Single Site [ O Campus [ Several Sites [ Complex Organization []
ev: ev:
TAQMS O @100 O 9110 R O #1120 R
Standard/Rev
ision
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Priloha ¢. 2 Certifikat opravnéni

LT URAD PRO CIVILNI LETECTVi "
CIVIL AVIATION AUTHORITY

CESKA REPUBLIKA CZECH REPUBLIC

OPRAVNENI
APPROVAL CERTIFICATE

C./No: L-NP 016/4

Timto dokumentem se na zikladé spinéni poZadavkd civilnich leteckych predpist Ceské republiky a piisluingch
JPostupll GCL* platnych v Ceské republice

This document on the basis of comoliance with requirements of the Czech RepubEe Civil Aviation Regulations
and with the pertinent CAA Procedures valid in the Czech Republic

Opraviluje UNIS, a.s.

Approves

se sidlem Jundrovska 33, 624 00 Brno
whose business address is

Pracovisté Jundrovskd 33, 624 00 Brno
Workplace

k projektovini letadlovych &isti n zsfizeni a jejich zmén 2 oprav.

to develop, design aircraft parts and appliances and changes and repairs thereto.

Podminky - Conditions:

1. . Oprivnénf je omezeno na rozsah finnosti a typy a/nebo druhy vyrobki, &isti o zafizeni fazenych pod jurisdike
EASA a uvedenych v pfiloze tohoto Cpraveéni.
Thls Appmval Certificate is limited 1 the scope of the activities and 1o the types and/or @ the sorts of products, parts and

nat classified in d with the EASA jurisdiction, and listed in the Annex of this Approval Certificate.

2. Drzm-l Oprévnéni provadi Einnosti 2 podminek a v souladu s dokumenty, které schviilil UCL pti vydini Opravnéai
The Approval Certificate holder shall perform these activities according to conditions 1nd documents approved by the
CAA at issuing this Appmnl Certificate.

3, Drzitel Oprévnéni je povinen dodr2ovat predpisy vydané Ministerstvem dopravy CR.
Approval Certificate Holder shall conp!) with the regulations issued by Ministry of Transoon of the Czech Republic.

4. Opravndni je platné dokud se jej jmesovany nevzdd nebo dokud neni UCL jeho platnost pozastavena, odvolina
nebo ukonéena nebo dokud neuplyne doba jeho platnosti stanoveni UCL, anebo dokad se nezméni misto nebo obor
Ginnostd, pro né2 bylo Opravedni vyddno, Toto opdvnenl x ncpfmome

The Approval Certificate is valid unril | d or inution Cate otherwise established by the
CAA, untl the end of a CAA spccﬂ)ed duration or umll the loeauon or the branch of the activity, for which the Approval
Certificate was issued, is ch d. This d is not ferab

26. 10. 2020 o

Datum vydéni — Date of issuz

Obr. 38) Certifikat UCL-DOA [59]
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Priloha ¢. 3 Zakladni BPMN symboly

=l TN
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Proces, ukol, aktivita

Brana

Zacatek

Konec

Dokument

Databaze

Plavecka draha

Tok

Popis

Obr. 39) Zakladni BPMN symboly
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