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Anotace

Tato prace je zaméfena na teambuilding, na fungovani v tymech a na jejich moznosti
a vyhody vyuziti u pedagogickych pracovniki, a to v navaznosti na jejich ¢innosti v praxi
1 na problémy, se kterymi se pedagogové pii své kazdodenni profesi setkavaji. Hlavnim
cilem diplomové prace je identifikovat moznosti teambuildingu a kurzi pfeziti
pedagogickych pracovnikii na vybranych zakladnich Skolach v ramci vyzkumného

Setfeni formou dotazniku.
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This work focuses on teambuilding, on the functioning of teams and their
opportunities and benefits for use by teaching staff, following their activities in practice
as well as the problems faced by educators in their daily profession. The main objective
of the thesis is to identify the possibilities of teambuilding and survival courses for
teaching staff in selected primary schools in the framework of a research survey in the

form of questionnaires.
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UvVOD

V jakémkoliv oboru ¢i oblasti plisobeni je diilezita pracovni sila. Zaméstnanec
ptredstavuje dulezity faktor, na jehoz zéklad¢ je mozné dosahnout uspéchu. Ve skolstvi se
tato skutecnost jevi o to podstatn¢j$i, nebot’ pedagogové nejsou jenom pouhymi
zamestnanci. V kazdodennim kontaktu piichazeji do styku s détmi, at’ jiz v matefskych,
zakladnich nebo stfednich skolach, které nejenom vyucuji, ale také vychovavaji. Déti ve
Skole prochazeji sekundarni socializaci, v niz ma pedagog dulezitou roli. Je tedy mozno
pfedpokladat, Ze ucitelé by meli byt na tuto tlohu ptipraveni jak kvalifika¢né, tak 1 po
psychické strance. Nicméné jsou to Casto praveé ucitelé, ktefi se potykaji s vyssi mirou
stresu, ktery miize vygradovat az do podoby syndromu vyhoteni, tedy uplného

psychického i fyzického vycerpani.

Nékdy také nejsou ucitelé vzajemné sladéni, jednd se v podstaté jen o urcitou
skupina zaméstnancu, ktefi jsou spojeni tim, ze pracuji ve Skolstvi. Pfitom by méli tvofit
soudrzny (kohezni) tym, a tim pAdem mohou zaktim piedat daleko vice hodnot nez jenom

tim, Ze je néco nového naudi.

Je proto tfeba klast si otazku, jakym zpisobem naucit pedagogy, aby pracovali
v tymu. Lze predpokladat, ze lidé v tymu by méli byt motivovangjsi, spokojené;si
S provadénou praci. Zaméstnanci vtymech umi daleko efektivnéji feSit vzniklé

mezilidské problémy, aby nedoslo k rozpadu tymu.

Lze se opravnéné domnivat, ze jednou zmetod budovani tymu také
u pedagogickych pracovniku je teambuilding. V poslednim obdobi je tato metoda stale
vice rozsifend. Je vSak tfeba vzit na védomi, Ze pted desetiletim ji témé&f nikdo neznal. V
dnesni dobé¢ je pojem teambuilding pomérné zndmy a rozsiteny, ale ne kazdy vi, co presné
znamena. Ztraci se prava podstata teambuildingovych aktivit a mnohdy se zaménuje za

jakoukoliv aktivitu pro zaméstnance.

Tato diplomova prace se proto vénuje nejenom samotné podstaté teambuildingu,
fungovani v tymech, ale také poukazuje na jejich moznosti a vyhody vyuziti

u pedagogickych pracovniki, a to v navaznosti na jejich ¢innosti v praxi a na problémy,



s nimiz se pedagogové jako zastupci poméhajicich profesi Castokrat v pedagogické praxi

setkavaji.

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikovat moznosti teambuildingu a kurzt
preziti pedagogickych pracovnikti na zakladnich Skoldch. Vénovana je tomu jak
teoretickd, tak i vyzkumna cast této prace. Realizovan je v této souvislosti vyzkum
formou dotaznikového Setieni. Vybranym pedagogiim na nékolika zakladnich skoléach je
administrovan dotaznik v rozsahu celkem dvaceti otazek. Dotazniky jsou vyhodnoceny,
a na zaklad¢ vysledkti dotaznikového Setfeni jsou vypracovany doporuceni a navrhy
k vyuziti teambuildingovych aktivit u pedagogickych pracovniki. Jedna se o efektivni
metodu, jak eliminovat stres u téchto pracovnikil, a také zamezit vzniku syndromu

vyhoteni, o kterém je v diplomové praci také pojednano.

Pti zpracovani teoretické Casti prace bylo Cerpano z dostupnych odbornych a
dalsich relevantnich zdroji k danému tématu diplomové préace. Ze ziskanych informaci a

poznatkil k danému tématu a z vysledkll vyzkumného Setieni je vypracovan zavér prace.
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TEORETICKA CAST

1  TEAMBUILDING

V této kapitole se budeme vénovat problematice teambuildingu. V soucasnosti
patii teambuilding mezi nejpouzivanéjsi ndstroje k motivaci zameéstnancti, v nékterych
podnicich se poklada za nejpouzivanégjsi. V této souvislosti je vSak také dulezité poukazat

na dilezitost tymové prace.

V zebticku klicovych kompetenci pro 21. stoleti zafadilo tymovou praci nékolik
hospodaisky vyspélych stati svéta a mezinarodnich organizaci na prvni misto. Tento
seznam vychazel zejména z hloubkové analyzy ¢innosti ¢loveka a z prizkumil pozadavki
zaméstnavatelll. Longworth (2003) uvadi seznam nejdilezitéjSich dovednosti v péti stech
nejuspésnéjSich organizacich v potfadi podle dulezitosti takto:

e tymova prace,

e feSeni problémdu,

e interpersonalni dovednosti

e Ustni komunikace

e poslech

e osobni rozvoj a rozvoj kariéry

e tvlr¢i mysleni

e vidcovstvi

e motivace a Stanoveni cill

e psani

e organizaéni rozvoj.!

Tymova prace se bezpochyby zaslouZen¢ nachédzi na prvnim misté v Zebticku

klicovych kompetenci. Jejich ziskavani definoval 1 Belz a Siegrist (2015) nasledovné:

L LONGWORTH, Norman. Lifelong Learning in Action: Transforming Education in the 21st Century.
London: Kogan Page, 2003. ISBN 0-7494-4013-9.
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wziskavani klicovych kompetenci je celozivotni, individualni proces, ktery prispiva

k rozvoji osobnosti.« 2

1.1 VYMEZENI POJMU

Teambuilding je slovo ciziho ptivodu, které se sklada ze dvou anglickych slov,
ato ,,team* (v ¢eském piekladu tym, pracovni skupina) a ,,building* (v ¢eském piekladu
stavét, stavéni). K dosazeni cilti a budovani tymu je zapotiebi spoluprace, kterou se kazdy
jedinec musi naucit. Zaklad této problematiky tvofi nutnost respektovat, ze vSichni jsme
odlisni, byt si védom, co je cilem spoluprace, byt ochoten naslouchat odliSnym nazoriim
nez je ten nas, byt ochoten poskytnout a ptijmout zpétnou vazbu, byt ochoten pracovat na

sobé a zvazit nékteré, dosud zabéhnuté postupy a pravidla.

Dalsi autofi vystihuji teambuilding jako tvofivy a vykonnovy potencial
pracovniki, jehoz pfedmét je zaméfen na program cileného a strukturovaného rozvijeni
jedincti. Teambuildingovy program je uren pracovnim skupindm na zacatku jejich

spoleéné prace anebo pii uréitych zménach.*

Teambuilding patfi do skupiny interaktivnich pfistupii, které stavi na vlastni
aktivit¢ ucastnikl. Vychéazeji pfitom ze znamé skutecnosti, Ze UCastnici si nejlépe
zapamatuji poznatky, které si prakticky vyzkousSeli, nikoliv je pouze slySeli ¢i vidéli.
Proto jsou ucastnici aktivit stavéni do riznych problémovych situaci, jejichz feSeni
vyzaduje nasazeni jednotlivci 1 spolupréci celého tymu. Praktické zavéry pak vyvozuji
aktéfi teambuildingu sami pfi spoleéném hodnoceni svého postupu. Zasadni vyznam pro

ispéch programu ma4 kvalitni $kolitel.®

Teambuilding je vzdélavaci metoda slouzici k rozvoji tymové spoluprace. Lektofi
takovych kurzli pracuji s pfimym zéazitkem ucastnika, ktery vychazi z modelovych

situaci, simulaci a riiznych dalSich vyzev. Ze zaZitku je nasledné pomoci fizené diskuse

2 BELZ, Horst a Marco SIEGRIST. Klicové kompetence a jejich rozvijeni: vychodiska, metody, cviceni
a hry. 3. vyd. Praha: Portal, 2015. ISBN 978-80-262-0846-4, s. 168.

38 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

4 SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDA. Outdoor trénink pro manaZery a firemni tymy. Praha: Grada
Publishing, 2005. ISBN 80-247-0318-1.

° Tamtéz.
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vybrand zkuSenost, kterd je pfenositelna do pracovniho zivota. Obecnym cilem této

aktivity je pfedev$im rozvoj tymové spoluprace a efektivni mezilidskd komunikace.®

Teambuilding ve své pavodni podobé pracoval hlavné s pfirodnim prostiedim.
Pfiroda byla dal§im dilezitym prvkem pfistupu v rozvoji, stejné jako trvani programu
V délce minimalné ¢tyt dnti. V soucasné uspéchané spolecnosti jsou pozadavky na takovy
druh vzdélavani do vyrazné miry pozménény. Novodobym trendem je zkracovani délky
teambuildingovych kurzii, které obvykle nepfesahuji délku dvou dnl nebo také
jednodenni kurzy. Avsak tento trend ma negativni charakter. Divodem jsou piedevsim
finance a koneénym disledkem snizena efektivita. Méni se rovnéz prostiedi, ve kterém
se jednotlivé kurzy pofadaji. Samoziejmé se 1 nadale organizuji teambuildingové kurzy
Vv piirod¢, ale do urcité miry se zacaly vyuZzivat ucebny, sily a indoor pfistup ke
vzdélavani. Teambuilding je stale vice propojovan s cestovanim a turistikou. Zadavatelé
kurzu preferuji konkrétni misto konani, které je voleno zpisobem, aby bylo mozné v

blizkosti navstivit zajimava mista (historickou pamatku apod.).

1.2 FUNKCE A VYZNAM TEAMBUILDINGU

Teambuilding je spole¢nou odpovédi na to, jak udrZet atmosféru v tymu bez
jakychkoliv konflikti a nasledné zvysit vykon v daném tymu. Tym je vytvoren ihned, jak
se skupina jednotlivetl za¢ne soustiedit na spoleéné vize, poslani a cile, a mize svou
¢innost sméfovat na tento ucel. Existuji vyvojova stadia tymu, kterda mohou posunout
anebo zpomalit zminéné snazeni. Nékteré tymy se zaseknou hned v prvni fazi, kdy stale
dochazi k formovani vztahil a ke vzdjemnému ocekavani, zatimco jini jiz aktivné reaguji
na piekazky zpisobené nahlymi zménami v pracovni oblasti. A pravé proto se mnozi
nadfizeni pracovnici pfiklanéji k teambuildingovym intervencim, aby se tymy mohly stat

produktivnéj§imi.’

Teambuilding mze mit méfitelné pozitivni vliv na vykon tymu, ve kterém se
poukazuje na to, ze se muZze proces zlepsit 1 bez zvySeni vysledki anebo vykonu. Vztah

mezi teambuildingem a vykonem nebyl podle vyzkumu tak silny, jako v pribéhu, ale byl

8 PAYNE, Vivette. Teambuilding workshop: trénink tymovych dovednosti. Brno: Computer Press, 2007.
ISBN 978-80-251-1588-6.

7 JUNG, R. Staff Teambuilding: From Theory To Technique. Corrections Today, 2005, Vol. 67, No. 7, pp. 76-
79. ISSN 0190-2563.
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pozitivni. Cil teambuildingu vytvofil rozdil, ve kterém stanovené cile a c¢innosti
objasnénych roli mély nejsilnéjsi dopad. Také se nasly pozitivni vysledky pro mezilidské
vztahy a feSeni problémi. Vyzkum také potvrdil, Ze tymy slozené z deseti a vice ¢lent
dosahly mnohem vétsiho uzitku nez ty mensi. Piipisuje se to hlavné tomu, ze vétsi tymy
maji vice problému a vétsi prostor pro jejich zlepSeni. Manazer v koneéném dusledku

vénuje pozornost specifickym problémiim, kterym jeho tymy celi.®

1.3 TYPOLOGIE TEAMBUILDINGU A JEHO DRUHY

Existuji rizné metody, resp. druhy teambuildingovych aktivit. Podle Clegga
a Birche (2005) jsou podle druhu ¢lenény na nasledujici.

Seznamovaci hry pracuji na socialnich vztazich. Lidé se snazi zjistit vice
0 ostatnich ¢lenech skupiny, tj. jejich jména, co d€laji ve volném case, zajmy. Jedna se
0 silngjsi verzi bézné spoletenské interakce. Clenové tymu zadinaji tvofit skupinu,
pfestavaji byt navzdjem cizinci. Pfi jiném druhu seznamovacich her je pouzit fyzicky
kontakt. Lidé se ocitnou v bliz§im kontaktu a musi spolupracovat. Takové aktivity ¢leny

tymu sblizuji, jiz nejsou ,,oni“, ale uz jsou ,,my*.°

Cilem zahfrivacich her je pozvednout energii v tymu. At mé tym jakykoliv cil,
dosahne ho mnohem jednoduseji, pokud ¢lenové tymu budou mit vysokou hladinu
energie. Hlavni nastroje zahtivacich her jsou fyzicka aktivita a smich. Mnoho tymu
pracuje zavieno v kancelafi, pfevazné sedi za stolem. Pokud je navic kancelafr Spatné
vétrand, nebo ma jiné nepiiznivé podminky, pfichdzi Gnava rychleji. Né&kdy staci
zvednout lidi na nékolik minut ze Zidli, nebo je vyvést ven z budovy. Uéinek téchto
zahtivacich her je i psychicky. Fyzicka aktivita stimuluje télo, a tim padem i mozek,
Kk vyssim vykontim. Dochazi k odstranéni tinavy a zaroven ke zvyseni vykonnosti. Druhy
nastroj, smich, se asto ptehlizi. Kazdy se zabyva praci, riiznymi tkoly. Smich je pfitom

spoustécem energie. Mnoho zahiivacich her pfiméje ¢leny v tymu zasmat se. At jiz svym

8 KLEIN, Cameron et al. Does Team Building Work? Small Group Research, 2009, Vol. 40, No. 2, pp. 181-
222.ISSN 1552-8278.
% CLEGG, Brian a Paul BIRCH. Teamwork. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0546-6.
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napadim anebo chovani ostatnich. Takovy smich je pozitivni k piekonani unavy a

zvysuje vykonnost.1?

Mnoho lidi zazilo situaci, kdy se snazili vyiesit né¢jaky problém anebo dosahnout
néceho, ale neveédéli, jak na to. Kdyz se zdal problém nefesitelny, odlozili ho na chvili
bokem a pustili se do néceho jiného. V moment¢, kdy se k problému po ¢ase vratili, nasli
novy uhel pohledu a problém se uz nezdal byt tak nefesitelny, jako diive. Bylo dokazano,
ze kratké odvedeni pozornosti zvysi kreativitu u lidi, ktefi fesi néjaky problém. Tento
postup je také zdkladem odpocinkovych her. Tyto aktivity mohou napomoci piekonat
zab&hnuty zptsob mysleni, kdyz tym uvizne na mrtvém bodég, kdyz potiebuje kreativitu,
piipadné inspiraci.!

r~r

Jiny pohled pfinasi autorka Mohauptova (2009), ktera teambuildingové aktivity

¢leni podle zaméteni. Typy aktivit s ur€enym cilem jsou ni nésledujici.

Na stmeleni kolektivu. Cilem tohoto teambuildingu je neformélni seznameni lidi
ve skupiné, tzn. naucit se spole¢né spolupracovat, stmelit skupinu, podpofit davéru v
tymu, mit spole¢ny zazitek, vyuzivad se u novych skupin. Teambuildingové aktivity
kladou diiraz na spole¢ny zazZitek a vzajemné poznani se v nestandardnich situacich, ne
na rozbor situaci. Vyhodou je, ze se skupina stmeli nenasilnym zptsobem a posili se
tymové fungovani. Rovnéz to miize byt urcitd odména pro zaméstnance. Naopak
nevyhodou je, Ze n¢kdy se na tento typ aktivity kladou vysoké naroky a ocekavaji se
zazraky. Zmeéna se vSak nedé zafidit bez motivace U€astnikli a pracovniky nelze zménit

pouze jednou zaZzitkovou aktivitou.'2

Aktivity k budovani tymu. Jak uvadi Payne (2007), ,,7ymy nemohou byt pouze
vytvorreny, musi byt vybudovany.“*® Cilem je zefektivnit praci tymu, podpofit spolupraci
mezi jednotlivymi Cleny, podpofit vnimani celkového cile tymu, zlepSit komunikaci,

vytvofit aktivni pfistup k feSeni uloh, vyuziva se u jiz vytvofenych tymu. Zakladnim

10 CLEGG, Brian a Paul BIRCH. Teamwork. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0546-6.

11 Tamtéz.

12 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

B PAYNE, Vivette. Teambuilding workshop: trénink tymovych dovednosti. Brno: Computer Press, 2007.
ISBN 978-80-251-1588-6, s. 7.
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principem jsou aktivity, které na sebe navazuji, aby se vzajemné dopliovaly a
podporovaly tak urcity rozvoj. Po aktivit¢ vzdy nasleduje rozbor, ktery casto piejde do
diskuse o realné situaci ve firmé. Jak se tyto situace podobaji je mozné z modelové situace
prenést do realného fungovani tymu. Je dialezité, aby byli ucastnici aktivity piipraveni na

to, Ze takové rozbory a diskuse mohou probihat.!*

Vzdélavani zazitkem. Cilem tohoto typu teambuildingové aktivity je vzdélani na
urCité téma s diirazem na praktické vyuziti, praktické vyzkouseni si zmény a novych
poznatki. Nové poznatky nestaci si pouze zapamatovat, ale je tieba si je vyzkouset, klade
se diraz na ptimou aplikaci znalosti. Tento proces vétSinou probihd v nékolika krocich.
Zacina se zaddnim, analyzou situace, vzdélavanim a na zavér probihd simulace procesii.
Tato simulace kopiruje procesy tak, aby Gi¢astnici pouzili poznatky, které pravé ziskali ze

vzdélani.t®

Outdoor assessment. Cilem je hodnoceni schopnosti a dovednosti jednotlivct
anebo tymu. Pro¢ vyzkouset outdoor assessment? Pro nékoho to je zpestteni, jde hlavné
vSak o neobvyklé prostfedi. Je vhodné pro pracovniky, ktefi jiZ maji nacvic¢ené, jak se
projevi Iépe. Pfi akci se projevi souhra tymu, analytické mysleni, prace se stresem, nebo

reakce tymu na zménu podminek.®

Expedice a naro¢né projekty. Cilem je zazit neobvykly spolecny zazitek,
vyzkouSet fungovani tymu v naro¢nych situacich, na redlnych situacich si vyzkousSet
fungovani tymu, moZnost piekonat své hranice. Takova naro¢né zkouska tymu ma smysl,
pokud je tym motivovan k pirekonavani piekazek a dostatecné stmelen. Extrémni situace
a jejich prekonani jesté vice utuzi kolektiv. Tym ptfekonava sdm sebe, a pokud na to neni
tym pfipraveny, nemusi se to podafit. Do této kategorie zafazujeme napiiklad aktivitu

splavit divokou feku, expedice do hor nebo lezeni po vysokych lanech. Nevyhodou je, Ze

4 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

15 Tamtéz.

16 Tamtéz.
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muze nastat negativni prilom v tymu. Nektefi ucastnici nemaji dostatecné dobrou

kondici, v tymu jsou velké vékové rozdily, coz miize narusit pribéh expedice.’

Zabavné akce. Hlavnim cilem je zvySeni motivace, pfipadné¢ odména
zaméstnancd, partnert. Nejde o feSeni problémd, ale naopak o pozitivni zazitek. Zabavné
akce mohou byt dopliikem zasedani, prezentaci a slouzi k odlehceni. Program takovych
akci mtize byt opravdu rtiznorody. Od posezeni v restauraci pres zajezd anebo prochazku
v piirodé€ po sportovni udalost a dalsi. Spolecnym znakem je dostatek dobrého jidla a piti.
Zakladnim uspéchem je misto konani. Pokud je to mozné, je tieba volit zcela odlisné

prostfedi nez v jakém se ucastnici denné pohybuji.®

1.4 METODY TEAMBUILDINGOVYCH AKTIVIT

V soucasné dobé, kdy se stale vice nofime do virtudlniho svéta, je pro uceni
a vychovu dutlezité, aby byly doprovazeny bezprosttednimi prozitky a zkuSenostmi.
Mohli bychom to nazvat také navratem k uceni Jana Amose Komenského, ktery
zdurazioval dulezitost vSestranného uceni a vychovy hlavy, srdce, jazyka a ruky.
Zakladem zazitkového vzdélavani je transformace zazitku prostfednictvim reflexe do
podoby v praxi vyuzitelné zkuSenosti. Zazitkové uceni vyuziva uceni na zaklad¢ vlastni
zkuSenosti prostfednictvim zaZitku a prozitku. Zamérné vyvolava situace, které¢ vedou
k ziskani danych zazitkli a nasledné navadi k introspektivnimu zkoumani svych pociti,
postojti a zkuSenosti. Hlavni rozdil mezi zazitkem a pedagogickym zéazitkem spociva v

této zpétné vazbs. 1

Mohauptova (2009) konstatuje, ze zdzitkova metoda je postavena na nékolika
zakladnich principech. Prvnim principem je to, Ze se nejefektivnéji u¢ime zazitkem. Néco
udélame a prozijeme si souvislosti. Dalsi je princip zpétné vazby, ktery hovofi 0 tom, ze
kdyz délame néco spolecné, mizeme o tom mluvit. Tézko vSak mluvit o situacich, které
si prozili pouze nékteti. Metody zazitkového vzdélavani jsou vychovné prostredky, které

Cloveéka formuji pfirozenou cestou. Samotny zazitek je prostiedkem nikoliv, cilem.

17 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

18 Tamtéz.

19 PELANEK, Radek. Prirucka instruktora zazitkovych akcii. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-353-
6.
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Prozitek je jednim z nejobecnéjSich psychologickych pojmi. Predstavuje jeden ze
zakladnich obsahii psychiky. Je to citové zabarvené vnimani aktudlniho, casto
dramatického zivotniho okamziku. Prozivani je pak proudem védomi kazdého duSevniho

obsahu. Znaky prozitku jsou nasledujici:

e nenahraditelnost v lidském zivoté, zamétfujeme se na jednotlivou jedinecnou
udélost Casové a prostorove ohrani¢enou,

¢ jedinecnost prozitku spociva v nemoznosti zaménit jeden za druhy, nemoznosti
nahrazeni jedné udalosti jinou v touze po stejném vyznéni v ¢loveku,

¢ individudlnost prozitku, kazdy z nas prozivd danou situaci Upln¢€ jinak, na
zaklad¢ individudlné rozvinutych slozek osobnosti a piedchozich zkusenosti,

e intencionalnost prozitku, prozitek je neoddélitelny od svého obsahu,
sounalezitost prozivajiciho ¢lovéka a prozivané udalosti.

e nepienositelnost z jednoho clovéka na druhého, prozitek je individudlni

zéaleZitosti.?°

Zazitkem je kazdy duSevni jev, ktery jedinec proziva. Je vzdy subjektivni, vnitini
a citoveé provazany. Jde o zdroj osobnich zkuSenosti. Sklada se z dusevniho bohatstvi
kazdého cloveka, které se hromadi béhem celého jeho zivota. ZaZitky clovéka
vychovavaji. VSe, co zazijeme, nds neustdle posouvd dopfedu. Terminem zkuSenost
nazyvame to, co bylo prozito a nasledné¢ uchovano v paméti ¢lovéka. ZkuSenost je

aktivnim prvkem a jsou podstatou uéeni.?*

Dtlezitou roli v zazitkovém vzdélavani hraje vlastni individualita. Kazdy zazitek
a jeho nésledné¢ zpracovani spo¢ivd na bazi individuality. Mizeme tedy tvrdit, Ze
zazitkové uceni je prostiedek, kterym mitizeme z vlastni zkuSenosti vytézit nejvice

a ziskat poznatky usité pfimo na miru.??

Zazitkové uceni vede k:

20 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

2l HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 3. aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0873-0.

22 SVATOS, Vladimir a Petr LEBEDA. Outdoor trénink pro manazery a firemni tymy. Praha: Grada
Publishing, 2005. ISBN 80-247-0318-1.
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e rozvijeni tvofivosti a fantazie

e uceni piekonavat prekazky

e rozvijeni socialni obratnosti

e méni hodnotovou orientaci

¢ uci udrzovat psychickou rovnovahu

e rozviji skupinové prozivani a sebediivéru.?

Kolbuv cyklus

’

Samotny zazitek nesta¢i k tomu, aby bylo uéeni co nejefektivnéjsi. Uspéch
zazitkového vzdélavani spociva v reflexi. Kolblv cyklus je povazovan za zaklad
zazitkové metodiky. Kolb (2015) tvrdi, Ze az 80 % nasSeho poznani pochdzi z vlastnich
zazitkd, které si racionalnim zpracovanim ptetvaiime do podoby samotného poznatku,
kterym se nasledn¢ fidime. Nejvétsi vyhoda poznatki, které vychézeji ze zkuSenosti, je
jejich dlouhodobost a snadnd zapamatovatelnost. Kolblv cyklus uceni se sklada

Z nasledujicich prvka:

o zazitek konkrétni situace,
e zpétné pozorovani (reflexe vlastni zkuSenosti) — vSechno to, co se udalo, jak to
vnimali rizni ¢lenové tymu,
e zobecnéni, porozuméni souvislostem (vyvozeni zavéru reflexe) -—
zevieobecnéni, jde o pochopeni jednotlivych vztahd. 24
Mohauptova (2009 dale uvadi aktivni zkousku poznaného, tj. jak nejlépe vyuZit
poznané principy. Nékteré zdroje uvadeji u této fazi planovani, jak vyuzivat nové
poznatky v praxi. S timto cyklem zazitkového uceni na zazitkovém kurzu se mtzeme,
nebo viibec nemusime setkat. Zalezi na cili a zadani jednotlivého kurzu, protoze se nékdy
pouziva pouze dvoufazovy cyklus: aktivita — neadresna diskuse o priabé&hu a zézitcich.

Nékteré kurzy se skladaji pouze ze zazitku.?®

2 HARTL, Pavel a Helena HARTLOVA, Helena. Psychologicky slovnik. 3. aktualiz. vyd. Praha: Portal,
2015. ISBN 978-80-262-0873-0.

24 KOLB, David. Experiential learning: Experience as the Source of Learning and Developement. 2nd ed.
Upper Saddle River: Pearson Education, 2015. ISBN 978-0-13-389240-6.

% MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.
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1.5 CHARAKTERISTIKA UCASTNIKU TYMU A PRACOVNICH
SKUPIN

Dlouhou dobu se manazeti v podnicich snazili fidit a vést jednotlivce, které
chapali jako samostatné jednotky, které jsou navzajem konkurencné postavené. Postupné
vSak zmény, které nastaly koncem 70. let minulého stoleti ukazaly, ze ackoliv podniky
mély vynikajici zaméstnance — jednotlivce, ktefi dosahovali samostatné vysokych
vykont, samotny podnik m¢l problém udrzet se na trhu. Na druhé strané podnik, ktery
nemél vynikajici zaméstnance — jednotlivce, ale zaméstnanci navzijem nesoutéZili,
nekonkurovali si, ale spolupracovali, tento podnik dosahoval celkové lepsi vysledky.
Tento jev psychologové nazvali jako tzv. synergicky psychologicky efekt. Znamenal
zvySeni pracovni vykonnosti tim, Ze se zvysi kvalita vztahi a spoluprace mezi
zaméstnanci pifi feSeni a naplnéni ukoli. Vedlo to ke zméné fidicitho systému

orientovaného na jednotlivce, na pracovni skupiny.?®

15.1 CLENOVE TYMU A PRACOVNICH SKUPIN

V praxi se vSak ukazalo, Ze ne kazda pracovni skupina dosahuje synergického
psychologického efektu. Toho dosahne jen takova skupina, ve které jsou podminky pro
generovani inovacnich napadl a kvalitnich feSeni problémi. Takovy typ byl pozdé&ji
nazvany tymem. Tym definuje psychologie jako vyssi formu pracovni skupiny, ktera
nevznikla samovolnég, ale jako ¢innost manazera a aktivniho zapojeni ¢lenti ve prospéch
vzniku tymu. Pf1 analyze struktury a dynamiky se tym odliSuje od pracovni skupiny tim,
ze vSichni ¢lenové maji v tymu urcity konkrétni tillohu. Ty se nazyvaji tymové ukoly ¢i
tymové role. Dosdhnout zménu pracovni skupiny na tym je mnohdy velmi narocny
proces. Od manaZera to vyZaduje hodné trpélivosti, empatii, dobry odhad, pfimétenou
asertivitu a dalsi osobnostni piedpoklady. Pfi transformaci pracovni skupiny na tym

znaéné napomaha i vyuziti teambuildingu.?’

V dnes$nich cCasech jsou tymy a tymova prace bézné ve vice podnicich

a vV modernim systému jsou k dosazeni zisku a udrzitelného uspéchu nezbytné. Je ptitom

% SZARKOVA. Miroslava. Psycholégia pre manazérov a podnikatelov. Bratislava: Sprint, vydavatel'ska,
filmova a reklamna agentara, 2007. ISBN 80-89085-77-6.
21 SZARKOVA. Miroslava. Psycholégia pre manazérov a podnikatelov. Bratislava: Sprint, vydavatel'ska,
filmova a reklamna agentara, 2007. ISBN 80-89085-77-6.
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argumentovano, ze tymova prace ve smyslu zavazku zaméstnanci k podniku je
pottebné&jsi nez naptiklad kontrola. Tymova prace je celosvétoveé vyuzivana a stava se

z ni jakysi trend, moda.?®

Co je vsak pro organizaci lepsi: tym anebo pracovni skupina? Vysledkem je, ze
V organizaci existuji pracovni ukoly a situace, kdy je lepsi vybudovat tym, a jindy lze

tikoly 1épe zajistit v rAmci pracovni skupiny.?®

Pracovni skupinou pojmenovavame kazdou skupinu lidi, ktera je ucelné spjata
komunika¢nimi a kooperacnimi vazbami, a to bezprostfednimi, ale i zprosttedkovanymi.
V uz8im slova smyslu rozumime pracovni skupinou maly socidlni Gtvar s vnitini siti
kooperacnich vazeb mezi jejimi Cleny, které ji nedovoluji rozloZeni na podskupiny.
Pracovni skupina v tomto chapani je zakladni jednotka ekonomickych vztahti v podniku
a zaroven je predstavitelem spolecenského zivota podniku. Tvofi pro zaméstnance i
manazera zakladni socidlni prostfedi, které ovliviiuje produktivitu prace, vykon
zaméstnance, jeho postoje a vztah k podniku. Jako prvni na fenomén malé pracovni
skupiny poukazal svymi vyzkumy E. Mayo. Jeho zavéry déle rozpracovali americti
psychologové, hlavné ptivrZzenci behaviorismu. Vénovali se zkoumani chovani lidi ve
skupinéch, roli viiddce ¢i vedouciho, otdzkami prestize a autority. Hodné z jejich poznatki

tvoii podklad pro manazery ke zlepSeni fidicich zru¢nosti.*

Abychom mohli popsat pfeménu pracovni skupiny na tym, je nutné vychazet
z jejich rozdilnosti. Jaky je tedy rozdil mezi pracovni skupinou a tymem? V pracovni
skupiné kazdy sleduje své zajmy v ramci pracovni ¢innosti a osobni zajmy jsou nadfazeny
nad skupinovymi. Clenové pracovni skupiny vykonavaji spolenou ¢innost, ale sleduji
rizné cile. V takové skupiné je vzijemna diivéra minimalni, prevlada spiSe soutézivost.
Komunikace je z ¢asti oteviend, z ¢asti skrytd. Pfevladd monolog a prosazovani vlastnich
postojii. Naopak v tymu pievladaji z4jmy tymu nad osobnimi. VSichni ¢lenové tymu se
podileji na dosazeni jednoho cile. V tymu byva silna divéra, kterd je ziskavana i

prostfednictvim tymovych aktivit ¢lend. Komunikace neni jednostrannd. Clenové se

28 ROSENHAUER, Sven. Teams and Teamwork As the Basis of Effectiveness. Norderstedt: GRIN Verlag,
2005. ISBN 978-3-640-22765-5.

2 SZARKOVA. Miroslava. Psycholégia pre manazérov a podnikatelov. Bratislava: Sprint, vydavatel'ska,
filmova a reklamna agentara, 2007. ISBN 80-89085-77-6.

30 Tamtéz.
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navzdjem poslouchaji, diskutuji, odbouraji se bariéry a cely proces komunikace se stava

efektivnim.3!

Tym je vlastné skupina pracujicich lidi s c¢asové ohraniCenym cilem,
s limitovanou velikosti, jasnymi pravidly, rolemi a se specifickym procesem prace. Tym

je definovan témito znaky:

e je vétSinou Casove ohranicen

e pocet ¢lenll by se mél pohybovat kolem sedmi

e clenové jsou v rovnopravném postaveni

e funguji v ném pravidla, kterd jsou respektovana vSemi Cleny

e kazdy ma jasn¢ stanovené role a odpovédnosti

e vsichni ¢lenové si uvédomuji spolecny cil a chtéji ho dosahnout
e funguje v ném jednoznacna a efektivni komunikace

e racionalni feSeni konflikta

mezi ¢leny panuje diivéra a otevienost.

V téchto podminkach probihd tymova spoluprace nejlépe. V praxi vétSina skupin
spliiuje pouze nékteré znaky, a presto dokéazi vyuzit principy tymové spolupréace. VSechny
skupiny, které pracuji spolecné a dostatecné nespliiuji podminky tymu, se nazyvaji

pracovni skupiny. Ty se mohou vyformovat do tymu, ale rovnéz nemusi.>

Kdyz je ¢lovEék soucasti tymu, bere na sebe odpoveédnost za uspéchy i neuspéchy
celého tymu, 1 kdyz je pouze malou soucasti celku. Pfi praci v tymu se odpovédnost
jedince nerozplyne, naopak se jesté rozsiii o praci ostatnich lidi v tymu.3* Tym vystupuje
jako jeden organ. Kdyz ¢len tymu piedstavi svij navrh, ten je urcen celé skuping. Osoba,

ktera navrh prezentovala, musi diivéfovat tymu a pifedat mu vlastnictvi svého napadu.

31 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

82 Tamtéz.

33 Tamtéz.
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Tim se stavd napadem celého tymu. Jen co si tym ndpad osvoji, mize ho ptijmout a

schvalit, nebo zamitnout & pozménit.®

Tym tvofi jedinci, to plati vzdy. A presto se tato skutecnost casto nebere do
uvahy. Je velmi jednoduché brat tym jako jeden subjekt, ktery ma jeden cil a ktery se
snadno fidi. Tak jednoduché to vSak neni. Pokazdé je tieba brat v tivahu, ze kazdy ¢len
tymu je individualita. V nové skupiné je vykon nizsi, protoze lidé se neznaji a jednaji
velmi opatrn€. Je to tak do doby, dokud se bliZze nepoznaji. Je tedy tieba, aby se poznali,
aby odstranili mezi sebou bariéry, nikoliv vSak individuality samotné. Vyplyva z toho, ze
tym sice kona spole¢n¢, ma jeden cil, ale nelze zapominat, Ze se sklada z jednotliven, ke
kterym je tfeba pfistupovat individualng. Ptikladem muze byt fakt, Ze tym ma tendenci
ptebirat naladu jednotlivce. Pokud se jednotlivec nudi, ptipadné je bez energie,

zanedlouho budou tyto znaky o¢ividné v celé skuping.®®

V zavéru této Casti diplomové prace je dulezité stanovit rozdil mezi tymem
a skupinou. Je totiZ potiebné si uvédomit, Ze tym nelze zaménovat se skupinou, ma s ni
jenom velmi malo spolecného. Tym muze byt soucasti skupiny. U skupiny mtiizeme najit
nekteré charakteristiky, které se s tymem shoduji, nicméné tym je do ur€ité miry ¢asové
omezeny, a zdroven poziva urcitych svobod, kdyz piekracuje vlastni kompetence a tlohy.
Typicka je pro tym spoluodpovédnost vSech ¢lenli tymu v ramci koneéného vysledku
¢innosti. Co se tyce spolecnych znakt skupiny a tymd, jedna se pfedevsim o kooperaci,

lidsky potencial, pfedmét ¢innosti a ti€el sdruZovani se.

Mohauptova (2009) dodava, Ze pracovni skupina je povaZovana za urcitou
skupinu lidi, kteti jsou spojeni do jednoho celku z hlediska néplné€ prace, jsou na sobé

zavisli na zakladé pracovni hierarchie anebo na zakladé cile prace.®’

Pracovni skupinu lze chapat jako kolektiv pracovniki, pfi¢emZ kazdy clen této
skupiny miize uplatnit svoje schopnosti a védomosti, ma mozZnost se realizovat jako

pracovnik i jako osobnost. Kazdy €len skupiny rozviji svoji vlastni iniciativu v ramci

%5 HEIDEMA, James M. a Carol A. MCKENZIE. The passionate team: prakticka piirucka pro vedouct
tymu a ¢leny tymu. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-361-4.

3 CLEGG, Brian a Paul BIRCH. Teamwork. 2. vyd. Brno: CP Books, 2005. ISBN 80-251-0546-6.

3" MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.
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takto vymezené skupiny. Dochazi tim ke zkvalitnéni prace daného jedince, a tim i prace
celé skupiny. Pro uspésnost podniku je kvalita skupin pomérné dilezita, nebot’ ma vliv
na celkovou praci a vysledky podniku.® K tomu dale Mohauptova (2009) uvadi, Ze
pracovnimi skupinami jsou chapany vsechny skupiny, které spolu pracuji, to vSak jesté
neznamend, ze spliuji podminky tymu. Muize se napf. jednat o vedeni podniku,
0 pracovni oddéleni ¢i o pracovni skupinu, kterd je z t€chto odd€leni slozena. Nicméné

za ur¢itych okolnosti se pracovni skupina tymem stat miize.®

Tymem lze tedy souhrnné chapat uréitou skupinu lidi, kteti spolu nejenom pracuji,
ale také spolupracuji. Nicméné v podnikové praxi Casto dochdzi k vzajemné zameéné
téchto dvou podstatnych pojmil. Je tieba si uvédomit, Ze tym je vzdy sloZen nejméné ze
tfi osob, pro néz je charakteristické pfijimani spolecnych norem, usilovani o dosazeni
spole¢ného cile a ndvaznosti jejich ¢innosti v pracovnim procesu vzajemné na sebe.
Clenové tymu vzdy chapou sami sebe ve smyslu ,my*“. To znamend, coZ je opét
vyznamny rozdil oproti pracovni skupiné, ze v tymu se rozviji védomi spole¢né identity,
to pro pracovni skupinu neplati. Pracovni skupina je chdpana spise jako skupina, kterou
tvofi neurcity pocet lidi, kteti spiSe pracuji vedle sebe nez spolu, a kteti udrzuji pracovni
kontakty jenom proto, Ze vykonavaji podobnou pracovni ¢innost. Nic jiného je nespojuje.
Nepracuji na spoleéném tkolu, nejde jim o spoleénou véc jako je tomu v ptipadé tymu.
Z vyse uvedeného je tedy zcela ziejmé, Ze pro tymy je charakteristicka vlastnost koheze
a také synergie. K tomu Bélohlavek (2008) dodava, ze vysledek tymu se nepovazuje
jenom za soucet vykonu jednotlivych ¢lenti tymu, ale na zaklad¢ propojenych vazeb a
pusobenim na sebe navzajem se mohou ¢lenové tymu vzajemné dopliovat a mohou tak
odstranovat pfipadné nedostatky téchto ¢lenti tymu. Proto se také tymové role mohou
vzajemn¢ dopliiovat, a nakonec tym vydava lepsi vysledky nez by dokazali ¢lenové

pracovnich skupin.*

¥ NOVY, Ivan a Alois SURYNEK a kol. Sociologie pro ekonomy a manazery. 2. pteprac. a rozs. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247-1705-0.

3% MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

40 BELOHLAVEK, Frantisek. Jak vést sviij tym. Praha: Grada Publishing, 2008. ISBN 978-80-247-1975-
7.
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152 TYMOVE ROLE

Tymova role je spontanni chovani jednotlivce v tymu. Kazdy méme tendenci
K ur¢itym ¢innostem a projeviim, které jsou nam blizké a pfirozené. Na zakladé toho ma
kazdy ¢len tymu dominantni tymovou roli, kterou preferuje. Nejveétsi studii tymovych roli
uskutecnil Meredith Belbinov, na zdklad¢ zkouméani tymt urcil typy chovani a rozdélil je

do osmi a pozdé¢ji deviti roli:

e kou¢ — tento Clen tymu se orientuje na lidi, vystupuje jako motivator, buduje
vztahy, pecuje o ostatni

e bojovnik — tento je orientovany na hodnoty, je zapaleny pro véc, uréuje priority
a zamé&fuje se na dulezita témata

e objevitel — zkousi nové véci, experimentuje, ma rad zménu a vyhledava
neocekavana feSeni

e zlepSovatel — vytvaii dlouhodobé vize, vytvari predpovédi, hleda teorie, ma
radikalni ndzory a pohledy na véci

e sochat — potiebuje konkrétni vysledky, udéla, co je tieba, ma rad akci

e spravce — pozoruje, poslouchd, stanovuje realisticka ocekavani a vyjasiuje cile

e dirigent — déla plany, organizuje, stanovuje métitelné cile, fidi zdroje a praci

e védec — analyzuje, vysvétluje, porovnava, dela statistiky, ma rad intelektudlni

debaty.**

V pracovnich skupinach (tymech) probihaji i urcité procesy. Ty zacal naplno
zkoumat americky psycholog K. Lewin. Oznac¢il je jako skupinovou dynamiku. Podstatu
tvoii procesy vzniku, tvarovani a transformace pracovni skupiny, které probihaji v
urcitém Case a znamenaji pohyb od jednoho stadia k druhému. V ramci tohoto pohybu se
méni vztahy mezi Cleny, pozice a role jednotlivych ¢leni a méni se 1 cile pracovni

skupiny.*2

4 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

42 SZARKOVA. Miroslava. Psycholégia pre manazérov a podnikatel'ov. Bratislava: Sprint, vydavatel'ska,
filmova a reklamna agentara, 2007. ISBN 80-89085-77-6.
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1.5.3 SKUPINOVA DYNAMIKA CLENU TYMU

Skupinovou dynamiku nelze napldnovat v casovém harmonogramu. I kdyz
jednotlivé faze nasleduji po sobé v urcitém potradi a maji své trvani, nejsou mezi nimi
pfesné hranice a rovnéz u raznych tyma trvaji riznou dobu.*® Rychlost, jakou se
jednotlivé faze stfidaji, zavisi na tymu, ale také na prostfedi, ve kterém funguji.**
Popisovany jsou Ctyti faze rozvoje tymu. Je potieba absolvovat kazdou z nich, protoze
podporu, aby je absolvovali. Faze rozvoje tymu jsou podle Heidemy a Mckenzie (2008)

nasledujici:

e prvni fdze se nazyva formovdni. Nejdiive se tymy musi vytvofit, formovat,
formovani vyzaduje definovany cil, stanovené role a definované dovednosti,
musi byt stanoveny zdkladni normy a pravidla, musi byt realizovana
komunikace, z jednotlivct se vytvaii skupina, prace v tymu se rozbéhne, ale
S ristem pracovniho i osobniho tlaku narista i nejednotnost tymu,

e poté pfichazi faze, kterou nazyvame boui‘eni, kdy potteby jednotlivce zacinaji
prevladat nad potfebami tymu, nastdva Cas zaméfit se na feSeni konfliktd,
upeviiovani jednotnosti tymu, zdokonaleni komunikaénich dovednosti
| nutnost potlacit své ego, pouze pokud tym piekona tyto problémy, mize byt
vykonny a dosahovat dobrych vysledk,

e nasledn¢ se tym nachéazi ve fazi zavadéni norem, kdy pievazuji potieby
skupiny, ¢lenové se prizpisobuji jeden druhému, jsou v souladu, dobfe se jim
pracuje, lidé se vice zamé&fuji na cile, jsou evidentni prvni vysledky a splnéné
ukoly, zaroven by si v§ak m¢l tym polozit otazku, zda se zamérné€ nevyhybaji
jeho ¢lenové problémim, protoze se tym Casto boji, ze spadne opéet do faze
boufeni, proto se radé€ji vyhyba diskusim, neshodam, nesouhlastim, vyjadienim

nazort, pirevazuje tzv. mysleni skupiny a je potiebné tym vyzkouset, pridelit

48 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

# PELANEK, Radek. Prirucka instruktora zazitkovych akcii. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-353-
6.
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¢lentim nové role, moznost vyzkouset si nové véci, vedeni tymu, lidé v tymu
se musi rozhodnout, zda jsou skute¢né oddani tymu a jeho vysledkiim,

e posledni fazi je podavdni vykonii, kdy jednotlivi ¢lenové tymu jsou dostatecné
kvalifikovani a oddani svému tymu, maji jasnou piedstavu o vizi i poslani
tymu, jsou proaktivni, vyvijeji inovac¢ni feSeni, vSichni se vzajemné podporuji,

v tymu je o¢ividné uznani tymu i uznani jednotlivcd, sila tymu je ziejma.*

Skupinovou dynamikou se zabyvalo né€kolik autori. Podle Zahradkové je

rozeznavano Sest fazi skupinového vyvoje:

e vznik

e formovani

e Dboufeni se, krize

e stabilizace, normovani
¢ vykon, produktivita

e uzavirani anebo oziveni.*®

Vyse uvedena autorka uvadi dal$i dvé faze, a to prvni vznik a posledni uzavirani,
respektive oziveni tymu. Ve fazi vzniku jsou vybirani ¢lenové tymu a vedouci, stanovi se
pravidla a ocekavani. Posledni faze zavisi na délce trvani tymu. Kratkodobgjsi tym
prechazi do uzaviraci faze. Zde se dokoncuje projekt, na kterém tym pracoval, hodnoti se
prace ¢lent, délaji se zavéry, ukoncuji se procesy, ¢lenové se louci. Dlouhodobéjsi tym
vétSinou bez ¢asového omezeni potiebuje pred zavéreCnou fazi uzavirani jeste jednu, a to

fazi oziveni. Zde je tieba udrzet produktivitu tymu, udélat né¢jaké zmeény v procesech,

motivovat ¢leny, inovovat.*’

4 HEIDEMA, James M. a Carol A. MCKENZIE. The passionate team: prakticka piirucka pro vedouct
tymu a ¢leny tymu. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-361-4.

4% MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

4" MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.
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1.5.4 RESENI KONFLIKTU MEZI CLENY TYMU

Privodnim jevem vSech mezilidskych vztahl, vcetné téch pracovnich, jsou
konflikty. Mohou vznikat z nejriznégjSich pficin. Jednou z nejefektivnéjSich metod, jak
piedchazet konfliktim, je fungujici systém vzajemné komunikace.*® P¥i spolupraci
musime s ostatnimi lidmi mluvit, nebo si asponi psat. Proto je komunikace pii praci

kli¢ova. Komunikace je v podstaté kontakt mezi dvéma &i vice konkrétnimi lidmi.*

V tymu c¢asto dochazi k chybnému pochopeni informaci nebo jejich nepfesnému
podani. Clenové tymu &asto konstatuji, Ze problémem v jejich praci je $patna
komunikace. Moznych feSeni je mnoho a malokdy vime, které je kdy nejlepsi. Obecné
zménit komunikaci je naro¢né, kazdému vyhovuje néco jiného. Nejjednodussi je tedy
zjistit, jaky zplsob pfijiméni informaci, typ a mnozstvi Gdaji vyzaduji jednotlivi lidé.
Kdyz vime, kdo co preferuje, vime, jakym stylem s nim komunikovat.®® DileZitou
soucasti komunikace je 1 poslech. Kdyz nékdo néco tika, poslouchame ho a snazime se
pfemyslet nad jeho slovy. Na informace bychom méli také reagovat, dat najevo, Ze jsme

druhému, ostatnim naslouchali.>*

V tymové komunikaci by méla platit tato zékladni pravidla. Strana, ktera

informaci vysila, je odpovédna:

e zajasné a srozumitelné podani vSech informaci
e za odpovédi na otazky od piijemcti informace

e zato, zda mé druh4 strana vSechny potfebné informace a zda jim porozuméla.
Strana, ktera informaci pfijima, je odpovédna:

e za otazky a pochopeni informaci

e za vyjadieni nepochopeni

48 KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii: zdklady moderni personalistiky. 5. rozs. a dopl. vyd. Praha:
Management Press, 2015. ISBN 978-80-7261-288-8.

49 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

0 Tamtéz.

51 PELANEK, Radek. Prirucka instruktora zazitkovych akcii. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-
353-6.
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e za smérovani komunikace, aby ziskala viechny informace.>?

V podniku, ve kterém se setkavaji lidé s rGznymi vlastnostmi, zajmy, nazory,
hodnotami, intelektem a zpisobem chéapani, a to 1 pfesto, ze maji stejny cil, mohou
reagovat v nekterych situacich odlisné, prichazet s odliSnymi zpiisoby feseni lloh, mohou
postupovat rizné, a tudiz se mohou navzajem dostat do sporu, konfliktu. Konflikty

miizeme rozdéglit na intrapersonalni, interpersondlni anebo socidlni.>

Intrapersonalni nebo vnitini, osobni, individualni konflikty, chapeme jako vnitini
boj jednotlivce, ktery se navenek projevuje v jeho postojich, pfistupech, psychickém
stavu, coz formuje atmosféru v tymu. Interpersondlni anebo vnéjsi konflikty vznikaji
mezi dvéma ¢i vice Cleny uvnitf tymu. Mohou to byt i konflikty mezi manazerem a
zaméstnancem nebo mezi tymy v podniku. Socidlni konflikty jsou mezi celymi
spolecenskymi skupinami ¢i organizacemi. Pfi¢inami mohou byt konkurenc¢ni zajmy,

narusovani pravidel anebo socidlni nespravedlnost.>*

Cilem tymu je najit nejlepsi feSeni problému, a pak toto feSeni zrealizovat. Tym
a osoby v ném potiebuji nastroje, které jim pomohou zvladat konflikty, respektive je
vyuzit k dosazeni cilti. Jednim z nastroju je i vyuziti teambuildingovych aktivit. Tymy by
si vSak mély pfipravit i urCity systém feSeni konflikti, a to uZ pfed tim, nez n¢jaky konflikt

vznikne (prevence konfliktu). Existuji kroky, které 1ze pouzit pti feSeni konfliktu:

e uvést, jak danou situaci vnimame my a jak nas ovliviiuje
e poprosit druhou stranu o jeji postoj a poslechnout si ji

e dohodnout se na jadru problému

52 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

53 SZARKOVA. Miroslava. Psycholégia pre manazérov a podnikatelov. Bratislava: Sprint, vydavatel'ska,
filmova a reklamna agentura, 2007. ISBN 80-89085-77-6.

5 Tamtéz.
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e prozkoumat a diskutovat mozna feseni

e dohodnout se, co kdo udéla na vyieseni situace.*

Takovy proces muze trvat néjaky Cas, je tieba do n¢j investovat ¢as i energii, byt
otevieny. Vysledkem je vSak vyfeseny problém, zlepSeni vztahti a pokracujici vykonnost.
Pokud chtéji ¢lenové tymu konfliktiim piedejit, vyhnout se jim, pak zékladem je nacvicit

si schopnost vzajemného poslechu. Vétsing spori se tak lze vyhnout.*

Jednou z pfi¢in konfliktl v tymu miize byt 1 nedostate¢na anebo zadna zpétna
vazba. Pokud maji ¢lenové tymu dobie spolupracovat, je potfené, aby se navzijem
informovali o ocekdvani, jaké chovani kdo oceiiuje, a jaké ho naopak rusi. Na zakladé
toho se mohou vzajemné prizptisobovat. V mnoha tymech vSak informace ze zpétné
vazby chybi. Nevyjadiuji pochvalu ani namitky na préci a chovani ostatnich. V dobie
rozvijejicich se tymech jsou vypracované systémy zpétné vazby oznacované jako

feedback.®’

Pokud se ¢lenové tymu nauc¢i vyjadrovat konstruktivni feedback, zlepsi se
spoluprice a vztahy, protoze zpétna vazba obsahuje uZzitecné informace a napomaha

vyhnout se chovani, které ostatnim ¢lentim nevyhovuje ¢&i jim prekazi.>®

DalSim ptedpokladem feSeni a fizeni konfliktd v tymech je profesionalni
zruénost manazera. Je velmi podstatné, kdo cely tym vede. Jeho osobnost i to, jaky styl
vedeni vyuziva. Vzhledem k efektivni tymové spolupraci dosahuji lepsi vysledky tymy,
jejichz viidce dokaze svym pozitivnim ptistupem povzbudit ostatni k tomu, aby radi plnili
ulohy a nasledovali ho. Tymové vedeni nesoustfedi moc do jednéch rukou, ale ¢lenové

tymu jsou si téméf rovni.>®

% HEIDEMA, James M. a Carol A. MCKENZIE. The passionate team: prakticka pirucka pro vedouct
tymu a ¢leny tymu. Praha: ASPI, 2008. ISBN 978-80-7357-361-4.

% Tamtéz.

5" HERMOCHOVA, Sona. Tembuilding. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247- 1155-9.

8 Tamtéz.

5 SZARKOVA. Miroslava. Psycholégia pre manazérov a podnikatelov. Bratislava: Sprint, vydavatel'ska,
filmova a reklamna agentara, 2007. ISBN 80-89085-77-6.
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1.6  EFEKTIVITA, PRINOS A MOZNOSTI TEAMBUILDINGU

Teambuildingové programy pomahaji rozvijet a prohlubovat pocit divéry, ktery
je pro nasledujici fungovani v pracovnim procesu velmi dilezity. V jednotlivych situacich
se projevi vidce skupiny, tymovi hraci, ale 1 kritici. Diky spole¢né stravenému casu a
nutnosti spolupracovat v riznych situacich se do aktivit zapoji i u€astnici s nejvyssi mirou
studu. Z hlediska pozitivnimu vysledku teambuildingu je kolektiv stmelenéjsi s veEtsi
sebediiveérou, zazitky a novymi poznatky nejen o sob¢, ale i 0 svych spolupracovnicich.
Mezi dalsi prinosy se fadi upevnéni vztahli a rozvoj tymové spoluprace, schopnost
reagovat v krizovych situacich, schopnost rozhodovani pod tlakem, hledani novych
feSeni, novéa motivace a energie pracovnikll, posileni sebedtivéry jednotlivcl, osvojeni a

zdokonaleni socialnich dovednosti a zlepseni verbalni a neverbalni komunikace tymu.®°

V ramci vhodného sestaveni teambuildingu a spravného vybéru programu anebo
typu aktivity dokéze podnik ziskat pomérné hodné€ vyhod oproti tomu, pokud by pro své
zaméstnance neorganizoval nic. Pomoci teambuildingu dokazeme motivovat
zaméstnance, rozvijet jejich schopnosti, zlepsit vztahy, komunikaci, zvysit loajalitu
zaméstnancd, a tak celkové zlepSit pracovni vykon, coz se podniku promitne v efektivnéji
dosahovanych pracovnich vysledcich, tedy i ve sniZeni nakladi. KdyZ se podnik zajima
0 své zamé&stnance, snizuje se fluktuace, a tak podnik vyklada dal$i naklady na zau€ovani

novych pracovnikii a podobné. I to miizeme povazovat za vyhodu teambuildingu.

Plivodné byl teambuilding vytvoien, aby zlepsil interpersonalni vztahy a socialni
interakci. Vzhledem k tomu, ze koncept teambuildingu byl odvozen od skupinové
dynamiky a socidlni psychologie, je velky daraz kladen na budovani vztaht, na
skupinovou soudrznost a harmonii. Teambuilding je tedy prostiedkem k tomu, aby
jednotlivci pracovali spole¢né harmonicky, produktivné a efektivné uméli maximalizovat
pracovni vykon k dosaZeni cili. Vytvafeni tymi méa také velky vyznam pro
individualniho Clena tymu, protoZze pomahd skupiné jednotlivci maximalizovat jejich
kolektivni pfinosy pro organizaci a Spojuje jejich vlastni osobni cile s cili organizace.

Teambuilding se vzdy provadi v kontextu za ur€itym Ucelem a je navrzen tak, aby

80 MOHAUPTOVA, Eva. Teambuilding: cesta k efektivni spoluprdci. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN
978-80-7367-641-4.

6l HERMOCHOVA, Sona. Tembuilding. Praha: Grada Publishing, 2006. ISBN 80-247- 1155-9.
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splitoval specifické cile. Cim vice méfitelnych cili, tim 1épe, protoZe to umozituje tymu
vyhodnotit Gi¢innost budovani tymut. Mize jit o jednu udalost anebo o fadu udélosti, které
se provad¢ji v prubéhu Casu. Indikatory pro potiebu teambuildingu jsou vétSinou slaba
realizace ukoll, problémové interpersonalni vztahy, zmeSkani lhity piedani a nizka
moralka. Je vSak dobré poznamenat, ze ne vzdy je vhodné délat v dané organizaci
teambuilding. Naptiklad je to v situacich, kdy ¢lenové tymu nemaji dostatek dovednosti,
které¢ vyzaduje jejich prace, nemaji potiebné zdroje, maji problémy s vykonem, které

ovliviuji efektivitu tymu, a kdyz tymova prace neni odménéna.%?

82 PAYNE, Vivette. Teambuilding workshop.: trénink tymovych dovednosti. Brno: Computer Press, 2007.
ISBN 978-80-251-1588-6.
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2  PROFESE PEDAGOGA NA ZAKLADNI SKOLE

Casto si jisté klademe otdzku, v ¢em je profese pedagoga natolik rozdilna od
ostatnich povolani. Jedné se o profesi, pfi niz se ¢loveék vénuje vychové a vzdélavani

zaka. Je to povolani velice naro¢né a zodpoveédné, na druhou stranu velmi nedocenéné.

Ne kazdy je schopen tuto profesi vykonavat. Do rukou pedagogickych pracovnikti
jsou svéteny déti, zaci, studenti, tedy nasSe budouci generace. Kazdy pedagog musi umét
dobte komunikovat se vSemi zaky, taktéz s jejich rodici a s celym pedagogickym sborem.
Musi znat zakladni metody vyuky, a také je umét spravné aplikovat. Musi vhodné vyuzit
metodu povzbuzovani a trestani. Je to spousta ukoli, ale také schopnosti a dovednosti, se

kterymi se v bézné profesi nesetkame.

2.1 OSOBNOST PEDAGOGA

V bézné feCi je chapan termin osobnost jako oznaCeni pro ty, co maji ve
spole¢nosti ur¢ité postaveni anebo pro ty, co jiz néco dokazali. Ale z psychologického
hlediska pouzivame tento termin pro kteréhokoli ¢lovéka. Psychologicky vyznam tohoto
pojmu totiz nezahrnuje hodnotici hledisko. Psychologie zkouméa vyvoj osobnosti v
riznych vékovych obdobich v pribehu celého Zivota. Na vyvoj osobnosti mé vliv hlavné
rodinné prostiedi, a také celkoveé vztahy v rodin€. V psychologické praxi bylo definovano
nekolik formulaci pojmu osobnost. VSechny tyto definice mély vzdy néco spole¢ného.
Neexistuje ale zadna platna definice osobnosti. Dle Capa (2007) miizeme fict, Ze termin
osobnost zpravidla oznacuje pfedevSim dva vzajemné spjaté momenty:

e souhrn, ucelenost a urcité uspotradani jednotlivych psychickych jevl v urcitém

¢loveéku
e odlisnost jedince od ostatnich lidi, jedine¢nost jeho psychickych znakd.5
Na vyucovani a vychovu ma velky vliv osobnost pedagoga. Je to ten nejmocné;jsi

nastroj k ovliviiovani zdka. Vliv pedagoga nenahradi zddna ucebnice, ani mravni

ponaucovani, ani zadna soustava trestli. Osobni piiklad pedagoga, a také kouzlo jeho

63 CAP, Jan a Jiti MARES. Psychologie pro ucitele. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-273-
7.
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osobnosti jsou nenahraditelné. Je velmi dulezité, jaka pedagogicka osobnost na vychovu
a vzdélavaci proces zaki pusobi. V1iv osobnosti pedagoga ma velky dosah na zaky, at’ uz
kladny ¢i zaporny. Aby pedagog dobie vychovné pusobil na skupinu zakt, je velmi
dulezita jeho vlastni autorita a hlavné osobnost. Autorita pedagoga je pfitom zavisla na
jeho morélnich, charakterovych vlastnostech, a také na jeho spoleCenské a odborné
povesti. Kazdy pedagog nejprve imponuje zakim svym kladnym a spravedlivym
postojem k nim, a aZ poté svymi znalostmi a schopnostmi. Zaci vét§inou podavaji vétsi
vykon, pokud na né pedagog pusobi kladné, spravedlivé a je oblibeny. Pedagog ale miize
zpisobit mnoho $kod v samotném vyvoji zdka. V tomto piipadé¢ mize jit o pedagoga ne

zcela dusevné zdravého, napiiklad neurotika.®*

2.1.1 ODBORNE A PROFESNI POZADAVKY A KOMPETENCE

Pozadavky na vykon ucitelské profese jsou piesné vymezeny zakonem. Jedna se
o tfi zakladni slozky — edukaci, p¥ipravu na edukaci a sebevzdélavani.®® Ucitel¢é tedy maji
dle zékona plnit funkci vzdé€lavaci a vychovnou. Ve skute¢nosti vSak musi vykonavat
i jiné funkce. Mezi tyto nalezi administrativa, spoluprace s rodi¢i, vedeni zajmovych
krouzkt. Pozadavky na profesi ucitele jsou tedy ve skute¢nosti mnohem vétsi a obsahlejsi
nez jen ty, které uklada zakon. K tomu musi mit schopnosti, na jejichz kvalité je pak

zavisla efektivnost ¢innosti ucitele.®®

Profesnimi kompetencemi uclitele miZzeme nazvat takové hodnoty ucitele, jez
zasahuji do celé jeho pedagogické Cinnosti a jsou schopné vyvoje. Jsou to profesni
dovednosti a dispozice pedagoga, kterymi by mél byt vybaven, aby mohl kvalitné

vykonavat své povolani.®’

V souvislosti s profesnimi kompetencemi hovoiime o profesnim standardu, jehoz
smyslem je stanovit kvalifika¢ni pfedpoklady pro vstup do profese, klicové kompetence
nezbytné pro zpusobilost pedagoga pro vykon jeho profese. Mezi kli¢ové kompetence

patii:

8 HANUS, Radek a Lenka CHYTILOVA. Zdzitkové pedagogické uceni. Praha: Grada Publishing, 2009.
ISBN 978-80-247-2816-2.

65 PRIZJCHA, Jan. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-621-7.

8 PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 6. aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Portal, 2017. ISBN 978-80-262-
1228-7.

67 PRUCHA, Jan. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-621-7.
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e kompetence odborné predmétova

e kompetence didakticka a psycho-didakticka

e kompetence obecn¢ pedagogicka

e kompetence diagnosticka a intervencni

e kompetence socidlni psychosocidlni a komunikativni
¢ kompetence manazerska a normativni

e kompetence profesn¢ a osobnostné kultivujici.
Tyto uvedené kompetence se pak déli na dalsi komplexni pozadavky.®®

Kompetence ucitele jsou dany ¢astecné vrozenymi piedpoklady a z¢4sti ziskané
pripravou, uenim. Ty si pedagog osvojuje v piipravném vzdélavani a déle je rozviji
Vv pribéhu své profesni drahy. Pedagogické dovednosti je mozné definovat souborem
charakteristickych ryst pedagogickych dovednosti. Ty se zam¢tuji na dosazeni urcitého
konkrétniho cile, zohlediuji konkrétni prostiedi, vyzaduji pfesnost provedeni a citlivé
prizptisobeni, jejich provedeni ma hladky prubéh, jsou ziskavany vycvikem a praktickym
pusobenim. Zvlastnim rysem pedagogickych dovednosti je interaktivni povaha ucitele,
protoze ten musi neustale reagovat na ménici se podminky a okolnosti, na které se nelze

ptipravit predem.®

2.1.2 PSYCHOLOGICKE A OSOBNOSTNI POZADAVKY

Kazda osobnost, tedy i1 osobnost pedagoga, ma vzdy vlastnosti obecné,
individualni a typologické. Nyni se budeme vénovat typologickym vlastnostem
pedagoga. Znalost typologie a urceni vlastniho typu je dilezity krok k sebepoznéni
pedagoga. Clovék musi byt nejprve schopen poznat sam sebe, poté je schopen porozumét
druhym. Sebepoznani v kazdém ptipad¢ usnadiiuje sebereflexi, ktera je dualezita ke
zkvalitiovani prace pedagoga. Pochopit typologické vlastnosti pedagoga je velmi
dilezité, umozni nam totiz Iépe poznat konkrétni osobnost pomoci typickych znakt a na

zakladé typologickych znalosti miizeme také zvolit adekvatni zplsob jednani a

88 PRUCHA, Jan. Ucitel: soucasné poznatky o profesi. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-621-7.
8 KYRIACOU, Chris. Klicové dovednosti ucitele: cesty k lepsimu vyucovani. 4. vyd. Praha: Portal, 2012.
ISBN 978-80-262-0052-9.
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komunikace. Jedna z nej¢astéji uvadénych typologii pedagogti je od W. O. Ddringa. Ve

své typologii popsal Sest zdkladnich typt osobnosti pedagoga:

e nabozensky typ — popisuje tendence kazdy sviij ¢in, kazdy prohiesek a kazdou
svou pohnutku posuzovat z hlediska smyslu Zzivota, charakterové je vSak
spolehlivy, ¢asto vazny, uzavieny, postradad smysl pro humor, chybi mu také
smysl pro détskou hru, zaktim se Casto jevi jako pedant a puntickar a ztidka se
jim dovede piiblizit, Déring rozd€luje tento typ osobnosti na dalsi dva podtypy,
a to vice citovy a vice intelektualni,

e esteticky typ —u této osobnosti pfevlada v mysleni a v jednani iracionélni prvek
nad raciondlnosti, snazi se vcitit do osobnosti zdka, nejvétsi hodnotu vidi v
krase, harmonii, tvaru, piivabu, symetrii, stylu, dilezita je pro néj nezavislost,
tento typ je také rozdé€len na dva podtypy — aktivné tvotivy — utvaii osobnost
zaki, jako kdyby tvofil umélecké dilo, Casto ale nebere ohled na zvlastnosti
osobnosti zakl a pasivné receptivni — bere ohled na konkrétni osobnost zaka a
snazi se v ném rozvijet to, co je pro n¢ho specifické, zaci ho maji v oblibé,

e socialni typ — pedagog své sympatie nevymezuje jen na jednotlivce, ale
soustied’uje se na vSechny zaky, je velmi trpélivy, je schopen sebezapieni, Zaci
ho maji v oblibé, je pro né charakteristickd laska k lidem, altruismus,
filantropie, chce vychovat spolecensky prospesné lidi,

e teoreticky typ — vétsi zajem je kladen na teoretické poznani o vyucovaci
pfedmét nez o vyucovaného zéka, tento typ osobnosti nepotiebuje ani blize
poznat osobnost zaka, ani mu do detailu porozumét; téchto typli pedagogl se
Zaci Casto obavaji, Casto vyzkumné anebo védecky pracuje, jeho hlavnim
zajmem je hledani pravdy,

e ckonomicky typ — jeho snahou je dosahnout u zaka maximalni vysledky, a to
pii vynalozeni minimalni energie, sil a také Gsili, vede zaky k samostatné praci,
vzdélani chape jako osvojeni si a také rozvoj prakticky uzitecnych védomosti
a dovednosti, byva casto az pfili§ prakticky, nedoceiiuje tolik fantazii
a originalitu, zajima se hlavné o to, co je uzite¢né,

e mocensky typ — vzdy prosazuje vlastni osobnost i za pouziti agrese, usiluje o

prosazovani svych nazorti, postoju, kladné vztahy se zéky pro néj nejsou
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prioritni, s oblibou zéky kara a trestd, spokojené proziva pocit, Ze se ho zaci

boji, byva také velmi naroény a kriticky.”

Java (2001) dodava, ze osobnost pedagoga by meéla nést urcité rysy, coz se
nasledné pozitivné projevi na pribehu vyuky a na jejich vysledcich. Predevsim by mé¢l
byt pedagog tvorivy. To znamend, ze by mél byt schopen neustale hledat néco nového,
nespokojit se s tim, co je dano, ale snazit se tento stav neustale ménit, zlepSovat. Ma se
za to, ze tvorivy pedagog bude schopen vychovy tvotivého jedince, ktery se nebude snazit
jenom napodobovat, ale naopak neustale hledat a nalézat nova feSeni. Dalsi soucasti
osobnosti pedagoga by mél byt jeho zdsadovy moralni postoj, optimismus. Tim je
mysleno, Ze by mél byt presvéden, Ze jeho pedagogické plsobeni je Ui¢inné, mél by
davétovat v sily zdka. Méla by ho téSit radost z prace. Ddle se také lze zminit o
pedagogickém taktu, klidu, zaujeti pro pedagogickou angazovanost. Pedagog by m¢l mit
hluboky pfistup k zakiim. M¢l by také byt prisné spravedlivy. Nikdy by nemél ignorovat
nedostatky ¢i pfestupky, nemél by preferovat urcité zaky. Pii hodnoceni zZakt by mé¢l byt

nestranny a jednotny.”

Vztah mezi kompetencemi pedagoga, jeho rysy a charakterovymi kvalitami
a vysledky celého vychovné-vzdélavaciho procesu, je nesporny. Zaci si pak pedagoga
dosahujiciho pozadovanych hodnot vazi, divéfuji mu, na jeho podnéty reaguji,

piemysleji nad nimi, coz vede k naplnéni edukaéniho procesu.’?
2.2 PSYCHICKA NAROCNOST PEDAGOGICKE PROFESE

221 STRES
Stres chapeme jako zmény, které vznikaji v psychologickych regulaénich
mechanismech a ¢innostech, jako reakce na plisobeni rtiznych stresorti neboli podnéti.

Jako prvni definoval pojem stres fyziolog Hans Selye. Podle néj se jednd o stav, kdy se

0 KOHOUTEK, Rudolf. Uvod do psychologie: metody poznavéni osobnosti a dusevniho zdravi Zdka. Bmo:
Masarykova univerzita, 2006. ISBN 80-210-3932-9.

L JUVA, Vladimir a kol. Zdiklady pedagogiky pro dopliwjici pedagogické studium. Brno: Paido, 2001.
ISBN 80-85931-95-8.

2 KOHOUTEK, Rudolf. Uvod do psychologie: metody pozndvini osobnosti a dusevniho zdravi Zéka. Brmo:
Masarykova univerzita, 2006. ISBN 80-210-3932-9.
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jedinec pod vlivem riiznych tlak®i dostane do zatézové situace.”® H. Selye také oznadil
dva protikladné poly stresu. Distres, tedy negativné plisobici a negativné prozivany stres
a eustres, kladn¢ pilisobici a prozivany stres. Distres prozivame v nejnepiiznivéjSich
stresovych situacich a eustres naopak pii radosti z dosazeného cile. Oba tyto stresy jsou

po chemické strance identické, 1isi se pouze svou povahou.”

Charakter stresu je ovliviiovan intenzitou stresoru a mohutnosti psychofyzické
odolnosti. Stresovou reakci tedy vzdy spousti stresor. Stresor je faktor, kterym je celkovy
proces stresu vyvolan anebo vytvaren. Stresorem muze byt napiiklad hluk pfi vyucovani
(vné&jsi podnéty) anebo také vycitky svédomi (podnéty vnitini). Stresovou reakci chapeme

reakci, pfi niZ se snizuje subjektivni schopnost kontroly.”

Je vSeobecné znamo, Ze stres mize negativné piisobit na zdravi jedince. Plisobeni
stresu se muze projevovat v nékolika oblastech. V 90. letech 20. stoleti se nékolik
vyzkumnych pracovnikli zajimalo o to, zda existuje néjaky vztah mezi stresem
a infekénimi nemocemi. Jak uvadi Kiivohlavy (2013) Stone byl prvnim, kdo provedl
vyzkumy v této oblasti. Zajimal se o to, jestli jsou lidé s pravidelnymi stresovymi zazitky
nachylngjsi k nachlazeni. Jeho vyzkumy ukazaly, Ze ano, proto v nich nadale pokracoval.
Infikoval sedmnact studentil, nakazilo se ale pouze dvanact z nich. Prav€ u dvanacti

nakazenych studentii zjistil vy$§i miru negativnich zazitki v poslednim roce.”®

Stres a syndrom vyhoteni (burnout), tyto dva pojmy byvaji Casto mylné
spojovany. Nelze je ztotoznovat. Stres bychom zafadili mezi negativni emocionalni
zazitky. Je popisovan napétim mezi tim, co jedince zatéZuje, coZ oznacujeme jako
stresory, a zdroji moznosti tyto zatéze zvladat. Do stresu se v dnesni dob¢ dostava spousta
lidi, kdezto syndrom vyhoteni se vyskytuje jen u téch, ktefi jsou zaujati svou praci, maji

vysoké cile i o¢ekavani a vysokou motivaci. Kdo nema vysokou motivaci, mize se dostat

8 ROKYTA, Richard a kol. Fyziologie a patologicka fyziologie: pro klinickou praxi. Praha: Grada
Publishing, 2015. ISBN 978-80-247-4867-2.

4 ADAM, Zden&k a kol. Maligni onemocnéni, psychika a stres: pribéhy pacientii s komentdiiem
psychologa. Praha: Grada Publishing, 2019. ISBN 978-80-271-2539-5.

S KRIVOHLAVY, Jaro. Sestra a stres: pFirucka pro dusevni pohodu. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-80-247-3149-0.

"8 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak zvlddat depresi. 3. aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada Publishing, 2013. ISBN
978-80-247-4774-3.
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pouze do stresu, ne v§ak do stavu burnoutu. K burnoutu dochazi vzdy u takovych ¢innosti,

kde dochézi k ¢astému styku mezi lidmi (pomahajici profese).”’

Stres se u ¢loveéka miize projevit pii nejriiznéjSich ¢innostech, v ptipad¢ burnout
efektu je to ale v situacich, pfi nichz u ¢lovéka dochazi k osobnimu kontaktu s druhymi
lidmi. Stres mtize ptejit az do faze celkového vycerpani (psychické i fyzické), ne vzdy
ale musi v tomto pfipad¢ prejit k burnoutu. Plati tedy, ze chronicky stres muize byt
puvodcem burnout efektu, ovSem je nutno si uvédomit, Ze ne kazdy stres vede k syndromu
vyhoteni. VSichni pedagogové se zajisté s jistou formou stresu setkaji, vétsina z nich ho

ale dokaze zvladnout tak, Ze k syndromu vyhoieni nedojde.’

O terminu syndrom vyhofeni se v dnesni dob¢ hovoti ¢im dél Castéji. Je to obecné
znamy jev. Nejvice se vyhoteni projevuje u zaméstnani, kdy lidé pomahaji druhym lidem,
kde dochazi ke kontaktu mezi lidmi. Casto se tedy tento termin objevuje u pedagog,
1€kaiti, u pracovnikil ze socidlniho sektoru a podobné, tedy v pomahajicich profesich. Ve
vSech téchto povolédnich jde totiz o mezilidsky kontakt, ktery ¢asto, i kdyz neumyslIné,

zatézuje psychiku ¢lovéka.

Na pedagogy je vyvijen v dnes$ni dobé velky tlak a zatéz, Casto mize byt velmi
narocné udrzovat krok s ostatnimi pedagogy. Spousta pedagogii pak zaziva frustraci,
pocit bezmoci, Unavu, ztrdtu energie az nechut vyvijet dal§i pracovni cinnost.
Kazdodenni zatéz pedagogickych pracovnikii neni mald, proto je dilezité témto

psychickym staviim piedchazet.

Syndrom vyhoteni se projevuje ztratou chuti do zamé&stnani, apatii a celkovou
ztratou energie. Syndrom vyhoteni je stav poklesu vykonnosti, a také stav extrémniho
vycerpani. K hlavnim projevii syndromu vyhoteni bychom také mohli zatadit lhostejnost,
cynismus, stazeni se z kontaktu, ztrata sebediivéry, Casté nemoci a télesné potize. Nejedna
se viak o oby&ejnou tnavu.’® Délnik, ktery stavi dim, mize byt znaéné unaven, pfesto se

u n¢j neprojevuje syndrom vyhoteni. Matka, kterd nékolikrdt za noc musi vstat k

" KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadeni. Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-7169-551-3.
8 HONZAK, Radkin. Jak zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. 3. vyd. Praha: Vysehrad, 2018. ISBN 978-
80-7601-004-8.

" KOPRIVA, Karel. Lidsky vztah jako soucdst profese. 8. vyd. Praha: Portal, 2016. ISBN 978-80-262-
1147-1.
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brecicimu ditéti, je poté znacné nevyspala, a presto u ni také nemizeme hovofit o
syndromu vyhoteni. U syndromu vyhoteni se v§ak nejednd se o piechodnou krizi, u které

muzeme doufat, ze Cas momentalni depresi vyléci.

Syndrom vyhoteni byl psychology a lékafi poprvé rozpoznan v 80. letech 20.
stoleti. Diive byl Casto spojovan s alkoholovymi stavy, jelikoz alkoholik ztratil zajem
0 vSe krom¢ alkoholu. Pozd¢ji byl také spojovan s drogovou zévislosti. Prioritni pro
¢loveka drogove zavislého je hlavné droga, okolni svét jim je lThostejny. Terminu burnout
se také zacalo pouzivat pro stav lidi, ktefi zili pouze pro svoji praci a nic nez prace je
nezajimalo. U téchto lidi dochédzelo k apatii, k depresim, k lhostejnosti, k Gnavé a

celkovému vy&erpani.®

Syndrom vyhotfeni jako prvni definoval a pojmenoval psycholog H. J.
Freudenberger. Poté zacCala tfada psychologl tento stav studovat. H. J. Freudenberger
syndrom vyhofeni popsal tehdy ve své knize jako jakési vyhasnuti motivace. Je to proces,
pti kterém dochézi k vycerpani fyzickych a dusSevnich zdroji, coz ¢asto nésleduje po

vy&erpavajicim a dlouhotrvajicim stresu.®!

V dnes$ni dobé se objevuje né€kolik definic syndromu vyhotfeni. VéEtSina ma

spolecné tyto znaky:

e negativni emocionalni znaky (napft. vycerpani, deprese aj.)

e burnout efekt je vétSinou spojovan s urcitym typem povolani (u povolani, kde
dochézi ke kontaktu mezi lidmi

e v¢Etsi diiraz na psychické ptiznaky nez na fyzické

e vytvofeni si negativniho postoje, coz vede ke snizeni efektivity prace

e piiznaky burnout se objevuji u jinak psychicky zcela zdravych lidi.

V pocateCnich fazich syndromu vyhoteni je mozné podniknout jest¢ velké
mnozstvi preventivnich opatfeni. Zakladem téchto opatfeni je rozbor dané situace,
napiiklad analyza rozvrzeni vlastnich sil, narokli vici sobé, iluzi o vztazich

I 0 zaméstnani. Poté nasleduje dilezita korektura a zahajeni péfe o sebe samého,

80 KRIVOHLAVY, Jaro. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-7169-551-3.
81 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. 2. roz3. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 2003. ISBN 80-7071-231-7.
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napiiklad cestou psychohygieny. Dulezité je také obnoveni spole¢enskych styk, jelikoz
mezilidské vztahy chrani jedince pted vyhofenim. Velmi dilezité je vést zdravy Zivot,
dostate¢né spat, mit dostateCny télesny pohyb, mit spravné stravovaci navyky, a také

péstovat rizné zajmy a zaliby.®?

Syndrom vyhoteni nalezneme prevazné u lidi, ktefi si mysli, Ze svlij smysl zivota
naleznou v praci. Tito lidé mivaji vysoké cile a vysoka ocekavani. VétSinou u téchto lidi
dochazi k odtazitému a necitlivému chovani k lidem, se kterymi by méli ovSem pii

vykonu své profese pracovat. Tito lidé Easto pocituji vlastni neschopnost.®

Kiivohlavy (2012) popisuje ptiznaky, pii kterych se syndrom vyhoieni zacina

objevovat:

e pokud se ¢lovek snazi délat vice a vice prace, ale pfitom z ni ma stale méné
a mén¢ radosti

e pokud jdou ¢lovéku druzi 1idé¢ stale vice ,,na nervy*

¢ kdyz bychom nejrad¢ji skoncovali s tim, co délame

e pokud jsme znehybnéli anebo ztuhli ve chvili, kdy jsme méli néco ud¢lat

e kdyz nam uz nékdy ,,povolily nervy®, v piipad¢, Ze jsme se na n€koho
rozkficeli

e pokud jsme uz nekdy sahli po tabletach na spani, alkoholu ¢i drogéach, abychom

piekonali danou situaci.®

2.22 NASLEDKY PUSOBENi STRESU A SYNDROMU VYHORENi NA
VYKON UCITELSKE PROFESE.
Povolani pedagoga je spojeno se vznikem mnoha konfliktnich, frustrujicich
a stresovych situaci. Pedagog je vétSinu pracovniho dne ve styku s mnoha lidmi, zaky,
kterym musi vénovat maximalni pozornost, je povinen plnit jejich pozadavky, sledovat

je, odpovidat na jejich dotazy, fesit konfliktni situace a pomahat jim. Sdm je také neustale

8 KALLWASS, Angelika. Syndrom vyhoreni v praci a v osobnim Zivoté. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-
80-7367-299-7.

8 KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. 2. r0zs. a dopl. vyd. Praha: Statni zdravotni
ustav, 2003. ISBN 80-7071-231-7.

8 KRIVOHLAVY, Jaro. Hofet, ale nevyhoret. 2. pieprac. vyd. Kostelni Vydfi: Karmelitinské
nakladatelstvi, 2012. ISBN 978-80-7195-573-3.
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sledovéan nejen zaky, ale i rodi¢i zakl. Pfemira téchto riznych podnéti mize vyvolat

napéti a nasledné mize prerist také v naruseni neuropsychické rovnovahy.®

Soucasti profesionality pedagoga je starat se o svou psychickou kondici. Je tieba
si uvédomit, ze profese ucitele neni jenom o vlastni vyuce, mnohokrat jde o moralni vzor
pro déti. Ucitel je tim, kdo se podili a poméha pfi jejich socializaci. S tim vSak souvisi
fakt, ze ucitel musi saim byt v psychické pohodé¢, aby tyto ukoly a role zvladal. Je také
dualezité mit zachovanou rovnovahu mezi pracovnim a osobnim zivotem, orientovat se na

pozitivni stranky Zivota.®

Obecné je profese ucitele chipana jako nesnadné povolani co se tyce pracovni
zatéze. Na osobu pedagoga totiz doléha fada povinnosti a pfedev§im kazdodenni kontakt
sdétmi i s jejich rodi¢i. Proto se ucitelska profese povazuje za pomérné psychicky
namahavou, coz ma negativni vliv i na zdravotni stav uéiteld. Jsou pod vétsim tlakem, a
tim na né doléha vice stresu, a jsou také vice ohrozeni syndromem vyhoteni.®” Neziidka
jsou uéitelé po dlouhych 1étech praxe natolik vycerpani, ze musi opustit zcela tuto profesi,
ato i s ohledem na nasledky, kdy maji i myslenky na sebevrazdu, tato profese je nebavi

a jsou zcela vyhoteli.

2.3 MOZNOSTI PREVENCE STRESU A SYNDROMU VYHORENI
V UCITELSKE PROFESI

Henning a Keller (1996) ptichazeji s nékolika strategiemi, jak je mozné prekonat

stres v pracovni oblasti:

e zména mysSlenkovych a pocitovych vzorcii vyvolavajicich stres: je dulezité
identifikovat svoje vnitini stresory, prozkoumat jejich spravnost a nalézt
racionalni zptisob mysleni

e preruseni negativnich pocitovych stavii: snazit se udrzet klidovy dech,
uvolnéné télo a piijemny vnitini obraz v situacich, kdy nemohou ovlivnit

okolnosti, které uciteliim zpiisobuji stres

8 CAP, Jan a Jiti MARES. Psychologie pro ucitele. 2. vyd. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-7367-273-
7.

8 MERTIN, Véclav a Ilona GILLERNOVA. Psychologie pro ucitelky materské skoly. 2. roz§. a pieprac.
vyd. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-627-8.

87 Tamtéz.
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e sebejistéj$i vyrovnavani se s naroky druhych: ujasnit si, co od n¢ho druzi
ocekavaji, tato ocekavani nasledn¢ odbouravat, kdy si cloveék stanovi, ze déla,
co muze, ale nelze ptekracovat hranice svych povinnosti, ani moznosti svych
fyzickych a duSevnich schopnosti, je mozné zaméfit se na zvySovani své
pracovni kvalifikace

e zlepSovani komunikace a spoluprace v ucitelském sboru

e Ulast na diskusnich skupinach — idastnit se pravidelné supervize.®

8 HENNIG, Claudius a Gustav KELLER. Antistresovy program pro ucitele: projevy, priciny a zpiisoby
prekonani stresu z povolani. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-7178-093-6.
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3  KURZY PREZITi V RAMCI TEAMBUILDINGU

Preziti predstavuje umeéni, jak ziistat nazivu. Lidsky rod se usadil ve v§ech koutech
svéta. [ v oblastech, kde pfilisnd nehostinnost neumoznila norméalni osidlent, naslo lidstvo
zpusoby, jak vyuzit mistni zdroje — lovem anebo tézbou nerostného bohatstvi. Ptiroda
témet vSude vytvari zdkladni podminky umoznujici pteziti. Zdroje jsou na nékterych
mistech bohaté, na jinych vSak velmi skromné a vyuziti dostupnych moznosti zde
vyzaduje zdravy rozum, znalosti a vynalézavost. Jesté dllezitési je vSak vile prezit. Muzi
a zeny dokdzali, Ze jsou schopni pieZzit v nejneptiznivéjsich situacich, ale doséhli toho
hlavn¢ diky svému odhodléani. Bez n¢j by nam znalosti a dovednosti byly v ptipade
skute¢né hrani¢ni situace jen velmi malo uzitecné. Jsme zvykli pfezivat v nasem bézném
prostiedi, 1 kdyz asi o svych zivotech takto neuvazujeme. Je tfeba se vSak naucit prezit i
mimo tyto zndmé¢ podminky nebo v ptipadé, kdy se nase okoli zdsahem ¢lovéka €i ptirody
dramaticky zméni. Kterykoli z nas, stary ¢i mlady, s libovolnym spoleCenskym
postavenim, se miize ocitnout v krajni situaci. Stale vice lidi cestuje letadly, pluje v

malych ¢lunech anebo na velkych lodich brazdi oceany, chodi po kopcich, vyléza na hory

a travi dovolenou na stale exoti¢t&jsich mistech.®

Soucésti teambuildingu jsou také kurzy pieziti jako formy outdoorovych
teambuildingovych aktivit. Jednd se o pomérné extrémni formy kurzl, zpravidla
nékolikadennich, kdy si sice Ui€astnici teambuildingu séhnou aZ na tzv. dno, ale to jim
pomiZe v poznani sebe sama, ale také se nauci spoléhat jeden na druhého. Kurzy preziti
realizuji externi agentury, pfiCemz vytvaieji kurzy odehravajici se v extrémnich
pfirodnich podminkéch, kdy se mohou Gi€astnici ocitnout 1 v pfimém ohroZeni Zivota, kde
dokonce musi spolecné zapasit o holé pteziti. Diky tomu se tym ucastnikli daleko vice
stmeluje nez pfi indoor aktivitdich. VyuZivaji se takové aktivity, jako lezeni v horéach,

lezeni Via Ferrata ¢i splavovani divokeé feky.

8 WISEMAN, John. SAS: p#irucka jak prezit. Prana: Svojtka & Co., 1999. ISBN 80-7237-280-7.
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PRAKTICKA CAST

4  EMPIRICKE SETRENI

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti této diplomové je identifikovat moznosti
teambuildingu a kurzi pfeziti pedagogickych pracovniki na zakladnich Skolach.
Vénovana tomuto tématu byla teoreticka ¢ast, vyzkumna cast bude provedena formou on-
line dotaznikového Setieni, kdy vybranym pedagogiim na nékolika zakladnich Skolach
byl administrovan dotaznik v rozsahu celkem dvaceti otdzek. Dotazniky jsou
vyhodnoceny a na zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setfeni jsou vypracovana doporuceni

a navrhy k vyuziti teambuildingovych aktivit u pedagogickych pracovnik.

Dotaznikové Setfeni je kvalitativni metodou vyzkumu, vyuziva se casto pro mensi
Casovou naro¢nost a také zhlediska vétSiho poctu oslovenych a dotazovanych
respondentll, neZli je tomu napt. u rozhovort. Jak bylo uvedeno jiz v Givodu, jedna se 0
efektivni metodu, jak eliminovat stres u téchto pracovnikii a také jak zamezit vzniku

syndromu vyhoteni, o kterém je v diplomové praci také pojednéno.

41 MOTIVACE

Mou motivaci a preferenci k volbé¢ tématu ,,Teambuilding-kurzy pieziti je
skutecnost, Zze dne$ni moderni a rychla doba si Zdd4d mnohé promény, a také neustaly
rychlej$i rozvoj, a proto jsou na zaméstnance kladeny vysoké naroky a pozadavky, které
mohou byt vysoce formalizované, tudiZz se znich jaksi vytraci lidsky, a predevS§im
empaticky aspekt, ktery je tolik dilezity pro tzv. pomadhajici profese, kterou profese

uditele jisté je.%

Pravé teambuilding nabizi moznost jak uvedeny aspekt do prace pedagoga opét
,vsunout® a integrovat. Teambuildingovy program, ktery je ve vétSin€ ptipadl vytvoren

a ,,usit” tzv. ,,na miru“ umoznuje ucastnikiim, aby si vyzkouseli néco zcela nového,

% BAY, R. H. Ucinné vedeni tymii. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2000. ISBN 80-47-9068-
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inovativniho, kreativniho a interagujiciho, co znacné obohacuje jejich dosavadni praci.
Mozné dokonce napomaha vidét svou praci v jiném ,,svétle™ a v jiné roving, nezli tomu

bylo doposud.®*

Soucasna oblibenost teambuildingu a teambuildingovych aktivit viibec neustale
aktivum, a tim je v piipadé $kolstvi, uditel-pedagog. Skolskému subjektu jde tedy o
rozvoj pracovnika, o rozvoj jeho odolnosti a adaptability, které jsou jisté v sou¢asném
Skolstvi zapotfebi. Pedagog se velmi casto dostdva do velmi nepfijemnych,
dvoustrannych a naro¢nych situaci, kdy mtze zazivat tézkosti v tom ohledu, jak uvedené
problémy co nejadekvatnéji, a to jak v roviné vlastni, tak i v roviné Skoly a v roviné

zaka/studenta, vyiesit.%

Tudiz na pedagogy jsou kladeny vyrazné naroky a zvySovani
kompetenci, coZz u nich jist€ muZe iniciovat pocity nezvladani, nekompetentnosti,
problémy s adaptabilitou a nejistotu pti feSeni problémii. Toto v§e miize iniciovat rozvoj
stresu, ktery, pokud je dlouhodoby, recidivujici a obtizné fesitelny, mize ,,prerust az do

tzv. burnout syndromu &ili syndromu vyhoteni.%

Dle mého nédzoru by pravé teambuilding mél fungovat jako jakysi ,,nacvik* toho,
jak pedagog miize reagovat, jak se mize zachovat, a dozvi se, jaké ptipadné dusledky
z jeho chovani vychazi. JednoduSe feceno ,,co se mize stat”. Zaroven teambuildingové
aktivity umoznuji vidét své kolegy, ale 1 nadfizené v jiném svétle, jako osobu, se kterou
je mozné kooperovat, a to vSe proto, ze ¢lovéka pozname ,,jinak* neZli jen formalné,

k ¢emuZ pracovni prostfedi ptimo ,,svadi«.%

91 HERMOCHOVA, S. Teambuilding. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-247-
1155-9.

92 HAVLIK, R., KOTA, I. Sociologie vychovy a Skoly. 1. vydani. Praha: Portal, s.r.0., 2002. ISBN 80-
7178-635-7.

9% HERMOCHOVA, S. Teambuilding. 1. vydani. Praha: Grada Publishing, a.s., 2006. ISBN 80-247-
1155-9.
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4.2 CILE EMPIRICKEHO SETRENI

Hlavnim cilem prace je zjistit, zda maji teambuildingové aktivity pozitivni piinos

pii praci se stresem u uciteli, kteti plisobi na zakladnich Skolach.

Diléi cile:
e Zjistit, v jakych aspektech se teambuilding u pedagogl na zakladnich skolach
uplatiiuje.

e Zjistit, zda teambuildingové aktivity zlepSuji vzajemnou komunikaci ve skupiné

4.3 HYPOTEZY

Hypotéza 1: Predpokladame, Ze vice respondenti ve stfednim veéku uvede, Ze
teambuildingové aktivity jim napomahaji zvladat stres, ktery se poji s vykonem ucitelské

profese.

Hypotéza 2: Predpokladame, Ze vice respondentll ve stfednim véku uvede, Ze

teambuildingové aktivity vylepSuji vzajemnou komunikaci ve skuping.

Hypotéza 3: Predpokladame, Ze vice respondenti ve véku (20-45) uvede, ze by si
vyuzili moZnost vyzkouSet si vramci teambuildingu, jakykoliv kurz pfeziti, nez

respondenti ve véku (50+).

Hypotéza 4: Teambuildingové setkani pedagogt zvySuji pozitivni vztah ke Skole, ke

studentiim nez ti pedagogové, co se nezucastiuji.

Hypotéza 5: Ucitelé, kteti vyuzivaji teambuildingové setkdni mimo Skolu, dosahuji

lepSich profesnich vysledki nez ti ucitelé, co je nevyuzivaji.
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4.4 CILOVA SKUPINA RESPONDENTU

Cilovou skupinou respondentti budou pedagogové, kteii aktualné vykonavaji svou
profesi na zakladnich Skolach. Snahou bude oslovit jak pedagogy vyucujici na prvnim,
tak 1 druhém stupni zékladni Skoly. Zamérem vyzkumnika bude oslovit pedagogy

z vybranych zakladnich $kol regionu DomaZlice.

Vyzkumnik ptedpoklada, ze oslovi kolem 100 respondenti na vybranych
zakladnich Skolach, kteti se v poslednich 6 mésicich ucastnili néjaké teambuildingové
aktivity. Vybér respondent ze zdkladniho do vyzkumného souboru bude realizovan
prostiednictvim kvétniho vybéru, kdy stanovené kvoty jsou nasledujici:

e aktualni vykon pedagogické profese u respondenta. (vék/délka praxe),
e pisobeni na zakladni Skole,

e Ucast na teambuildingové aktivité v poslednich Sesti mésicich.
45 METODIKA A TECHNIKA SBERU DAT

Preferovanou metodikou vyzkumného Setfeni bude kvantitativni vyzkumna
strategie, kdy technikou sbéru dat bude dotaznikové Setieni. Jednotlivé otdzky a polozky
v dotazniku budou seskupeny do vyzkumné baterie, kterd celkem bude obsahovat kolem
20 otéazek, které budou otevieného, polootevieného a uzavieného charakteru. Vyhodou
dotaznikového Setfeni je jeho naprostd anonymita pro oslovené respondenty,
ktefi tak mohou vyjadiovat a prezentovat své nazory, postoje, hodnoceni, ale 1 zkuSenosti

bez obav, Ze by jejich odpovédi byly ,,prozrazeny*.

Dalsi pouzitou metodou vyzkumného Setfeni bude pozorovani. Pozorovani se
bude provadét o prestavkach, pii Skolnich aktivitdch, pti vyucovani. Bude sledovéna

efektivita vzdjemné komunikace mezi pedagogy.
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4.6 ZPUSOB VYHODNOCENI

Metodou vyhodnoceni budou redlnd ¢isla v rdmci vyhodnoceni zastoupeni
jednotlivych odpovédi respondentii u v dotazniku nabizenych moZznosti odpovédi.
K vyhodnoceni bude vyuzito softwaru MS Excel 2007. Pro jasnéjsi piehlednost budou
odpovédi respondentii vyjadieny a prezentovany v grafech, u jednotlivych otazek,

respektive odpovedi bude uveden strucny komentar.
Otazka ¢. 1: Pohlavi?

Graf 1: Pohlavi respondentt

Pohlavi respondentt

= Mu? = Zena

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: na otazky v dotazniku odpovidalo celkem 93 Zen a 7 muZz. Je faktem, Ze
Vv oblasti Skolstvi pfevazuji coby ucitelé Ci pedagogové zeny, je proto mozné, Ze také
teambuildingové aktivity nemaji v fadach téchto pracovniki ve skolstvi vétsi oblibu, je
to viak osobni nazor zpracovatele vyzkumné &asti diplomové prace. Zeny jsou nejen
ucitelkami, ale také matkami, manzelkami a ve vét$in¢ rodin jsou na n¢ kladeny vétsi
pozadavky co se tyce péce o déti, o jejich vychovu €1 0 domacnost, nezli je tomu u ucitelt

— muzu, ktefi se mohou své profesi prece jen ve vétSin€ pripadl vénovat bez omezeni a
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budovat si tak spiSe svou profesni kariéru, zeny se vétSinou musi snazit skloubit svou
profesi s péci o rodinu, o déti, coz je Casto nelehké, a to zejména v soucasném narocném

a vysoce konkurenénim globalnim svéte.
Otazka €. 2: Kolik je Vam let?

Graf 2: Vék respondentil

Vék respondent(

0

m18az20let ®m21az30let =3laz40let m4laz50let = nad50let

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: u této otdzky meéli respondenti na vybér nékolik vékovych rozpéti, ve
veéku 41 let a vyse je zastoupeno celkem 67 respondentl, 20 z celkového poctu 100
respondentl je ve véku 31 az 40 let a nejmensi skupinu respondentti tvofi ucitelé ¢i
pedagogové ve vekové kategorii 21 az 30 let. Je tedy ziejmé, ze ve sbérném vzorku jsou

zastoupeny vSechny veékové kategorie.
Otazka ¢. 3: Aktualné pracujete jako pedagogicky pracovnik na zakladni Skole?

Komentar: na tuto otazku odpovédélo shodné, tedy odpovédi ,,ano®, vSech sto

dotazovanych respondentti, graf u této odpovédi tedy nebylo nutno vypracovat.
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Otazka ¢. 4: Pusobite jako pedagog na a) 1. stupni zakladni skoly ¢i na b) I1. stupni
zakladni Skoly?

Graf 3: Piisobeni respondenta na 1. & II. stupni ZS

PUsobeni respondenta za I. & Il. stupni ZS

m |, stupen = |l. stupen

Zdroj: Vlastni pracovani

Komentar: vétSina z dotazovanych respondentt, tj. 62 z celkového poctu 100 pracuje
na II. stupni zdkladni Skoly, ostatnich 38 pak na stupni I. Mnoha uciteli mize byt vniméan
I. stupen zédkladni Skoly jako méné naro¢ny, nezli vyuka a vychova zakl na II. stupni

zakladni skoly, nemusi tomu tak byt vSak vzdy a na vSech zékladnich skolach.
Otazka €. 5: MuZete uvést, jak dlouho pracujete jako pedagog na zakladni $kole?

Komentai: u této otazky byl udan rlizny pocet let, po které pracuji respondenti jako
pedagogové na zakladni skole. Graficky nebylo mozné znézornit pro rliznost a ¢etnost
odpovédi. Lze vSak konstatovat, ze napi. 5 z celkového poctu 100 respondentt (5 %)
uvedlo, Ze pracuje jako pedagog na ZS 2 roky, obdobi od 1 do 10 let uvedlo celkem 20
respondenttl, 3 z dotazovanych respondentti uvedlo dobu 25 let atd. Lze tedy konstatovat,

7e délka praxe je u pedagogti na I. i II. stupni ZS velmi réiznoroda.
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Otazka ¢. 6: MiiZete uvést, zda znate pojem ,,teambuildingové aktivity*“?

Graf 4: Znalost pojmu ,,teambuildingové¢ aktivity

Znalost pojmu "teambulding"

\

muréitt ano mspiSeano = nejsemsijist/a  ®spiSene  m urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: 71 dotazovanych respondenti uvedlo, Ze pojem teambuildingové aktivity
urcité znaji, spiSe ano pak uvedlo 21 respondenttli, ostatni, tj. 8 respondentd uvedlo
odpovédi nejsem si jist/a (3), spiSe ne (3) a dva respondenti uvedli, Ze tento pojem urcité
neznaji. Je tedy mozné konstatovat, Ze ne vSichni ulitelé maji o teambuildingu ¢i
teambuildingovych aktivitach povédomi a je tedy zejména na vedeni Skol, aby se touto
problematikou zabyvali, aby tento pojem vstoupil do povédomi vSech zaméstnanct

Vv oblasti Skolstvi.
Otazka ¢. 7: MiiZete pojem ,,teambuildingové aktivity* vysvétlit svymi slovy?

Komentar: u této otazky nebyl vypracovan graf, odpovédi dotazovanych
respondentli se vesmés shodovali, nejvice bylo uvadéno stmelovani kolektivu, tymu,
spole¢né aktivity, spolecné¢ straveny cas, ale také hry, pohyb, soutéze, posilovani
socidlnich vazeb v pracovnim kolektivu béhem neformalnich aktivit, bliz§i poznani

spolupracovniki ¢i podpora tymové spoluprace, nékterymi respondenty bylo vyzdvizeno
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pfi teambuildingovych aktivitdch neformalni prostfedi, tedy setkani mimo $kolu, Skolské
zafizeni, kdy se lidé mohou a ¢asto chovaji jinak, nezli v pracovnim procesu, pii vykonu
své profese. Je tedy ziejmé, Ze respondenti vnimaji teambuildingové aktivity vesmés
kladn¢, a to nejvice z hlediska stmelovani pracovniho kolektivu. V zaméstnani plni
pracovnik piedevs§im pracovni povinnosti, ptfi teambuildingovych aktivitach je mozné se
odreagovat, blize poznat své spolupracovniky, mize dojit k lepsi nasledné vzajemné

komunikaci.
Otazka ¢. 8: Zhacastnil/zacastnila jste se nékdy néjaké teambuildingové aktivity?

Graf 5: U¢ast na teambuildingové aktivité

Uc&ast na teambuldingové aktivité

® ano mne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: 78 respondentil se jiz n¢jaké teambuildingové aktivity zacastnilo, 22 ze
100 dotazovanych respondentl nikoliv. Je tedy vhodné, aby se vedeni zdkladnich Skol
snazilo vice stmelovat ve vybranych Skolach, ve kterych bylo toto vyzkumné dotaznikové
Setieni provedeno, kolektiv pracovnikl, uditelti, coz pfispéje ke zkvalitnéni prace,
K lepsimu vykonu, k bliz§imu poznavani spolupracovnikii i mimo pracovni prostiedi,

k lepsi vzajemné komunikaci na pracovisti, k prevenci stresu ¢i syndromu vyhoieni.
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Otazka ¢. 9: MiiZete uvést, jaké konkrétni teambuildingové aktivity jste se

zucastnil/zacastnila?

Komentar: u této otazky nebyl vypracovan graf, vétSina respondentll uvadéla, ze
nevi, jaké se ucastnila konkrétni teambuildingové aktivity, jen malé procento respondentti
uvedlo konkrétni akci, napt. vyjezd ucitelt Skoly, skupinova Cinnost, sportovni hry,
posezeni, tedy spolecné straveny ¢as mimo pracovni prostfedi, ale také plavbu na lodi,
vikendové akce apod. v€etné ndvstévy divadla ¢i Skoleni v ptirod€. Je tedy mozné se
domnivat, Ze dotazovani respondenti si jakoby nejsou jisti tim, co vlastné
teambuildingova aktivita je, zda se ji vibec zucastnili, i kdyz vétSina vypovédéla, ze

pojem teambuilding ¢i teambuildingové aktivity zna.
Otazka €. 10: Byla tato teambuildingova aktivita pro Vas prijemna?

Graf 6: Teambuilding jako pfijemna aktivita

Teambulding jako prijemna aktivita

18
[~
6

= uréité ano = spiSe ano nejsem sijist/a = spiSe ne = uréité ne jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: odpovéd’ urcité ¢i spiSe ano uvedlo celkem 68 respondentd, jisto si neni
6 ze 100 dotazovanych, 8 z nich uvedlo odpovéd’ spise ¢i urcité ne a odpovéd’ ,,jiné*

uvedlo 18 respondenti, tito vSak blize svou odpoveéd’ neupiesnili. Z uvedenych odpoveédi
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je ziejmé, ze teambuildingové aktivity maji spiSe kladnou odezvu u vybranych
dotazovanych respondenti, je vSak také jeste fada téch, ktefi si jejich pozitivnim piinosem
pro pracovni kolektiv a zkvalitnéni prace ve skolstvi ¢i ke zvySeni pracovniho vykonu,

nejsou jisti.

Otazka €. 11: JestliZe jste u otazky 6 uvedl/uvedla odpovéd’ ,,ano®, jaka byla Vase

zkuSenost s teambuildingovou aktivitou?

Komentar: tato otazka byla oteviena, respondenti, ktefi kladné vypovidali u otazky
¢. 6, kterd se tykala znalosti pojmu teambuildingové aktivity, se méli vyjadrit stru¢né
vlastnimi slovy, kdy vétSina vyjadfovala kladné vnimani teambuildingové aktivity, které
se zucastnila, nasli se vSak i takovi, ktefi kritizovali napf. neorganizovanost, jinym se
nelibilo, Ze tato aktivita probéhla o vikendu, kdy by lidé méli spiSe nabrat sily do dal§iho
pracovniho tydne a odpocinout si, jini byli spokojeni s tim, ze méli moznost vyuzit napft.
solnou jeskyni, bazén ¢i saunu apod. Je mozné konstatovat, ze zalezi, o jakou
teambuildingovou aktivitu se v konkrétnim piipadé na konkrétni zakladni skole jedna,
zda je dobfe zorganizovana, zda jsou ucitelé motivovani se ji zGcastnit, ale zaleZi zejména
na pracovnim kolektivu, jak spolu jednotlivi ucitelé vychazi na pracovisti, 1 kdyz prave
teambuildingové aktivity by mély pfispivat ke stmelovani pracovniho kolektivu, ke
zlepSeni vzdjemné komunikace. Je vSak faktem, Ze n€kdy miZe mit teambuildingova
aktivita spiSe negativni Gi€inek na vySe uvedené, a to napf. z hlediska dobrovolnosti ti€asti

na takového aktivité apod.
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Otiazka ¢. 12: Domnivate se, Ze Vam teambuildingové aktivity napomahaji

zvladat stres S naro¢nosti Vasi pedagogické profese?

Graf 7: Teambuilding jako prevence stresu

Teambuilding jako prevence stresu

murité ano mspiSeano = nevim ®muréité ne ®jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: jak je ziejmé z odpovédi respondentil, 47 ze 100 dotazovanych celkem
uvedlo, ze pokladaji teambuilding ¢i teambuildingové aktivity za ptinos z hlediska toho,
ze napomahaji ke zvladani stresu, 27 respondentl si neni jistych, 15 dotazovanych
respondentti uvedlo odpoveéd’ spise ne (8) ¢i urcité ne (7) a 11 uvedlo odpoveéd ,,jiné“,
tato odpovéd’ nebyla opét nikym z 11 respondentd, ktefi ji uvedli, blize specifikovana.
Z vyse uvedenych odpovédi respondentl je mozné konstatovat, Ze je to pfiblizn¢€ padesat
na padesat, co se tyce pozitivity ¢i zdporného stanoviska ke skuteCnosti, Zze
teambuildingové aktivity napomahaji pfi zvladani stresu a pii naroCnosti ucitelské ¢i

pedagogické profese.
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Otazka ¢. 13: Jestlize jste u otazky 8 uvedl/uvedla moZnost odpovédi ,,ano*,
miiZete, prosim, detailnéji uvést, v jakych aspektech Vam teambuildingové aktivity

napomahaji zvladat stres a narocnost Vasi profese?

Komentar: ani u této otazky nebyl vypracovan graf. Nékteti respondenti uvadéli, ze
v zadném stresu nejsou, jini, ze jim teambuildingové aktivity nijak v jejich profesi
nepomahaji, nepovazuji je za diilezité. Nékteti z dotazovanych uvedli, ze maji blize ke
svym spolupracovnikiim, Ze je blize poznali, zlepsili se vztahy na pracovisti, ncktefi
vnimaji teambuilding jako odpocinek, vypnuti, jini v§ak odpovédét nedokazali a uvedli

(13-

»hevim® ¢i ,,nijak®, coz lze z¢4sti 1 nezdjmu se nad danou otazkou zamyslet apod.

Otizka ¢.14: Domnivate se, Ze teambuildingové aktivity vylepSuji vzajemnou

komunikaci uc¢astnikt ve skupiné?

Graf 8: Pfinos teambuildingu z hlediska vzéjemné komunikace

Pfinos teambuildingu z hlediska vzajemné komunikace

mur¢ité ano mspiSeano = nevim ®mspiSene = urdité ne jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: z vySe uvedenych odpovédi v grafickém zndzornéni je zfejmé, Ze vétSina,
a to 84 respondentli z celkového poctu 100 respondent se domniva, ze teambuildingové

aktivity prispivaji ke vzajemné komunikaci Géastnikti (odpovédi urcité ano a spiSe ano
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V poctu 42 respondentl u kazdé z téchto odpovédi), mensi procento respondentd je pak
opacného ndzoru a domniva se, ze teambuilding nema z hlediska vzédjemné komunikace
spolupracovniki zadny piinos. Je tedy nutné zamyslet se, pro¢ tomu tak je a zlepsit

organizaci Ci cile teambuildingu z hlediska konkrétnich teambuildingovych aktivit.

Otiazka ¢. 15: MiiZete uvést, v em predevSim vnimate prinos a efektivitu

teambuildingovych aktivit pro vzajemnou komunikaci ucastnikii ve skupiné?

Komentar: tato otdzka byla oteviend, respondenti se vyjadfovali vlastnimi slovy,
uvadéli napt. to, Ze se lidé neboji tolik mluvit, uci se, vice se poznavaji, 1épe spolupracuji,
ale také se pfi teambuildingovych aktivitdich odreaguji, i kdyz i v tomto pfipadé byly
uvedeny nekterymi respondenty také zaporné odpovédi, tedy ze jim teambuildingové
aktivity nic nepfinesly, vzajemnou komunikaci nezlepsily. Je ziejmé, Ze je na Skole, aby
byly tyto aktivity dobfe zorganizovany, aby byl ucitelim dobie vysvétlen jejich tcel ¢i
cil, aby se na nich ucitelé ¢i pedagogové citili dobte, aby jim pfinaSely pouze klady a
nikoli zaporné vjemy ¢i poznatky. Vzdy zalezi na konkrétnim pracovnim kolektivu, ale
také na konkrétnich lidech, na jejich osobnosti, jedinecnosti, na tom, jak oni sami zvladaji

stres, emoce, jak se vypofadaji s problémy apod.
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Otiazka ¢. 16: Mél/méla byste, v ramci teambuildingovych aktivit, zajem se

zucastnit ,,kurzu preziti“?

Graf 9: Zajem respondentti o kurz pteziti

Zajem respondentl o kurz preziti

m ur¢ité ano ® spiSe ano = spiSe ne  m urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: u této otdzky bylo 70 z dotazovanych respondentd proti kurzu preziti,
tedy by se ho nezucastnilo (spiSe ne 45, urcité ne 25), ostatnich 30 uvedlo shodné po 15
respondentech odpoveéd’ urcité ano a spiSe ano. Odpovédi u této otazky se ziejme 1isi dle
veéku respondentti, kdy spiSe mladi ¢i mladsi lidé vyhledavaji dobrodruzstvi a tohoto
kurzu by se radi zacastnili coby nové zkusenosti, neni mozné vSak tvrdit, Ze ani napf.
padesatilety jedinec by se kurzu pteziti rad nezcastnil. VéEtSina vSak o takovy kurz dle

odpovédi nestoji.
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Otazka ¢. 17: Co bys Vas lakalo na ,,kurzu preziti“?

Graf 10: Klady kurzu pteziti

Klady kurzu preziti

m 73dné = dobrodruZstvi = jiné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: pouze 4 z celkového poctu 100 respondentii odpovédélo, ze by je na
kurzu preziti lakalo nejvice dobrodruzstvi, vétSina v takovémto kurzu nevidi zadny ptinos
a nelaka je, z hlediska odpovédi ,,jiné* se jednalo zejména o zvédavost, mozZnost byt
Vv pfirod¢, poznat sdm sebe, ale také nabyti novych zkuSenosti, zvédavost, poznat své
hranice, sebepoznani anebo nové zazitky a dal§i. Skala odpovédi byla Sirokd, graficky

byly znazornény pouze tfi z nejéastéji uvadénych odpoveédi na danou otazku.
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Otazka ¢. 18: Domnivate se, Ze teambuildingové setkani uciteli (kolegii) miiZe

zvySovat (zlepSovat) jejich pozitivni vztah ke Skole (zaméstnavateli)?

Graf 11: Teambuilding a zvySovani pozitivniho vztahu ke Skole

Teambuilding a zvySovani pozitivniho vztahu ke Skole

murcitt ano m®spisSeano = spiSe ne m urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: jak ukazuji odpovédi u této otazky, vétSina respondentt, tj. 86 (spise ano
53, urcité ano 33) z celkového poctu sta respondentll se domniva, Ze teambuilding ma
pozitivni G¢inek v rdmci zvySovani pozitivniho vztahu ke Skole, k zaméstnavateli, jen 27
respondentli se domniva, Ze nikoliv (spiSe ne 24, urcité ne 3). Je tedy ziejmé, ze
respondenti si uvédomuji piinos teambuildingu z hlediska zvySovani pozitivniho vztahu
ze strany respondentll ke Skole ¢i k zaméstnavateli a potazmo i1 ke svym pracovnim

koleglim.
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Otazka €. 19: Domnivate se, Ze teambuildingové setkani uciteli (kolegii) miize

zvySovat (zlepSovat) jejich pozitivni vztah k Zakim?

Graf 12: Teambuilding a pozitivni vztah k Zakiim

Teambuilding a pozitivni vztah k Zakim

m ur¢ité ano ® spiSe ano = spiSe ne  m urcité ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: 73 respondentl je toho nazoru, ze teambuilding mtze zlepSovat jejich
pozitivni vztah k Zakim (urcit€¢ ano 53, spiSe ano 20), 27 zcelkového poctu 100
dotazovanych je toho nadzoru, Ze teambuilding jejich pozitivni vztah k Zakiim nezlepsi
(spiSe ne 24, urcité ne 3). Je tedy ziejmé, ze vétsina z dotazovanych je kladného ndzoru,
vnima teambuildingové aktivity jako pozitivni, l1ze se domnivat, Ze z toho divodu, ze
pokud se oni sami uvolni, odreaguji, pfijdou na jiné myslenky, do jiného prostiedi, pak
se divaji pozitivnéji na okolni svét, na svou profesi. Ostatni teambuilding z tohoto

hlediska nepovazuji za podstatny, pfinosny v ramci svého vztahu k zaktim.
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Otazka ¢. 20: Jaky mate nazor na to, Ze pedagogicti pracovnici, ktefi vyuzivaji

Yw7r

teambuildingové setkani mimo S$kolu, mohou dosahovat vysSich profesnich vysledkii

nez ti ucitelé, co jich nevyuzivaji?

Graf 13: Pfinos vyuziti teambuildingu

PFinos vyuZziti teambuildingu

= (¢astnici dosahuji vy$sich profesnich vysledkd = Zadny vliv. = nevim =

Zdroj: Vlastni zpracovani

Komentar: vétSina respondentd (45 ze 100) se domniva, ze teambuilding ¢&i
teambuildingové aktivity nemaji Zadny pfinos na dosahovani vyssich profesnich vysledkt
u uciteld, kteti se téchto aktivit Gcastni, 29 znich je toho ndzoru, ze ti, kdo se
teambuildingovych aktivit Ucastni mohou dosahovat lepSich profesnich vysledkti a
odpovéd’ ,,nevim* uvedlo 26 respondentll, tzn. Ze si nejsou jisti, ke které z ostatnich

odpovédi se vymezit.

Z vyse uvedené analyzy a vyhodnoceni odpovédi respondentii na otazky v rdmci
dotaznikového vyzkumné Setteni vyplyva, ze z hlediska povédomi o pojmu teambuilding
a teambuildingovych aktivitich je mezi respondenty vybranych zakladnich skol, ve
kterych vyzkumné Setfeni probéhlo, vysoké. Ne vSichni se vSak radi téchto aktivit Gi¢astni,
a to z riznych davodi (nevidi v nich pfinos, vadi jim, Ze se konaji o vikendu apod.). Je

vSak 1 mnoho téch, ktefi v teambuildingu vidi piinos jak z hlediska sebepoznani,
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seberozvoje, tak z hlediska svého piistupu k zakiim, ke spolupracovnikiim, k vedeni

Skoly a v neposledni fad¢ z hlediska sebehodnoceni.

Z vysledkl provedeného dotaznikového vyzkumného Setfeni je mozné konstatovat,
ze teambuilding ¢i teambuildingové aktivity se dostavaji do povédomi pracovnikli ve
Skolstvi, uciteld ¢i pedagogli a jsou brany ze strany vedeni Skol stile Castéji jako
prostfedek zejména utuzovani ¢i stmelovani kolektivu, ke zlepSeni vzajemné spoluprace
ve Skole, ale také z hlediska pfinosu v ramci vztahu ke $kole, k profesi ucitele, pedagoga

i Z hlediska pfistupu k zakam.

Ne vsichni dotazovani vSak maji na teambuilding a teambuildingové aktivity kladny
nazor, mnozi v nich nevidi zadny pfinos, je pro n¢ spiSe ztratou cas, a protoze se jedna

zpusobem.

Co se tyCe kurzu preziti coby jedné z teambuildingovych aktivit, pak Ize konstatovat,
ze téchto se zieymé radéji Gcastni mladsi ro¢niky, které v nich vidi pfileZitost zazitku,

pobytu v ptirodg, ziskani novych zkusenosti, ale také dobrodruzstvi.
4.7 DOPORUCENI PRO PRAXI

Hlavnim cilem vyzkumné ¢asti této diplomové prace bylo identifikovat moznosti
teambuildingu a kurzt preziti pedagogickych pracovnikll (respondentll) na vybranych
zakladnich Skolach. Vénovéana tomuto tématu byla také teoretické ¢ast. Z vyhodnocenti ¢i
vysledkl dotaznikového vyzkumného Setfeni je moZzné navrhnou tato doporuceni:

- pfipraveni napt. ankety, o jakou teambuildingovou aktivitu by méli uéitelé 1.
i II. stupné¢ zékladnich §kol zdjem

- mit vzdy gpétnou vazbu, zda teambuildingova aktivita splnila svijj cil ¢i ucel,
co ucitelim pfinesla, co se jim na ni libilo a co ne

- pravidelnost teambuildingu ¢i teambuildingovych aktivit, na které by se

ucitelé mohli t&Sit, byt na né Iépe piipraveni.
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- pfi pfipravé teambuildingovych aktivit mit na zieteli urcité faktory, které
mohou ptinos ¢i zapory téchto aktivit ptinést, napt. vékové slozeni pracovniho
kolektivu ¢i tymu, zajmy jednotliveil, coz znamena své podiizené dobie znat

- Vetsi spoluprace vsech pfi priprave teambuildingovych aktivit, ¢imz se zvysi
také pozitivita teambuildingu

- zvazovat dobie, zda ma byt teambuildingova aktivita dobrovolna ¢i povinna
(napft. kurzy preziti nejsou vhodné pro kazdého z hlediska véku, zdravotniho
stavu apod.).

Na zaklad¢ vysledkl a naslednych souhrnii vysledkd vyzkumného Setieni byla
stanovena vyse prezentovana doporuceni pro pedagogickou praxi, a to s ohledem na
efektivnost (respektive neefektivnost) vyuzivani teambuildingovych aktivit u
pedagogickych pracovniki a jejich ti€elnosti a adekvatnosti pfi boji se stresem, respektive

prevenci syndromu vyhoteni.
4.7.1 DISKUSE K TEMATU

V této diplomové praci jsme se snazili z hlediska teoretické i vyzkumné ¢asti priblizit
problematiku, respektive pifinos teambuildingu a teambuildingovych aktivit a

identifikovat moznosti teambuildingu ¢i kurza pteziti pedagogi zékladnich Skol.

Pojem teambuilding nemusi byt pro kazdého zndmy a je nutné ho neustale ptfiblizovat
co nejvetsSimu poctu lidi, pedagogti, Sir§i vefejnosti. Je stale vice vyuzivan v ramci
zlepSovani vzajemné spoluprace na pracovisti, ke stmelovéani pracovniho kolektivu, tymu,
ke zlepSovani vzdjemné komunikaci nejen mezi spolupracovniky, ale také mezi

zaméstnanci a vedenim Skoly, mezi uciteli a Zaky ¢i rodici zaki.

Tato pomahajici profese je velmi nadro¢né zejména po psychické strance. Pedagog je
kazdodenné vystavovan urcité davce stresu, nejenze vyucuje, vzdélava zaky, ale také je

vychovava, fesi riizné problémy apod.

Teambuilding se zd4 z mnoha aspektli ptinosem ke zlepSovani efektivity vyucovani,
k seberozvoji pedagogt, ke zlepSovani vztahi v pracovnim kolektivu a vzajemné
komunikace, je vSak nutné, aby byl dobfe zorganizovan, aby byl pfipraven na zakladé¢

zpétné vazby od pedagogi z predeSlych teambuildingovych akci anebo aby prvni
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teambuildingova aktivita opravdu kazdého z pedagogl zaujala, aby se na dalsi z nich

tésil, aby vnimal, Ze je z hlediska jeho profese i jeho osobniho rozvoje pfinosem.

Jak vyplynulo z dotaznikového vyzkumného Setfeni, ne kazdy z pedagogl
z vybranych Skol ma pojem o pojmu teambuilding a mnoho znich nevidi

v teambuildingovych aktivitach zadny pfinos, ale naopak spiSe zapory.

Proto je nutné se nad témito aktivitami zamyslet, pfipravit program tak, aby zaujal,
aby motivoval, aby byl kladnym hlediskem v rdmci zvySovani efektivity prace. Lidé se
pfi teambuildingu maji moznost lépe poznat, i v tomto piipad€ vSak zéalezi na pracovnim
kolektivu, jak spolu vychdzi v zaméstnani, na Skole, jak a zda vibec zde probiha

vzajemna komunikace, jaké jsou vztahy ve skole, tj. jaké je Skolni ¢i tfidni klima apod.

Tato diplomova prace méla pojem teambuilding a teambuildingové aktivity véetné
kurzu pteziti ¢i syndromu vyhoteni pfiblizit, v rdmci provedené¢ho vyzkumu takeé zjistit,
jaky je nazor na teambuildingové aktivity ze strany pedagogli na vybranych zakladnich
Skolach, jak jej oni sami vnimaji, zda k nému zaujimaji kladné ¢i zaporné stanovisko a

snazili jsme se navrhnout, jak teambuilding zkvalitnit.
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ZAVER
V této diplomové praci jsme se zamé&fili na podstatu teambuildingu, na fungovani
Vv tymech, a také jsme poukdzali na jejich moznosti a vyhody vyuziti u pedagogickych
pracovnikd, a to v navaznosti na jejich ¢innosti v praxi, na problém, se kterymi se
pedagogové coby zastupci 1 ostatnich pomahajicich profesi v pedagogické praxi

kazdodenné¢ setkavaji.

Profese pedagoga je velmi naro¢nd, a to zejména po strance psychické a stejné
jako u dalSich pomahajicich profesi i zde je €asté riziko vzniku syndromu vyhoteni, kdy

je nutna prevence, jednou z nich je také teambuilding, teambuildingové aktivity.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo identifikovat moZznosti teambuildingu a také
kurzt pteziti pedagogickych pracovnikli na zakladnich Skolach, coz bylo také cilem
vyzkumné ¢asti praci. V této souvislosti bylo realizovano vyzkumné Setfeni formou

dotaznikti ve vybranych zékladnich skolach, ktery vyplnili jejich pedagogové.

Teambuildingové aktivity poméhaji predchéazet stresu a potazmo i1 syndromu
vyhotfeni. Je vSak nutné zvySovat povédomi o tomto pojmu, o teambuildingovych
aktivitach, o jejich pfinosech z hlediska fady aspektli pedagogické profese, jeji efektivity,
stejn¢ jako zlepSovani spoluprace pracovniho kolektivu, tymu, zlepSovani vztahli na

pracovisti a vzajemné komunikace.

Zavérem lze konstatovat, ze snad 1 tato diplomova prace bude pfinosem k tomu,
aby se teambuilding stal soucéasti fungovani zékladnich Skol, aby se stal prevenci

syndromu vyhoteni, aby byl pfinosem pedagogické profese.

Pozornost byla vénovana jak zdkladnim pojmiim, tak funkcim a vyznamu ¢i
typologie vcetné¢ metod teambuildingu a teambuildingovych aktivit, charakteristice
ucastnikli tyma a pracovnich skupin, tymovym rolim feSeni konfliktlh mezi ¢leny tymu,
stejné jako efektivité, pfinosim a moZnostem teambuildingu. Déle jsme se zabyvali také
pedagogickou profesi, odbornymi a profesnimi pozadavky a kompetencemi v ramci této
profese, jeji psychické narocnosti vCetné stresu, syndromu vyhoteni a jeho prevenci

vcetné kurza preziti v ramci teambuildingu.
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Tato diplomové préace tedy obsahuje vSe potiebné k danému tématu a miize byt
podkladem k dal§imu studiu, k poznani, co je teambuilding v¢etné souvislosti a faktora

S nim spojenych.
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Priloha A — Dotaznik

Véazena pani, vazeny pane,

Jmenuji se Magda Pflugova a jsem studentkou navazujiciho 2. ro¢niku Mgr. na Vysoké
Skole Vv Praze, kde studuji obor andragogika. Zpracovavam diplomovou prici na téma

Teambuilding a kurzy pteziti u zamé&stnanct na zakladni Skole v regionu Domazlice.

Dovoluji si Vas proto pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je anonymni a Vami
uvedené informace poslouzi jen pro ucely této prace. Zarovenn Vam chci podékovat za Vas

straveny Cas nad timto dotaznikem a Vasi ochotu.

Dé&kuyji za spolupraci.

Magda Pflugova

Pokyny Kk vyplnéni:
V dotazniku jsou pouzity tyto typy otazek:

a) oteviené — zde uved'te stru¢nou odpovéd’,
b) polooteviené — zde si mizete vybrat z danych odpovédi, ale je také moznost vlastniho
vyjadfent,

C) uzaviené — zde oznacte odpoveéd’, se kterou se nejvice ztotoziujete.



1. Pohlavi?

a) Zena

b) muz

2. Kolik je Vam let?

a) 18 az 20 let

b) 21 az 30 let

c) 31 az 40 let

d) 41 az 50 let

e) 51 let a vice

3. Aktualné pracujete jako pedagogicky pracovnik na zakladni §kole?
a) ano

b) ne

4. Pisobite jako pedagog na?

a) L. stupni zékladni Skoly

b) II. stupni zékladni Skoly

5. MiiZete uvést, jak dlouho pracujete jako pedagog na zakladni Skole?
Prosim uved’te pocet let: ...........coiiiiiiiiiiii

6. MiiZete uvést, zda znate pojem ,,teambuildingové aktivity*“?

a) urcité ano

b) spise ano

C) nejsem si jist/jista



d) spise ne

e) urCité ne

7. MiiZete pojem ,,teambuildingové aktivity* vysvétlit svymi slovy?
Prosim uved'te:

8. Zucastnil/zucastnila jste se nékdy néjaké teambuildingové aktivity?

a) ano

b) ne

9. MiuZete uvést, jaké konkrétni teambuildingové aktivity jste se ziiCastnil/zii¢astnila?

Prosim uved'te:

10. Byla tato teambuildingova aktivita pro Vas piijemna?
a) urcité ano

b) spiSe ano

C) nejsem si jist/jista

d) spise ne

e) urCité ne

f) jiné, prosim vypiste:



11. Jestlize jste u otazky 6 uvedl/uvedla odpovéd’ ,,ano*, jaka byla VaSe zkuSenost s

teambuildingovou aktivitou?

Prosim uvedte:

12. Domnivite se, Ze Vam teambuildingové aktivity napomahaji zvladat stres s

narocnost Vasi pedagogické profese?
a) urcité ano
b) spiSe ano
¢) nevim, nejsem si jisty/jista
d) spise ne
e) urCité ne
) Jing, prosim UVedte: ... ..ooei i e

13. JestliZze jste u otazky 8 uvedl/uvedla mozZnost odpovédi ,,ano*, miiZete prosim
detailnéji uvést, v jakych aspektech Vam teambuildingové aktivity napomahaji zvladat

stres a narocnost Vasi profese?

Prosim uved’te:

14. Domnivate se, Ze teambuildingové aktivity vylepSuji vzajemnou komunikaci

ucastniki ve skupiné?
a) urcité ano

b) spise ano



¢) nevim, nejsem si jisty/jista

d) spise ne

e) urCité ne

) JIng, Prosim UVedte: .....ooeii e

15. Miizete uvést, v ¢em predevSim vnimate piinos a efektivitu teambuildingovych

aktivit pro vzadjemnou komunikaci icastniki ve skupiné?

Prosim uved’te:

16. Mél/méla byste, v ramci teambuildingovych aktivit, zijem se zacastnit ,,kurzu

preziti“?
a) urcité ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne

d) urcité ne

17. Co by Vs lakalo na ,,kurzu preziti“?

Prosim uved’te:

18. Domnivate se, Ze teambuildingové setkani uciteli (kolegii) miuZe zvySovat

(zlepSovat) jejich pozitivni vztah ke Skole (zaméstnavateli)?



a) urcité ano
b) spise ano
c) spiSe ne
d) urcité ne

19. Domnivate se, Ze teambuildingové setkani uciteli (kolegii) muZe zvySovat

(zlepSovat) jejich pozitivni vztah k Zakiim?
a) urcit¢ ano
b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) urcité ne

20. Jaky mate nazor na to, Ze pedagogicti pracovnici, ktefi vyuZivaji teambuildingové
setkani mimo $kolu, mohou dosahovat vysSich profesnich vysledkii nez ti ucitelé, co jich

nevyuZzivaji?
a) kdyz se ucastni, tak dosahuji vyssich profesnich vysledka
b) nema to vliv na vysi profesnich vysledkt pedagoga

¢) nevim

VI
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