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Spolecenska odpovédnost v bankovnim sektoru
s ohledem na vybranou instituci

Abstrakt

Diplomovéa prace se zabyva problematikou spoleCenské odpovédnosti organizaci a ESG
v bankovnim sektoru. Cilem prace je identifikace vztahi mezi spokojenosti bankovnich
klienti a urovni implementace principu spoleCenské odpoveédnosti v bankovnim sektoru
a nasledna formulace doporuceni pro tento sektor a referencni spolecnost. Metodika prace
spociva v provedeni analyzy soucasného stavu spolecenské odpoveédnosti v bankovnim
sektoru v kontextu ESG a posouzeni rozdilti v pfistupu jednotlivych vybranych bank.
Pro pochopeni piistupu, motivace a zptisobu komunikace bank jsou realizovany rozhovory
se zastupci vybranych bankovnich instituci. Na zakladé rozhovort je provedeno dotaznikové
Setfeni zamé&fené na identifikaci vnimani CSR a spokojenost bankovnich klientl v Ceské
republice. Souvislost mezi klientskou spokojenosti a mirou implementace spolecenské
odpovédnosti nebyla v praci prokazana. Referenéni spole¢nosti CSOB, a. s. je na zakladé
vysledkd vyzkumu doporucovano rozsifeni nabidky odpovédnych produktt a pro osloveni
mladych klientt rovnéz zvétSeni podilu aktivit z environmentalniho pilife a interni ¢asti
socialniho pilite CSR. Doporuceni se dale tykaji oblasti komunikace a vhodnych

komunikaénich kanalu dle v&ku klientu.

Klic¢ova slova: spoleCenska odpovédnost, CSR, ESG, bankovni sektor, banka, klient, etické

chovani, hodnoceni, analyza



Social Responsibility in the Banking Sector with Respect
to the Selected Institution

Abstract

The thesis deals with the issue of Corporate Social Responsibility and ESG in the banking
sector. The aim of the thesis is to identify the relationship between the satisfaction of bank
customers and the level of implementation of CSR principles in the banking sector
and the subsequent formulation of recommendations for the sector and the reference
company. The methodology of the thesis consists in conducting an analysis of the current
state of social responsibility in the banking sector in the context of ESG and assessing
the differences in the approach of the selected banks. Interviews are conducted
with representatives of the selected banking institutions in order to understand the approach,
motivation and communication methods of the banks. Based on the interviews,
a questionnaire survey is conducted to identify the perception of CSR and satisfaction
of bank customers in the Czech Republic. The correlation between client satisfaction
and the level of CSR implementation has not been demonstrated in the thesis. Based
on the results of the survey, the reference company CSOB, a. s. is recommended to expand
its offer of responsible products and to increase the share of activities from the environmental
pillar and the internal part of the social pillar of CSR to reach younger clients.
The recommendations also concern the area of communication and appropriate

communication channels according to the age of the clients.

Keywords: social responsibility, CSR, ESG, banking sector, bank, client, ethical behaviour,

evaluation, analysis
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1 Uvod

V soucasné dobé je vSude kolem nas zjevné usili o zlepseni negativniho stavu zivotniho
prostifedi a spoleCnosti. S tim se poji mimo jiné vzrustajici zajem o témata spoleCenské

odpovédnosti, ESG ¢i udrzitelnosti.

Vyznam konceptu spoleCenské odpovédnosti v minulosti narostl pfedev§im diky pfitomnosti
nadnarodnich podnikti na ¢eském trhu. Na dilezitosti nasledné piidal tématu rostouci zajem
spotiebiteld, jejichz tlak na firmy se jesté zvysil s digitalizaci a rozmachem socialnich siti.
Kromé¢ spotiebitelti vSak tla¢i na firmy v této oblasti rovné€z investofi, neziskovy sektor

¢i Evropska unie formou pravnich predpist a financni podpory udrzitelnych feseni.

Implementace principa spoleCenské odpoveédnosti do praxe pfinasi firmam znac¢né vyhody,
piikladem 1ze uvést zvySeni loajality a spokojenosti zaméstnancli, zvySeni hospodarnosti,
prilakani investort, ziskani konkurenéni vyhody a zvySeni loajality zakaznikd,

z dlouhodobého hlediska poté dokonce zvySeni zisku.

Odpovédnost a ESG jsou kliovym tématem také pro bankovni sektor. V Ceské republice
se bankovni instituce zavazaly k posilovani ekologického a spolecensky odpovédného
podnikani a na zelené transformaci spolupracuji sbérem a naslednym reportovanim
nefinan¢nich dat. Splnéni povinnych regulatornich pozadavki v oblasti vykazovani
udrzitelného podnikani bankam usnadiiuje standardizovany ESG reporting. Jsou to praveé
banky, které od korporatnich klientl pfi klasifikaci uvért ¢i precenovani zastav pozaduji
data o udrzitelnosti a nasledné vyhodnocuji vliv na zivotni prostfedi (E), spole¢nost (S)
a firemni fizeni (G). Dalsim pro firmy dilezitym pfinosem zapojeni bankovnich instituci
do transformace je zprostfedkovani kliCovych informaci o tom, co je od nich v této oblasti

océekavano.

znich dlouhodobé prispivaji v oblasti udrzitelného financovani. Principy spolecenské
odpovédnosti aplikuji do praxe naptiklad snizovanim uhlikové stopy, rozsifovanim portfolia

udrzitelnych produkti ¢i reportovanim vlastnich ESG dat.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Hlavnim cilem diplomové prace je identifikace vztahi mezi spokojenosti bankovnich klientt
a urovni implementace principt spoleCenské odpovédnosti v bankovnim sektoru a nasledna

formulace doporuceni pro tento sektor s ohledem na strategické rozhodovani v této oblasti.

Dil¢imi cili jsou provedeni analyzy soucCasného stavu spoleCenské odpoveédnosti
v bankovnim sektoru v kontextu ESG, posouzeni rozdila v pfistupu jednotlivych vybranych
bank, provedeni dotaznikového Setfeni a zjisténi spokojenosti bankovnich klientd v Ceské
republice ve vztahu ke konkrétni bankovni instituci a hledani souvztaznosti

mezi jednotlivymi faktory.

2.2 Metodika

Metodika prace spoCiva ve zpracovani literarni reSerSe za pomoci odbornych zdroju
a pravnich predpist. Vyuzité zdroje jsou uvedeny v kapitole ¢. 6 (Seznam pouzitych zdroji).
V teoretické Casti prace je vysvétlen samotny pojem spoleCenska odpovédnost organizaci,
popsany oblasti, zakladni principy a kritika CSR, vymezeny zainteresované strany a vyli¢en
zpusob implementace tohoto konceptu do praxe a ptinosy z toho plynouci. Dale se teoreticka
Cast vénuje vztahim spoleCenské odpovédnosti s Evropskou unii a Mezinarodni organizaci
pro normalizaci. Samostatné kapitoly jsou vénovany ESG a udrzitelnosti. Charakterizovan

je rovn&z bankovni sektor v Ceské republice a zptisob zapojeni CSR do bankovniho sektoru.

Vramci praktické casti prace je na zakladé vefejné pristupnych zdroju uskute¢néno
porovnani vybranych bankovnich instituci v oblasti implementace principi spoleCenské
odpovédnost v kontextu ESG. Mezi zvolené instituce patii Ceskoslovenska obchodni
banka, a. s., Ceska spofitelna, a. s. a Komer&ni banka, a. s. Bankovni subjekty jsou vybrany
dle poctu klientd a na zakladé urCeni primarnich konkurentl referencni spolecnosti

CSOB, a.s.

Zjisténé informace jsou dale vyuzity vramci textové analyzy dat o spoleCenské

odpovédnosti v bankovnim sektoru v Ceské republice. Data pro analyzu byla ziskana

11



z vefejné pristupnych vyroénich zprav, webovych stranek a pfispévkt na socialnich sitich
vybranych bankovnich instituci a nasledné zpracovana prostrednictvim aplikace LIWC-22
(Linguistic Inquiry and Word Count). Cilem textové analyzy je identifikovat ve vybranych

textech hlavni pfitomna témata, ziskat vhled do postojt autori a pochopit jejich zaméry.

Nasledné jsou realizovany osobni polostrukturované rozhovory, pfi€emz skupinu
respondentu predstavuji zvoleni zastupci vybranych bankovnich instituci. Cilem rozhovort
je zjisténi pristupu vybranych bankovnich instituci ke spolecenské odpovédnosti organizaci,
motivace k provadéni odpoveédnych aktivit a zpusobu, jakym oslovuji zakazniky. Dale je
zkoumano, zda zastupci bank smysli o problematice stejnym zpusobem, jaky prezentuji
zakaznikim a jsou ziskany informace pro naslednou analyzu vztahti mezi spokojenosti

klient bankovnich instituci a trovni implementace CSR do bankovni praxe.

Skupinu respondenti rozhovoru tvoii zvoleni zastupci vybranych bankovnich instituci.
Rozhovor se sklada ze 13 otazek ohledné spolecenské odpovédnosti bank a ESG, které jsou
rozdeleny do 4 sekci, konkrétné uvodni sekce, sekce konkrétni aktivity, sekce komunikace
a sekce zaveérecnd. V ramci polostrukturovaného rozhovoru byly pfedem pfipraveny
zakladni otazky, v prabéhu rozhovoru byly respondentim pokladany rovnéz dopliiujici
otazky na zakladé vyvoje rozhovoru a konkrétnich odpovédi respondentti. Osobni rozhovory
byli ruéné prepsany do textové podoby a byla identifikovana hlavni témata a zavéry

z rozhovoru.

Na zakladé provedenych rozhovori je pfipraveno dotaznikové Setfeni zaméfené
na spokojenost bankovnich klientli, identifikaci vnimani implementace spoleCenské
odpovédnosti a nalezeni souvztaznosti mezi vnimanim CSR a spokojenosti bankovnich
klientd. V ramci hodnoceni zakaznického postoje je zjistovano, zda se zakaznici

v problematice CSR shoduji se zastupci bankovnich instituci.

Samotné dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi od zacatku ledna 2024 do zacatku
tinora 2024 v Ceské republice. Respondenti byli osloveni pievazné v Praze, Stiedodeském
a Libereckém kraji, jelikoz uvedené oblasti predstavuji zastupce rizné bohatych kraji Ceské
republiky. Pfi osloveni dotazovanych byl wvyuzit nahodny vybér z respondentd,
ktefi vyuzivaji sluzeb jakékoliv banky. Setfeni se z(&astnilo 216 Zen a 108 muzd, celkem

330 klientd z celého bankovniho sektoru.
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Dotaznik se sklada z 20 otazek, pificemz 10 otazek se tyka bankovnich sluzeb a spokojenosti
respondenti, 6 otazek CSR a ESG a 4 otazky zkoumaji sociodemografické udaje
respondentt, konkrétné pohlavi, vék, nejvyssi dosazené vzdelani a ekonomickou situaci
jejich domécnosti. Na zakladé vSeobecného doporuceni byly sociodemografické otazky
zafazeny na zaver dotazniku. VSechny otazky v dotazniku byly pro respondenty povinné.
Dotazniky byly vytvofeny pomoci softwaru Google Forms a mezi respondenty Sifeny
elektronickou formou prostfednictvim e-mailu ¢i socialnich siti. VesSkera ziskana data byla
pfenesena do tabulkového softwaru Microsoft Excel, kde byla nasledné¢ zpracovana
a prevedena do grafické podoby. Data jsou vyhodnocena na zakladé Cetnosti odpovéedi
u kazdé otazky a udaje jsou nasledné vykazovany absolutnimi hodnotami, tedy poctem

danych odpovédi na otazku.

Pomoci statistickych metod je provedena analyza vztah mezi spokojenosti klientt
a mirou implementace spolecenské odpoveédnosti. Cilem je posouzeni, zda lze prokazat
souvztaznost mezi vnimanim spoleCenské odpovédnosti bankovni instituce a spokojenosti
bankovnich klientd zkoumanou v ramci dotaznikového Setfeni. Analyza vychazi z dat
provedeného srovnani bankovnich instituci a dotaznikového pruzkumu a vyuziva
statistickych metod regresni a korelacni analyzy. Data byla zpracovana pomoci softwaru

IBM SPSS Statistics.

Spokojenost bankovnich klientd v Ceské republice je zkoumana v zavislosti na po&tu aktivit
banky v ramci ekonomického, socidlniho a environmentalniho pilife, poctu bankou
nabizenych odpovédnych produkti a poétu komunikacnich kanalt vyuzivanych bankou.
Pro analyzu vztahi mezi sadou nezavisle proménnych a jednou zavisle proménnou
je vyuzita vicenasobna linearni regrese a stanoven odhad rovnice regresni piimky.
V prabéhu korelacni analyzy byl z dGvodu normalniho rozdéleni dat pro méfeni sily
zavislosti pouzit Pearsontv korelacni koeficient, ktery nabyva hodnot od -1 (Gplna nepfima
zavislost) do 1 (Gplné pfima zavislost) a vymezuje linearni zavislost dvou veli¢in na dané
hladin€ vyznamnosti. Hladina vyznamnosti byla stanovena na 5 %. V neposledni fadé byl

v ramci analyzy vyuzit korigovany koeficient determinace.

Na zavér je vedena diskuse a formulovana doporuceni pro dany sektor.
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3  Teoreticka vychodiska

SpoleCenska odpovédnost organizaci neboli Corporate Social Responsibility (CSR) je
pro firmy kli¢ovym tématem jiz od druhé poloviny 20. stoleti. Termin poprvé predstavil
Howard R. Bowen jako zavazek firem vykonavat ¢innost v souladu s hodnotami spole¢nosti

(Carroll, 1999).

V soucasné dob¢ 1ze pozorovat rostouci zajem o tuto problematiku napfi¢ celou spoleCnosti
(Koudelkova et al., 2022). Tlak na firmy jesté vzrostl s pfichodem digitalizace a rozmachem
socialnich siti. ZvySuje se informovanost spotiebitelt, usnadriuje komunikace lidi
se stejnymi z4jmy a firmy se jiz nemohou pred zraky vefejnosti nikam schovat (Kieckova

Kroupové, 2018).
3.1 Definice spolecenské odpovédnosti organizaci

Existuje tada definic, které se snazi CSR vystihnout, pfesto nebylo stanoveno jednotné
vymezeni pojmu, coz poskytuje firmam moznost urcit si zpiisob pievedeni tohoto konceptu

do praxe na miru jejich potfebam a cilim (Bhinekawati, 2019).

Jiz v roce 1979 predstavil Archie B. Carroll myslenku, ze spoleCenskou odpovédnost 1ze
definovat ve Ctyfech zakladnich oblastech, které byly uspofadany do pyramidy (Obrazek 1)

zobrazené nize (Carroll, 1999).

Obrazek 1 — Carrollova pyramida spoleCenské odpoveédnosti firem

zlepSovani kvality zivota spolecnosti a komunit
filantropicka
odpovédnost

zavazek delat co je spravné a spravedlivé
eticka odpovédnost

soulad ¢innosti organizace s legislativou

zikonni odpovédnost

. P zavazek k produktivité a ziskovosti
ekonomick:i odpovédnost

Zdroj: vlastni zpracovani dle Carrolla (1999)
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Evropska unie (2011) stanovuje strucnou definici: ,, CSR je odpovédnost podnikii za jejich

dopady na spolecnost. *

Cernek (2021) naopak identifikuje spoleenskou odpovédnost jako zpisob vedeni firmy

a budovani vztaht, pfi kterém dochazi ke zlepSovani reputace a daveéryhodnosti podniku.

Lze tedy uvést, ze spoleCensky odpovédna firma by meéla piinaset zisk podilnikiim,
zajiStovat blahobyt zaméstnancim, uspokojovat potieby zakaznikd, pfinaSet dobro

spoleCnosti a ochrariovat pfirodu (Chouinard, Stanley, 2014).

Uplatnéni spolecenské odpovédnosti v manazerské praxi neni pouze aktudlnim trendem,
ale prevenci proti budoucim krizovym situacim. Etika v podnikani ma pozitivni vliv nejen
na ekonomiku firmy, ale pfinasi také zadouci kredit do dodavatelsko-odbératelskych vztaha

(Dytrt et al., 2011).

Dulezitost problematiky zdiraziiuje 1 Ministerstvo prumyslu a obchodu (2018),
které vypracovalo Narodni akéni plan spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské
republice, jehoz cilem je:
e zduraznovat dulezitost CSR;
e utvéafet a organizovat interakce mezi zuCastnénymi stranami;
e podporovat zpusoby, které umoznuji nalézani spolecného feSeni hlavnich
hospodarskych, spoleCenskych a socialnich problému;

e zvySovat pocet odpovédnych organizaci a ocefiovat jejich usili.

3.2  Oblasti spolecenské odpovédnosti organizaci

Spolecenska odpovédnost organizaci predstavuje modermni zpusob vedeni firmy,
ktery se problematice podnikani vénuje z Sir§iho uthlu pohledu a je postaven na tfech

zakladnich oblastech neboli pilifich (Kunz, 2012).

Klicové oblasti konceptu CSR dle Petiikové (2008) jsou:
e oblast ekonomicka;
e oblast socialni;

e oblast environmentalni.
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Toto déleni je v praxi vyuzivano nejcastéji a stalo se zdkladem CSR strategie pro mnoho

firem (Huang et al., 2023).

Kazda z oblasti zahrnuje mnoho typickych Cinnosti, ze kterych si podnik maze zvolit pro n¢;
nejvhodnéjsi. Jak je zobrazeno na obrazku (Obrazek 2) vysledna strategie by méla zahrnovat

viechny tfi pilife a brat ohled na zajmy zainteresovanych stran (Cernek, 2021).

Obrazek 2 — Propojeni 3 pilifa spolecenské odpovédnosti

Socialni
oblast

Ekonomicka
oblast

Zainteresované
subjekty

Environmentalni
oblast

Zdroj: vlastni zpracovani dle Pettikové (2008)

Vsechny tifi aspekty jsou nezbytné, jelikoz ekonomicka odpovédnost poskytuje budouci
pfijmy, zdroje a stabilni prostiedi investorim, environmentalni odpovédnost podporuje
a chrani zivotni prostiedi a socialni odpovédnost pfinasi funkéni spoleCnost a zaruky

dodrzovani lidskych prav (Vrabcova, 2021).
3.2.1 Ekonomicka oblast

Ekonomicka oblast spoleCenské odpovédnosti zahrnuje vyhodnoceni finan¢nich podminek
pro uplatnéni spoleCenské odpovédnosti v organizaci a konkrétni zavazky. Prikladem
transparentnost, protikorup¢ni pristup, v€asné plnéni zavazkd, marketingovou etiku, eticky

kodex ¢i bezpecnost a kvalitu produkt (Koudelkova et al., 2022).

Kuldova (2012) do tohoto pilife fadi rovnéz boj proti zneuzivani divérnych informaci, akce

proti uplatkarstvi, chudobé¢ a prani Spinavych penéz, dodrzovani smluv ¢i ochranu dat a prav.
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Ekonomicka sféra svym zamétenim cili ze skupiny stakeholders primarné na zakazniky,

investory a dodavatele (Steinerova, Makovski, 2008).
3.2.2 Socialni oblast

Socialni pilit si klade za cil vyvazovani nerovnosti mezi jednotlivymi spolecenskymi

skupinami ¢i jednotlivei (Vrabcova, 2021).

Dle Narodniho stfediska podpory kvality (2016) pod tento pilif spada odpovédné chovani
organizace vici zaméstnanctim, ochrana a podpora zdravi a bezpe¢nosti pracovnikd, rovny
pfistup a rovné prilezitosti, vzdélavani, vyvazenost pracovniho a osobniho zivota, etika,
pozitivni vztahy se zakazniky, podpora okolni komunity, lidska prava a filantropie

¢1 dobrovolnictvi.

Socialni oblast se zaméfuje predev§im na zaméstnance, mistni komunitu ¢i vztahy

s neziskovymi organizacemi (Srpova et al., 2012).

V soucasné dobé je rovné€z pomérné bézné zapojeni zaméstnancu piimo do rozhodovani
ohledné¢ CSR. Horky (2021) udava, ze: ,, firmy napriklad davaji svym zaméstmanciim
prilezitost, aby sami navrhovali, kdo by se mél stdt prijemcem firemni pomoci. Zapojeni
zaméstnanci muze byt ale podstamé vétsi. Nékteré firmy umozinuji pracovnikiim,
aby se treba jeden den v mésici mohli vénovat Cisté prdci pro neziskové organizace. Mnozi
manazeri ocenuji, kdyz do svého portfolia pro zpestieni prace dostanou i vedeni CSR
projektii. Lze tak efektivné predchdzet syndromu vyhoreni ze stereotypni prace a efekt

na firemni kulturu je v tomto ohledu mimordadny.
3.2.3 Environmentalni oblast

V ramci environmentéalni oblasti podnik reflektuje své dopady na pfirodu. Predpoklada
se, ze bude podnikatelskou cinnost vykonéavat tak, aby chranil pfirodni zdroje

a minimalizoval zatizeni zivotniho prostfedi (CzechTrade, 2008).

Zapojeni do environmentalniho managementu pomaha spolecnostem snizovat provozni
néaklady a dlouhodobé vytvaret diferenciaci, coz nasledné pozitivné ovliviiuje jejich financni

vykonnost a zvySuje konkurenceschopnost (Huang et al., 2023).
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Zainteresované strany v ramci environmentalniho pilife predstavuji predevsim vladni

a mezinarodni instituce, neziskové organizace a Siroka vetejnost (Lyon et al., 2020).

Tabulka 1 — Ptiklady ¢innosti v jednotlivych pilifich CSR

transparentnost

antikorup¢ni piistup

vcasné plnéni zavazku

bezpectné a kvalitni
produkty

marketingova etika

ochrana dusevniho zdravi

udrzitelné inovace

eticky kodex

poprodejni servis

férovy konkurenc¢ni boj

bezpecnost prace

vzdélavani a rozvoj
zaméstnancu

work-life balanc

rovné piilezitosti

diverzita ve firemnim
prostiedi

darcovstvi a dobrovolnictvi

rozvoj mistni komunity

podpora kvality zivota
obcanu

rozvoj zameéstnanosti

ochrana zakaznika

Zdroj: vlastni zpracovani dle Koudelkové et al. (2022)

3.3 Zakladni principy CSR

odpadové hospodarstvi

recyklace

ochrana pfirodnich zdroju

udrzitelnost v logistice

omezeni vyuZivani
nebezpecnych latek

uspora energie a vody

zivotni cyklus vyrobku

standardy a normy

ochrana biodiversity

omezeni zastavovani uzemi

Podstatou spolegenské odpovédnosti organizaci je dobrovolnost (Cernek, 2021). Kagparova

a Kunz (2013) udavaji, ze podniky realizuji veskeré CSR aktivity z vnitiniho presvédcent,

nad ramec jejich povinnosti vymezenych legislativou.
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Mezi dalsi podstatné zasady lze zaradit rovnomérny rozvoj organizace probihajici ve vSech
oblastech spadajicich do spoleCenské odpovédnosti, tedy ekonomické, socialni
i environmentalni. ,, Zejména jde o to, Ze ekonomicka oblast neni rozvijena na itkor ostatnich
oblasti, a Ze krdatkodoby financni zisk neni hlavnim motivem cinnosti organizace, ““ popisuje

Pettikova (2008).

Zakladnim principem CSR je také zohlednéni celého fetézce zainteresovanych stran.
Podnik spliiujici principy spoleCenské odpovédnosti zohlediiuje kromé pozadavka
zékaznik( rovnéz potieby dalsich osob, se kterymi spolupracuje (Cernek, 2021). Firmy jsou
zodpovédné zavse, co se d€je jejich jménem, avSak i jménem jejich partnerd. Dale
jsou povinny starat se o blaho, jak pfimych partnert, tak lidi, ktefi jsou na ¢innosti firmy

zavisli nebo je svou Cinnosti firma ovliviiyje. (Chouinard, Stanley, 2014).

Spolecenska odpovédnost firmy je dlouhodobou zalezitosti, dulezité je zameéfeni pozornosti
na dlouhodobé cile a dlouhodobou udrzitelnost. Piinosy usili vynalozeného na budovani
CSR lze hodnotit v delSim casovém horizontu, napfiklad v podobé lepsi povésti

nebo dlouhodobé loajality zaméstnancti a zakaznika (Kunz, 2012).

Dulezité je posilovani transparentnosti prostfednictvim vedeni dialogu se vSemi
zainteresovanymi stranami, prabézného informovani o déni v organizaci a zapojovani
zainteresovanych stran do rozhodovani (NIS-PK, 2016). Transparentni firmy, které ptisobi
vérohodné a jednaji rychle maji na trhu pevnéjsi pozici, ktera jim umoziuje 1épe Celit novym

vyzvam (Jones, 2014).

Bacuvcik et al. (2012) zdlraziuji mezi charakteristickymi znaky odpovédného chovani
davéryhodnost v oCich vetejnosti. Tu lze ziskat pomoci autentického a transparentniho

chovani, disledn€ dodrzujiciho vSechny firmou deklarované hodnoty.

3.4 Zainteresované strany

Pro existenci firmy jsou dualezité pravni a fyzické subjekty, které mohou ovliviiovat ¢i maji
zajem na pusobeni firmy. Tito jednotlivci jsou nazyvani zainteresované strany
¢i stakeholdefi a Ize je dle Dytrta (2011) délit do nasledujicich skupin:

e zakaznici;
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e zaméstnanci;
e manazefi;

e dodavatelé;
e akcionafi;

e spoleCnost.

Ptikrylova et al. (2019) Cleni stakeholdery na primarni a sekundarni. Priméarni stakeholdefi
maji pfimy zajem na uspéchu firmy, piikladem lze zminit vlastniky, zaméstnance,
dodavatele ¢i zdkazniky. Sekundarni stakeholdefi maji moc ovliviiovat €innost ¢i vetejny
obraz firmy, avSak jejich dopad je pouze nepfimy. Za sekundarni stakeholdery lze povazovat

napriklad vefejnost, média, banky a rizné natlakové skupiny (Kieckova Kroupova, 2018).

Kuldova (2012) naopak vymezuje zainteresované strany do tfech zakladnich oblasti. Firemni
stakeholders tvofi zaméstnanci, management, akcionafi a odbory. Ekonomicti stakeholders
predstavuji zakaznici, véfitelé, distributofi a dodavatelé. Posledni skupinou je spolecnost,
zde lze zaradit komunitu, vladu, statni spravu, neziskové organizace a organizace

se zaméfenim na zivotni prostiedi.

Aby firma zistala konkurenceschopnou, musi se pfizpusobit poZzadavkim ze strany vSech
zminénych stakeholderd. Nadnarodni firmy voli k odpovédnému podnikani pfistup
uplatnitelny globaln€, pfesto vSak musi zohlednit rovnéz potieby jednotlivych zemi,
kde pusobi. Stiedni a mensi podniky maji lepsi znalost mistni komunity, coz jim umoziiuje

reagovat na jakékoliv zmény trhu mnohem rychleji (BPS, 2016).

Ulohou vedoucich pracovnikd je tedy fidit a utvafet vztahy s veskerymi zainteresovanymi
stranami, dusledkem c¢ehoz nasledné dochazi k naplnéni vSech tii pilifi spoleCenské
odpovédnosti (Silva et al., 2019). Ostatné stakeholdery lze povazovat za pfiinu vzniku

a uplatiiovani CSR (Vrabcova, 2021).

3.5 Implementace principu spolecenské odpovédnosti

Dtvodi pro implementaci principti spoleCenské odpovédnosti do firemnich hodnot
je mnoho. Zaprvé spoleCnosti tyto pozadavky spliiovat musi z divodu existence zavazné

narodni 1 mezinarodni pravni upravy, v ramci vztahil mezi fidicimi a fizenymi osobami,
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kdy matetska spolecnost zaCne tento koncept prosazovat nebo z divodu etickych kodexu
v dodavatelském fetézci. Dalsim dalezitym argumentem pro napliiovani téchto pozadavka

je konkurenceschopnost (Britz, Meier, 2022).

Moznosti pro uplatnéni CSR v praxi jsou Siroké a lisi se jak dle sféry ptisobeni organizace,
tak geograficky a kulturné. Pfi implementaci konceptu dochazi ke zméné orientace
spolecnosti ze sledovani a dosahovani kratkodobych cilti spojenych zejména s maximalizaci
zisku na sledovani a dosahovani dlouhodobych cili zohledriujicich nejen ekonomicky

uspéch, ale v obecné roviné 1 prospech pro lidi a pfirodu (NIS-PK, 2016).

Zavedeni principi spoleCenské odpovédnosti do firmy znamena, Ze jsou tyto principy
zaClenény do firemnich hodnot, podnikatelské strategie a procest na vSech urovnich.
Je patrné, ze dlouhodoby uspéch muze byt dosazen pouze v piipad€, Ze je tato implementace

trvala a cely systém ma jasnou vnitini logiku (Srpova et al., 2012).

Nenadal (2018) vyzdvihuje vyznamnost sestaveni dobrého planu implementace. Sestaveni
vyzaduje Cas 1 penize, avSak pfinasi uc¢innou platformu pro prezentaci odhodlani organizace
investovat finance, Cas a energii do CSR a dobrého jména. Plan CSR je také nedilnou

soucasti budovani firemni kultury.

Ortenblad (2016) formuloval otazky, které by si firma méla polozit pred zacatkem
implementace:

e jak souvisi odpovédné aktivity s dosavadni praxi a existujicimi vztahy;

e 7z jakého divodu je CSR implementovana a jaka je motivace k implementaci;

e kdo bude mit z CSR prospéch a jakym zptisobem;

e jak bude odpovédnost hodnocena.

Samotnému uskuteénéni musi predchazet rozhodnuti vrcholového vedeni organizace
o implementaci CSR, které by mélo vychazet z pochopeni pfinosi tohoto konceptu.
Nezbytnou soucasti této faze je plna podpora vedeni, poskytnuti nezbytnych zdroju

a pfidéleni odpovédnosti a pravomoci (Nenadal, 2018).

Druhym krokem je zhodnoceni pfistupu ke spoleCenské odpovédnosti. V této fazi
probiha posouzeni existujici CSR politiky, stavajicich norem, principd, programu a aktivit.

Dale identifikace osob, které se CSR vénuji a definice aktualnich témat. V neposledni fadé
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dochazi ke zmapovani veskerych vztaht firmy s klicovymi stakeholdery. Cilem je stanovit

silné stranky a pfilezitosti k rozvoji (Pavlik et al., 2010).

Nasleduje stanoveni cili v jednotlivych oblastech CSR, které by mély korespondovat
s firemnimi hodnotami a principy. Dalsi krok predstavuje vytvoreni akéniho planu
neboli urCeni CSR aktivit, které povedou k naplnéni stanovenych cili. V samotné fazi
implementace se organizace fidi pfedem vytvofenym planem, a zavadi tak CSR

do kazdodenniho zivota firmy (Steinerova, Makovski, 2008).

Ve fazi kontroly firma reportuje a zjiStuje, zda jsou dosahovany vSechny stanovené cile
a dodrzovany zavazky. Podstatné je vydavani souhrnnych zprav, které prinasi informace
vSem zainteresovanym stranam a zachovavaji davéryhodnost firmy. Poslednim navazujicim
krokem je faze zlepSovani. Predstavuje vyhodnoceni informaci ziskanych v pribéhu
kontroly a stanoveni doporueni pro zlepSeni procesu a eliminaci pifipadnych rizik

(Bara, 2010).
3.5.1 Hodnoceni prinosu implementace CSR

Kuldova (2012) upozorfiuje na mylny zpusob hodnoceni miry spolecCenskych aktivit
dle objemu investovanych ¢astek. Vhodn€&jsim zptiisobem je hodnoceni dopadu na samotnou

spole¢nost.

Nehmotna aktiva jako dobré jméno firmy a spokojenost zakaznikii nebo zaméstnancu 1ze
hodnotit naptiklad pomoci indikatora typu dotaznikova Setieni, skupinové diskuze, ohlasy
v médiich, eventualné prizkumy. Dlouhodobé méfitelnymi projevy jsou kuptikladu posileni
pozice na trhu, nové podnikatelské prilezitosti, zisk novych zakaznikl, zefektivnéni risk

managementu, vysSi spokojenost a nizsi fluktuace zaméstnanci (BLF, 2021).

Nize jsou uvedeny vybrané mezindrodni nastroje a standardy, které mohou organizace
vyuzivat nejen k hodnoceni, ale i1 implementaci a zkouméani problematiky CSR

(Nenadal, 2018).

SA8000 Standard je certifikaCni normou poskytujici organizacim po celém svété ramec
pro spravedlivé podnikani. Stanovuje pozadavky napiiklad v oblasti détské a nucené prace,

BOZP, diskriminace, pracovni doby, odménovani ¢i systému managementu (SAIL 2023).
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GRI neboli Global Reporting Initiative je mezinarodni organizace, ktera vytvortila systém
propojenych standardi umoziujici organizacim hodnotit a nasledné reportovat dopady jejich

¢innosti na spolecnost (GRI, 2023).

Neziskova organizace Account Ability (2023) zhotovila fadu norem obecné aplikovatelnou
pro vSechny typy organizaci. Normy AA 1000 Accountability cili napfiklad na zapojeni
stakeholderd do rozhodovani, zvySovani povédomi o dulezitosti spoleCenské odpovédnosti

nebo transparentni monitorovani a reportovani.

Norma ISO 26000:2010 pomaha objasnit, co je spoleCenska odpoveédnost, prevést
odpovédné principy do praxe a provadet naslednd hodnoceni. Je zaméfen na vSechny typy
organizaci po celém svété bez ohledu na jejich Cinnost ¢i velikost. Norma vSak neni urena

k certifikaci (ISO, 2023).

Smérnice OECD pro nadnarodni podniky obsahujici fadu doporuceni formulovanych
vladami. Mezi doporucovana témata patii zejména politika fizeni organizace,
transparentnost a otevienost, zaméstnanecké vztahy, zivotni prostfedi, boj proti korupci,
vysledky hospodafeni organizace, fizeni rizik nebo korektni konkurencéni boj

(Rada kvality CR, 2023).

Momentaln€ nejvice vyuzivany a uznavany je soubor standardd ESG, ktery méfi dopad
podniku na spolecnost, zivotni prostfedi a jeho transparentnost a odpovédnost. Zkratka
se sklada ze slov environmental, social a governance. Na zakladé metody ESG firmy
formuluji udrzitelné obchodni strategie, coz jim nasledné pomaha efektivné plnit stanovené

cile (AUP, 2023).
3.5.2 Reportovani o CSR

SpolecCenskou odpovédnost 1ze chapat jako prostfednika ve vztahu mezi organizacemi
a spole¢nosti. Vzajemna komunikace mezi témito stranami muze probihat nékolika zptisoby,
napiiklad prostifednictvim etickych kodext, zvefejnénych CSR rozpoctl, firemnich
webovych stranek, vyroCnich zprav a ostatnich kanald pro budovani firemni znacky

(Soschinski, Rodrigues, 2022).
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V dnes$ni dobé je béznou praxi zapojeni spoleCenské odpovédnosti do pravidelnych
firemnich reportd. V roce 2022 vydalo celkem 96 % z 250 nejvétsich globalné pusobicich
spoleCnosti zpravu o jejich udrzitelnosti (KPMG, 2022).

Evropska unie (2014) uklada podnikiim poskytovat vérny a komplexni prehled nefinancnich
informaci obsahujici sdéleni tykajici se environmentalnich, socialnich a zaméstnaneckych

otazek, dodrzovani lidskych prav a boje proti korupci a uplatkaftstvi.

Na vétSinu financnich instituci se povinnost reportingu vztahuje jiz od roku 2018
(CzechTrade, 2021). Pro ostatni spole¢nosti nabyla 5. ledna 2023 tucinnosti Smérnice
Evropského Parlamentu a Rady, pokud jde o podavani zprav podniki o udrzitelnosti
neboli Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD). Tato smérnice se tyka vSech
obchodnich spoleCnosti s 250 a vice zaméstnanci a zavadi podrobné&jsi pozadavky
na podavani zprav o dopadech spolecnosti na zivotni prostiedi, lidska prava, socialni
standardy a rizika souvisejici s udrzitelnosti. Konkrétné se jedna o tzv. ESG reporting (A-
CSR, 2023). Spolecnosti se novymi pravidly musely zacit fidit od ledna roku 2024,

a to pro reporty zvefejnéné v roce 2025 (Evropska komise, 2023).

Kagparova (2011) zduraziuje dulezitost identifikace koneCného piijemce reportu,
jelikoz pro zaujeti Ctenafe musi byt report relevantni a pfinosny. Pii komunikaci
se stakeholdery je rovnéz nutné dbat na udrzeni divéryhodnosti. Komunikovana strategie
musi vychazet ze skuteénych odpovédnych krokd, které firma podnika v praxi, v opacném

pfipadé by mohla byt povaZovana za formu tzv. greenwashingu (Ortenblad, 2016).

Steinerova a Makovski (2008) fadi mezi vyhody reportovani zviditelnéni podniku, zvySeni
transparentnosti, zvySeni dohledu nad CSR aktivitami, usnadnéni ohodnoceni vykonnosti

CSR aktivit a zvySeni povédomi zaméstnanct o spolecenské odpovédnosti.

Benefity vychazejici z aplikace konceptu CSR do firemni praxe Casto zaCinaji pusobit

az pii zviditelnéni aktivit podniku prostfednictvim reportu (Kasparova, 2011).
3.6 Vyhody prijeti konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci

Vyhody plynouci z uplatiiovani principt spoleCenské odpoveédnosti 1ze rozdélit na méftitelné

a neméfitelné. Za neméiitelné vyhody je mozné dle Cerneka (2021) povazovat
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napftiklad: ,,povést organizace, rist motivace zaméstnancii, zlepSeni image znacky,
coz se miZe promitnout do vysoké miry ditvery v podnik a jeho produkty nebo sluzby. “ Cilem
firem tak v ramci strategie CSR neni pouze maximalizace zisku, ale zisk rovnomérné

zohledtiujici vSechny pilife (Kuldova, 2012).

Meétitelné vyhody se projevuji predevsim v dlouhodobém horizontu. Radi se sem zvy3eni
hodnoty nehmotnych aktiv a celé organizace, uspora nakladi, zvysovani zisku, prilakani

investort a zvySovani vykonnosti dodavatelsko-odbératelskych vztahti (Pavlik et al., 2010).

Kreckova Kroupova (2018) udava, ze odpovédné chovani pomaha organizacim fidit jejich
spoleCenské a environmentalni dopady, ¢imz dochazi ke zvySeni provozni efektivity

a ucelnému nakladani se zdroji.

Chedrawi a Osta (2017) dopliuji, ze poskytovani CSR informaci snizuje informacni
asymetrii a zlepSuje postaveni zainteresovanych stran. Organizaci tim vznikaji vyhody,
mezi které 1ze zaradit zlepSeni image a reputace, zvySeni zakaznické spokojenosti, prilakani
investortl, snizeni nakladd na kapital, pfilakani novych a udrzeni stavajicich zameéstnanca

a celkové zlepSeni vztahli se vSemi stakeholdery.

Midttun et al. (2022) zminuje jako podstatné neopomenout ani hodnoceni pfinosi CSR
z pohledu stakeholderti. SpoleCensky odpovédné chovani firem ma pozitivni vliv také

na zainteresované strany, z ¢ehoz lze usuzovat, ze pfispiva k udrzitelnému rozvoji.

Dle Ksiezaka (2017) jsou piinosy z pohledu jednotlivych zainteresovanych stran:
e vyssi kvalita nabizenych vyrobku a sluzeb zakaznikiim;
e dobré pracovni podminky pro zaméstnance;
e (isté, zdravé a bezpecné zivotni prostredi;
e podpora verejného zdravi a bezpeci obyvatel;

e zvySovani zivotniho standardu obcanu a celé spolecnosti.
3.6.1 CSR a konkurenceschopnost

Uplatiovani principi CSR neni pouze modni zaleZitosti. Pfinasi novy zpusob podnikani,
ktery lze vyuzit jako jeden znastroji konkurenc¢niho boje poskytujici trzni vyhodu

(Dytrt et al., 2011). Jak dodava Kuldova (2012), tuto vyhodu drzi v rukou ty podniky,
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které aktivné reaguji na ménici se oCekavani spotiebiteli a zohledriuji spoleCensky

odpovédné aspekty ve svém fungovani.

Silici tlak na dodrzovani CSR neni vyvijen pouze aktivisty, ale 1 samotnymi spotfebiteli,
kteti stale Castéji pozaduji po spolenostech odpoveédny pfistup, a to nejen v oblasti ekologie.
Vystupovat jakozto udrziteln€ podnikajici spolecnost je vyhodou nejen u Siroké vetejnosti,
ale naptiklad i v ramci vefejnych zakazek, kde mize byt CSR casto podminkou tcasti
(Britz, Meier, 2022). Cernek (2021) zdtraziiuje piipady zakaznickych bojkotd zbozi, pokud
se firma nechovala spoleCensky odpovédné, pficemz tyto bojkoty mohou vést dokonce

k zaniku firmy.

Aby byla firma v budoucnu konkurenceschopna, bude muset byt pfinejmensim stejné
zodpovédna jako jeji konkurenti. Firma, kterd dokaze pracovat ekologicté)i, prilaka vice

zakaznikt (Chouinard, Stanley, 2014).

Podstatné ovsem je cilené informovat vSechny zainteresované strany, k cemuz slouzi
reportovani. Sjeho pomoci manazefi pozitivné ovliviiyji externi vnimani podniku,

coz zvySuje ochotu zakaznika ke koupi produktu od dané spolecnosti (Kasparova, 2011).
3.7 Spolecenska odpovédnost a Evropska unie

V souCasné dobé existuje velké mnozstvi koncepti zalozenych na udrzitelnosti,

avSak dle Kunze (2012) je prave koncept CSR ptiznacny pro Evropskou unii.

Veétsi zajem Evropskeé unie pfichazi v roce 1996, kdy vznika organizace CSR Europe. Cilem
této organizace je podpora integrace udrzitelnosti do obchodnich modelt, vzdélani
a poradenstvi v této oblasti, propojeni vSech zicCastnénych stran a propagace piinosu

(CSR Europe, 2023).

Evropska unie poté predstavila komplexni evropsky ramec spoleCenské odpovédnosti firem
v Zelené knize zroku 2001. Spolecenskou odpovédnost definovala jako ,,koncept,
dle kterého by spolecnosti mély dobrovolné integrovat socialni a ekologické ohledy
do podnikatelské cCinnosti a do vztahii se zainteresovanymi stranami‘ (Evropskéa komise,

2001).
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Dodnes vsak kazda evropska zemé& vnimé tento pojem trochu odlisné, a to jak ze strany

organizaci, tak spolecnosti (Koudelkova et al., 2022).

Vysledkem Multistakeholder Fora konaného v roce 2010 bylo prohlaseni, ze koncept CSR
je vyznamnym nastrojem k dynamizaci a zvySeni konkurenceschopnosti znalostni

ekonomiky Evropské unie ve svété (Kuldova, 2012).

Aktualni politika Evropské komise (2023) vychazi z jeji obnovené strategie pro CSR z roku
2011, jejimz cilem je sladit evropsky a globalni pfistup k CSR. Tato strategie zduraziuje
dulezitost zviditelnéni CSR a Sifeni osvédCenych postupti prostiednictvim integrace CSR
do vzdélavani, odbornych Skoleni a vyzkumu. V poslednich letech EU zohlediuje také
koncept ESG, ktery definuje konkrétni kritéria pro meéfeni socialni odpovédnosti

a udrzitelnosti spolecnosti (Evropska komise, 2023).

3.8 Vztah mezi spolecenskou odpovédnosti a Mezinarodni organizaci

pro normalizaci

Mezindrodni organizaci pro normalizaci neboli ISO (International Organization
for Standardization) je nevladni mezinarodni organizace sdruzujici 170 narodnich

normalizacnich organi a vyvijejici dobrovolné mezinarodni normy z riznych oblasti

(IS0, 2024).

Pro firmy, které se zavazaly fungovat spoleCensky odpovédnym zptisobem, existuje norma
ISO 26000:2010. Je zaméfena na vSechny typy organizaci bez ohledu na jejich orientaci,
velikost ¢i umisténi. Na jejim vyvoji se podileli zastupci vlad, nevladnich organizaci,

prumyslu, spotiebitelé i odborové organizace z celého svéta (ISO, 2023).

Rada kvality Ceské republiky (2023) upozoriiuje, Ze tuto normu nelze certifikovat jako jiné
normy ISO, pfedstavuje pouze soubor informaci a doporuceni k aplikaci CSR ve firmé. Jejim
cilem je poskytnout navod pro budovani CSR, identifikovat zainteresované strany ¢i zvysSit

davéryhodnost reportit o CSR.

Norma je pro podniky vyznamnym pomocnikem pii hodnoceni uspéSnosti aplikace

spoleCenské odpovédnosti do firemni praxe a celkové vykonnosti organizace. Jeji aplikace
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prispiva kromé zlepSeni image, také k budovani duvéry u jednotlivych stakeholdert

(Cernek, 2021).

3.9 Kiritika konceptu CSR

Koncept spoleCenské odpovédnosti firem ma fadu kritik(i, mezi které se fadi kupfikladu
Milton Friedman. Zastava nazor, ze ,,existuje jen jedna spolecenska odpovédnost podniku,

vyuzivat své zdroje a zapojovat se do aktivit, které navysuji jeho zisk“ (Friedman, 1970).

Fleming a Jones (2012) prohlasuji, ze tvrzeni firem o jejich odpovédnosti nejsou pravdiva.
Preména podnikani tak, aby zohlediiovalo vedle ekonomickych cili také spoleCenské
otazky, neni realisticka a odporuje samotnému fungovani kapitalismu. SpoleCenska

odpovédnost organizaci je chapana pouze jako marketingovy nastroj.

Uvedenou myslenku potvrzuje rovnéz Canik (2007): ,, Nemyslim si, Ze je dnes vétSina firem
tak odpovédnych a férovych, jak to Fada z nich o sobé prezentuje. Leckteré firmy se pouze
daly na drdhu toho, co se v cizi literature oznacuje jako , pinkwashing*“
nebo ,,greenwashing”, tedy vytvdreni dojmu  spolecensky odpovédné  firmy*,

presto vSak povazuje zajem firem o spoleCenskou odpovédnost za dilezity.

Crowther a Shahla (2018) upozoriiuji, ze CSR muize vytvafet nerovnovahu moci
mezi firmami a vladou. Firma, kterd se prostfednictvim CSR angazuje v poskytovani

socialni péce, by mohla oslabit roli vlady v této oblasti.

Dle Chedrawi a Osta (2017) vsak faktem zlstava, ze budovani lepsich vztaha s primarnimi
zainteresovanymi stranami jako jsou zaméstnanci, zakaznici, dodavatelé a komunita
predstavuje cenny zdroj konkuren¢ni vyhody, ktera nasledné vede ke zvySenym finan¢nim

vynosum.
3.10 ESG

Jednou ze slabin CSR, ztézujici objektivni métent, je kvalitativni povaha a vazba na interni
porozumeéni spoleCenské odpoveédnosti ze strany firmy. V reakci na tyto problémy byl
predstaven koncept ESG, ktery se snazi dopady a aspekty spolecCenské odpovédnosti firem

meftit skrze externé definované ukazatele (Tyll, 2022). Ve srovnani se spolecenskou
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odpovédnosti firem (CSR) se v pfipadé ESG jedna o relativné novy termin. Oba zminéné
terminy jsou vSak vzajemné uzce propojené a neni mozné je od sebe zcela oddélit

(Dostal, 2022).

Asociace spolecenské odpoveédnosti (2023) dodava, ze koncept Sprava spolecnosti véetné
environmentalnich a socialnich aspektt (ESG) predstavuje pro firmy v soucasné dobé
klicovy pilif jejich udrzitelné strategie. Zahrnuje hodnoceni celkové vykonnosti spolecnosti,
které presahuje financ¢ni hledisko, konkrétné kritéria ESG zahrnuji standardy v tfech
hlavnich oblastech:

e zivotni prostfedi (environmental);

e spoleCnost (social);

e sprava spolecnosti (governance).

Jonak (2022) popisuje oblast E jako nejvice srozumitelnou. Patfi sem klimaticka neutralita,
snizovani emisi CO», zvySovani energetické ucinnosti ¢i cirkularni ekonomika. Do pilife
Stadi chovani firem vi¢i zaméstnancim, podporu zdravi a bezpecnosti, podporu
vzdélavani, programy pro ohrozené skupiny obyvatel, work-life balance, diverzitu
nebo respektovani menSin. Posledni oblasti je G, tedy governance, kde lze nalézt kritéria
odpovédného fizeni spoleCnosti. Patfi sem odmeénovani manazerti, rozmanitost slozeni

predstavenstva a jeho nezavislost, boj proti korupci nebo danova politika.

S koncepci tzce souvisi pojem ESG reporting, ktery predstavuje hlubsi a rozsahlejsi
nefinan¢ni reporty, tedy vefejné¢ podavané zpravy o faktorech udrzitelnosti a dopadech
¢innosti dané spoleCnosti. ESG reporty musi podavat zpravu jak o CSR faktorech
ovlivilyjyicich podnik (finan¢ni materialita), tak o vlivu podniku na spolecnost a zivotni
prostiedi kolem (vnéjsi materialita) (A-CSR, 2023). Diraz je kladen nejen na hodnoceni
pozitivnich dopadu a pfilezitosti, ale také na hodnoceni rizik a negativni dopadi spolecnosti

(CSR Europe, 2023).

Britz a Meier (2022) zavérem konstatuji, ze koncept ESG v Ceské republice postupné
nabyvd na vyznamu, navic s ohledem na nejnovéj§i unijni pravni Upravu bude tlak
na dodrzovani ESG pozadavki prostfednictvim reportingu do budoucna vyrazné silit.
I z tohoto davodu firmam doporucuji zabyvat se tématy ESG jiz nyni a zaCit nékteré

obsazené zasady a pozadavky zavadét dobrovolné do smluv ¢i kodexu.
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3.11 Udrzitelnost

V neposledni fadé je nutné v souvislosti se spoleCenskou odpoveédnosti zminit souvisejici
pojem udrzitelnost (Vrabcova, 2021). Koncept udrzitelnosti piedstavuje snahu dosahnout
rovnovahy mezi uspokojovanim ekonomickych potieb a zachovanim piirodnich zdroju.

(Silva et al., 2019).

Udrzitelnost (sustainability) je Sirsi pojem nez CSR, kterd je vétSinou povazovana za nastroj
k dosazeni udrzitelnosti. Od firem se pii zaméfeni na udrzitelnost oCekava odpovédné

chovani vedouci k naplnéni cilti udrzitelného rozvoje (Kreckova Kroupova, 2018).

Udrzitelnym rozvojem spoleCnosti lze rozumét rozvoj, ktery uspokojuje potreby
souCasnosti, a zarovei neohrozuje zakladni potfeby generaci budoucich, nesnizuje

rozmanitost pfirody a zachovava piirozené funkce ekosystému (NIS-PK, 2016).

3.12 Bankovni sektor v Ceské republice

Bankovni sektor oznacCuje Cast finan¢niho trhu, ktery predstavuji banky (Lochmannova,
2018). Cesky bankovni sektor patii mezi ty nejstabilngj§i v ramci Evropské unie

(CBA, 2023).

Prostiedi v Ceském bankovnictvi je velmi konkurencni, ptsobi zde vedle sebe velké i malé
banky s Sirokou nabidkou produktii a sluzeb. Do bankovniho sektoru spadaji v Ceské
republice kromé bank a pobocek zahrani¢nich bank, rovnéz stavebni spofitelny

(CBA, 2023).
3.12.1 Banky a struktura bankovniho sektoru

Banky lze charakterizovat jako podnikatelské subjekty specifické tim, ze na jedné strané
pfijimaji vklady od vefejnosti a na druhé strané poskytuji Gvery riznym subjektim. Rozdil
mezi uroky zuveérid a uroky zvkladi se nazyva urokova marze, ktera tvori zaklad

bankovniho zisku (Kantnerova, 2016).

Banky vykonavaji také Cinnosti jako investovani do cennych papird, financni leasing,
platebni sluzby, poskytovani zaruk, obstaravani inkasa a dalsi. Nesmi v§ak vykonavat jiné

podnikatelské ¢innosti ne ty, které ma povoleny v bankovni licenci (MF CR, 2023).

30



V Ceské republice je zaveden dvoustupiiovy bankovni systém zalozeny na oddé&leni
makroekonomické funkce (zabezpeCované ze strany centralni banky) a funkce
mikroekonomické, kterou zabezpecuji obchodni banky. V bankovni soustavé tedy funguje
nezavisla centralni banka a komercni banky. Banky jsou zcela samostatné podnikatelské

subjekty a existuje zde moznost krachu banky (Lochmannové, 2018).

Centralni bankou v Ceské republice je Ceska narodni banka (CNB). Jejim primarnim cilem
je péde o cenovou stabilitu (Mejstiik, 2015). V souladu se svym hlavnim cilem CNB uréuje
meénovou politiku, vydava bankovky a mince, fidi a dohlizi na penézni obéh, platebni styk
a zuCtovani bank. Vykonava dohled nad bankovnim sektorem, kapitalovym trhem,
pojistovnictvim, penzijnim  pfipojiS§ténim, druzstevnimi zaloznami, institucemi

elektronickych penéz a sménarnami (CNB, 2023).

UrCovani meénové politiky probiha pomoci regulace kratkodobé urokové miry
na mezibankovnim trhu, od které se odviji cely systém urokovych mér obchodnich bank
a ostatnich hospodaiskych jednotek. V konecném dusledku tak dochazi k ovlivnéni inflace,

HDP i zaméstnanosti (Jilek, 2013).

Zatimco tedy centralni banka primarné usiluje o zabezpeCeni ménové stability, obchodni
neboli komer¢ni banky provadeji ¢innost jako tradi¢ni ekonomické subjekty, jejichz hlavnim

cilem je dosazeni zisku (Rejnus, 2016).
3.12.2 Obchodni banky

Obchodni neboli komer¢ni banky jsou akciové spolecnosti a svym klientliim nabizi finan¢ni
sluzby, napfiklad vedeni uctu, pijcovani penéz, vydavani platebnich karet nebo sjednani
hypotéky. Finan¢ni sluzby komeréni banky poskytuji jak obCanim, tak i podnikatelim
a firmam (KB, 2023).

Dvoiak et al. (2015) popisuji v Ceské republice v soulasnosti zavedeny univerzalni
bankovni systém. Banky mohou poskytovat Sirokou Skalu bankovnich produkts,
tedy jak produkty komeréniho bankovnictvi (pfijimani vkladd, poskytovani uGveéra,
zprosttedkovani platebniho styku), tak 1 produkty investicniho bankovnictvi (emisni

obchody, obchody s cennymi papiry, depotni obchody, spravu aktiv, zprosttedkovani fuzi
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a akvizic). Rozdily mezi univerzalnim a specializovanym bankovnim systémem zobrazuje

nize piilozeny obrazek (Obrazek 3).

Obrazek 3 — Bankovni systém v Ceské republice

Bankovni systém

Univerzalni Specializovany

Obchodni a investi¢ni
bankovnictvi neni
oddéleno.

bchodni bankovnictvi
je striktné oddélené

d investi¢niho
bankovnictvi.

Zdroj: vlastni zpracovani dle Lochmannové (2018)

Rejnu§ (2016) uvadi, ze mezi hlavni funkce komercnich bank patti naptiklad provadéni
platebniho styku. Jde o tuzemské i mezinarodni bezhotovostni platby formou ucetnich
prevodu. Dalsi podstatnou funkci predstavuje financni zprostfedkovani pomoci piijimani
vklada ajejich nasledné alokovani ve formé poskytovani uvéra. Cilem této funkce je
umisténi ziskanych penéznich prostiedkl tam, kde lze pfi inosné mife rizika predpokladat
nejvyssi zhodnoceni. V neposledni fadé se obchodni banky podili na emitovani
bezhotovostnich penéz v podobé zapist na raznych druzich bankovnich ucti, které banky

vedou klientum.

Organizacnimi jednotkami banky jsou:
e centrala banky — vykonava koncepcni, metodicko-fidici a kontrolni ¢innost;
e pobocky — vykonné organizacni jednotky ve vztahu ke klientim;
e ucCelové organizacni jednotky — zajist'uji podminky pro bezporuchovy chod banky

a racionalni poskytovani bankovnich produkti (Kantnerova, 2016).
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Rostouci regulace bankovniho sektoru a jednotna legislativa do jisté miry zmensuji rozdily
mezi bankami. Jedine¢nost jednotlivych bank ustupuje do pozadi a banky se musi snazit najit

cesty k zajisténi unikatnosti (Kantnerova, 2016).

3.13 Spolecenska odpovédnost v bankovnim sektoru

Na nutnost zapojeni CSR do finan¢niho sektoru upozornila v roce 2008 financni krize,
na zakladé, které spoleCnost pozadovala zvysit odpoveédnost a transparentnost jednotlivych

bank (Chedrawi, Osta, 2017).

V Ceské republice ¢innost bank v oblasti udrZitelnosti znaéné ovliviiuji Ceska narodni banka
a Ceska bankovni asociace. Bankovnictvi patii mezi nejpiisnéji regulovana odvétvi
v ekonomice, dohled a piipadny postih za nedodrzovani stanovenych pravidel provadi CNB
(CNB, 2023). Ceska bankovni asociace se zaméfuje na podporu rozvoje Geského bankovniho

sektoru, celé ekonomiky a finanéni gramotnosti (CBA, 2023).

Zakladni ochrana spotiebiteld v bankovnictvi je stanovena v Obcanském zakoniku,
ktery reguluje smluvni vztahy. Dals§i vyznamna opatfeni souvisi se zdkonem o ochrané
spotiebitele, ktery stanovuje povinnosti prodejct a poskytovateli sluzeb vici zakaznikim
(COI, 2023). Zakon o spotiebitelském uvéru pak specificky upravuje poskytovani riznych
druht uvérd véetnd hypoték (MF CR, 2018).

Od poloviny roku 2021 pak musi banky klasifikovat nové poskytnuté uvéry z hlediska
vysledki ESG, kterého zadatelé dosahuji (CzechTrade, 2021).

V ramci celospoleCenského prinosu jsou banky, které nakladaji s majetkem svych klientt
nebo prichazeji do styku s informacemi o ném, zakonné povinné se podilet na ochrané
ekonomického prostoru proti prani Spinavych penéz a napoméahat potirani této Cinnosti

(CBA, 2023).

Specifika pro bankovni sektor lze spatfovat také ve vymezeni zainteresovanych stran,

které jsou zobrazeny v tabulce (Tabulka 2).
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Tabulka 2 — Zainteresované strany v bankovnim sektoru

bankovni klienti e zaméstnanci
ostatni finanéni instituce e vedeni banky
zastupci komunity e investori
vlada

asociace a sdruzeni

dodavatelé

partneri

média

Zdroj: vlastni zpracovani dle Narodniho stfediska podpory kvality (2016)

Kromé¢ obecné platnych ptinost ptinasi odpoveédné chovani bankam také specifické vyhody.
Zhorseni finan¢nich podminek zplisobené meénovymi Soky je méné znepokojujici
pro odpovédné banky, jelikoz jsou mén¢ orientovany na maximalizaci kratkodobych zisku
a vice zaméfeny na dlouhodobou maximalizaci hodnoty pro vSechny své zainteresované
strany. Odpovédnost také ptinasi bankam dalsi konkurenéni vyhodu, ktera spociva v lepsich
vysledcich \% nefinancnich ukazatelich nebo diferenciacni strategii

(Cantero Saiz et al., 2022).

Z pohledu bankovniho manazera je CSR jednim z pfistupt, které mohou zlepSit povést
banky a vybudovat pocit diveéry u zakazniki. Pro bankovnictvi je to zvlaste dulezité,
jelikoz banky prodavaji sluzby osobam, které nemusi byt vybaveny finanénimi znalostmi

a duvéra je zde klicova (Chedrawi, Osta, 2017).
3.13.1 Konkrétni priklady CSR aktivit v bankovnim sektoru

Rada bank zagala byt velmi aktivni v oblasti udrzitelnosti a uskute&iuji kroky sméfujici
k podpote udrZitelné prosperity Ceské republiky. Digitalizuji operace z divodu poklesu
mnozstvi odpadu, snizuji uhlikové stopy v provozech a nabizeji udrzitelné produkty,

napf. v ramci penzijniho spofeni (CBA, 2023).

Mezi vzory bank aktivnich v této oblasti 1ze v Ceské republice zatadit Ceskou spofitelnu,

ktera jako prvni banka predstavila projekt poskytujici Gvéry socialnim podnikateldm,
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soustfed’uje se na vzdélavani v oblasti finan¢ni gramotnosti u Siroké vefejnosti a podporuje

rovné piilezitosti pro vSechny jeji zaméstnance (Kieckova Kroupova, 2018).

Za uspesnou implementaci CSR do bankovnictvi 1ze povazovat spoleCensky zodpovédné
investice, které dlouhodobé vykazuji lepsi vykonnost, nez je primér investicniho trhu

(Chouinard, Stanley, 2014).

Ve skupingé CSOB probiha kontinualni komunikace CSR strategie a jednotlivych aktivit
uskutecniovanych v této oblasti. Pravideln€ informovani jsou jak zaméstnanci v ramci interni

komunikace, tak ostatni stakeholdeti (Kunz, 2012).

Mnoho bank se také piihlasilo k evropské Charté diverzity, ktera je zavazkem
zamestnavateli podporovat diverzitu a rozmanitost na pracovisti. Piikladem lze uvést
Ceskou spofitelnu, Komeréni banku nebo Monetu Money Bank (Byznys

pro spolecnost, 2023).
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4  Vysledky a diskuse

4.1 Vysledky komparace instituci z verrejné prezentovanych informaci

Nasledujici kapitola obsahuje srovnani vybranych bankovnich subjektd z Ceské republiky
z hlediska pristupu ke spoleCenské odpoveédnosti v kontextu ESG, a to na zaklad¢ vetejné
prezentovanych informaci. Verejné prezentované informace predstavuji prvni informacni
zdroj, se kterym prichazi soucasny ¢i potencidlni bankovni klient do styku, a na zakladé¢
kterého si na spoleCnost utvaii nazor. Je tedy dulezité znat, jakym zpusobem banky

odpovédné chovani prezentuji.

Vybrané bankovni subjekty patii v Ceské republice k nejvétsim bankam dle podtu klientd
a spoleCensky  odpovédnou  ¢innost aktivné komunikuji  se svymi  zakazniky,
jakozto dalezitymi stakeholdery. Porovnani je uskutecnéno vaéi hlavnimu bankovnimu

subjektu, kterym byla zvolena Ceskoslovensk4 obchodni banka, a. s.

4.1.1 Pristup CSOB, a. s. ke spole¢enské odpovédnosti

Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB) ptisobi v Ceské republice jako jedna z ptrednich
univerzalnich bank. Skupina CSOB nabizi §irokou 8kalu produkti a sluzeb,
vcetné bankovnich uctd, pajcek, hypoték, investic, spofeni a pojisténi. Své sluzby poskytuje
vSem klientskym segmentim, tj. fyzickym osobam, malym a stfednim podnikim,

korporatnim a institucionalnim klientim (CSOB, 2023).

Ctyti strategické pilite odpovédného podnikani se nazyvaji Pro vzdélani, Pro souziti,

Pro podnikani a Pro piirodu (CSOB, 2023).

V oblasti Pro vzdélani byl vytvofen vyukovy program Finanéni vzdélavani CSOB
pro skoly, kterym ma za cil zlepsit financni gramotnost déti. Dale jsou poradany kampané
a edukacni programy Vzdélavani v digitalni bezpecnosti zaméfené na prevenci v oblasti
bezpe&nosti na internetu a obrany proti hackerskym utokm (CSOB, 2022). Lidem, kteii
spadli do dluhové pasti nabizi banka pomoc prostfednictvim bezplatnych poraden

a prednasek (CSOB, 2023).
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Pilit Pro souziti je orientovan na spoleCnost. Seniorim i rodicim na matefské
nebo rodi¢ovské dovolené banka poskytuje zvyhodnéné vedeni uéth a dalsi produkty.
Elektronicka kniha Pruvodce seniora svétem financi, ktera uvadi praktické rady spojené
s financemi a bezpeCnym pouzivanim internetu, je vyuzivana pii besedach se seniory
na téma finanéni gramotnost (CSOB, 2022). Organizace Maminy s rakovinou poskytuje
individualni podporu a pomoc onkologicky nemocnym maminkam. V poslednich letech

zahajila CSOB (2022) také organizovanou pomoc Ukrajing.

Lidem s hendikepem je umoznéno vyuzivani bankovnich sluzeb prostrfednictvim
bezbariérovych pobocek, sluzby eScribe, on-line piepisu klientské linky pro neslySici,
pobocek s akustickymi majacky a bankomatd s hlasovou navigaci pro nevidomé

(CBA, 2023).

Neziskovym organizacim nabizi zvyhodnéné bankovni produkty, platebni brany pro on-line
dobroc¢inné sbirky i unikatni platebni terminaly pro bezhotovostni pfijem dard. Sluzba
CSOB NaDobrouVéc poskytuje pomoc z plateb bankovnich klientd, pticemz klienti mohou
pii kazdém pouziti platebni karty pfispét ¢astku na dobro€inné ucely. Projekt Nadaéniho
fondu pomoci darovaci systém GoodyDo umoziuje e-shoptim rychly a jednoduchy zptisob
podpory dobro¢innych sbirek. Zakaznik ma moznost pred dokoncCenim objednavky prispét

na konkrétni sbirku formou zaokrouhleni ¢astky (CSOB, 2023).

Oblast Pro podnikani se specializuje na pomoc zacinajicim podnikatelim a malym firmam.
Spolecnost je podporuje v jejich usilich prostfednictvim portalu pro zac¢inajici podnikatele
a malé firmy. Podnikatelé zde najdou praktické informace potfebné pro podnikani, prehled
o povinnostech i novinky z podnikatelského prostiedi (CSOB, 2022). Program Start
it CSOB posiluje firemni inovace. , Narozdil od jinych akceleracnich programii velkych
spolecnosti podporuje jakykoli inovativni projekt se schopnym tymem alespon 2-3 osob.
Vybranym  start-upiim poskytuje mentoringovy program se zapojenim zkuSenych
podnikatelii, konzultace pravnich, marketingovych nebo HR expertii CSOB i pomoc

se ziskdnim zakdzek a investorii“ (CSOB, 2023).

Formou grantového programu CSOB Start !t social, je nabizena pomoc také socialnim

podnikiim, a to pfimou finanéni podporou i odbornym poradenstvim (CSOB, 2023).
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V ramci oblasti Pro pfirodu prestala spoleCnost financovat projekty roz§ifovani a vystavby
uhelnych elektraren i investovat do stavajicich elektraren, které spaluji uhli. Mezi dalgi
¢innosti patfi nakup elektfiny z obnovitelnych zdroju, snizovani energetické narocnosti
budov a pobocek ¢i snizovani mnozstvi odpadu. Pii spolupraci s dodavateli banka
zohledriuje vlastnictvi certifikatu ISO 14001 potvrzujiciho dodrzovani environmentalnich
norem. Konkrétnimi projekty v této oblasti jsou zapojeni zaméstnancti do akce Do prace
na kole, zaméstnanecké darovani krve, kazdoro€ni charitativni vano¢ni sbirka a program

CSOB pomihi regioniim podporujici lokaln& prosp&iné projekty (CSOB, 2022).

Klientim jsou nabizeny hypotéky na tusporné bydleni se snizenou urokovou sazbou
a dalSimi vyhodami, pjcky na auto s ekologickym pohonem s vyhodnéjsi garantovanou
sazbou nebo investice do spoleCensky odpovédnych fondd, jako je napiiklad CSOB
Akciovy fond vodniho bohatstvi (CSOB, 2022).

Ceskoslovenska obchodni banka aktivng komunikuje vlastni spoleenskou odpovédnost
na socialnich sitich a prostfednictvim medialni reklamy. Kromé nabidky udrzitelnych
produkti a odpovédnych aktivit je s vefejnosti komunikovana zejména kyberneticka
bezpecnost, ato formou kampané Braite se rozumem. Ke komunikaci jsou vyuzivany

rovnéz webové stranky, vyro¢ni zpravy a povinné zvetfejiiované udrzitelné reporty.

4.1.2 Pristup Ceské spofitelny, a. s. ke spolefenské odpovédnosti

Ceska spofitelna je nejstarsi bankou v Ceské republice. Nabizi bankovni produkty a sluzby
pro vSechny typy zakaznika od individualnich klient pfes malé a stfedni firmy az po velké
korporace a vetejny sektor. Spolecnost ma vyznamnou roli pii poskytovani sluzeb v oblasti
finan¢nich trhi a diky svému postaveni udava trendy v technologickych a digitalnich

inovacich i v zavadéni novych sluzeb a produktd na trh (Ceska spofitelna, 2023).

Mezi pilite odpovédné strategie fadi finan¢ni zdravi, zdravou spolecnost, zdravé zivotni

prostiedi a zdravou spravu a fizeni (CS, 2023).

Symbolem odpovédnych aktivit je veela, jelikoz: ,, véely dokazou prindSet uZitek z mnoha
riiznych kvéti, tak jako Ceskd sporitelna pomdhd svétu v fadé oblasti svého podnikdni*

(CS, 2022).
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Pilif finan¢ni zdravi zahrnuje vlastni finan¢ni zdravi banky, finan¢ni zdravi celé spoleCnosti
a edukaci retailovych a firemnich klienti. Na finan¢ni gramotnost déti a technologickou
gramotnost seniord se zaméfuje program Abeceda penéz. Financni poradenstvi lidem

v nouzi zastfe§uje Poradna p¥i finanéni tisni (CS, 2023).

Druha oblast s nazvem zdrava spolecnost cili na spokojenost a rozvoj zaméstnancu, diverzitu
a inkluzi, klientskou spokojenost, podporu okolni spole¢nosti a mistnich komunit,

vzd&lavani a kulturu (CS, 2022).

Koncept je zaméfen na socialni bankovnictvi a podporu socialnich podnikt a neziskovych
organizaci. V ramci této oblasti byla zalozena Nadace Ceské spofitelny, jejimz hlavnim
ucelem je vytvaret prostor pro Sifeni inovaci ve vzdélavani a socialnim podnikani,
které povedou k odpovédné spoleCnosti. Mezi dal§i aktivity patii program SilnéjSi hybatelé,
ochrana dat bankovnich klienti a kyberbezpecnost. V ramci pristupu k handicapovanym
klientum jsou ziizeny bezbariérové pobocCky, umoznéno je také znakové tlumoceni
nebo online prepis mluvené feti v ramci veskerych jednani (CBA, 2023). V neposledni fadé
spolecnost vytvorila balicek finan¢nich sluzeb a zvyhodnéni pro lidi prchajici pred valeénym

konfliktem na Ukrajiné (CS, 2022).

Zdravé zivotni prostfedi je orientovano na sniZzeni environmentalni stopy portfolia
a environmentalni stopy vlastnich aktivit. Pfikladem lze uvést limit na financovani
spolecnosti s vysokymi emisemi, snahu o snizeni emisi a ostatnich ekologickych dopada
portfolia a celé spolecnosti, snizovani mnozstvi odpadu, podporu elektromobility a tspory

vody (CS, 2022).

Komunitni grantovy program Dokazeme vic podporuje sousedské aktivity, posiluje
komunity a wufi je vyuzivat mistni zdroje. Spadd sem také produkt
Hypotéka pro budoucnost, ktery se zaméfuje na udrzitelné bydleni, Uvér od BuFinky
pro budoucnost, ktery slouzi narekonstrukci afinancovani novych udrzitelnych

technologii & nabidka odpovédného investovani (CS, 2023).

Pro firemni klienty spole¢nost v tomto pilifi nabizi podporu pro zacinajici podnikatele,

vyhodnégjsi investi€ni uvéry financujici environmentalni cile a program Transformace
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podporujici dlouhodobé udrzitelny a celkové odolnéj§i obchodni model Ceskych firem

(CS, 2022).

Do pilife zdrava sprava a fizeni jsou zafazena témata implementace ESG do procesu,
obchodni etika a protikorupcni jednéani, fizeni rizik a budovani odolnosti obchodniho
modelu, bezpecnost dat, financni kriminalita, digitalizace, spoluprace s dodavateli,

partnerstvi pro dosaZeni cild a eticky kodex (CS, 2022).

Komunikace spole¢ensky odpovédnych aktivit Ceské spofitelny probiha formou webovych
stranek, povinné zvefejnovanych udrzitelnych reporti a médii. Na socialnich sitich

je komunikovana predevsim finan¢ni gramotnost a kyberneticka bezpecnost.

4.1.3 Pristup Komercni banky, a. s. ke spolecenské odpovédnosti

Komeréni banka (2022) poskytuje v Ceské republice Sirokou skalu sluzeb v oblasti
retailového, podnikového a investicniho bankovnictvi. Skupina Komer¢ni banky nabizi také
dalsi specializované sluzby, jako jsou penzijni spofeni, stavebni spoteni, leasing, faktoring,

spotiebitelské uvery a pojisténi.

Mezi zakladni principy strategie spoleCnosti patfi rozvoj, vstficnost a odpovédnost

(KB, 2022).

Klicovymi prvky ekonomického pilife jsou ochrana hospodaiské soutéze a vztahy
s dodavateli. Spolecnost klade diiraz na v€asné plnéni zavazka a odpovédné firemni nakupy,

pfi kterych jsou preferovani lokalni dodavatelé (KB, 2023).

Do socialniho pilife lze zaradit spokojenost klientl, finan¢ni vzdélavani a vefejnou
gramotnost. Konkrétnimi piiklady podporovanych aktivit v oblasti rozvoje financ¢ni
gramotnosti u zaka zakladnich a stfednich skol jsou Ekonomicka olympiada, a program
Bankéri do skol (INEV, 2023) Neziskova organizace Poradna pri financni tisni nabizi
Siroké verejnosti sluzby pravniho zastoupeni ¢i dluhovou a insolvencni poradnu (Poradna

pfi finanéni tisni, 2020).

Nadace KB Jistota organizuje projekty pomoci rodindm a détem, priCemz se zamétuje
predevSim na samozivitele a prevenci domaciho nasili. Po zahéjeni vale¢ného konfliktu

na Ukrajin€ jsou spolecnosti podporovani také valecni uprchlici. V neposledni fadé je
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Komer¢ni banka partnerem extraligy ledniho hokeje a narodniho hokejového tymu

(KB, 2022).

V ramci odpovédného pfistupu k handicapovanym klientim banka zfizuje bezbariérové
pobocky, poskytuje sluzbu na predcitani textu Voiceover ¢i sluzbu na prevod mluveného

slova do pisemné formy eScribe (CBA, 2023).

Principy CSR jsou uplatiiovany také ve vztahu k zaméstnancim. Dlouhodoba je snaha
spoleCnosti o genderovou vyvazenost a rovné odmeénovani, probiha také podpora socialni
inkluze a zvySovani povédomi o téchto problémech mezi zaméstnanci i Sirokou vefejnosti

(KB, 2022).

V environmentalni oblasti je snizovana spotfeba energii, otevirany udrzitelné pobocky,
odpovédné nakladano s odpady, celkové snizovano mnozstvi odpadi a podporovana
elektromobilita. Vydavané platebni karty jsou tvofeny z 85 % recyklovaného plastu,
spoleCnost vysazuje ovocné stromy a zameéstnanci banky mohou vyuzit veganské bistro

VEGE:t s ekologickym provozem nebo se zapojit do iniciativy Do prace na kole (KB, 2023).

V environmentalni oblasti byly zalozeny projekty Udrzitelny e-shop, jehoz cilem je
dle Komercni banky (2021): ,, oznacenti e-shopii, které si zaklddaji na udrZitelném provozu,
etickém pristupu k zaméstmancim i klientiim, mysli na dopady svého podnikdni a celkové
podnikaji s ohledem na spolecnost i Zivotni prostiedi a Zeleni hrdinové, tento projekt
predstavuje inspirativni osobnosti zijici v souladu s udrzitelnymi principy nebo provozujici

udrzitelné podnikani (KB, 2023).

Odpovédna nabidka pro bankovni klienty obsahuje zvyhodnéné financovani udrzitelného
bydleni formou vyhodnéjsi pujcky nebo hypotéky a odpovédné investovani. Jedna
se o investovani, které integruje ESG pravidla, neni tedy zaméfené pouze na zhodnoceni
penéznich prostfedkd, ale také na environmentalni a socialni dopady konkrétnich
spolecnosti. Poskytovana je také Pujcka na udrzitelné technologie s garantovanou
urokovou sazbou pro klienty, kteti chtéji financovat pofizeni udrzitelnych technologii
do svého bydleni. Korporatnim klientim je kromé tradi¢nich investiCnich uveéra
na udrzitelné projekty nabizen také zeleny uvér (Green Loan) nebo uvér vazany na cile

udrzitelnosti (Sustainability Linked Loan) (KB, 2022).
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Spolecensky odpovédna strategie Komercni banky je komunikovana predevsim
prostfednictvim webovych stranek, dale povinné vydavanych reportd a vyrocnich zprav.
Na socialnich sitich banky lze najit informace o nabizenych odpovédnych produktech
i konkrétnich aktivitach spole¢nosti. Specialni u€et ma na socidlnich sitich zalozeny

Nadace KB lJistota.

Srovnani jednotlivych spolecnosti z hlediska poctu konkrétnich odpovédnych aktivit,
nabidky odpovédnych produkti a poctu komunikacnich kanali je uvedeno v nize prilozené

tabulce (Tabulka 3).

Tabulka 3 — Komparace vybranych bankovnich instituci z hlediska pfistupu k CSR

Ekonomicky Socialni = Environmentalni Odpovédné Komunikacni

pili¥ pili¥ pili¥ produkty kanaly
CSOB, a. s. 3 11 7 4 4
CS, a.s. 5 8 6 5 4
KB, a. s. 3 7 11 6 3

Zdroj: vysledky vlastniho Setteni (2023)

Z uvedené tabulky lze vy¢ist, Ze spole¢nost CSOB, a. s. se svymi aktivitami nejvice
zaméfuje na socidlni pilit spoleCenské odpovédnosti, oproti konkurencnim bankam
viak nabizi zakaznikim nejméné konkrétnich odpovédnych produktd. Spolegnost Ceska
sportitelna, a. s. realizuje ze vSech bank aktivit nejméné, avsak Cinnosti rozdéluje rovnomérné
mezi vSechny pilife spolecenské odpovédnosti. Nejvice konkrétnich aktivit v rdimci CSR
realizuje Komer¢ni banka, a. s., a to predev§im v ramci environmentalniho pilife. Tato banka
zaroven nabizi klientim nejvice odpovédnych produktt. Na rozdil od ostatnich zvolenych

subjektt vSak k prezentaci svoji strategie vyuziva nejméné komunikacnich kanala.
4.2 Vysledky analyzy textu

V nésledujici kapitole je pomoci aplikace LIWC-22 (Linguistic Inquiry and Word Count)
realizovana textova analyza dat o spoletenské odpovédnosti v bankovni sektoru v Ceské
republice. Analyza textu pfedstavuje v ramci managementu hojn€ vyuzivany nastroj,

ktery pomaha identifikovat trzni trendy a preference spotiebiteld, jakozto cenné vstupy
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pro strategické rozhodovani. Dale muze poskytovat vhled do strategii konkurence
a identifikovat oblasti, ve kterych se maze spolecnost odlisit. Pomoci analyzy textovych dat
z ruznych zdroju 1ze analyzu textu vyuzit k identifikaci a analyze rizik (Hartmann et al.,

2023).

Pro analyzu byly ziskany texty o udrzitelnosti bankovnich instituci v podobé vefejné
pristupnych vyrocnich zprav, webovych stranek a prispévki na socialnich sitich vybranych
bankovnich instituci. Mezi zvolené instituce patii Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.,

Ceska sporitelna, a. s. a Komer¢ni banka, a. s.

Zkoumany jsou vysledky analyzy v ramci jednotlivych kategorii LIWC, analyzovén je
rovnéz emocionalni ton textd z divodu ziskani vhledu do postoje autori k tématu
udrzitelnosti bankovnich instituci. Vysledky jsou prezentovany v nize pfilozené tabulce

(Tabulka 4).

Proménna Analytické mysleni (Analytic) je zalozena na Categorical-Dynamic Indexu
neboli CDI a zachycuje miru pouzivani slov, kterd naznacuji formalni, logické a hierarchické
vzorce mysleni. Nizk4 Groven analytického mySleni oznacuje intuitivnéjsi a osobnéjsi texty
(Pennebaker Conglomerates, 2024). V ramci analyzy dosahly vSechny bankovni instituce
vysoké hodnoty této proménné, texty Ceské spofitelny jsou analytické z 92,23 %,
Ceskoslovenské obchodni banky z 87,03 % a Komeréni banky dokonce z 96,14 %.

Dalsi proménna Vliv (Clout) odkazuje na socialni status, sebevédomi ¢i vedouci postaveni
pisatele textu (Pennebaker Conglomerates, 2024). Také v této kategorii ziskaly vybrané
banky vysoké hodnoty, konkrétné CS 93,58 %, CSOB 92,67 % a KB 81,65 %.

Naopak prokazana byla nizka autenti¢nost bankovnich textd. Jelikoz nizké skore u proménné
Autenti¢nost (Authentic) predstavuje pfipravené a dobfe promyslené texty (Pennebaker
Conglomerates, 2024). Ceské spofitelna dosahla skore 21,26 %, CSOB 19,98 % a Komer&ni
banka 25,48 %.

vvvvv

text. Hodnota pod 50 % naznacuje naopak negativn&jsi emocionalni ton textu (Pennebaker
Conglomerates, 2024). U vSech bank pfevazuje pozitivni téon analyzovanych textd

(CS 63,95 %, CSOB 70,85 %, KB 64,7 %). Toto potvrzuji rovnéz samostatné proménné
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tone pos“ a ,tone neg“, jelikoz proménna , pozitivni ton“ dosahuje vyznamné vysSich
hodnot. Na druhou stranu nizké hodnoty vSech proménnych v kategorii Emoce (Emotion)

dokladaji nizkou emocionalitu ve zkoumanych textech.

Tabulka 4 — Vysledky textové analyzy

Ukazatel Cs CSOB KB
Analytic 92,23 87,03 96,14
Clout 93,58 92,67 81,65
Authentic 21,26 19,98 25,48
Tone 63,95 70,85 64,7
i 0,07 0,16 0,02
we 5 5,07 3,03
they 0,93 1,34 0,97
Affect 3,62 42 3,87
tone_pos 3,19 3,71 3,34
tone_neg 0,42 0,49 0,52
emotion 0,26 0,35 0,37
emo_pos 0,17 0,31 0,28
emo_neg 0,07 0,04 0,08
emo_anx 0,03 0,02 0,05
emo_anger 0,03 0 0
emo_sad 0,03 0,02 0,02
Social 13,12 15,28 11,93
socbehav 3,35 4,81 3,26
prosocial 1,8 2,59 1,43

Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni zpracované v LIWC-22 (2024)

V ramci textové analyzy jsou rovnéz identifikovany vzorce a trendy v datech pomoci urceni
klicovych slov. Vizualizace nejCastéji pouzivanych slov pomaha identifikovat hlavni témata
pfitomna v textu a pochopit zaméry autora. Nejcastéji vyuzivana slova v textech bankovnich
instituci jsou uvedena na obrazku (Obrazek 4). Lze konstatovat, ze banky Casto vyuzivaji
slova obecné spojena stématy udrzitelnosti a spoleCenské odpovédnosti nevztahujici
se ptimo k bankovnimu sektoru. Prikladem Ize uvést ,udrzitelnost”, , zaméstnanci®,
ESG®, ,,odpovédnost*

,,spolec¢nosti‘ vzdélani® ¢i ,diverzita®. Uvedena slova se vyskytuji

2 93 29

v textech vSech tfi vybranych bank. Zajimavé je casté vyuziti slova , Ukrajing”,
o kterém se lze domnivat, ze souvisi s aktualni podporou ukrajinskych valecnych uprchlika

ze strany bankovnich instituci.
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Obrazek 4 — Vysledky Cetnosti slov v ramci textové analyzy
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni zpracované v LIWC-22 (2024)
4.3 Vysledky polostrukturovanych rozhovoriu

Hlavnim cilem polostrukturovanych rozhovort je dosazeni podrobné&jSich zjisténi o pristupu
vybranych bankovnich instituci ke spoleCenské odpovédnosti, motivaci k provadeéni
odpovédnych aktivit a zptisobu, jakym oslovuji zakazniky. Dil¢im cilem je ziskani informaci
pro naslednou analyzu vztahi mezi spokojenosti klientd bankovnich instituci a Grovni
implementace CSR do bankovni praxe. V této kapitole jsou prezentovany pouze vysledky
rozhovort, vyhodnoceni a zasazeni do kontextu je uvedeno v kapitole 4.6 (Diskuse

a doporucent).

Zakladem pro provedeni rozhovord byla pfedchozi analyza souCasného stavu CSR
v bankovnim sektoru pomoci vefejné pristupnych zdroji a komparace zvolenych subjektt.
Bankovni subjekty jsou vybrany dle poctu klientt a na zakladé urceni primarnich konkurentt
samotnou spole¢nosti CSOB, a. s. Skupinu respondentd tvoii zvoleni zastupci vybranych

instituci.
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Rozhovor se sklada ze 13 otazek ohledné spolecenské odpovédnosti bank a ESG, které jsou
rozdeleny do 4 sekci, konkrétné uvodni sekce, sekce konkrétni aktivity, sekce komunikace
a sekce zavéreCna. V ramci polostrukturovaného rozhovoru byly pfedem pfipraveny
zakladni otazky, které jsou uvedeny v pfiloze (Pfiloha 2). V pribéhu rozhovoru byly
respondentim pokladany rovné€z dopliujici otazky na zakladé vyvoje rozhovoru

a konkrétnich odpovédi respondentt.

4.3.1 Vysledky rozhovoru se spolecnosti Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

V oblasti piistupu k zakaznikiim stavi Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. na pevném
a dlouhodobém partnerstvi s kazdym klientem. Specialistka spolecenské odpovédnosti
povazuje za klicové naslouchani potiebam klientl: ,, Peclivé naslouchdme potrebdam svych

klientit a nabizime jim nikoliv produkty, ale nejvhodnéjsi reseni.

Za piimé konkurenty povazuje spole¢nost Komeréni banku, a. s., Ceskou spofitelnu, a. s.
a Raiffeisenbank, a. s. Od konkurence se v ramci CSR odlisuje dlouhodobosti programu.
., Napriklad nds nejstarsi CSR projekt Fond vzdélani, ktery realizujeme s Vyborem dobré
vitle — Nadaci Olgy Haviové letos slavi 30. vyroci,“ dodava zastupkyné spolecnosti.
Za konkurenc¢ni vyhodu dale poklada primy kontakt s neziskovym sektorem, pfimé zapojeni
verejnosti do CSR programi a aktivni zapojeni zameéstnanci, vCetné managmentu,

do klicovych projekta a plnéni stanovenych cild.

Zajem zakaznika o spoleCensky odpovédné aktivity banka spatfuje v zapojeni do programu
CSOB pomaha regionim a Start it CSOB. Cim dal &astdji vénuji zdkaznici pozornost
také sluzbé CSOB NaDobrouVéc, odpovédnym investicim a dal§im odpovédnym
produktim. Aktivity a produkty jsou pravidelné inovovany na zakladé€ vyuziti a situace
ve spolec¢nosti. Ke zvySeni zajmu zakaznikil o témata spojena se spole¢enskou odpoveédnosti

by dle spole¢nosti piispélo propojeni s finan¢nim zvyhodnénim bankovnich sluzeb.

Zastupci CSOB, a. s. véH, e ocenéni v oblasti CSR upeviiuje vztah se zakazniky a je
pro klienty potvrzenim spravného vybéru banky. Velky pifinos spatiuji také v uznani
pfistupu banky k odpovédnému a udrzitelnému byznysu a motivaci zaméstnancti do dalsich

let.
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Komunikace odpovédné strategie s Sirokou vefejnosti probiha formou Zpravy o spolecenské
odpovédnosti a udrzitelnosti skupiny C SOB, brozury CSOB méni Cesko, webovych stranek,
socialnich siti a médii. V reportech se banka vénuje tématu odpovédného a udrzitelného
podnikani, pfistupu ke klientim, zaméstnancim a dodavatelim, partnerstvi s neziskovymi

organizacemi a pomoci spolecnosti a zivotnimu prostiedi.

Komunikace se zaméstnanci spolecnosti se v prubéhu celého roku uskuteciiuje pomoci
internich kanalli, vyuZivana je mimo jiné aplikace ZAPKA a LCD obrazovky v budovach
a vytazich banky. Pouzivany jsou také blogy Clend predstavenstva a top manazert a osobni

setkani se zaméstnanci prenasena online do regiond.

Zapojeni zamé&stnanct do CSR aktivit probiha pomoci darovani krve piimo v CSOB
kampusu, kvétnové kampané Do prace na kole ¢i podzimni Zelené vyzvy. Zaméstnanci maji
také moznost vyuzit dobrovolnickych dnt, v ramci kterych pomahaji manualné ¢i odborné.
Dale CSOB Fondu pomoci s moznosti ziskat ptispévek az 30 tisic pro hendikepovaného
&lovéka z rodiny a okoli nebo matchingového fondu Spoleéné s CSOB s moznosti ziskat

az 30 tisic na usporadani sbirky pro oblibenou neziskovku.

Na zavér zastupkyné banky shrnuje, ze: ,,z CSR prizkumii dlouhodobé vyplyvd,
Ze odpovédné chovani banky je pro klienty dalSim dileZitym aspektem a prispiva

¢

k loajalité.

4.3.2 Vysledky rozhovoru se spolecnosti Ceska sporitelna, a. s.

Z provedeného rozhovoru vyplynulo, Ze v oblasti pfistupu k zadkaznikim povazuje
spoletnost Ceska spofitelna, a. s. za kliCovy program Finanéni zdravi. , Spustili jsme
komplexni program na zlep3eni financniho zdravi nasich klientu, ktery zahrnuje poradenstvi
zamérené na zlepSeni individudlniho financniho zdravi, web Financné zdravéjsi, test
financniho zdravi, personalizované indikdtory financniho zdravi, aplikaci financniho zdravi
pro bankére ci specidlni produkty podporujici financni zdravi,” dodavéa zastupkyné
spoleCnosti. S tim souvisi rovnéz zameéfeni na vzdélavani v oblasti kyberbezpecnosti
a digitalni a finan¢ni gramotnosti realizované pomoci Skoleni pro Sirokou vefejnost, klienty

a specialni skupiny, do kterych spadaji prevazné seniofi a mladi lidé.
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Dale banka klade diraz na aktivni monitorovani a feseni bezpecnosti a ochrany financnich
prostiedkti klienth a pracuje na zvySeni srozumitelnosti veskeré komunikace,

napiiklad pomoci vyuzivani socialnich siti.

Ceska spofitelna se v ramci CSR zaméfuje predevsim na socialni pilit formou podpory
mistnich komunit. Pfikladem lze uvést komunitni grantovy program Dokéazeme vic. Program
cili na podporu schopnosti obCant se angazovat, spolupracovat, zajimat se o misto, kde ziji,
vyuzivat mistni zdroje a rozvijet participativni pfistupy feSeni. Na rozvoj mistnich komunit
cili také program Silné&jsi hybatelé, v ramci kterého jsou naptiklad potfadana setkani k feSeni
mistnich sousedskych probléma a sdileni know-how. Kazdy rok jsou organizovana
minimaln& tfi velka setkani v riznych mistech Ceské republiky. Do socialniho pilife
Ize zafadit také firemni dobrovolnicky program Den jinak. Zaméstnanci CS se mohou
v pracovni dob€ (2 dny/rok) ucastnit dobrovolnickych projektd. Cilem je podpora daveéry
v dobrocinné organizace, zapojeni v lokalitach, kde zaméstnanci pusobi arozvoj
kompetenci. V roce 2023 vyuzilo 20 % zaméstnanct alespon jeden den, pfi¢emz dlouhodoba
vize banky je dosahnout 50 %. Kli¢ové je pro Ceskou spofitelnu také kritérium piistupnosti,
pficemz zajist'uje sluzby sluchové, zrakove i pohybové handicapovanym klientim formou

bankomatt a dostupnych pobocek ¢i elektronického bankovnictvi.

Celkové spolecnost spatfuje zajem verejnosti predevsim o programy Dokéazeme vic a Silnéjsi

hybatelé a ocenéni inspirativnich knihoven Bibliotheca inspirans.

Ziskané ocenéni za aktivity v oblasti CSR zastupce spoleCnosti tési, avSak nespatiuji vétsi

zajem zakazniku ¢i zlepSeni image.

O odpovédné strategii je Sirokd verejnost informovana predevsim nefinan¢nim reportem,
dale pomoci webovych stranek, médii a socialnich sitich LinkedIn a Facebook. Socialni sité
jsou pro komunikaci sklienty vyuzivany zdavodu rychlosti a efektivnosti,
predevsim vs8ak slouzi  k osloveni klientd  potencialnich.  Se zaméstnanci  banky
je komunikovano pouze prostiednictvim webovych stranek, Zpravy o udrzitelnosti
a nabizenych internich dobrovolnickych aktivit. V ramci udrzitelnych reportl spole¢nost
nejcastéji uvadi zminéna klicova témata financni zdravi, udrzitelnost, podpora mistnich

komunit a odpovédna sprava a fizeni.
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Lze shrnout, ze banka povazuje spoleCensky odpovédny pfistup v soucasné dobé
za nezbytny. Chief Sustainability Officer spole¢nosti podotyka: ,,Myslim, Ze v dnesni dobé
uz to bez odpovédného pristupu nelze, stavda se to standardem. Firmy se samozrejmé odliSuji
svym zamérenim a vybérem pro né dileZitych odpovédnych témat. Veérim, Ze ten,
kdo se odpovédnému pristupu nevénuje, tak ten v ocich klientit upadd. Stejné tak je
to diilezité pro potenciondlni investory.“ Ke zvySeni zajmu klientd o témata spojena
se spoledenskou odpovédnosti je dle Ceské spofitelny nezbytné vysvétlovat klientiim,

jaka pozitiva pro né€ vénovani se spoleCenské odpovédnosti mize mit.
4.3.3 Vysledky rozhovoru se spole¢nosti Komer¢ni banka, a. s.

Zaprimarni v oblasti celkového pristupu k zakaznikiim povazuje Komerc¢ni banka, a. s. podil
na tvorbé lepsi a udrzitelné budoucnosti prostiednictvim odpoveédnych a inovativnich feseni.
Ve vztahu k zakazniktim je pro banku klicova rovnéz diivéra, nebot spravuji klientska aktiva
a citlivé informace, z tohoto divodu se spolecnost dlouhodobé zaméfuje na vysokou miru

transparentnosti.

Spolecnost se na spolecenskou odpovédnost diva komplexné, a kromé CSR ve své strategii
hovoti rovnéz o ESG piistupu nebo obecné o udrzitelnosti. Principy spoleCenské
odpovédnosti se snazi zapojit do sluzeb a produktu, které poskytuji klientim, ale i do procesu

fizeni a vlastniho provozu.

V oblasti odlieni od konkurence zastupce spolecnosti popisuje, ze: ,,na rozdil od nasi
konkurence mdme tento pristup organicky implementovany na vSech urovnich rizeni, spravy
a provozu celé banky. K udrZitelnosti se vyrazné hlasi generdlni reditel, clenové
predstavenstva, ale i rFadovi zaméstnanci banky.” Vymezit se vici konkuren¢nim
spoleCnostem se banka snazi také zjednodusenim procest, zpiehlednénim produktového
portfolia, omezenim papirovych dokumentl, digitalizaci a energetickym managementem.
, Diky zavedenému energetickému managementu sporime energii potiebnou k provozu
budov. Navic jsme se zavazali nasi viastni uhlikovou stopu sniZit na nulu do roku
2026. Oproti zdkladnimu roku 2019 se nam jiz podarilo emise sniZit o 44 %, pricemzZ emise
v prepoctu na jednoho klienta byly 13,5 kg CO2. V roce 2021 jsme také zacali nakupovat
elektrickou energii pochdzejici z obnovitelnych zdrojii, ta nyni cini 59 % celkové

spotrebované elektrické energie, “ uptesiiuje respondent.
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Zajem zakaznikd o spoleCensky odpovédné aktivity banky roste, velikost zajmu se vSak 1isi
dle typu zakaznika. Korporace preferuji udrzitelna finan¢ni feSeni. B&ézné fyzické osoby maji
zajem hlavné o udrzitelné produkty, které jim piinasi n&jaky benefit. Prikladem lze uvést
PUjcku na udrzitelné bydleni, kde klient nemusi rucit nemovitosti ¢i Hypotéku na udrzitelné
bydleni, pii které je klienthm odpoustén poplatek za zadost o Gvér a ocenéni nemovitosti.
Zastupce spolecnosti dale li¢i dulezitost vlastnictvi ocenéni z oblasti CSR, a to z divodu
zvysSeni prestize a zpétné vazby pro zaméstnance. Ke zvysSeni zajmu zakaznikl o témata
spojena se spoleCenskou odpovédnosti by dle banky ptispély naptiklad vyhodnéjsi turokové
sazby nebo jiny druh pfimého klientského benefitu podminéného zménou spotrebitelského

chovani smérem k udrzitelnosti.

Spolecnost do odpoveédné strategie zapojuje rovnéz firemni zaméstnance. V ramci interni
komunikace vedeni banky pravidelné informuje zaméstnance mimo jiné o spoleCenském
sméfovani banky. Informace se zameéstnanci mohou dozv&dét na firemnim intranetu,
prostiednictvim emailovych zpravodaji ¢i aplikace KaBka. Zpétna vazba je od zaméstnanct
ziskavana formou pravidelného online prizkumu obsahujiciho rovnéz otazky tykajici
se udrzitelnosti Komer¢ni banky. Dosazeni cili CSR strategie byva Casto také provazano

s osobnim hodnocenim nejen na manazerskych urovnich.

Interni kampané v oblasti CSR zahrnuji vyzvu Do prace na kole, akce Zelena vyzva
a Uklidme Cesko, den volna na vybranou dobrovolnickou aktivitu a podporu darcovstvi
krve pfimo v centrale banky. Déle lze z internich aktivit zminit napt. SWAP obleceni,
finan¢ni 1 materialni sbirky Nadace Jistota, charitativni akci Cyklojizdu ¢i vyzvu Drza vina,

coz je celobankovni soutéz tymu v oblasti udrzitelnosti.

Komunikace spolecensky odpovédného chovani probihd primarné pomoci Reportu
o udrzitelnosti. Report ma pfesné danou strukturu a mimo jiné v ném lze nalézt strategicky
pristup kudrzitelnosti, environmentalni udrzitelnost, socialni udrzitelnost, fizeni
udrzitelnosti, udrzitelné financovani, sponzoring a dobrovolnictvi a informace o Nadaci

Jistota.

Ostatni komunikac¢ni kanaly jsou uzptisobené potiebam cilovych skupin. Klienty spole¢nost

informuje prostfednictvim webovych stranek, e-mailovych newsletterd a medialnich
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kampani. K dispozici je také specialni e-mailova schranka na dotazy tykajici se udrzitelnosti.
Socialni sit€¢ jsou vyuzivany k rychlému sdileni informaci o spole¢ensky odpovédnych

projektech, reakcim na dotazy a ziskavani zpétné vazby.

Zastupce spolecnosti zavérem piiznava: ,,Byla by konkurencni nevyhoda, pokud bychom
ve svém podnikani nepodporovali mySlenku a neuvadéli do praxe principy ohleduplnosti

a odpovédnosti.
4.4 Vysledky dotaznikového Setreni

Hlavnim cilem dotaznikového Setfeni je zjiSténi souvztaznosti mezi vnimanim spolecenskeé
odpovédnosti v bankovnim sektoru a spokojenosti bankovnich klientd v Ceské republice.
Dil¢imi cili jsou identifikace vnimani implementace spole¢enské odpoveédnosti v bankovnim
sektoru, ur€eni miry z4jmu o tuto problematiku a stanoveni rozsahu spokojenosti bankovnich

klientd.

Samotné dotaznikové Setfeni bylo provedeno v obdobi od zacatku ledna 2024 do zacatku
tinora 2024. Vyzkum byl realizovan v Ceské republice, pfi¢emz respondenti byli osloveni
prevazné v Praze, StredoCeském a Libereckém kraji. Uvedené oblasti pfedstavuji zastupce
riizné bohatych kraji Ceské republiky. Dotaznik se sklada z 20 otazek, pficemz viechny
otazky v dotazniku byly pro respondenty povinné. Pfi osloveni dotazovanych byl vyuzit
nahodny vybér z respondentd, ktefi vyuZivaji sluzeb jakékoliv banky. Uplné znéni dotazniku

je uvedeno v piiloze (Ptiloha 1).

4.4.1 Charakteristika vzorku respondentu

Celkem se Setfeni zicastnilo 330 bankovnich klientl z celého bankovniho sektoru, ziskany
vzorek je oCistén od nekonzistentnich ¢i chybnych zaznamid. V ramci dotazniku jsou
zjistovany sociodemografické udaje zkoumaného vzorku, konkrétné pohlavi, vék, nejvyssi

dosazené vzdélani a ekonomicka situace domacnosti.

Z celkového poctu klienti se dotaznikového Setfeni zcastnilo 216 (65,5 %) zen a 108

(32,7 %) muzi. Moznosti neuvést své pohlavi vyuzilo 6 respondentt.

Vékové rozlozeni dotazovanych je téméf rovnomérné. NejCastéji se Setfeni zacastnili lidé

ve véku 51-60 let, konkrétné 90 respondenti (27,3 %). Druhou nejvétsi skupinu tvotili
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respondenti ve véku 18-29 let, kterych bylo 78 (23,6 %). Dotazovanych ve véku 30-40 let
bylo 66 (20 %) a nejmensi podil ucastnikt predstavovali respondenti ve véku 41-50 a 61

a vice let (14,5 %). Ze souhrnného grafu €. 1 1ze vycist kolik bylo muza ¢i zen v jakém véku.

Graf 1 — Rozlozeni respondentt dle véku a pohlavi
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni (2024)

Mezi dotazovanymi je pievaha stfedoskolsky vzdélanych respondentt (50,9 %, tedy 168
osob). Vysokoskolsky vzdélanych ucastnika bylo 108 (32,7 %). Zbyvajici Cast predstavuji
lidé se zakladnim vzdélanim (3,6 %), sttednim vzdélanim bez maturity (7,3 %) ¢i vys§im

odbornym vzdélanim (5,5 %).

Nejvice dotazovanych povazuje (50,9 %) ekonomickou situaci jejich domacnosti za stfedni,
jejich domacnost je tedy zabezpeCena a Cast piijmi dokaze usetfit. Dobrou ekonomickou
situaci domacnosti, kdy je domacnost zabezpecena a dokaze usetfit vyznamnou ¢ast piijmu
zvolilo 84 (25,5 %) G&astnikd. Ctyficet osm (14,5 %) respondenti povazuje domaci situaci
za Spatnou, netrpi nedostatkem, avSak nemohou nic usetfit. Dvacet ctyfi (7,3 %)
za vynikajici, nemusi Setfit a mohou si pofidit, co zrovna potiebuji. Naopak 6 (1,8 %) lidi
uvedlo, ze ekonomicka situace jejich doméacnosti je velmi Spatna, tedy ze domacnost obtizné
vychazi s penézi €i zije na dluh. Na souhrnném grafu (Graf ¢. 2) je vyobrazen vztah
mezi nejvyssim dosazenym vzdélanim a ekonomickou situaci respondentu. Je patrné, ze lidé

se zakladnim vzdelanim povazuji jejich ekonomickou situaci za velmi §patnou az stiedni,
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zatimco vysokoskolsky vzdélani lidé Castéji voli stfedni az dobrou ekonomickou situaci

jejich domécnosti.

Graf 2 — Rozlozeni respondentti dle dosazeného vzdélani a ekonomické situace
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni (2024)

4.4.2 Bankovni sluzby a spokojenost respondentu

Piestoze z celorepublikovych statistik vyplyva jako klienty nejvyuZivangjsi banka Ceska
sporitelna, zkoumany soubor tvofilo 120 (36,4 %) klientt Ceskoslovenské obchodni banky,
60 (18,2 %) zakaznikll Ceské spofitelny a 55 (16,7 %) klientt Komeréni banky. Vyznamnou
¢ast (14,2 %) dotazovanych piedstavovali rovnéz zékaznici spolecnostit MONETA Money
Bank. Ostatni banky, v ramci Setfeni uvedené banky, vyuziva 48 (14,5 %) dotazovanych.
Graf 3 zobrazuje preferovanou bankovni instituci dle véku respondu. Z provedeného Setieni
vyplyva, e u spoletnosti CSOB mirné prevazuji respondenti starsi 50 let,
zatimco u Komer¢ni banky maji prevahu respondenti mladsi 40 let. Vékové rozlozeni

respondentt vyuzivajicich Ceskou spofitelnu je téméf rovnomeérné.
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Graf 3 — Vyuzivana bankovni instituce dle véku respondentti
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni (2024)

V ramci vyzkumu je zji§tovano, jaké sluzby ucastnici prizkumu u své banky vyuzivaji.
Odpoveédi respondenti jsou zaznamenany na grafu (Graf 4). Nejvyuzivanéjsi bankovni
sluzbu predstavuji hotovostni operace, které pouziva 311 dotazovanych (94,2 %). Velmi
Casto vyuzivané sluzby jsou rovnéz internetové bankovnictvi, které zvolilo 306 (92,7 %)
bankovnich klient, vedeni U¢tu a zprostiedkovani platebniho styku, které uvedlo 293
(88,8 %) klientl Ci debetni karty, které ma zfizeno 292 (88,5 %) respondentti. Vlastnictvi
spoticich produktli nebo investicniho bankovnictvi uvedlo 222 (67,3 %) dotazovanych.
U varianty Poradenské sluzby byly odpovédi respondenti téméf vyrovnané (168 odpovedi
Ano, 162 odpovédi Ne). Z provedeného Setfeni vyplyva, ze klienti z nabizenych sluzeb
nejméné vyuzivaji spottebitelské uvéry (263 odpovédi Ne), hypotécni uvery (257 odpovedi
Ne), smeénarenské sluzby (252 odpovédi Ne) a kreditni karty (228 odpovedi Ne).

54



Graf 4 — Vyuziti bankovnich sluzeb
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instituci.

Jak vyplyva z pfilozeného grafu (Graf 5) bankovni klienti jsou spokojeni s kvalitou sluzeb
vyuzivanych u jejich banky. Variantu Velmi spokojen ¢i Spokojen vybralo 246 (74,5 %)
lidi. Velmi nespokojeno ¢i nespokojeno s kvalitou nabizenych sluzeb je 42 (12,7 %) klienta
a shodné 42 zakaznikd uvedlo, Ze neni ani spokojeno, ani nespokojeno. Vétsi spokojenost

s kvalitou bankovnich sluzeb vykazuji zeny.
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Graf 5 — Spokojenost s kvalitou bankovnich sluzeb
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ZkuSenosti oslovenych zakaznika s rychlosti poskytovanych bankovnich sluzeb jsou
prevazné pozitivni, odpovéd Velmi pozitivni oznacilo dokonce 120 (36,4 %) oslovenych.
Odpovéd Velice negativni nebo negativni naopak vybralo pouze 60, tedy 18,2 %
dotazovanych. Zbyvajicich 35 (10,6 %) respondenti zvolilo odpoveéd Ani pozitivni,
ani negativni. Vétsi spokojenost s rychlosti sluzeb je opét mezi zenami. Vysledky ilustruje

graf €. ©.

Graf 6 — Zkusenost s rychlosti poskytovani bankovnich sluzeb
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Osloveni klienti se rovnéz vyjadiovali ke zkuSenosti s rovni komunikace bankovnich
instituci. Vysledky vyobrazuje nize pfilozeny graf (Graf 7). Sedm (2,1 %) zakaznika
ma velice negativni a 29 (8,8 %) negativni zkuSenost. Nejvice mezi respondenty prevazuje
zkuSenost pozitvni, kterou ma 157 (47,6 %) klienti. Znacny pocet (25,5 %) zakazniki ma
az velice pozitivni zkuSenost s trovni komunikace bank. K zadné zuvedenych variant

se nepiiklani 53 (16,1 %) oslovenych.

Graf 7 — ZkuSenosti s urovni komunikace

140
120

100

neuvedeno

50 W muzi

W ieny
a0
) I I

.
Velmi Nespokojen  Ani spokojen, Spokojen  Velmi spokojen
nespokojen ani nespokojen
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V oblasti spokojenosti s vysi ziskanych uroki prevazuji nespokojeni respondenti (126
odpoveédi Nespokojen a 31 odpovédi Velmi nespokojen), presto je znacna Cast (35,8 %)
klienti s vysi arokd spokojena (77 odpovédi Spokojen, 41 odpovédi Velmi spokojen).
Nerozhodnou c¢ast dotazovanych predstavuje 55 (16,7 %) lidi. Pohlavi respondentli nema

vyznamny vliv na spokojenost s vysi aroka. Vysledky jsou zaneseny v grafu (Graf 8).
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Graf 8 — Spokojenost s vysi arokd
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Z provedeného Setfeni vyplyva, ze ucastnici jsou u bankovnich instituci s bezpeCnosti
a ochranou finan¢nich prostfedki spokojeni. Pocet spokojenych zakaznik(i vyznamné
prevazuje, konkrétné 156 (47,3 %) dotazovanych oznacilo volbu Spokojen a 90 (27,3 %)
variantu Velmi spokojen. Odpovédi Velmi nespokojen a Nespokojen vybralo celkem
pouze 30 (9,1 %) respondenti. Zbyvajici ucastnici uvedli, Ze nejsou s bezpecnosti
a ochranou financnich prostfedki u jejich banky vyrazné ani spokojeni, ani nespokojeni.
Mirn¢ vétsi nespokojenost s irovni bezpecnosti a ochrannou financnich prostiedku je patrna

u muzu. Vysledky jsou ilustrovany na nize ptilozeném grafu (Graf 9).

Graf 9 — Spokojenost s bezpe¢nosti a ochranou finan¢nich prostredka
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Dale méli respondenti zhodnotit celkovou spokojenost s vyuzivanou bankou. Z grafu
(Graf 10) plyne, ze prevazuje (163 odpovédi Spokojen, 72 odpoveédi Velmi spokojen)
mezi dotazovanymi klienty celkova spokojenost, celkem tyto varianty vybralo 71,2 % vSech
respondentt. Ze zkoumaného vzorku je velmi nespokojeno pouze 5 (1,5 %) dotazovanych
a nespokojeno 29 (8,8 %) ucastnikd prizkumu. S odpovédi Ani spokojen, ani nespokojen

se ztotoznilo 61 (18,5 %) ucastnikt. Celkoveé pievazuje vétsi spokojenost u zen.

Graf 10 — Celkova spokojenost respondentt s bankovni instituci
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni (2024)

Osloveni bankovni klienti jsou vyuzivanym bankam loajalni. Vyznamny podil (90,6 %)

ucastnika dotaznikového Setfeni planuje v nejblizsi dob€ u stavajici banky setrvat.

Celkem 251 (76,1 %) dotazovanych by bylo ochotno doporucit vyuzivanou bankovni

instituci pratelim ¢i rodin€, naopak 79 (23,9 %) oslovenych by banku dale nedoporucilo.

4.4.3 Pohled respondentii na CSR a ESG v bankovnim sektoru

Otazky v dotaznikovém Setfeni zjist'uji rovnéz povédomi ucastnika praizkumu o konceptech

CSR a ESG v bankovnim sektoru a miru pozornosti, kterou této problematice vénuji.

VEétsi cast (59,1 %) respondentll povazuje aspekt spoleCenské odpoveédnosti pii vybéru

bankovni instituce za podstatny. CSR nezohlediiuje 40,9 % dotazovanych. Jak vyplyva

59



z grafu (Graf 11) vétsi duraz na spoleCenskou odpovédnost kladou zeny, konkrétné 67,6 %

z nich, zatimco pouze 41,7 % muzi povazuje CSR za dilezity aspekt.
Graf 11 — Dulezitost CSR pii vybéru banky
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni (2024)

V ramci 12. otazky urcovali respondenti miru souhlasu s uvedenymi tvrzenimi, a to na Skale
od 1 do 5. Oznaceni varianty 1 znaci absolutni nesouhlas, zatimco varianty 5 absolutni
souhlas s vyrokem. Nejvét§si miry souhlasu dosahla tvrzeni, ze by se banky mély podilet
na zvySovani finan¢ni gramotnosti vefejnosti (105 odpovédi souhlasim, 103 odpovedi
absolutné souhlasim), podilet na vzdélavani v oblasti kyberbezpecnosti (102 odpovedi
souhlasim, 90 odpovédi absolutné souhlasim), poskytovat vyhodné§i hypotécni uveéry
na udrzitelné bydleni (73 odpoveédi souhlasim, 111 odpovédi absolutné souhlasim)
a poskytovat vyhodnéjsi pujcky na udrzitelné technologie (90 odpovédi souhlasim, 85
odpovédi absolutné souhlasim). Respondenti se na druhou stranu neztotoznili s vyroky,
ze by banky kromé béznych aktivit mely vykonavat také ekologicky odpovédné aktivity
(93 odpoveédi nesouhlasim, 48 odpovédi absolutné nesouhlasim) a podporovat mistni
komunity (97 odpovédi nesouhlasim, 53 odpovédi absolutné nesouhlasim). U prohlaseni,
ze by banky meély zakladat vlastni nadace a dbat na poskytovani rovnych pracovnich
prilezitosti je mira ztotoznéni dotazovanych téméf vyrovnana. Detailni vysledky dle véku
ilustruje nasledujici graf (Graf 12). Mladi lidé povazuji za dilezité, aby bankovni spolecnosti

poskytovaly rovné pracovni prilezitosti Zenam a muzam ¢i zaméstnavaly handicapované.
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Lidé ve véku 30-40 let nejCastéji voli zvysovani financni gramotnosti u Siroké vefejnosti,

zatimco pro starsi klienty je stézejni podil bank na vzdélavani v oblasti kyberbezpecnosti.

Graf 12 — Vyjadreni miry souhlasu s uvedenym tvrzenim
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni (2024)

Z grafu €. 13 je patrné, ze se mladi 1idé ztotoziuji stvrzenim, ze by banky mély
v ramci ¢innosti vykonavat ekologicky odpoveédné aktivity. Respondenti z vékovych skupin
od 18 do 40 let povazuji za dulezité, aby banky poskytovaly vyhodnéjsi uvérové podminky
pti vyuziti udrzitelnych tfeSeni. StarSi klienti preferuji spiSe podporu mistnich komunit,

napiiklad poradanim vetejnych akci a prednasek ¢i kultivaci okolni krajiny.
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Graf 13 — Vyjadieni miry souhlasu s uvedenym tvrzenim II
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni (2024)

Vramci Setfeni prokazovali respondenti znalost vybranych odpovédnych aktivit
zkoumanych bankovnich instituci. U vSech aktivit vyznamné prevazuji lidé, ktefi o dané
cinnosti doposud neslySeli. Mezi nejznaméjsi aktivity lze zatadit odpovédny produkt
Hypotéka pro budoucnost (43 %) a program Dokéazeme vic (35,5 %) od Ceské spofitelny.
Cast dotazovanych ma povédomi rovnéz o sluzb&é NaDobrouVéc od CSOB (27,3 %)
a projektu Zeleni hrdinové od Komerc¢ni banky (25,8 %). Detailni vysledky znalosti

odpovédnych aktivit dle pohlavi jsou vyobrazeny na nize piilozeném grafu (Graf 14).
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Graf 14 — Znalost odpovédnych aktivit bankovnich instituci
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7

Veétsi cast dotazovanych (68,2 %) v ramci Setfeni potvrdila, ze by je vyhodnéjsi uvérové
podminky, naptiklad u hypotécniho uvéru, motivovaly k vyuziti udrzitelnéjsiho feSeni.
Odpovédi zobrazuje graf ¢. 15. Vliv ekonomické situace domacnosti na motivaci k vyuziti

udrzitelného feSeni nebyl prokézan.

Graf 15 — Motivace respondentti k vyuziti udrzitelnéjsiho feSeni
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni (2024)

VEtsi Cast oslovenych respondentt nepovazuje pii hodnoceni banky za dulezité, zda banka

vlastni ocenéni z oblasti spoleCenské odpovédnosti ¢i ESG. Tuto odpovéd’ zvolilo 55,5 %
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vSech dotazovanych. Na prilozeném grafu (Graf 16) lze vidét, ze o vlastnictvi ocenéni
projevuji vétsi zajem (%) pouze lidé s vysokoskolskym vzdélanim, naopak lidé se zakladnim

vzdélanim nepovazuji vlastnictvi ocenéni za dilezité.

Graf 16 — Vnimani vlastnictvi ocenéni dle dosazeného vzdélani
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni (2024)

Dle grafu (Graf 17) lze vétsi zajem o vlastnictvi ocenéni z oblasti CSR ¢i ESG sledovat
pouze ve skupiné respondentd ve v€ku 30-40 let, pfiCemz vlastnictvi ocenéni vnima

pozitivng 42 (63,6 %) lidi v tomto veéku.

Graf 17 — Vnimani vlastnictvi ocenéni dle véku
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Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni (2024)

U otazky, jakym zpusobem ucastnici pruzkumu ziskavaji informace o spoleCensky

odpovédnych aktivitaich jejich banky méli respondenti moznost zvolit vice odpovédi.
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Nejvétsi podil dotazovanych (54,5 %) se o odpovédnych aktivitaich banky dozvida
prostfednictvim médii, 47 % oslovenych v internetovém bankovnictvi, 36,7 % sleduje
socialni sit€ jejich banky a 34,8 % webové stranky. Podstatna ¢ast respondentt se o této
¢innosti dozvédéla na pobocce (33 %), e-mailem (25,2 %) nebo ve vefejném prostoru,
napftiklad pomoci billboardu (21,8 %). Nejméné respondentt sleduje firemni vyro¢ni zpravy
(3,3 %). Celkem 20 % oslovenych uvedlo, ze odpovédné aktivity banky nesleduje vibec.
Odpoveédi respondentt dle véku zobrazuje graf 18. Mladi respondenti mezi 18-29 lety sleduji
odpovédné banky nejcastéji na socialnich sitich, konkrétne€ 44,9 % z nich. Socialni sité voli
rovn€z 56,1 % lidi ve véku 30-40 let. Lidé ve veéku 30-40 a 41-50 let dale ziskavaji
informace na webovych strankach, v internetovém bankovnictvi a na pobockach bank.
U vékovych skupin nad 51 let pfevazuje internetové bankovnictvi, webové stranky, e-mail,
vefejny prostor jako letaCky na autobusovych zastavkach ¢i billboardy a pobocky bank.
Meédia dosahuji velkého podilu ve vSech vékovych kategoriich.

Graf 18 — Zpusob ziskavani informaci dle véku respondentti

nezajimam se o tyto aktivity - 16 16 -
webové stranky banky || NS 20 |

vyroénizpravy I}

vefejny prostor — letaéky na autobusowych W 18-29
zastavkach/vefejném osvétleni, billboardy - 20 - = 30-40
socialni sité banky _ 24 25 41-50

pobotky | HINGA 39 [2727] 51-60

W 61 a vice let

média (televizni, rozhlasova atd.) [ NESHINIEGE 44 62 I
internetové bankovnictvi [ ESHINIEGGEEY 22 40 |
ol EEEE20° 22 W

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Nize prilozeny graf (Graf 19) ilustruje zptsob ziskavani informaci dle ekonomické situace
respondentu. Lidé, ktefi oznacili ekonomickou situaci jejich domacnosti za velmi $patnou
¢i Spatnou zji8tuji informace o CSR nejcastéji pomoci médii a ve vefejném prostoru. Naopak
u lidi s vynikajici ¢i dobrou ekonomickou situaci dosahuje velkého podilu internetové

bankovnictvi, webové stranky ¢i socialni sité.
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Graf 19 — Zpusob ziskavani informaci dle ekonomické situace respondentt
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4.44 Zhodnoceni vysledkii vyzkumu

Spokojenost bankovnich klientd v Ceské republice je dle provedeného Setfeni vysoka,
zakaznici jsou navic bankam loajalni a podstatna cast z nich (76,1 %) by vyuzivanou banku
doporucila svym pratelim ¢i rodin€. Nejvétsi vliv na zakaznickou spokojenost maji kvalita
bankovnich sluzeb, mira ochrany financnich prostiedki, komunikace ze strany banky

a rychlost poskytovani sluzeb.

Prestoze vétSina dotazovanych (59,1 %) uvedla, Ze jsou pro né pii volbé bankovni instituce
dulezité jeji CSR aktivity, povédomi respondentd o konkrétnich odpovédnych aktivitach

Ceskych bank ¢i zajem o vlastnictvi ocenéni z oblasti CSR a ESG jsou malé.

Z hlediska veékového rozlozeni respondentt z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze mladi lidé
ve veéku 18-29 let povazuji nejcasteji za dalezité, aby banky vykonavaly rovnéz ekologicky
odpoveédné aktivity a dbaly na poskytovani rovnych pracovnich pfilezitosti jako je
zaméstnavani handicapovanych ¢i poskytovani rovnych prilezitosti Zenam a muzim.
Skupina respondentt ve véku 30-40 let klade diraz predevsim na potiebu zvySovani financni
gramotnosti vefejnosti. Tyto dvé veékové skupiny jsou rovnéz nejvice presvédCeny,
ze by banky mély poskytovat vyhodnéjsi tvery a paj¢ky na udrzitelna feSeni. Vzdélavani
v oblasti kyberbezpecnosti jako nejdilezitéjsi soucast CSR Ceskych bank uvadi lidé mezi 41-

50 a 51-60, v této skupiné bylo rovnéz Casto volena podpora mistni komunity.
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Dal§im zjisténim je skuteCnost, ze pokud mél ucastnik povédomi o odpovédnych
produktech, mnohdy vyuzival rovnéz hypotééni ¢i spotiebitelsky uvér. Lze tedy
predpokladat, ze se klienti o téchto aktivitach Casto dozvi v souvislosti s vyuzitim sluzeb

jejich banky.

Zakaznici v ramci Setfeni prokazali, ze maji zajem predev§im o odpovédné aktivity,
které jim prinasi prospéch, ptikladem je produkt Hypotéka pro budoucnost. Toto potvrzuje
zjisténi, Ze by 68,2 % dotazovanych zvolilo udrzitelné;si feSeni, napt. u hypotécniho uvéru,

pokud by od banky ziskali vyhodnéjsi avérové podminky.

VéEtsi mira znalosti a zajmu o CSR byla prokazana u zen a ve skupiné vysokoskolsky
vzdélanych respondenti, naopak vliv ekonomické situace domacnosti na povédomi
o spoleCenské odpovédnosti nebyl vramci zkouméni prokazan a mezi jednotlivymi

skupinami domécnosti nebyl sledovan vyznamnéjsi rozdil v odpovédich.

Na zaklad€ pruzkumu se 1ze domnivat, ze klienti nepfikladaji pii hodnoceni banky velkou
dulezitost vlastnictvi ocenéni v oblasti spoleCenské odpovédnosti ¢i ESG. VEtsi zajem byl
sledovan pouze ve skupiné respondenti ve véku 30-40 let, pfiCemz ocenéni povazuje

za dulezité 63,6 % lidi v tomto véku.

Mladi respondenti mezi 18-29 lety ziskavaji informace o spoleCensky odpovédnych
aktivitach banky nejcastéji na socialnich sitich, konkrétné 44,9 % z nich. Socialni sité zvolila
rovnéz podstatna cast (56,1 %) lidi ve veku 30-40 let. Lidé ve véku 30-40 a 41-50 let dale
vyuzivaji webové stranky, internetové bankovnictvi a pobocky bank. U vékovych skupin
nad 51 let pfevazuje internetové bankovnictvi, webové stranky, e-mail, vefejny prostor
jako letaCky na autobusovych zastavkach ¢i billboardy a pobocky bank. Média dosahuji

velkého podilu shodné ve vSech vekovych kategoriich.

Lidé, kteti oznacili ekonomickou situaci jejich domécnosti za velmi §patnou ¢i Spatnou
zjistuji informace o CSR nejCastéji pomoci médii (55,6 % téchto respondenti)
¢i ve vefejném prostoru (27,8 %). Naopak u lidi s vynikajici ¢i dobrou ekonomickou situaci
dosahuje velkého podilu internetové bankovnictvi (33,3 %), webové stranky (31 %)
¢i socialni sit€ (27,4 %). Lze se tedy domnivat, ze lidé s lepsi ekonomickou situaci jejich

domacnosti informace o spole¢enské odpovédnosti Castéji sami aktivné vyhledavaji.
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ZnaCna cCast oslovenych klientd odpovédné aktivity banky nesleduje. Dle vékového
rozlozeni maji nejvetsi podil na této odpoveédi respondenti ve véku 61 a vice let,

dle ekonomické situace domacnosti prevazuji lidé ve velmi Spatné i Spatné situaci.

Na zakladeé vysledki dotaznikového Setfeni lze shrnout, ze spokojenost oslovenych
bankovnich klientt je vysoka, avsak jejich povédomi a zajem o spole¢enskou odpovédnost

v bankovnictvi jsou na relativné nizké trovni.

4.5 Analyza vztahu

V ramci kapitoly jsou pomoci statistickych metod analyzovany vztahy mezi spokojenosti
bankovnich klienti a urovni implementace principa spoleCenské odpoveédnosti v bankovnim
sektoru. Analyza vychazi z provedeného srovnani bankovnich instituci a prizkumu

klientské spokojenosti a vyuziva statistickych metod regresni a korela¢ni analyzy.

Spokojenost bankovnich klienti v Ceské republice je zkoumana v zavislosti na nasledujicich
faktorech:

e poctu aktivit banky v ramci ekonomického pilite;

e poctu aktivit banky v ramci socialniho pilite;

e poctu aktivit banky v ramci environmentalniho pilite;

e pocCtu bankou nabizenych odpoveédnych produktd;

e poctu komunikacnich kanala vyuzivanych bankou.
Pti zvySeni vysvétlujicich proménnych je ocekavano zvyseni vysvétlované promeénné.

Ukazatel spokojenost se sklada zjednotlivych faktori spokojenosti, které vzesly
z provedeného Setfeni. K dosazeni lepsi predikéni schopnosti byly zvolenym vlivim
na zakladé odborného odhadu ptidéleny piislusné vahy. Spokojenost s kvalitou sluzeb
dosahuje vahy 20 % (xxs), rychlost poskytovani sluzeb 10 % (x:s), iroveil komunikace 10 %
(Xxo), vySe uroka 20 % (xur), bezpe€nost a ochrana finan¢nich prostiedkt 15 % (xbe) a celkova
spokojenost 25 % (xcs). Celkovy soucet vah predstavuje 100 %. Z ptfidélenych vah se sklada
vytvoreny index spokojenosti, ktery byl vyuzit pro vypocet hodnot proménné spokojenost:

index spokojenosti = xis- 0,2 + Xps - 0,1 + Xko * 0,1 + Xpr - 0,2 + Xpe - 0,15 + Xes+ 0,25
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V ramci analyzy vztaht byla nejprve provedena regresni analyza. Pro analyzu vztaha
mezi sadou nezavisle proménnych a jednou zavisle proménnou (spokojenost) je vyuzita
vicenasobna linearni regrese. Odhad rovnice regresni piimky zobrazen na obrazku
(Obrazek 5) je nasledujici:
y = 3,367 + 0,239 x1 + 0,234 x2 + 0,165 x3 — 0,068 x4 — 0,045 xs,

pficemz

x1 je pocet aktivit banky v ramci ekonomického pilite;

x2 je pocet aktivit banky v ramci socialniho pilite;

x3 je pocet aktivit banky v ramci environmentalniho pilite;

x4 je poCet bankou nabizenych odpovédnych produkti;

x5 je poCet komunikacnich kanalti vyuzivanych bankou.
S ristem poctu bankovnich aktivit v ramci ekonomického pilife o jednotku se spokojenost

klienti dle odhadu zvysi o 0,239 jednotek. Tento vztah spliiuje predpoklad, ze navySeni

poctu aktivit bude vést ke zvySeni spokojenosti.

S rastem poctu bankovnich aktivit v ramci socialniho pilife o jednotku, se zvysi spokojenost

zakaznikl o 0,234 jednotek. Tento vztah byl ocekavan.

S rastem poctu bankovnich aktivit v ramci environmentalniho pilife se spokojenost zvysi

0 0,165 jednotek. Tento vztah byl opét oCekavan.

S ristem poctu nabizenych odpovédnych produktii o jednotku se spokojenost dle odhadu
snizi o0 0,068 jednotek. Tento vztah nespliiuje predpoklad, Ze navyseni poctu produktd bude

vést ke zvySeni spokojenosti.

S rastem poctu komunikacnich kanalt o jednotku se spokojenost dle odhadu snizi o 0,045

jednotek. Odhadnuty parametr rovnéz nespliiuje stanovené predpoklady.
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Obrazek 5 — Regresni analyza

Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) 3,367 751
ekonomicky pilif ,239 ,081 224
socialni pilif 234 ,066 220
environmentalni pilif 165 ,058 267
odpovedné produkty -,068 ,092 -073
komunikacéni kanaly -045 119 -024

a. Dependent Variable: spokojenost

Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni zpracované v SPSS (2024)

Dale byla uskutecnéna korelacni analyza. Pro zavéry korelacni analyzy se predpoklada
pozitivni vztah mezi spokojenosti bankovnich klienti a mirou implementace CSR. Z divodu
normalniho rozdéleni dat byl pro meéfeni sily zavislosti pouzit Pearsontv korelacni
koeficient, ktery nabyva hodnot od -1 (Gplné nepiima zavislost) do 1 (Uplna piima zavislost)
a vymezuje linearni zavislost dvou veli¢in na dané hladiné vyznamnosti. Vysledky korelacni

analyzy zobrazuje obrazek 6.

Analyza prokazala slabou ptimou zavislost mezi spokojenosti bankovnich klient a mirou
implementace CSR do bankovni praxe. Byla zjisténa slaba pfima zavislost mezi spokojenosti
a poctem implementovanych aktivit v ramci socialniho pilife (0,234) a mezi spokojenosti
a poctem aktivit v rdmci environmentalniho pilife (0,203). Prok4zana byla také velmi slaba
pfima zavislost mezi spokojenosti a poctem aktivit v ramci ekonomického pilife (0,164)
amezi spokojenosti a poCtem nabizenych odpovédnych produkti (0,190). Z vysledka
analyzy vyplyva, ze vzajemné linearné nezavisi spokojenost a po€et bankou vyuzivanych
komunikacnich kanalta (0,003). Silna zavislost byla prokazana pouze mezi potem bankou
realizovanych aktivit v rdmci environmentalniho pilite a poftem bankou nabizenych
odpoveédnych produktd (0,651). Lze se tedy domnivat, ze pokud se banka zaméfuje
na ekologicky odpovédné aktivity, nabizi rovnéz Sirokou skalu zelenych produkti. Hladina

vyznamnosti byla stanovena na 5 %.
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Obrazek 6 — Pearsonuv korelacni koeficient

Correlations

ekonomicky environmental odpovédné komunikacni
spokojenost pilif socialni pilif ni pilif produkty kanaly
Pearson Correlation  spokojenost 1,000 164 234 ,203 RED 003
ekonomicky pilif 164 1,000 015 -135 33 133
sociglni pilif 234 015 1,000 058 063 027
environmentalni pilif 203 -135 058 1,000 651 046
odpovédné produkty 190 331 063 651 1,000 -,052
komunikaéni kanaly ,003 133 027 -,046 -,052 1,000
Sig. (1-tailed) spokojenost . ,006 <,001 <,001 ,002 479
ekonomicky pilif 006 . 411 020 000 021
socialni pilif ,000 A1 . 188 67 340
environmentalni pilif ,001 ,020 188 . 000 243
odpovédné produkty ,002 ,000 A67 ,000 . 213
komunikaéni kanaly 479 021 ,340 243 213 .
N spokojenost 235 235 235 235 235 235
ekonomicky pilif 235 235 235 235 235 235
socidlni pilif 235 235 235 235 235 235
environmentalni pilif 235 235 235 235 235 235
odpovédné produkty 235 235 235 235 235 235
komunikaéni kanaly 235 235 235 235 235 235

Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni zpracované v SPSS (2024)

Z nize piilozeného obrazku (Obrazek 7) lze vycist, ze koeficient determinace dosahuje

hodnoty 0,129. Korigovany koeficient determinace dosahuje hodnoty 0,110, coz predstavuje

slabou zavislost. Lze tedy konstatovat, ze zmény vysvétlované proménné y jsou pouze

z 11 % zé&vislé na zménach vysvétlujicich proménnych. Mira implementace CSR mé maly

vliv na spokojenost bankovnich klienti. Tato zjisténi odpovidaji vysledkim provedeného

dotaznikového Setfeni, ze bankovni klienti v Ceské republice jsou s vyuzivanymi institucemi

spokojeni a jsou loajalni, avSak jejich zajem o CSR aktivity banky je nizky.

Obrazek 7 — Koeficient determinace

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 ,359° 129 10 72272

a. Predictors; (Constant), komunikacni kanaly, socialni pilif,
environmentalni pilif, ekonomicky pilif, odpovédné produkty

Zdroj: vysledky vlastniho Setfeni zpracované v SPSS (2024)
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4.6 Diskuse a doporuceni

Dle ziskanych vysledkll jsou bankovni klienti s vyuzivanou bankou spokojeni, souvislost
mezi klientskou spokojenosti a mirou implementace spoleCenské odpovédnosti vSak nebyla
prokazana. Z provedené analyzy vztaht vyplyva, ze na spokojenost zakaznikt ¢eskych bank
ma spiSe nez mira uplatiiovani CSR, vliv komunikace a rychlost jednani banky ¢i vyse

urokovych sazeb.

Zatimco Chedrawi a Osta (2017) fadi mezi vyhody CSR kromé zlepSeni image, také zvySeni
zakaznické spokojenosti, uvedena zjisténi odpovidaji vice prizkumu Paulika et al. (2015),
ze kterého vyplynul pozitivni vztah mezi spokojenosti zakaznikli a loajalitou, avSak dale

uvadi, Ze vnimani CSR ze strany zakaznikd nema vyznamny vliv na jejich spokojenost.

Osloveni zastupci bankovnich instituci toto zjiSt€ni potvrzuji shodnym tvrzenim,
ze se klienti o CSR aktivity zajimaji tehdy, pokud jim pfinési urcity benefit. Rovnéz samotni
respondenti v ramci dotaznikového Setfeni prokazali nejvétsi znalost u odpovédnych aktivit,

které poskytuji klientské vyhody.

Lze shrnout, ze zékazniky by k vétSimu zajmu o spoleCensky odpovédné aktivity Ceskych
bank motivovalo finanéni zvyhodnéni zelenych bankovnich sluzeb ¢i jiné finan¢ni bonusy.
CSOB, a.s. Ize mimo jiné navrhnout rozsifeni nabidky zvyhodnénych odpovédnych
produktti, pfikladem udrzitelnych investic ¢i zelenych dluhopisti. Rostouci zajem o zelené
produkty potvrzuje vyzkum spoleénosti EY (2023), ze kterého plyne, ze 27 % Cecht dava

prednost zelenym produktim pted tradi¢nimi.

Mezi nejdilezitéjsi CSR aktivity bank dotazovani tadi zvySovani finan¢ni gramotnosti,
vzdélavani v oblasti kyberbezpecnosti, ekologicky odpovédné aktivity a motivaci vefejnosti
k udrzitelnosti poskytovanim vyhodnéjSich podminek pfi vyuZziti zelenych uvéra.
Ceskoslovenskéa obchodni banka, a. s. se v soucasné dobé zamétuje na vSechny zmiriované
kategorie. Velkou vyhodu vici konkurenci predstavuji predev§im rozsahlé kampané

v oblasti kybernetické bezpecnosti.

Dle dotaznikového Setfeni vyuzivaji CSOB, a. s. spise star§i klienti. Pro osloveni mladych
lidi lze doporucit rozSifeni environmentalnich aktivit, které tato skupina povazuje

za podstatné. Mezi aktivity, které l1ze snadno realizovat a nejsou pro spolecnost financné
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narocné lze zaradit naptiklad swapy neboli vyménné bazary, popiipadé organizaci tzv. zero
waste workshoput, které nauci zaméstnance snizovat mnozstvi odpadu. Do budoucna lze
CSOB navrhnout omezeni plastovych platebnich karet. Fyzickou kartu by bylo mozné ziidit
pouze za poplatek, coz by klienty motivovalo k preferenci virtualnich karet. VEtsi vyuziti
virtualnich karet by vedlo ke snizeni mnozstvi plastového odpadu i nakladdg,

a zaroven prispélo k vétsi kyberbezpecnosti, jelikoz se asto poji s biometrickym ovéfenim.

V ramci socialniho pilife povazuji mladi bankovni klienti za dilezitou nejen externi Cast
pilite, jako je podpora mistnich komunit, av§ak vyzaduji od banky také dukladné napliovani
interni Casti socialniho pilife, kam spada poskytovani rovnych pracovnich prilezitosti
& spravedlivé odméfiovani. Ceskoslovenské obchodni bance je tedy doporudovan vétsi
diraz na interni aktivity typu zapojeni zameéstnanci do rozhodovani, feSeni stiznosti

¢i podpora diverzity a vyvazenosti pracovniho a osobniho zivota.

Odlisné vnimani zakaznika a zastupkyné referencni banky bylo prokazano v ramci ocenéni
a certifikat z oblasti CSR a ESG. Zastupkyné CSOB povazuje ziskana ocenéni z hlediska
vztahu se zédkazniky za vyznamna. Toto tvrzeni vSak vyvraci ostatni osloveni bankovni

zaméstnanci 1 samotni zakaznici.

Prestoze Fleming a Jones (2012) prohlasuji, ze spolecenska odpovédnost je ze strany firem
chapana pouze jako marketingovy nastroj, z rozhovortu se zastupci bankovnich instituci
vyplynul aktivni zajem bankovnich zaméstnancii o toto téma. Zapojeni spoleCenské
odpovédnosti do firemniho rozhodovani povazuji v ramci konkuren¢niho boje za nutnost,
avsak pocituji také dalsi pfinosy jako vys$si loajalitu zakaznika, nizsi fluktuaci zaméstnanca

¢éi ziskani investoru.

Prestoze respondenti povazuji pti vybéru banky CSR za dilezité, konkrétni aktivity a ziskana
ocenéni bank v této oblasti neznaji, lze tedy usoudit nutnost zlepSeni komunikace
bankovnich subjekti. Kasparova (2011) navic zdiraziuje, Ze benefity vychazejici z aplikace
konceptu CSR do firemni praxe Casto zacinaji pusobit az v okamziku zviditelnéni aktivit

podniku.

V oblasti komunikace konkrétné€ z vysledkt provedenych Setfeni vyplyva, Ze respondenti

nejCastéji ziskavaji informace prostfednictvim médii, internetového bankovnictvi
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¢i webovych stranek. Komunikace na socialnich sitich mé pozitivni dopad hlavné na mladsi
lidi ve véku 18-29 a 30-40 let. K osloveni mladé¢ klientely 1ze spoleCnosti doporucit vétsi
zaméFeni na témata komunikovana prostiednictvim tohoto kanalu. V sougasné chvili CSOB
na socialnich sitich komunikuje predevsim téma kybernetické bezpecnosti, z provedeného
Setfeni vSak vyplyva, ze mladi lidé maji zgjem predevsim o témata ekologie a rovnych

pracovnich pfilezitosti.

Klienti, predevsim starsi, Casto voli také osobni kontakt formou navstévy bankovnich
pobocek. Ty vSak samotni zastupci bank nepovazuji za dalezité kanaly pro komunikaci CSR
a ESG. Pro zvySeni zajmu starSich klientd o odpoveédné aktivity a produkty lze, na zakladé
uvedeného tvrzeni, bankam navrhnout vyuzivani tohoto kanalu a aktivni vzdélavani
zaméstnanci pobocek o spoleCenské odpovédnosti, ESG a vSeobecnych piinosech

odpovédnych produkt.

Zkoumané banky naopak mezi nejdilezit€j§i komunikacni kanaly shodné€ fadi vyro¢ni
zpravy o udrzitelnosti, které osloveni respondenti dle prizkumu téméf nectou. Doporuceni
CSOB plynouci ztéchto vysledkd je doplnéni rozsahlych textd povinnych reportd
rovnéz o atraktivnéjsi grafy a obrazové ¢i video formaty, vyuzitelné také na socialnich sitich

¢1 v médiich.

Na zakladé provedené analyzy textu bylo zjisténo, ze vybrané banky vyuzivaji
pii komunikaci CSR hlavné obecna slovni spojeni uplatnitelna v jakémkoliv ekonomickém
odvétvi, k odligeni od konkurence Ize tedy CSOB navrhnout vyzdvihnout pii komunikaci

s klienty, jakym zplisobem napomaha zelené transformaci z pozice banky.

Celkové 1ze bankovnim institucim doporucit komunikovat kromé samotnych odpovédnych
aktivit rovnéz divody jejich Cinnosti a vysvétlovat klientim konkrétni pfinosy implementace
principt spoleCenské odpovédnosti do bankovni praxe. ZvySovani povédomi Siroké

vefejnosti o téchto tématech predstavuje piinos pro samotné banky i celou spole¢nost.
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5 Z.avér

Cilem prace je identifikace vztahi mezi spokojenosti bankovnich klientd a urovni

implementace principt spolecenské odpovédnosti v bankovnim sektoru.

Dle provedenych analyz lze konstatovat, ze nebyl prokazan vliv implementace principu
spolecenské odpoveédnosti na spokojenost respondentt. Na spokojenost bankovnich klientt
pusobi predevs§im komunikace a rychlost jednani banky ¢i vyse nabizenych urokovych

sazeb.

Prestoze zékaznici vramci dotaznikového Setfeni uvedli, ze povazuji spolecenskou
odpovédnost za dulezity faktor, znalost konkrétnich odpovédnych aktivit zkoumanych bank
byla nizka. Bylo rovnéz zjisténo, ze zakaznici maji zdjem spiSe o aktivity, které piinasi

finan¢ni zvyhodnéni bankovnich sluzeb ¢i jiné financni bonusy.

Na zakladé Setfeni lze dale shledat, ze referenéni spole¢nost CSOB, a. s. vyuzivaji Gast&ji
starsi lidé, pro které jsou v ramci CSR podstatna témata kybernetické bezpecnosti ¢i financni
gramotnosti. Mladi lidé ve véku 18-29, pfedevsim Zeny, naopak povazuji za nejdilezitéjsi
ekologicky odpovédné aktivity a poskytovani rovnych pracovnich prilezitosti. Socialni sité
maji nejveétsi dopad na zékazniky ve v€ku od 18 do 40 let. Pro respondenty je stale podstatny

také osobni kontakt prostfednictvim bankovnich pobocek.

Na =zakladé uvedenych zjisténi byla stanovena doporuceni komunikacnich kanalt
a preferovanych témat dle vékového slozeni respondentd. Vhodné komunikacni prostiedky
k informovani konkrétnich segmenti bankovnich klienti prezentuji vysledky dotaznikového

Setfeni.

V dnesni dobé je pro bankovni instituce kli¢ové zaclenit principy spolecenské odpovédnosti
do své strategie a vhodné je prezentovat verejnosti. Banky hraji vyznamnou roli v zelené
transformaci a maji tak vliv na to, jak se zakaznici angazuji v oblasti udrzitelnosti
a spoleCenské odpovédnosti. Je proto nezbytné aktivné komunikovat s vetejnosti také

divody a pfinosy spolecenské odpoveédnosti organizaci.

75



6  Seznam pouzitych zdroju

AccountAbility, 2023. AA1000 AccountAbility Principles [online]. [cit. 2023-09-13].
Dostupné z: https://www.accountability.org/standards/aal 000-accountability-principles/

Asociace spole¢enské odpovédnosti, 2023. CSRD — Cim se zabyvd nova smérnice EU?
[online]. [cit. 2023-10-04]. Dostupné z: https://www.spolecenskaodpovednost.cz/csrd-cim-
se-zabyva-nova-smernice-eu/

Asociace spoleCenské odpoveédnosti, 2023. ESG Rating [online]. [cit. 2023-10-04].
Dostupné z: https://www.spolecenskaodpovednost.cz/esg-rating/

Asociace udrzitelného podnikani, 2023. Co je ESG? [online]. [cit. 2023-10-04]. Dostupné
z: https://www.asociaceup.cz/

BA(VZUV(VjK, Radim, et al., 2012. Soukromé a verejné v marketingové
komunikaci. Z1lin: VeRBuM. ISBN 9788087500200.

BARA, Claudia, 2010. Corporate Social Responsibility & International
Development. Hamburk: Diplom.de. ISBN 9783836640916.

BHINEKAWATI, Risa, 2019. Corporate social responsibility and sustainable
development: social capital and corporate development in developing economies.
London: Taylor & Francis Group. ISBN 9780367885014.

BRITZ, Thomas, MEIER, Alice, 2022. K aktudlnim souvislostem ESG v kontextu Evropské
unie a Ceské republiky [online]. Praha: Rod] & Partner. [cit. 2023-11-10]. Dostupné z:
https://www .epravo.cz/top/clanky/kaktualnim-souvislostem-esg-vkontextu-evropske-unie-
a-ceske-republiky115700.html

Business Leaders Forum, 2021. CSR trendy pro rok 2021 [online]. [cit. 2023-08-20].
Dostupné z: https://blf.cz/csr-trendy-pro-rok-2021/

Byznys pro spole¢nost, 2016. Strategické poradenstvi: 4 pilire CSR [online]. [cit. 2023-10-
04]. Dostupné z: https://byznysprospolecnost.cz/strategicke-poradenstvi-4-pilire-cst/

Byznys pro spolecnost, 2023. Charta diverzity [online]. [cit. 2023-09-13]. Dostupné z:
https://diverzita.cz/cs#o-nas

CANTERO-SAIZ, Maria, et al., 2022. Sustainable Banking, Financial Strength and the
Bank Lending Channel of Monetary Policy. E&M Economics and Management [online].
[cit. 2023-10-16]. Dostupné z: https://dspace.cz/server/api/core/bitstreams/266b4c24-8c49-
4478-aela-105865a4e651/content

CARROLL, Archie B., 1999. Corporate Social Responsibility — Evolution of a
Definitional Construct. Business and Society. ISSN 0163-4437.

76


https://www.accountability.org/standards/aalOOO-accountability-principles/
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/csrd-cim-
https://www.spolecenskaodpovednost.cz/esg-rating/
https://www.asociaceup.cz/
http://Diplom.de
https://www.epravo.cz/top/clanky/kaktualnim-souvislostem-esg-vkontextu-evropske-unie-
https://blf.cz/csr-trendy-pro-rok-2021/
https://byznysprospolecnost.cz/strategicke-poradenstvi-4-pilire-csr/
https://dspace.cz/server/api/core/bitstreams/266b4c24-8c49-

CROWTHER, David, SHAHLA, Seifi, 2018. Redefining Corporate Social
Responsibility. Velka Britanie: Emerald Publishing Limited. ISBN 9781787561625.

CSR Europe, 2023. CSR Europe — About Us [online]. [cit. 2023-09-04]. Dostupné z:
https://www.csreurope.org/about

CSR Europe, 2023. EU Commission Adopted the European Sustainability Reporting
Standards [online]. [cit. 2023-09-04]. Dostupné z: https://www.csreurope.org/newsbundle-
articles/eu-commission-adopted-the-european-sustainability-reporting-standards

CzechTrade, 2021. Jak na ESG reporting, ktery bude pro firmy povinny? Banky
prichystaly ESG dotaznik, ktery firmdm pomiize pripravit se! [online]. [cit. 2023-09-16].
Dostupné z: https://www .businessinfo.cz/clanky/jak-na-esg-reporting-ktery-bude-pro-
firmy-povinny-banky-prichystaly-esg-dotaznik-ktery-firmam-pomuze-pripravit-se/

CANIK, Petr, 2007. Kde zacind a konci spolecenskad odpovédnost firem? [online].
[cit. 2023-09-29]. Dostupné z: http://www.canik.cz/2007/09/18/kde-zacina-a-konci-
spolecenska-odpovednost-firem/

CERNEK, Martin, et al., 2021. Spolecenskd odpovédnost firem v esko-polském pohranidi.
Ostrava: Vysoka skola PRIGO. ISBN 978-80-87291-28-3.

Ceskéa bankovni asociace, 2023. Co délaji banky pro zdravotné postizené klienty? [online].
[cit. 2023-11-01]. Dostupné z: https://cbaonline.cz/pro-klienty-s-handicapem

Ceska bankovni asociace, 2023. C’esky bankovni sektor [online]. [cit. 2023-09-10].
Dostupné z: https://cbaonline.cz/o-bankovnim-sektoru

Ceska bankovni asociace, 2023. Kdo Jjsme a co délame [online]. [cit. 2023-09-10].
Dostupné z: https://cbaonline.cz/co-delame

Ceska narodni banka, 2023. Dohled nad financnim trhem [online]. [cit. 2023-10-04].
Dostupné z: https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/

Ceska narodni banka, 2023. O CNB [online]. [cit. 2023-10-12]. Dostupné z:
https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/

Ceska obchodni inspekce, 2023. Spotrebitelsky priivodce [online]. [cit. 2023-09-28].
Dostupné z: https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/

Ceska sporitelna, a. s., 2023. Udrzitelnost / ESG ? [online]. [cit. 2023-11-01]. Dostupné z:
https://www.csas.cz/cs/o-nas/udrzitelnost

Ceska spoftitelna, a. s., 2022. Zprdva o udrzitelnosti 2022 [online]. [cit. 2023-11-01].

Dostupné z: https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/cs-
nfr22-web.pdf

77


https://www.csreurope.org/about
https://www.csreurope.org/newsbundle-
https://www.businessinfo.cz/clanky/jak-na-esg-reporting-ktery-bude-pro-
http://www.canik.cz/2007/09/18/kde-zacina-a-konci-
https://cbaonline.cz/pro-klienty-s-handicapem
https://cbaonline.cz/o-bankovnim-sektoru
https://cbaonline.cz/co-delame
https://www.cnb.cz/cs/dohled-financni-trh/
https://www.cnb.cz/cs/o_cnb/
https://www.coi.cz/pro-spotrebitele/spotrebitelsky-pruvodce/
https://www.csas.cz/cs/o-nas/udrzitelnost
https://www.csas.cz/static_internet/cs/Redakce/Ostatni/Ostatni_IE/Prilohy/cs-

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., 2023. O CSOB a skupiné [online]. [cit. 2023-11-
02]. Dostupné z: https://www.csob.cz/csob/o-csob-a-skupine

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., 2023. Odpovédné podnikani [online]. [cit. 2023-11-
01]. Dostupné z: https://www.csob.cz/csob/spolecenska-odpovednost/odpovedne-
podnikani

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s., 2022. Vyrocni zprdva o spolecenské odpovédnosti
a udrzZitelnosti skupiny CSOB [online]. [cit. 2023-11-01]. Dostupné z:
https://www.csob.cz/documents/10710/619935/csob-csr-2022-cz.pdf

DOSTAL, Dalibor, 2022. Zkratka ESG je pro malé firmy zatim trochu zdhadnd. Od roku
2026 pro né ma byt povinnd. Praha: BusinessInfo.cz [online]. [cit. 2023-09-22]. Dostupné
z: https://www.businessinfo.cz /clanky/zkratka-esg-je-pro-male-firmy-zatim-trochu-
zahadna-od-roku-2026-pro-ne-ma-byt-povinna/

DVORAK, Petr, 2015. Penézni ekonomie a bankovnictvi. Praha: Albatros Media. ISBN
9788072613038.

DYTRT, Zdengk, et al., 2011. Manazerskd etika v otdzkdach a odpovédich: jde moralka
a uspéch v byznysu dohromady? Brno: Computer Press. ISBN 978-80-251-3344-6.

Evropska komise, 2001. Green papers published by the European Commission [online].
[cit. 2023-08-02]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52005IE0692&qid=1693506929430

Evropska komise, 2023. Corporate sustainability and responsibility [online]. [cit. 2023-10-
03]. Dostupné z: https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/ sustainability/
corporate-sustainability-and-responsibility_cs

Evropska komise, 2023. Corporate sustainability reporting [online]. [cit. 2023-10-02].
Dostupné z: https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-
markets/company-reporting-and-auditing/company-reporting/corporate-sustainability-
reportingen

Evropsky parlament a Rada EU, 2014. Smérnice Evropského parlamentu a Rady
2014/95/EU [online]. [cit. 2023-08-12]. Dostupné z: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095&from=DE

Ernst & Young, s. r. 0., 2023. EY Consumer Banking Survey 2023 [online]. [cit. 2024-02-
04]. Dostupné z: https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/cs_cz/home-index/ey-

consume-banking-survey-2023.pdf

FLEMING, Peter, JONES, Marc, 2012. The End of Corporate Social Responsibility: Crisis
and Critique. Velka Britanie: SAGE Publications. ISBN 9781446290118.

78


https://www.csob.cz/csob/o-csob-a-skupine
https://www.csob.cz/csob/spolecenska-odpovednost/odpovedne-
https://www.csob.cz/documents/10710/619935/csob-csr-2022-cz.pdf
http://BusinessInfo.cz
https://www.businessinfo.cz
https://eur-lex.europa.eu/legal-
https://single-market-economy.ec.europa.eu/industry/
https://finance.ec.europa.eu/capital-markets-union-and-financial-
https://eur-lex.europa.eu/legal-
https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/cs_cz/home-index/ey-

FRIEDMAN, Milton, 1970. The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits.
The New York Times Magazine [online]. Dostupné z: http://www.colorado.edu/
studentgroups/libertarians/issues/friedman-soc-resp-business.html [cit. 2023-10-09].

Global Reporting Initiative, 2023. About GRI [online]. [cit. 2023-09-02]. Dostupné z:
https://www.globalreporting.org/about-gri/

Hartmann, Jochen et al., 2023. More than a Feeling: Accuracy and Application of
Sentiment Analysis. International Journal of Research in Marketing. ISSN 0167-8116.
Dostupné z: https://www-sciencedirect-
com.infozdroje.czu.cz/science/article/pii/S0167811622000477

HORKY, Cestmir, 2021. Jak na CSR. Dvandctero, se kterym se pri firemni charité
nespalite [online]. Komora — Hospodatsk4 komora CR. [cit. 2023-10-01]. Dostupné z:
https://www .businessinfo.cz/clanky/jak-na-csr-dvanactero-se-kterym-se-pri-firemni-
charite-nespalite/

HUANG, Chi-Jui, et al., 2023. Which of environmental, social, and governance pillars can
improve merger and acquisition performance?, Journal of Cleaner Production. ISSN 0959-
6526. [online]. Dostupné z: https://www-sciencedirect-
com.infozdroje.czu.cz/science/article/pii/S09596526230063397via%3Dihub

CHEDRAWI, Charbel, OSTA, Souheir, 2017. CSR in the banking sector: A legitimacy
approach to the shareholders’ and stakeholders’ debate [online]. Dostupné z:
https://mbr.cikd.ca/article_60272_14217b0916c9b67f7084d61964b3e73e.pdf

CHOUINARD, Yvon, STANLEY, Vincent, 2014. Zodpovédna firma: jak podnikat tak,
aby to bylo prospésné nejen viastnikim, ale i ostatmim lidem a planeté.
Praha: PeopleComm. ISBN 978-80-87917-12-1.

Institut ekonomického vzdélavani z. 0., 2023. Ekonomickd olympidda [online]. [cit. 2023-
11-02]. Dostupné z: https://ekonomickaolympiada.cz/

JILEK, Josef, 2013. Finance v globdlni ekonomice I: Penize a platebni styk. Praha: Grada
Publishing. ISBN 9788024788210.

JONAK, Petr, 2022. Udrzitelnost méni byznys, EU to nesmi piehnat s regulaci [online].
Praha: Svaz pramyslu a dopravy Ceské republiky — Spektrum [cit. 2023-11-12].

Dostupné z: https://www.businessinfo.cz/clanky/petr-jonak-sp-cr-udrzitelnost-menibyznys-
eu-to-nesmi-prehnat-s-regulaci/

JONES, David, 2014. Spolecensky odpovédné chovani se firmdm vypldci (Who cares
wins). Praha: Management Press. ISBN 978-80-7261-269-7.

KANTNEROVA, Libéna, 2016. Zdklady bankovnictvi: teorie a praxe. Praha: C.H. Beck
(Beckovy ekonomické ucebnice). ISBN 978-80-7400-595-4.

KASPAROVA, Klara, KUNZ, Vilém, 2013. Moderni pristupy ke spolecenské
odpovédnosti firem a CSR reportovani. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-4480-3.

79


http://www.colorado.edu/
https://www.globalreporting.org/about-gri/
https://www-sciencedirect-
http://com.infozdroje.czu.cz/science/article/pii/S0167811622000477
https://www.businessinfo.cz/clanky/jak-na-csr-dvanactero-se-kterym-se-pri-firemni-
https://www-sciencedirect-
https://mbr.cikd.ca/article_60272_14217b0916c9b67f7084d61964b3e73e.pdf
https://ekonomickaolympiada.cz/
https://www.businessinfo.cz/clanky/petr-jonak-sp-cr-udrzitelnost-menibyznys-

KASPAROVA, Klara, 2011. Reportovani o spolecenské odpovédnosti podnika.
Brno: Masarykova univerzita, Ekonomicko-spravni fakulta. ISBN 978-80-210-5694-7.

Komer¢ni banka, 2023. Podnikdme udrZitelné [online]. [cit. 2023-11-01]. Dostupné z:
https://www kb.cz/cs/o-bance/podnikame-udrzitelne#tab-0-Obcane

Komercni banka, 2023. Slovnik — Komercni banky [online]. [cit. 2023-09-13]. Dostupné z:
https://www kb.cz/cs/podpora/slovnik/vyrazy-zacinajici-na-k/komercni-banky

Komer¢ni banka, 2022. Zprdva o udrzitelném podnikdni Skupiny Komercni banky 2022
[online]. [cit. 2023-11-02]. Dostupné z: https://www.kb.cz/getmedia/64d48639-2f3c-4012-
a4a5-3d91f4985302/Zprava-o-udrzitelnem-podnikani-KB-za-rok-22.pdf

KOUDELKOVA, Petra, et al., 2022. Spolecenskd odpovédnost firem a organizaci:
udrZzitelné o udrzitelnosti. Jesenice: Ekopress. ISBN 978-80-87865-77-4.

KPMG, 2022. Big shifts, small steps — Survey of Sustainability Reporting 2022 [online].
[cit. 2023-08-14]. Dostupné z:
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/se/pdf/komm/2022/Global-Survey-of-
Sustainability-Reporting-2022.pdf

KRECKOVA KROUPOVA, Zuzana, 2018. Udrzitelnost v Ceské republice v kontextu
vyvoje v pokrizovém obdobi. Praha: Oeconomica. ISBN 978-80-245-2297-5.

KSIEZAK, Paulina, 2017. The Benefits from CSR for a Company and Society. Journal of
Corporate Responsibility and Leadership. [online]. [cit. 2023-09-11]. Dostupné z:
https://docplayer.net/51528336-The-benefits-from-csr-for-a-company-and-society.html

KULDOVA, Lucie, 2012. Novy pohled na spolecenskou odpovédnost firem: strategickd
CSR. Plzeni: Nava. ISBN 978-80-7211-408-5.

KUNZ, Vilém, 2012. Spolecenska odpovédnost firem. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN
978-80-247-3983-0.

LOCHMANNOVA, Alena, 2018. Zdklady bankovnictvi. Praha: Computer Media. ISBN
978-80-7402-305-7.

LYON, Christopher, et al., 2020. Five pillars for stakeholder analyses in sustainability
transformations. ISSN 1462-9011. [online]. [cit. 2023-10-14]. Dostupné z:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1462901119312079

MEJSTRIK, Michal, et al., 2015. Bankovnictvi V Teorii a Praxi / Banking in Theory and
Practice. Karolinum Press ProQuest Ebook Central, [online]. [cit. 2023-10-09]. Dostupné
z: https://ebookcentral.proquest.com/lib/czup/detail.action?docID=2057531.

Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO), 2024. About us [online]. [cit. 2024-01-06].
Dostupné z: https://www.iso.org/about-us.html

80


https://www.kb.ez/cs/o-bance/podnikame-udrzitelne%23tab-0-Obcane
https://www.kb.cz/cs/podpora/slovnik/vyrazy-zacinajici-na-k/komercni-banky
https://www.kb.cz/getmedia/64d48639-2f3c-40f2-
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/se/pdf/komm/2022/Global-Survey-of-
https://docplayer.net/51528336-The-benefits-from-csr-for-a-company-and-society.html
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1462901119312079
https://ebookcentral.proquest.com/lib/czup/detail.action?docID=2057531
https://www.iso.org/about-us.html

Mezinérodni organizace pro normalizaci (ISO), 2023. ISO 26000 — Social responsibility
[online]. [cit. 2023-08-02]. Dostupné z: https://www.1s0.0rg/iso-26000-social-
responsibility.html

MIDTTUN, Atle, TETREVOVA, Libéna, et al., 2022. MODERNI TRENDY
SPOLECENSKE ODPOVEDNOSTI FIREM, UNIVERZIT A MUNICIPALIT: Priklady

dobré praxe z Ceské republiky a Norska. Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN
9788075604187.

Ministerstvo financi Ceské republiky, 2018. Spotiebitelské ivéry — Zdakladni informace
[online]. [cit. 2023-10-04]. Dostupné z: https://www.mfcr.cz/cs/financni-trh/spotrebitelske-
uvery/zakladni-informace

Ministerstvo financi Ceské republiky, 2023. O bankdch [online]. [cit. 2023-10-09].
Dostupné z: https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Navrh_2016_platne-zneni-zmenovy-
zakon-vlada-platebni-styk.pdf

Ministerstvo primyslu a obchodu Ceské republiky, 2018. Ndrodni akcni plan spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice na léta 2019 - 2023 [online]. [cit. 2023-08-14].
Dostupné z: https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/spolecenska-odpovednost-
organizaci/2018/4/Narodni-akcni-plan-CSR---12-dubna-2018_1.pdf

Narodni stfedisko podpory kvality, 2016. Prirucka CSR pro verejnou spravu aneb jak
se chovat spolecensky odpovédné [online]. [cit. 2023-09-05]. Dostupné z:
https://www.mvcr.cz/soubor/prirucka-csr-pro-verejnou-spravu.aspx

NENADAL, Jaroslav, 2018. Management kvality pro 21. stoleti. Praha: Albatros Media.
ISBN 9788072615582.

ORTENBLAD, Anders, 2016. Research Handbook on Corporate Social Responsibility in
Context. Northampton: Edward Elgar Publishing Limited. ISBN 9781783474806.

PAULIK, Jifi, KOMBO, Felix, KLJUCNIKOV, Aleksandr, 2015. CSR as a driver of
satisfaction and loyalty in commercial banks in the Czech Republic. Journal of
International Studies [online]. [cit. 2024-03-12]. ISSN 2071-8330. Dostupné z:
https://www-scopus-com.infozdroje.czu.cz/record/display.uri?eid=2-s2.0-

84969749521 &origin=resultslist&sort=plf-
f&src=s&s1d=9739dd3d4124f40d30a1e82c4b663775&sot=b&sdt=b&cluster=scoaffilctry
9%2C%?22Czech+Republic%22%2Ct&s=TITLE-ABS-

KEY %28bank+AND+responsibility+ AND+customer+ AND+satisfaction%29&sl=49&sess
ionSearchld=9739dd3d4124f40d30ale82c4b663775&relpos=0

PAVLIK, Marek, 2010. Spolecenskd odpovédnost organizace: CSR v praxi a jak s nim
dal. Grada Publishing, a. s. ISBN 9788024766485.

PETRIKOVA, Riizena, 2008. Spolecenskd odpovédnost organizaci. Ostrava: DTO CZ.
ISBN 978-80-02-02099-8.

81


https://www.iso.org/iso-26000-social-
https://www.mfcr.cz/cs/financni-trh/spotrebitelske-
https://www.mfcr.cz/assets/cs/media/Navrh_2016_platne-zneni-zmenovy-
https://www.mpo.cz/assets/cz/podnikani/spolecenska-odpovednost-
https://www.mvcr.cz/soubor/prirucka-csr-pro-verejnou-spravu.aspx
https://www-scopus-com.infozdroje.czu

PRIKRYLOVA, Jana, 2019. Moderni marketingova komunikace: 2., zcela prepracované
vydani. Praha: Grada Publishing. ISBN 9788027126491.

Pennebaker Conglomerates , Inc., 2024. LIWC ANALYSIS [online]. [cit. 2024-02-14].
Dostupné z: https://liwc.app/help/liwc

Poradna pfi finanéni tisni, 0.p.s., 2020. Poradna pri financni tisni [online]. [cit. 2023-11-
02]. Dostupneé z: https://www .financnitisen.cz/

Rada kvality Ceské republiky, 2023. Mezindrodni ndstroje a standardy CSR [online]. [cit.
2023-09-20]. Dostupné z: https://www.narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-
csr/

REJNUS, Oldiich, 2016. Financni trhy. 1. vyddani. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
247-5871-8

SILVA, Annor, et al., 2019. Sustainability and corporate social responsibility in the
opinion of undergraduate students in management programs. ISSN 0959-6526. [online].
[cit. 2023-09-23]. Dostupné z: https://www-sciencedirect-com.infozdroje.czu.cz
/science/article/pii/S0959652618330191

Social Accountability International, 2023. About SAS8000 [online]. [cit. 2023-09-20].
Dostupné z: https://sa-intl.org/programs/sa8000/

SOSCHINSKI Caroline Keidann RODRIGUES, Moacir Manoel, 2022. RETURN ON
SHARE AND THE INFLUENCE OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY [online].
[cit. 2023-08-22]. Dostupné z: https://www-scopus- com.infozdroje.czu.cz/record/
display.uri?eid=2-s2.0-85135037167 &origin=resultslist&sort=plf-f&src=s&sid=81773a
32d88cc0ae8531d14c123e38b7&sot=b&sdt=b&cluster=scosubtype %2C%22ar%22%2Ct
%2Bscolang%2C%?22English%22%2Ct%?2Bscoexactkeywords %2C%22Corporate+Social
+Responsibility %22 %2Ct%2C%22CSR %22 %2Ct&s=TITLE-ABS-KEY %?28the
+economic+pillar+of+csr%29&sl=46&sessionSearchld=81773a32d88cc0ae8531d14c123e
38b7

SRPOVA, Jitka, et al., 2012. Applying The Principles of CSR in Enterprises in The Czech
Republic [online]. [cit. 2023-09-14]. Dostupné z: https://www.vse.cz/eam/download.
php?jnl=eam&pdf=182.pdf

STEINEROVA, Magdaléna, MAKOVSKI Dawid, 2008. Koncept CSR v praxi — Priivodce
odpovédnym podnikanim. Praha: Business Leaders Forum [online]. [cit. 2023-08-22].
Dostupné z: https://docplayer.cz/1143256-Koncept-csr-v-praxi-pruvodce-odpovednym-
podnikanim.html

TYLL, Ladislav, 2022. Zkratka ESG je pro malé firmy zatim trochu zdhadna. Od roku
2026 pro né ma byt povinnd. Praha: BusinessInfo.cz [online]. [cit. 2023-09-22]. Dostupné
z: https://www.businessinfo.cz /clanky/zkratka-esg-je-pro-male-firmy-zatim-trochu-
zahadna-od-roku-2026-pro-ne-ma-byt-povinna/

82


https://liwc.app/help/liwc
https://www.financnitisen.cz/
https://www.narodniportal.cz/mezinarodni-nastroje-a-standardy-
https://www-sciencedirect-com.infozdroje.czu.cz
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
https://www-scopus-
http://com.infozdroje.czu.cz/record/
https://www.vse.cz/eam/download
https://docplayer.ez/l
http://BusinessInfo.cz
https://www.businessinfo.cz

VRABCOVA, Pavla, 2021. Udrzitelné podnikdni v praxi: dobrovolné ndstroje (nejen)
zemédelskych a lesnickych podniku. Praha: Grada. ISBN 978-80-271-3303-1.

6.1 Osobni rozhovory

DOBIAS, Jan, 2023. Osobni rozhovor o spolecenské odpovédnosti a ESG spolecnosti
Komercni banka, a. s. Praha: Komer¢ni banka — oddé€leni Sustainability & Communication
(KB Group), 13.12.2023

IgAUCKA, Linda, 2023. Osobni rozhovor o spolecenské odpovédnosti a ESG spolecnosti
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. Praha: CSOB — Specialista spolecenské
odpovédnosti, 11.12.2023

ONDRUSOVA, Petra, 2024. Osobni rozhovor o spolecenské odpovédnosti a ESG

spolecnosti Ceska sporitelna, a. s. Praha: Ceska spofitelna — Chief Sustainability Officer,
02.01.2024

83



7  Seznam obrazki, tabulek, grafii a zkratek

7.1 Seznam obrazku

Obrazek 1 — Carrollova pyramida spoleCenské odpoveédnosti firem ...........ccccevvivenieennnn. 14
Obrazek 2 — Propojeni 3 pilift spoleCenské odpovednosti..........cceevvviiieeeiieieniiineniiinns 16
Obrazek 3 — Bankovni systém v Ceské republice..........co.ovuvvereierieiseeeeisreneeceeeseseessenseeans 32
Obrazek 4 — Vysledky Cetnosti slov v ramci textove analyzy ..........cccoceeeeeveiieieiiiiieniiiinienns 45
Obrazek 5 — Regresni analyza .........cccoeveveiiniiiieiiiiiiiiiiie et 70
Obrazek 6 — Pearsoniv korelacni KOEfICIENT .......cocueeiiieeiieniiiiiicccieciecie e 71
Obrazek 7 — Koeficient determinace .........cocceueeeevieriiiueiieiiiiiiiiicie e 71

7.2 Seznam tabulek

Tabulka 1 — Pfiklady ¢innosti v jednotlivych pilifich CSR..........ccccocviviiniiii, 18
Tabulka 2 — Zainteresované strany v bankovnim sektoru ...........cccoeoeiviiininiiiiniieninns 34
Tabulka 3 — Komparace vybranych bankovnich instituci z hlediska pfistupu k CSR......... 42
Tabulka 4 — VysledKy textoveé analyzy ..........ccccceouvviiiiiiiiiiiiiiicniii e 44

7.3 Seznam grafu

Graf 1 — Rozlozeni respondentt dle véku a pohlavi.........cccccoeviiiiiiiiiniiii 52
Graf 2 — RozloZeni respondentt dle dosazeného vzdélani a ekonomicke situace............... 53
Graf 3 — Vyuzivana bankovni instituce dle véku respondentli ..........c.ccccoeeeniniiiniincniinnnnn 54
Graf 4 — Vyuziti bankovnich sIuzeb ... 55
Graf 5 — Spokojenost s kvalitou bankovnich sluzeb..........ccccccooeiinin 56
Graf 6 — ZkuSenost s rychlosti poskytovani bankovnich sluzeb...........cccooeiinini. 56
Graf 7 — ZkuSenosti s Grovni KOmunikKace ............cceceeieviiriiiiiiiiiiiiiniicecie e 57
Graf 8 — SpoK0JENOSt S VYST UTOKU ......euveueeuireiieiieeiiieiitiie ettt 58
Graf 9 — Spokojenost s bezpecnosti a ochranou finan¢nich prostiedkll ............coccvvvnnen. 58
Graf 10 — Celkova spokojenost respondenti s bankovni InSttUCT ........ccoevveiieviiieiiiinennn. 59
Graf 11 — Dulezitost CSR pii Vyberu banky ..........cccoevevviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiccie e 60
Graf 12 — Vyjadieni miry souhlasu s uvedenym tvrzenim ...........ccccocveveiiiniiiieninsnineennn, 61
Graf 13 — Vyjadieni miry souhlasu s uvedenym tvrzenim Il ..........cccoooiiiniininnn, 62
Graf 14 — Znalost odpovédnych aktivit bankovnich InStituci.........ccccuvvviiiviiiiiiiiiiinenen, 63
Graf 15 — Motivace respondentd k vyuziti udrziteln&j$iho feseni ..........ccceeevviiiniinninnnnn. 63
Graf 16 — Vnimani vlastnictvi ocenéni dle dosazeného vzdelani ............ccocoeviviniiniinnnnnn. 64
Graf 17 — Vnimani vlastnictvi ocenéni dle VEKU .........ocovviiiiiiiiiiiiiii 64
Graf 18 — Zpusob ziskavani informaci dle véku respondentil .............ccoceverveiivicnierninnnen, 65
Graf 19 — Zpusob ziskavani informaci dle ekonomické situace respondenti ..................... 66

84



7.4 Seznam pouzitych zkratek

A-CSR Asociace spolecenské odpovédnosti

a.s. Akciova spolecnost

AUP Asociace udrzitelného podnikani

BLF Business Leaders Forum

BPS Byznys pro spolecnost, z. s.

CSR Spoleéenska odpovédnost firem (Corporate Social Responsibility)
CSRD Smérnice Corporate Sustainability Reporting Directive

CDI Categorical-Dynamic Index

CO2 Oxid uhlicity

& Cislo

CBA Ceska bankovni asociace

CNB Ceska narodni banka

cor Ceska obchodni inspekce

CS Ceska spofitelna, a. s.

CSOB Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

ESG Zivotni prostiedi, spolecnost, sprava (Environment, Social, Governance)
et al. A kolektiv (et alii)

EU Evropska unie

GRI Global Reporting Initiative

HDP Hruby domaci produkt

INEV Institut ekonomického vzdélavani z. u.

ISO Mezinarodni organizace pro normalizaci (International Organization

for Standardization)

KB Komer¢ni banka, a. s.

LCD Displej z tekutych krystala (Liquid Crystal Display)

LIWC Aplikace Linguistic Inquiry and Word Count

MF CR Ministerstvo financi Ceské republiky

NIS-PK Narodni informacni stfedisko podpory kvality

OECD Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (Organisation

for Economic Co-operation and Development)

85



SAI Social Accountability International

SPSS Software IBM SPSS Statistics
t]. To jest
tzv. Takzvané

86



8 Prilohy
8.1 Priloha 1 - Dotaznik

Spolecenska odpovédnost vybraného bankovniho subjektu

Dobry den,

jsem studentkou Provozné ekonomické fakulty CZU v Praze a rada bych pozadala
o vénovani nekolika minut Vaseho ¢asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku k mé diplomové

préci. Dotaznik je anonymni.
Moc Vam dékuji.
Vyuzivate aktualné sluzby nékteré z uvedenych bank? *

Pokud vyuzivdte sluZzeb vice bank, zvolte prosim tu, kterou vyuzivdte nejcastéji. V pripade,
Ze vyuzivate jinou banku, vypiste jeji ndzev.

o Ceska spofitelna (CS)

o Ceskoslovenska obchodni banka (CSOB)

o Komercni banka (KB)

o ostatni — vypiste prosim jakou

Vyuzivate u dané instituce tyto bankovni sluzby? *

ano ne
. ; o o

vedeni uctu a platebni styk

internetové bankovnictvi © ©
; ; o o

debetni platebni karty

poradenskeé sluzby © ©

hotovostni operace (vybér, vklad hotovosti) © ©

smeénarenské sluzby © ©

sportici produkty, investicni bankovnictvi © ©

o o

uvéroveé produkt — kreditni karty

87



uvérove produkt — spotiebitelské tvéry

uvérove produkt — hypotécni uvéry
Jak jste spokojeni s kvalitou téchto sluzeb u Vasi banky? *

(1 — velmi nespokojeny, 5 — velmi spokojeny)

Jaké jsou VaSe zkuSenosti s rychlosti sluzeb poskytovanych Vasi bankou? *
(1 — velice negativni, 5 — velice pozitivni)
1 2 3 4 5

@) @) @) @) @)

Jaké jsou VaSe zkusSenosti s irovni komunikace Vasi banky? *
(1 — velice negativni, 5 — velice pozitivni)
1 2 3 4 5

@) @) @) @) @)

Jste spokojen/a s vysi uroku u Vasi banky? *
(1 — velmi nespokojeny, 5 — velmi spokojeny)
1 2 3 4 5

o o o o o
Jste spokojen/a s bezpecnosti a ochranou Vasich finané¢nich prostredku? *
(1 — velmi nespokojeny, 5 — velmi spokojeny)

1 2 3 4 5

@) @) @) @) @)
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Jak byste ohodnotili celkovou spokojenost s Vasi bankou? *
(1 — velmi nespokojeny, 5 — velmi spokojeny)
1 2 3 4 5

@) @) @) @) @)

Planujete v nejblizsi dobé setrvat u stavajici banky? *
o ano
o ne

Doporucil/a byste Vasi banku svym znamym/rodiné? *
o ano

o ne

Kromé financnich a bankovnich aktivit realizuji banky také spolecensky odpovédné aktivity,
kterym bude vénovdana ndsledujici sekce otdzek.

Pri spolecenské odpovédnosti se banky kromé ekonomickych cilii zaméruji také na dopady
Jejich cinnosti na spolecnost (napr. dopady na Zivotni prostredi, mistni komunitu,
zaméstnance, obchodni partnery, Sirokou verejnost).

Jsou pro Vas pri vybéru banky dulezité spolecensky odpovédné aktivity (napriklad
podpora finan¢ni gramotnosti, rovné pracovni prilezitosti, ekologicky odpovédné
projekty atd.)? *

o ano
o ne

Jak souznite s nasledujicim tvrzenim? *

(1 — vitbec nesouznim, 5 — velmi souznim)

Banky by se mély podilet

< s « o o o o o
na zvySovani finan¢ni
gramotnosti vetejnosti.
Banky by se mély podilet
o o o o o

na vzdelavani v oblasti
kyberbezpecnosti.
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Banky by me¢ly dbat

na poskytovani rovnych
pracovnich pfilezitosti.

Banky by mély zakladat vlastni nadace.

Banky by kromé& béznych aktivit

mély vykonavat také ekologicky
odpovédné aktivity.

Banky by mély poskytovat vyhodnéjsi
hypotécni Gveéry na udrzitelné bydleni.

Banky by mély poskytovat
vyhodné&jsi ptajcky

na udrzitelné technologie.

Banky by mély podporovat

mistni komunity

(potadani verejnych akci a prednasek,
sponzoring mistnich projektu,
kultivace okolni krajiny...).

Znate nékteré z nize uvedenych aktivit bank? *

Abeceda penéz

Bankéti do Skol
Dokazeme vic

Hypotéka pro budoucnost
Maminy s rakovinou
Nadace Jistota
NaDobrouVéc

Start it

Zeleni hrdinové
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Byly by pro Vas vyhodnéjsi uvérové podminky (napf. u hypotécniho tivéru) motivaci
k vyuziti udrzitelnéjsiho reseni? *

o ano
o ne

Vnimate pozitivné, pokud banka vlastni ocenéni v oblasti spolecenské odpovédnosti
¢i ESG? *

o ano
o ne

Kde ziskavate informace o spolecensky odpovédnych aktivitach Vasi banky? *

e-mail

internetové bankovnictvi

média (televizni, rozhlasova atd.)

pobocky

socialni sité banky

vefejny prostor —letacky na autobusovych zastavkach/verejném osvétleni, billboardy
vyrocni zpravy

webové stranky

nezajimam se o tyto aktivity

(0 Yy B Y A

Jste: *

o muz
O Zena

o nechci uvadeét

Jaky je Vas vék? *

o 18-29
o 3040
o 41-50
o 51-60

o 61 avice let
Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani? *

o zakladni
o stfedni bez maturity

o stfedni s maturitou
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o

o

vy$si odborné

vysokoskolské

Jaka je ekonomicka situace Vasi domacnosti? *

o vynikajici (domacnost nemusi Setfit, mtze si poridit co zrovna potiebuje)

o dobra (domacnost je zabezpecena, vyznamnou ¢ast piijmu dokaze usetfit)

o stfedni (domacnost je zabezpecena, Cast piijmu dokaze usetfit)

o $patna (domacnost netrpi nedostatkem, nemuize vSak témér nic usetfit)

o velmi S$patna (domacnost trpi nedostatkem, obtizn€ vychazi s pen€zi/zije na dluh)
8.2 Priloha 2 — Rozhovor
Dobry den,

moje jméno je Katefina Soukalova a jsem studentkou Provozn& ekonomické fakulty CZU

v Praze. Nyni spolecné projdeme nékolik otazek tykajicich se praktické casti mé diplomové

prace. Otazky jsou rozdéleny do 4 sekci, konkrétné ivodni sekce, sekce konkrétni aktivity,

sekce komunikace a sekce zavére¢na. V pripadé nutnosti upfesnéni jakékoliv otazky se mé

nevahejte zeptat.

Moc Vam dékuji za Cas, ktery jste si vyhradil/a na tuto schizku.

Nas rozhovor za¢neme uvodni sekei otazek:

1.
2.

Co je pro Vasi spolecnost klicové v oblasti pfistupu k zakaznikiim?

Jaké bankovni instituce povazujete za pfimé konkurenty?

Cim si myslite, e se Vage spolecnost odliuje v ramci CSR (Corporate social
responsibility) od konkurence?

Spatfujete u zakaznikl zajem o spoleCensky odpovédné aktivity banky?

Nyni prejdeme k sekei konkrétnich aktivit:

1.

uvedeny konkrémi aktivity dané spolecnosti Maji zékaznici o tyto aktivity
zajem/vyuzivaji tyto produkty? Planujete se na podobné aktivity zaméfit
a v budoucnu je rozsifovat?

Myslite si, Ze je pro Vase zakazniky dulezité, zda banka vlastni né€jaké ocenéni

v oblasti CSR? Pfineslo by takové ocenéni zlepSeni image Vasi banky?
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3. Komunikujete odpovédnou strategii se zaméstnanci banky? A jakym zptsobem?
4. Délate néjaké interni kampané v oblasti CSR? (napf. motivujete své zamestnance

ke sbéru odpadkd, jizd€ na kole, darovani krve atd.)

Nasledujici otazky spadaji do sekce komunikace:
1. Jakym zptisobem informujete Sirokou vefejnost o svém spoleCensky odpovédném
chovani? A jaké maji dle Vas jednotlivé zvolené formy komunikace piinosy?
2. Své spolecCensky odpoveédné aktivity uvadite ¢asto mimo jiné na socialnich sitich,
z jakého duvodu jste zvolili tuto formu a na jaké klienty cili?
3. Ojakych tématech se v odpovédnych reportech nejcastéji zmitiujete? (Napft. firemni

cile, vize, soucasné aktivity, vztahy se stakeholdery/dodavateli...)

Nyni se dostavame k zavérecna sekei:
1. Myslite si, ze Vam odpoveédny pristup ptinasi v o€ich klientti konkuren¢ni vyhodu?
2. Co by podle vas zvedlo zajem vasSich zakaznikli o témata spojena se spoleCenskou

odpovédnosti?

Jesté jednou Vam dekuji za Vas Cas, nyni si odpoveédi spolecné shrneme a Vy budete mit

moznost jakékoliv doplnéni.
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