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Anotace

Bakalai'ska prace ,,Negativni socialni jevy na pracovisti a jejich mozZna fFeSeni“ se
zabyvala Vv prvni fad¢ analyzou nasili na pracovisti a jeji hlavni ¢ast formami nasili na
pracovisti, jeho pfi¢inami a disledky pro zaméstnance. Nasili na pracovisti ma mnoho
podob. Jedna se o Sikanu na pracovisti, nebo li mobbing a né¢které jeho formy bossing,
staffing a sexudlni obtézovani. Dale se vénuje moznym pachatelim a obétem mobbingu,
fazim a strategiim mobbingu a mozné obrané proti nému. Prakticka ¢ast této prace se
zamétila pomoci vyzkumné sondy na zjisténi, jaké panuji u ¢eskych obcanli postoje

a nazory na nasili na pracovisti.

Kli¢ové pojmy
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staffing, Sikana na pracovisti.



Annotation

Bachelor thesis "The negative social phenomena in the workplace and their
possible solutions” dealt primarily an analysis of workplace violence and its main forms
of workplace violence, its causes and consequences for employees. Workplace violence
takes many forms. It is a workplace bullying or mobbing and if some of its forms
bossing, staffing and sexual harassment. It also discusses potential perpetrators and
victims of mobbing, mobbing stages and strategies and can defend against it. The
practical part of this work has focused on using research probe to determine what

prevailing among Czech citizens' attitudes and views on violence in the workplace.

Key words
Agression, bossing, mobbing, prevention, sexual harassment, staffing, violence,
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UVOD

Pti kazdodenni interakci riznych osob dochazi vzdy ke stfetu nazort, plati, ze
sto lidi sto nazord. Ale tak to ma byt, diky rozdilnym nazorim a lidem, ktefi si za nimi
stali, by spolecnost nebyla tam, kde dnes je. Rozumni lidé umi pfijimat nazory druhych,
poucit se z nich, rozum¢ je vyvratit nebo Snimi jen tiSe nesouhlasit. Existuje ale
bohuzel fada ptipadi, kdy jedna ¢i druhd strana neni ochotna jiny ndzor respektovat
a reaguje rizné, Casto agresivné. V piipadé, Ze se jednd o jednordzovy rozpor,
neznamena to jeSté nic vazného, vzdyt kazdy miize mit zrovna Spatny den, nervy na
pochodu a zrovna Vv tu chvili neudrzi emoce na uzd¢. Tyto situace, ale mohou piertstat
v dlouhodob¢ konflikty, které mohou piejit az k nasilnému chovani.

Nas zivot velmi ovliviiuji pracovni vztahy, protoze v zaméstnani travime spoustu
Casu a fada lidi hodnoti sama sebe podle uspéchili a vztahli na pracovisti. V osobnim
zivoté mizeme od konfliktu jednoduSe utéct, to ovSem neni v pracovnim prostiedi
mozné. S kolegou, podiizenym ¢i nadfizenym musime dale setrvavat v jedné mistnosti
napf. béhem porad, musime s nimi fesit pracovni tkoly apod. Konflikty v praci nejsou
v zasadé Spatné, ale pouze v ptipadé, Ze se k nim pfistupuje rozumé a konstruktivné.
Spravné teSeny konflikt mlize pfinést pracovnimu kolektivu spoustu uzitku, novych
napadd a pomaha posilovat vztahy uvnitf pracovniho tymu. V piipadé¢ jeho nevyteseni,
muze dochazek az k opakovanému nasili na pracovisti. Nevyfesené konflikt maji ¢asto
katastrofalni disledky nejen pro jednotlivce, ale pro celou organizaci.

Tato prace se zabyva Sikanou na pracovisti, nebo li mobbingem. Mobbing mize
mit mnoho forem, autor se v praci zamé&fil na bossing (Sikana z pozice nadiizeného),
staffing (Sikana z pozice podiizeného) a sexudlni obtéZovani. Bohuzel tomuto fenoménu
pfevazné poslednich let, se u nas nevénuje dostatek pozornosti. Jedna se napf. o oblast
prevence a informovanosti zaméstnancli/zaméstnavateli. Pravni prava mobbingu neni
v Ceské republice také dostatena. Pravé z téchto diivodd si autor toto téma zvolil pro
svou bakalarskou praci.

Cilem této prace je popis a analyza negativnich socialnich jevli na pracovisti
a nalezeni moznosti jejich feSeni. Tato bakalafskd prace je rozdélena na dvé ¢asti, na

teoretickou Cast a praktickou ¢ast.
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Teoreticka ¢ast je rozdélena do péti kapitol. Prvni kapitola se zabyva nasilim na
pracovisti. Definuje zdkladni pojmy — agrese, nasili a konflikty. Pozname konflikty jako
spoustéce negativnich socialnich jevili na pracovisti.

V druhé kapitole si objasnime pojmy mobbing, bossing, staffing a sexualni
obtéZovani. Kratce si zminime historii mobbingu. Nejvétsi pozornost je zde kladena
mobbingu, jako nadfazenému pojmu ostatnich.

Tteti kapitola nas seznami s pfiCinami vzniku mobbingu, moZznymi obét'mi
a pachateli mobbingu. Zjistime, ze ve spojitosti s pachateli a obét'mi mobbingu vyraz
typicky nelze pouzit.

Ctvrta kapitola se zaméfuje na jednotlivé faze a strategie mobbingu. Hlavni ¢ast
je vénovana mobbingovym strategiim.

Zavérecna pata kapitola teoretické casti se zabyva disledky, prevenci, obranou
a pravni ipravou mobbingu.

V empirické Casti se autor zaméfil na kvantitativni sondu, kterd byla realizovana
pomoci dotaznikového Setfeni. Cilem vyzkumu bylo zjistit, jaké panuji u Ceskych

obcanil postoje a ndzory na ndsili na pracovisti.



TEORETICKA CAST

1 NASILI NA PRACOVISTI

V kazdém, nejen pracovnim, prostiedi se vzdy vyskytuje fada konfliktnich situaci,
které¢ maji na svédomi v ¢lovéku zakofenéna agrese potazmo nasili. Jedna se o celkem
beézny jev, jelikoz pii spolupraci riznych lidi s riznymi ndzory, postoji, cily apod. jsou
konflikty takika na dennim poradku.

Spoustécem negativnich socidlnich jevil na pracovisti je tedy vzdy néjaky konflikt,
predev§im v piipadech Ze nedojde k jeho urovnani. Casto se jedna o Giplnou banalitu,
kterd ale v kone¢ném dusledku mize mit nedozirné nasledky. Samoziejmé jedna
neshoda s kolegou, podfizenym ¢i nadfizenym neznamend, ze se jedna o nékterou
z forem Sikany na pracovisti, ale pokud se tyto konflikty pravideln¢ opakuji, mtize se jiz
jednat o mobbing. Co je mobbing a jeho formy si definujeme dukladné&ji v kapitole
druhé. V této kapitole si definujeme nasili, agresi a konflikty na pracovisti, neboli
pojmy které nam lépe pomohou pochopit, pro¢ k negativnim socidlnim jeviim na

pracovisti dochazi.
1.1 Nasili a agrese

Nasili Ize pojmout z mnoha riznych hledisek, ale pro nasi praci asi nejvyznamnéjsi
psychologicky pfistup ,,chdpe nasili jako patologicky zpiisob interakce konkrétniho
jedince (skupiny) s okolim. Radime sem vSechny aktivity, pomoci nichz si jedinec ¢i
skupina /subjekt, aktér) vytvari a reguluje vztahy viici socialnimu okoli zpiisobem, ktery
Jje vaiman jako agresivni ¢i manipulativni. ““Existuje cela fada projevi nasili, s kterymi
se setkdvame v podstaté kazdodenné, at’ uz piimo, nebo nepiimo jako svédci. Casto se
jedna jen o bandlni projevy naptiklad v dopravni zacpé¢, kde se vétSinou jedna o verbalni

.....

zadné nedozirné nasledky a jedna se o problém dané chvile, ale mohou nastat jiné

1 SPURNY, Joza. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Praha: Eurounion, 1996. s. 7.
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situace, které mohou trvat déle a postupné gradovat. Tyto situace zpravidla maji vétsi
intenzitu S mnohem hor$imi nasledky. Typa aktérGi a pficin vzniku je nepieberné
mnozstvi. Za nasili Ize také povaZzovat i riizné zpusoby manipulace.

Spurny uvadi, Ze nasledky nasili mohou byt nehmotné (napf. ohroZeni
spoleCenského uplatnéni pomluvou), hmotné (na majetku, financni), nebo fyzické
(zdravi, zivot). Prozitky téchto typt vzdy zanechaji nasledky i v nasi psychice, které se
projevuji, casto 1 trvalou, emocionalni ijmou. Dlsledkem dlouhodobého plisobeni nasili

na nasi psychiku miize byt:

negativni uzkostny pohled na svét,

tendence preceiovat realné nebezpeci (vidime je vSude, ve vSech situacich),

- sniZeni citlivosti na vnimani a rozliSovani nasilnych projeva,

- otupeni, pfivyknuti danému stavu,

- zvySeni tolerance k nasili, tendence omlouvat jeho projevy, bagatelizovat
dasledky, popiipadé dochézi k

~ ’ o ;s , ;or2
- zafazeni prvki nasili do repertoaru chovani.

., Existence ndsili na pracovisti nemusi byt nutné v roviné zaméstnavatel versus
zaméstnanec, ale také v roviné klient versus zaméstnanec. V tomto ohledu je zajimavym
faktem skutecnost, Ze nejvyssi vyskyt tohoto typu je ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach

. , 3
a ve Skolstvi.

Agresi lze definovat jako ,,chovani, které cilené sméruje ke zpiisobeni negativnich
dusledkii jiné osobé s umyslem poskodit ji. «d Spurny tuto definici v podstaté dopliuje
o formy tutokd, jedna se o agresi fyzickou (brachialni), slovni (urazka, pomluva) nebo
symbolické utoky (pomoci gest).”

Agrese probiha jak narazové, Casto se jedna jen o pudovou reakci, neziidka ale byva

promyslend a probihd dlouhodobé. Agrese je vSudy piitomnd v naSem zivoté, napf.

2 SPURNY, Joza. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Praha: Eurounion, 1996. s. 8 — 9.

¥ BEDNAR, Vojtéch a kol. Socidlni vztahy v organizaci a jejich management. Praha: Grada Publishing,
2013.s. 181.

* VYROST, Jozef. Socidlni psychologie: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. 2., pteprac. a roz$. vyd. Praha: Grada, 2008. s. 268.

> SPURNY, Joza. Psychologie ndsili: o psychologické podstaté ndsili, jeho projevech a zpiisobech
psychologické obrany proti nému. Praha: Eurounion, 1996. s. 17.
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Vv pfipadé€, Ze narazime na néjakou prekazku, kterou mame problém piekonat, télo Casto
reaguje agresivné. Zdrojem agresivniho chovani miize byt afekt, potieba (néceho
dosahnout, néco ziskat) nebo zvyk, ¢asto byva agrese projevem strachu, v tomto piipadé
se jedna zplsob jeho zamaskovani, nebo o urcitou formu obrany.

Mnoho lidi nevidi zcela jasn¢ rozdil mezi nasilim a agresi, jednoduse lze fici, ze
agresivni chovani napomdhd pieziti jedince ve volné pifirodé a nijak se nevymyka
Zz normalniho chovani. Na druhou stranu ndasilné chovani pfimo Umyslné¢ nékomu

ublizuje, snazi se ho poskodit nebo dokonce zabit. Agrese je jednou z forem nasili.

2.1 Konflikt

Nejen v pracovnim prostfedi jsou konflikty zcela b&zné, doslova na dennim
potadku. Neznamena to, ale Ze konflikty jsou pro spole¢nost vzdy Spatné, pokud je
konflikt spravné fesen nebo fizen muze mit pro spole¢nost i pozitivni disledky.

. Da se tedy Fici, Ze konflikt predstavuje faktor, ktery systéem deekvilibrizuje (uvadi
do nerovnovahy nebo destabilizuje (uvadi v labilitu) a tim jej dynamizuje (nuti ménit
se). A protoze je zména prirozenym priivodcem existence, je obtizné vici, ze konflikty
Jsou jednoznacné pozitivni nebo jednoznacné negativnim jevem. «b
Konflikty maji tii formy:

- intrapersonalni konflikty stémi bojuje Cloveék uvnitf sebe. Tyto konflikty
vznikaji, kdyz napt. nevime jak se spravné rozhodnout a co je skutecné dulezite,

- interpersonalni konflikty se tykaji dvou nebo vice osob, které spolu nevychazi,
nebo maji rozdilné nazory,

- konflikty ve skupinach, nebo mezi nimi ¢asto ovliviiuji nejen osobni neshody,
ale také problémy, které jsou specifické pro cely podnik, nebo jen jejich

oddéleni. V1iv na né maji také mimo jiné zmény ve vedeni nebo reorganizace.

Pti¢in konflikth muze byt celd fada, kazdy konflikt je jiny, ale podstata jednotlivych
konfliktli nebo pficin je velmi podobnd, protoze zédkladem pro né jsou rtizné potieby,

motivy, hodnoty a cile. ,, Konflikt souvisi spise se zpusobem komunikace nez s jejim

® PLAMINEK, Jiti. Konflikty a vyjedndvéni: uméni vyhravat, aniz by nékdo prohrdl. 3., upr. a dopl. vyd.
Praha: Grada Publishing, 2012. s. 15.
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obsahem. Vznika zpravidla kviili romu, jak se K témto rozdiliim stavime nebo jak o nich
hovorime, ne kvili rozdiliim samotnym.*’ Za zakladni p¥i¢iny konfliktd E. Fehlau
povazuje:

- rozdily ve vnimani problémi a pracovniho hodnoceni,

- rozdily v motivech a cilech,

- neslucitelnost riznych roli,

- zéapas o uznani a zdroje,

- obtizné mezilidské vztahy,

- udalosti, které méni Zivot v podniku.®

Pokud pterostou konflikty v cilené poskozovani druhych (podtizenych, nadtfizenych
nebo kolegtli na stejném stupni hierarchie) zacind se jiz jednat o Sikanu na pracovisti,

neboli mobbing.

" McCONNON, Shay,McCANNON, Margaret. Jak resit konflikty na pracovisti. Praha: Grada Publishing,
2009. s. 38.

® FEHLAU, Eberhard. Konflikty v prdci: jak se vypoFadat s konfliktnimi situacemi a lidmi. Praha: Grada,
2003. s. 20-23.
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2 ANALYZA FOREM NASILI NA PRACOVISTI

V nasledujici kapitole si analyzujeme negativni socidlni jevy na pracovisti, hlavni
diraz bude samoziejm¢ kladen na Sikanu na pracovisti, neboli mobbing. Dale si blize

analyzujeme souvisejici pojmy, jako jsou bossing, staffing a sexualni obtéZzovani.
1.1 Mobbing

Systematicka Sikana, zacala byt v pocatku fesena prevazné kvili jejimu znacnému
vyskytu na $kolach, v pozd¢€jsi dobé zacal narustat jeji vyskyt i vV pracovnim prostiedi.
Za prvni prikopniky, ktefi se zacali o tuto oblast vice zajimat, a mezi prvnimi ji
zkoumali, se daji povazovat Skandinivci, odtud se zafal zdjem a vyzkum této
problematiky $itit dale do zbylych ¢asti svéta.

Pro Sikanu na pracovisti se uchytil nazev mobbing, tento vyraz je odvozen
z anglického jazyka, ze slova ,to mob“, které lze ptelozit jako dotirat, utlacovat,
napadat, srocovat se atd. Vyraz mobbing nejdiive razil rakousky etolog Konrad Lorenz.
Ten vyraz lobbing pouzival ale ve zcela jiném kontextu, v jeho podani se jednalo o itok
zviteci tlupy na vetfelce. Pozdé&ji tento pojem zacal pouZzivat také l1ékat a psycholog
Peter-Paul Heinemann, ktery jim ale popisoval agresivni po¢inani u déti. Masové
roz$ifeni pojmu mobbing ma na svédomi profesor Heinz Leymann, ktery vypozoroval,
Zze v mnoha pfipadech se pracovnici chovali ke svému kolegovi jako Utocici smecka,
zde si Ize povsimnout zcela patrné souvislost s pivodnim vykladem Konrada Lorenze.

Velka ¢ast z vas se jiz s mobbingem urcitym zpisobem jiZ na pracovisti setkala, at’
uz piimo nebo z doslechu. Agentura STEM/MARK provadi pravidelné vyzkumy
a zjistila, Zze s nékterou z forem mobbingu se na pracovisti setkalo 21% osob starSich
15 let. Dale vysledky ukazali, ze Sikana na pracovisti postihuje vSechny osoby bez
rozdilti napf. v urcité Grovni vzdélani, véku ¢i pohlavi. 55% dotazovanych uvedlo, ze
jsou vystavovani mobbing minimaln¢ jednou tydné€ nebo jesté Castéji a 63% vyplnilo, Ze
se jim toto déje po dobu delsi nez jeden rok. Tento vyzkum probéhl v loniském roce
2013.°

® VECERKOVA, Barbora. STEM/MARK. [online]. [cit. 2014-02-13]. Dostupné z:
http://www.stemmark.cz/mobbing_2013/.
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2.1 Jak lze definovat mobbing

Pojem mobbing nema jedinou jednoznaéné danou definici, pro pfiblizeni si zde
nékteré uvedeme. Podle Leymann Se jedna o negativni formy komunikace, které jsou
zaméefeny vaci urCité osobé (ze strany jedné nebo vice jinych osob), velmi Casto
pretrvavajici po delsi dobu, a kterymi je charakterizovan také vztah pachatele a jeho
obéti.*

Nakonecny zase fikd, ze mobbing je ,,v case se prodluzujici proces vzdjemnych
agresi, ktery vede ke vzniku jevu oznacovaného jako psychostres, kdy se jeden
Z partnerii konfliktni dvojice stava v diisledku opakovanych a zvysenych agresi obéti
druhého, ktery ve vzdajemném stretavani ziskal prevahu a kontroluje nyni chovani své
obéti. 1

, Mobbing je rada negativnich komunikativnich jednani, jichz se dopousti
Jjednotlivec nebo nékolik osob vici urcitému cloveku po delsi dobu (nejméné pul roku

“12 y této definice je uvedena i doba, po kterou by k sikan&

a alespon jednou tydné).
mélo dochazet, aby se dalo hovofit o mobbingu. Tato doba je uvadéna i V dalsi
literatute, ale dle nazoru autora této prace jednoznacné vymezit obdobi, po kterém by
bylo jasné€ stanoveno, Ze se jednd jiz o mobbing nejde. Kazdy ptipad je individuélni,
k urcité form¢ Sikany muize dochazet napf. velmi intenzité nebo se stane obéti velmi
labilni zaméstnanec, mtze dojit az k tragickym nasledkiim béhem mnohem kratsi doby,
nez je pul rok, v takové situaci se tedy jednd o mobbing daleko diive. Proto povazujte
obdobi ptil roku a alespon jednou tydn¢ jako Cisté orientacni tdaj.

Pokud tedy ptedeslé definice shrnu, plati, Ze mobbing, je urcitd intenzivné se
opakujici forma negativniho chovani/komunikace vici jiné osobé (obéti) na pracovisti

po delsi ¢asovy Usek.

YYBENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? ERA Group, 2003. s. 9.

1 NAKONECNY, Milan. Socidlni psychologie organizace. Praha: ERA Group, 2005. s. 206.

12 KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 2., pieprac. a rozs. vyd. Editor Ivan
Slaménik. Praha: Management Press, 2005. s. 16.

15



3.1 Bossing a staffing

S pojmem mobbing souvisi celd fada dalSich pojmu, nejrozsifenéjsi jsou bossing
a staffing. Bossing oznacuje Sikanu z pozice nadtizeného, staffing je naopak vyraz pro
Sikanu podfizeného smérem k nadfizenému.

Vyraz bossing prvné pouzil Nor S. Kile vroce 1990 a definoval ho jako
., Systematické Sikanovani ze strany vedoucich. “B3 v piipadé¢ Sikany od nadiizené osoby,
ma obét velmi malou Sanci témto Utokiim uniknout, jelikoz utoénik vyuziva svého
postaveni. Obét’ ma také velmi méalo moznosti jak se branit, protoze odpada moznost na
dovolani se spravedlnosti u svého nadfizeného.

Motivy nadfizenych pro Sikanu na pracoviSti mohou byt velmi prosté, napt. se
nadfizeny boji o své postaveni kvuli Sikovnému a ambiciéznimu podiizenému,
nadfizeny se snazi si vynutit poslusnost podfizenych nebo chce jen urcitého
zamé&stnance donutit k odchodu z pracovniho mista.

Autofi, zabyvajici se touto problematikou, se shodnou Ze mezi nejcastéjsi formy
utokl patfi znevazovani a zostuzovani obéti pred kolegy, pfidélovani piili§ naroc¢né
prace nebo nesmyslnych ukold, odebirani kompetenci a privilegii, zatajovani informaci
a neopravnéné piisuzovani urcitych chyb. Mize se také jednat o podporu Utoki z fad
jinych zamé&stnancl nebo vyhroZovani vyhazovem. Hlavnim problémem u bossingu je
obava obéti ze ztraty zaméstnani, proto si ¢asto nechavaji utoky nadtizenych libit 1 kdyz
se jedna o jasné poruSovani prav nadfizen¢ho. ,, Z hlediska zviadani a eliminovani jde
0 nejobtiznéjsi stranku pracovnépravniho vztahu. “**

Opakem bossingu je staffing, nebo li Gitoky podfizenych vii¢i nadiizenému. Utoénici
se snazi nahlodat a znicit cilen& bud’ nékterého z nadfizenych, nebo celé vedeni. Sance
na uspéch, je ale daleko mensi nez v ptipad¢ natlaku nadtizenych, protoze podiizeni

maji daleko méné pak, jak znepiijemnit Zivot nadfizeného.

3 BENO, Pavel. Miij $éf, miij nepritel? ERA Group, 2003. s. 10.
¥ PRUCHA, Jan, VETESKA, Jaroslav. Andragogicky slovnik. 2., aktual. a rozs. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2014. S. 57.
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4.1 Sexualni obtéZzovani

Sexudlni obtézovani, zndmé také jako sexualni haraSeni, je velmi casto
diskutovanou formou mobbingu, které se tyka obou pohlavi, avSak vice se o ném hovofi
Ve spojitosti s obtézovanim Zen jejich nadtizenymi. ,, Sexudlni obtézovani je nevyzddané
chovani sexualni povahy, nejcastéji smerované od kolegy nebo nadrizeného smérem ke
kolegyni. “© U této definice je dilezité zduraznit, Ze se zde uvadi nejcastéjsi
nasmerovani smeérem ke kolegyni, ale ne vzdy je to pravidlem.

Stejné jako u jinych forem nasili na pracovisti i u sexudlniho obtézovani plati, ze
jedna nardzka se sexudlnim podtextem jesté neznamend sexudlni obtéZovani, i v tomto
pfipadé¢ 1ze o tomto terminu hovofit v ptipad¢ pravidelného opakovani riznych forem
utokd, at’ uz jsou to napf. sexudlni narazky, svadéni, nabidky k pohlavnimu styku,
nuceni ke styku nebo sexuélni utoky.

Vétsina z vas se jisté domniva, Ze sexudlni obtéZovani znaci jen ndklonnost sexualni
povahy K obéti, ale vzdy tomu tak neni, z vétsi ¢asti timto chovanim uto¢nik vystavuje
na odiv svou moc a snaZi se obét’ ponizit. Utoénik si piedstavuje, Ze tu ob&t’ pro n&j je
neustale k dispozici a nepiipousti si, ze by mohla byt proti. Pokud se obét’ brani, za¢ne
byt Gtocnik agresivni a ponizuje ji, Casto se stdva, Zze nakonec uto¢nik svaluje vinu ze
sexualniho utoku na ob&t, Ze ta ho svedla. Vyjimetné dochazi k fyzickému nasili,
vetsinou se jednd o natlak psychicky. Oproti jinym formam mobbingu, kde obé&t’ Casto
dlouho netusi, ze se stala stilym terCem, u sexualniho obtéZzovani je toto jasné
V podstaté od zacatku.

Se sexualnim obtézovanim se podle Gender Studies setkalo skoro 28% Zen, z toho
13% osobné a 15% z doslechu. Z muzskych respondenti se s nim setkalo 22%, z toho
4% osobné a 18% z doslechu. Nejcastéjsi obeti jsou Zeny a Gtocnici muzi.'®

V Ceské republice je sexudlni obtézovani bohuzel stile velmi podcefiovano, ale na
druhou stranu je Ceska spolecnost také velmi tolerantni, napf. oproti Spojenym statim
americkym nebo jinym zépadnim zemim, k riznym formam narézek a rizného chovani,

obsahujici sexualni podtext.

> VENGLAROVA, Martina. Syndrom vyhoreni, mobbing, bossing. Grada Publishing, Praha: 2011.

s. 123

' HOVORKOVA, Katefina. Idnes.cz. [online]. [cit. 2014-03-02]. Dostupné z: http://finance.idnes.cz/o-
sexualnim-obtezovani-se-v-cesku-nemluvi-presto-je-pripadu-mnoho-1ca-
/podnikani.aspx?c=A110421_1571643_podnikani_hru.
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1.1

3 PRICINY VZNIKU, OBETI A PACHATELE
MOBBINGU

Piic¢iny vzniku mobbingu

Co je spoustéem Sikany na pracovisti jsme si jiz popsali vyse a jelikoz v lidském

spoleCenstvi vzdy konflikty byly, jsou a budou takika na dennim potradku, je zcela

jasné, ze k cilené Sikané dochazelo jiz v ddvnych dobach. Nejedna se tedy o novy jev,

ale v posledni dobé¢ se Sikana zacina vice fesit a dostava se do popiedi zajmu vetejnosti,

coz znamena, ze pred ni jiz nemlizou manazeii nebo majitelé klopit oci a predstirat, ze

se to pfece zrovna u nich v oddéleni, respektive firmé rozhodné nemtze dit.

Velmi dulezité je pracovni klima v podniku, pokud se zaméstnanec citi dobfe,

snizuje se riziko, ze se ncktery z konfliktl zvrtne v mnohem vétsi problém. Hlavnimi

pii¢inami $patné nalady v podniku jsou:

stres z pretiZeni nebo Spatné organizace prace, S ¢imz souvisi i nedostatek
Casu, ten uvadi zaméstnance do vysokého napéti, ¢asto dochédzi k chybam
a Vv ptipadé, ze veskera ochota ¢i spoluprace jsou v nedohlednu, dochazi ve
spojeni s timto stresem k nartstani agresivity, kterou lidé pottebuji nékde
ventilovat.

Jednotvarnost a nuda maji za nasledek touhu po zméné. Nékteti jedinci mohou
tuto potfebu uspokojovat tak, ze zacnou znepiijemiovat Zivot ostatnim.

Spatny styl Fizeni je jednim z hlavnich dtvodd, pro¢ se 1idé uchyluji k témto
negativnim jeviim. Slaby vedouci vytvaii skoro stejné Spatné prostfedi jako
prili§ autoritativni $éf. Na jednu stranu slaby vedouci znervoziuje cely kolektiv
tim, Ze nesta¢i na svou praci, nebo nechava délat zaméstnance, co se jim zlibi.
Na druhou stranu pfili§ autoritativni $éf neddva zadny prostor k diskuzim
a oteviené kritice. S timto souvisi, Ze moralni uroven firmy urcuji fidici
pracovnici.

V neposledni fadé konkuren¢ni tlak a strach z nezaméstnanosti napomahaji
k vytvofeni klimatu ve spoleCnosti, které piitahuje mobbingové aktivity.

V piipadé, Ze spolecnost sama podporuje konkurencni tlak jako podnét
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k zvySovani konkurence, vladne ve spoleCnosti zavist a strach. Lidé se boji
0 misto, nebo o jejich mozny Cestny postup. Kdyz se k tomu jesté ptida strach
Z nezameéstnanosti a Spatné hospodaiské situace casto slabsi jedinci piejdou

K psychickému teroru.

Tyto faktory Casto spolu souvisi a mohou se i nasobit. Cim horsi jsou tyto vné&jsi
emoce se mohou lehce obratit proti nékterému jednotlivci ¢i skupin€ v zaméstnani, lidé

si najdou tzv. obétniho beranka, ktery je pak této agresi vystavovan.

2.1 ODbéti a pachatelé mobbingu

Autori, ktefi se zabyvaji problematikou mobbingu se shodnou, Zze typickd obét’
mobbingu neexistuje. Vesmés neplati, Ze jen slabsi jedinci se stanou obéti mobbingu,
1 kdyZ jsou mozna lehce nachylnéjsi. I sebejisti jedinci se mohou snadno stat terCem
mobbingovych aktivit.

Rozdil je patrny v porovndni malych a velkych podniki, zatimco pro malé podniky
se jedna o velkou z4téz a miZe jim pfinést znané potize, naopak u podnikl velkych
Casto jejich struktury mobbing spis§ podporuji.

Rada lidi si mysli, Ze mobbing postihuje spi$e Zeny, ale neni tomu tak, muze a Zeny
postihuje zhruba stejnou mérou. Rozdil podle pohlavi je ale zna¢ny z pohledu uto¢nika,
zatimco Zeny jsou nejvice Sikanovany zenami (40%) a zbylych 60% si shodné rozdéli
muzi a Zeny 1 muzi, tak na druhou stranu muzi jsou nejvice Sikanovani muzi (76%), poté
zenami a muzi (21%) a v posledni fad¢ jen Zenami (3%). Podle statistiky ¢eli mobbingu
spiSe mladsi Zeny (pod 35 let) a star§i muzi (nad 50 let). Velmi nachylné jsou také zeny,
které vykonavaji pfevazné ,,muzskou praci v kolektivu muzi, nebo naopak muzi, ktefi
vykonavaji ,,zenskou® praci v kolektivu zen."’

Podle Huberové jsou obzvlasté¢ ohrozeni novy, népadni, UspéSni a osamoceni

v -1
zamestnanci. 8

Y KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu Celit. 2., pteprac. a rozs. vyd. Editor Ivan
Slaménik. Praha: Management Press, 2005. s. 20-22.

8 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatel'stvo Neografie, 1995.
s. 21.
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Kdo jsou vlastné typicti pachatelé mobbingu? Stejn¢ jako u obéti se to nedé presné
urcit. Pachateli se mohou stat jak osoby, které maji urCité agresivni sklony, tak i lidé,
ktefi se timto chovanim v podstaté brani. Pachatele mobbingu lze alespon pfiblizné
rozdélit do tiech skupin.:

- Prvni skupinou jsou tzv. strujei, ktefi neustale vymysleji nové zpisoby, jak
obéti znepiijemnit zivot, jelikoz se snazi z jejich konani ziskat né&jaké vlastni
vyhody, nebo se jen zbavuji vlastni frustrace. Strijci mohou jednat sami nebo se
spojenci.

- Déle se jedna o nahodné pachatele, kteii neméli pivodn¢ v timyslu nékoho
Sikanovat, ale z banalniho konfliktu se vyvinul konflikt trvaly, kdy se ob¢ strany
snazi ziskat pfevahu.

- Tteti skupinou jsou spoluticastnici, kteti se dale d¢li na dva typy:

o prvni typ aktivné podporuje striijce,
o druhy typ spoluucastnikii mobbingové aktivity piehlizi, ¢imz v podstaté
pachatele ml¢ky podporuji, jelikoz pachateli nikdo neptekazi v jeho

konani.
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4 FAZE A STRATEGIE MOBBINGU

1.1 Faze mobbingu

Mobbing je dlouhodoby a dynamicky proces. ,, Mobbing md nékolik gradujicich
fazi, které jsou charakteristické narustajici aktivitou tyrana a naristajici pasivitou
obéti. Nekdy se vsak obét rozhodne bojovat a pak to vypada na pracovisti spise jako
v ringu. “*° Betio popisuje &tyfi faze mobbingu - nevyfeseny konflikt, psychoteror
dostava zelenou, do hry vstupuje $éf a vylouceni obéti z kolektivu, firmy ¢i organizace,
zaroven také dodava, ze ovSem ne ze sta procent plati pro vSechny ptipady, jelikoz je
fada faktorii, které ho mohou ovlivnit, a pruibéh mtze byt nakonec j in)'/.20 Ale je dobré
znat tyto faze, protoze ndm mohou pomoci odhalit pfipadnou Sikanu u nas na
pracovisti.:

- Nevyreseny konflikt mize zacinat celkem pozvolna, formou né&jakych legracek

a popichovanim. Postupné dochéazi k znejiStovani osoby a jiz v tuto chvili
konflikt zac¢ind a obét’ by ho méla zalit konstruktivné fesit. Pokud se tento
konflikt nevyfesi a tocnici zacnou ziskavat na vrch, mize se mobbing dale
rozvijet.

- Psychoteror dostiava zelenou, V této fazi jiz prechdzi popichovani do cileného
a systematického psychoteroru. Obét’ byva ignorovana, dochazi k omezovani
jejich kompetenci, jsou jim zatajovany dulezité informace, uto¢nici zacinaji
o nich §itit pomluvy a podobné.

- Ve tieti fazi, kterou lze nazvat ,,Do hry vstupuje §éf, se mobberum vétSinou
podafilo obét’ lidové ,,zpracovat® tak, ze se jiz chova velmi nestandardné a jeho
podivného chovani si zac¢ind v§imat nadfizeny. Toto mlize nastat aZ po nékolika
letech, ale vétSinou k tomu dochazi diive. Obét’ tuto chvili utoky jiz nezvlada
a hledd pomoc u vedoucich autorit, nebo také mimo své pracovisté, naptiklad
u odbort nebo klidné i médii. Obét’ je pod takovym stresem, ze jiz nezvlada své

pracovni tkony. Mobbeti doséhli svého. MlZe dochazet k tomu, Ze obét’ zacne

Y HUBINKOVA, Zuzana a kol. Psychologie a sociologie ekonomického chovani. Praha: Grada
Publishing, 2008. s. 213.
2 BENO, Pavel. Miij §éf, miij nepritel? ERA Group, 2003. s. 45.
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vynaset informace ven z firmy a vedeni oznaci nakonec obét’ tohoto napadani za
strijce Spatnych vztah na pracovisti a zpochybni jeho loajalitu.

Vylouceni obéti z kolektivu, firmy ¢i organizace je posledni fazi, do které
Casto ani obét’ mobbingu nevydrzi. Vedouci rozhodne, Ze by méla obét’ odejit.
Obét’ byva zpravidla donucena, aby odesla, jelikoz je jinak velmi slozité
z pravniho hlediska, aby tuto osobu vyhodili. VétSinou byva donucena, aby
odesla sama podanim vypovédi, nebo dohodou. Pokud dojde az do této situace,
je velmi pravdépodobné Ze se toto bude v podniku neustale opakovat, protoze

klima v podniku pfimo vybizi k mobbingovym aktivitam.

2.1 Mobbingové strategie

wrw

Mezi nejcastéjSi mobbingové strategie patii: Sifeni pomluv, izolovani kolegy,

sabotovani prace, znevazovani vykonii a schopnosti, poSkozeni soukromi a osobnosti

a Vv neposledni fad¢ poskozeni zdravi.

Sifeni pomluv — pomluvy maji misto v nasem kazdodennim Zzivoté a maji i své

kladné stranky, jednd se o urCitou formu komunikace, pii které si aktéti vymenuji své

nazory a diky tomu mohou odbourat i svou agresivitu. Pokud ale za¢nou pomluvy

nékoho ocerfiovat a ubliZovat mu, v tu chvili byla pfekrocena pomyslna mez tinosnosti.

Zacina dochazet k cilenému roznaSeni pomluv. V Huberové se docteme o jednotlivych

formach Sifeni pomluv:

zéaketné Suskani (obét’ s jistotou nevi, jestli se Suska o jeho osobg),

tajuplné narazky (ob&t nechdpe dvojsmyslné nardzky, jelikoz nevi, Ze se
dotykaji jeho osoby),

jednotlivé ptipady se zvelicuji a zevSeobecnuji (napt. v piipadé, ze byla Zena
Spatfena pii konverzaci s jinym muZem, neZ se svym piitelem a tocnici z ni
zacnou d¢lat pobéhlici),

zlomyslné osocovani (roznasi se, Ze ma napf. kolega problém s drogami),
ocernovani u nadfizeného (zde se snazi Utocnik blysknout v lepSim svétle
a nendpadné sdéli nadfizenému urcité klamavé informace o obéti),

obéti se pripisuji provinéni, kterych se nikdy nedopustila (obéti se pfisuzuje

naptiklad rozbité kancelaiské vybaveni apod.),
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cileny odstiel (v tomto piipadé¢ vznikaji o obéti nové a nové pomluvy

a anonymné se dale rozsifuji mezi kolegy a nadfizené).”*

Velmi nepiijemnou strategii mobbingu je izolovani kolegy. Predstavte si, ze jste

vystaveni ignoraci ze strany kolegt, nikdo s vami nepromluvi a vy netusite, pro¢ se tak

déje. Pokud vas ignoruje kolega z jiného oddéleni, s kterym c¢asto nespolupracujete,

neni to

vSichni

tak vazné, jako kdyz vas ignoruje vas nejblizsi spolupracovnik, nebo dokonce

spolupracovnici. VétSina lidi potiebuje k Zivotu komunikaci, pokud je jim

odepfena zacnou se citit nejisté a podléhaji stresu. Mezi nejcastejsi strategie Huberova

fadi:

Jak

odmitnuti podpory v ptipadé napt. Casové tisné,

zavirani dvefti (zavirame dvere v pfipad¢, ze se obét’ blizi),

odmitnuti spoluprace (napf. pii tymovych aktivitach)

ignorovani obéti (Gtocnici s obéti viibec nekomunikuji)

obéti se zabrani vyjadfit svilj ndzor (obét’ je napadéna v ptipadé, ze chce néco
sdelit kolektivu),

zadrzovani novych informaci,

zapirani dilezitych informaci pro praci, nebo ¢innosti s ni spojené,

nahlé ukonceni rozhovoru (vSichni zmlknou, ve chvili kdy obét’ vstoupi do
mistnosti),

vylouceni ze spolecenskych casti béZného pracovniho dne (naptf. hromadny
odchod na obéd),

= o roex s r ry N 22
prostorova izolace (napf. premisténi do malé kancelare).

nejlépe poskodime zaméstnance v jakékoliv firmeé? Odpovéd’ je jednoducha,

znemoznime mu vykonavat jeho pracovni napli. Sabotovani prace mize mit mnoho

podob:

zcizovani podkladii k préci,

falSovani nebo poskozovani (dokumentti, vyrobki apod.),

! HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatel'stvo Neografie, 1995,

s. 39-40.

2 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatel'stvo Neografie, 1995,

S. 46-47.
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zatajovani informaci napf. o zménach, nebo podavani Spatnych informaci,
zpronevery (napt. dopist, které obét’ ocekava),
blokada obéti (mlze se tykat tfeba odmitani spoluprace),

a duchovni kradez (kradeni napadti a myslenek a jejich vydavani za své).

ZnevaZovani vykoni a schopnosti kazdého znas vzdy jisté rozcili, predevsim

Vv ptipad¢, Ze d€lame svoji praci svédomité, ¢ehoz jsou si védomi i Gtocnici, pro

znepiijemnéni zivota obéti proto vyuzivaji tyto strategie:

délani z komara velblouda,

kritizovani a vycitky,

kompromitace,

zpochybiiovéani rozhodnuti,

zrazovani od motivace (,,Vy to rozhodné nedokézete splnit vcas®),
ubirani kompetenci (pfidélovani podiadné prace apod.),

a zpochybnovani dovednosti a odborné zptisobilosti.

Znepiijeminovat zivot obéti mobbingu lze i skrze jeho osobni zivot, tim Ze utoc¢nici

zac¢nou poskozovat jeho soukromi a osobnost, nejéastéji se to podle Huberové tyka:

vtipkovani na adresu vzhledu,

napodobovani obéti,

pachatelé se vysmivaji vadam/handicaplim,

rypani v otevienych ranach (napt. rozvod),

kritika presvéd€eni (politické nazory, ndbozenskéa vyznani),
ptetiasani soukromého Zivota,

poskozovani ¢i odcizovani osobnich predméti,
zvetejiiovani divérnych informaci,

terorizovani prostfednictvim telefonu,

zavlékani rodiny obéti do celé zalezitosti,

s ‘o 23
a podezirani obéti z dusevni choroby.

 HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatel'stvo Neografie, 1995,

S. 65.
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Pti mobbingu dochézi ¢asto k poskozeni zdravi obéti, jelikoz psychickd a fyzicka
stranka spolu souviseji. Pokud tedy neni v potfaddku psychika, mohou nastat rizna
psychosomatickd onemocnéni. K poSkozeni zdravi lze mize také samoziejmé dojit
piimo télesnym nasilim, které na pracovisti nebyva zase az tak obvyklé. Huberova
uvadi tyto nejcastéjsi metody, které utocnici vyuzivaji:

- vyhrozovani fyzickym nésilim,

- télesna zranéni a Spatné zachazeni,

- zvracené¢ jednani (znepfijemiiovani pobytu na pracovisti konanim tkond, které

ohrozuji zdravi obéti),

R , ;v e, 24
- anuceni obéti k vykonu zdravi skodlivé prace.

* HUBER, Brigitte. Psychicky teror na pracovisti: mobbing. Martin: Vydavatel'stvo Neografie, 1995, s.
70-71.
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5 DUSLEDKY, PREVENCE, OBRANA A PRAVNI
UPRAVA

1.1 Dusledky mobbingu

Diusledky mobbingu jsou pro obét’ velmi zavazné. ,, Obét se kazdy den vraci z prace
unavend, poniZend, zdrcend, zlomend. Zije v trvalém strachu z mobbera, ze ztrdty
zaméstnéni...“ *° Je evidentni, e vliv na zdravi ma mobbing neoddiskutovatelné.
Utrpeni a bolest obé&ti v ni zGstava i1 dlouho po skonfeni mobbingovych aktivit. Obéti
Casto zavazné a dlouhodobé onemocni, ve vyjimecnych ptipadech obét’ spacha dokonce
sebevrazdu.

Ne kazda obét’ reaguje stejné, zdlezi také na jeji odolnosti, zdzemi a na dalSich
faktorech. Silnéj$i povahy se brzy oklepou a nemaji problém dal normalné Zit
a pracovat, jini jedinci jsou suzovani psychickymi a fyzickymi potizemi a maji problém
se zaClenénim do pracovniho kolektivu. Je fada piipadd, kdy jsou jejich potize na
takové rovni, Ze jiz nejsou schopny pracovat.

Rada obéti také fesi své problémy pozivanim psychotropnich latek, aby se vyrovnali
S potizemi, Castym pomocnikem je té€Z alkohol. Jejich pozivani z dlouhodobého hlediska
problém nevyfesi.

Dtsledky mobbingu mohou byt psychického razu, psychosomatické a socilni.

Mezi psychické diisledky mobbingu patfi mimo jiné nervozita, uzkost, obét’ ztraci
davéru v sebe sama. Neustavajici stres obét’ vycerpava a je pro ni velmi unavujici. S tim
je spojen 1 pokles vykonnosti obéti. Postupné dochdzi ke snizeni komunikativnosti
obéti, nariistd jeji agresivita, coz dale pfechazi ve smutek a pesimismus ohledné
pracovniho 1 osobniho Zivota. Obéti Casto trpi depresemi a velkd Cast pokust
o sebevrazdu je ptipisovana problémim v zaméstnani.

Pti dlouhodobych psychickych potizich se casto pfidavaji 1 problémy
psychosomatické. Obéti se zhorSuje celkovy zdravotni stav. Muze dochazet k bolestem

hlavy, zad, problémy s dychanim, vysoky krevni tlak, porucham pfijmu potravy atd.

25 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. Praha: Grada, 2008. s. 82.
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Dochézi k celkovému oslabeni imunity, coz také zvySuje moznost vzniku nadorovych
onemocnéni.

Nezanedbatelné jsou téz socialni dusledky, jelikoz mobbing neovliviiuje jen
pracovni vztahy, ale velmi ovliviiuje soukromi obéti. Obét’ se Casto izoluje, je mrzuta a
vytvaii problémy kolem sebe. Snizuje se schopnost komunikace. ZhorSuji se vztahy
Vv roding, s prateli a hrozi také ztrata zaméstnani.

Je dulezité si také uvédomit, ze disledky mobbingu se nevztahuji pouze na obét), ale
1 na pracovni kolektiv, potazmo celou spole¢nost. Obét’” ani Gto¢nik nevykonavaji svou
préci na sto procent a urcitym dilem negativné ovliviiuji cely kolektiv. Cely tym se
rozpada, vznika nefunk¢éni pracovni prostiedi, coz pfinasi ekonomické ztraty pro firmu.
Casto obét’ i fada pracovnikii podnik opusti, coz pfinasi dalsi ekonomické problémy pro
spole€nost, ndbor a zauceni novych pracovnikl je drahé, Casto zlistanou jen pramérni
zamé&stnanci, odchod téch lepSich znamena také posileni konkurence. Byvali
zaméstnanci se mohou uchylit k ocernovani jméno organizace a tak dale, negativnich

dopad je celé fada.

2.1 Prevence

Branit se mobbingu je velmi sloZité, protoze piedvidat takovéto chovani je prakticky
nemozné, jelikoz, jak jsme si jiz fekli, neexistuji typi€ti pachatelé ani obéti a situaci, jak
muze k mobbingu dojit, je celd fada. Za zakladni poucku v této problematice lze
povazovat nasledujici vétu. ,, Nejjednodussi cesta k tomu, jak se mobbingu vyhnout, je
prevence. «26

Zakladem pro prevenci na pracovisti je spravné nastavenda firemni kultura a dobra
atmosféra na pracovisti. Dilezité¢ je, aby firmy nepodcenovaly rizika plynouci
z mobbingu a mély pfipraveny strategie v piipadé¢, Ze k nému dojde. Urcita opatieni 1ze
podniknout jiz pfi vybéru novych pracovniki, pomoci vhodného zptlisobu piijimaciho
fizeni. Jedno =z nejdllezitéjSich preventivnich opatfeni v podniku je dostatecna
informovanost zaméstnanct, aby védéli, jak maji postupovat v ptipadé€, Ze se s nasilim

na pracovisti setkaji. Velmi také zélezi na fidicich schopnostech vedoucich pracovnikl

a na tom, jak dokazou fesit konflikty. Vedouci pracovnik ma za ukol budovat takové

% SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. Praha: Grada, 2008. s. 88.
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prostiedi u n¢j v tymu, které bude viici témto situacim imunni, mél by rozvijet pozitivni
atmosféru a v ptipad¢ problémil v ¢as a konstruktivné zakrodit.

Pfed nastupem na nové pracovni misto je dilezité se seznamit s prostiedim
spolecnosti a atmosférou na pracovisti. I jasna pracovni smlouva, bez jakychkoli klicek
muze o lecCem napovédét. Z pocatku je lepsi si pocinat ostrazité a prili§ nevycnivat, tak

abychom se né¢komu nestali trnem v oku.

3.1 Jak se 1ze mobbingu branit

Z pohledu ob¢ti v ptipadé, Ze prevence selhala a mobbing jiz zapocal, je dilezité si
pofadné promyslet, zda chcete zlstat ve stdvajicim zaméstndni, nebo jestli nebude lepsi
odejit. Pokud opustite stavajici misto, je to rozhodné snazsi volba, ale v piipadé, Ze
misto opustit nechcete, musite bojovat a nesmite si to nechat libit. Mobber na vas také
ur¢ité¢ nezapomene, pokud se mu budete vyhybat a budete doufat, Ze ho to ptestane
bavit. ,, Ucinnd obrana proti mobbingu na pracovisti je predevsim zdlezitosti osobni
odvahy zaméstnance vystoupit proti agresi asertivnim chovanim a ziskanim podpory
V bezprostiednim okoli.“*” Svobodova uvadi idealni postup, jak spravné vést obranu
proti mobbigu.:

- Ud¢lejte si soukromou inventuru a poznejte svého protivnika,

- zKkuste oslovit mobbera,

- ved'te si podobné zdznamy,

- najdéte si spojence a rozvijejte svoje zazemi,

- aktivné se braiite,

- informujte nadtizeného,

- obrat’te se na dalsi instituce,

- vyhledejte odbornou pomoc.?®

., Podnik by mél v kazdém pripadé brat mobbing vazné a radné proverit vzniklou
situaci. Podnik proste nemuze necinné prihlizet mobbingu, at’ uz z mordlnich, nebo

Z ekonomickych hledisek. Musi dat prislusnymi opatrenimi najevo, Ze si mobbing

" KOLEKTIV AUTORU. Zdikonik préce. Cr: Anag, 2012. s. 63.
%8 SVOBODOVA, Lenka. Nenechte se Sikanovat kolegou. Praha: Grada, 2008. s. 93.
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nepreje ani ho nestrpi!“ *® Kdyz se ale na problematiku obrany proti mobbingu
podivame z pohledu zaméstnavatele, ¢asto se od vedoucich pracovnikti dozvime, ze
mobbing se jich opravdu netyka, bud’ z divodu jeho podcenovani, naivity, nebo jen
v disledku nedostatecné informovanosti. Pokud ale chce vedeni této problematice Celit,
mélo by nejprve provést prizkum uvnitt podniku a zjistit, jestli v néjakém utvaru
nedochézi k prilisSné fluktuaci zaméstnanct, V piipadé¢ Ze ano je mozné, ze se zde
odehravaji néjaké mobbingové aktivity.

Je dulezité klast diiraz na spravny podnikovy styl fizeni, protoze pfili§ autoritativni
fizeni muze vést k mobbingu z hora (bossingu). Ve velkych podnicich je vhodné zfidit
krizové centrum, které napomaha k informovanosti zaméstnanci a déle fesi jiz vzniklé
konflikty. Obranou proti mobbingu je také jeho mozny zdkaz v kolektivni smlouvé.
V ptipadé ze zaméstnavatel zjisti Sikanu na pracoviSti, musi okamzit€¢ zasdhnout
a provést fadné pracovné pravni kroky, protoze v ptipadé ze tak neucini, je skoro jasné,
Ze se tyto negativni situace budou déale rozmahat a v jesté veétsi mite.

Rada nadfizenych si mysli, Ze se do konfliktii mezi svymi zaméstnanci nemusi
vmeéSovat a predpokladd, ze si je vyfeSi sami. Tento pfedpoklad je ale zcela milny,
protoze kvili nefeSenym konfliktim vznikd mobbing. Nadfizeny neruci jen za plnéni
ukold, ale také na ném zavisi spokojenost zaméstnanct, ktera je pro dobry vykon velmi
podstatna. Séf se tedy musi snaZit tyto problémy konstruktivng fesit, jinak nepfimo toto
negativni chovani podporuje. Pokud se mobbing 1 pfes preventivni opatieni stejné
roz§ifil, ma za ukol fesit dany konflikt, jelikoZ jeho neuplné vyfeSeni by mélo za
nasledek jeho dalsi opakovani a utoky na dal$i zaméstnance.

Zakladem je dobré pracovni klima, pokud dochazi k jeho zhorSovani, mél by
nadfizeny zpozornét. Vystrahou by pro n& mél byt napt. pokles pracovniho nasazeni,
kvality préace, spoluprdce nebo naopak vzestupu donaSecstvi, dobirani si kolegt,
fluktuace atd. Kratz doporucuje vedoucim pracovnikt tato opatient.:

- Zajistéte tspesnou integraci novych spolupracovnikt do tymd,

- sledujte pracovni klima, abyste v¢as rozpoznali lobbingové aktivity a mohli jim

celit,

- bojujte proti pleticharstvi a donésenti,

- nezlehcujte stiznosti podiizenych,

» KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 2., pieprac. a rozs. vyd. Editor lvan
Slaménik. Praha: Management Press, 2005. s. 41.
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- hovoite o mobbingu jako o Spatnosti, kterou je tieba potirat,
- podilejte se na ,,socialné inosném* feseni konfliktu,

- zéasobujte obéti lobbingu potfebnymi informacemi.*

4.1 Pravni uprava mobbingu

V na$i zemi bohuzel neni, na rozdil od jinych zemi, mobbing uzakonén, proto je
velmi tézké utocnika zazalovat. Nedostatecnd informovanost a nezkuSenost s touto
problematikou mé za nasledek, ze ji vykonné organy podcefiuji. Oproti jingym zemim
jsou soudni spory v této oblasti jesté v plenkach. V ptipadée, ze k soudnimu pteli¢eni
dojde, je dilezité, aby méla obét dikazy ve formé riznych pisemnych materidld,
vzkazl apod. V pripad¢ jejich absence, je velmi slozité mobbingové utoky prokazat.

Antimobbingovy zakon u nas bohuzel chybi, ale existuje uréita moznost, opftit se
o zakony jiné, které alespon Castecné tuto problematiku néjakym zptsobem upravuji. Jiz
v Listin€ zékladnich prav a svobod stoji Ze ,,Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti
| Vpravech. Zakladni prava a svobody jsou nezadatelné, nezcizitelné, nepromlicitelné
a nezrusitelné.“** Obét’ se tedy miZe odvolat na jiz zminénou Listinu zakladnich prav
a svobod, ktera je soucasti Ustavy CR, dale pak na Ob¢ansky zakonik, Trestni zakonik,
Zakonik préace a Zékon o ptestupcich.

Pro potieby nasi prace neni dilezité znat pfesna znéni téchto zakont, ale
povazuji za dulezité, aby obéti nasili na pracovisti védéli o existenci zakonnych
moznostech jejich obrany, v piipadé zajiti situace tak daleko, Ze je potfeba feSit ji

soudni cestou.

% KRATZ, Hans-Jiirgen. Mobbing: jak ho rozpoznat a jak mu celit. 2., pteprac. a rozs. vyd. Editor Ivan
Slaménik. Praha: Management Press, 2005. s. 54.

31 Listina zakladnich prav a svobod. [online]. [cit. 2014-02-20]. Dostupné z:
http://www.psp.cz/docs/laws/listina.html.
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PRAKTICKA CAST

6. EMPIRICKY VYZKUM

Cilem nasledujici empirické Casti této bakalarské prace je zjistit jaké panuji

u ¢eskych ob¢ant postoje a ndzory na nasili na pracovisti.
6.1. Charakteristika vyzkumu a pouzita metodologie

Pro praktickou ¢ast byla zvolena metoda vyzkumné sondy. Pouzitd metoda méla
kvantitativni charakter. Diky této metod¢ lze ziskat data a informace od velkého
mnozstvi respondentt v relativné kratkém case. Po ukonceni vyzkumné sondy se data
zpracovavaji a nasledné vyhodnocuji. Prvnim krokem pfi kvantitativni vyzkumné sondé
je stanoveni vyzkumnych otazek. Tyto vyzkumné otazky budou bud’ potvrzené, nebo ho
vysledky vyzkumné sondy vyvrati. Vyzkumnd sonda probihala pomoci anonymnich
dotazniki, které byly ptedlozeny respondentim.

Dotaznikové Setfeni probihalo elektronickou formou, v dnes$ni dobé kdy mé skoro
kazdy pftistup k internetu, se jedna jisté o nejrychlejsi metodu. Elektronické Setfeni se
také vyznacuje velkou navratnosti dotaznikd v kratkém casovém obdobi. Pii tomto
druhu Setfeni je mozné se setkat s n¢jakymi technickymi problémy a starSi vékoveé
skupiny stale jesté Casto nemaji piistup k internetu.

Dotaznik celkem vyplnilo 133 respondenti ze 190 oslovenych. Jednalo se
o ndhodny vzorek respondentd.

Dotaznik se skladd z 1 polooteviené a 17 uzavienych otazek. Otazky byly dale
rozdéleny do nékolika logickych celkli. Prvni ¢ast dotazniku se zaméfila na obecna
demografickd fakta a na velikost organizace, pro kterou respondenti pracuji (otazky
¢. 1 -4). Druha ¢ast dotazniku (otazky €. 5 - 9) se zaméfuje na obecnou informovanost
dotazovanych a na povédomi o této problematice. Treti cast dotazniku (otazky
¢. 10 — 15) se zabyva jiz pfimo projevy negativnich socidlnich jevii na pracovisti,

zkuSenostmi dotazovanych a zjist'uje nejcastéjsi piivodce a nejéastéjsi obéti mobbingu.
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Ctvrta a zarovei zavéretna &ast (otazky ¢. 16 — 18) zjistuje, jak lidé obecné k mobbingu

pristupuji a jak si mysli, ze by mélo byt v ptipadé Sikany na pracovisti postupovano.

Harmonogram vyzkumu:
1) Ptipravna faze: 2. 1. 2014 — 4. 1. 2014
V piipravné fazi byly stanoveny cile, vyzkumné otazky a na jejich zakladé
byl poté vypracovan dotaznik.
2) Pilotni Setfeni: 6. 1. 2014 — 17. 1. 2014
Pro potieby pilotniho Setfeni bylo ndhodné vybrano 25 respondentd.
3) Realizacni faze: Zvetejnéni dotazniku na internetu: 20. 1. 2014
Sbér dat trval po dobu péti tydnt: 20. 1. 2014 — 21. 2. 2014
Zpracovani dat probihalo: 22. 2. 2014 — 26. 2. 2014
4) Hodnotici faze: 26. 2. 2014 — 2. 3. 2014
Béhem hodnotici faze byla vypracovana signalni zprava, doslo k interpretaci dat.

Dale doslo k potvrzeni nebo vyvraceni vyzkumnych otazek a ke shrnuti vysledi.

6.2. Cile a vyzkumné otazky

Cilem naseho dotaznikového Setieni je zjisténi postoju a nazort ¢eskych obc¢antd na
danou problematiku.
Hlavnim cilem sondy je potvrzeni ¢i vyvraceni nasledujicich vyzkumnych otazek.:

- VO 1: Problematice mobbingu neni mezi ob¢any vénovan dostatek pozornosti.

- VO 2: Rada obéant tuto problematiku podcefiuje a nepiiklada ji velky vyznam.
- VO 3: Za nejcastéjsi obéti 1ze povazovat zaméstnance na niz$i urovni hierarchie.
- VO 4: Problém nésili na pracovisti neni ze strany nadfizenych dostate¢né fesen.

Jednotlivé casti dotazniku byly sestaveny v logickém sledu ve vztahu k témto
vyzkumnym otazkam.
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6.3. Dotaznikové Setieni
Ziskand data byla vyhodnocena, sumarizovana a jejich vysledky jsou zobrazeny
v grafech. Procenta jsou v dotaznikovém Setfeni a pii jeho vyhodnoceni zaokrouhlena

na cela ¢éisla.

Otazka ¢. 1: Jaké je vaSe pohlavi?:

Graf ¢. 1: Jaké je vase pohlavi?

369

O Zena

B Muz

4%

Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Graf ¢islo 1 ndm ukazuje rozvrstveni respondentii dle pohlavi. Ze vSech dotazanych
bylo 85 respondentli (64%) zenského pohlavi a 48 respondenti (36%) pohlavi
muzského. ProtoZe byl celkovy pocet oslovenych zen a miizu v podstaté 1:1, tak z této

otazky vyplyva, Zze o danou problematiku maji vétsi zajem Zeny.
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Otazka ¢. 2: Kolik je vam let?

Graf ¢. 2: Kolik je vam let?
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53%

Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Podle grafu ¢. 2, ktery znazornuje v€k respondentd, je patrné, ze nejvice
respondentti bylo ve véku 18 — 26, celkem 71 osob (53%), coz je vice nez polovina
vSech dotdzanych. Mezi 27 — 35 lety se pohybovalo 31 dotdzanych (23%).
18 respondentli (14%) zvolilo 36 — 50 let a nejméné pocetnou skupinou jsou lidé,
kterym je 51 a vice, osob v tomto vékovém rozmezi vyplnilo dotaznik 13 (10%). Diky
této otazce si miizeme povsimnout, ze o toto téma jevi zdjem spiSe mladsi generace a ze

star§i ob¢ané nemaji, nebo tolik nevyuZivaji internet.
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Otazka ¢. 3: Jaké je vaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Graf ¢. 3: Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani?

O Zakladni

B Stiredoskolské bez
maturity

O Stiedoskolské s
maturitou

204 O Vyssi odborné

B Vysokoskolské

Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

V potadi tfeti graf ndm uvadi, jakého nejvyssiho vzdélani respondenti dosahli.
Nejvetsi pocet respondentid 71 (53%) dosahlo stiedoskolského vzdélani s maturitou,
druhé misto zaujimaji respondenti s vystudovanou vysokou $kolou v poctu 44 (33%).
Dvanéact respondentli (9%) uvedlo vzdélani vy$§i odborné. Ctvrty v pofadi jsou
respondenti, ktefi vystudovali stfedni $kolu bez maturity, jichz je 5 (4%) a pouze jeden

ucastnik vyzkumu (necelé 1%) dosahl zakladniho vzd¢lani.
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Otazka €. 4: Kolik ma podnik, v kterém pracujete, zaméstnancu?

Graf ¢. 4: Kolik mé podnik, v kterém pracujete, zaméstnanct?
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Z nasledujiciho ¢tvrtého grafu je patrné, kolik z respondentti pracuje v mikro,
malych, stfednich nebo velkych podnicich. Nejvice respondentt 41 (31%) uvedlo, ze
pracuje Vpodniku nad 250 zaméstnancd. Druhou skupinu v porfadi, 11 az 50
zamé&stnancl, déli od zaméstnancl pracujicich v podnicich do 10 zaméstnancl jen
jediné procento. Zatimco 33 dotazovanych (25%) uvedlo, Ze pracuje v podnicich mezi
11 az 50 zamé&stnanci, 32 dotazovanych (24%) uvedlo, Ze pracuje v malych podnicich,
které maji do 10 zamé&stnanct. DalSim v pofadi jsou zaméstnanci stfednich podnikt
mezi 51 a 250 zaméstnanci, téch je 24 (18%). Pouze tii dotazovani (2%) uvedli, Ze

V soucasnosti nepracuji.
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Otazka ¢. 5: Setkali jste se jiZ s terminem mobbing (obecné Sikana na pracovisti)?

Graf ¢. 5: Setkali jste se jiZ s terminem mobbing?

& Ano
B Ne

Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)
Graf ¢islo 5 uvadi kolik z dotazovanych se jiz s terminem mobbing setkalo.

97 respondentit (73%) se s terminem mobbing jiz setkalo, naopak 36 dotazovanych

(27%) s terminem mobbing jesté zadné zkuSenosti nemaji.
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Otazka ¢. 6: Mobbing povazuji za...:

Graf ¢. 6: Mobbing povazuji za...:
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Z grafu ¢islo 6 vyplyva za jak zavazny, jestli vlbec, problém respondenti
mobbing povazuji. Nejvice respondentl, 64 (48%) povazuje mobbing za zivaZzny
problém. Druhd velmi vyznamnéd ¢ast dotazovanych povazuje mobbing za velmi
zévazny problém spolecnosti a to v poctu 55 respondenti (41%). Dalsi tfi skupiny
dotazovanych maji velky odstup od prvnich dvou, 8 dotazovanych (6%) nevédéla jak na
tuto otdzku odpovédét. Na chvostu jsou 4 respondenti (3%), ktefi nepovazuji mobbing
za podstatny problém a pouze dva respondenti (2%) povazuji mobbing za bézny

a banalni problém.
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Otazka & 7: Myslite si, Ze je pravni uprava v CR v oblasti §ikany na pracovisti

dostacujici?

Graf ¢. 7: Myslite si, Ze je pravni uprava v CR v oblasti Sikany na pracovisti

dostacujici?
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Autor si nemysli, ze nékoho ptekvapi vysledky, které ndm doklada graf ¢islo 7
ohledné dostate¢nosti pravni Gpravy §ikany na pracovisti v Cr. Tento graf ukazuje, Ze si
64 (48%) dotazanych nemysli, Ze je pravni Gprava Sikany na pracovisti u nas dostatecné
feSena, v t€sném zaveésu jsou respondenti, kteti nevédi, zda je informovanost dostate¢na
nebo ne. Tuto moznost vyplnilo 62 respondentd (47%). Pouze 7 dotazanych (5%) si

mysli, Ze je tato problematika u nas dostatecné feSena pravné upravena.
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Otazka ¢. 8: Myslite si, Ze je spolecnost dostateéné informovana o této

problematice?

Graf ¢. 8: Myslite si, Ze je spolecnost dostatecné informovana o této problematice?

6%0 8%

& Ano
M ne
O Nevim

86%

Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Z grafu ¢Cislo 8, ktery zndzornuje vysledky otazky tykajici se informovanosti
ohledné nasili na pracovisti, vypliva, ze prevazna vétSina respondenti, 114 (86%), si
nemysli, ze je spolecnost dostatecné informovand o problematice Sikany na pracovisti.
Pouze 11 respondentt (8%) si mysli, Ze je informovanost dostacujici a 8 dotazovanych

(6%) nevedi.
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Otazka ¢ 9: Kde lze podle vas ziskat nejvice informaci ohledné Sikany na

pracovisti?

Graf ¢. 9: Kde lze podle vas ziskat nejvice informaci ohledné Sikany na pracovisti?
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W Televize
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O Noviny ¢&i jina
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B Jiny zdroj
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Graf ¢islo 9 je celkem jasnym dikazem dne$ni ,,internetové® spole¢nosti,
protoZe prevazna vétSina respondentt, 113 (84%), odpovédéla na otazku ,,Kde 1ze podle
vas ziskat nejvice informaci ohledné Sikany na pracovisti?“, Ze nejvice informaci
ohledn¢ mobbingu naleznou na internetu, nedovolujeme Si nesouhlasit. 9 respondentt
(7%) uvedlo jako moznost jiny zdroj. Pouze jeden z nich uvedl, o jaky zdroj se jedna
a tim je psychologickd poradna. Moznost nevim vyplnilo 6 respondentii (5%). Pouze
¢tyfi respondenti (3%) uvedli, jako médium dobré pro zisk informaci o dané
problematice, televizi. Jeden dotazovany (1%) zaSkrtl rozhlas a nikdo z respondentt se

neptiklonil k moZnosti ziskani informaci z novin ¢i jinych periodik.
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Otazka ¢. 10: Byli jste svédkem, nebo nesetkali jste se s mobbingem na pracovisti?

Graf ¢. 10: Byli jste svédkem, nebo nesetkali jste se s mobbingem na pracovisti?
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O Setkal jsem se s nim z
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B Nesetkal jsem se s nim
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Graf ¢islo 10 nas informuje, o tom Kkolik z respondentt se setkalo s mobbingem
na pracoviSti. Tento graf ukazuje, Ze nejvétsi podil 47 respondentdt (35%) se
S mobbingem na pracoviSti jeSt€¢ nesetkalo. Druhou nejpocetnéj$i skupinou jsou
respondenti, ktefi se s nim setkali nepfimo z doslechu, jedna se o 38 dotazovanych
(29%). Dale nasleduje dvaceti étyi ¢lenna skupina dotazovanych (18%), ktera se
s mobbingem setkala z pozice svédka. Pfimo ob&'mi mobbingu z nasich respondentti
bylo 23 (17%), oproti vyzkumu agentury StemMark se liSime o ¢tyfi procenta smérem
ke kladnym c¢islim. Pouze jeden respondent (1%) se pfiznal, Ze nékoho na pracovisti

Sikanoval.
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Otazka ¢. 11: Pokud jste se nékdy setkali s mobbingem na pracovisti, kdo byl jejim

pivodcem?

Graf ¢. 11: Pokud jste se nékdy setkali s mobbingem na pracovisti, kdo byl jejim

puvodcem?
O Nadrizeny
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20%

Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Z grafu cislo jedenact, ktery zobrazuje, kdo byl piivodcem mobbingu na
pracovisti, mizeme vidét, ze nejveétsi skupina respondentti 54 (41%) se s mobbingem na
pracovisti doposud nesetkalo. V 51 ptipadech (38%) uvedli respondenti, Ze piivodcem
nasili na pracovisti byl nadfizeny, 27 respondentt (20%) oznacilo za piivodce kolegu na
stejném stupni hierarchie. A pouze jeden dotazovany (1%) zazil jako ptvodce

mobbingu podiizeného.
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Otazka €. 12: Setkali jste se nékdy primo se sexuilnim obtéZovanim na pracovisti?

Graf ¢. 12: Setkali jste se nékdy piimo se sexudlnim obtézovanim na pracovisti?

O Nepiimo jsem se s nim
setkal, dozvédél jsem se o
ném z doslechu.

[ Setkal jsem se s nim jako
svédek.

8%

O Setkal jsem se s nim z
pozice utoc¢nika.

1%

O Setkal jsem se s nim z
pozice obéti.

1%

B Nesetkal jsem se s nim

Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Z grafu €. 12 je jasné patrné, ze nejveétsi ¢ast respondentd 82 (62%) se sexudlnim
obtézovani na pracovisti zddné zkuSenosti nema. 24 respondentt (18%) se o sexudlnim
obtézovani u nich na pracovisti dozvédelo z doslechu. 15 respondentti (11%) bylo pfimo
obétmi této formy mobbingu. 8% respondentil (11 osob) se s timto problémem setkalo
z pozice svédka a pouze jeden respondent (1%) se ptiznal, ze byl pachatelem sexualniho

obtéZovani.
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Otazka €. 13: Pokud jste se nékdy setkali se sexudlnim obtéZovanim na pracovisti,

kdo byl jejim ptivodcem?

Graf ¢. 13: Pokud jste se nékdy setkali se sexudlnim obtézovanim na pracovisti, kdo byl

jejim pivodcem?
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Graf ¢islo 13 celkem jednoznaéné ukazuje, Ze se sexudlnim obtézovanim se
nesetkalo 68% dotazovanych (90 osob). 23 respondentti (17%) se setkalo se sexualnim
obtéZovanim ze strany nadfizen¢ho a 20 (15%) se né&jakym zplisobem na pracovisti
setkali se sexudlnim obtéZovanim ze strany podfizeného. Nikdo z dotazovanych
nezaSkrtl moZnost ,,Kolega na stejném stupni hierarchie®. Velky pocet osob, které
uvedly, ze nebyli svédky sexualniho obtézovani, pfisuzuji podcenovani a tolerantnosti

ceské spolecnosti vici této problematice.
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Otazka ¢. 14: Jaké jsou podle vas nejcastéjsi obéti nasilného chovani na pracovisti?

Vv

Graf €. 14: Jaké jsou podle vas nejcastéjsi obéti ndsilného chovéni na pracovisti?
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Graf ¢. 14 nam ukazuje pomér mezi muzi a zenami jako obét'mi nasilného
chovani na pracovisti, vice jak polovina z celkového poctu respondentti (71/54%) uvadi
za nejcastéjsi obéti nasilného chovani na pracovisti zeny. 55 respondentt (41%) uvedlo
za nejcastéjsi obéti zeny i muze a jen 7 respondentll (5%) si mysli, Ze nejcastéjSimi
obétmi jsou muzi.

U této otazky, respektive u jejich odpovédi, musime brat v potaz, Ze sice 54%
respondentti 0znacilo Zeny, ale pro znalos skute¢ného poctu, bychom museli k tomuto

Cislu, pticist ur€ity pomér z odpovédi ,,Zeny i muzi®.
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Otazka ¢. 15: S jakou formou mobbingu jste se na pracovisti setkali?

Graf ¢. 15: S jakou formou mobbingu jste se na pracovisti setkali?
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Graf ¢islo 15 ukazuje piehled jednotlivych forem mobbingu se kterymi se
respondenti setkali. Nejvice respondentl v poctu 38 (29%) se szadnou formou
mobbingu nesetkalo. Z téch co maji s mobbingem zkuSenosti se nejvice dotazovanych
setkalo s pomluvami 31 (23%). Dale se 24 respondentd (18%) setkalo s vefejnym
ponizovanim. Udé€lovani podfadnych ¢i naopak pfiliS§ ndroénych tukold zaskrtlo
16 respondent (12%). Shodné pét respondentti (4%) oznacilo ignoraci a zatajovani

nebo sdélovani neuplnych informaci. Pouze tfi respondenti (2%) uvedli jen sexudlni

obtéZovani.

V piipadé, Ze u této otazky n¢kdo vybral moznosti jiné, mohl bud’ doplnit jinou

formu mobbingu, s kterou se setkal nebo mohl vypsat vice forem ze seznamu odpovédi.

Jednotlivy respondenti vypsali nasledujici:
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, verejné ponizovani, sdelovani neuplnych informaci, pomluvy - z tech vyse
Jjmenovanych “

., Pomluvy, Sexudalni obtezovani, Verejné ponizovani “

,,Sexualni obtezovani, Pomluvy, Udélovani podradnych ¢i naopak prilis ndarocnych
ukolu *

., Sexudlni obtézovani, verejné ponizovani, pomluvy *

,,Jiné "

., Zatajovani, nebo sdélovani neuplnych informaci, pomluvy, verejné ponizovani
sexualni ponizovani, ignorace, pomluvy...

,,zameérné nepovyseni, naopak udéleni dutky za béznou praxi“
,,ignorace, pomluvy, podradné tikoly, neuplné informace “

‘

., pomluvy, zatajovani informaci*
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Otazka ¢. 16: V pripadé, Ze byste se s témito negativnimi jevy setkali, jak byste

reagovali?

Graf ¢. 16: V piipadé, ze byste se s témito negativnimi jevy setkali, jak byste reagovali?
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Z grafu ¢islo 16 se dozvime, jak by jednotlivi respondenti reagovali v situaci,
kdy jsou svédky nasili na pracovisti. Nejvice respondentt, a to 48 (37%) z celkového
poctu, by v takové situaci informovalo nadfizené. 35 (26%) by tuto situaci feSilo
promluvou s obéma stranami. 20% (27) dotazovanych nevi, jak by se v takové situaci
zachovali. 12 respondentll (9%) by situaci feSilo na vlastni pést razantnim zasahem.
Dokonce 11 (8%) dotazovanych by se v zddném ptipadé do konfliktu nevméSovalo,
nejspise z obavy, aby se také nestali obéti nebo z ¢istého nezdjmu ¢i podpory uto¢nika.

Z4dny z respondenttl by nekontaktoval policii.
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Otazka ¢. 17: Myslite si, Ze nadrizeni nebo jiné povérené osoby dostatecné resi

pripady nasili na pracovisti?
Graf ¢. 17: Myslite si, ze nadfizeni nebo jiné povérené osoby dostatecné fesi pripady

nasili na pracovisti?
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Graf ¢islo 17 nam ukazuje, ze 60% (80) respondenti si nemysli, Ze jsou piipady
Sikany na pracovisti dostatecné feSeny a Ze je tato problematika podceniovana fidicimi
pracovniky. Ctvrtina respondentti (33/25%) vybrala moznost ,,Resi je, ale situace se
Casto plné nevyresi“. 17 respondentli (13%) nevi, jak nadfizeni nésili na pracovisti fesi

a pouze 3 respondenti (2%) se domniva, Ze jsou piipady dostatecné feSeny.
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Otazka €. 18: Jak by mél podle vas naloZzit zaméstnavatel s uto¢nikem?

Graf ¢. 18: Jak by mél podle vas nalozit zaméstnavatel s utocnikem?
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Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Kotazce ¢. 18 (Graf ¢. 18) se respondenti vyjadfili takto. Nejvice z nich,
54 (40%) si mysli, Ze v pfipadé nasili na pracovisti by mél nadiizeny stanovit komisi,
kterad by tento problém nalezité¢ provéfila a nasledné by pfisla s u€innym feSenim, jak
s uto¢nikem nalozit. Druhd nejpocetnéjsi skupina 40 respondentt (30%) se domniva, Ze
by mél zaméstnavatel s uto¢nikem okamzit€¢ ukoncit pracovni pomeér. 16% (21)
dotadzanych by uto¢nikovi jen domluvila, naopak 13 respondenti (10%) by zadala po
uto¢nikovi finanéni postih. 5 (4%) respondentli nevi, jak by se mé¢l nadfizeny v tomto
pfipadé¢ zachovat a naStésti Zadny respondent nezvolil mozZnost ,,Nijak, nejedna se

0 zavazny problém, ktery by mél zamé&stnavatel fesit*.
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6.4. Analyza a interpretace ziskanych dat

Vyzkumna sonda zaméfend na postoje a ndzory ceskych obcani na nasili na
pracovisti nam piinesla tyto vysledky:

Prvni cast dotazniku (otdzky ¢. 1 — 4) se vénovala demografickym udajim

a velikosti podnikll, kde obfané pracuji. Dotaznik vyplnilo 85 zen (64%) a 48 muzl
(36%). Nejvétsi zastoupeni respondentti bylo ve vékovém rozmezi 18 — 26 let celkem
53 %, nejméné pak obcCané pies 51 let, jednalo se o 13% =z celkového poctu
respondentll. Z pohledu vzdélani byla nejvétsi Cast zastoupena respondenty, kteii
dosahli stfedoskolského vzdélani s maturitou v poctu 71 (53%), naopak pouze jeden
respondent (1%) z dotazovanych dosahl pouze zakladniho vzdélani. Nejvice
z dotazovanych pracuje ve velkych podnicich, které maji pres 250 zaméstnancii, jedna
se 41 respondentil (31%), pouze tfi respondenti (2%) v souc¢asné dob¢ nepracuji.

Druhd ¢éast dotaznikového Setieni (otazky €. 5 — 9) se zaméfovali na obecnou

informovanost a na podvédomi ob¢anti o této problematice. S terminem mobbing se
setkalo 97 respondentti (73%). 119 respondentti (89%) povazuje mobbing za zavazny
respektive velmi zdvazny problém spolecnosti, naopak pouze 6 dotazovanych (5%) tuto
problematiku podceniuje. Na otazku, zabyvajici se dostateCnou pravni upravou lobbingu,
odpovédelo 64 dotazovanych (48%), ze si nemysli, Ze je pravni uprava dostatecna,
znacna cast respondentll nevi, zda je tato Uprava dostateCna (62/47%), pouze
7 dotazovanych (5%) si mysli, Ze je pravni Uprava u nas dostacujici. 114 (86%)
respondentii si nemysli, z¢ je v Ceské republice dostateéna informovanost o tomto
problému. Pfevdzna ¢ast respondenti 113(84%), vyplnilo, Ze nejvice informaci
0 mobbingu lze najit na internetu.

Treti Cast dotazniku (otdzky ¢. 10 — 15) zabyvajici se projevy mobbingu,

zkuSenostmi dotazovanych s touto problematikou, obét'mi a Gitocniky mobbingu zjistila,
Ze se s mobbingem né&jakym zplusobem setkalo 65% respondentti, z toho 23 (17%
z celkového poctu) bylo pifimo obéti nasilného chovani na pracovisti. Nejpocetnéjsi
skupina respondentli, kterd se s mobbingem na pracovisti setkala, v poctu 51 (38%)
uvedlo, Ze nejcastéj§imi pivodci, v tomto piipad€ vlastné jiz bossingu, byli nadfizeni.
Naopak pouze jeden dotazovany (1%) oznacil za plvodce podiizenou osobu.

82 respondentil (62%) nemd zaddnou zkuSenost se sexudlnim obtéZovanim na pracovisti.
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Z téch respondentd, kteti s nim maji néjakou zkusenost, uvedlo jako nejcastéjsi piivodce
nadiizené (17%) a podiizené (15%). Za nejCastéjsi obéti zvolilo 54% respondentl
moznost ,,zeny* a 41% moznost ,,Zeny 1 muzi“. Z ¢ehoz vyplyva, ze obfané povazuji za
nejcastéjsi obéti zeny. Vysledky posledni otazky z této ¢asti nam ftikaji, Ze respondenti
se jako snejcastéjs§imi formami mobbingu na pracovisti setkali s pomluvami (23%)
a s vefejnym ponizovanim (18%)

Ctvrtd a zavéretna Cast dotazniku (otazky ¢ 16 — 18) zjistovala piistup lidi

Vv piipadé stietu s lobbingem, feSeni této problematiky ze strany nadfizenych a nazory
na pfipadny postup pfi odhaleni Gtocnika. 37% respondenti by okamzité¢ informovalo
nadfizené v piipad€, Zze by se s mobbingem setkali. Dokonce 60% dotazovanych si
mysli, ze pifipady Sikany na pracoviSti nejsou dostatecné feSeny a Ze je tato
problematika podcefiovand. Zalozeni komise, ktera by po detailnim prozkoumani
ptipadu pfisla s u¢innym fesenim jak nalozit s itocnikem, povazuje 40% respondenti

jako idealni feseni této situace.

Tabulka €. 1: Tabulkové znazornéni vysledi Setieni.

Otazky/mozZnosti A B C|D|E|F |G
Jaké je vase pohlavi? 85 | 48

Kolik je vam let? 71 | 31 |18 |13

Vase nejvyssi dosaZené vzdélani. 1 5 (71|12 | 44

Pokud pracujete, kolik zaméstnanci podnik ma? 32 | 33 |24 |41| 3

Setkali jste se jiz s terminem mobbing (obecné Sikana na | 97 | 36

pracovisti)?

Mobbing povazuji za: 4 2 |64 |55]( 8

Myslite si, Ze je pravni tprava v CR v oblasti Sikany na | 7 64 | 62

pracovisti dostacujici?

Miyslite si, Ze je spolecnost dostateéné informovana o této 11 | 114 | 8
problematice?

Kde lze podle vas ziskat nejvice informaci ohledné Sikany na | 113 | 4 1,0]9|6

pracovisti?

Byli jste svédkem, nebo nesetkali jste se s mobbingem na | 38 | 24 | 1 |23 | 47
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pracovisti?

Pokud jste se nékdy setkali s mobbingem na pracovisti, kdo byl | 51 1 |27 |54

jejim puvodcem?

Setkali jste se nékdy pfimo se sexualnim obtéZovanim na | 24 | 11 | 1 | 15| 82

pracovisti?

Pokud jste se nékdy setkali se sexualnim obtéZovanim na | 23 | 20 | O | 90

pracovisti, kdo byl jejim puvodcem?

Jakého pohlavi jsou podle vas nejcastéj$i obéti nasilného | 71 7 |55

chovani na pracovisti?

S jakou formou mobbingu jste se na pracovisti setkali? 5 31 (24|16 | 3 | 5 | 38

V piipadé, Ze byste se s témito negativnimi jevy setkali, jak | 12 | 35 |48 [ 11| 0 | 27

byste reagovali?

Myslite si, Ze nadfizeni nebo jiné povéfené osoby dostateéné | 3 33 | 80 | 17

Fesi pripady nasili na pracovisti?

Jak by mél podle vas naloZit zaméstnavatel s ito¢nikem? 40 | 13 (21|54 | 0 | 5

Zdroj: Autor prace (vlastni Setfeni)

Vyzkumné otazky:

VO 1: Problematice mobbingu neni obecné ve spole¢nosti vénovan dostatek

pozornosti.

Dostatek pozornosti skutecné¢ neni mezi obCany mobbingu vénovan protoze
114 respondentli (86%) si mysli, Ze neni naSe spole¢nost dostate¢n¢ informovana
ohledn¢ nasili na pracovisti, pouze 11 dotazovanych (8%) si mysli, ze je tato

informovanost dostatecna. Vyzkumna otazka €. 1 se potvrdila.
VO 2: Rada ob¢anii tuto problematiku podceiiuje a nep¥iklada ji velky vyznam.

Z vyzkumné sondy vySlo najevo, Ze tato problematika neni podcenovana z pohledu
zamé&stnancl, jelikoz 64 (48%) povazuje mobbing za zavazny problém a druhd

nejpocetnéj§i Cast dotazovanych povazuje mobbing za velmi zavazny problém

spolecnosti a to v poctu 55 respondentti (41%). Zatimco pouze 8% dotazovanych
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povazuje mobbing za beézny nebo banalni problém. Vyzkumnd otdzka ¢. 2 se

nepotvrdila.

VO 3: Za nejcéastéjsi obéti l1ze povaZovat zaméstnance na nizsi irovni hierarchie.

Respondenti, ktefi se setkali s mobbingem na pracovisti uvedli jako nejcastéjsi
puvodce mobbingu nadiizené a to 51 hlasy (38%) a v dalsi otazce o ptivodcich v tomto
ptipad¢ sexualniho obtézovani uvedlo 23 respondentli (17%), Ze se setkalo se sexualnim
obtéZzovanim ze strany nadfizeného. Naopak 20 respondenti (15%) se né&jakym
zpusobem na pracovisti setkali se sexualnim obtéZovanim ze strany podiizeného, ale jen
1 dotazovany (1%) uvedl jako strijjce nasili na pracovisti podtizeného. Tato vyzkumna

otazka se potvrdila.

VO 4: Problém nasili na pracovisti neni ze strany zaméstnavateli dostate¢né ieSen.

U této vyzkumné otazky jsme se snazili zjistit jak si dotazovani mysli, Ze jsou
pripady nasili na pracovisti feseny. Dokonce 60% (80) respondentti si nemysli, Ze jsou
ptipady Sikany na pracovisti dostatecné feSeny a Ze je tato problematika podcenovana
fidicimi pracovniky. Pouze 36 respondentii (27%) se domniva, ze jsou piipady n¢jakym
zpiisobem feSeny, ale pfevdznd vétSina uvadi, Ze se problémy malokdy plné vyfesi.
Vyzkumna otazka se tedy potvrdila.

V této souvislosti je ale také dulezité zminit, ze i pfes Casté podcenovani
mobbingu ze strany nadfizenych, nepadd vzdy vSechna tize viny na jejich ramena.
Z Setfeni totiZ mimo jiné vyplyva, Ze Casto se o pifipadech nasili na pracovisti nedozvi,
protoze jen 37% dotazovanych by informovalo nadfizeného v piipadé svédectvi
nasilného chovani na pracovisti. A informovanost ¢i pravni uprava v této problematice

také neni nikterak valna.

Doporudeni:

Z prizkumu vyplynulo, Ze informovanost nasi spolecnosti o mobbingu je velmi
nizk4. Zaméstnanci i zamestnavatelé Casto utoky nefesi. A hlavné Casto nevédi jak je
fesit a nadfizeni jsou omezovani také z toho diivodu, Ze se o nasili na pracovisti ne vzdy

dozvédi. Této situaci ani nijak nepomahé nedostatecna pravni uprava mobbingu v Ceské
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republice. V téchto piipadech bych doporudil ziizovani specializovanych komisi
V podnicich, které by se touto problematikou zabyvali a vytvofeni antimobbingového
zékona, ktery by do detailu tuto problematiku upravoval a nejen tyto komise by se o n¢j
mohli dostatecné opfit. Dale povazuji za vhodné zatfazeni néjakych kurzia, jak pro
nadfizené tak i pro podiizené, na oblast negativnich socialnich jevli na pracovisti.
Zatazeni antimobbingovych opatfeni do vnitinich pfedpisti organizace. Ze vSeho
nejdulezitéjsi je prevence a vytvareni zdravého pracovniho klimatu.

V piipadé, Ze knéjaké formé negativniho chovani na pracovisti dojde, je
vyiikat si sva stanoviska a pohnutky, jen tak lze tyto utoky omezit jiz v zacatku.
Bohuzel v ptipad¢, kdy mobbing bere utocnik jako ,,sport* ob€ti moc Sanci na urovnani
pfimo s nim nezbyva. Je to sice velice slozité, ale doporucuji obétem, aby 0 utocich
tohoto tipu nemlcéely. Dulezité je v prvni fadé najit si spojence, ktery nas bude
podporovat, ale nejdilezitéjsi je informovani nadiizené¢ho. Pokud on ptipadu tohoto tipu
nebude vénovat dostatenou pozornost, vyuZzijte vSech pravnich opor, protoze
V opaéném piipad€ pro vas mlize mit mobbing katastrofalni dasledky napt. v podobé

r~r

ruznych zdravotnich potizi (fyzickych i psychickych), socidlnich problémt atd.
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ZAVER

Bakalatska prace byla rozdélena na dvé Casti, na Cast teoretickou a Cést
praktickou.

Cilem bakalarské prace ,,Negativni socialni jevy na pracovisti a moznosti jejich
feSeni” byla problematika nasili na pracovisti a to predevsim Sikany v pracovnim
prostiedi.

V jednotlivych kapitoldch byla analyzovana problematika agrese, nasili
a konfliktl na pracovisti. Hlavni pozornost byla vénovdna mobbingu, nejdiive jsme si
tento negativni socialni jev definovali spole¢né s jeno formami bossingem, staffingem
a sexualnim obtézovanim. Déle jsme téma mobbingu rozvinuly analyzou pficin jeho
vzniku, vyc¢lenili jsme jeho mozné obéti a pachatele. Pozornost byla také vénovéna
jednotlivych fazim a strategiim mobbingu. Zavérem teoretické casti jsme odhalili
nedozirné disledky téchto jevili na pracovisti a seznamili jsme se s dilezitosti prevence,
moznostmi obrany proti mobbingu a s jeho nevalnou pravni Gpravou. Prevence je v této
problematice opravdu stéZejni, je mnohem lehéi se s ndsilnym chovanim na pracovisti
vibec nepotykat, nez se s nim snazit bojovat.

V praktické ¢asti jsem pomoci vyzkumné sondy zjistil postoje a nazory obcant
Ceské republiky na negativni socialni jevy na pracovisti. Pomoci dotaznikového $etieni
jsem dosahl kvantitativnich vysledkd, které jsou prezentovany analyzou ziskanych dat,
tabulkou a verifikaci vyzkumnych otazek. Vyzkumné otazky VO1 Problematice
mobbingu neni obecné ve spoleCnosti vénovin dostatek  pozornosti,
VO 3 Za nejcastéjsi obéti lze povaZovat zaméstnance na niZ§i urovni hierarchie,
VO 4 Problém nasili na pracovisti neni ze strany zaméstnavatelii dostatecné i‘'eSen, se
potvrdily, pouze VO2 Rada obcanii tuto problematiku podceiiuje a nepiiklida ji velky
vyznam, se nepotvrdila.

Z priazkumu vyplynulo, ze naSe spolecnost neni o této problematice dostate¢né
informovana. [ pfesto, ze zaméstnanci 1 zaméstnavatelé z velké Casti tyto problémy
nepodcenuji, nevédi jak se ve vzniklych situacich zachovat, nevédi jak je fesit.
Nadfizeni jsou omezovani také z divodu, Ze se o nésili na pracovisti Casto vibec
nedozvi. Nedostate¢na pravni Giprava mobbingu v Ceské republice rovnéz celou situaci

ztézuje, protoze je velmi slozité jednotlivé piipady prokazat a viibec je pravni cestou
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spolehlivé fesit. Dle mého nazoru je opravdu stézejni vytvofeni anti mobbingového
zakona, ktery by tuto problematiku dopodrobna upravoval. Jak zaméstnancim, tak
zaméstnavatellim by znacné¢ zjednodusil feSeni ptipadh nasili na pracovisti.

Domnivam se, ze cil prace byl celkem naplnén, pii jejim zpracovani jsem se
opiral o odbornou literaturu vénujici se této problematice, které¢ byl dle mého nazoru

dostatek.
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PRILOHY
Priloha A — Dotaznik pouZzity pfi vyzkumné sondé
1) Jaké je vase pohlavi

a. Zena
b. Muz

2) Kolik je vam let?

a. 18az26
b. 27 az 35
c. 36az50
d. 51 avice

3) Vase nejvyssi dosazené vzdélani
a. Zékladni

Stiedoskolské bez maturity

Stredoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Vysoko skolské

® o0 o

4) Pokud pracujete, kolik zaméstnanct podnik ma?

a. Do10-32

b. Do 50 - 33

c. Do250-24
d. Nad 250 —41
e. Nepracuji

5) Setkali jste se jiz s terminem mobbing (obecné Sikana na pracovisti)?
a. Ano
b. Ne

6) Mobbing povazuji za:
a. Nepodstatny problém
Bézny a banalni problém
Zavazny problém
Velmi zavazny problém spole¢nosti

® a0 o

Nevim

7) Myslite si, Ze je pravni tiprava v CR v oblasti Sikany na pracovisti dostadujici?
a. Ano
b. Ne



c. Nevim

8) Muyslite si, ze je spole¢nost dostate¢né informovana o této problematice?
a. Ano
b. Ne

c. Nevim

9) Kde lze podle vas ziskat nejvice informaci ohledné Sikany na pracovisti?
Internet

Televize

Rozhlas

Noviny ¢i jind periodika

Jiny zdroj

Nevim

o0 o

10) Byli jste svédkem, nebo nesetkali jste se s mobbingem na pracovisti?
Nepiimo jsem se s nim setkal, dozvédél jsem se o ném z doslechu
Setkal jsem se s nim jako svédek

Setkal jsem se s nim z pozice uto¢nika

Setkal jsem se s nim z pozice obéti

Nesetkal jsem se s nim

® o0 o

11)Pokud jste se n€kdy setkali s mobbingem na pracovisti, kdo byl jejim
puvodcem?
a. Nadfizeny
b. Podtizeni
c. Kolega na stejném stupni hierarchie
d. Nesetkal jsem se s nim

12) Setkali jste se nékdy pfimo se sexualnim obtézovanim na pracovisti?
Nepiimo jsem se s nim setkal, dozvédél jsem se o ném z doslechu
Setkal jsem se s nim jako svédek

Setkal jsem se s nim z pozice Gto¢nika

Setkal jsem se s nim z pozice obé&ti

Nesetkal jsem se s nim

® o0 o

13) Pokud jste se nékdy setkali se sexualnim obtézovanim na pracovisti, kdo byl
jejim ptivodcem?
a. Nadfizeny
b. Podfizeni
c. Kolega na stejném stupni hierarchie
d. Nesetkal jsem se s nim



14) Jaké jsou podle vas nejcastéjsi obéti nasilného chovani na pracovisti?

a.
b.
C.

Zeny
Muzi
Zeny 1 muzi

15) S jakou formou mobbingu jste se na pracovisti setkali?

a.

S@ o oo o

Ignorace

Pomluvy

Vetejné poniZzovani

Udélovani podfadnych ¢i naopak pfili§ ndrocnych tkold

Sexualni obtézovani

Zatajovani, nebo sdélovani netiplnych informaci

S Zadnou formou mobbingu jsem se nesetkal

Jiné — v piipad¢ zvoleni toto moznosti vypiste formu, s kterou jste se
setkali, nebo v pfipadé, Ze jste se setkali svice formami, taktéZz je
vSechny vypiste.

16) V ptipad¢, Ze byste se s témito negativnimi jevy setkali, jak byste reagovali?

a.
b.

- o oo

Okamzité bych osobné a razantné zasahl

Promluvil bych si s ato¢nikem a obéti a snazil se najit n&jaké piijatelné
feSeni

Informoval bych nadfizené

Rozhodné bych se nevmésoval

Kontaktoval bych policii

Nevim

17) Myslite si, ze nadiizeni nebo jiné povéfené osoby dostateéné tesi ptipady nasili
na pracovisti?

a.
b.
C.
d.

Ano, pfipady jsou dostate¢né feSeny

Resi je, ale situace se Gasto plné nevytesi

Ne, obecné se feseni Sikany na pracovisti podcenuje
Nevim

18) Jak by mél podle vas nalozit zaméstnavatel s Gtoénikem?

a.

b.
C.
d

@

Zamgéstnavatel by s nim mél vypovedét pracovni pomér

Financni postih

Domluva

Stanoveni komise, ktera by tento problém nalezité provéfila a nasledné
pfisla s u¢innym feSenim

Nijak — nejedna se o zavazny problém, ktery by mé¢l zaméstnavatel fesit
Nevim



BIBLIOGRAFICKE UDAJE

Jméno autora: Prosek Jakub

Obor: ManaZerska studia — Rizeni lidskych zdroji

Forma studia: Prezen¢ni

Nazev prace: Negativni socidlni jevy na pracovisti a moZnosti jejich feSeni
Rok: 2014

Pocet stran textu bez priloh: 51

Celkovy pocet stran priloh: 3

Pocet tituli ceskych pouzitych zdroja: 15

Pocet internetovych zdroji: 3

Pocet ostatnich zdroji: 1

Vedouci prace: doc. PhDr. Jaroslav Veteska, Ph.D.



