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SOUHRN

1. Cil prace:

Hlavnim cilem této diplomové prace je formulovat doporuceni ke zlepSeni time managementu a snizeni miry
prokrastina¢niho chovani pracovniki manazerskych pozic Vv konkrétni reklamni agentufe. Dil¢im cilem na
zakladé vysledki Setfeni je zjisténi stavu dodrzovani pravidel time managementu ve vybranych tymech.

2. Vyzkumné metody:

Teoreticko-metodologicka ¢ast diplomové prace byla zpracovana na zakladé rozboru anasledné komparace
odborné literatury. Vyuzité byly ¢eské izahrani¢ni literarni zdroje, zahrani¢ni odborné Clanky a piislusné
internetové zdroje. V praktické ¢asti bylo provedené dotaznikové Setfeni v konkrétni zkoumané agentuie.
Dotaznikového Setfeni se zucastnili 4 tymy, osloveno bylo 121 respondentd. Dotaznik vyplnilo 109 respondentd,
navratnost dotazniku c¢inila 90 %. Dotaznikové Setieni obsahovalo 19 otdzek, piicemz 6 otazek bylo
polouzavitenych s moznosti vlastni odpovédi, 12 otazek uzavienych a 1 otazka byla formulovana pro odpovédi
v Likertové skale s vlastni modifikaci. Z uzavienych otazek mély 3 otdzky moznost vice spravnych odpovédi,
vysledky téchto odpovédi byly uvedené v absolutnich Cetnostech. Zbylych 9 uzavienych otazek mélo pouze
jednu spravnou odpovéd’. Posledni tii otazky v dotaznikovém Setieni patfily do skupiny rozfazovacich otazek,
kde bylo uvedeno rozdéleni dle veéku, pracovni pozice a pohlavi. Otazka zkoumajici miru zatizeni konzumenty
Casu pii plnéni ukolt byla hodnocena ve stupnici: 1 — nejméné, 2 — malo, 3 — stfedné, 4 — vice, 5 — nejvice.
Dotaznikové Setfeni bylo doplnéno hloubkovymi rozhovory, z kazdého zkoumaného tymu jeden direktor,
celkem se rozhovoril zGcastnili 4 feditelé zkoumanych tymua. V ramci zachovani anonymity nejsou V praci
uvedend jména, pouze nazev direktor 1 az direktor 4. Z kazdého rozhovoru vznikl zvukovy zdznam V rozmezi 17
az 25 minut. Aby rozhovory vhodné doplnily dotaznikové Setfeni, bylo ucastnikim polozeno 23 otevienych
otazek, na které se feditelé predem nepfipravovali. Data z dotaznikového Setfeni byla stazena ve formatu .csv,
dale prevedena do programu Microsoft Excel. Vystupni data byla sefazena, jednotlivé odpovédi secteny a dale
zpracovany do tabulek S pfipadnou grafickou podobou. Pomoci kontingencnich tabulek byly dohledany
souvislosti a vztahy mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi Kk vybranym odpovédim. Vysledky hloubkovych
rozhovori byly vycisténé od opakujicich se slov, citoslovci nebo nevhodnych, misty nepublikovatelnych
slovnich spojeni. Poté byly pfepsany a Vv takto upraveném znéni byly publikované v Piiloze 6. Poté byla data
z dotaznikového Setfeni shrnuta, doplnéna o0 poznatky z hloubkovych rozhovort, které byly vzajemné
komparovany, a na zakladé vyhodnoceni byla navrzena vhodna doporuceni.

3. Vysledky vyzkumu/prace:

Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze 54 % vSech dotazanych manazert planuje kazdy den individualng, dle potieby.
Pouhych 16 % vsech dotazanych manazert planuje sviij Cas na tyden dopiedu. Hloubkové rozhovory ukazaly, ze
dotazani direktofi sviij ¢as neplanuji déle neZ v horizontu 1 tydne, v del$im planovani nevidi smysl vzhledem
k turbulentni spolecenské dobé. 28 % vSech dotazanych manaZeri zagne své pracovni ukoly zpracovavat od
nejslozit&jsiho k nejjednodussimu, nicméné stejné pocetna skupina 28 % vsech dotazanych manaZert potiebuje
rano dlouhy ¢as na nastartovani, a proto voli rano rad¢ji praci na leh¢ich projektech. Vysledky vyzkumu ukazaly,
ze 16 % manazerd obvykle zacne pracovat na tom, co je nejakutnéjsi v ten dany moment, a nezistava jim tim
prostor ke stanoveni dalSich priorit. Z pohledu ponechani ¢asové rezervy pii plnéni jednotlivych projektd
z vysledkt vyplynulo, Ze 43 % vSech dotazanych manaZerd si ponechava ¢asovou rezervu pro nenadalé udalosti
nebo komplikace. 14 % vSech dotazanych manaZeri vyuziva pridruzeny stres z nedodrzeni terminu jako
akcelerator pro vyssi vykon a 18 % vSech dotazanych manaZert si neponecha ¢asovou rezervu U projekti nikdy.
Z pohledu problému prace na vice ukolech najednou z vysledk vyplynulo, Ze aZ 52 % vSech dotazanych
manazertt pracuje bézné na vice tikolech soucasn€ a 40 % vSech dotdzanych manazeri se sice snazi tkol
dokoncit pied zapocetim jiného, nicméné velice Casto je nékdo vyrusi s naléhavym pozadavkem. Navazujici
otazka zkoumala U manazerti schopnost delegovani a vysledky ukézaly, ze 29 % vSech dotdzanych manazert
nedeleguje tkoly a dalSich 29 % vsech dotazanych manazerd pouze n¢kdy. 18 % vsech dotazanych manazeri
nedtvétuje schopnostem svych kolegli, a proto rovnéz tikoly nedeleguje. Vysledky vyzkumu otazky asertivity
ukazaly, ze 56 % vSech dotazanych manazerti neumi fict koleglim ,,ne*, ani pokud je pozadavek kolegii ptipravi
0 ¢as. Pouhych 7% vSech dotazanych manazert umi své kolegy odmitnout a vyslovit rezolutni ,ne.
Vyzkoumané hodnoty poukazaly na problém, ktery miize vzniknout U dotazanych manazerti, a tim je pretizeni
z ptemiry ukoli. Na piimou otazku, jakou metodu time managementu dotdzani manazefi vyuzivaji, 74 %
dotazanych manazer odpovédélo, ze vyuziva jednoduché denni seznamy ,,to-do listy, a 15 % vSech dotazanych
manazerQ nezna zadnou metodu time managementu, kterou by mohli uplatnit. 64 % vsech dotazanych manazert
vidi pfinos V fizeni vlastniho ¢asu ve zvySeni efektivity prace a zarovei 51 % se psychicky zklidni. Rovnéz 50 %
vSech dotdzanych manazerti vidi pfinos V fizeni Casu ve snizeni stresu, ktery zazivaji, ale pouhych 31 % oceni
vice volného ¢asu na osobni Zivot a konicky. Tyto vysledky poukazuji na to, ze dotdzani manazefi malo dbaji na
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vyvazeny osobni a pracovni Zivot a primarné jsou orientovani na vykon. Navazujici otazka zkoumala miru prace
po pracovni dobé a vysledky ukazaly, ze 27 % vSech dotazanych manazerG 2-3x tydné zlistava V praci po
pracovni dobé a 28 % vsSech dotazanych manaZzert ptiznalo, ze po pracovni dob¢ zlistanou urcité 1x tydné.
Vysledky potvrzuji i dotazani direktofi, ktefi v hloubkovych rozhovorech potvrdili vysokou ¢asovou naro¢nost
na projekty a neexistujici pracovni dobu v reklamni branzi. Na pfimou otazku, zda se manazerim dafi sladit
pracovni a osobni zivot, 34 % vSech dotazanych manazerti odpovéd€lo, Ze ano, a striktné tento ¢as oddéluji.
Naproti tomu 28 % vSech dotazanych manaZerQ trpi pocitem, Ze nic nestiha ani v osobnim, ani v pracovnim
zivoté. Vysledky vyzkumu na téma osobniho a pracovniho zivota vykazaly pomérné vysokou disproporcionalitu
v odpovédich vzhledem K vnimani a prozivani osobniho a pracovniho Zivota. Na vrub uvedenych vysledka
u obou otazek je mozné konstatovat, ze jedna skupina dotazanych manazerti dokaze svij ¢as fidit a dba na
odpocinek, druha skupina ma v otazce vlastniho time managementu rezervy. Z vyzkumu prokrastinace vysledky
ukazaly, Zze 39 % vSech dotazanych manazerd své ukoly nékdy odlozi, a hlavnim dtvodem je pro 53 % vsech
dotazanych manazeri nudny nebo stereotypni ukol. Pro 45% vSech dotazanych manazerd je divodem
k odlozeni ukolu jeho obtiZznost a 40 % dotazanych manaZerd zadani prosté nerozumi. Dale bylo zkoumano
vnimani motivaénich metod, kde vysledky ukazaly, ze 70 % vSech dotazanych manazerd postaci slovni uznani
od kolegti nebo nadfizeného a 34 % vSech dotazanych manazeru Se snazi kritice vyhybat vzhledem k tomu, Ze ji
nedokaze prijmout. Posledni otazka dotaznikového Setfeni zkoumala konkrétni konzumenty casu. Vysledky
ukazaly, Zze 57 % vSech dotazanych manazerd za nejvétsiho konzumenta ¢asu povazuje odkladani ukolt na
pozdéji, 44 % vsech dotazanych manazeri neustalé vyruSovani, 43 % vsech dotazanych manazerti nutnost
multitaskingu. Naopak za nejmensiho konzumenta ¢asu povazuji dotdzani manazeti v 70 % telefonovani, v 43 %
e-mailovou komunikaci, v 78 % nepotadek na pracovnim stole a v 57 % nutnost papirovani.

4. Zavéry a doporuceni:

Z vysledki vyzkumu a provedenych rozhovort vyplynulo, ze mezi silné stranky dotdzanych manazeri z pohledu
time managementu patii perfektni vystupy i pod naporem stresu, vysoky smysl pro dokonalost odevzdanych
vystupt, uvédomeéni si asovych rezerv pro zpracovani projektd, a i navzdory vysoké mife stresu snaha 0 sladéni
pracovniho a osobniho Zivota. Mezi nedostatky, pro které byla navrZena doporuceni Vv fizeni ¢asu, se zatadily
neschopnost delegovani, nizka mira asertivity, neschopnost nebo neochota planovani v horizontu alespori
1 tydne. Prace na vice ukolech soucasné byla Vv prostfedi zkoumané agentury vyhodnocena jako charakteristicky
rys prace Vreklamnim prostiedi, atudiz sni lze pouze vhodné pracovat, nikoliv ji v8ak odstranit. V ramci
doporuceni pro zlepSeni manazerskych dovednosti byl doporucen komplexni program a skoleni time
managementu, ktery nikdy v agentufe ptitomny nebyl a dle poskytnutych rozhovort vybranych direktord se ho
ani zadny z manaZerli nikdy nezucastnil. Byla vybrana konkrétni Skolici stiediska, ktera sva Skoleni maji
V ucelenych programech, obvykle jako 2denni skoleni, v cenovém rozpéti od 6 990 K¢ do 17 200 K& bez DPH
pro jednoho tdastnika. Dale byla doporucena Skoleni pro jednotlivé ¢leny v tymu Vv asertivni komunikaci, opét
v prostorach $kolicich stredisek. Tato skoleni jsou obvykle 1denni v cenové relaci 2 390 K¢ az 7 900 K¢ bez
DPH pro jednoho ucastnika. Kurzy delegovani jako nutnd dovednost V tymové praci jsou V ramei navrZenych
externich Skoleni za cenu od 3 790 K¢ do 7900 K¢ bez DPH za tucastnika a trvaji u vSech doporucenych
stiedisek 1 den. V ramci dal§iho vzdélavani nebo formy vzdélavani byly navrZeny online videokurzy, které by
roz§itily znalosti jednotlivych manazert. Jejich ptinos je nenaro¢nost na ¢as a zakoupenim jsou K dispozici véem
bez omezeni. Cenové rozpéti téchto dopliikovych online kurzii je od 330 K& bez DPH azZ po 1 480 K¢ bez DPH.
Nevyhodou téchto kurzl je absence pfimé interakce a moznosti diskuze 0 konkrétnim problému. Nelze je proto
doporucit jako nosné pilite ke zméng, nybrz jenom jako doplitkové k doporuc¢enym kurzim bud’ v prostredi
agentury, nebo v prostiedi $koliciho stiediska. Vybrana doporudena $kolici stiediska pofadaji Skoleni mékkych
manazerskych dovednosti iV prostiedi firem, navic poskytuji detailni prozkoumani pracovnich procest
V pracovnim ¢ase, ¢imz je diky vyzkoumanym vysledkim mozné navrhnout osnovu kurzu pfimo na miru potteb
Vv jednotlivych tymech. V ramei tréninku manazerskych dovednosti by napomocni méli byt i jednotlivi direktofi
tymu, ktefi by vhodnym zplisobem méli své zastupce na pozicich senior manazerii V téchto dovednostech
trénovat a predavat jim své zkuSenosti. Celkové lze na téma dodrzovani time managementu dle vysledku
rozhovort s direktory konstatovat, ze zkoumani manazefi se drzi jenom nékolika doporuceni, ¢asto intuitivné,
urcité ne celou fadou doporucenych technik. Z vysledkti vyzkumu dotaznikového Setfeni se da dale konstatovat,
7ze vysoka mira prokrastinace ve zkoumané agentuie prokazdna nebyla. K prokrastinaci se sice jednotlivi
manazefi ptiznavaji (39 % vSech dotdzanych manazer(), uvédomuji si ji i samotni nadiizeni direktofi sami
u sebe vyjadienim V provedenych rozhovorech, nicméné potfad je to vV mife, jakd je Vv agentufe tolerovana
a akceptovatelna. Do budoucna by bylo vhodné pro vSechny tymy: dlouhodobé drzet pracovni zatéz v inosné
mife, podporovat U podfizenych manazerti nutnost spravné nastaveného time managementu a zaroven jim
poskytnout nastroje, jak toho dosdhnout, nastavit vzajemnou komunikaci v tymu tak, aby podfizeni neodkladali
své povinnosti Z divodu nesrozumitelnosti procesti nebo postupti, zadani pro podiizené formulovat jednoznacné,
ujistit se, ze jedinec zadani dostatetné rozumi, pfipadné po Case Snim projekt opét konzultovat. Vysledky
a doporuceni nelze zobectiovat na vSechny tymy V reklamnich agenturach vzhledem K tomu, Ze kazda agentura
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ma jiné klienty, jinou pracovni atmosféru, nicméné€ je mozné ji brat jako urcité voditko pfi feSeni podobnych
problému V reklamnich tymech. Uspéch nicméné znamend, Ze manaZzefi budou chtit na svych nedostatcich
pracovat a posouvat se tak profesné i osobnostné dale.

KLICOVA SLOVA

Time management, Prokrastinace, Vzd¢lavani
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SUMMARY

1. Main objective:

The primary aim of this thesis is to formulate recommendations for improving time management and reducing
the degree of procrastination behaviour of managers in a particular advertising agency. A secondary aim based
on the results of the survey is to determine the degree of adherence to time management rules in selected teams.

2. Research methods:

A theoretical and methodological part of the thesis was elaborated on the basis of analysis and subsequent
comparison of literature. Czech and foreign literary sources, foreign journal articles and relevant internet
resources were used. In the practical part, a questionnaire survey was carried out in a particular research agency.
Four teams participated in the questionnaire survey, 121 respondents were addressed. In all, 109 respondents
filled in the questionnaire and the questionnaire return rate was 90%. The questionnaire survey contained 19
questions, 6 questions were semi-closed with the possibility of one’s own answer, 12 questions were closed-
ended and 1 question was formulated for replies on a Likert scale with a modification. Of the closed questions,
three questions had the possibility of more correct answers; the results of these answers were given in absolute
frequencies. The remaining 9 closed-ended questions had only one correct answer. The last three questions in the
questionnaire survey belonged to the group of placement questions, where a breakdown by age, job position and
gender was given. The question examining the amount of time spent in the performance of tasks was scored on
a scale of 1 — least, 2 — little, 3 — moderate, 4 — more, 5 — most. The questionnaire survey was supplemented by
in-depth interviews with one director from each team surveyed, 4 directors of the teams surveyed in total. Names
are not included in the thesis to maintain anonymity, only the designations Director 1 to Director 4. From each
conversation, an audio recording of between 17 and 25 minutes was created. In order to complement the
interviews with the questionnaire, 23 open-ended questions were asked, for which the directors had not prepared
in advance. The data from the questionnaire survey was downloaded in .csv format, then imported into Microsoft
Excel. The output data were sorted, individual responses added up and further processed into tables, some with
graphic elements. Pivot tables were used to find connections and relationships between individual job positions
for selected responses. The results of the in-depth interviews were cleared of repetitive words, interjections, and
inappropriate, sometimes unpublishable phrases. They were then rewritten and published in Annex 6, after which
the data from the questionnaire were summarized, supplemented by the in-depth interviews, which were
compared, and appropriate recommendations were proposed based on the evaluation.

3. Result of research:

The research results showed that 54% of all the surveyed managers plan each day individually, as needed. Only
16% of all the interviewed managers schedule their work one week in advance. The in-depth interviews revealed
that the directors in question do not plan their time for more than one week, and in the longer term, they do not
see the point in doing so in view of the turbulent times. A total of 28% of all the interviewed managers begin to
process their workloads from the most complex to the simplest, but an equally large group of 28% of all the
interviewed managers need a long start-up time in the morning, so they prefer to work on lighter projects in the
morning. The survey results have shown that 16% of the managers usually start working on what is most
pressing at the moment, leaving no room for them to establish other priorities. As for keeping a time reserve in
the performance of individual projects, the results showed that 43% of all the surveyed managers retain a time
reserve for unexpected events or complications, 14% of all the interviewed managers use the associated deadline
stress as an accelerator for higher performance, and 18% of all the interviewed managers never retain a time
reserve for projects. From the point of view of multiple task performance at the same time, the results showed
that up to 52% of all the interviewed managers work on multiple tasks at the same time, and 40% of all the
interviewed managers try to complete a task before starting another one, but very often they are interrupted by an
urgent request. A follow-up question examined the managers’ ability to delegate tasks and the results showed
that 29% of all the interviewed managers do not delegate tasks and 29% of all the interviewed managers do so
occasionally. A total of 18% of all the interviewed managers do not trust their colleagues’ abilities and therefore
do not delegate tasks. The results of research on the issue of assertiveness showed that 56% of all the
interviewed managers are not able to say ‘no’ to colleagues, even if their colleagues’ demands waste their time.
Only 7% of all the surveyed managers can refuse their colleagues and say a resolute ‘no’. The researched values
pointed to a problem that may arise for the interviewed managers, and that is being snowed under with work. To
the direct question as to which time management method the managers are using, 74% of the respondents said
they used simple daily to-do lists, and 15% of all the surveyed managers did not know any time management
method they could follow. Now 64% of all the surveyed managers see the benefits of managing their own time
in increasing their efficiency while 51% calm down mentally. Also, 50% of all the surveyed managers see time
management benefits in reducing the stress they experience, but only 31% appreciate more free time for personal
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life and hobbies. These results point out that the interviewed managers are little concerned about a balanced
personal and working life and are primarily performance-oriented. The follow-up question examined the work
rate after working hours and the results showed that 27% of all the interviewed managers remain at work after
working hours 2-3 times a week, and 28% of all the managers admitted that they would definitely stay once
a week after working hours. The results are confirmed by the interviewed directors, who confirmed in the in-
depth interviews the high time demands on projects and the non-existent working hours in the advertising
industry. Replying to the direct question of whether the managers manage to reconcile their work and personal
life, 34% of all the surveyed managers said they did, and strictly separated the time. On the other hand, 28% of
all the interviewed managers feel that they do not have enough time in either their private or professional life.
The results of the research on personal and professional life have shown relatively high disproportionality in
responses to the perception and experience of personal and professional life. It can be said that both groups of
interviewed managers are able to manage their time and take enough rest, while the other group has reserves for
their own time management. The outcome of the research on procrastination showed that 39% of all the
interviewed managers sometimes postpone their tasks, and the main reason for this is 53% of all the interviewed
managers performing a boring or stereotypical task. For 45% of all the interviewed managers, the difficulty is the
reason for postponing the task, and 40% of the interviewed managers simply do not understand the assignment.
Furthermore, the perception of motivational methods was investigated, where the results showed that 70% of all
the interviewed managers make do with verbal praise from colleagues or superiors, and 34% of all interviewed
managers try to avoid criticism because they cannot accept it. The last question of the questionnaire survey
examined specific consumers of time. The research on procrastination results showed that 39% of all the
interviewed managers sometimes postpone their tasks, and the main reason for this is 53% of all the interviewed
managers doing a boring or stereotypical task. For 45% of all interviewed managers, their difficulty is the reason
for postponing the task, and 40% of the interviewed managers simply do not understand the assignment.
Furthermore, the perception of motivational methods was investigated, where the results showed that 70% of all
interviewed managers suffice verbal recognition from colleagues or superiors, and 34% of all interviewed
managers try to avoid criticism because they cannot accept it. The last question of the questionnaire survey
examined specific consumers of time. The results showed that 57% of all surveyed managers considered the
biggest consumer of time putting off tasks for later, for 44% of all the surveyed managers it was ceaseless
distractions, and for 43% of all surveyed managers the need for multitasking. Conversely, 70% considered
telephoning to be the smallest consumer of time, followed by 43% of e-mail communication, 78% having
a cluttered desk, and 57% having to do paperwork.

4. Conclusions and recommendation:

The results of the research and the interviews showed that among the strengths of the interviewed managers from
the point of view of time management are perfect outputs even under stress, a high sense of perfection of the
submitted outputs, awareness of time reserves for project implementation, and despite the high level of stress,
efforts to reconcile work and personal life. The shortcomings for which time management recommendations
have been proposed include the inability to delegate, the low level of assertiveness, the inability or unwillingness
of planning at least one week in advance. At the same time, working on multiple tasks was evaluated as
a distinctive feature of the work in the advertising environment in the agency under review, and can therefore
only be properly worked with, but not eliminated. As part of the recommendation to improve managerial skills,
a comprehensive time management programme and training was never recommended for the agency, and
according to interviews conducted with the selected directors, none of the directors ever took part in it. Specific
training centres were selected which have their training organized in integrated programmes, usually as a 2-day
training course, in the price range from CZK 6,990 to CZK 17,200 excluding VAT per participant. In addition,
training for individual members of the team in assertive communication was recommended, again in the training
centres. These trainings usually last 1 day in the price range of CZK 2,390 to CZK 7,900 excluding VAT per
participant. Delegation courses as a necessary skill in teamwork are part of the proposed external training for
a price of between CZK 3,790 and CZK 7,900 excluding VAT per participant and last in all the recommended
centres one day. In the framework of further education or form of education, online video tutorials have been
designed to enhance the knowledge of the individual managers. Their benefit is time-saving and available for
purchase without restrictions. The price range of these additional online courses is from CZK 399 including
VAT up to CZK 1,790 including VAT. A disadvantage of these courses is the absence of direct interaction and
of the possibility of discussing a particular problem. Therefore, they cannot be recommended as pillars of
change, but only as complementary to the recommended courses in either the agency environment or the training
centre. The selected recommended training centres organize soft managerial skills training in a business
environment, and provide detailed work process reviews at working time, making it possible to design a course
curriculum tailored to the needs of the individual teams through proven results. As part of managerial training,
individual directors of the team should offer assistance as they should suitably train their senior managers’
representatives in these skills and share their experience. Overall, on the topic of adhering to time management
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according to the results of the interviews with the directors, the directors under review adhere to only a few
recommendations, often intuitively, certainly not to a number of recommended techniques. From the research
results of the questionnaire survey it can be stated that a high degree of procrastination in the investigated agency
was not proven. While procrastination is acknowledged by the individual directors (39% of all the interviewed
managers), the directors themselves are aware of it in their interviews, but it is still to the extent that it is
tolerated and acceptable in the agency. For the future, it would be useful for all the teams: to sustain the
workload in the long term, to support subordinate managers in the need for properly configured time
management and at the same time, to provide them with tools for doing so, set up team communication so that
subordinates do not neglect their duties if they misunderstand processes or procedures, to formulate the
assignment for subordinates unequivocally, to make sure that the individual understands the assignment
sufficiently, and to consult him or her about the project again after a while. The results and recommendations
cannot be generalized to apply to all teams in advertising agencies as each one as different clients, a different
working atmosphere, but they can be used as guidelines to solve similar problems in advertising teams.
However, success means that managers will want to make good their shortcomings and advance their
professional and personal career.
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1 Uvod

Oproti dfivéjSim generacim maji jedinci ve spole¢nosti mnohem vice volného casu. Od doby
pramyslové revoluce se pracovni doba vyrazné zkratila, v domacnostech je mnozstvi
spotiebict, které Setii ¢as, nicméné obecné nema nikdo na nic ¢as. Ve srovnani s dobou
minulou toho dnesni jedinec za jeden den zaZije mnohem vice. Stengerova (2015, s. 95) tento
jev popisuje jako ,zhusténi prozitki“, nicméné paradoxné pravé piemira prozitka
v kombinaci s velkou paletou moznosti traveni volného ¢asu zpusobuje, Ze jedinci se citi
ptetizeni s absolutnim nedostatkem casu.

Prosttedi, ve kterém se Zije dnes, se navzdory technickym vymozenostem neustale zrychluje
a klade na vSechny neustale vys$$i avyS$i naroky. VétSina jedincl, at’ uz V pracovnim
prostiedi, nebo v soukromé oblasti Zije V permanentnim stresu. Time management se V této
souvislosti jevi jako nastroj K vybalancovani takto vysokych narokid na Cas, ktery ma kazdy
k dispozici.

Utinné a ucelné hospodafeni s Gasem patii do skupiny ziskanych dovednosti, které kazdy
jedinec miize kultivovat dle svého vnitfniho nastaveni. Velmi ¢asto se jedna pouze 0 drobné
zvyklosti, které je mozné zménit tak, aby jedinec dostal sviij ¢as pod kontrolu. Nicméné je
dobré si uvédomit, ze kazdy je jiny a kazdému i vyhovuje néco jiného. Osvojovani si novych
dovednosti mize byt tkol dlouhodobého charakteru, nicméné pii nalezeni spravné a funkéni
kombinace dochazi ke snizeni stresu, frustrace, V neposledni fadé pravé k ziskani vétSich
casovych rezerv.

Spokojeny a vyvazeny Zivot je 0 hastaveni rovnovahy mezi pracovnim versus osobnim ¢asem.
Spravné nastaveny time management pomaha tyto dvé oblasti skloubit dohromady
a poskytuje nam ucinné nastroje k tomu, aby byl kazdy jedinec co mozna nejvice efektivni.
Efektivita v pojeti time managementu je schopnosti fidit sebe sama, fidit postup své prace.
Tato dovednost ovSem neni dilezita pouze na pracovnim poli. Nezvladnuté osobni sebetizeni
ma za nasledek zanedbani ostatnich dulezitych oblasti zivota, jakymi jsou aktivni odpocinek,
zdravé socidlni kontakty, vénovani se svym zajmim. Spravné¢ nastavena efektivita pro
zvladnuti time managementu by se méla opirat 0 dodrzovani priorit, udrzovani osobniho
tempa a nezapominani na pozitivni ptistup.

Prokrastinace neboli chronické odkladani ukold, které vede K vnitini frustraci, mize mit
mnoho davodi. Prokrastinujici jedinci maji obvykle vétSinu pracovnich ukoli hotovou,
protoze spoléhaji na miru adrenalinu zptusobenou stresem pii praci na posledni chvili.
Nicméné timto pfistupem také vznikd zbytecnd Uzkost a ¢asto snizuje kvalitu odevzdané
prace. Jedinci si timto Casto vypracuji jakysi vnitini zvyk, ktery je zbavuje stavi tizkosti ze
zahajeni ¢ dokonéeni tikolu. Casto to miize byt zvyk, jak se vyporadat s nudnymi nebo
nejasnymi tkoly. Jak uvadi Fiore (2014, s. 17), jedinci neprokrastinuji proto, aby méli potize,
nebo proto, aby pfesunuli zodpoveédnost na nékoho druhého. Prokrastinuji proto, Ze se vnitiné
boji neuspéchu, kritiky, nezvladnuti slozitého ukolu. Tim se prokrastinace stdva soucésti
jejich osobnosti, a dostavaji se tak do jakéhosi zacarovaného kruhu.

Z pohledu firem a firemni kultury je prokrastinace na pracovisti velice nakladna
a demotivujici ostatni jedince V tymu. Pro manazery a celé tymy muze mit nezvladnuty time
management ve spojitosti s prokrastinaci velké negativni dopady na vykon a celkové
vysledky. Firmu stoji ¢as i penize rozloucit se s jedinci, ktetfi své tikoly neustale odkladaji,
a pfijmout nové, ktefi se zdaji byt mnohem efektivnéjsi. V tomto piipad¢ je na jednotlivych
nadiizenych Vv tymech, aby spravné motivovali své podfizené K lepSim vykonim, spravné
s nimi komunikovali a inspirovali je k vykonavani i stereotypnich ukoli. Z pohledu firmy se
Uusp&Sni nadfizeni snazi Stouto problematikou vypofadat usvych podfizenych metodou
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realistickych cili a chvéalou nez pfemirou kritiky a Vv neposledni fad¢ pozitivni motivaci.
Nicméné V pracovni sféfe zlstava pordd pravidlem, ze pokud jedinec nedokaze ufidit sviij
vlastni Cas, jenom stézi dokaze vést druhé, nebo rovnou cely tym.

Hlavnim cilem této diplomové prace je formulovat doporuceni ke zlepseni time managementu
a pripadné snizeni miry prokrastinaéniho chovani pracovnikli manazerskych pozic v konkrétni
reklamni agentuie. Aby mohlo byt tohoto cile dosazeno, bylo zkoumano vniméni a postup
zpracovani tkol jednotlivych ¢lent vybranych tymua z pohledu time managementu, davody
prokrastina¢niho chovani S mirou vyvazenosti osobniho a pracovniho zivota. Nedilnou
soucasti se stalo zkoumani vnimani stresové zatéze jako akceleratoru pro lepsi vykon. Na
zéklad¢ vysledkli byl formulovan dil¢i cil, kterym se stalo zjisténi stavu dodrZzovani pravidel
time managementu ve vybranych tymech.

Prace je rozdélena do dvou na sebe navazujicich casti. Teoretickd cast komparacné
projednava téma time managementu z pohledu vyvoje, doporuc¢enych nastroji a konzumenta
Casu. V posledni ¢asti této kapitoly jsou popsané nejcastéjSi manazerské chyby v fizeni Casu.
V dalSich kapitolach je popsano prokrastina¢ni chovani, jeho dopady na pribéh pti plnéni
ukold. V neposledni fadé jsou uvedeny souvislosti mezi time managementem a prokrastinaci
v kombinaci s dilezitosti spravné nastavené pracovni motivace.

rowr

V praktické Casti je navazano na teoretické pojeti projedndvané problematiky. Na zacatku je
popisné vysvétleno prostiedi reklamni agentury, jeji specifika i naroky na jednotlivé pozice
Z pohledu vykonnosti azvlddani time managementu. Nasledny kvantitativni vyzkum je
zaméteny na vybrané konkrétni tymy, kde je zkoumano jak vlastni fizeni ¢asu pii plnéni
ukold, tak mira prokrastinaéniho chovani u jednotlivych manazerskych pozic. Provedené
hloubkové rozhovory s jednotlivymi nadifizenymi celych zkoumanych tymt zkoumaly
komplexné problém nastaveni time managementu ve svéienych tymech, miru stresového
zatizeni vV tymu a jeho dopady na kvalitu prace. V neposledni fad¢ je zkoumano vnimani
prokrastinace pii pInéni ukoli jednak osobné, tak v obecné roving.

V zavéru prace jsou vysledky zhodnoceny, odpovédi jednotlivych nadfizenych tymu
vzajemné komparovany. Na zakladé¢ shrnuti jsou navrzena doporuceni pro zlepSeni time
managementu a prokrastinacniho chovani. Vysledky vyzkumu nelze aplikovat jako obecna
doporuceni vzhledem Kk specifickému odvétvi, jakym jsou reklamni agentury, a poctu
odpovédi, mohou vSak byt napomocné pii hledani nastrojii pro zvyseni efektivity Vv riznych
tymech napti¢ reklamnim prostiedim.



2 Teoreticko-metodologicka ¢ast

V této cCasti prace je v teoretické roviné pojednand problematika time managementu
a prokrastinace. Jak uvadi Urban (2015, s.9), ivdnesni dobé je Cas tou nejcennéjsi
komoditou a jedinci si uvédomi jeho cenu az ve chvili, kdy ji ztrati. Neméné duilezita je
schopnost fidit sviij ¢as pro manazery, kde Casto vyvstdva problém prokrastinace. V prvni
kapitole prace je definovany pojem time management, dale je provedeno rozdéleni time
managementu do jednotlivych urovni. V teoretickém pojednani je dale navazano technikami
Vv fizeni Casu a byli popsani konzumenti ¢asu. Ve druhé kapitole je v praci popsané téma
prokrastinace, jeji motivy a jeji spojitost S nespravné nastavenym time managementem.

2.1 Time management

Béres (2013, s. 56) uvadi, Ze time management vyjadiuje organizaci neboli efektivni fizeni
Casu pomoci ruznych metod. Tracy (2014, s.8) toto tvrzeni dopliuje a definuje jako
schopnost tidit sviij Cas, ktera je stejné klicova a dulezitd jako jakykoliv jiny postup V kariéfe.

Cas je dle Tracyho nejcennéjsi lidské aktivum, které nelze uloZit nebo obnovit, a proto jeho
dokonalé ovladnuti je nenahraditelnym zdrojem tspéchu.

Dle Bérese (2014, s. 78) by se mohlo zdat, Ze time management je svazujici nastroj, ktery nuti
jednotlivee planovat kazdou minutu, jak vSak autor uvadi, opak je pravdou. Je nutné jej
vnimat jako pomicku pii kontrole nad vlastnim casem tak, abychom jej dokézali smysluplné
vyuzit. Toto téma dopliuje Covey (2016, s. 48), pro kterého spravny management znaci
efektivnéjsi a smyslupIn€jsi praci v kratSim Case, S mnohem mens$i mirou stresu a diky tomu
S lepsimi vysledky.

Covey (2016, s. 12) spojuje nezvladnuty time management se stresem a tvrdi, ze kdo dobie
zvladne stres arozvrhne si sviij Cas, ziskd pomérné bohaty prostor pro svlij osobni rist,
sebezdokonalovani a v neposledni fadé i ¢as pro rodinu a konicky, které pfispivaji k duSevni
pohodé. Stouto mysSlenkou se ztotoziuje iBedrnova (2012, s.65), ktera uvadi jako
predpoklad, zda jedinec v Zivoté uspéje, nebo nikoliv, pravé jeho dovednost organizovat sviij
Cas. Urban (2015, s. 11) se k autorim piidava a tuto teorii dale rozviji 0 tvrzeni, ze Castou
pri¢inou nezvladnutého time managementu je neschopnost fidit sebe sama. Schopnost fidit
sebe sama autor oznacCuje jako osobni efektivitu, kterd nemusi nutné znamenat pouze
efektivitu v praci. Patfi sem rovnéz nalezeni ¢asu na své zajmy, rodinu, pfatele. Tuto teorii
potvrzuje Stengerova (2015, s.28), ktera uvadi, Zze zvladnuta osobni efektivita zahrnuje
nastaveni si vlastnich priorit, respektovani svého vnitiniho tempa a optimistické emocionalni
naladéni. Jak autorka dale uvadi, nejpodstatnéjsi dovednosti je pravé jiz zminéné stanoveni
osobnich priorit, coZ V praxi znamena neutapét se Vv drobnostech a malickostech bézného
pracovniho dne.

Stejnym zpusobem na tuto problematiku nahlizi Urban (2015, s.12), ktery tvrdi, zZe
i nejvykonng&jsi jedinci Casto trpi tim, Ze se do detailu zabyvaji tkoly, které nejsou nikterak
dtlezité. Predpoklad respektovani osobniho tempa vidi Urban (2015, s. 13) mimo jiné ve
vrozenych dispozicich temperamentu, nicméné Stengerova (2012, s. 29) poukazuje na to, Ze
jedinci Casto prebiraji tempo z organizace. To nutné nemusi znamenat spravnou volbu ve
chvili, kdy temperamentni jedinec plsobi Vv organizaci Spomalym tempem prace. Tato
skutecnost, jak autorka uvadi, mlze jedince uvést do jakési letargie az prokrastinace.
Poslednim ptedpokladem spravné zvladnutého time managementu je rovnéz dle Urbana
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V obdobi neuspéchu nebo nezdard.



Toto tvrzeni potvrzuje i Stengerova (2015, s. 29), ktera vidi pozitivni pfistup klicovym pii
zpracovani agrese, hnévu, strachu. Pesimistické naladéni by mohlo zpiisobit ztratu aktivity
a motivaci pro dokonceni ukold.

Tracy (2014, s. 12) se timto problémem na rozdil od ostatnich uvedenych autord zabyva ve
své publikaci v S§irsi roviné. Kuspésné dovednosti organizovani svého casu, je nutné
dodrzovat 4 zakladni pravidla u¢innosti (Tracy, 2014, s. 15):
— touha — jedinec musi mit intenzivni touhu mit sviij ¢as maximalné pod kontrolou;
— rozhodnost — jedinec musi ud¢€lat jasné rozhodnuti, ze je schopen praktikovat techniky
pro fizeni Casu tak, aby se mu tato dovednost stala zvykem;
— odhodlani — jedinec musi byt ochoten vytrvat a nepodlehnout pokusSeni porusit sviij
nastaveny time management;
— disciplina — jedinec musi predev§im ukaznit sim sebe Vv hospodateni S casem a piinutit
se délat véci, které délat ma, bez ohledu na to, zda se mu to libi, nebo ne.
Tracy (2014, s. 15) uvadi, ze pravé disciplina patii mezi kliCové schopnosti v dosahovani
uspéchu. Odménou za tyto nové dovednosti je vytvofeni si novych navyki, vysoka
produktivita, niZ§i mira stresu a vice ¢asu pro sebe.

2.1.1 Ctyfri urovné time managementu

Brodsky (2014, s. 15) uvadi, ze time management a procesy jeho zvladnuti popsal a rozdélil
Stephen R. Covey a vychazel ptitom ze zvySujicich se naroku lidi na planovani. Jak uvadéji
Covey et al. (2008, s. 27), jsou obecné rozliseny ¢tyti zakladni ptistupy K fizeni Casu, pficemz
kazdy dalsi pristup vychazi z pfedeslého. Brodsky (2014, s. 18) ktomu predikuje patou,
novou generaci, kterd ovSem jeSt¢ Cekd na své popsani a bude pIn¢ respektovat Clovéka
v dobé¢ neustalych technologickych zmén a rychlého pokroku.

Prvni generace

Dle Covey et al. (2008, s.26) se prvni generace opira 0 nosnou myslenku — ,,co délat”
prostiednictvim seznamu c¢innosti. Pokousi se 0 zavedeni potfadku Vv hospodafeni S cCasem
pomoci ujasnéni si ukold, které pied jedincem stoji. V tomto dusledku je dobré piesunout je
na papir do seznamu ¢innosti, které je nutné udélat. Jak potvrzuje Brodsky (2014, s. 15), tuto
generaci charakterizuji jednoduché poznamky, kontrolni seznamy. Jsou idealni pro jedince,
ktefi nosi svoje ukoly ¢i didfe neustale pfi sobé a po zvladnuti ukolu je ze seznamu vyskrtnou.
Pokud jedinec nezvladne néktery z ukolt, jednoduse jej prida na dalsi den. Jak vice dopliuje
ve své publikaci Brodsky (2014, s. 68), mezi prednosti této metody je mozné zatadit pruznost
prace S ¢asem, piinos mensiho stresu a pifimé moznosti sledovat, co je nutné udélat. Naproti
tomu Covey et al. (2008, s. 38) navic mezi piednosti této metody zasazuje mensi zatiZzenost
stresem, nicméné jako negativum autofi shodné€ uvadéji cilené zaméteni se na tkol, ktery je
zrovha na seznamu, byt svoji dalezitosti nemusi byt tak vyznamny jako tkoly pod nim.
Covey et al. (2008, s. 39) naproti tomu navic uvadi nedostatky této generace, mezi které patii
nemoznost strukturalizovat ¢as a ¢innosti, nespInéni ukolt v kombinaci s nizkou efektivitou.

Druhi generace

Do této generace Covey et al. (2008, s.27) zafadil mezi nastroje pouziti diait a kalendait
snosnou myslenkou — co délat akdy spomoci kalendatre aktivit. V této generaci time
managementu jsou jiz ukoly pfifazeny k casové ose, tudiz vytvari podrobnéjsi strukturu, kdy
se budou urc¢ité ukoly dé¢lat. Brodsky (2014, s. 18) k tomuto tématu dodava, Ze tato metoda
patii mezi nejintuitivnéjsi pro kazdého jedince, kde nejpouzivanéjsi pomiickou jsou diate
nebo elektronické planovaci diafe. Jak uvadéji Covey et al. (2008, s. 36), i tato generace ma
své prednosti i nedostatky. Mezi piednosti autofi fadi pfesné sledovani zavazka a schizek,
diisledna ptiprava umoziuje efektivnéjsi prezentace ¢i schiizky a stanovenych cilii je mozné
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dosdhnout mnohem lépe. Jak autotfi dale uvadi, mezi nedostatky této generace patii urcita
prioritizace harmonogramii pied lidmi, zaméfeni na to, cO jedinec chce, nez na jeho vnitini
potfeby a Vv neposledni fadé nezavislé jednani, které vnima ostatni jedince jako prekdzku na
cesteé K cili.

Treti generace

Brodsky (2014, s. 19) oznacuje tfeti generaci V §irSim pojeti, a sice — co d¢lat, kdy a jak
s pomoci podrobné rozpracovanych projektd acili. Tato generace se snazi odstranit
nedostatky predchozich stupnu, které se ukazaly jako nedostate¢né pii tymové praci nebo pri
pritazeni priorit jednotlivym ukolim. Covey et al. (2008, s.27) tuto teorii dopliuji
0 konstatovani, ze tuto generaci vyuzivaji nejcastéji jedinci, ktefi jsou jasné¢ zameétfeni na
vykonnost, efektivitu, stanovovani priorit a cili. Jak autofi dale uvadi, tato generace je
zaméfena na dlouhodobé vysledky, kterych je mozné dosahnout dennim planovanim tkold,
nicméné U jedincl se zacina objevovat vnitini nesoulad mezi tim, co opravdu chtéji, a tim,
¢emu vénuji sviij takto striktn€ naplanovany cas.

Mezi praktické nastroje uvadeji Covey et al. (2008, s. 38) rtizné barevné diaie S dennim ¢i
tydennim planovanim V papirové nebo elektronické podob€. Detailni planovani dle autori
udrzuje logicky ramec atim se stava efektivita jednotlivce mnohem vyssi. Brodsky (2014,
S. 20) na toto téma uvadi jako hlavni nedostatek velice malou moZnost integrace tohoto
piistupu do realného zivota. Poukazuje na to, Ze pristup nezohlediuje ani osobnost ¢loveka,
ani jeho potieby nebo vnitini hodnotové nastaveni. To potvrzuje i Covey et al. (2008, s. 33),
ktefi tento pfistup oznacuji za nadmiru neosobni, popirajici jakoukoliv lidskou slabost. Tato
teorie je dale rozvijena na zakladni paradigmata této generace (Tracy, 2014, s. 28):

— kontrola — jedinec musi ukoly pfesné naplanovat a v jejich pInéni postupovat krok za
krokem bez moznosti néktery ukol nesplnit nebo vzit v tvahu mozné nenadalé
udalosti;

— vykonnost — jedinec musi jednat rychle bez zbyteéného plytvani ¢asem, bez chyb
a racionalné€;

— hodnoty — mit jasné stanovené hodnoty, které rezonuji S nastavenim spole¢nosti, jsou
hnacim motorem pro rozhodovani a jednani pro jedince;

— nezavislé vysledky — jedinci jsou zaméteni na dosazeni, vykonani, provedeni tkolt
s vizi dosdhnout sviij cil a ostatni jedinci jim V tom bud’ pomahaji, tudiz jsou jejich
nastrojem, nebo piekazi, a je tedy nutné je z cesty odstranit;

— fizeni Casu — Cas je Vtomto pojeti jakymsi linedrnim pojetim za sebou jdoucich
okamzik1l, které je nutné bezezbytku naplno vyuzit bez ohledu na to, zda straveny cas
lze povazovat za kvalitni;

— kompetentnost — piedpoklada se, Ze jedinec dokaze plné vyuzit svij potencial,
rozvinout své schopnosti a dovednosti ve snhaze co nejvice zvysit svoji osobni
efektivitu;

— management — jedinec vede sebe sama, umi davat véci na spravna mista a byt sam
dobé¢ lidrem.

Na tato paradigmata navazuje Covey et al. (2008, s. 33), kteti ve tfeti generaci vidi fadu
nedostatkd. Mezi zasadni nedostatky této metody autofi fadi chybéjici kreativitu, nelidskost,
slozitost planovani a vyvolani pocitu viny pii nedodrzeni tkold.

Ctvrta generace

Dle Brodského (2014, s. 17) tato generace vychazi ze samotného piedpokladu, ze pojem time
management je celkové pojat velmi nespravné. Své tvrzeni opird o fakt, Ze ¢lovék nemulze cas
fidit, mize fidit pouze sdm sebe V Case.

S teorii nemoznosti fidit ¢as souhlasi Covey et al. (2008, s. 36) a tuto teorii dopliuji 0 tvrzeni,
ze je nutné zmenit mysleni v jedincich tak, aby diky ¢asu vedli kvalitni Zivot. Naproti tomu
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Béres (2013, s. 142) téma rozdéleni time managementu rozebird Vv SirSich souvislostech
a tvrdi, ze Ctvrtd generace je zaméfena na vytvofeni spokojené¢ho jedince, na jeho vnitini
potfeby, vztahy, ¢imz je na oplatku dosazeno mnohem lepSich vysledi nez jenom strohym
sledovanim casu. Zakladni mySlenkou této generace je: ,,prosperita zacind tam, jak se citim®.
Jak autor dale uvadi, vykon jedince prirozené stoupd, pokud se vénuje ¢innostem, které ho
bavi a napliuji, pred témi, které ho nebavi. Covey et al. (2008, s. 78) se ptiklani ke stejnému
teoretickému pojeti ¢tvrté generace, navic vSak oproti ostatnim detailnéji pojednava o Ctvrté
generaci jako zivotni filozofii. Autor ve své teorii tvrdi, ze pokud chce jedince ptijmout
¢tvrtou generaci za svoji filozofii, musi se tato filozofie opirat 0 n¢kolik pilifa: ¢lovék je vic
neZ ¢as — nejvyssi efektivitu piinasi vnitini spokojenost a rovnovaha, nikoliv strohé planovani
ptinasejici stres, jedinci by neméli byt v podruéi ¢asu, ale cilené s nadhledem volit priority,
cesta je vic nez cil — dosaZzeni nékterych cili zabere dlouhy ¢as, je nutno zamétit pozornost
k jednotlivym dniim a vnimat je jako dulezitou cestu, na niz mize dojit K rtiznym zménam
nebo udalostem, zevnitF je vic neZ zvenku — uspéch jedince je kombinaci jeho vlastnosti,
viile, nastaveni, nikoliv vnéjSich okolnosti, pomalu je vice neZ rychle — s nedbalosti vyieSené
problémy se vraci jako bumerang, zmény je potifeba Cinit postupné, a posledni, celek je vic
nez ¢ast — je nutné dodrzovat vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota, pro uspech je
dulezité, aby byl jedinec v obou oblastech spokojeny. Téma této generace uzavira v publikaci
Brodsky (2014, s. 17) tim, ze ¢tvrta generace doplituje a rozviji ostatni tii, dostava se S nimi
v nékterych bodech do konfliktu, nicméné jak autor zdlraziuje, je to pfirozeny vyvoj, nebot
se meéni jak svét, tak pohled na né;.

2.1.2 Efektivni Fizeni ¢asu

Uhlig (2015, s. 32) na téma efektivniho fizeni ¢asu uvadi, ze v rozdéleni ¢asu na 24 hodin,
ktery je kazdému z nas pevné¢ dan, bychom celych 40 hodin tydné¢ méli vénovat rodiné
a priblizn€ 28 hodin by mélo pfipadnout na osobni zaliby. Autor vSak dodava, Ze tento stav je
pro vétSinu manazerskych pozic ptimo nedosazitelny. Lojda (2011, s. 40) na téma rozdéleni
casu nahlizi stejnym zpiisobem a dodava, ze jedinci maji tendenci vénovat nejvice Casu
nejméné dalezitym ukolim. Tim piirozené dochazi K pretizeni, coZ ma za nasledek noSeni si
prace domt, nevyvazeny osobni zivot a V neposledni fad¢ zbyte¢ny stres z nezvladnutych
ukold. Uhlig (2015, s. 38) dale uvadi, ze obrana proti tomuto zptisobu je osvojeni si nékterych
ze zakladnich zpusobu, jak spravné nakladat s prioritami. Dle autora je potieba vzit v tvahu
n€kolik dulezitych faktort (Uhlig, 2015, s. 39):

— jedinec nikdy nebude schopen naplno pracovat na vice tkolech najednou;

— jedinec odvede efektivnéjsi praci, pokud bude pracovat Vv ucelenych blocich nez

jenom v kratkych okamzicich;
— efektivita se u jedinci méni béhem dne a také dle charakteru prace, proto je dobré toto
tempo respektovat a aktivity tomu ptizpusobit.

jedince je spravné naplanovani svého ¢asu a je nutné ji rozvijet bez ohledu na obor, ve kterém
pracuji, nebo prostfedi, ve kterém se pohybuji. Ve spojitosti S planovanim, jak uvadi
Knoblauch (2012, s. 13), je dilezita dovednost koncentrace auméni rozdéleni kol na
dilezité a nedilezité ¢innosti. Planovani ma dle autora smysl pouze tehdy, kdyz jsou do planu
zahrnuty veskeré aktivity bez ohledu na to, jak jsou dtlezité nebo kolik zaberou ¢asu. Jen tak
Ize ziskat dokonaly piehled 0 udéalostech dne a urcit priority jednotlivym tkoliim. Tuto cestu
potvrzuje ve své publikaci iBrodsky (2014, s.38), ktery navic tvrdi, ze spravnym
naplanovanim je mozné dosdhnout ¢asovych rezerv na nenadalé udalosti. Dalsi dulezity prvek
V fizeni ¢asu vidi autor ve stanoveni si cilu.



Tuto teorii podporuje i Knoblauch (2012, s. 13), dle kterého cile dokazou jedince motivovat,
nicméné jenom ve chvili, kdy je dokaze plnit. Autor doporucuje nedavat si na zacatek velké
cile, k jejichz splnéni povede obtizna cesta, ale rozdé€lit je na nékolik mensich.

Uhlig (2015, s. 33) k této metodé dopliuje pét dulezitych milnikt, které by jedince méli
provazet: prvni — pro efektivitu je potfeba kratkodobych cili, aby jedinec védél, co bude délat
v dany den, druhy — nutnost sttednédobych i dlouhodobych cilti, aby jedinci daly kontinuitu
a zivotni smér, tieti — cile je tfeba dale zaznamenat, aby mél jedinec piehled o tom, kam
sméfuje a jaka je vyvazenost Casu ve vSech oblastech zivota pfi jejich plnéni, Etvrty —
v kazdém okamziku je nutné se zaméfit na své cile, pokud tomu tak neni, zamé&fit se na
¢innost, ktera jedince K cili ptiblizi, paty — jeden dulezity cil denné a pak pokracovat dale,
dokud cil neni napInén, ¢imz se vytvofi zvyk cile nejenom davat, ale i plnit.

Brodsky (2013, s. 39) navazuje teorii pfidélenych termint K jednotlivym tkolim, kde tvrdi, ze
za nejveétsi problém pii planovani povazuje absenci terminu pro splnéni. Autor poukazuje na
fakt, ze pokud kol nema termin, jedinec se jenom stézi pusti do aktivity, protoZze ho nic
netlaci ke splnéni. Proto by z autorova pohledu vSechny tkoly a plany mély mit i jasny ¢asovy
ramec.

Gruber (2012, s. 35) na téma planovani a aktivit uvadi, ze K plnéni jednotlivych ukoli Ize
Z jeho pohledu ptistupovat n€kolika zpiisoby. Prvnim je nedélat je — c0Z Vv praxi znamena
uvédomit si, co se mize stat, pokud se ukol nesplni nebo aktivita nevyuzije. Pokud je
jedincem vyhodnocena jako nedilezitd ted” ivbudoucnu, upustit od realizace. Dle
Knoblaucha (2012, s. 25) dalsim zptsobem, jak pfistupovat k plnéni ukold, je zbavit se jich.
Autor tento pristup oznaCuje jako neustaly proces, kdy jedinec vyhodnocuje piinos
jednotlivych aktivit a ur¢eni, zda je nutné se jim potad vénovat. Gruber (2012, s. 36) jako tieti
piistup plnéni ukoli uvadi zpisob nechat je byt. Dle autora by sem jedinci mohli zatradit
aktivity, které kdyz po del$im ¢ase nebudou Splnény, ztrati na vyznamu a nasledné je bude
mozné opustit. Dle Grubera (2012, s. 36) je ¢tvrtym zpusobem delegovani. Knoblauch (2012,
s. 27) k tomuto zplisobu uvadi, Ze mtize byt pro jedince naro¢né oprostit se od pocitu, zda to
ten druhy zvladne stejné dobre. Jak autor dale uvadi, je nutné dovednost delegovani trénovat
a postupné¢ si ji osvojovat jako dilezitou manazerskou dovednost. Gruber (2012, s. 36) mezi
posledni zptsob plnéni tkoli uvadi samotné provedeni — kde jedinec do hloubky nastuduje
veskeré kroky ke spInéni, vyhodnoti souvislosti a ur¢i postup, jak se aktivita provede. Jak
potvrzuje Brodsky (2013, s. 41), smysl organizovat ¢as ma pro jedince pouze tehdy, kdyz se
nau¢i vnimat sam sebe asvé zivotni priority atim bude schopen udrzet harmonii mezi
osobnim a pracovnim Zivotem.

Eisenhoweruv princip
Jak uvadi Knoblauch (2012, s. 27), principem této metody je posouzeni ukoli na zakladé
priority a naléhavosti (Casové narocnosti). Techniku lze uplatnit ve chvili, kdy jedinec
podléha stresu z nahromadénych tkold, pficemz ma k dispozici jenom velice kratké ¢asové
obdobi na zpracovani. K této metodé se uvadi Ctyfi skupiny V riznych kombinacich priorit
a naléhavosti (Stengerova, 2015, s. 45):

— A —naléhavé a dulezité;

— B —nenaléhavé, nicmén¢ dualezité;

— C —nedulezité, nicméné naléhavé;

— D — nedtlezité a nenalé¢havé.
Jak Stengerova (2015, s. 45) dale uvadi, vSechny ukoly je nutné roziadit do odpovidajici
skupiny, azZ nasledné lze jednotlivym skupinam pftifadit jejich dulezitost na Casové ose.
Naléhavy tkol je dle této teorie nutné vykonat Vv co nejkrat$im ¢asovém horizontu. Brodsky
skupinu B — zahrnout do harmonogramu, skupinu C — delegovat a skupinu D — ulozit do kose.
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Knoblauch (2012, s. 32) toto téma vice rozvadi a doporucuje, aby prednostné byly zpracovany
ukoly s oznacenim skupiny A — naléhavé a dulezité, poté by méla byt pozornost vénovana
skupin¢ B, nejlépe jesté vten samy den. Jak potvrzuje Stengerova (2015, s. 52), vyfizeni
ukold s prioritou A a B v ten samy den je velice klicové vzhledem k tomu, Ze ¢asto tyto tikoly
vyzaduji pomérné dost ¢asu na zpracovani a jedinci maji tendenci tyto ukoly odsouvat. Jak
autor dale uvadi, pokud neni v silach jedince toto zvladnout, je dulezité stanovit na vyfizeni
priority B jiny termin, ktery bude dodrzen. Dle doporuceni autora by se jedinec mél v zavéru
dne vénovat ukolim ze skupiny C a D, pficemz skupina D patii az na samotny konec feseni
ukold v dany den. Uhlig (2008, s. 38) rovnéz popisuje ve své publikaci skupinu A jako ukoly,
které nesnesou odklad a mezi které je mozné zaradit: krize, akutni persondlni problémy, tirazy
nebo zpracovani projektd, kterym se blizi termin odevzdani ¢i jejich prezentace. Naproti tomu
Brodsky (2014, s. 45) uvadi termin ,,tyranie naléhavosti®, pti které hrozi vyCerpani, zbrklost
a premira stresu, kterému je jedinec vystaven.

Knoblauch (2012, s. 53) do skupiny B ftadi ukoly, které nemusi byt nutné¢ zpracované ten
samy den, nicméné jsou natolik dulezité, ze na jejich pfipravu by si jedinec mél vyhradit
dostatek ¢asu. Zpracovanim téchto tkold se jedinec blizi K cili a hraji kli¢ovou roli v Gspéchu
celého projektu. Jak autor dale uvadi, jedinci maji tendenci tuto skupinu lehce zanedbavat,
¢imz se ukoly presunou do skupiny A. Tim se stavaji jednak nalé¢havé a jednak diilezité, coz
muze vyvolat neCekany stres. Brodsky (2014, s. 45) nahlizi na skupinu B jinak, a sice jeji
piinos vidi pravé Vv ziskaném cCase, ktery mohou jedinci vyuzit na planovani, budovani
a rozvijeni vztahl nebo na pottebny odpocinek.

Naproti tomu Lojda (2011, s. 48) doporucuje ptistoupit ke skupiné C jinym zptsobem. Dle
autora skupina C mé velkou tendenci odvadét jedincovu pozornost, protoze se Casto jedna
0 riizné rusivé momenty ¢i udalosti. Proto autor doporucuje vénovat jim dle Paretova pravidla
pouze 20 % svého casu dle hesla ,,udélej to velmi rychle, nebo to deleguj“. Tuto teorii
potvrzuje i Brodsky (2014, s. 45), ktery rovnéz doporucuje nezbytné ukoly delegovat na nizsi
pozice nebo se jim v ramci moznosti vyhnout.

Z pohledu Uhliga (2008, s. 45) skupinu D nejcastéji tvoii ruzné zdroje rozptyleni, které autor
nazyva ,,odpadkovym kosem®. S timto pohledem upIn¢ nesouhlasi Lojda (2011, s. 48), ktery
skupinu D oznacuje za nenaléhavou a nediilezitou, nicméné ukoly z ni plynouci Ize delegovat
nebo je vyfidit pozdéji, nikoliv je ,,vyhodit®. Jak autor dale uvadi, Casto jsou to banalni
telefonaty, rutinni ¢innosti S dlouhym ¢asovym horizontem, které jedince neposouvaji vpied
apod. Brodsky (2014, s. 46) se piiklani k teorii rozdéleni tkoli. Do kvadrantu nenaléhavych
a nedilezitych tadi klasické konzumenty ¢asu nebo prokrastinacni ¢innosti, jako je sledovani
videi, brouzdani po internetu. Jak uvadi Lojda (2011, s. 56), dulezité pro jedince je spravné
alokovani ¢asu mezi jednotlivé skupiny. Optimalni nastaveni je V rozlozeni 80 % pouZitého
Casu vénovat skupiné A a B. Zbylych 20 % casu ponechat skupiné C a D. Naproti tomu
z pohledu Uhliga (2008, s. 45) by témto tkolim neméla byt vénovana zadna pozornost, nebot’
jenom odvadi pozornost od dulezitych tkold.

Paretovo pravidlo 80/20

Jak uvadi Koch (2013, s. 26), toto pravidlo je pomérem mezi ¢asem a usilim, ve kterém plati,
ze 20 % vynaloZeného Casu by jedinec mél dosahnout 80 % vysledku. Jedinec by nemél
vénovat ptili§ ¢asu bezvyznamnym aktivitam pii zpracovani tkold, jinak ztraci na efektivité
a vysledcich. Jak autor dale uvadi, pro uspéch a dobie zvladnuty time management je klicové
rozpoznat 20 % prioritnich ¢innosti, které jedinci pfinesou 80% efekt.



Metoda S. O. R. U. Z.

Dle Uhliga (2008, s. 65) je tato metoda zvlast vhodna pfi strukturaci ukold a jeji nazev
zahrnuje jednotlivé kroky. S — sumarizace tikoli: jak autor uvadi, nejdilezitéjsi je provést
kompletni sumarizaci aktivit, ¢innosti, schiizek, které jedince v dany den ¢ekaji.

Tento seznam by mél obsahovat rovnéz dosud nevyfesené ukoly, nicméné mél by byt bran
ohled na nepftetizeni denniho planu.

O — odhad ¢asu: dle Urbana (2015, s. 43), ktery rovnéZ povazuje tuto metodu za obzvlast
vhodnou, k dalsim krokiim patii odhad ¢asu, ktery je nutny Ke zvladnuti naplanovanych
ukold. Spravné alokovat Cas by jedinec mél z pifedchozich zkusenosti a je nutné zahrnout i ¢as
na pfipadny pfesun z mista na misto.

R —rezerva ¢asu: k tomuto bodu Urban (2015, s. 44) uvadi, Ze podstata tohoto kroku spoc¢iva
ve vykryti ¢asu, ktery bude jedinec pottebovat pii nepiedvidatelnych udalostech, které¢ mohou
denni program nabourat. Jak autor dale zduraziuje, ¢asova rezerva by méla byt v idealnim
ptipadé v rozmezi 20 % az 50 % béZné pracovni doby.

U — urceni priorit: pro Uhliga (2008, s. 67) je v tomto bod¢ klicové uvédomeni jedince, Ze
rozhodujici ¢innosti je nejvhodnéjsi naplanovat na nejproduktivnéjsi ¢ast dne. Jedinec by mél
vzit vV uvahu, zda v seznamu ukold je mozné nekteré ukoly delegovat na ostatni, nebo vyuzit
metodu Eisenhowerova principu.

Z — zpétna kontrola: Uhlig (2008, s. 69) v pojeti tohoto bodu uvadi, ze konec pracovniho
dne by mél byt vénovan zhodnoceni a zpétné kontrole, zda byl denni rozvrh uspés$né naplnén.
Pokud se tak nestalo, je na jedinci, aby se zamyslel, zda plan nebyl nadhodnoceny, nebo by
m¢ély byt tkoly pfesunuty na dalsi den.

Analyza ABC

Jak uvadi Gruber (2012, s. 62), zaklad této metody tvoii rozdéleni povinnosti do kategorii A,
B, C. Kazdé¢ kategorii je ptifazena urcitd dilezitost v zavislosti na hodnoté jejiho ptinosu pro
vysledek. Jak autor dale uvadi, skupina A patii mezi nejdilezitéjsi ukoly. Optimaln¢ by
méla tvofit 15 % vSech ukoli, kterymi se jedinec zabyva, nicméné z hlediska ptinosu pro
dosazeni cile $plha na az 65 % hodnoty. Skupina B by méla obsahovat stiedné dilezité
ukoly, které vyzaduji 20 % casu, ale také piinasi jenom 20 % hodnoty. Gruber (2012, s. 65)
dale skupinu C definuje jako neduleZité a méné dilezité tkoly. Tato skupina obsahuje
ukoly, které maji 65 % Casové narocnosti, nicméné pouze 15% podil hodnoty. Nej€astéji jsou
sem fazeny rutinni ¢innosti jedince. Tuto teorii uvadi i Lojda (2011, s. 46), pro kterého je
analyza ukoli ABC obdobou Paretova pravidla, nicméné V poméru 15/65. Autor se tim
ptiklani k nazoru, Ze 15 % vynaloZeného usili Ize dosahnout 65 % vysledku.

Metoda GTD

Jak uvadi Allen (2016, s. 9), tuto metodu vyvinul na zakladé studii, jak funguje lidsky mozek
vzhledem Kk tomu, Ze neni uzptisoben tomu, aby si v§e dokonale pamatoval. Na zaklad¢ téchto
poznatkll byl vyvinut systém GTD, ktery tvoii seznam vSech tkoli a zavazkl, ktery mozkové
kapacité znacné odlehéi, ¢imZz se zmirni pocit zavaleni koly nebo stresu. Jak autor dale
uvadi, pomoci seznamu lze ukoly jednoduse vytizovat, kontrolovat nebo delegovat dale. Jak
Allen (2016, s. 31) ve své knize predklada, uspéchem GTD je pétibodové fizeni ukoli: 1 —
shromazdéni, 2 — zpracovani, 3 — zorganizovani, 4 — zhodnoceni, 5 — provedeni.

Delegovani

Jak uvadi Lojda (2011, s.63), proces delegovani je prenaseni ukoli na n€koho jiného,

obvykle z nadfizeného na podiizeného jedince v tymu. Jako kliCové se vV tomto procesu jevi

I udé€leni urcitych pravomoci, které jsou nezbytné nutné ke spInéni svéeného ukolu. Kone¢na

zodpovédnost za sveéfeny ukol vSak nadéle zlistava na nadiizeném pracovnikovi. Pokud dojde

k chybovosti, je tato chyba pfipsana na vrub nadfizeného, protoze precenil sily vybraného
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jedince na vypracovani ukolu. Urban (2015, s. 92) toto téma dopliuje a uvadi, ze tspéchu
V delegovani je mozné dosahnout pouze, kdyz nadiizeny dokaze efektivné vyuzivat znalosti
svych podiizenych, ma potiebné dovednosti i kompetence. Uspéch delegovani je zavisly na
dvou predpokladech: chtit delegovat a schopnost delegovat svéfené ukoly. S timto
argumentem souhlasi Lojda (2011, s. 65), ktery dale upfesnuje, Ze nadfizeny musi mit v tymu
spravné lidi, kteti védi, co délaji, a maji dostateéné predpoklady delegované ukoly zvladnout.
Ptinos delegovani je spatfovan ve splnéni téchto cilti (Lojda, 2011, s. 66) :

— rust efektivity firmy;

— lepsi a efektivnéjsi vyuzivani lidského potencidlu ve firme;

— motivace jedinct K vy$$im pracovnim vykontim;

— rozvoj kompetenci U jedinct;

— vytvofeni ¢asového prostoru pro stézejni ¢innosti nadfizenych;

— pozitivni vliv na celkovou firemni kulturu a jeji vnimani.
Na problematiku delegovani navazuje ve své publikaci Cipro (2009, s. 68), ktery zduraziuje,
ze pred samotnym delegovanim by si mé&l nadiizeny ujasnit, které tkoly je mozné delegovat
na své podiizené, akteré nikoliv. Jak autor doporucuje, vhodnost tkold k delegovani je
ptitom mozné rozdé€lit do péti zakladnich oblasti. Prvni oblast dle autora tvofi ukoly, které
nadiizeny muze vykonavat pouze on sam vzhledem k tomu, Zze vyplyvaji z jeho profesniho
zatazeni. Patii sem rozdéleni odmén, tvorba cilli pro dané obdobi, hodnoceni tymu apod.
S timto rozdélenim ukola souhlasi i Lojda (2011, s. 65), ktery do druhé oblasti fadi ukoly,
které sice nadfizeny obvykle vykondva sdm, nicméné pro velkou Casovou tiseii toho neni
schopen, a proto musi splnéni tkold pfevést na ostatni. Ve tieti oblasti vidi Cipro (2009,
S. 68) ukoly, které delegovat lze, nicméné je to na rozhodnuti nadfizeného, zda se tak skute¢né
stane. Ukoly ze tfeti kategorie jsou jedinci V tymu schopni zvladnout, ale potiebuji k tomu
delsi trénink nebo praxi ¢i urCité dovednosti. Lojda (2011, s. 65) tfeti oblast vice upfesiiuje
a uvadi, ze podtizeni, na které je ukol delegovan, potiebuji velice Casto duslednou kontrolu
vzhledem k men$im zkuSenostem. Nadfizeny si je obvykle dobie védom toho, Ze by tkol
mnohem 1épe vytidil sam, nicméné potiebuje prostor pro naro¢néjsi tkoly. Za ¢tvrtou oblast
Cipro (2009, s. 68) oznacuje ukoly, které by urcité delegovany byt mély. Tyto tikoly je mozné
vykonat ibez dohledu nadiizeného vzhledem ktomu, Ze K jejich spInéni sta¢i dostatek
informaci v tymu. Lojda (2011, s. 66) k této oblasti navic dopliuje, Ze se jedna o0 tkoly, na
které lze pruzné reagovat, nicméné¢ delegujici manazer na to nema dostatek prostoru.
A posledni, patou oblast dle Cipra (2009, s. 69) tvofi tkoly, které by mély byt delegovany
v kazdém ptipad€. Jedna se O rutinni zélezitosti, které podfizeni obvykle vykonaji rychleji
a Casto lépe nez jejich nadfizeny. Naproti tomu Lojda (2011, s. 66) na tuto oblast nahlizi
jinak, a sice fadi sem tkoly, 0 které by se nadfizeny vibec nemél starat, tikoly, které budou
vytizeny i bez jeho pri¢inéni.
O rozdilném pojeti delegovani pojednava Brodsky (2014, s.28), dle kterého je mozné
delegovat: tikoly — detaily pracovnich procest, které maji jednorazovy charakter ajedna se
0 Gsporu Casu, povinnosti — rozsah Cinnosti, které maji trvalej$i charakter a deleguji se
smérem na niz§i pozice, pravomoc — kompetenci splnit dany ukol, ktera byva na hierarchii
udélovana smérem nahoru, a odpovédnost — tu autor jako takovou nedeleguje, nebot’ zlistava
na nadfizenych, nicméné patii sem odpovédnost za svétené kompetence.

Lojda (2011, s.72) uvadi, ze hlavni vyhodou delegovani je vytvofeni prostoru pro
cil sméfovani firmy. Nadfizeny vV manaZerské pozici by mél sviij ¢as vénovat strategickému
planovani, vedeni lidi, rozvoji manazerskych dovednosti. Diky delegovani se vSak zvysuje
mira odpovédnosti U podfizenych aroste jejich motivace. Jak autor uvadi, delegovani by
podiizeni méli brat jako odménu a vyjadieni diveéry V jejich schopnosti. Brodsky (2014, s. 26)
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tuto teorii nevyvraci. Jak autor déale uvadi, delegovani neni jednordzovy akt, ale prochazi
uréitymi fazemi komplexniho vyvoje a v zadném piipadé€ nesmi byt zaménovan za tikolovani
K tomuto pojeti jsou uvedena doporuceni, jak spravné delegovat tkoly v tymu (Brodsky,
2014, s. 27):

— zadani musi byt pfesn¢ definované;

— zadani musi mit sviij smysl;

— kvalita vysledku by méla byt jasné definovana;

— ujisténi 0 akceptaci terminu dokoncent;

— zajistit delegovanému podminky na splnéni ukolu;

— urcit hlavni osobu pro komunikaci;

— poukazat na ptipadna kriticka mista ukolu;

— jasng stanovit odpovédnost.
Naproti tomu Cipro (2009, s. 85) uvadi urcité bariéry, které Casto brani nadfizenym tuto
metodu pouzit. Prvnim divodem mize byt sam vedouci pracovnik, protoze nespliuje
predpoklady, schopnosti ¢i ochotu delegovat. Nadfizeni nejcastéji trpi pocitem
nenahraditelnosti a ztraty kontroly nad tikolem. V jiném okamziku to mize byt i fakt, Ze ani
sam nadfizeny nevi, jak dany ukol spravné vykonat. Jako druhy divod neschopnosti
delegovat autor uvadi samotné podiizené. Problém nejcastéji tkvi v nedostatku zkuSenosti ¢i
kvalifikace, strachu z kritiky apod. Jako posledni, tireti diivod fadi Cipro (2009, s. 86) prosty
nedostatek lidského kapitdlu v tymu, zI¢ vztahy v kolektivu nebo nejasné stanovené priority.

2.1.3 Konzumenti ¢asu

Tracy (2017, s.69) tvrdi, ze kazdy jedinec, byt je sebedisciplinovanéjsi, se setkava
S problémem vyruSovani pii plnéni Ukoli, ¢imz je nabourdno jeho soustfedéni se.
Identifikovat tyto konzumenty c¢asu je dilezité, aby mohlo dojit K naplnéni ukold
a stanovenych cilt. Jak autor dale uvadi, ptiCiny nemusi byt jenom zvenci, Casto si je jedinec
zpusobuje sam. Typickym ptikladem byva piesvédceni, ze pouhy kratky telefonat bude
hotovy velice rychle, nicméné ten se muze proménit vV dlouhy hovor vzhledem k vyskytlym
problémim. Jak autor dale uvadi, Vv takovéto situaci se jedinec velice obtizné vraci K jiz
rozpracovanému ukolu a koncentraci. Brodsky (2014, s. 53) k tomuto tématu naproti tomu
dodava, Ze mnoho rusivych faktorl nelze odstranit ani se jim vyhnout, nicméné je na kazdém
jedinci, aby se pokusil je co nejvice ze svého dosahu eliminovat. Radecki (2008, s. 52) ve své
publikaci na toto téma nahlizi z jiné¢ho uhlu, a sice tvrdi, Ze jedinci maji riizna omezeni, ktera
jim limituji praci. Nicméné za hlavni omezeni povazuje autorka pravé samotny pracovni cas,
jeho vymezeni do uréitého pocétu hodin. Autorka to vSak nevidi jako problém vzhledem
k tomu, Ze jedinec S timto omezenim ve svém ¢asovém planu pocita.

Vnéjsi faktory

Tracy (2017, s. 72) oznacuje za vnéjsi faktory vSe, co prichazi zvenéi a nelze to pifedem
oc¢ekavat. Je mozné do této kategorie zatadit vyruSovani od druhych osob a situaci vzhledem
k tomu, Ze jedinec Castokrat nepracuje izolované od ostatnich. Brodsky (2014, s. 55) k témto
faktorim ptidava hluk jako nejvétsiho konzumenta Casu, ktery odvadi pozornost jedince.
Autor tim vSak nemysli jen hluk, ktery je vyrazny, napi. ze stavby, autor sem fadi hluk
denniho provozu V kancelafi, napiiklad rGzné hovory, zvuk kopirek, hlahol lidi, cizi
telefonovani, chozeni lidi po mistnosti apod. Z tohoto pohledu vnima konzumenty ¢asu stejné
Uhlig (2008, s. 69), ktery mezi vngjsi faktory fadi predevsim navstévy (necekané ale i vitané),
dale telefonicka vyruseni, neCekané nebo zdlouhavé porady.

Dle Tracyho (2017, s. 78) k vn&jsim faktortim lze ptifadit neuspofadany pracovni stiill, mnoho
papirovani kolem projektt. Jak autor dale uvadi, za konzumenta ¢asu v rdmci komunikace v
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tymech je mozné oznacit nejasné rozdéleni kompetenci a pravomoci, celkovou nedostatecnost
komunikace, nebo dokonce jeji absenci. Jak Radecki (2008, s. 54) uvadi, je vzdy na ptistupu
jedince, jak se s témito faktory vypotada. Jedinec by si mél vytvofit pevna pravidla, vyhradit
si ¢as na feSeni neCekanych udalosti adbat na dodrzovani svého nastaveného time
managementu.

Vnitini faktory

Tracy (2017, s. 73) uvadi, ze konzumenti ¢asu nevychazeji pouze od ostatnich lidi smérem
k jedinci. Vnitini faktory vychazeji z povahy jedince, jeho neschopnosti ukoly delegovat nebo
odmitat pozadavky jinych a Vv neposledni fad¢ téz snaha o perfekcionismus nebo sklony
k prokrastinaci. Radecki (2008, s.55) dale rozvadi amezi vnitini faktory ovliviujici
konzumaci ¢asu uvadi: perfekcionismus; nedostate¢nou disciplinu; nejasny cil a priority;
snahu zvladnout pfili§ mnoho ukoli najednou; nerozhodnost; neschopnost jedince fici ,,ne*;
sklon k odkladani povinnosti; nedostateCnou kontrolu; neschopnost delegovat tukoly;
nedostate¢nou informovanost, absenci komunikace a nedostate¢nou prevenci problémd.

Tracy (2017, s. 74) uvadi, Ze velice Castym problémem je neschopnost jedince fici ,,ne*
kolegim nebo dal$im osobam. Diivodem byvaji obavy, aby jedinec nevypadal jako sobec,
ptestal byt oblibenym, nicméné tato dovednost je velice dilezita pro nastaveni spravného time
managementu. Jak autor dale uvadi, na cely problém lze nahlizet iz druhé strany, a sice
pokud neni jedinec schopen odmitnout pozadavek, druhé osobé tim Skodi, nebot’ ji brani
V osobnim rastu. Radecki (2008, s. 11) se svym tvrzenim zachézi jesté dale, a sice ze slovo
,Ne“ je vnasi spoleCnosti tabu. Autorka se vSak priklani k nazoru, Ze je nutné se tuto
dovednost naucit a vymezit si tim prostor, jedinec Z jejiho pohledu se Iépe zaméii na své cile
a mize pracovat naplno.

Urban (2015, s.64) oproti ostatnim autorim neprojednava pouze teoretické pojeti
konzumenti Casu, ale nabizi i jednoducha feseni pro kazdého jedince, jak se vV ramci realnych
moznosti Stémito faktory vypotadat. Z autorova pohledu je nutné: 1. dostat zdroje
rozptylovani pod racionalni kontrolu — autor hlavné zdlraznuje vnitini touhu po zabavnych
¢innostech, 2. vénovat se na pracovisti pouze praci — pokud si jedinec zvykne, Ze na ur¢itém
misté pouze pracuje, mysl si toto misto spoji pouze S pracovnim vykonem. Autor doporucuje
relaxovat v kratkych pauzach na misté jiném. 3. zablokovat vyruSeni — fyzicky odstranit
socialni sité, internet, pfepnout telefon do tichého modu, 4. pamatovat na své cile — pokud
jedinec vi, pro¢ je dulezité se koncentrovat, snaze piekona i nudné ukoly, 5. zaméFit se na
denni priority — nedavat si mnoho tkoli na jeden den, aby u jedince nevznikl strach z jejich
nesplnéni. Do této kategorie autor fadi i schopnost cilené dotahnout kazdy ukol do konce
ptredtim, nez se za¢ne pracovat na jiném. 6. problém piesko¢it a vratit se K nému pozdéji —
autor toto oznauje za uzitenou dovednost vzhledem ktomu, Ze jedinec se na ukolu
nezasekne afeseni se miize vV meziase objevit. 7. poradek na stole — toto pravidlo zavadi
i Brodsky (2014, s. 62), dle kterého nepofadek frustruje a zbytecné rozptyluje od prace.

2.2 Prokrastinace

Ludwig (2013, s. 18) tento pojem ilustruje na jedinci, ktery chorobné¢ odklada své povinnosti,
ato zejména ty dulezité, na neuréitou dobu. Jedinci se nedokazou piemluvit k tomu, aby se
pustili do plnéni svétenych tkoll, a misto toho hledaji pfijemné Cinnosti, kterymi si zkracuji
as. Casto se jedna o hrani poéitaGovych her, Gteni novinek na internetu, kontrolovani
socidlnich siti nebo zalévani kvétin ¢i obycejné hledéni z okna. Jak autor dale uvadi, velice
Casto se pak dostavi pocit frustrace z nevykonanych kol s pocitem bezmoci, ktery vede do
uzaviené¢ho kruhu nicnedé€lani. Naproti tomu Fiore (2014, s. 56) tvrdi, ze prokrastinaci nelze
zaménovat S lenosti. Liny jedinec z pohledu autora je se svym stavem spokojeny, primarné
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své ukoly plnit nechce. Prokrastinujici jedinec by je sice délal rad, nicméné se K tomu
nedokaze motivovat. Brodsky (2014, s. 69) autory doplituje 0 myslenku zaménitelnosti pojmt
lenost a prokrastinace. Z autorova pohledu, nez se jedinec oznaci jako prokrastinator, je nutné
si vyjasnit, zda je jenom ve stavu ,,mn¢ se nechce®, coz je znamkou lenosti, nebo jedinec ma
zaujeti, cile iplany danou véc uskuteénit, jen mu brani jakysi vnitini strach ze selhani.
V tomto pFipadé se dle autora jedna o chorobnou prokrastinaci.

Perry (2013, s.35) na toto téma uvadi, ze odkladani Ukoli na pozdéji je jednim
z nejjednodussich zptisobu, jak plytvat ¢asem, a jedinci si ¢asto namlouvaji, ze zkratka na
splnéni ukoli Vvtento moment nemaji ¢as. Velice Casto pak nasleduje pocit vlastniho
pracovniho selhani, Spatn¢ zorganizované prace. Divodem odkladani muze byt velice Casto
strach ze selhani nebo dopusténi se chyby ¢i nejednozna¢né zadani vyvolavajici pochybnosti.
Naproti tomu Fiore (2014, s.59) projednava tento problém mnohem komplexnéji a mezi
nejcastéjsi problémy tadi (Fiore, 2014, s. 60):

— snaha o perfekcionismus;

— nizké sebevédomi;

— strach ze selhani;

— strach z velkého neuspéchu;

— neefektivni stanovovani cil;

— nevyvazenost mezi pracovnim a osobnim zivotem;

— negativni nahled na praci a na svoji 0sobnost.
Scott (2014, s. 39) k tomuto tématu dopliiuje, Ze mnoho jedinct si vytvaii prokrastinaci tim,
situace, kdy jedinci musi vyvinout urcité usili a vali tkol zpracovat, nicméné to narusuje
jejich kazdodenni navyky. To v8ak neni v souladu s nastavenym dennim programem jedince,
tudiz védomé¢ ukol odlozi. Fiore (2014, s.62) dale teorii rozviji 0 varovné signaly
prokrastinace u jedinct a jejich zpusob mysleni. Jak autor uvadi, charakteristickym znakem je
vnittni pocit ,,utikéni Zivota®, protoze jedinec ma dojem, ze neustale jen pracuje. Nebo naopak
vycCitky sobé samému, Ze nepracuje. Jedinec trpici prokrastinaci vnima zivot jako neustaly
sled zavazku, tlaku okoli na vysledek. Fiore (2014, s. 63) dale uvadi, Ze se u prokrastinujicich
jedinct velice Casto vyskytuje neschopnost odpocinout si nebo nacerpat sily na dovolené.
K tomu se piipojuji Gupta et al. (2012, s. 196), dle nichz prokrastinace ovliviiuje produktivitu
prace a chovani jedinct je nastaveno v osobnostnich rysech vnimani ¢asu. Autofi ve své studii
publikuji, ze jedinci mohou riznymi zpisoby vnimat Zivotni Casovou perspektivu. Orientace
jedinct je obvykle zaméfena na pozitivni nebo negativni vniméani minulosti, hédonistické
vnimani pfitomnosti, fatalistické vnimani pfitomnosti nebo stroha orientace na budoucnost.
Dle autort Gupta et al. (2012, s. 197) ajejich vyzkumné studie prokrastinujici zaméstnanci
spotfebuji firmé vice ¢asu atim stoji firmu mnohem vice prostiedkt. Autofi Gupta et al.
(2012, s.199) doporucuji davat ptrednost jedincum, ktefi jsou striktné orientovani na
budoucnost, nebot vykazuji velice malé procento miry prokrastinace ve spojeni
S osobnostnimi rysy, jako jsou Zivotni energie, optimismus ¢i svédomitost. Dle autord oproti
tomu jedinci zaméfeni na vnimdni aposuzovani minulosti vykazuji vy$§i sklony
k prokrastinaci.

Aktivni a pasivni prokrastinace

Perry (2013, s. 26) ve své publikaci popisuje dva typy prokrastinatoril. Aktivni prokrastinatofi
jsou dle autora jedinci, ktefi dokazou z prokrastinace vyt€Zit maximum pro svoji praci.
Obvykle jsou tito jedinci vnimani jako aktivni, mnozi je obdivuji a vykazuji téz vysokou miru
produktivity, nikterak vSak v tikolech, které je nutno splnit, ale ve vSech ostatnich. Dle autora
je odvedena prace uspokojuje, umi se motivovat K vysledkiim, zvladaji vyborné pracovat se
stresem. Ditvodem, pro¢ aktivni prokrastinatofi své tkoly odkladaji, je ¢asto strach ze selhani.
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Scott (2014, s. 72) se rovnéz K této myslence piiklani a uvadi, ze aktivni prokrastinatofi si
nejtézsi tkoly a smérem doli obvykle dilezitost ukold klesa. Jak autor déle upfestiuje,
vyvolanym strachem ze selhani jedinec prvni tikol na pyramidé ptreskoci a vénuje se méné
dilezitym tkolim. Tim vyvolava v okoli pocit produktivity, nicméné pro jedince je to
sebeklam. Perry (2013, s. 38) poukazuje na to, ze naproti tomu pasivni prokrastinatofi si
zapisou na harmonogram mnohem mén¢ tkoli vzhledem k vnitinimu pfedpokladu, ze pokud
budou mit tkol mén¢, nebudou prokrastinovat. S timto typovym rozdélenim se shoduje Scott
(2014, s.74), ktery navic dodava, ze pocity strachu pied tkoly nevymizi a pasivni
prokrastinator se vénuje ¢innostem, které nejsou V danou chvili dilezité, naptiklad surfovani
na internetu nebo hledéni z okna. Jak autor dale upfesiuje, pasivni prokrastinatofi maji
problém se zadanym terminem odevzdani ukolu, ¢asto ¢as na splnéni podceni. Perry (2013,
S. 39) navic téma rozvadi, a sice Ze pasivni prokrastinatofi tézko zvladaji tlak ¢i stres, velice
Casto jsou jedinci nestabilni, coz se projevi pocity ménécennosti aZ nedostate¢nosti a nasledné
frustrace.

Naproti tomu Fiore (2014, s. 29) uvadi jako divod jakékoliv prokrastinace ptirozenou lidskou
lenost a strach. Autorka nefadi prokrastinaci oproti ostatnim autorum K charakterovym vadam,
ale oznacuje prokrastinaci jako pokus vyrovnat se se strachem, nejcastéji ze selhani, kritiky,
nesplnénych ocekavani.

Motivace a prokrastinace

Ludwig (2013, s. 48) uvadi, Ze pro spravné nastaveni hospodaieni s ¢asem je nutné vybudovat
si nové navyky. Tohoto stavu je mozné dosahnout pomoci motivace bud’ vnitini, nebo vné&jsi,
idealné kombinaci obou. Vnéjsi motivace je dle Ludwiga (2013, s. 52) smésici stimuld, které
jednoduse obsahuji odmény a tresty. Nejucinnéjsi je tato motivace pii vykonu ¢innosti, které
jedinec nechce délat. Jak vSak autor uvadi, pii vykonavani Cinnosti, které jsou neoblibené,
nedochazi K pocitu uspokojeni a jedinec je ¢asto naladén negativné. Tato negativita mize byt
pienesena na ostatni a vykon tim klesa. Pokud jedinec nedostane za neoblibenou ¢innost
ocekavanou odménu, vnima to jako trest. Nasledné¢ védomi trestu za neoblibenou Cinnost
vyvolava V jedinci je$té vétsi nechut’ tuto ¢innost vykonavat. Tuto teorii potvrzuje i Fiore
(2014, s. 65), ktery tvrdi, ze obecné zauzivanou formou motivace je pravé motivace trestem
vzhledem k tomu, Ze existuje primarni pfedpoklad toho, Ze jedinci jsou lini a ¢innosti budou
vykonavat jenom vyvolanim strachu. Jak autor uvadi, pokud je vnéjsi motivator trest nebo
strach z néj, vykonani ¢innosti neni cestou K cili, ale pouze unikem pied trestem. V takovém
ptipadé jedinci nemiiZze vykonana ¢innost piindset potéseni.

Naproti tomu Scott (2014, s. 48) uvadi, Ze naopak pozitivni motivace V podobé odmén ma
pozitivni efekt na vykon vzhledem k tomu, ze kazdy jedinec je pfirozené zvédavy, a tak touzi
védét, vjaké vysi bude za své usili odménén. Uskali vodméhovani dle autora tkvi
v ptislibech budoucich odmén, které nedokdzou jedince spravné motivovat, protoze jsou mu
velice vzdalené v Case. Jako idealni se jevi zkraceni Casovych tuseki prace, stfidat kratké
pauzy vénované odménam, jako je Cteni, kratkd prochazka apod., s plnym nasazenim pro
zadany ukol. K tomu se pfiklani ve své teorii i Fiore (204, s. 67), pro které¢ho by vyse odmény
méla odpovidat dosazenému cili. Proto pii vysSich dosazenych cilech nebo dokonéeni
slozitych tkold by mély byt odmény vyssi. Z jiného Uhlu pohledu na problematiku nahlizi
Brodsky (2014, s. 66), ktery tvrdi, Ze pokud jedinec neustale ¢ekd na stimuly zvenci, tyto
podnéty ho ptfiméji podavat vyssi vykony jenom kratkodobé€. Autor tuto teorii vysvétluje tim,
ze jedinec si na tuto situaci jednoduse zvykne, tudiz pro néj prestane byt jakymsi
akceleratorem pro ¢innost. Autor z této situace vidi jediné vychodisko, a sice zménit navyky.
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Vniti'ni motivace

Ludwig (2013, s. 47) uvadi, ze vnitfni motivace vychazi z vizi nebo sni daného jedince
v kombinaci s pocitem $tésti pii realizaci ¢i dosazeni vyty¢eného snu. Stanoveny cil se pak
stava velice silnym motivatorem na rozdil od vnéj$i motivace, protoze vnitiné motivovani
jedinci ukoly vedouci K cili vykonavaji z vlastni viile. Jak autor dale uvadi, i tato metoda ma
sva uskali. Nejcastéji je to vize jedince 0 jednotlivych krocich, které se vSak Casto neslucuji
s realitou. Tim u jedince nastupuje nespokojenost, dokud svého cile nedosahne. Jak popisuje
a potvrzuje tuto teorii Scott (2014, s. 52), ve chvili dosazeni cile jedinec zaziva intenzivni
pocity radosti a stésti. Nicméné nastava faze utlumu, kdy si jedinec na dosazeny cil zvykl,
tudiz potiebuje vytyCeni nového, Castokrat vy$Siho. Po dosazeni itohoto vyssiho cile se
vnitini prozivani situace opakuje. Jak autor uvadi, i kariérné vysoce postaveni jedinci mohou
trpét po dosazeni cili depresemi a pocity zmaru praveé kvili kratkym pocitim S§tésti, nicméné
bez dlouhodobé spokojenosti. Ludwig (2013, s.52) v této teorii pokracuje a feSeni vidi
V motivaci samotnou cestou k tomuto cili, kterd zajisti dlouhodobou spokojenost dle
mySlenky: ,,I cesta je cil“. Tato mySlenka pracuje S Vvizi zaméfit se na samotné ¢innosti, ne
vysledky tak, aby jedinec V ¢innostech vidél hlubsi smysl, nejen trest nebo odménu. S touto
mySlenkou obvykle pracuji Gspésné firmy se silnou firemni vizi, kde pracovnici plni tikoly, ve
kterych vidi smysl, atim propojuji vSechny c¢lanky ve firemnim fetézci. Vzajemnym
propojenim dochazi piirozenou cestou K plnéni dlouhodobych firemnich cili bez pocitt
frustrace jednotlivct.

Ludwig (2013, s. 55) dale teorii rozviji myslenkou, ze jedinci jsou $tastni v pfitomnosti, bez
hrozby vnéjsiho trestu, bez stanovenych cilt. Jejich praci hodnoti jakési ,,milniky*, které
jedincim ukazuji, zda Vv plnéni Ukoli jdou spravnym smérem. Témito zpétnymi body
pomahaji jedinci po cesté rust. Jak autor uvadi, praktickym nastrojem pii vyuzivani metody
motivace cestou je osobni vize. Pomoci vize si jedinec ur¢i, cemu se chce ve svém zivoté
vénovat, mé¢la by se skladat z jeho silnych stranek, talenti, ¢innosti, které ho napliuji. Osobni
vize muze jedinec V prabéhu Casu upravovat, ménit izdokonalovat a mély by zahrnovat
vSechny oblasti zivota, nejenom ty pracovni, aby byly zivotni priority V rovnovaze.

Naproti tomu Fiore (2014, s. 75) s vnitini motivaci Gizce spojuje schopnost jedince fici ,,ne”,
Tato schopnost je dle autora velice dilezita, aby jedinec mohl uplatnit moznost volby. Pro
jedince se sklonem k prokrastina¢nimu chovani je tato situace obtizna, protoZe potiebuje
vyrovnat pocit vlastni bezcennosti, proto splnéni ukolu ptislibi. Tim se vSak ztraci pozitivni
energie pro dobry vykon, protoZe prokrastinujici jedinec obvykle vi, Ze dany ukol nesplni.
S timto postojem souhlasi Scott (2014, s. 55), ktery uvadi, Ze jedinci se boji fici pozadavkiim
ne, protoZze nechtéji Celit reakcim odmitnuté strany. Odmitnout tkoly, na které nema jedinec
Casovy prostor, je pfinosné pro ob¢ strany, nicméné je nutné vést tento dialog V pratelském
duchu a idealn¢ doporucit nékoho, kdo bude na dany ukol vhodnéjsi.

rrrrr

jakysi stav rovnovahy mezi tim, co jedinec chce aco opravdu déla. Pokud je tato energie
V nerovnovaze, nastava nespokojenost. V této fazi autor vidi nejvétsi nachylnost k podlehnuti
prokrastinaci. Dle autora, pokud jedinec situaci nefesi, nespokojenost ho frustruje a propada
prokrastinaci, pokud se situaci aktivné zabyva, vnitini motivace ho Zene vpied a prokrastinace
mu nehrozi. Dle autora je nutné cilené¢ vyhledavat motivujici faktory a obloukem se cilené
vyhybat tém demotivujicim. K této teorii se ptiklani ve své publikaci i Perry (2013, s. 47),
ktery mezi motivujici faktory fadi induktivni pfistup K ukolim; kvalitni ptipravu a podklady;
pracovni prostor dle svych ptedstav; stiidani ¢innosti na zdkladé uvédomélého rozhodnuti;
socidlni kontakt a praci ve skupiné.
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2.2.1 Prokrastinace a time management

Knaus (2010, s. 17) uvadi, ze time management neni feSenim pro problémy prokrastinace
zamestnanct. Studie poslednich 20 let dle autora ukazuji, ze mnohem lepSi pracovni
vykonnosti bylo dosazeno pii individualnim nastaveni pracovnich cili vzhledem k povaze
pracovni naplné¢ nez pii striktnim naplanovani ocekavanych vysledkti vzhledem K ¢asu
potfebnému na vypracovani ukoli. Autor rovnéz poukazuje na fakt, ze pii tlaku na
zaméstnance dodrzovat striktni time management vyprchalo nadseni a smysl pro vykonanou

SN

praci ve spojitosti S nastupujicim pocitem ,,stroji* misto lidského zachazeni.

Mirowska et al. (2013, s. 145) se k této teorii ptiklani a publikuji, Ze ani spravné nastaveny
time management neni pro prokrastinatora feSenim vzhledem ktomu, ze aktivnim
prokrastindtorim nezamezi v impulzivnim chovani a pasivni prokrastinatory nezbavi tizkosti
Z vykonavani ukoli. Techniky doporuc¢ené pro vedouci manazery zamérené na vykon celé
skupiny (Mirowska et al., 2013, s. 152):
— vetsi autonomie — poskytnutim autonomie by jedince méla prace vice bavit, zbavili by
se pocitu nudy, které Casto S prokrastinaci souvisi;
— aktivni ocenovani — pro ty jedince, kteti plni své tkoly v¢as, a kolektivné zdiraznovat
piinosy aktivniho ptistupu ke svéfenym tkolim,;
— nulova tolerance Kk prokrastinatorim — obzvlast’ v situacich, kdy povétené tikoly musel
vykonat nékdo jiny — a dat tim jasné najevo, ze prokrastinace je nezddouci.
Fiore (2014, s. 126) tuto teorii potvrzuje a doporucuje pii zadavani prace klast diraz na
pocatek prace. Pokud maji jedinci sklon prokrastinovat, vzdaleny termin je nuti vykonavat
jiné, Casto nedulezité tikoly nez se do diilezit¢ho ukolu pusti. Je mozné, ze se budou snazit
vykonat i v§e najednou ve strachu ze selhani. Autor dale doporucuje, aby V téchto piipadech
nadiizeny rozdé€lil ukoly na mensi casti, které nebudou budit stres, ale ani nedaji prostor
K prokrastinaci tim, ze bude jasné oznaCen termin jejich dokonceni. Jako idealni nastroj se
jevi vytvotit krokovy plan s jednotlivymi terminy, kde kazdy jedinec bude jasn¢ védét, na
¢em pracuje a kdy ma kol odevzdat.

Dle Ludwiga (2013, s. 131) je mozné V pojeti time managementu a prokrastinace ucinné
zavedeni praktickych nastroji, dle autora je nejacinnéjsi ,,to-do* list na kazdy den. Zakladnim
pfinosem je dle autora zvyseni efektivity a akceschopnosti, ¢imz se piirozené piekona pocit
prokrastinace. Kli¢ k uspéchu dle autora spo¢iva v tom, ze tyto listy nemaji klasickou podobu
seznamil, ale jakychsi mySlenkovych map. Seznamy maji jedinci tendenci prepliiovat a tim si
vytvaret K plnéni ukoli averzi. Dle Ludwiga (2013, s.134) tento systém pracuje se
zakreslenymi a pfesné¢ pojmenovanymi ukoly, které lze slou¢it do vétSich skupinek
S barevnym vyznacenim diilezitosti. Pokud jsou jedinci disledni, méli by mezi jednotlivymi
ukoly oznadit ipropojovaci cestu a Cas potiebny na jejich splnéni. Postupnym vyskrtanim
splnénych ukoli se U jedinci mize dostavit radost z vykonané prace a uréity navyk K plnéni
ukolt. Brodsky (2014, s. 70), ktery rovnéz doporucuje rozdélit jeden velky ukol na nékolik
dil¢ich a uvédomit si, Ze neni mozné jeden ukol vyhotovit nardz. Autor déale doporucuje
rovnéz vytvoreni jakychsi cest, které povedou jedince az K tispésnému splnéni ukolu.

Naproti tomu Fiore (2014, s. 130) je zastancem metody antirozvrhu, kde jedinci své tkoly
plni pouhych 30 minut. Pak by méla nasledovat pauza. Autor dale vysvétluje, ze 30 minut
plného nasazeni by mélo byt dostacujici na vyfeseni problému. Dulezita je pfitom myslenka,
ze se prokrastinatorovi podatilo s ikolem zacit. Tim se V prokrastinitorovi odbourdvd mira
stresu a strachu z plnéni ukolii a zaroven na n¢j nedoléha tlak z mnozstvi povinnosti. Jiny
postoj k tomuto problému zaujima Uhlig (2008, s. 59), ktery doporucuje v boji S prokrastinaci
pouzivani klasickych ,to-do“ listd na bazi dennich seznami. Autor svoje doporuceni
vysvétluje tim, ze denni plany by mély kopirovat ty tydenni a mely by zahrnovat jak aktivity
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bézného dne, tak pracovni tkoly. Nicméné autor doporucuje detailni rozd€leni Casu ina
vyfizovani telefonti, e-mailii nebo presné evidovani schiizek. Timto zptisobem se dle autora
mnoho tkontl U jedincl zautomatizuje a vytvoii se navyk, ktery je potfebny k motivaci pro
plnéni tkoli.

2.2.2 Prokrastinace a pracovni motivace

Jak uvadi Mirowska et al. (2013, s. 168), problém prokrastinace je znacny pfi tymovych
projektech. Jedinci, ktefi neprokrastinuji, musi vykonavat tkoly i za prokrastinujici jedince,
jednak kvili terminim ke splnéni tkolu a jednak kvili vnittni soudrznosti kolektivu. Pustina
(2014, s. 76) na toto téma dopliuje, Ze problém prokrastinace ¢asto neni vV doty¢ném jedinci.
Tezistém tohoto tvrzeni je samotna firemni kultura, ndlada na pracovisti. Jak autor uvadi,
pokud je prokrastinace béznym jevem a uspéch je hodnocen negativné, jedinci nebudou mit
snahu své ukoly plnit, spi§ je budou odkladat. Nicméné¢ pokud je situace opacna, uspéchy jsou
ocenované a neuspéchy mirné tolerované, jedinci sami vytusi, Zze neni dobré své povinnosti
odkladat. Pustina (2014, s. 78) doporucuje celkové zhodnotit, jakym zptisobem jsou jedinci

V tymech motivovani.

S touto teorii souhlasi Koubek (2015, s. 69), ktery uvadi, ze zasadni vliv na prokrastina¢ni
chovani ve spojeni S motivaci ma kromé pracovniho prostfedi také povést spolecnosti,
moznosti vzdélavani, dal§iho rozvoje nebo vyhled na kariérni postup. Kombinace téchto
vnéjSich faktorlh mohou na jedince plsobit silné motivujicim dojmem a tim davaji hrozici
prokrastinaci velice maly prostor. Folwarczna (2010, S. 56) na toto téma navazuje a do
pracovni motivace zahrnuje i vnitini faktory. Z pohledu autorky jsou vnitini faktory mnohem
projevit navenek okamzité. Jedinec tim, ze se chce zaclenit do pracovniho prostiedi, prehlizi
nespokojenost, ktera nasledné po ustaleni jedince v tymu muize propuknout ve stalou frustraci.
Autorka dale uvadi, Zze pro jedince vtymu je velice dulezité naplnit potiebu (Folwarczna,
2010, s. 57):

— uspokojeni z dobfe vykonané prace;

— autonomie pii Zpracovani ukoli;

— mit vlastni cile;

— prace na ukolech, které jedinci davaji smysl a u kterych vnitiné citi, ze k nim ma

profesni schopnosti a dovednosti;

— pocitu soundlezitosti S tymem;

— pocitu neformalniho uznani.
Fiore (2014, s.102) dale tuto teorii rozviji a uvadi, Ze nadfizeni Vtymech by méli mit
pochopeni pro rizny temperament, ale iosobnosti jedincti Vtymech, a pfizptsobit tak
motivaéni techniky. Kli¢ova je v tomto komunikace, ktera mtize pomoci pii odhaleni skrytych
obav a jednotlivych potieb u jednotlivci. Jak autor dale uvadi, existuji tfi hlavni faktory
u jedinci, kteti maji sklon prokrastinovat: pocit jedince, Ze je ukol nad jeho sily a profesni
schopnosti, a nakonec pocit, Ze je v uloze obéti.

Koubek (2015, s. 89) uvadi mezi oblibené styly vedeni direktivni manazersky styl, u jedincti
v tymech vSak Casto zpisobuje pocity frustrace, odporu, pied kterymi utikaji pravé za pomoci
prokrastinace. Autor vidi vychodisko ve vyvolani pocitu rovnocenné spoluprace, ktery vede
k loajalité, ale ipocitu zodpovédnosti za vykonanou praci. Pocit rovnocenné spoluprace
prekonava Vv jedincich odpor k autoritadm a jsou motivovani dobrovoln€ vyuzit svoji kreativitu
¢i nadSeni pii plnéni ukoli bez hrozby trestu. Jedinci tak vykonavaji tikoly ne jako tinikovou
cestu pred trestem, ale proto, Ze sami chtéji.
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Tuto teorii podporuje Fiore (2014, s. 115), ktery uvadi, ze ve chvili, kdy nadfizeni vyuzivaji
prehnané kritiky nebo hrozby v podob¢ ztraty zaméstnani, je dosazeno pouze toho, ze jedince
podpofi v prokrastinaci a zabrani jim v jejich produktivité. Osobni toky a pfehnana kritika
vyvolava U jedinct stres, nicméné nedava navod, jak chyby napravit. Jak autor dale uvadi,
pokud cht&ji nadiizeni cleny tymu motivovat, je mnohem ucCinnéj§i zmirnit obavy
Z posuzovani jejich charakterd nebo uzite¢nosti. Pokud dochazi k chybg, je pfinosnéjsi vnimat
ji jako soucast uciciho se procesu nez jako duvod K piilisnému kritizovani. Koubek (2014,
S. 119) doplnuje toto téma doporucenim zvysit produktivitu jedinct Vtymu a snizit jejich
prokrastinaci pomoci jednoduchych fidicich nastroju (Koubek, 2014, s. 119):

— jasné zadani priorit ukoli — nadfizeny by mél jasné stanovit potadi tikold, nicméné
pokud to situace vyzaduje, odlehéit planu pieskladanim a poskytnout podporu tymu;

— rozhodnost — nadfizeny by si mél predem kazdé rozhodnuti dobie promyslet, aby si
upevnil divéru vtymu, nicméné pokud se nedokdze sam rozhodnout, mél by se
s diivérou obrétit na tym, aby mu pomohl;

— spravedInost v odménovani — odmény v podobé pochvaly uspokojuji potfebu uznani
V tymu a vytvari tak pocit sounalezitosti;

— konstruktivni zpétna vazba — ve chvili, kdy dojde k chyb¢, by nadtizeny mél vyjadiit
zklamani z toho, Ze se nepovedlo dojit K cili, ale zaroven navrhnout, jak se chybé
ptisté vyhnout.

Koubek (2015, s. 102) své tvrzeni vysvétluje tim, ze jedinci se V tymu u¢i mnohem rychleji ve
chvili, kdy je jim poskytnuta konstruktivni zpétna vazba ve spojeni s pochvalou. Tento styl
dava jedincim jasné najevo, co ud¢lali spravné, jak si na cesté vedou, ale také jak odstranit
nedostatky bez zbyte¢ného vyvolani vnitiniho stresu.

DeArmont et al. (2014, s.32) nahlizi na problematiku miry prokrastinace a motivace
srovnanim miry stresu S vysi pracovni zatéze. Tim, Ze V poslednich letech tlak na vykon
stoupd, je nezbytn¢é nutné zahrnout psychické odpoutani se od prace, kdy jedinci nebudou ve
svych volnych chvilich na tkoly myslet, ¢imz si zachovaji urcitou psychickou svézest,
nebudou propadat pocitim frustrace anesnizuji si tim svoji pracovni vykonnost. Pokud
jedinci zanedbavaji stiidani pracovni vykonnosti S ¢asem odpocinku, vede tento proces
k celkové tinavé a tim K prokrastina¢nimu chovani. Dle autoria DeArmont et al. (2014, s. 32)
by fada firem méla povzbuzovat své zaméstnance K odpoutdni se od pracovnich tkolu
Vv Casech volna, kdy zcela vypusti myslenky na nezvladnuté ukoly nebo pracovni prostiedi.
Soucasné¢ Stim by ivykonavani jednotlivych tkoli mélo piinaSet jedincim urcitou
psychickou pohodu ¢i moznost alespon kratkého ,,vypnuti® pii netinosné zaté€zi. Studie svym
vyzkumem potvrzuje, Ze nezvladnutd pracovni zatéz piimo souvisi S prokrastinacnim
chovéanim a tim se snizuje vykonnost celé¢ firmy ¢i organizace.

Manazerské chyby Vv fizeni ¢asu

Jak uvadi Gupta et al. (2012, s. 201), jedinci na manaZerskych postech si ¢asto uvédomuji, ze
by sviij ¢as méli Fidit efektivngji. Casto se citi pietizeni, demotivovani a pracuji do pozdnich
vecernich hodin. Nebyva vyjimkou, Ze manazefi Casto fesi krizové situace jednu za druhou,
bez odpocinku a tim dochazi k velkému stresovému zatizeni. Jak autofi dale uvadi, je nutné se
zamyslet nad chybami v fizeni ¢asu a pokusit se je o mozna nejvice eliminovat.

Prachett et al. (2012, s. 98) k tomuto tématu popisuje nejéastéjsi chyby v oblasti fizeni ¢asu
v deseti oblastech. Prvni oblast — seznamy ukolii: jejich absence je autory povazovana za
velmi Casty nedostatek, ktery mé za nasledek ztratu kontroly nad ukoly, které je nutné splnit.
Efektivnim vyuZivanim seznamti tkoll je jedinec schopen své povinnosti dostat pod kontrolu
a prifadit jim prioritu V bézném dni. Tento nazor uvadi i Lojda (2011, s. 12), ktery pro lepsi
pochopeni straveného Casu doporucuje vypracovat casové snimky dne. Az z nich nasledné
vyhodnotit denni plany.
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Druha oblast — nenastaveni si cili: dle Prachetta et al. (2012, s. 98) pomahaji cile jedinci
urcit si smér a vizi svého dalsiho pracovniho vyvoje. Pokud mé jedinec spravné nastavené
cile, vi, kam sméfuje, je mozné dosazeni téchto cilii Iépe zakomponovat do ¢asu potiebného
k jejich dosazeni. Knoblauch (2012, s. 18) toto téma dopliiuje 0 popis SMART cilt, tedy ze
idedlné by nastavené cile mély byt konkrétni, métitelné, dosazitelné, realistické a Casoveé
ohranicené.

Treti oblast — neurceni si priorit: dle Urbana (2015, s. 30) jedinec, ktery si neni schopen
nastavit své priority, bude s velkou pravdépodobnosti piebirat priority a potieby jinych. Tuto
teorii potvrzuji i Prachett etal. (2012, s.99), ktefi uvadi, Ze prioritizace ukoli je pro
hospodateni s Casem velice dulezita dovednost. Jedinec, ktery je schopen si efektivné stanovit
priority plnéni tkoli, mnohem 1épe zvlada sviij cas. Jak autofi dale uvadi, manazer by mél
vtomto bod¢ byt schopen rozliSit ukoly, které jsou diillezité a naléhavé, a ty, které tolik
dalezité nejsou.

Ctvrta oblast — konzumenti ¢asu: dle Prachetta etal. (2012, s.99) je kliGova zejména
schopnost jejich eliminace na minimum. Pro spravné fizeni svého Casu by jedinci méli byt
schopni minimalizovat prvky vyruseni od prace, at’ uz se jedna 0 vyrusovani od kolegti, nebo
0 dlouh¢ telefonické hovory. Ne vzdy je to Vv béznych situacich mozné, je nutné se 0 to
neustale pokouset. K této teorii se piiklani i Fiore (2014, s. 156), ktery v omezeni konzumentt
Casu vidi prostor pro techniku prace nazyvanou ,,flow®, ktera je charakteristicka nadSenim
v jedinci, tvorbou novych napadt, bdé€lou mysli avneposledni fadé vysokou mirou
soustfedéni se na ukol.

Pata oblast — prokrastinace: Fiore (2014, s. 199) uvadi, Ze pokud se v tymech objevi
prokrastinujici jedinci, je nutné pouZzit motivaci za pomoci spoluprace, jasnych termint
a rozhodnutim, kterym tkolem ma jedinec zac¢it. Dle Prachetta et al. (2012, s. 100) jedinec
V postaveni manazera by mél disponovat takovou mirou sebediscipliny, kterd mu nedovoli
vénovat se nepodstatnym zdlezitostem pro rozptyleni pred dilezitymi ukoly.

Sesta oblast — neschopnost jedince Fict ,NE“: dle Koubka (2012, s.85) je &astym
problémem (ne)zapojeni asertivity vuci ostatnim. Pokud jedinec V pozici manazera neni
schopen kolegy odmitnout, ¢asto se nachazi pod ¢asovym presem z ukol, které po ném chce
n¢kdo jiny, a plnéni svych ukoli tim odsouva. Dle autora tim ztraci kontrolu nad svym ¢asem.
Radecki (2008, s. 13) tvrdi, ze na kazdou situaci jak v zivoté, tak Vv pracovni sféfe l1ze najit
odpovidajici odmitnuti.

Sedma oblast — byt neustale zaneprazdnén: do této kategorie dle Prachetta et al. (2012,
s. 101) patii jedinci, ktefi jsou neustale ve spéchu nebo minimalné budi ten dojem. Castym
problémem je vnitfni nastaveni, kdy maji manazefi obavy, aby jim nic neuteklo, vSechny
ukoly jsou dulezité a tim ztraci nejenom pichled 0 dulezitosti, ale i sviij Cas.

Osma oblast — multitasking: jak publikuji Gupta et al. (2012, s. 198), vyzkumy prokazaly,
ze multitaskingem jedinci ztrati aZ 0 30 % svého Casu vice, neZ kdyZ se koncentruji na plnéni
ukolid postupné. Autofi shodné doporucuji soustiedit se vzdy na jeden ukol, ktery bude
dotazen do konce, pfed chaotickym vyfizovanim vice tkolu najednou. Dle Prachetta et al.
(2012, s. 101) velice casta chyba zpuisobena tlakem prostiedi, kdy jenom jedinec zvladajici
vice véci najednou byl a Castokrat potad je povazovan za vykonného. Tuto teorii potvrzuje ve
své publikaci Stengerova (2015, s. 68), ktera uvadi, Ze lidsky mozek je schopen se plné
soustfedit pouze na jednu véc, jeden obsah. Permanentnim pfepinanim mozku z tikolu na ukol
se stava vykon pomalejsi a pozornost se dle autorky snizuje.

Devata oblast — prace bez prestavek: je dle Prachetta et al. (2012, s. 110) opét zplisobena
tlakem doby a okoli na vykonnost. Je nemozné pracovat osm hodin denné bez prestavky,
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nenechat mozek odpocinout a oc¢ekavat kvalitni vysledky. Jedinci by neméli nahlizet na kratké
prestavky jako na ztratu Casu, ale jako na Cas potiebny K regeneraci. Idealni rozvrzeni
pracovniho dne by mélo byt ve dvouhodinovych intervalech, po kterych by méla nasledovat
kratka pauza, jedinci by si méli vyhradit dostatek ¢asu na obédovou pauzu.

Desata oblast — netcinné planovani ukolu: jak uvadi Brodsky (2013, s. 41), pro lepsi
nastaveni time managementu doporucuje sestavit si vykonnostni kiivku na zakladé vlastniho
pozorovani a zaznamenavani si aktivity tak, aby bylo mozné rozd¢lit efektivné béhem dne
ukoly dle vykonu jedince a narocnosti ukoli. Dle Prachetta et al. (2012, s. 111) neuc¢innym
planovanim trpi celd fada manazert. Klicem k efektivnimu planovani je kromé stanoveni si
cili také respektovani osobnostniho nastaveni vykonnosti dle denni doby. Vykonnost
jednotlivce se béhem dne méni, a proto nejdilezitéjsi tkoly by mély byt vytizovany v dobé,
kdy je jedinec nejvykonnéjsi, obvykle to byva dopoledne. Jak autoti dale uvadi, v ¢ase mensi
vykonnosti by jedinci méli vyfizovat rutinni zalezitosti, které nevyzaduji tolik pozornosti.

2.3 Metodika prace

V teoretické cCasti této prace za vyuziti reSerSni metody bylo projednano téma time
managementu a prokrastinace. Stézejni pouzitou metodou se stala komparace jednotlivych dél
autord S cilem objasnit riizné pohledy na problematiku time managementu a prokrastinace. Do
pouzité literatury a ostatnich zdroji byli zahrnuti jak ¢esti, tak zahrani¢ni autofi, ptfiCemz
zdroje byly dle klicovych slov vyhledany v ustiedni pobocce Méstské knihovny Vv Praze
a v knihovn& AV CR.

Prakticka cast této prace se primarné opiela 0 samotné dotaznikové Setfeni V konkrétni
reklamni agentufe V doplnujici kombinaci se strukturovanym hloubkovym rozhovorem. Cilem
strukturovanych hloubkovych rozhovort se stalo vysledky dotaznikového Setfeni na téma
time management a prokrastinace hloubé&ji prozkoumat a upiesnit. Time management
a prokrastinace byly ve vybrané agentufe zkoumany pouze na irovni vybranych accountskych
tymu, které tvoii jeden z nejdulezitéjSich ¢lankt agentury, protoze komunikuji s klientem na
denni bazi a dodrzovéani terminti je pro uspéch dodavanych reklamnich vystupi klicovy.
Celkem byly do vyzkumu zahrnuty 4 tymy, které dodavaji pro klienta rozdilné vystupy. Prvni
tym patfil do sekce nadlinkové komunikace — ATL (Above the Line). V reklamnim
a marketingovém prostiedi jsou za komunikaci se zkratkou ATL povazovana média, televize,
radio, Kino spoty nebo webové bannery. Jejich primarnim cilem je zasahnout co nejvétsi pocet
lidi, vybudovat povédomi 0 znalce. Vystupy zkoumaného prvniho tymu ATL se staly
televizni spoty a reklamni spoty pro klienty. Druhym a tfetim zkoumanym tymem byly tymy
se zaméfenim na ATL komunikaci v kombinaci s podlinkovou komunikaci — BTL (Below the
Line). V reklamnim prostiedi jsou vystupy BTL ¢asto vnimané jako podpirné komunikacni
kanaly k ATL komunikaci, jejich cilem je zasdhnout uZz8§i, vybranou cilovou skupinu.
Nejéastéjsimi komunika¢nimi kanaly, které BTL komunikace vyuziva, jsou eventy, direct
e-maily, tiskoviny, podpora prodeje. Vystupy druhého a tietiho zkoumaného tymu se staly
medialni kampané a tiskoviny pro svéfeného klienta. Ctvrtym tymem byl tym zaméfeny
pouze na BTL vystupy, jehoz ¢lenové kromé tiskovin ptipravuji eventové komunikaéni akce
pro klienta. Slozeni v§ech tymi v ramci pozic bylo strukturalné na stejné urovni a obsahovalo
pozice: Account Executive, Account Manager, Senior Account Manager a Account Director.

Charakteristika respondentii

Kvantitativniho vyzkumu se =zucastnilo 109 respondenti (Tabulka 22, Priloha 3).
V reklamnich tymech byli nejvice zastoupeni respondenti Account Executive neboli jedinci
na juniorskych pozicich, kterych bylo celkem 47. V€kové rozmezi na juniorskych pozicich je
nejcastéji 20-25 let. Account Managerti se vyzkumu zucastnilo 41 respondentii. Vékové
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rozmezi dotazanych Account Managert (Tabulka 23, Priloha 3) se vreklamni agentuie
pohybuje mezi 26-30 lety v 21 piipadech a Vv rozmezi 31-35 let ve 13 piipadech. Senior
Account Managert se zucastnilo Setfeni 16. VEkové rozmezi dotazanych Senior Account
Manageru (Tabulka 23, Ptiloha 3) se pohybovalo v rozmezi 26-30 ve 4 piipadech, v rozmezi
31-35 let v 8 ptipadech, v rozmezi 36—40 let ve 3 ptipadech a v rozmezi 41-45 v 1 piipadé.
Ve zkoumanych tymech Dbyli dotdzani Account Directoti zastoupeni celkem 4 jedinci
v rozmezi 36-50 let.

Dotaznik pro tymy byl vytvofen ve webovém rozhrani www.survio.com V obdobi
17.02. 2018 — 28. 2. 2018 (link https://www.survio.com/survey/d/T9L5Q305W6U4S2S3D)
a distribuovan jednotlivym tymim prostfednictvim e-mailu. Osloveno bylo 121 ¢lent vSech
4 tym0 napti¢ vSemi vySe uvedenymi pozicemi a vSichni ¢lenové tymu méli na vyplnéni
10 dni. Dotaznik vyplnilo 109 ¢lenti tymt vSech zkoumanych pozic. Dotaznikové Setfeni
obsahovalo 19 otazek, pficemz 6 otazek bylo polouzavienych s moznosti vlastni odpovédi,
12 uzavienych otazek a 1 otazka byla formulovana pro odpovédi v Likertové Skale s vlastni
modifikaci. Z uzavienych otazek mély 3 otdzky moznost vice spravnych odpovéedi, vysledky
téchto odpovédi byly uvedené Vv absolutnich ¢etnostech. Zbylych 9 uzavienych otazek mélo
pouze jednu spravnou odpovéd’. Posledni tii otazky v dotaznikovém Setfeni patiily do skupiny
roziazovacich otazek, kde bylo uvedeno rozdéleni dle ve€ku, pracovni pozice a pohlavi.
Otézka zkoumajici miru zatiZeni konzumenty Casu pfi plnéni ukoli byla hodnocena na
stupnici: 1 — nejméné, 2 — malo, 3 — stfedné, 4 — vice, 5 — nejvice.

Aby bylo moZné navrhnout vhodna doporuceni, otdzky postupné zkoumaly vztah jednotlivct
Kk planovani svého Casu, systému prace a zpusobu prioritizace tikolti na svéfenych projektech,
miru zatizeni konzumenty Casu na pracovisti. V dalsi sérii otazek bylo zkoumano pracovni
zatizeni vzhledem K pracovni dob¢, sladéni pracovniho a osobniho Zivota, vnimani Casu
Z pohledu vytvateni si Casové rezervy pii odevzdavani ukold. Z hlediska dodrzovani time
managementu byla dilezitym ptedpokladem dovednost delegovani Ukoli na ostatni se
schopnosti fici ,,ne*“. Tyto dovednosti byly zkoumany 2 otazkami. Dalsi ze série otazek
zkoumaly motivy odkladani tikoli a do jaké miry jednotlivi ¢lenové tymu vnimaji sami u sebe
prokrastinaci. Do Setieni byly dale zahrnuty i otazky zkoumajici vnimani pracovni motivace
a znalost metod time managementu.

Dotaznikové Setfeni bylo doplnéno hloubkovymi rozhovory, z kazdého zkoumaného tymu
jeden Account Director, celkem se rozhovorti zuacastnili 4 Account Directofi. V ramci
zachovani anonymity nejsou V praci uvedend jména, pouze nazev direktor 1 az direktor 4.
Rozhovory byly provedené Vv terminu od 25. 1. 2018 do 23. 2. 2018. Z kazdého rozhovoru
vznikl zvukovy zdznam o délce vV rozmezi 17 az 25 minut.

Aby rozhovory vhodné doplnily dotaznikové Setfeni, bylo ucastnikim poloZzeno 23
otevienych otazek, na které se Account Directofi pfedem neptipravovali. Cilem hloubkovych
rozhovori bylo zjistit celkové vnimani tymu z pozice Account Directora a vytvofit tim
kompletni, uceleny pohled na fungovani jednotlivych tymi. PoloZené otazky Vv prvnich péti
ptipadech mapovaly osobnost Account Directora, jeho pohled na time management
a hospodafeni s asem ve spojitosti S urovanim pracovnich priorit. Dalsi série otazek byla
sméfovand na fungovani ¢lenti ve svéfenych tymech, jejich zatiZeni, miru stresu nebo
moznost rozhodovani. Ctyfi poloZené otazky piimo zkoumaly nastaveni time managementu
vV tymu, jeho znalost ve spojeni Sjeho dodrzovanim. 2 oteviené otazky zkoumaly postoj
Account Directora k prokrastinaci, jedna z nich vnimani prokrastinace u jeho vlastni osoby,
druha zkoumala motivy odkladani ukold.
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Posledni otazkou na téma prokrastinace byla otazka polozena smérem K tymu, se zaméfenim
na mozné vyuzivani miry prokrastinace na pracovisti. Posledni otazky smétovaly
k nastavenému systému motivace V tymu a V neposledni fad¢ zkoumaly vnimani konzumentti
Casu primo Account Directory.

Data z dotaznikového Setfeni byla stazena ve formatu .csv, déale prevedena do programu
Microsoft Excel. Vystupni data byla sefazena, jednotlivé odpovédi seéteny a dale zpracovany
do tabulek s ptipadnou grafickou podobou. Pomoci kontingen¢nich tabulek byly dohledané
souvislosti a vztahy mezi jednotlivymi pracovnimi pozicemi K vybranym odpoveédim.
Vysledky hloubkovych rozhovorii byly vycistény od opakujicich se slov, citoslovci nebo
nevhodnych, misty nepublikovatelnych slovnich spojeni. Poté byly piepsany a v takto
upraveném znéni byly publikovany Vv pfiloze. Aby byla v co nejvétSi mife zachovana
autenticita, byly rozhovory stylisticky upravované jenom minimalné. Poté byla data
z dotaznikového Setfeni shrnuta, doplnéna 0 poznatky z hloubkovych rozhovord, které byly
vzajemné komparovany, a na zakladé vyhodnoceni byla navrZzena vhodnéa doporucenti.
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3 Prakticka cast

V praktické c¢asti je popsano prostiedi konkrétni globalni reklamni agentury
Young & Rubicam se sidlem v New Yorku, jeji vznik, vyvoj a portfolio prace ve spojitosti
s filozofii fungovani reklamniho prostfedi. V dalsi ¢asti je prace zamétena na ¢eskou pobocku
Young & Rubicam Prague, jeji organiza¢ni strukturu, portfolio prace a zaméteni jednotlivych
reklamnich tymu. Jednotlivé zkoumané tymy jsou popsané z pohledu fungovani smérem ke
klientovi, jsou vyjmenovana specifika jednotlivych pozic v tymech s ohledem na zkoumanou
problematiku time managementu. Vlastni vyzkum zahrnuje vysledky dotaznikového Setieni
naptfi¢ tymy reklamni agentury Young & Rubicam Prague. Tento vyzkum je doplnén
o0 vysledky hloubkovych rozhovort. V zavéru praktické casti jsou vysledky shrnuty
a navrzena doporuceni.

3.1 Prostredi reklamni agentury

David Ogilvy jako zakladatel globalni reklamni agenturni sit€ Ogilvy & Mather uvadi (2011,
S. 31), ze nezna jedinou branzi, ktera by byla tak rozmanitd, S podnétnou atmosférou, kde se
nikdy ¢loveék nenudi. Svétova reklamni agenturni sit’ Young & Rubicam byla zaloZena v roce
1923 v New Yorku, a jak autor uvadi, se zakladatelem Raymondem Rubicamem byli pratelé,
ktefi se vzajemné ve své praci inspirovali.

Dle oficialnich stranek Young & Rubicam (Young & Rubicam, 2019a) v tuto chvili patfi
spole¢nost mezi globalni agentury, zaméstnava ptiblizné¢ 6 500 lidi ve 189 pobockach v 93
zemich. Misi reklamni agentury Young & Rubicam dle Ogilviho (2011, s. 198) vyformoval
Raymond Rubicam jiz v ¢ase zaloZeni Young & Rubicam v roce 1923, ktera znéla: ,,0dolej
vSednosti“. Vroce 2018, jak je mozné vidét v prezentaci Young & Rubicam
(Young & Rubicam, 2019b), v této misi globalni reklamni agenturni sit’ stale pokracuje a je
jejim nejsilnéjSim mottem, které ji fadi mezi Spickové reklamni agentury. Pro své klienty se
stavi do role partnera, strategického poradce pii budovani znacky, tak aby mu pomohla splnit
jeho cile a vize do budoucna. Jak je mozné v prezentaci spole¢nosti vidét (Young & Rubicam,
2019c¢), zamétuje se reklamni agentura na digitalni marketing a technologie, strategii znacek,
planovani strategii, social media. Dle Young & Rubicam (WPP, 2019a) je spole¢nost
V soucasnosti ¢lenem nejvetsi sit€é marketingové komunikace WPP. V praxi to znamena, ze
vSechny lokalni agentury maji Spickové technologické vybaveni, sdileji vzajemné naptic
zemémi své know-how, technologie, postupy, ale sdileji také své uspéchy ve svétovych
soutézich.

Jadrem Young & Rubicam (Young & Rubicam, 2019¢) vsak jsou lidé, kteti tvofi pro
reklamni agenturu ten nejcennéjsi potencial. Reklamni agentura Young & Rubicam si zaklada
na neustalém hledani talentli do svych tad, inspirativnim prostfedi pro praci, vysoké miie
kulturni  tolerance  arespektu Krozdilnosti U jedinci. Jak reklamni agentura
Young & Rubicam uvadi, jejim cilem je, aby lidé v ni pracujici nebrali praci v agentuie jako
kariéru, ale jako misto, kam se s laskou vraci, jako misto, kam patii. Pravé diky tomuto cili
(Young & Rubicam, 2019c) reklamni agentura Young & Rubicam podporuje své
zaméstnance a talentované pracovniky vzdélavacimi programy, vlastni marketingovou
akademii Young & Rubicam a budouci pracovniky si vybira z fad talentovanych studentti
vysokych skol po celém svéteé. Pokud se zaméstnanec kterékoliv pobocky chee dale vzdélavat,
miiZe si vybrat zemi a pobocku, kam by chtél na staZ nastoupit.

Mezi Kklienty, pro které v Young & Rubicam vytvofili komunikacni kampané

(Young & Rubicam, 2019d), patfi brand Heinz Beans S plechovkami fazoli, pro ktery

v Young & Rubicam netradi¢nim zptisobem zpracovali animovany piibéh postavicky Goeffa,

aby dodal plechovkdm personifikovany vzhled. Brand Heinz Beans postavicku pouzil
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V navaznosti na obaly svych produktt. Televizni spot byl vidén 26,9milionkrat, a diky
netradi¢ni kampani se plechovky vyprodaly béhem 14 dnd. Dal$im vyznamnym klientem,
ktery s davérou vyuzil kreativni tymy Young & Rubicam, je spole¢nost Marks & Spencer, pro
niz Young & Rubicam vytvotila vano¢ni TV kampan ,,Pani Clintonova®, ktera se stala pro rok
2016 nejaspésnéjsi kampani (Young & Rubicam, 2019d). Dle portfolia klienti, mezi néZ patii
Xerox, Burger King, Dell, se Young & Rubicam ve své praci zaméfuje na kompletni podporu
znacky, ktera ¢ita jak kreativu na televiznich spotech, tak navazanou offline BTL podporu ve
spojeni S online prostifedim (Young & Rubicam, 2019d).

Reklamni agentura Young & Rubicam v Ceské republice vznikla 11. listopadu 1999 (Justice,
2019) snazvem YOUNG & RUBICAM PRAHA, s.r.o., jako ¢len skupiny
YOUNG & RUBICAM GROUP, se sidlem v Praze. V soucasné chvili zaméstnava piiblizné
230 lidi. V praci bude dale prazska pobocka globalni reklamni agentury Young & Rubicam
vystupovat pod svym oficidlnim brandem alogem Young & Rubicam Prague.
Young & Rubicam Prague (Young & Rubicam Prague, 2019a) se prezentuje jako $pickova
reklamni full servisova agentura, jejiz praci zna cely svét. Ve svém konceptu navazuje na misi
mateiské reklamni agentury Young & Rubicam — odolat vSednosti — a v kompletnim pojeti
kampani pro své klienty se snazi posouvat hranice vnimani reklamnich spotut. | diky tomu je
Young & Rubicam Prague vitéznou agenturou mezi lety 2012—-2017 na mezinarodni kreativni
souté¢zi Lions Cannes (Young & Rubicam Prague, 2019a) aopakované stoji V prvnich
prickach kategorie nejkreativnéjsi agentura na svété. Young & Rubicam Prague, stejné jako
matefska agentura Young & Rubicam patii do svétové sit¢é komunika¢nich agentur WPP
(WPP, 2019b).

Dle portfolia Young & Rubicam Prague (Young & Rubicam Prague, 2019b) mezi klienty
agentury patii Ceska spofitelna, pro kterou TV spot na podporu produktu pajéek se sdélenim
,Kdyz ve Vas n€kdo véii, dokazete vic* s profesorem Vojtou vyhral 1. misto v roce 2017
vsoutdzi Lions Cannes (Young & Rubicam Prague, 2019b). Déle je vyznamna Ceska
pojistovna, pro kterou Young & Rubicam Prague navrhla a realizovala koncept postavi¢ek
pro pojisténi ,,zaskodnici®. Mezi ostatni Klienty, ktefi vyuzivaji koncept planovani strategii,
poradenstvi ohledné sméfovani znacky a celkového marketingového konceptu, patii Innogy,
pojistovna Generali, dzusy Hello a tabakovy gigant Philip Morris CR. Jak Young & Rubicam
Prague (Young & Rubicam Prague, 2019b) uvadi, fadi se tato agentura mezi jedinou ¢eskou
agenturu, ktera podporuje a vychovava talenty prostiednictvim Miami Art School v USA.

Organiza¢ni struktura a jednotlivé tymy

Organizac¢ni struktura Young & Rubicam Prague (Piiloha 1) je pomérné plocha, zahrnuje vSak
vSechny nezbytné oddéleni full servisové reklamni agentury. Patefi Young & Rubicam Prague
je klientské odd¢leni, které Fidi Executive Managing Director. Tato pozice kromé dohledu nad
hladkym chodem a komunikaci mezi klientem a agenturou v sobé nese také zodpovédnost
zavyvoj strategii Vziskdvani novych klientli, vyjednavani financnich a obchodnich
podminek, zacastnovani se kreativnich vybérovych fizeni a celkového fungovani obchodnich
vztahi (YR PRG, 2019a). Aby toho mohlo byt dosazeno, jsou piimymi podiizenymi
Executive Managing Directora jednotlivi Account Directofi, z nichz kazdy ma svij tym
roz¢lenény bud’ dle typu klienta a jeho velikosti, nebo podle zaméfeni vystupu (viz Ptiloha 1).
Jak lze v organigramu Young & Rubicam Prague pozorovat (viz Ptiloha 1), jeden tym je ¢isté
orientovan na vystupy nadlinkové komunikace — ATL. Cinnost tohoto tymu je priméarné
zaméfena Na nataceni reklamnich spott, Kreativu a vyvoj reklamnich spotl pro svéfeného
klienta, kde kromé nasazeni jiz hotového a schvaleného konceptu musi tym uplné na zacatku
klientovi doporucit vhodnou strategii komunikace (YR PRG, 2019c). Samotnou produkci
a ukoly s tim spojené, at’ uz se jedna o reklamni nataceni, foceni, nebo praci v terénu, zajistuji
podiizeni Account Managefi, kterym jsou jednotlivé kampané obvykle piidélované dle
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zkuSenosti a urcité seniority v oboru (YR PRG, 2019b). Account Manager krom¢ produkce
a jejiho zajisténi musi perfektné zvladat komunikaci s klientem, rozumét mu, ale hlavné
rozumét problematice oboru, ve kterém se Klient pohybuje (viz Ptiloha 2). Svymi
dovednostmi zajistuje klientovi plny servis a podporu pfi reklamnich kampanich. Pro béznou
rutinni praci jsou vyuzivané lidské zdroje na pozici Account Executive, ktefi nesou nejméné
odpovédnosti @ mohou dle svych nabytych zkusenosti a dovednosti stoupat v tymu smérem
nahoru (viz Pfiloha 2). Pozice Senior Account Manager v tomto piipadé slouzi jako dohlizeci
organ nad vSemi reklamnimi kampanémi, spravnosti avhodnosti komunikace s klientem
a v neposledni fadé servisovani vSech ¢lenti tymu. Account Director v tomto tymu plni funkci
vyjednavace v mnoha ptipadech (YR PRG, 2019b).

V tymech s kombinaci zaméteni nadlinkové komunikace — ATL a podlinkové komunikace —
BTL je situace velice obdobna (viz Pfiloha 1). Na praci celého tymu dohlizi Account
Director, ktery ma v tymu Senior Account Managery, Account Managery a exekutivu. Tyto
tymy vSak dodavaji kromé vystupd, jakymi jsou reklamni spoty pro klienta, i vystupy tiskové.
Obvykle se jedna o pravidelné letaky, navrhy plakati nebo brozur (YR PRG, 2019c). Tim, ze
zaméfeni tymu je rozprostieno jak do tiskové produkce, tak do produkce reklamnich spotd, je
nutné mit vtymu jedince, ktefi se orientuji v obou problematikich (YR PRG, 2019b).
V tiskové produkci je nutné, aby mé&l Account Manager vyborné komunika¢ni a odborné
znalosti z procesu tisku a jeho piipravy vzhledem k tomu, Zze klient si tyto procesy casto
neumi piedstavit 8 manazer je tim ¢lankem, ktery by mu mél cely proces vysvétlit (YR PRG,
2019c). Tento postup je velice dulezity hlavné z hlediska Casu Vv fizeni zakazek. Pokud Klient
nabude dojmu, Ze zakazka muze byt splnéna rychle, protoze casové hledisko tiskovin nezna,
a manazer je neznaly technickych procesi, neni mozné vcas vystup odevzdat (YR PRG,
2019c). Dochazi tim k naruseni davéry klienta vi¢i agenture. Account Manager se zbyte¢né
dostava do stresu a asové tisng.

Dle struktury tym zaméfeny pouze na podlinkovou komunikaci BTL kopiruje strukturu
piedchozich tyma (viz Ptiloha 1). Tento tym se lisi pouze typy vystupt. Pro klienta zajist'uje
pouze avyhradné BTL marketingovou komunikaci, obvykle brozury, tiskové zpravy,
personalizované dopisy (YR PRG, 2019c). V poslednich letech se vSak vystupy BTL tymu
roz$itily o digitalni technologie LCD obrazovek a zajisténi podptrnych eventovych akci pro
klienty (YR PRG, 2019c). Ve svém tymu musi mit Account Director lidi, ktefi jsou schopni
zorganizovat a ufidit obsahlé eventové akce, a dalsi, ktefi maji dokonaly ptehled o tiskové
produkci a procesy s ni spojenymi (YR PRG, 2019b).

vvvvvv

je kreativni oddéleni (viz Ptiloha 1). Reklamni agentura je tak dobra, jak dobrou ma kreativu
(YR PRG, 2019a). V tomto oddé&leni vznikaji v§echny napady a v§em reklamnim kampanim
se dodava jejich vizualni styl (YR PRG, 2019c). Kreativni a accountské odd¢€leni je spolu
v uzkém kontaktu vzhledem ktomu, Ze manazefi jsou nositeli informaci od Kklienta,
vypracovavaji kreativni brief, na zaklad¢ kterého kreativci mohou tvotit. Pokud je manazer
zkuseny a ma perfektni komunikaéni dovednosti, je on tim, ktery dokaze kreativni navrh pied
klientem obhajit (YR PRG, 2019b). Pokud tomu tak neni nebo je manazer na zakazce malo
seniorni, piipadne tento ukol Account Directorovi (YR PRG, 2019b). Ostatni oddéleni, jak lze
ve struktufe v Ptiloze 1 pozorovat, ptimo s procesem tvorby reklamnich kampani nesouvisi,
ale zajist'uji vnitini servis a chod agentury (YR PRG, 2019a).

Vzhledem ktomu, ze Account Manager je nejdulezitéjsim c¢lankem mezi klientem, jeho
zadanim a tymem V agenture, ktery pracuje na projektu, jsou pozadavky na kvalitu lidskych

v

Account Executive neboli juniorska pozice. V Priloze 2 (Obrazek 1) je patrné, Zze kandidat na
tuto pozici nemusi mit nutné praxi z reklamniho prostredi, nicméné musi vykazovat vysokou

25



miru samostatnosti. Svym pfistupem obvykle administrativné podporuje své kolegy na
vySSich pozicich, sc¢imz je spojeny ipfedpoklad urcitého spravného nastaveni time
managementu svéfenych ukoli (YR PRG, 2019b). Dalsim ptedpokladem, jak Ize z popisu
pozice v Ptiloze 2 (Obrazek 1) vidét, je schopnost striktniho dodrzovani zadanych termint
a komunika¢ni dovednosti. Jedinec by mél byt odolny viici stresu nebo idealné by s nim mél
umet vhodné pracovat.

Na pozici Account Managera jsou piijimani jedinci s uréitou profesni praxi, jak je mozné
vidét v Priloze 2 (Obrazek 2), kteti jsou schopni jednak obhajit feSeni pro Klienta a jednak se
stat ijejich poradcem. To predpoklada vysokou miru odbornosti, ale isamostatnosti,
samostatného rozhodovani v ramci svéfenych projektt. Z hlediska time managementu by
jedinec sam m¢l byt schopen nastavit spravny timing projektt k uspésné realizaci, umét
dohlédnout na tym (YR PRG, 2019b). Samoziejmosti je umét pracovat pod stresem tak, aby
nedochazelo k chybnym vystupim pro klienta (YR PRG, 2019b). Seniorska pozice dle
Ptilohy 2 (Obrazek 3) v manazerském tymu piedpoklada zkuseného, ustaleného jedince, ktery
disponuje fadou me&kkych dovednosti, ale hlavné odbornych znalosti. Z hlediska spravného
time managementu (Obrazek 3, Pfiloha 2) by mél byt schopen strategicky ufidit jednotlivé
projekty, ftidit procesy napii¢ projekty, ale ivtymu. Vysokd mira samostatnosti pii
rozhodovani je U této pozice vnimana jako samoziejmost. Svym piistupem ke klientovi
a svéfenym ukolim by jedinec mél své podfizené Cleny v tymu inspirovat, vést je spravnym
smérem (YR PRG, 2019b). Nedilnou soucasti této pozice je schopnost pracovat se stresem,
stresovymi faktory, mezi které nedostatek ¢asu ¢i tlak na v€asné odevzdani svéfenych ukold
zcela urcité patii (YR PRG, 2019b).

3.2 Vlastni vyzkum

Vlastni vyzkum byl proveden se zamérem odhalit nedostatky v fizeni Casu na tGrovni
jednotlivych pozic Account Manazerti — Junior Account Manager, Account Manager, Senior
Account Manager, Account Director (dale v praci uvadéno jen junior manazer, vykonny
manazer, senior manazer, direktor), ktefi tvofi komunika¢ni most mezi klientem a agenturou.
V teoretické roviné byl kromé time managementu projednan vztah prokrastinace vzhledem
k motivaci a naro¢nosti tkoli. Kvantitativni vyzkum byl zaméfen ina tuto problematiku
s cilem vztah prokrastinace K pracovni motivaci a naro¢nosti ukoli potvrdit nebo vyvratit,
resp. odhalit konkrétni divody K prokrastinaci ¢lenti V jednotlivych tymech. Z povahy prace
pozic je vyvijen vysoky tlak na ¢as ve spojeni se zvladanim prace na vice tikolech soucasné.
Reklamni prostfedi je obecné povazovano za velmi dynamické, které nemusi vSichni jedinci
zvladat dobfe. Zkoumané tymy maji Vv tuto chvili ve svém portfoliu rizné druhy klientd, od
bankovniho sektoru az po FMCG fetézce, tudiz i povaha jejich prace a naroky na vystupy
z ¢asového hlediska jsou pomérné rozdilné (YR PRG, 2019c).

V otazkach v dotaznikovém Setfeni byl postupné zkouman systém planovani u junior
manazeru az po direktory, coz je prvnim ptedpokladem pro spravné zvladnuty time
management. Déle byly otazky zaméfeny na nutnost prace na vice tkolech soucasné a praci
pod ¢asovym tlakem, nicméné z pohledu, zda si dotazani junior manazefi az dotazani direktofi
tento styl prace sami zvoli, nebo to vyzaduje povaha jejich prace. S time managementem uzce
souvisi téma prokrastinace a jeji motivy, vlastni dotaznikové Setfeni bylo zaméteno i na tyto
aspekty pii plnéni tkoli. V ramci spravné nastavené dusevni hygieny a time managementu se
dalsi otdzky vénovaly rovnovaze mezi pracovnim a osobnim Zzivotem. Jak jiz bylo zminéno
v pfedchozich kapitolach, na pozici junior manazert az direktort jsou Kkladeny vysoké
osobnostni naroky, zejména co se tyce sebediscipliny a mékkych manazerskych dovednosti,
tudiz vyzkumem byla provétovana i schopnost jednotlivych manazert az direktord svoji praci
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delegovat a vyuzit i asertivni techniku odmitnuti. V teoretické ¢asti bylo pojednano 0 tématu
konzumentt ¢asu, které jsou ptitomné i na poli zkoumané reklamni agentury, a kvantitativni
vyzkum zkoumal, jaké konzumenty ¢asu vnimaji dotdzani junior manazefi az dotdzani
direktoti ve svych tymech. Vysledky vyzkumu byly popisné formulované vyjadienim — vSech
dotazanych manazeru. Do tohoto vyctu byla zahrnuta iodpovéd dotazaného direktora
vzhledem K tomu, ze do tymu jako jeho leader nalezi.

Planovani a prace na ukolech z hlediska ¢asu

Zakladni dovednosti manazer z pohledu time managementu, dle teoretického pojeti
v predchozich kapitolach (viz kapitola 2.1.2), je planovani svych pracovnich aktivit na dalsi
obdobi.

Otazka 1 Jakym zpusobem planujete sviij pracovni den?

Z vyzkumu vyplynulo (viz Tabulka 6, Pfiloha 3), ze 54 % vsech dotazanych manazeri véetné
direktord si kazdy den planuje individualné, dle potieby, nejcastéji tak ¢ini jedinci na pozici
vykonnych manazert, a sice V celych 24 %. Jejich kolegové na dotazané juniorské pozici Si
planuji kazdy den individualné v 21 %. Stejnym zptuisobem nakladaji se svym ¢asem dotazani
direktofi, a sice 80 % dotazanych direktort planuje svij den individualné.

Jak vysledky dale ukazaly (Tabulka 6, Ptiloha 3), druhou nejcastéjsi odpovédi se stalo
konstatovani, Zze — ,,manazefi svij ¢as neplanuji, pracuji pouze na ukolech, které jsou
aktualni®. Tuto odpoveéd’ zvolilo 17 % vSech dotdzanych manazerti a nejéetnéji se odpoved’
objevila (12 %) na pozici junior manazerd. Postupy planovani ¢asu, kdy vlastné ¢as planovan
doptedu neni, ale pracuje se jen na ukolech, které jsou akutni, Se nejevi byt tplné optimalni
vzhledem k agenturnim procestim plnéni ukoli smérem ke klientovi. Jak ukazuje Tabulka 24
(Piloha 4), mezi agenturni tymové procesy patii pravidelny status’, kde jednotlivi ¢lenové
tymu, nejcastéji vykonny manazer a senior manazer zodpovédny za konkrétni projekt, hodnoti
praci predchoziho tydne awurCuji nasledné kroky pro tyden nadchazejici. Z téchto
pravidelnych statusti je mozné urcit prioritu ukold, rozsah prace, ale i harmonogram dalsich
krokt ¢i volné kapacity k piipadné pomoci. Cilem statusu byva, aby si kazdy z vykonnych
manazerti a senior manazeru, ktefi maji podfizeného junior manazera, umél naplanovat
¢innosti na cely tyden a byl schopny mensi tikoly delegovat.

Vysledky odpovédi na pozici dotazanych junior manazeru Vramci planovani Casu Se
ztotoznuji s realitou vzhledem k tomu, Ze na této pozici dotazani junior manazefi ¢ekaji na
delegované ukoly a harmonogram. Ukoly a praci jim sestavuje jejich nadiizeny vykonny
manazer nebo senior manazer. Z odpovédi na tuto otazku dale vyplynulo (Tabulka 6,
Ptiloha 3), Ze pouhych 16 % vSech dotazanych manazerti sviij pracovni ¢as planuje jiz tyden
doptedu, a to nejcasteji vV nedeli vecer.

Otazka 2 Jakym zpiisobem zacnete pracovat na svych ukolech?

Tato otazka poloZena respondentiim zkoumala (viz Tabulka 7, Ptiloha 3), jakym zptisobem Si
vSichni dotazani manazetfi vybiraji z ukolu ty, na kterych zaénou pracovat v dany den.
Odpovédi na tuto otazku poskytovaly moznost vlastni odpoveédi, ¢ehoz dotazani manazeti, jak
bude uvedeno nize, vyuzili. Vyzkum ukazal (Tabulka 7, Ptiloha 3), ze v tymech se dotazani
manazefi déli na dvé stejné pocetné, nicméné protichtidné skupiny. Prvni skupina vsech
dotazanych manazerd, ktera Cini 28 %, se potfebuje nejprve nastartovat, a proto voli na
dotdzanych manaZerl, ve stejném zastoupeni 28 %, voli obraceny postup, takZe zacne
pracovat na nejobtiznéjsich tkolech a pokracuje K nejjednodussim.

! Status — pravidelny pond&lni meeting viech tymi pracujicich pro jednoho klienta, kde jsou probirany aktudlni projekty, jejich stav
rozpracovani a nasledné kroky az po termin odevzdani. Cilem tohoto statusu je, aby vSichni ¢lenové tymu od nejnizsich pozic méli piehled,
na ¢em jednotlivi kolegové nebo cely tym pracuji, a dokazali sdilet informace nebo dokéazali ostatnim pomoct s projektem dle svych
Casovych moznosti.
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Druhy zptsob prace z hlediska time managementu, jak o tom pojednava teoreticka ¢ast (viz
kapitola 2.1.2), je mnohem vhodné&jsi vzhledem ktomu, ze kopiruje vykonnostni kiivku
jedince béhem dne. Jak ukazal vyzkum (Tabulka 7, Pfiloha 3), tuto moznost, kdy maji prioritu
ukoly naro¢néjsi pred jednodussimi, zvolila vétSina dotazanych manazert a dotdzani jedinci
na pozici junior manazer. Dotazani junior manazefi rovnéz dle vyzkumu nejcastéji volili praci
na tkolech, které je vten den zaujmou jako prvni, celkem v 9 %. Celkové tuto moznost
zvolilo 17 % vSech dotazanych manazeru.

Na tento vysledek je mozné nahlizet jako na nasledek jiz zminénych procest vyse, kdy
dotazany junior manazer ¢eka na zadani od svého nadfizeného a sam si tkoly nevytvari. Ve
chvili, kdy dostane seznam tkoli s nejasné definovanym terminem dokonceni nebo prioritou,
je na jeho uvazeni, ktery zac¢ne v ten den plnit. Z pohledu time managementu, ale i internich
procesi (YR PRG, 2019¢) by bylo vhodnégjsi, kdyby vykonny manazer a senior manazer
zadaval juniornim kolegiim tkoly S jasné ohrani¢enym terminem odevzdani, a pokud to neni
mozné urcit, alespon stanovit jejich prioritu.

Doté4zani vykonni manaZefi a senior manazefi tim, 7e se Gicastni viech klientskych statusi?
(Tabulka 20, Ptiloha 4), maji celkovy piehled o stavech projektii a 0 ¢asovém harmonogramu
jejich dokonéeni. Dotazani junior manazefi, jak ukazuje Tabulka 24 (Ptiloha 4), na tyto
statusy zvani nejsou, nemohou mit dostatek informaci k samostatnému vyhodnoceni priorit
ukold z hlediska ¢asu a o¢ekavaji, ze jim je poskytne pravé jejich nadiizeny. Moznost vlastni
odpovédi celkove zvolilo 27 % dotazanych manazerd a ti nejcastéji, jak vyplynulo z vyzkumu
(Tabulka 7, Pfiloha 3), za¢nou pracovat na tukolech, které nejvice ,hofi“. Tedy na
nejakutnéjsich tkolech, u kterych se rychle blizi termin odevzdani. Tuto moznost odpovédi
nejvice zvolila dotazana skupina junior manazert, tudiz je mozné konstatovat, Ze jsou na né
delegovany ukoly bud’ pozd¢, nebo jim neni uréena priorita ani ¢asovy ramec na zacatku, jak
jiz bylo zminéno vySe. Vyzkum této problematiky dale ukazal (Tabulka 2, Ptiloha 3), Ze
zhruba 15 % vSech dotazanych manazera své ukoly voli s rozvazenim, stanovuje si dopiedu
priority a maji na paméti termin. Timto stylem systematicky pracuji na ukolech — dle priorit
a terminu.

Otazka 3 Jakym zpusobem plnite zadané ukoly?

Z pohledu time managementu polozena otazka zkoumala mozné ¢asové rezervy dotazanych
manazert pii plnéni tkolt az do bodu jejich odevzdani. Tato otazka méla moznost vlastni
odpovédi, ktera byla vyuzita.

Z vyzkumu vyplynulo (Tabulka 8, Piiloha 3), ze az 43 % vSech oslovenych manazera pracuje
na svych ukolech pribézné a ponechava si tim ¢asovou rezervu na nenadalé udalosti nebo
komplikace. Nejcastéji takto hodnotilo svoji praci 18 % dotazanych vykonnych manazert
a 14 % dotazanych junior manazerd. Naproti tomu stejny pocet dotazanych junior manazerd,
celych 14 %, mélo za to, Ze pracuje pod tlakem mnohem radéji, protoze v ¢asovém tlaku pted
odevzdanim se citi byt nejvykonnéjsi. VSichni dotazani manazeti také zaéinaji pracovat ihned
po zadani, asice v 19 %, na tomto postupu nejvice ocenuji, ze maji dostatek prostoru na
ptipravu. Tabulka 8 (Pfiloha 3) dolozila ve tfech ptipadech, ze vtadach dotazanych
vykonnych manazeri jsou i jedinci, kteti se snazi skloubit pracovni sféru a Skolni povinnosti.
Ti shodné potvrdili, Ze $kolni povinnosti vyfizuji na posledni chvili, kdezto na pracovnim
zadani pracuji hned.

Otazka 4 Plnite ukoly s ¢asovou rezervou na nenadalé udalosti?

Jak vyzkum ukézal (Tabulka 9, Ptiloha 3), az 39 % vsech dotazanych manazera si védomée
ponechava ¢asovou rezervu, a nejvice tak ¢ini dotazani vykonni manazeti a Senior manazefi.
Dotazani jedinci na pozici junior manazert Si v 18 % ponechaji ¢asovou rezervu jenom

2 Klientsky status — pravidelny meeting v sidle klienta, kde je stav jednotlivych projektd projednam s klientem, jsou vzajemn& domlouvany
a odsouhlasovany nasledné kroky a vystupy. Z klientského statusu obvykle plyne fada ukolt pro tym.
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nékdy, pii plnéni dulezitych ukoli. Naproti tomu téméi stejny pocet 18 % dotazanych
vykonnych manazerti pfiznalo, Ze Si neponechavaji témét nikdy zadnou Casovou rezervu.
Z hlediska time managementu by tento styl plnéni ukoli mohl byt v rozporu s klientskymi
procesy (YR PRG, 2019c) vzhledem tomu, ze dodané reklamni vystupy musi byt odevzdané
v€as aV bezchybné kvalité. Tim, jak je reklamni prostiedi proménlivé a reklamni vystupy
mnohdy zavislé na lidském faktoru, velmi casto dochazi k nenadalym komplikacim.
Z pohledu jiz zminovanych vystupti tymi ATL to mohou byt potize pii nataceni reklamnich
spotti nebo z pohledu tymu BTL komplikace s tiskovymi daty ¢i ptimo s tiskarnou. Agentura
jako takova pouze poskytuje sluzby (YR PRG, 2019a), nevlastni Zadnou tiskovou ani
filmovou produkci, je proto tyto sluzby nucena nakupovat zvenci. V téchto ptipadech vzdy
vznika realné riziko casového zpozdéni a zkuSeny manazer by mél dbat na dostate¢nou
Casovou rezervu, tak aby vystup pro klienta Zzadnym zptisobem neohrozil (YR PRG, 2019c).

Zasady time managementu

Skupinou otazek na toto téma bylo postupné u dotazanych manaZert v reklamni agentuie
zkoumano, do jaké miry dodrzuji zasady time managementu, zda vyuzivaji pomocné nastroje
nebo jak vnimaji sladéni pracovniho a osobniho zivota. Z pohledu time managementu na
pracovni proces byla v otazkach zkoumana schopnost a mira delegovani ukold, mira
asertivity, nutnost prace na vice tikolech soucasn¢ ¢i konkrétni konzumenti casu.

Otazka 5 Pracujete na vice tikolech najednou?

Na otazku, zda dotazani manazeti pracuji na vice ukolech soucasné, celkem 52 %
vSech dotazanych manazerti opovédélo — ,,ano, obvykle pracuji na vice tikolech soucasné*
(Tabulka 10, Ptiloha 3). Z vyzkumu vyplynulo, Ze celkem 40 % vSech dotazanych manazeri
se snazi tkol dokoncit, nicméné je Casto nékdo od ukolu vyrusi, a pouhych 12 % vsech
dotazanych manazert se snazi dotahnout tikol do konce, nez za¢nou pracovat na tikolu dalSim.
Rozklad na jednotlivé pozice ve vyzkumu ukazal (Tabulka 10, Ptiloha 3), Ze 60 % dotazanych
direktord a 75 % dotazanych senior manazera pracuje obvykle na vice ukolech soucasné.
Jednim z dusledki téchto vysledkd by mohla byt jiz uvedena skute¢nost, Ze tyto pozice jsou
Vv reklamni agentufe obsazovany nejzkuSenéjsimi jedinci, ktefi jsou Kk dispozici pro vSechny
ostatni. Dal§im divodem by mohl byt fakt, jak vyplyva z ¢asového harmonogramu povinnych
schiizek (Tabulka 24, Pfiloha 4), Ze dotazani senior manazetfi a dotazani direktofi jsou
piitomni na v8ech schiizkach u klienta, kde jsou v feSeni vSechny svéfené projekty a maji jako
jedini uceleny piehled. V této situaci, kdy dotazany senior manaZer zodpovida za vSechny
reklamni vystupy tymu v ramci svétenych projekti (YR PRG, 2019b), musi ¢asto feSit tkoly
ne jeden za druhym, ale nékolik projekti soudasné, zvlast pokud maji stejny termin
odevzdani klientovi.

Jak vyplynulo z vyzkumu (Tabulka 10, Pfiloha 3), rovnéz 63 % dotazanych vykonnych
manazeru je nuceno pracovat na vice tikolech soucasné. Tato situace vyplyva z toho, Ze sice
dotazany vykonny manazer travi na schuizkach s klientem podstatné méné ¢asu nez jeho
nadfizeni (viz Tabulka 24, Piiloha 4), ale kromé projektd, které si sam fidi, jsou na ngj
nejcastéji delegovany ukoly od dotazanych senior manazerd, které by nezvladla exekutivni
pozice. Tim se muze mnozstvi projektd zhustit v Case, a hlavné ¢asto mtize vzniknout ¢asovy
prekryv na jejich odevzdani, coz s sebou nese velky tlak na ¢as.

Dotazani junior manazefi se v 51 % snazi kol dotahnout do konce, nicméné Casto je néco
vyrusi. Tento vysledek odpovida jejich pracovnimu zatazeni (YR PRG, 2019b) vzhledem
k tomu, Ze tikoly dostavaji od svych nadiizenych vykonnych manazer a sami Si je nevytvaii,
pouze je dle zadani plni.

Otazka 6 Delegujete ukoly?

Z vyzkumu vyplynulo, ze shodné¢ 29 % vsech dotazanych manazerii bud’ souhlasi a deleguje
vSechny ukoly, které delegovat Ize, pro ziskani prostoru na dulezité ukoly, nebo deleguje
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jenom obcas nektery z ukoli. 18 % vsech dotazanych manazert pfiznalo, Ze nedeleguji ikkoly
z divodu nedtvéry ve schopnosti kolegii aaz 11 % vsech dotazanych manazert je prilis
ohleduplnéd na to, aby néktery z ukoli delegovala. Z rozkladu na jednotlivé pozice bylo
vyzkoumano (Tabulka 11, Piloha 3), Ze shodné¢ 40 % dotazanych direktoru z jejich celkového
poctu deleguje ukoly vzdy, nicméné dalsich 40 % dotazanych direktor z jejich celkového
poctu deleguje pouze ve chvili, kdy jsou v ¢asové tisni. Na pozici senior manazera 44 %
dotazanych deleguje vsechny tkoly, u kterych je to mozné, ale az 34 % dotazanych senior
manazeru z jejich celkového poc¢tu nedivétuje schopnostem svych kolegti nebo podfizenych,
takze ukoly nedeleguje. Jak vyzkum dale ukézal, na pozici vykonnych manazeri touto
nedivérou Vostatni kolegy trpi jenom 10 % dotazanych. Pozice junior manazert
neptedpoklada ze své struktury (YR PRG, 2019b), ze by m¢li juniofi na koho ukoly delegovat
vzhledem k tomu, Ze jsou kone¢nym c¢lankem tymu, nicméné jak vyzkum ukazal, az 34 %
dotazanych junior manazeru deleguje obcas sviij tkol na kolegu na stejné pozici. Z vysledki
Ize konstatovat, ze problém delegovani je vtymech aktualni a bylo by vhodné u jedinct
hloubé¢ji prozkoumat, co je divodem nediveéry ve schopnosti ostatnich ¢lenti tymu.

Otazka 7 Reknete kolegiim ,,NE“, pokud by Vas pozadavek od kolegii p¥ipravil 0 as?
Ze zkoumanych odpovédi na otazku asertivity vyplynulo (Tabulka 12, Pfiloha 3), Ze az 51 %
vSech dotazanych manazerd ma problém s asertivitou a odmitnout kol s jednoznaénym ,,ne*.
Pouhych 7 % vSech dotdzanych manaZert se jednozna¢né vyjadiilo — ,,Ano, feknu kolegim
ne, pokud mé jejich pozadavek piipravi 0 ¢as“. 32 % vsech dotazanych manazerti odpovédélo
— ,,0bvykle ano*“. Z rozkladu na jednotlivé pozice vyplynulo, ze absolutné zadny problém
s asertivitou nemaji dotazani direktofi, ktefi tak odpovédéli ve 40 %, zbylych 60 %
dotazanych direktoru uvedlo ,,obvykle ano*, odmitaji své kolegy s pozadavkem, ktery by je
ptipravil 0 ¢as. Vyzkoumané hodnoty u dotazanych direktort prokazuji, ze dle internich
pozadavkt (YR PRG, 2016) jsou na téchto pozicich jedinci, ktefi vyborné zvladaji asertivni
chovani, umi pracovat s mé¢kkymi dovednostmi a v neposledni fadé by méli byt vzorem
schopnosti pro svéfeny tym. Z vyzkumu dale vyplynulo (Tabulka 12, Ptiloha 3), Ze az 56 %
dotazanych vykonnych manazerd ma S asertivitou problém, takze vétSinou své kolegy
neodmitne. Jak ukazal vyzkum, tento problém rovnéz postihuje dotdzané senior manaZery,
kteti v 44 % maji problém S pouzitim asertivity, atudiz své kolegy s pozadavkem, byt je
samotné pfipravi 0 ¢as, neodmitnou. Pouhych 39 % dotazanych vykonnych manazert a 19 %
dotazanych senior manazeru dokaze dovednost asertivniho chovani vyuzit a obvykle své
kolegy odmitne. Jak uvadi interni materialy (YR PRG, 2019b), na pozicich vykonnych
manazert a Senior manazeru je o¢ekavani, ze jedinci budou tyto dovednosti ovladat vzhledem
ke zkuSenostem, ale ik uréité osobnostni vyzralosti. Vyzkoumané c¢iselné hodnoty vsak
ukazaly, Ze tyto dovednosti jsou mezi jedinci v tymech na vedoucich pozicich nedostate¢né,
coz muze nasledné vést K pracovnimu pietizeni z mnozstvi ukold. Z pozice dotazanych
vykonnych manazerti a dotazanych senior manazertu vhledem k vysledkim vznikl prostor
k hlubsimu prozkoumani, zda jedinci na podtizenych pozicich maji dostatek schopnosti nebo
zda jsou na tuto pozici vhodni, pokud jim jejich nadfizeny nedava duvéru a ukoly nechce
delegovat.

Pokud se jedinci ukazou jako vhodni ¢lenové tymu, vznika prostor pro dotazané vykonné
manazery a dotdzané senior manazery pro trénink asertivnich dovednosti, které je profesné
mohou posunout opét dale se sekundarnim efektem ubytku vlastnich tkoli pravé diky
zvladnuté asertivite.

Otazka 8 Vyuzivate nékterou z metod time managementu?

Vyzkumem na toto téma bylo prokazano (Tabulka 13, Pfiloha 3), Ze nejpouzivangjsi
pomickou pro vSechny dotazané manazery byl seznam — ,to-do* list, tuto odpoveéd’ zvolilo
74 % vsech dotazanych manazerti. Jenom 6 % ze vSech dotdzanych manazerd vyuziva nastroj
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GTD a 15 % vsech dotazanych manazerti pfiznalo, Zze zadny z nabizenych nastroji nezna.
Vyzkum v rozkladu na jednotlivé pozice ukazal (Tabulka 13, Pfiloha 3), ze metodu fizeni
¢asu GTD vyuziva 20 % dotazanych direktorti. 13 % dotazanych senior manazerti nevyuziva
zadnou formu time managementu a stejny pocet dotazanych senior manazeru (13 %) zadnou
metodu nezna. Vzhledem K jejich pracovnimu zafazeni aocekavani na manazerské
dovednosti (YR PRG, 2019b) je tento udaj pomérné vysoky, takze vznika prostor pro zlepseni
kvalit v manazerském fizeni pro dotdzané senior manazery. Dotdzani vykonni manazefi
v 90 % vyuzivaji seznam ,to-do“, rovnéz jako jejich dotazani kolegové na pozici junior
manazera a Senior manazera (junior manazeti 62 %, senior manazeti 69 %).

Otazka 9 Jaky piinos pro Vas ma Fizeni svého ¢asu?

V této otazce byla mozZnost vice odpovédi, vysledky jsou interpretované V relativnich
Cetnostech. Vyzkum ukazal (Tabulka 1), Ze nej¢astéjsim motivem pro fizeni vlastniho Casu je
presvédCeni dotazanych manazeri 0 zvySeni efektivity prace, tuto moznost zvolilo 64 %
vSech dotazanych manazerti. Zaroven 51 % vsech dotazanych manazerd poklada za piinosné
psychické zklidnéni, pokud budou sviij cas spravné fidit. S timto problémem souvisela
i odpovéd’ s moznosti snizeni miry stresu, kterou zaroven preferovalo 50 % dotazanych
manazeru.

Tabulka 1 Vyhodnoceni otazky piinosu fizeni vlastniho ¢asu

Otazka 17 Jaky pfinos pro Vas ma fizeni svého casu?
* Udaje jsou uvedeny v relativnich cetnostech
Senior

- . Account | Account | Exekutiva, Celkovy

upD el e Director | Manager junior Account soucet
Manager

Nema3, ja svUj ¢as nefidim. 0% 27 % 23% 0% 20%
Zvyseni pracovni vykonnosti. 0% 32% 30% 31% 29%
Zvyseni efektivity prace. 40 % 66 % 68 % 56 % 64 %
Psychicky se zklidnim. 20% 46 % 55 % 63 % 51%
Stihnu vice kol béhem dne. 40 % 44 % 40 % 6% 37%
Budu zaZivat méné stresu. 0% 49 % 49 % 75% 50 %
Budlti mit vice volr\eho ¢asu na 0% 17 % 36 % 63 % 31%
konicky nebo rodinu.

Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 1 dale ukazuje, ze 37 % vSech dotazanych manazerti oceni fizeni svého Casu
s vidinou stihnuti splnéni vice tkol béhem pracovniho dne a zaroven 31 % vsech dotazanych
manazeru Vidi pfinos ve vét§sim mnozstvi ¢asu na konicky nebo svoji rodinu. Z rozkladu na
jednotlivé pozice vyplynulo (Tabulka 1), ze 23 % dotazanych junior manazerd a 27 %
dotazanych vykonnych manazZeri svlij Cas nefidi. Ostatni dotdzani manazefi V fizeni Casu
vyhody a ptinosy rozhodné vidi. Na pozici senior manazeri dotazani manazeti v 63 % oceni
(Tabulka 1), pokud se psychicky zklidni, a zaroven v 75 % oceni, pokud budou zazivat méné
stresu. Odpoveédi dotazanych direktorti byly zaméfeny na pracovni vykon, ve 40 % dotazani
direktofi oceni zvySeni efektivity prace a ve 40 % chté&ji diky fizeni Casu stihnout vice ukola
béhem dne. Dotazanym vykonnym manazerum (Tabulka 1) se diky fizeni Casu v 66 % zvysi
efektivita prace asoucasné se 49 % dotazanym vykonnym manazerim snizi mira Stresu,
kterou zazivaji. Jenom 17 % dotazanych vykonnych manazerQ Si zaroven pieje vice ¢asu na
své konicky nebo rodinu. Naproti tomuto nejvice volného ¢asu na konicky si diky fizeni
svého Casu preji dotazani junior manazefi, a sice v 36 %. Jedinci na pozici junior manazert
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(Tabulka 1) vidi nejvyssi pfinos V fizeni ¢asu podobn¢ jako jejich dotazani kolegové, a sice ve
zvySeni efektivity (68 %), dale v psychickém zklidnéni (55 %) a snizeni stresové zatéze
(49 %). Uvedeny vyzkum prokazal dulezitost schopnosti tidit sviij ¢as, hlavné z pohledu
psychické zatéze astresu, ktery je na vsechny jednotlivé manazerské pozice Vv reklamni
agentufe vyvijen.

Z vysledku se da ptredpokladat, ze dotazani jedinci na manazerskych pozicich velice malo
dbaji na vyvazenost osobniho a pracovniho zivota a jsou primarné orientovani na vykon
vzhledem Kk nizkému zajmu o Cas, ktery by mohli vénovat koni¢kim nebo volnému ¢asu.

Sladéni pracovniho a osobniho Zivota

Ve trech polozenych otazkach bylo zkouméano u dotazanych manazerd sladéni osobniho
a pracovniho zivota, jejich tendence pracovat béhem vikendu nebo vyuziti pracovni doby jako
casového ramce pro plnéni tkold.

Otazka 10 Pracujete na zadanych ukolech po pracovni dobé?

Z provedené¢ho vyzkumu vyplynulo (Tabulka 15, Piiloha 3), ze 27 % vsech dotazanych
manazerd zistava 2-3x tydn€ Vv praci po pracovni dob€. VSichni dotdzani manazeti v 28 %
pifiznavaji, ze urCité¢ alesponn 1x tydné V praci zdstanou ipo pracovni dob¢ apracuji na
ukolech. Neexistujici pracovni doba, jak ukazaly vysledky, je pro 13 % vSech dotazanych
manazeru, ktefi denné pracuji na ukolech i po skonéeni pracovni doby. Naproti tomu 22 %
vSech dotazanych manazera se snazi své ukoly splnit striktné v ramci pracovni doby a netravi
jimi vice ¢asu, nez je dano zakonnym ramcem.

Z rozkladu vysledkd na jednotlivé pozice vyplynulo (Tabulka 15, Ptiloha 3), ze 40 %
dotazanych direktord z jejich celkového poctu travi denné v praci mnohem delsi Cas nez je
jejich pracovni doba. Zbylych 60 % dotazanych direktora je v praci i po pracovni dobé 2—-3x
tydné. Tuto situaci popsalo zvolenim stejné odpovédi i37 % dotazanych vykonnych
manazeru Z jejich celkového poctu. Dotdzani senior manazeti zlstavaji v praci prileZitostné,
max. 1x do mésice v 31 %, nicmén¢ 25 % dotazanych senior manazera z jejich celkového
poctu je 1x tydné€ Vv praci po pracovni dobé urCité. Vyzkum dale ukazal, ze nejvice tkoli
v pracovni dobé se snazi splnit anezistavaji Vv praci po pracovni dobé dotazani junior
manazefi, tuto odpovéd’ zvolili celkem v 32 % z jejich celkového poctu.

Otazka 11 Dari se Vam sladit pracovni a osobni Zivot?

Jak vyzkum této problematiky ukazal (Tabulka 16, Piiloha 3), az 39 % vSech dotazanych
manazeru Se snazi sladit sviij osobni a pracovni Zivot, nicméné ne vzdy se jim to vzhledem
k pracovni zatézi dafi. Naproti tomu 34 % vsech dotazanych manazeri pfiznalo, Ze Si striktné
vyhrazuji ¢as na osobni zivot a dbaji, aby pracovni ¢as neptevySoval ten straveny osobnim
volnem, konic¢ky nebo rodinou. Nicméné 28 % vSech dotazanych manazera trpi pocitem, Ze
nic nestiha a hodnotili sviij osobni i pracovni Zivot jako ¢asové naro¢né. Z rozkladu vysledkt
na jednotlivé zkoumané pozice vyplynulo (Tabulka 16, Pfiloha 3), Zze zadny z dotazanych
senior manazera (0 %) nema pocit, Ze nic nestiha, naopak dotazani senior manazeti shodné
v 50 % uvedli, ze bud’ si striktné vyhrazuji sviij ¢as na koni¢ky a na rodinu, nebo se oto
minimalné snazi, byt pracovni povinnosti n€kdy prevazi. U dotazanych direktortt vyzkum
ukazal podobné vysledky, 60 % dotazanych direktort z jejich celkového poctu se snazi, aby
mélo dostatek casu a nepfevazovala mira pracovni zatéze nad jejich volnym casem. Na
zkoumané pozici vykonnych manazerti vyzkum ukazal, ze 17 % dotazanych ma za to, ze
jejich osobni a pracovni zivot jsou tak naro¢né, ze se jim tyto dvé oblasti nedaii sladit.
Nicméné celkové 22 % dotdzanych vykonnych manazerti se snazi svlij osobni a pracovni
zivot sladit nebo si ¢as na konicky ¢i rodinu striktné vyhradi. Vysledky vyzkumu na téma
osobniho a pracovniho Zivota vykazaly pomérné vysokou disproporcionalitu v odpovédich
vzhledem K vnimani a prozivani osobniho a pracovniho zivota. Na vrub uvedenych vysledki
u obou otazek je mozné konstatovat, ze jedna skupina dotazanych manazerti dokaze sviyj Cas
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fidit a dba na odpocinek, druha skupina ma v otazce vlastniho time managementu rezervy.
Nadrizeni jedincl se $patné postavenym time managementem by méli o této situaci veédeét
a mélo by byt hloubéji zkoumano, zda jedinci nemaji vic ukold, nez jsou schopni zvladnout,
pak jim pomoct pii delegovani, nebo zda potiebuji pomoct v ziskani lepSich dovednosti
Vv fizeni svého Casu. ZlepSenim dovednosti v oblasti time managementu by své ukoly jedinci
mohli pinit efektivnéji a predesli by tim pocitu neustalé zaneprazdnénosti.

Otazka 12 Pracujete pies vikend?

Provedeny vyzkum ukazal (Tabulka 17, Ptiloha 3), ze 53 % vSech dotdzanych manazert
obvykle o vikendu nepracuje, jenom kdyz je to nezbytné¢ nutné. O vikendu striktné relaxuje
36 % vsech dotazanych manazert, nicméné 11 % dotazanych manazerd pracovni dny a dny
volna nerozlisuje a standardné dofesuje tikoly z piedchoziho tydne.

Z rozkladu vysledk na jednotlivé pozice vyplynulo (Tabulka 17, Ptiloha 3), Ze nejCastéji
pracovni zalezitosti 0 vikendu dofesuji dotazani vykonni manazefi v 12 % z jejich celkového
po¢tu av 13 % dotazani senior manazeti z jejich celkového poctu. V téchto piipadech je
mozné uvazovat, ze Styl této prace z ¢asového hlediska je volbou jejich osobnich preferenci,
nemusi t0 nutné znamenat Spatné¢ nastaveny time management. V ramci spravné nastavené
dusevni hygieny na vedoucich pozicich, vznikl prostor pro pfimé nadiizené hloubéji
prozkoumat davody, pro¢ vybrani ¢lenové tymu preferuji praci pres vikend.

Vyzkum ukazal, ze naproti tomu pracovné nejvytizenéjsi dotazani direktofi o vikendu své
pracovni zalezitosti nefeS$i nikdy (0 %). 60 % dotazanych direktori o vikendu obvykle
nepracuje. Dotazani vykonni manazefi v 59 % rovnéz obvykle o vikendu nepracuji a tuto
odpoveéd’ zvolilo 162 % dotazanych junior manazerd. Provedeny vyzkum ukazal, Ze vétSina
dotazanych manazertu dba na svoji dusevni hygienu a dny pracovniho volna vénuje relaxaci
a odpocinku.

Prokrastinace a pracovni motivace

Tato ¢ast vyzkumu byla zaméfena na problematiku prokrastinace, jeji davody u dotazanych
manazerti a vnimani pfimych motivaénich metod. V polozenych otazkach bylo postupné
zkoumano, zda dotazani manazeii odkladaji své ukoly, vnitini motivace k odkladani ukoli
a zda motiva¢ni metody ptispivaji k zefektivnéni prace dotazanych manazeru.

Otazka 13 Odkladate nékteré dulezité ukoly na pozdéji?

Vysledky vyzkumu ukazaly (Tabulka 18, Priloha 3), Ze az 39 % vSech dotazanych manaZert
ptiznalo, Ze Casto odkladaji nékteré své ukoly. Naproti tomu 50 % vSech dotdzanych
manazeru tak ¢ini pouze obcas. Vysledky dale ukazaly, ze pouhych 12 % vsSech dotazanych
manazerd své ukoly neodklada.

Rozklad vysledku na jednotlivé pozice ukazal (Tabulka 18, Ptiloha 3), ze nejéastéji své tikoly
odkladaji dotazani direktofi v 60 % a nasledné dotazani vykonni manazeti v 41 %. Naproti
tomu dotazani senior manazefi v 69 % pfiznali, ze tkol odlozi pouze obc¢as. Tuto mozZnost
odpovédi zvolilo 151 % dotazanych junior manazeri z celkového jejich poétu. Na pozici
vykonnych manazerti dotazani jedinci v 17 % své ukoly nikdy neodkladaji a v 13 % maji
stejny pristup K tkolim i dotazani senior manazeii — své ukoly nikdy neodkladaji.

Otazka 14 Jaky je nejcastéjsi diivod, Ze své povinnosti nékdy odloZite nebo Ze se Vam do
nich nechce?

Otazky mély moznost vice odpovédi, ¢ehoz dotazani manazeti vyuzili, a vysledky hodnot
byly interpretovany v relativnich cetnostech. Z odpovédi vyplynulo (Tabulka 2), ze
nejcastéjsim diivodem pro odlozeni ukoll je dle dotazanych manazert ukol, ktery fadi mezi
nudny, stereotypni az frustrujici. Tuto moznost zvolilo 53 % vsech dotazanych manazera.
Tabulka 2 zaroven ukazuje, Ze je pro dotazané manazery ve 45 % divodem k odlozeni tkolu
jeho obtiznost, ktera je natolik vysoka, ze jim ubira na motivaci se do spInéni pustit. Dotazani
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manazeti rovnéz uvedli ve 40 %, ze pokud pro n¢ ukol neni jednoznaény a nerozumi zadani,
rozhodnou se odlozit jeho feSeni na pozdé&ji. Z casového hlediska naro¢nosti tkold
(Tabulka 2) 39 % dotazanych manazert se do feSeni tkolu nepusti pravé proto, ze je ¢asové
naro¢ny, a zaroven 35 % dotazanych manazerti pfiznalo, Zze mnozstvi ukoli je tak vysoké
a Casové rezervy minimalni, ze jim zkratka nezbyva, nez kol odlozit na pozdé€ji. Vyzkum
dale ukazal (Tabulka 2), ze pouze 7 % vsech dotazanych manazer odlozi sviij kol imysIng,

kvili nasledné vyvolanému tlaku na ¢as a stresu, ktery na n¢ pusobi jako akcelerator vyssiho
vykonu.

Tabulka 2 Vyhodnoceni otazky divoda odkladani tkola

Otazka 14 Jaky je dlvod, Ze své povinnosti nékdy odloZite nebo Ze se Vam do nich nechce?

* Udaje jsou uvedeny v relativnich ¢etnostech

Senior

A A Exekuti Ikovy
Typ odpovédi / Pozice f:count ccount xf-: u.tlva, Account Ce ovvy

Director | Manager junior soucet

Manager

Ukoly jsou natolik obtizné
a ¢asové narocné, ze mi ubiraji 0% 32% 53% 69 % 45 %
motivaci.
Ukoly jsou ¢asové narocné. 0% 29% 62 % 13 % 39%
PFilis mnoho ukold, takze trpim 60 % 27 9% 40 % 31 9% 35 %

nedostatkem volného casu.

Odkladam je schvalné, protoze
mam za to, Ze pod tlakem 20% 0% 15% 0% 7%
a stresem pracuiji lépe.

Ukol povaZuji za nesmysiny
(nudny, stereotypni, ubijejici), 20% 54 % 49 % 75% 53 %
takze mé frustruje.

Ukol neni jednoznacny,

, « 0% 41 % 47 % 31% 40 %
nerozumim, co se po mneé chce.

Zdroj: vlastni vyzkum

Z rozkladu na jednotlivé pozice vyplynulo (Tabulka 2), ze moznost odlozeni ukolu s vidinou
akceleratoru vykonu ve formé stresu zvolilo 20 % dotazanych direktorti a 15 % dotazanych
junior manazerd. Z ostatnich odpovédi dotazanych direktort vyplynulo, Zze nejéastéji své
ukoly odkladaji pravé kviili poctu svéfenych povinnosti a nemaji na dalsi pfichozi kol ¢as.
Dotazani vykonni manazeti (Tabulka 2) v 41 % trpi nejednoznaénym zadanim a nejcastéji
neveédi, co bude vystupem. Zaroven pro 32 % dotazanych vykonnych manazer jsou tkoly
svym zadanim natolik obtizné, ze je odlozi. Nejcastéji vSak bylo dotdzanymi vykonnymi
manazery poukazano v 54 % na nudnost az stereotypnost ukold, tudiz kvali tomu ztraci
motivaci k jejich vypracovani. Na dotazanych pozicich senior manazert, jak vyzkum ukazal
v Tabulce 2, byly odpovédi podobné. Nejcasteji dotazovani senior manazeti uvedli v 69 %, ze
svéfené tkoly jsou natolik obtizné, ze jim ubiraji motivaci k praci, a zaroven v 75 % je pro
dotazované senior manazery tkol nudny az frustrujici, proto jeho plnéni odlozi na neurcitou
dobu. Z vysledku (Tabulka 2) vyplynulo ada se i piedpokladat, ze vtymech nefunguje
spravné komunikace.
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Ve struktufe vedouci vykonni manazeti a nasledné senior manazeti by méli poskytnout
dostatek dil¢ich nebo dopliujicich informaci pro své pfimé podfizené v tymu tak, aby pro
vSechny byly jasn¢ dané vystupy pro klienta (YR PRG, 2019b). Komunikace se vsak sklada
ze dvou ¢lanka, tudiz jedinci na ,juniorngjSich pozicich by méli o slozitosti zadani
komunikovat se svym nadfizenym jako prvni, pravé aby se nedostali do ¢asové tisn¢ kvili
blizicimu se terminu odevzdani.

Z popisu pozic (YR PRG, 2016b) vyplyva, ze primarnim ukolem senior manazert
a vykonnych manazeri je byt profesni oporou ostatnim ¢lentim tymu, hlavné tém, ktefi nemaji
tolik zkusenosti bud’ s reklamnimi procesy, nebo svéfenym klientem.

V teoretickém pojeti (viz kapitola 2.2.2) je jako divod odkladani obtiznych tkold uvadén
nejCastéji strach ze selhani, vysledky téchto odpovédi ukazaly prostor k dal§imu zkoumani,
zda tomu tak v tymech na jednotlivych pozicich opravdu je, a nasledné se pokusit 0 napravu.
Na pInéni ukold pod stresem navazuje problematika chybovosti v dodanych vystupech pro
klienta (YR PRG, 2019c), kde v pozici direktora vzhledem k profesnim zkuSenostem
a osobnostni vyzralosti je pfedpoklad, ze direktor ma situaci pevné pod kontrolou a dodané
vystupy budou spravné, nicméné na pozici junior manazera by se mohla situace prace pod
stresem jevit jako rizikova. Dle interniho nastaveni a pifedpokladii (YR PRG, 2019b) na pozici
junior manazeri obvykle neni osobnost, ktera je dostate¢né vyzrala a disponuje letitymi
zkuSenostmi, tady naopak stresovy faktor nemusi ptisobit jako akcelerator, ale jako spoustéc¢
chyb, protoze pod tihou stresu jedinec ztraci na pozornosti.

Otazka 15 Jak vnimate motiva¢ni metody Vv pracovnim vykonu?

Polozena otazka méla moznost vice spravnych odpovédi a byla vyhodnocena v relativnich
Cetnostech. Vysledky vyzkumu ukéazaly (Tabulka 20, Ptiloha 3), Ze 70 % dotazanych
manazerti postaci k motivaci uznani kolegi nebo nadiizeného. Zaroven vSak dotazani
manazeii V49 % poticbuji, aby zadany ukol mél hlubsi smysl a definovany jasny cil.
Odpovéd’ popisujici vnimani demotivace vzhledem K neurcitosti ¢asového ramce nebo
jasného zadani tkolu zvolilo 47 % dotazanych manazert. Z pohledu kritiky jako motiva¢niho
nastroje 34 % dotazanych manazert uvedlo, ze je dokaze vyvést z miry a snazi se ji vyhybat.
Své tkoly se proto pod hrozbou kritiky snazi pInit svédomité.

Z rozKkladu vysledku na jednotlivé pozice vyplynulo (Tabulka 20, Pfiloha 3), Ze nejhuie snasi
kritiku dotazani vykonni manazeii v 83 % anasledné¢ dotazani junior manazefi v 36 %.
Naproti tomu 83 % dotazanych vykonnych manazerti a 68 % dotazanych junior manazeru
postaci K vybornému pracovnimu vykonu uznani od kolegli. Na pozici senior manazert
dotazani nejvice ocenuji, pokud ma ukol hlubsi smysl v 75 % a zaroven jim k motivaci
postaci uznani kolegti nebo nadiizeného, aby své tkoly plnili svédomité. Vyzkum dale ukazal,
ze dotazani direktofi nejrad€ji pracuji pro samotny pocit z dobie vykonané prace, a to v 60 %.
Jak vyzkum ukéazal, jednotlivé tymy by se mély zaméfit na spravnou komunikaci zadanych
ukolt. Dotazani junior manazeti maji velice ¢asto pocit, ze jim ukoly nejsou spravné
vysvétleny, coz je dle internich procest (YR PRG, 2019b) ukolem jejich nadfizenych
vykonnych manazert, ktefi by méli byt juniornim kolegim napomocni. Dle harmonogramu
pravidelnych schizek (Tabulka 24, Ptiloha 4) je zifejmé, Ze junior manazer Se zucastiuje
pouze povinnych pondé€lnich statust, kde jsou probirané jednotlivé projekty v ramci tymu,
nikoliv vsak schtizek s klientem. Nezuc¢astiuji se ani statusu U klientt, tudiz nevédi, jak se
projekty vyviji, nemaji uceleny piehled o problematice, tudiz se mize stat, ze jim dil¢i ukol
nedava smysl.
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V tomto bodé mize dochazet K velkému komunika¢nimu Sumu mezi jeho nadfizenym
vykonnym manazerem, ktery 0 projektu ma detailni pfehled a miize mylné predpokladat, ze je
tomu tak i na pozici nizsi. Na druhou stranu je na komunikaci konkrétniho junior manazera,
aby v ramci odevzdani kvalitniho vystupu sam pozadal o vysvétleni, protoze i na pozici junior
manazera Se predpoklada vysoka mira samostatnosti v feseni svéfenych ukoli (YR PRG,
20016c).

Konzumenti ¢asu

Poslednim tématem ve zkoumanych tymech se stali konzumenti ¢asu. Dotazanym manazerim
bylo nabidnuto 12 nejcastéjsich piicin, které jsou dle teorie (viz kapitola 2.1.3) povazované za
konzumenty casu. Dotazani manazeii méli na hodnotici Skale (1 — nejméné, 2 — malo, 3 —
stitedné, 4 — vice, 5 — nejvice) ohodnotit, jak jim dané tvrzeni ubira ¢as potiebny na splnéni
ukold.

1 Odkladani ikolu na pozdéji

Jak vyzkum ukazal (Tabulka 21, Ptiloha 3), 36 % vsSech dotdzanych manazeri ohodnotilo
znamkou 4 — vice, naproti tomu shodné¢ 21 % vsech dotdazanych manaZert toto tvrzeni
ohodnotilo znamkou 3 — sttedné¢ a5 — nejvice. Z rozkladu odpovédi na jednotlivé pozice
vyplynulo (Tabulka 21, Ptiloha 3), Ze dotazani direktofi v 60 % oznacili odkladani tkola
znamkou 3 — stfedné, coz odpovida ivysledkim vyzkumu Otazky 13 (viz Tabulka 18,
Ptiloha 3), v niZ rovnéz 60 % dotazanych direktorti odpovédelo, ze ano, ¢asto odkladaji své
ukoly na pozdégji. Odkladani kol jako svého nejvétsiho konzumenta Casu se znamkou 5 —
nejvice povazuji dotazani junior manazefi ve 30 %, naproti tomu dotazani vykonni manazeti
ohodnotili toto tvrzeni nejvice znamkou 4 — vice, a to v 41 % z celkového jejich poctu. 24 %
dotazanych vykonnych manazert se vyjadiilo K tvrzeni, ze odkladani ukold na pozdéji
povazuje za Svého konzumenta ¢asu, znamkou 3 — sttedné. Z vysledkt dale vyplynulo, ze
dotazani senior manazefi nepovazuji odkladani ukoli na pozdéji za konzumenta casu.
Nejpocetnéjsi U tohoto tvrzeni byla zndmka 2 — malo, ato v 50 % z celkového jejich poctu,
nicméné 38 % dotazanych senior manazert dalo tvrzeni znamku 4 — dost. Vysledky vyzkumu
prvniho tvrzeni viceméné potvrzuji vysledky Otazky 13 (viz Tabulka 18, Ptiloha 3), v nichz
dotazani vykonni manazefi a senior manazeti Vpomérné vysokém procentu odpovédi
piiznavaji, ze své ukoly Casto nebo obcas odlozi na pozdé&ji. Lze tedy fici, ze neodloZené
ukoly se mohou stat nasledné¢ konzumentem casu.

2 Neschopnost Fict ,,ne“, prili§ velky ohled na kolegy

Zkoumani této pii¢iny mélo pfimou navaznost na jiz zkoumanou otazku asertivity v tymu (viz
Tabulka 12, Ptiloha 3) vzhledem k tomu, ze spravna asertivita patii ke klicovym dovednostem
manazeru a jeji nezvladani zapiiCinuje nedostatek casu pro plnéni tkold, ¢imz se tadi dle
autord (Tracy, s. 73, Radecki, s. 11) v teoretické ¢asti (viz kapitola 2.1.3) mezi konzumenty
¢asu. Vysledky vyzkumu tohoto tvrzeni ukazaly (Tabulka 21, Ptiloha 3), Ze nejvy$si mirou
byla zastoupena odpovéd’ s hodnotici znamkou 4 — dost, ato v31% vSech dotazanych
manazeru. Da se tedy fici, ze 31 % vSech dotazanych manazeri nedokaze ftict ,ne‘.
V pouhych 15 % odpovédi vSech dotazanych manazer bylo hodnoceni znamkou 1 —
nejméné. Druhou nejéastéjsi znamkou pro toto tvrzeni se stala znamka 3 — stfedné s 21 %
odpovédi vsech dotazanych manazeru. Z rozkladu odpovédi na jednotlivé pozice vyplynulo
(Tabulka 21, Ptiloha 3), ze az 40 % dotazanych direktortu z celkového jejich poctu cini
problém asertivita ke kolegtim a ohodnotili toto tvrzeni znamkou 4 — dost. Tento vysledek se
tim dostava do konfliktu s vysledky vyzkumu na pfimou otazku asertivity (viz Tabulka 12,
Ptiloha 3), kde dotazani direktofi pfimo v 60 % z celkového jejich poctu uvedli, Zze obvykle
Jim nedéla problém pozadavky od ostatnich odmitnout. Jak z vyzkumu dale vyplynulo,
dotazani senior manazefi v 38 % z celkového jejich poctu nevnimaji nedostatek asertivity jako
svij problém vzhledem k ohodnoceni tvrzeni znamkou 1 —malo. Naproti tomu 31 %
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dotazanych senior manazert z celkového jejich poctu ohodnotilo tvrzeni zaméfené na
dovednost asertivniho odmitnuti zndmkou 4 — dost, tudiz si uvédomuji potize S odmitnutim
dalsich ukolt nebo pozadavki. Tyto vysledky naopak koresponduji s vysledky na zkoumanou
otazku asertivity (viz Tabulka 12, Ptiloha 3), u niz nejcastéjsi odpoveédi dotazanych senior
manazeru bylo, ze bud’ s asertivnim odmitnutim problém nemaji, nebo naopak s tim problém
maji, takze se tomuto feSeni vyhybaji. Z vysledku dotazanych vykonnych manazeri
vyplynulo, Ze rovnéz na této pozici maji jedinci s touto vyjednavaci technikou bud’ problém,
nebo ji bézné¢ vyuzivaji. V 29 % dotazanych vykonnych manazerti z celkového jejich poctu
bylo tvrzeni ohodnoceno znamkou 4 — dost av27 % dotazanych vykonnych manazerd
z celkového jejich poctu bylo tvrzeni ohodnoceno znamkou 2 — malo. Uvedené vysledky
dotazanych vykonnych manazerd potvrzuji ve srovnani vysledky pfimé Otazky 7 (viz Tabulka
12, Ptiloha 3), ve kterych skute¢né dotazani vykonni manazeti volili nejcastéji odpoved, ze
maji S asertivnim odmitnutim potize, nebo naopak obvykle kolegy odmitnou.

3 Neschopnost delegovani

Z vysledku vyzkumu vyplynulo (Tabulka 21, Ptiloha 3), ze neschopnost delegovani ukoli
¢ini potize nejméné vSem dotdzanym manazeram. Pouhé 3 % vSech dotazanych manazera
ohodnotilo toto tvrzeni znamkou 5 — nejvice. Nejvyssi pocet vSech dotdzanych manaZzeru,
celkem 37 %, problém s delegovanim u sebe nepozoruje atuto pticinu ohodnotili znamkou
2 — malo. Rovnéz 24 % dotazanych manazertu neschopnost delegovat tikoly nepovazuje za
svlij problém, toto tvrzeni bylo ozna¢eno znamkou 1 — nejméné.

Z rozkladu odpovédi na jednotlivé pozice vyplynulo, ze az 38 % dotazanych senior manazerd
z celkového jejich poctu delegovani nepovazuje za svij kliCovy problém vzhledem
k ohodnoceni tvrzeni znamkou 1 — nejméné. Nicméné vysledky ukazaly disproporcionalitu
v tymech dotazanych senior manazeru vzhledem k tomu, ze naproti tomu 31 % dotazanych
senior manazeri z celkového jejich poctu toto tvrzeni oznaéilo znamkou 4 — dost, tudiz
neschopnost delegovani vnimaji jako problém, ktery jim konzumuje jejich pracovni ¢as.
Vysledky vyzkumu koresponduji s vysledky jiz zkoumané Otazky 6 (viz Tabulka 11,
Ptiloha 3), v nichz dotazani senior manazefi rovnéz Vv nejvyssim poctu uvedli, bud’ Ze deleguji
vSechny ukoly, které delegovat lze, nebo je nedeleguji viitbec vzhledem k tomu, ze nedaveéiuji
schopnosti ostatnich kolegi.

Na pozici dotdzanych junior manazerid vyzkum ukéazal, Ze shodné 28 % dotazanych
z celkového jejich poctu vyhodnotilo tvrzeni znamkou 1 — nejméné nebo 2 — malo, nejvyssi
pocet, ato 36 % dotazanych junior manazeru vyhodnotilo tvrzeni 0 neschopnosti delegovani
ukolti znamkou 3 — stfedné. Uvedené vysledky jsou v mirném rozporu s vysledky na ptimou
otazku delegovani (viz Tabulka 11, Pfiloha 3), kde junior manazeti souhrnné v 40 %
z celkového jejich poctu tkoly nedelegovali na nikoho dalsiho. V souvislosti s vysledky Ize
eventualné uvazovat 0 moznosti, ze dotazani junior manazeti vzhledem ke svému véku (viz
Tabulka 19, Pfiloha 3) a nizkym pracovnim zkuSenostem nepovazuji neschopnost delegace
ukolt za faktor konzumenta casu. Dotazani vykonni manaZefi nepovazuji dle vysledku
neschopnost delegovani za svého konzumenta ¢asu a problém, jejich odpovédi byly v 49 %
z celkového jejich poctu ohodnoceny znamkou 2 — malo. Toto koresponduje i s odpovéd'mi
na ptimou otazku schopnosti delegovani (viz Tabulka 11, Ptiloha 3) u dotazanych vykonnych
manazerd, ktefi nejcastéji odpovidali, ze bud deleguji vSechny své tukoly, nebo tak ¢ini
alesponi obcas, kdyZ maji prostor.

4 PrFili§ mnoho telefonovani

Tato pticina konzumace casu byla zvolena na zakladé predchoziho teoretického pojeti (viz
kapitola 2.1.3) adle béznych pracovnich standardi, ve kterych je telefon nejcastéjsi
komunikaéni prostfedek. Z vysledk tohoto tvrzeni vyplynulo (Tabulka 21, Ptiloha 3), ze
zadny z dotazanych manazeru pfiliSnym telefonovanim netrpi. Znamka 5 — nejvice nebyla
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zadnym z dotazanych manazertt zvolena (0 %) aznamkou 4 — dost ohodnotili dotazani
manazefi toto tvrzeni vV pouhych 15 %. Nejpocetnéjsi odpoveédi U vSech dotazanych manazeri
byla znamka pro toto tvrzeni 1 — nejméng, a sice v 39 %, a nasledné znamka 2 — malo v 32 %.

5 Prili§ mnoho e-maila

Dle internich standardi (YR PRG, 2019c) je e-mailova komunikace preferované;si
a rozhodné doporucovangjsi pro komunikaci s klientem vzhledem k psanému textu, ktery
mize byt Vptipadé potizi nebo problémua historicky dohledan. Reklamni procesy mezi
manazerem a klientem rovnéz zahrnuji rizné vystupy ¢i tiskovou ptipravu, tiskova data nebo
nahledy spotd, tuto ¢innost nelze komunikovat telefonicky. Klient také uvedené materialy
schvaluje nebo k nim dodava své korektury na zapracovani. Jak vyzkum ukazal (Tabulka 21,
Piiloha 3) tuto béznou pracovni ¢innost zadny z dotazanych manaZeri nevnima jako
vyrazného konzumenta casu. VSichni dotazani manazeti se piiblizné stejnou mérou 20 %
odpoveédi pohybovali ve zvolené $kale znamek 1 — nejméné az 4 — dost, pticemz z blizsiho
zkoumani rozkladu na jednotlivé pozice vyplynulo, ze znamkou 4 — dost, oznadilo tvrzeni
27 % dotazanych vykonnych manazerd z celkového jejich poctu a 23 % dotazanych junior
manazeru Z celkového jejich poc¢tu. Dotazani senior manazeti v 50 % z celkového jejich poctu
oznadili tvrzeni 0 pfemiie e-maili konzumujicich jejich ¢as znamkou 3 — stfedné. Uvedené
vysledky poskytuji nadiizenym prostor pro dal§i zkoumani u jednotlivci, zda za mnozstvi
e-maild povazuji e-maily celkové, tzn. véetné vSech informativnich zprav, nafizeni, internich
stanov apod., nebo zda se jedna ¢ist¢ 0 komunikaci mezi jedincem na pozici dotazaného
manazera a jeho svétenym Klientem.

6 Mnoho nec¢ekanych pozadavki od kolegi, neustalé vyrusovani

Touto pii¢inou nabidnutou respondentim bylo navazano na teoretickou c¢ast (viz kapitola
2.1.3), v niz autofi (Tracy, s. 72, Brodsky, s. 55, Uhlig, s. 69) uvadi pravé vyruSovani jako
jeden z nejcastéjSich konzumenti Casu. Z vysledkd vyzkumu tohoto tvrzeni vyplynulo
(Tabulka 21, Pfiloha 3), ze az 33 % vSech dotazanych manazerd povazuje neustalé vyrusovani
kolegti za problém a konzumenta ¢asu ohodnocenim znamkou 4 — dost. Naproti tomu 24 %
vSech dotazanych manazert ohodnotilo tvrzeni znamkou 2 — malo. Z rozkladu vysledkd na
jednotlivé pozice vyplynulo, Ze zminénym hodnocenim 4 — dost, tudiz neustalé vyruSovani
kolegy, povazuji za problém a konzument ¢asu nejvice dotazani senior manazeii, a to v 50 %
z celkového jejich poctu, nasledné dotazani direktoii v 40 % z celkového jejich poctu.
Dotazani vykonni manazefi hodnoti toto tvrzeni znamkou 4 — dost v 34 % z celkového jejich
poctu.

Tyto udaje mohou byt z velké miry zptsobené realnou situaci, kdy zkoumané tymy sedi vedle
sebe ve velkém prostoru typu open space, ktery neni chranén ptepazkami (viz Ptiloha 6),
tudiz dotdzani manazefi byt nechtéji, musi vnimat hovory svych kolegl. Tato prostorova
situace také umoznuje, aby kdokoliv za dotazanymi manazery ptisel S pozadavkem vzhledem
k neexistujici bariéfe. Z internich materiald (YR PRG, 2016c) rovnéz vyplyva, ze jedinci na
pozicich liniovych manaZert maji byt svym ptistupem, kolegialitou a zkuSenostmi napomocni
ostatnim kolegtim.

7 Neporadek na pracovnim stole

Na zaklad¢ teorie (viz kapitola 2.1.3) byl respondentim navrzen jako jeden z konzumentt
Casu nepofadek na pracovnim stole. Jak vysledky vyzkumu ukazaly (Tabulka 21, Ptiloha 3),
stimto problémem jako konzumentem casu se ztotoziiuje minimalni mnozstvi vSech
dotazanych manazert. 51 % vsech dotazanych manazera toto tvrzeni ohodnotilo stupném 1 —
nejméne, pouha 3 % vsech dotazanych manazerd ohodnotilo tvrzeni zndmkou 5 — nejvice.
Z rozkladu vysledku na jednotlivé pozice vyplynulo, ze se jedna o jedince, a sice 0 3 dotazané
vykonné manazery z celkového jejich poctu.
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8 Potfeba zvladnout mnoho véci najednou

V teoretickém pojeti otazky, zda je potfeba zvladnout mnoho ukoli najednou, se tada
uvedenych autorti (Prachett et al., s. 101, Gupta et al., s. 198, Stengerova, s. 68) priklani
k ndzoru, ze pracovat na vice ukolech soucasné neni efektivni a jedinec nevykazuje vétsi
znamky vykonnosti, nez kdyz pracuje na ukolech postupné (viz kapitola 2.2.2). Autofi
uvedeni V teoretické casti (Prachettetal., s. 101, Gupta et al., s. 198, Stengerova, S. 68)
shodné zvladani mnoha ukold najednou povazuji spiSe za konzumenta ¢asu nez za efektivni
zvladani ukold, které je pomérné ¢asto jesté u jednotlivych pozic vyzadovano. Z vyzkumu
vyplynulo (Tabulka 21, Ptiloha 3), ze 39 % vsech dotazanych manazer povazuje zvladnuti
vice kol najednou za konzumenta casu ohodnocenim znamkou 4 — dost. Z rozkladu
vysledki na jednotlivé pozice vyplynulo (Tabulka 21, Piiloha 3), Zze az 60 % vSech
dotazanych direktorti toto tvrzeni oznacilo znamkou 4 — dost, tudiz lze fici, Ze nutnost
zvladani vice kol najednou povazuji za konzumenta Casu. Tento vysledek Vv plné vysi
souhlasi s vysledkem jiz zkoumané otazky zaméfené na multitasking (viz Tabulka 10,
Ptiloha 3), kde rovnéz 60 % vsech dotazanych direktort uvedlo, ze na vice tkolech najednou
pracuji bézné. Z vysledku dale vyplynulo, ze multitasking jako konzumenta ¢asu povazuje
rovnéz 39 % vSech dotazanych vykonnych manazeri a 40 % vSech dotazanych junior
manazeru vzhledem k hodnotici znamce 4 — dost.

9 Mnoho papirovani kolem projekti

Tato uvedena pfi¢ina navazala na teoretické pojeti konzumenta casu (viz kapitola 2.1.3),
Vv némz je za konzumenta ¢asu povazovano pravé zkoumané ,,papirovani. Reklamni agentura
Young & Rubicam Prague, jak jiz bylo projednano v piedchozi kapitole (viz kapitola 3.1), je
¢lenem sit¢ WPP (WPP, 2018b), tudiz se snazi vSechny své procesy digitalizovat a uchovavat
V €O nejmensi mozné mife V papirové formé. Vzhledem k povaze jednotlivych vystupd,
hlavné podlinkové komunikace, kde jsou primarnim vystupem tiskoviny (YR PRG, 2018c),
bylo tvrzenim zkoumano vnimani dotdzanych manazeru papirové formy uchovavani projekta,
komunikace nebo vyslednych schvalenych reklamnich vizuali. Jak vysledky vyzkumu
ukazaly (Tabulka 21, Pfiloha 3), dotazani manazefi mnozstvi papirové dokumentace jako
konzumenta svého ¢asu nevnimaji nebo je mozné tvrdit, Ze nijak vyrazné. Nejvice dotazanych
manazert uvedlo na uvedené tvrzeni znamku 2 — malo, ato v 32 %. Znamkou 1 — nejméné
oznaéilo tvrzeni 25 % vSech dotazanych manazeri. Pouha 4 % dotdzanych manaZerti vnima,
ze projekty obsahuji mnoho papirt, a oznacilo tvrzeni zndmkou 5 — nejvice.

10 Snaha o dokonalost

Toto tvrzeni opét navazalo na teoretické pojeti konzument casu, ve kterém se fada
zminénych autort (Radecki, s.55, Tracy, s.76) piiklani k nazoru, ze snaha o urcitou
dokonalost mize brzdit jedince v jejich tkolech (viz kapitola 2.1.3) atim jim zpasobovat
ur¢itou frustraci. Jak jiz bylo zminéno (viz kapitola 3.1), Young & Rubicam Prague
(Young & Rubicam Prague, 2019b) do svych tymu primarné vyhledava extrémné talentované
lidi se zapalem pro reklamu, kreativu a reklamni prosttedi jako takové.

Jedinci i vzhledem ke svétenému portfoliu korporatnich klientd, mezi néz patii lidii na trhu,
at’ uz v oblasti pojistovnictvi, bankovniho sektoru, nebo FMCG, vyzaduji perfektni servis,
dokonalé vystupy avysokou miru profesionality. Toto nastaveni odpovida i nastaveni
internich smérnic specifikujicich reklamni vystupy pro klienta (YR PRG, 2019c), které nesmi
opustit agenturu a byt dodané Klientovi schybou nebo nedostatkem. Klient kazdoroéné
hodnoti jednotlivé tymy na bodové Skale 1 — nejméné az 5 — nejvice a od této znamky se
kazdoroéné udéluje reklamni agentufe tzv. agenturni fee® na dalsi obdobi, plus se zhodnocuije
obdobi ptedchozi. Pokud tym dostane hodnoceni slabé, je nutné tym zredukovat vzhledem
K niz§imu roénimu pausalu, coz vSak neznamena, Ze Se tim umeérné snizi i pocet projektd

% Castka, kterou klient plati m&siéng agentufe pausalng za praci tymu (bez ohledu na velikost nebo podet zakazek v mésici).
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(YR PRG, 2019Db). Snizené kapacity v tymu tak v priabéhu roku mohou vyrazné chybét, coz
zpusobi nartist prace pro ostatni ¢leny. Vzhledem k témto skute¢nostem Se kazdoro¢né tymy
snazi 0 CO nejvyssi rating u klienta, tim padem je obrovsky tlak ze strany jejich nadtizenych
a vedeni 0 dokonalé zpracovani a minimalni chybovost. Jak vysledky vyzkumu ukéazaly
(Tabulka 21, Ptiloha 3), 38 % vSech dotazanych manazeri ohodnotilo toto tvrzeni znamkou
4 — vice, tudiz se da konstatovat, ze se snazi 0 dokonaly odevzdany vystup, ktery ale soucasné
konzumuje ¢as. Druha nejcastéjsi znamka byla 5 — nejvice, a sice v 18 % u vSech dotazanych
manazert. 16 % vsech dotazanych manazertt ohodnotilo tvrzeni znamkou 1 — nejméné.
Rozklad vysledkt na jednotlivé pozice ukazal (Tabulka 21, Ptiloha 3), Ze nejvyssi mira snahy
0 dokonalé vystupy je mezi dotazanymi direktory, kteti znamku 5 — nejvic pritadili tvrzeni
v 60 %. 56 % vSech dotazanych senior manazert ohodnotilo tvrzeni znamkou 4 — dost a 27 %
v§ech dotazanych vykonnych manazert ohodnotilo zminéné tvrzeni rovnéz znamkou 4 — dost.
Naproti tomu 25 % vsech dotazanych senior manazerd oznacilo tvrzeni znamkou 2 — malo.
Vysledky ukazaly, Zze nejvic snahu o dokonalé vystupy vnimaji dotazani direktofi, cozZ je
v piimé souvislosti s finanénim nastavenim tymu a hrozbou zestihleni pii nedobrém
hodnoceni. Vysledky hloubkovych rozhovori uvedenych v dalsi ¢asti (viz kapitola 3.2.1,
Ptiloha 6) definuji reklamni prostiedi jako misto, kde vysoka mira samostatnosti a perfektnich
vystuptl jSOU povazované za samoziejmost a jedinci na manazerskych pozicich to nemohou
vnimat jako konzumenta casu, ale jako pfirozené nastaveni pracovnich procest.

11 Nekoneéné dlouhé porady a schuzky

Uvedenim této pii¢iny jako konzumenta casu byl zkouman postoj dotazanych manazeru
k ¢asu stravenému na poradach a schiizkach. Jak jiz bylo projednano, vSichni ¢lenové tymu
maji urcity pocet povinnych schiizek, bud’ internich, nebo externich s klientem (viz Tabulka
24, Ptiloha 4). Dle ¢asového harmonogramu pro jednotlivé schiizky (Tabulka 24, Ptiloha 4)
nejvice ¢asu na schizkach stravi dotdzani direktofi, ktefi musi byt pfitomni vSude. Nasledné
za nimi travi nejvice Casu na schiizkach dotazani senior manazeti, ktefi jsou ve struktuie hned
po direktorech a v nepiitomnosti direktora dohlizeji na chod celého tymu. Je proto nezbytné
nutné, aby méli prehled o vSech projektech. Nejméné Casu na schizkach dle Tabulky 24
(Priloha 4) stravi junior manazefi, ktefi jsou vykonnymi ¢lanky administrativy v tymech,
aproto ani neni nutné, aby travili ¢as na schiizkach. Ukoly jsou jim piifazované jejich
nadiizenymi.

Jak vysledky v tymech ukazaly (Tabulka 21, Ptiloha 3), 34 % vSech dotazanych manaZert
ohodnotilo tvrzeni znamkou 1 — nejméné. 26 % vSech dotazanych manazerti ohodnotilo
tvrzeni znamkou 3 — stiedné. 25 % vSech dotazanych manazerti znamkou 2 — malo. Z Tabulky
24 (Piiloha 4) je patrné, Ze povinnych statust tymt Se vSichni dotazani manaZefi ucastni
pouze 1 hodinu tydné a statust u klienta par hodin do tydne, které vSak nejsou souctem
v jeden den. Svéteny Klient ma rovnéz na své strané rozdélené tymy a kazdy klientsky tym se
s agenturou povinné schazi max. na 1,5 hodiny tydné (YR PRG, 2019c).

Z rozkladu vysledkti na jednotlivé pozice vyplynulo (Tabulka 21, Ptiloha 3), Ze nejvice
dlouhym ¢asem na poradach trpi dotdzani direktofi, ve shodném poctu 40 % z celkového
jejich poc¢tu tomuto tvrzeni piitadili znamku 3 — stiedné nebo 4 — dost. Vyzkum dale ukazal,
7e nejméné jSOU zatizeni dotazani junior manazefi, ktefi v 19 % ohodnotili tvrzeni znamkou
1 - nejméné. Tento vysledek je ve shodé suvedenym casovym nastavenim v Tabulce 24
(Ptiloha 4), v némz dotdzani junior manazefi travi na schiizkach co mozna nejméné svého
casu.

12 P¥ili§ mnoho schiizek

Jak vysledky vyzkumu ukézaly (Tabulka 21, Ptiloha 3), dotazani manazeti pocet schiizek
nevnimaji jako svého konzumenta casu, v 36 % vSichni dotazani manazefi oznacili toto
tvrzeni zndmkou 1 — nejméne. Znamkou 2 — malo ohodnotilo tvrzeni 30 % vSech dotazanych
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manazert, pouhych 6 % vSech dotazanych vykonnych manazeri se domniva, ze absolvuji
ptilis mnoho schuizek, které jim jejich pracovni ¢as konzumuji. Z rozkladi vysledkt na
jednotlivé pozice vyplynulo (Tabulka 21, Ptiloha 3), Ze 40 % vSech dotazanych direktort
pocet schiizek hodnoti jako konzumenta ¢asu shodn¢ znamkou 4 — dost nebo 3 — stiedné.
Z Tabulky 24 (Ptiloha 4) je patrné, ze direktofi V propo¢tu hodin na dny stravi na schiizkach
1 cely pracovni den a 4 hodiny, do kterych neni zapocitany ¢as na piesun zpét do agentury.
Naproti tomu 51 % vSech dotazanych senior manazerd tvrzeni oznacilo znamkou 1 -—
nejméné. Tabulka ¢asového harmonogramu pro jednotlivé schiizky (Tabulka 24, Pfiloha 4)
ukazala, ze dotadzany senior manazer stravi na schizkach jeden cely den v pracovnim tydnu.
Rovnéz 41 % vsech dotazanych vykonnych manazertt uvedlo K tvrzeni 0 poctu schizek
znamku 2 — malo, pficemz detailn€jsi pohled na tdaje 0 ¢asovych dotacich pro schiizky
ukazal (Tabulka 24, Ptiloha 4), Ze dotazani vykonni manazeti travi na schuizkach necely
1 pracovni den zcelého tydne. Pro 53 % dotazanych junior manazeri bylo tvrzeni
vyhodnoceno znamkou 1 — nejméné, ¢emuz odpovidaji i vysledky ¢asového harmonogramu
pro jednotlivé schizky (Tabulka 24, Ptiloha 4), dle nichZ dotazani junior manazefi stravi na
schiizkach z celého tydne pouhé 3 hodiny.

3.2.1 Vyhodnoceni odpovédi strukturovanych rozhovoru

Strukturované rozhovory (viz Ptiloha 6) byly samostatné vedeny s kazdym direktorem zvlast
za ucelem doplnéni dotaznikového Setieni a ziskani komplexnéjsiho pohledu na nastaveni
time managementu a prokrastinace v jednotlivych tymech. Soucasti byly iotazky na vlastni
nastaveni time managementu u dotazanych direktori. V Sérii otazek byla vytvofena 4 témata,
ktera postupné zkoumala vnimani osobniho nastaveni time managementu, nastaveni time
managementu Vv tymu, nastroje pracovni motivace, nastaveni pracovnich cili u jednotlivych
Cleni tymu. V dal$i ¢asti otazek bylo zkoumano vnimani prace pod stresem, nutnost
multitaskingu a pracovni zatéze, vyhodnoceni byli konzumenti ¢asu z pohledu dotazanych
direktori. V posledni sérii otazek byla zkoumana prokrastinace jednotlivych ¢lent tymu a jeji
zavaznost z pohledu dotazanych direktort. Ve zkracené formé byla komparace jednotlivych
odpovédi dotazanych direktorti uvedena v Pfiloze 5. Ve vlastnim textu jsou dotazani direktofi
rozdéleni oznacenim direktor 1 — direktor 4.

Nastaveni time managementu u dotazanych direktoru

Jak ukazaly vysledky rozhovoru (Tabulka 25, Piiloha 5), dotazany direktor 1 a direktor 2 se
striktné jednoslovné vyjadrili, Ze trpi naprostym nedostatkem casu. Dotazany direktor 3
odpovédél (Priloha 6), Ze sice obecné trpi nedostatkem, nicméné to zalezi na mnoha
pracovnich faktorech. V praxi to znamena, Ze pokud je obdobi reklamnich kampani®, je toho
Casu naprosty nedostatek a prace do pozdnich veéernich hodin véetné vikendt je povazovana
za bézny standard, nicméné je to vyvazeno obdobim bez naro¢nych kampani, kdy dotazany
direktor 3 vnima, ze ma casu dostatek. Dotazany direktor 4 na zminénou otazku uvedl
(Ptiloha 6), Ze sice obecné trpi nedostatkem ¢asu, nicméné si uvédomuje, ze velice tézko
odd¢€luje pracovni a osobni zivot. Védom si této slabiny, snazi se ¢init v§echny kroky k tomu,
aby byl jeho ¢as co mozna nejvice vyvazeny. V oblasti fizeni vlastniho Casu dotazany
direktor 1 odpovédél (Tabulka 25, Ptiloha 5), ze svij ¢as fidi obtizné€, coz je zptisobeno
neustdle se ménicim rozvrhem, tudiz neni mozné véci naplanovat doptedu atohoto
harmonogramu se drzet. Za slabinu dotazany direktor 1 uvedl (Ptiloha 6), ze nema dostate¢né
vytrénovany tym, ktery by mu v praci co mozna nejvice uleh¢il, nicméné ptipustil, ze to je
v oboru reklamy témét nemozné. Jako divod byl direktorem 1 uveden fakt, ze vytrénovani
tymu piedpoklada jednak stalost pracovnikl v tymu a jednak dlouhy ¢as, nez se tak stane, a to

* Obvykle viny reklamnich kampani funguji pulzn& v obdobi bfezen—kvéten a nasledn& zari-listopad. Vanoce jsou z pohledu reklamniho
prostiedi vnimané jako zvlastni obdobi, na které se ptipravuji extra reklamni kampané. Toto obdobi trva zhruba od fijna do pilky prosince.
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z pohledu dotazaného direktora 1 v dynamickém prostfedi reklamni agentury neni mozné.
Naproti tomu dotazany direktor 2 ptiznal (Tabulka 25, Priloha 5), ze slabinou, se kterou
bojuje pii fizeni vlastniho Casu, je prokrastinace. Z pohledu fizeni se snazi svij Cas fidit
organizovanim a striktnim rozdélovanim ukold na zasadni a nepodstatné. Dotazany direktor 3
se k tématu organizace svého casu nevyjadiil (Ptiloha 6), nicméné piipustil, ze jeho slabinou
je rovnéz prokrastinace. Jak z odpoveédi na polozené otazky dale vyplynulo (Pfiloha 6),
dotazany direktor 4 sviij pracovni ¢as fidi pomoci delegovani tkold, nicméné pofad bojuje
s davérou ve schopnosti svych podiizenych, aby delegované ukoly byly provedené spravné.
Za svoji slabinu v otazce fizeni vlastniho ¢asu povazuje dotazany direktor 4 perfekcionismus.

Planovani ¢asu

V teoretickém pojednani (viz kapitola 2.1.2) se fada uvedenych autora (Uhlig, s. 32, Lojda,
S. 40, Brodsky, s. 37) ptiklani k nazoru, ze zakladem uspésného time managementu a zivota
bez zbyte¢ného stresu je pravé jeho cilené planovani. Z komparace odpovédi vyplynulo
(Tabula 25, Ptiloha 5), ze dotazany direktor 1 az dotazany direktor 3 sviij Zivot absolutné
neplanuji, posledni dotazany direktor 4 piipustil, Zze své cile azivot planuje pribézné.
Z bliz§iho zkoumani odpoveédi vyplynulo (Pfiloha 6), Zze dotazany direktor 1 neuvazuje nad
plany, které ptesahnou ramec 1 roku, vzhledem k dynamice doby a Zivotniho stylu, nicméné
ramcové ma urcené uréité pracovni cile, na kterych vsak dotazany direktor piehnané nelpi.
Z pohledu direktora 1 kratkodobé cile nemaji smysl vzhledem k tomu, Ze nevychazi obvykle
tak, jak si je doty¢ny naplanuje. Dotazany direktor 2 a direktor 3 (Pfiloha 6) se k této otazce
postavili shodné striktni odpovédi, Ze sviij zivot absolutné neplanuji. Posledni dotazany
direktor 4 (Ptiloha 6) odpovédél, Ze sice nema naplanovany zivot v horizontu 5 let, nicmén¢ je
pro n¢j planovani jako ramce velice dilezité, protoze mu dava jakysi pocit klidu a védomi, ze
vSe je na svém misté. Tento systém dotazany direktor 4 prolina jak osobnim, tak pracovnim
Zivotem.

Nastaveni time managementu v tymu

Z komparace jednotlivych odpovédi (Tabulka 3) vyplynulo, ze shodné Zzadny z podiizenych
vSech dotazanych direktori nezna obecné zasady time managementu. Zaroven vSichni
dotazani direktoti tvrdi, ze jejich pracovnici se fidi zdsadami time managementu spis
intuitivné, nicméné zadné Skoleni nepodstoupili. Dotazany direktor 3 ve své odpovédi
piipustil (Ptiloha 6), Ze pokud néktery ¢len z jeho tymu na Skoleni time managementu byl,
neuplatiiuje ho jako komplex ucelenych nastroji, ale jenom ¢ast, ktera se mu hodi. Dotazany
direktor 1 a direktor 2 jednozna¢né tvrdi (Ptiloha 6), Ze rozhodné jeho pracovnici nic z teorie
zasady time managementu neznaji. Dotazany direktor 4 (Ptiloha 6) odpoveédél, ze jeho tym
zadné zasady dodrZovani time managementu vypracované nema a nevi 0 zadném Skoleni,
kterého by se jeho podiizeni v minulosti ucastnili.

Znalost time managementu v tymu

Komparace odpovédi direktorti ukazala (Tabulka 3), Ze vSichni dotazani direktofi jsou shodné
presvédceni 0 tom, Ze alespon zakladni znalost zasad time managementu, ktera da praci ur€ity
ramec, je K uspésnému dokonéené ukold nutna. Vzhledem k tomu, ze kazdy z dotazanych
direktort tidi jinak reklamné zaméfeny tym, jsou ipozadavky na time management jiné
vzhledem Kk ¢asové naro¢nosti reklamnich vystupt. Ztohoto pohledu se odpovedi
jednotlivych direktortt mirng 1isi, resp. kazdy dotazany direktor vidi symbidzu Vv pracovnim
vykonu atime managementu jinak. Z detailnéjsiho pohledu na odpovédi vyplynulo
(Priloha 6), ze dotazany direktor 1 se domniva, ze zvladnuty time management v dynamickém
prostiedi reklamy mize byt napomocny, nicméné neni to z jeho pohledu kli¢ova dovednost.
Za klicovou dovednost dotazany direktor 1 povazuje schopnost prace na vice tkolech
najednou vzhledem ktomu, ze bézn¢ dochazi Kk soub¢hu terminti odevzdani projektd
u jednoho manazera. Pouze vtomto mist¢ dotazany direktor 1 oznacuje zvladani time
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managementu za klicové (Tabulka 3). Dotazany direktor 2 odpoveédél (Priloha 6), Ze existuji
projekty, u kterych je time management dilezity. Dotazany direktor 3 (Pfiloha 6) se na situaci
a povahu prace z pohledu time managementu dival jinak, a sice projekty piidélené jeho tymu
se Casto méni Vv Case, klienti ptichazi s novym feSenim nebo zadanim, a tudiz neni mozné
nastaveny time management u takto ,,zivych* projekti dodrzovat. Nicméné dotazany direktor
3 dodal, Ze alespon obecny ramec by samoziejmé mél byt pfitomny.

Tabulka 3 Komparace zkracenych odpovédi — nastaveni time managementu v tymu

Cislo otazky / Pozice Direktor 1 Direktor 2 Direktor 3 Direktor 4
11. Znaji Vasi Neznaji Ne. Teoreticky Ne. Maximalné kdyz
pracovnici v tymu teoreticky, neznaji, nikdy byli na néjakém Ne, fidi se jimi
zdsady time v praxi zvladaji | nebyli na Zadném | Skoleni, vzali si jen intuitivné.
managementu? intuitivné. skoleni. to, co se jim hodilo.
12. VyZaduje povaha . Mél by byt T
Y Y . ! p . Time , , . Y y VyZaduje
Vasi prace zvladani . | Jsou ukoly, které | zvladnuty, ale . ,
. management je v er s Y . alespon zakladni
time managementu, . , vyZaduji time neslucuje se P .
. . .. |napomocny, ne , fizeni, jinak je to
nebo je mozné od néj o~ management. s reklamnim .
. klicovy. . nebezpecné.
upustit? prostredim.
14. MUze spravné
nastaveny TM .
y, . . sy Urcité, ale reklama .
u pracovnik( v tymu Asi ano. Urcite ano. , sy Ano, urcité.
e s neni o produktivité.
zvysit jejich
produktivitu?

Zdroj: vlastni vyzkum

Dotazany direktor 4 (Ptiloha 6) uvedl, Ze nezvladnuty time management u projektt muze byt
velice nebezpecny, byt se ma obecné za to, Ze reklamni kreativni prostfedi nahrava
volngjsimu stylu prace, ¢ehoZz rtzni manazeii vyuzivaji. Dle direktora 4 (Tabulka 3)
nebezpeci nezvladnutého time managementu tkvi v chaosu a nepotfadku, ktery zavladne bez
jasného ramce, a mize Se stat, ze ne vSichni ¢lenové vV praci na projektu pak tahnou za jeden
provaz. Prace na projektu, dle dotazaného direktora 4, se na zaklad¢ toho mize nahle sesypat.
Nebo se vycerpaji jedinci v tymu (Tabulka 3), ktefi pracuji vic nez ti, ktefi radsi pracuji
V jakémsi neorganizovaném ,,flow”. Cestu vidi dotazany direktor 4 (Tabulka 3) alespon
Vv ur¢itém hrubém ramci, ktery ur¢i ¢asové mantinely a bude tym drzet pohromadé s tim, Ze
manazeti maji dostatek prostoru pro vlastni organizaci ¢asu.

Time management a produktivita

Dotazani direktofi shodné tvrdi (Tabulka 3), Zze spravné nastaveny time management muize
obecné produktivitu v tymech zvysit, nicméné dotazany direktor 3 si to v reklamnim prostiedi
neumi piedstavit. Z detailnéjsiho Setfeni odpovédi dotazanych direktord vyplynulo
(Ptiloha 6), ze dotazany direktor 1 si spravné nastaveny time management spojuje s mirou
prokrastinace u podiizenych, nicméné dodava, ze jeho nastaveni mtize byt velice napomocné
pti produktivité celého tymu. Dotazany direktor 2 (Tabulka 3) na otazku jednoznaéné
odpovédel — ,urcité ano“. Dotazany direktor 3 (Pfiloha 6) se na spravné nastaveny time
management zamétil jinak, asice Ze si ho ve spojeni s produktivitou neumi v reklamnim
prostiedi viibec piedstavit. Pro dotazaného direktora 3 je reklamni prostiedi velice zavislé spi§
na myslenkach, které se pretavi do vysledku v podobé kreativy, a tato ¢innost Se neda pevné
uchopit ani tidit. Napad bud’ ptijde, nebo ne ana tom je cely projekt zavisly. Dotazany
direktor 4 (Ptiloha 6) ve své odpoveédi potvrdil, ze zjeho pohledu nastaveni time
managementu dokaze produktivitu tymi rozhodné zvysit.
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Urcovani priorit ukoli u direktoru

Dotazani direktofi se shodné vyjadrili (Tabulka 26, Piiloha 5), Ze priority svym tkolim davaji
bud’ na zakladé deadlint®, nebo je priorita dana pozadavkem klienta. Z detailn&jsiho Setfeni
odpovédi vyplynulo (Ptiloha 6), ze dotazany direktor 1 se zaméfuje na pozadavky klientd
a vztahy s nimi. Pokud je to klient novy, neznamy, je nutné si vytvofit pevné vazby, které
predpokladaji, ze projekty budou mit nejvyssi prednost. Naproti tomu direktor 2 (Ptiloha 6)
urcuje priority svym tkolim nejc¢astéji dle terminu odevzdani a druhym faktorem je moznost
jejich delegovani. Pokud direktor 2 zjisti, ze svéfeny ukol mize delegovat, touto ¢innosti se
zabyva hned, jednak aby prace na projektu zacala nékym povéfenym a jednak proto, aby
direktor 2 ziskal ¢as. Z odpovédi dale vyplynulo, Ze dotazany direktor 3 (Ptiloha 6) priority na
svych ukolech fidi z nejvétsi ¢asti na zakladé svych zkuSenosti a vnitini intuice, az nasledné
dle terminu odevzdani u projektt. Dotazany direktor 4 (Pfiloha 6) na tuto otazku odpoveédél,
ze prioritu pInéni tkola stanovuje na zakladé pozadavku od klienta a nasledné podle termint
odevzdani. Cas je pro dotazaného direktora 4 klic¢ovym faktorem. Dle terminu odevzdani je
dotazany direktor 4 schopen posoudit ¢asovou naro¢nost celého projektu atim naplanovat
ukoly smétujici k jeho splnéni.

Urceni pracovnich priorit ostatnim ¢leniim tymu

Ve vSech tymech (Tabulka 26, Ptiloha 5) dotazani direktofi shodné potvrdili moznost volného
rozhodnuti prace na projektech. Nicméné dotazany direktor 1 odpovédél (Piiloha 6), Ze
v pribéhu roku se vyskytnou projekty, u kterych podiizeni dostanou piikazem, Ze vSechny
ostatni projekty musi nechat stranou a vénovat se tomuto konkrétnimu, bez ohledu, zda se tim
ohrozi vysledky projektd, na kterych podtizeni pracovali diive. Pocet takovychto dilezitych
projekta dotazany direktor 1 vycislil na cca5 % v celém roce, coz je z jeho pohledu velice
malo. Z detailnéjsich odpovédi na tuto otazku vyplynulo, Ze v tymu dotazaného direktora 2
(Ptiloha 6) si lidé v plné mife stanovuji priority v plnéni ukoli sami, vzhledem k tomu, Ze
dotazany direktor 2 stav ukold pouze namatkové kontroluje a od svych podiizenych vyzaduje
nejvyssi miru samostatnosti. Z jeho pohledu jenom naprosto samostatny jedinec ma v jeho
tymu misto a pfinasi hodnoty. Dotazany direktor 3 na otazku odpovéd¢l (Piiloha 6), Zze rovnéz
on na prubéh ukoli dohlizi, maximaln¢ podiizené usmérni, nicméné je to rozhodnuti
podiizenych jakou prioritu ukolim ptifadi. Dotazany direktor 4 shodné s ostatnimi kolegy
uvedl (Pfiloha 6), Ze v jeho tymu si rovnéZ prioritu ukold kazdy urcuje saim dle vlastniho
uvazeni.

Nastaveni cili ¢lenim tymu

U dotazanych direktorti bylo dale zkoumano, zda si pracovnici v tymu mohou sami nastavit
své pracovni a osobnostni cile na dal$i obdobi®. Toto téma navazalo na teoretické pojeti (viz
kapitola 2.2.2), v némz autoti (Folwarczna, s. 56, Fiore, s. 102) shodné za jeden z dulezitych
motivatord pro jedince povazuji moznost vlastniho rozvoje, davéru v jeho schopnosti
a moznost stanovit si své vlastni cile vyvoje sam. Z komparace jednotlivych odpovédi
dotazanych direktort vyplynulo (Tabulka 26, Ptiloha 5), ze ve vSech zkoumanych tymech
shodné¢ dotazani direktofi nechavaji své podfizené nastavit si své cile sami. Jsou jim
napomocni pouze ve chvili, kdy si neumi poradit. Detailni pohled na odpovédi ukazal
(Ptiloha 6), ze dotazany direktor 1 potvrzuje mozZnost samostatného nastaveni cild
u jednotlivych podfizenych a poukazuje tim na hodnotici systém, ktery v agentuie probiha.
Tento systém se nevztahuje jenom na podfizené v tymu, ale jak bude patrné z odpovédi
dotazanych direktortt dale, v samostatnych terminech se ho zacastiuji na fidici urovni
I dotazani direktofi, kde se jim navrhuje prostor ke zlepSeni jejich manazerskych a fidicich

® Nejzazsi termin odevzdani projektu klientovi.
® \/ agentufe funguje systém Gtvrtletniho hodnoceni zahrnujici hodnoceni celé fady manazerskych dovednosti a komunikace v kombinaci
s osobnostnim profilem. V ptipadé nedostatki je prostor ke zlepseni v podobé konkrétnich kroki, jak toho dosahnout. V dal§im obdobi jsou
predchozi nastavené cile pro zlepSeni zhodnoceny.
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dovednosti. Dotazany direktor 1 (Ptiloha 6) dale uvadi, ze pokud si podfizeny neumi poradit
se svymi nedostatky smérem K nastaveni zlepSeni, je mu napomocen. V tymu dotazaného
direktora 2 (Pfiloha 6) je situace dle odpovédi nastavena ptiblizné stejné jako u ostatnich
kolegt, a sice Ze obecné se s podiizenymi fesi jejich nejvétsi nedostatky, nicméné cile si musi
naplanovat sami. Dle uvedené odpovédi (Ptiloha 6) v tymu dotazané¢ho direktora 3 je opét
situace velice podobna ostatnim tymum, rozdil je pouze vtom, Ze dotazany direktor 3
konkrétné¢ navrhne feSeni pro zpozorovany nedostatek u podiizeného aje na daném
podiizeném, zda toho vyuzije, nebo ne. Dotazany direktor 3 chape podiizené jako samostatné
jedince, ktefi jsou natolik uvédoméli, Ze cht&ji sami na sob& pracovat uz vzhledem
k naro¢nému prostiedi, ve kterém se pohybuji. Jak odpovédi dale ukazaly, dotazany direktor 4
(Ptiloha 6) se odpovédi ptipojil k tvrzeni ostatnich kolegi direktorti. V tymu direktora 4 si
pracovni cile podfizeni stanovuji sami a dotazany direktor 4 je jim pouze napomocen
Vv piipadé€ nejasnosti.

Kritika jako zpétna vazba pracovniho vykonu

V teoretickém pojeti (viz kapitola 2.2.2) uvedeni autofti (Fiore, s. 115, Koubek, s. 119) shodné
povazuji strach z kritiky za jeden z faktoru prokrastinace u jedinct. Z komparace jednotlivych
odpovédi vyplynulo (Tabulka 26, Ptiloha 5), Ze vSichni dotazani direktofi si uvédomuji, jaké
dopady miize mit nespravné zvolena Kritika, a proto se shodné vSichni snazi své podiizené
kritizovat v soukromi s cilem motivovat je Kk lepSim vysledkim, neZz je vetejné Kritikou
ponizit. Dotazany direktor 1 pii detailnéj$im zkoumani odpovédi uvedl (Ptiloha 6), ze se sice
samoziejmé snazi své podiizené Kritizovat v soukromi, protoze si je dobfe védom dopadi
vefejné Kritiky, ktera nema s motivaci nic spoleéného, nicméné pokud tento styl nepomiize,
ma zato, ze vefejna pohana je mnohem efektivnéjsi nastroj. Dotazany direktor 2 (Pfiloha 6) se
dle odpovédi snazi vetejné kritice vyhybat, nicméné vzhledem k jeho prudsi povaze, které
si je dobfe védom, je jim nékdy pod tlakem emoci vetfejna kritika podfizenych pouzita.
Dotazany direktor 3, jak odpovéd’ ukazala (Pfiloha 6), se podivil nad moznosti, Ze viibec
nékdo je schopen podiizené kritizovat vetejné vzhledem Kk mife poniZzeni, kterému je
kritizovany jedinec vystaven. Dotazany direktor 3 ptiznal, Ze vyznava volnéjsi styl vedeni lidi
a zasadn¢ je kritizuje v soukromi. Stejnou odpovéd” zvolil i dotazany direktor 4 (Pfiloha 6),
ktery rovnéz své podtizené Kritizuje zasadné¢ jenom v soukromi. Dotazany direktor 3
a direktor 4 dle jejich odpovédi chtéji primarné podiizené ve vysoké mife motivovat, ne jim
dle jejich slov srazet sebevédomi.

Mira izolace ¢lent tymu

Na zaklad¢ teoretické roviny byli direktoti tazani, zda jsou podiizeni schopni vnimat v ramci
pracovni zatéze i jiné projekty svych kolegt, nebo jsou izolovani, coz dle teoretického pojeti
(viz kapitola 2.2.2) mize u jedinct zpusobit frustraci z pracovniho prostiedi a ztratu motivace
pracovat na ukolech. Z komparace jednotlivych odpovédi dotazanych direktort vyplynulo
(Tabulka 26, Piiloha 5), ze z pohledu dotazanych direktord vnimaji kolegové déni ve
vedlej$im tymu rozdiln€. Je nutné vzit v Givahu, Ze tyto odpovédi pouze deklaruji pohled
dotazanych direktord, jakym zptsobem se domnivaji, Ze jejich podfizeni sleduji déni kolem.
Dle dotazaného direktora 1 (Ptiloha 6) tim, ze tymy sedi vedle sebe v uspofadani typu
open space, neni mozné kolegy nevnimat, a tudiz se 0 déni kolem zajimat musi, i kdyby je to
nezajimalo. Jak uvedl dotazany direktor 2 (Ptiloha 6), jeho svéfeny tym se 0 déni kolem
a ostatni projekty svych kolegli nezajima proto, Zze na to nemaji ¢as. Z jeho pohledu maji
podtizeni tolik prace se svymi projekty, ze je nemozné sledovat projekty druhych. Dotazany
direktor 3 v odpovédi souhlasil (Ptiloha 6) s dotazanym direktorem 1 a jeho tvrzenim, ze typ
prostoru open space vylucuje soukromi, tudiz i podfizeni dotazaného direktora 3 se déni musi
ucastnit, 1kdyz by oto sami nestali, skute¢né¢ zivé se zajimaji jenom o0 velké reklamni
televizni kampané, na kterych sousedni tymy pracuji a které maji pro né profesné piinos.
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Rozdéleni pracovnich projekti ¢leniim tymu

Z komparace jednotlivych odpovédi (Tabulka 26, Piiloha 5) wvyplynulo, zZe kazdy
z dotazanych direktort ma jiny styl rozdélovani projekti mezi podiizené manazery Vv tymu.
Tato situace je z velké casti dana skuteCnosti, ze kazdy ze zkoumanych tymi ma jiné
zaméfeni na reklamni vystupy (Pfiloha 6). Z odpovédi direktora 1 (Pfiloha 6) vyplynulo, ze
dotazany direktor 1 ptihlizi hlavné k odbornym znalostem ¢lend v tymu a dle toho projekt
ptifadi. Druhym faktorem je dle dotazaného direktora 1 také casové vytizeni zvoleného
podiizeného, zda zvladne dalsi projekt unést. Tento styl rozdélovani je dotazanym
direktorem 1 zvolen védomé vzhledem k tomu, ze projektd v tymu je velké mnozstvi a Casu
na zpracovani malo. Nicmén¢ dotazany direktor 1 dale ptiznal, ze v obdobi mensiho ¢asového
tlaku a nizsiho poctu projektd se snazi projekty rozdélovat tak, aby se ¢len tymu, ktery projekt
dostane na starosti, né¢emu novému naucil. Dotazany direktor 2 na tuto otazku odpovédél
(Ptiloha 6), ze jeho rozhodovani je na prvnim misté z hlediska volného ¢asu u zvoleného
Clena tymu, ktery v8ak musi byt k tomuto projektu kompetentni s odpovidajicimi odbornymi
znalostmi. Dotazany direktor 2 dale ptiznal, Ze si do svého tymu za timto tcelem zasadné
vybira jedince, kteti jsou dostate¢né zkuSeni na to, aby jim mohl byt ptidélen jakykoliv
projekt. Naproti tomu dotazany direktor 3 (Ptiloha 6) rozdé€luje tkoly jinym stylem. V tymu
dotazaného direktora 3 je situace jina z toho pohledu, ze svéfeny klient ma jiz dopiedu
uréenou SVOji kontaktni 0sobu, na kterou se snovymi projekty obraci. V této situaci ma
dotazany direktor 3 pouze dohlizeci funkci. Nicméné jak dale dotazany direktor 3 piiznal,
pokud prichazi do tymu tplng novy projekt velkého formatu’, je vybdr ¢lena, kterému je
projekt ptidélen, zvazovan z hlediska ¢asu a nasledn¢ odbornosti. Dle dotazaného direktora 4
(Ptiloha 6) jsou v jeho tymu projekty pridélované dle postupnosti: odbornost, seniorita®,
piirozeny vztah k tématu, nasledné i moznost vzajemného stinovani u projektu.

Prokrastinace
V prvni otazce bylo zkoumano, zda dotazani direktofi vnimaji prokrastinaci jako prospésnou,
a pokud ano, za jakych to je podminek.

Tabulka 4 Komparace zkracenych odpovédi — prokrastinace v tymu

Cislo otazky / Pozice Direktor 1 Direktor 2 Direktor 3 Direktor 4

oy Ne pro lidi, Ano, ale v ey
10. MUZe byt P . . , Zalezi v jaké mire, . .

. ktefi neradi nezvladnuta L Ne, prokrastinace je

prokrastinace . . kontinudlni vede N .

vy pracuji pod prokrastinace . e nepfrijatelna.
prospésna? (s , k problém0m.

stresem. vytvari problémy.
20. VyuZivaji pracovnici
v tymu 100 % svého Ne a je to tak | Ano, na nicjiného | Ne a ani to neni Ve vétsiné pripadl
¢asu na plnéni dobre. nemaji ¢as. lidské. ano.
pracovnich ukoll?
23. Co jsou podle Vas
. 2. 1 | LENOSt , , .
motivy odkladani dkolu 2 nudné Lenost, Unava Lenost, nudny Nesrozumitelnost
na pozdéji? Trpite timto | nejasnost zadani. ukol. zadani.
. ukoly.

syndromem také?

Zdroj: vlastni vyzkum

Z komparace jednotlivych odpovédi dotazanych direktora vyplynulo (Tabulka 4), ze dva
dotazani direktofi jsou piesvédceni, Ze jejich podfizeni vétsinou vyuzivaji pracovni dobu na
100 %. Naproti tomu dotazany direktor 3 (Pfiloha 6) souhlasil s tvrzenim kolegy dotazaného

" Velkym formatem se rozumi integrovana reklamni kampaii, kterd obvykle zahrnuje: natoGeni reklamniho TV spotu, kompletni digitalni
podporu, OOH, printy. Z ¢asového hlediska to mize byt reklamni kampa v trvani od 3 mésic do 12 mésici.
® Seniorita je v reklamni agentufe termin, ktery oznaduje, jak dlouho jedinec v tymu piisobi, jak dlouho pracuje pro jednoho klienta, z Gehoz
vyplyva, jak dokonale zn4 klientovy potieby a vkus.

46



direktora 1 0 nemoznosti dodrzovat pracovni ¢as na 100 % plnénim ukold a tuto situaci
oznadil za nelidsky pozadavek. Dotazany direktor 4 (Ptiloha 6) naproti tomu souhlasil
s kolegou dotazanym direktorem 2 o ¢asovém vyuziti, z jeho pohledu rovnéz na nic jiného
nez na praci neni pro ¢leny tymu prostor.

Motivy prokrastinace

Z komparace jednotlivych odpovédi dotazanych direktord vyplynulo (Tabulka 4), ze tfi
dotazani direktofi shodné vidi pficiny prokrastinace v piirozené lenosti a nudnych tkolech.
Jeden dotazany direktor vidi problém zpusobujici prokrastinaci v nejasnosti zadani. Blizsi
Setfeni odpovédi ukazalo (Ptiloha 6), ze dotazany direktor 1 rozhodné prokrastinaci jako
syndromem trpi, coz je zpisobeno jeho ptirozenou lidskou lenosti. Dalsim faktorem je dle
dotazaného direktora 1 dlouhy termin odevzdani, tudiz neni vyvijen tlak na ¢as, ktery zptsobi
pozitivni stres. Rovnéz idotazany direktor 2 ptiznal (Ptiloha 6), Ze trpi prokrastina¢nim
syndromem vzhledem k jeho piirozené lenosti. Dalsim faktorem, ktery dotazany direktor 2
uvedl rovnéz jako jeho kolega dotazany direktor 1, je dlouhy termin odevzdani. Dotazany
direktor 2 potiebuje pracovat se stresem jako akceleratorem. Ttetim faktorem je dle odpovédi
dotazaného direktora 2 nejasnost zadani ¢i mnozstvi ukold, které musi jedinec vytesit. Tato
situace ubira dle dotazaného direktora 2 jedinci na motivaci. Dotazany direktor 3 (Pfiloha 6)
se odpovédi ptipojil k souhlasu o vlastnim problému S prokrastinaci ke svym kolegim
dotazanému direktorovi 1 a direktorovi 2. Dotazany direktor 3 vidi rovnéz dtivody k tomuto
chovani v dlouhém terminu odevzdani a nasledné Vv nezajimavosti dan¢ho tkolu. Dotazany
direktor 4 (Ptiloha 6) na rozdil od svych dotazanych kolegt jako jediny neprokrastinuje,
nicméné z jeho pohledu tkvi davody k prokrastinaci nejcastéji v nejasném zadani, se kterym
mohou ¢lenové tymu vnitiné bojovat.

Prace pod stresem

V tomto tématu byla hledana odpovéd’ na otazku, zda maji dotazani direktofi v tymu ¢leny,
kteti vyslovené radi pracuji pod stresem, nebo zda samotni dotazani direktoti stres jako
takovy vyhledavaji. Z komparace jednotlivych odpovédi dotazanych direktora vyplynulo
(Tabulka 27, Ptiloha 5), Ze ani jeden z oslovenych direktort nema v tymu podtizené, kteti by
vyslovené radi pracovali pod stresem. Nicméné detailni rozbor odpovédi dotazanych direktora
ukazal (Pfiloha 6) rozdilné vnimani stresu jednotlivych dotazanych direktori. Dotazanému
direktorovi 1 (Ptiloha 6) stres jako takovy nevadi, nicméné v tymu ma podiizené, ktefi stres
z jeho pohledu zvladaji, rozhodné¢ ho vSak zamérné nevyhledavaji. Z pohledu dotazaného
direktora 1 ani neexistuji jedinci, kteti by stres vyslovené méli radi. Dotazany direktor 2
(Ptiloha 6) ve svém tymu kromé sebe v odpovédi oznacil vyctem 2 jedince, o kterych vi, ze
radi pracuji pod stresem. Z jeho pohledu se ostatni ¢lenové tymu stresu pokud mozno
vyhybaji. Dotazany direktor 3 (Ptiloha 6) v odpovédi naproti tomu tvrdi, ze Gnosna mira
stresu je pro kazdého motivujici. Jako nebezpe¢nou miru stresu oznacil dotazany direktor 3
situaci, kdy se jiz prace na projektech zacina tzv. rozsypavat pod rukama. Z odpovédi
dotazaného direktora 4 (Pfiloha 6) vyplynulo, ze on vnima stres jako urcitou organizovanost
V pracovnim procesu, nicméné zaroven dotazany direktor 4 ptiznal, ze Vv jeho tymu neni
jedinec, ktery by vyhledaval stres jako akcelerator pro lepsi vykony.

Stres jako faktor ovliviiujici kvalitu vystupu

V komparaci vzajemnych odpovédi (Tabulka 27, Ptiloha 5) doslo ke shodé odpovédi u vSech
dotazanych direktort. Stres ani u jednoho z dotazanych direktori neovliviiuje kvalitu vystupt
a shodné potvrdili, ze iV praci pod stresem dodavaji clenové jejich tymu stejné kvalitni
vystupy bez zavaznych nedostatkll. Detailni pohled na odpovédi dotazanych direktora ukazal
(Ptiloha 6), ze stres dle dotazaného direktora 1 neovliviiuje ani tak kvalitu vystupu, jako
celkovou naladu Vv tymu, ktera je z jeho pohledu na dalsi praci velice dilezita. Dotazany
direktor 1 povazuje vSechny ¢leny tymu za naprosté profesionaly, ktefi se stresem v zadném
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ptipadé nedaji ovlivnit ve smyslu nekvalitniho vystupu. Dotazany direktor 2 (Ptiloha 6) se dle
odpovédi snazi s podtizenymi komunikovat, aby stres byl eliminovan, a diky tomu zustaly
vystupy standardné kvalitni. Dle dotazaného direktora 3 (Pfiloha 6), pokud je stres v tinosné
miie, pofad je vystup pro klienta kvalitni. Dotazany direktor 3 se na situaci diva iz jiného
uhlu, asice ptiznava, ze pravé nedostatek stresu zpusobi odlozeni ukolu a pfi nasledném
spéSném vyiizeni se mize Clovek stat nepozorny k chybam, které by za normalnich okolnosti
vV bézném pracovnim procesu nepiehlédl. Dle dotazaného direktora 4 (Ptiloha 6) i pod stresem
si muze vystup pro klienta zachovat svoji kvalitu a bezchybnost.

Prace na vice ukolech soucasné — multitasking

Z komparace jednotlivych odpovédi dotazanych direktora vyplynulo (Tabulka 27, Ptiloha 5),
7e pracovat v agentuie na vice utkolech soucasné je bézné. VSichni dotazani direktofi se
vyjadiili na téma multitaskingu jednoznacnym — ,,ano*. Z bliz§iho zkoumani jednotlivych
odpovédi byla zajimava odpovéd dotazaného direktora 4 (Ptiloha 6), ktery v praci na vice
ukolech soucasné vidi uréitou inspiraci pro dalsi projekty, které se jednotlivé prolinaji. Dalsim
divodem, pro¢ je pro direktora 4 multitasking a jeho uloha dtlezita, je moznost urcitého
vzajemného stinovani jedinct v tymu na projektech. Stinovanim dle dotazaného direktora 4
nehrozi v tymu nebezpeéi, Ze po vypadnuti jednoho ¢lanku bude dalsi pokracovani prace na
projektu ohrozeno. Odpovédi na tuto otazku hloubéji doplnily a objasnily dtvody prace na
vice tkolech soucasné (viz Tabulka 10, Ptiloha 3), kde rovnéz vice nez polovina dotazanych
jedinct v tymu veetné dotazanych direktort praci na vice ukolech sou¢asné zafazuji do bézné
praxe.

Vyvazenost osobniho a pracovniho Zivota

Otazka navazuje na samotné dotaznikové Setfeni S cilem vysledky upfesnit ataké na
teoretické pojeti (viz kapitola 2.2.2), v némz se uvedeni autofi (DeArmont, s. 32, Koubek,
S. 86) shodné piiklani Kk nazoru o nutnosti dusevni hygieny a vyvazenosti pracovniho
s osobnim zivotem. Ur¢ité dodrzovani pracovni doby, ¢as na odpocinek a konic¢ky patii mezi
dulezité motivatory pro lepSi pracovni vykony. Z komparace jednotlivych odpovédi
dotazanych direktora vyplynulo (Tabulka 27, Pfiloha 5), Ze tfi Z dotazanych direktord pracuji
i po pracovni dobé& naprosto bézn¢, dokonce i jejich tym, pouze jeden dotazany direktor je
piesvédcen 0 tom, Ze pracovni doba je vyhrazena na praci, po jejim uplynuti by méli jeho
podiizeni odpocivat. Bliz§i zkoumani odpovédi ukazalo (Pfiloha 6), Zze dotazany direktor 1
piiznal svoje pracovni vytizeni inad ramec pracovni doby, nicméné své lidi v praci byt
dlouho nenuti. Dle direktora 1 zbyteéné¢ dlouhé pobyty v praci nepiinaseji efektivitu, ale
naopak tnavu a zhorSenou kvalitu pracovniho vykonu. Na druhou stranu jako jediny ze
vSech dotazanych direktora ani nelpi na tom, aby jeho podtizeni travili v praci povinnych
8 hodin. Dotazany direktor 2 (Pfiloha 6) nevnima, ze by reklama jako odvétvi byla svazana
pracovni dobou, tudiz z jeho pohledu se pracuje dle potieby, nejcastéji jesté dlouho po
skonc¢eni pracovni doby, coz oznaduje za bézny standard. Jak dotazany direktor 3 a direktor 4
dale v odpovédich popsali (Ptiloha 6), ipro né je prace po pracovni dobé naprostym
standardem a nepovazuji tento stav za nic neobvyklého.

Konzumenti ¢asu

Komparace jednotlivych odpovédi dotazanych direktori ukazala (Tabulka 27, Piloha 5), ze
vétSina z dotazanych direktord vnima jako nejvétsiho konzumenta Casu Cas straveny na
schiizkach afeSeni procesnich zalezitosti uvnité tymu. Z odpovédi dale celkové vyplynulo
(Priloha 6), Ze dotazani direktofi obecné nedokazou vnimat ¢i ur¢it konzumenty casu pro cely
tym, jsou schopni popsat a vnimat jenom ty svoje. Detailngjsi pohled na odpovédi ukazal
(Priloha 6), ze dotazany direktor 1 nedokaze komplexné urcit konzumenta ¢asu V tymu
u svych podtizenych, nicméné pro néj osobné je to nutnost multitaskingu. Dotazany direktor 1
ptiznal, ze tento styl prace mu hrubé nevyhovuje, nedokaze se plné soustiedit ani na jeden
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ukol. Z jeho slov vsak vyplynulo, ze tento problém z jeho pohledu nelze odstranit vzhledem
k tomu, Ze prace na reklamnich projektech je timto specificka a je nutné se s tim vyporadat
jinym zpusobem. Pro dotazaného direktora 2 (Ptiloha 6) je nejvétsim konzumentem casu
feSeni procesnich kroki v Gase tvorby reklamnich kampani®. Nasledng dotézany direktor 2
poukazal ve své odpovédi na mnozstvi ¢asu straveného na schiizkach. Téma schiizek bylo
rozebrano jiz V pojednani vyse, ¢asovou dotaci pro jednotlivé dotazané direktory na schiizky
tydné ukazuje Tabulka 21 (Pfiloha 5). Dotazany direktor 3 (Ptiloha 6) rovnéz pfiznal, ze
nejvétsSim konzumentem casu jsou pro né¢j schiizky a nasledné feSeni procesnich zaleZitosti
uvnitt tymu'®. Pro dotazaného direktora 4 (Piiloha 6) se rovnéZ nejvétsim konzumentem &asu
stalo feseni procesnich zalezitosti uvniti tymu. Nicméné dotazany direktor 4 v odpovedi dale
naznaéil, Ze z jeho pohledu je tato situace spravna vzhledem k tomu, ze on sviij kol vnima
jako podporu pro své podtizené. Dokazany direktor 4 se domniva, ze ve chvili, kdy Klient ma
agenturu, aby servisovala jeho zajmy, ukolem dotazaného direktora 4 je servisovat vSechny
své podtizené, aby méli ve své praci oporu, jak profesni, tak lidskou.

Dostatek ¢asu v tymu na zpracovani ukoli

Odpoveédi na otazky (Ptiloha 6) byly velice jednoznaéné a kratké, jak ukazala komparace
jednotlivych odpovédi (Tabulka 27, Ptiloha 5). Kromé tymu dotazaného direktora 1 ani jeden
tym nema dostatek ¢asu na zpracovani tikoli. Dotazany direktor 1 uvedl (Ptiloha 6), Ze z jeho
pohledu v zasad¢ netrpi nedostatkem casu na zpracovani. Jak dale direktor 1 uvadi, je to
zpusobeno tim, ze BTL komunikace je méné dynamicka, v podstaté v reklamnim odvétvi
vnimana jako komunikace na druhém mist&, tudiz u ni neni kladen takovy diraz na &as''.
Ostatni dotazani direktoti (Ptiloha 6) shodné uvedli, Ze dostatek ¢asu na zpracovani nemaji
a blize tuto odpovéd’ nerozvedli.

Spokojenost s vysledky tymu

V posledni odpovédi dotazani direktofi shodné uvedli (Tabulka 27, Pfiloha 5), ze s kvalitou
prace ve svych tymech jsou jednoznaéné spokojeni. Tyto odpovédi rovnéz nebyly dale od
vSech dotazanych direktort rozvedeny.

3.3 Shrnuti a doporuceni

Zkoumana reklamni agentura Young & Rubicam Prague ma ve své struktufe 4 tymy, které
zajistuji klientsky servis Vv ramci reklamnich kampani. Kazdy ze zkoumanych tymi ma
odlisné zaméreni vystupti — bud’ pouze reklamni vystupy nadlinkové komunikace ATL, pouze
vystupy podlinkové komunikace BTL, nebo kombinaci obou reklamnich vystuptit ATL a BTL.
Toto zaméteni predpoklada irozdilny vybér ¢lend tymu, co se odbornosti tyce, nicméné
agentura Young & Rubicam Prague (YR PRG, 2019c) si zaklada na vysoké miie
profesionality, kreativy, 0 ¢em svéd¢i jejich kazdoro¢ni ocenéni reklamnich spotl ve
svétovych soutézich. Pti naboru svych ¢len na pozice manazeru je ofekavana vysoka mira
samostatnosti, znalost reklamnich procest, odbornd znalost a Vv neposledni fadé vynikajici
komunika¢ni dovednosti vzhledem Kk tomu, Ze tym manazeri je obecné povazovan za

vvvvvv

® Procesy v tomto pojeti zahrnuji planovani strategie celé reklamni kampang, Gasovou osu, jak budou jednotlivé kroky na sebe navazovat,
uréeni zodpovédnosti za jednotlivé vystupy, prace kreativy, ale i naplanovani komunikace a klientskd soucinnost pfi dodavani podklada.
Velmi Casto se stava, ze planovana reklamni kampan ma na strané klienta mnoho odpovédnych osob, protoze dodavané podklady nalezi
riznym typum marketingovych oddéleni. VSechny materialy pak ve vysledku musi byt zpracované jako kompaktni celek, coz je procesné
i Casové naroc¢né.
10V tomto tymu jsou procesni zaleZitosti chapany jako konzultace, usmériiovani, vyjasiiovani si projektd mezi dotdzanym direktorem 3
a jeho manazery, ktefi maji projekty na starosti. Dotazany direktor 3 je v tymu vniman jako ,,Head of team* a jeho podporu primarné
vyuzivaji vSichni ¢lenové tymu.
1 Obvykle BTL vystup podporuje konkrétni ATL vystup, ktery je jiz on air z tymu (napf. TV spot), a BTL komunikace teprve zagina
pracovat na formatech. Data vychazeji z hotového ATL vystupu tzv. klicového vizualu, tudiz tym ani nemtze zacit diive pracovat po své
ose, nicméné od zacatku je informovan o terminech spusténi, je ptitomen na vSech briefech u klienta, miize se tedy na projekty BTL ptipravit
s dostate¢nym piedstihem v ramci rozdéleni kapacit uvnitt tymu.
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tvoii komunika¢ni most mezi kreativou a klientem, nasloucha klientovym potfebam a pomaha
tim klientovi K dosazeni marketingovych cili pomoci propracovanych reklamnich kampani.
Z tohoto pohledu je na accounty jiz od juniornich pozic az po pozici Senior Account Manager
kladen vysoky tlak na time management. Jak potvrzuji hloubkové rozhovory dotazanych
direktord (Pfiloha 6), vtymech je pfi realizaci kampani obecné vysoké stresové zatizeni
a nutnost pracovat na mnoha ukolech zaroven. Dle struktury (Pfiloha 1) jsou V tymech
hierarchicky rozdélené pozice od Account Executive az po Account Director s rozdilnymi
kompetencemi, kde Account Manager dohlizi na Account Executive a Senior Account
Manager na cely tym, hlavné Vv nepfitomnosti Accout Directora. Se stoupajici strukturou
stoupa 1naro¢nost projekti, na kterych jedinci pracuji. Empiricky vyzkum podpofeny
strukturovanymi rozhovory si kladl za dil¢i cil zjistit stav dodrzovani zdsad time
managementu v tymech a zjistit ptipadnou miru prokrastinaéniho chovani.

Ze zékladnich pozadavkl na dodrzovani time managementu Vv tymech vyplynulo, Ze dotazani
manaZefi napfi¢ pozicemi od junior manaZera aZ po senior manazera maji problém
S planovanim svych tukoli S nejméné tydennim piedstihem (17 % odpovédi), coz dle
teoretického pojeti (viz kapitola 2.1.2) patii mezi prvotni piedpoklad dobie zvladnutého time
managementu. Skutecnost neschopnosti naplanovat si své ukoly S ptedstihem potvrdili
i hloubkové rozhovory s dotazanymi direktory (Ptiloha 6). Z postoji dotazanych direktord
(Ptiloha 6) a internich materiald klientskych procesi (YR PRG, 2019c) mize byt tento
nedostatek v dovednostech zpisoben velkou dynamikou reklamniho prostfedi, které se
neustale méni, ve smyslu zadani a nasledné realizace reklamnich kampani. Na zacatku téchto
procesu je klientsky brief, ktery zhruba aramcové popisuje, co by Klient od reklamniho
formatu ocekdval, nicméné je na stran¢ agentury piipadné klientské ocekavani usmeérnit
a dale strategicky naplanovat. DalSim krokem je samotna realizace, ve které jsou naptiklad
televizni reklamni spoty Casové arealizatné¢ ndrocnou zalezitosti. Pro manazera napiic
pozicemi miuze byt tim padem velmi naro¢né drzet naplanovanou ¢asovou linku nebo plany,
pokud je odkdzany na nacasovani kreativnich vystupti a z opacné strany je na n¢j vyvijen tlak
od Klienta. Klient velmi ¢asto muze zadani zménit nebo poupravit a tim je opét planovani
vystaveno schopnosti odpovédného manazera nebo senior manazera pruzné reagovat na
situaci. Realita fungovani tymu Vreklamni agentufe je Vrozporu steorctickym pojetim
spravné nastavené¢ho time managementu (viz kapitola 2.1), ve kterém autoti (Fiore, s. 126,
Ludwig, s. 131, Uhlig, s. 59) shodné doporucuji jedincim vypracovani (byt' jednoduchych)
piehledt kol s minimalné tydennim vyhledem. Mezi hlavni pfinosy tohoto doporuceni patii
zbaveni se vnitfniho stresu atlaku, ziskani pfehledu nad mnozstvim ukoli a moznost
delegovani. Dle autort (Prachettetal., s.98, Lojda, s.12) je absence seznamu ukoli
povazovana za zasadni manaZerskou chybu V fizeni ¢asu (viz kapitola 2.2.2). Tato situace
v tymech vSak dava prostor K dalsimu hlub$imu zkoumani nebo podnét k zamysleni pro
direktory jednotlivych tym, zda jsou procesy nastaveny spravné a zda je moznost ke zlepSeni
nebo upravé nékterych postupl tak, aby svym podiizenym ptinesli vys$si miru zklidnéni
a lepsi prehled nad ukoly.

V navaznosti na popis této situace vyzkum ukazal, ze 14 % vsech dotazanych manaZerd
nejcastéji pracuje na projektech, které ,hofi“ adramaticky se krati ¢as na odevzdani.
Hloubkové rozhovory tento stav potvrdili a na toto téma vyplynulo (Pfiloha 6), ze timto
stylem pracuji obecné vSichni v reklamé ati co vtomto oboru pracuji, to povazuji za jeji
charakteristicky rys. Nicméné v tymech jsou v 43 % zastoupeni (Tabulka 9, Ptiloha 3) jedinci,
ktefi preferuji praci s casovou rezervou na dokonceni. Tento styl prace preferuji zkuSené;jsi
a osobnostné vyzralej§i jedinci na pozicich vykonnych manazerGi a senior manazerd
(Tabulka 9, Pfiloha 3). V dalsim Setfeni byla zkoumand nutnost prace na vice ukolech
soucasn¢, mira stresového zatiZzeni, schopnost asertivity a delegovani, jejichz zvladnuti

50



predpoklada, Ze jedinci maji spravné nastaveny time management. Setfeni u dotizanych
junior manazerd az direktorii ukazalo, ze prace na vice ukolech soucasné je bézna soucdast
pracovniho vykonu a vice nez 50 % vsech dotazanych manazerti byla oznacena jako obvykly
stav. Hloubkové rozhovory na toto téma pfinesly upiesnujici odpovédi, a sice ze z pohledu
direktora 4 (Ptiloha 6) je multitasking prospé$nou zalezitosti v reklamnim oboru vzhledem ke
vzajemné inspiraci, jak reklamni projekt feSit. Vyzkoumana realita pracovniho fungovani
Vv reklamni agentufe je V naprostém rozporu S teorii (viz kapitola 2.2.2), v niz je prace na vice
ukolech soucasné povazovana za manazerskou chybu vzhledem k tomu, Ze ¢asové ztraty jsou
az ve vysi 30 % oproti zpracovavani ukoli postupnym zpusobem. Vzhledem Kk internim
procesum (YR PRG, 2019c) se praci na vice ukolech soucasné nelze v klientskych tymech
mezi manazery vyhnout, reklamni zadani s pozadavky na vystupy se mnohdy casove
piekryvaji, BTL podpora izce navazuje na ATL kampai a v neposledni fad¢ jsou to vystupy
kreativy, které maji dle naroCnosti a dulezitosti reklamni kampané aklienta okamzitou
prednost pfed ostatnimi. Toto Setfeni vSak dava dalsi prostor pro direktory k hlubsimu
zkoumani, do jaké miry je nutnost prace na vice ukolech soucasné¢ vyvolana povahou
reklamnich kampani a jejich moZného casového prekryvu pii odevzdavani versus
multitasking, kteti si podfizeni manaZeti vV tymu zptsobuji sami tim, Ze nespravné fidi svij
¢as a ukoly. V ptipad¢ zjisténi nedostatkli na strané¢ manazerti je nutné tyto dovednosti upravit
a cilen¢ se zamétit na osvojeni si spravnych dovednosti.

S problémem prace na vice ukolech souc¢asné souviselo i Setieni z pohledu ¢asu potiebného na
zpracovani projektt. Z hloubkovych rozhovorti dotazanych direktord vyplynulo (Ptiloha 6),
ze pouze tym zaméieny na BTL komunikaci ma dostatek prostoru a ¢asu na zpracovani
projektu. Tymy s ATL vystupy nebo kombinaci ATL a BTL tento prostor nikdy nemaji
a pocituji chronicky nedostatek ¢asu. Tato situace je vSak dotazanym direktorem 4 oznaéena
za chybu managementu, ktery obecné klienta naucil, ze je schopny dodavat vystupy
v mnohem krat§im ¢ase a pod vétsim tlakem, neZ je lidsky tunosné. Z pohledu stresového
zatizeni dotdzani direktoii vV hloubkovém rozhovoru shodné¢ uvedli, Ze ve svéfenych tymech
pracuji jedinci, ktefi umi se stresem pracovat, nicméné nijak zvlast' ho nevyhledavaji a celi
mu, jenom pokud je to nezbytné nutné. Z celkového poctu 109 respondentti byli oznaceni
pouze 3 jedinci v¢etné dotazaného direktora 3 (Piiloha 6), ktefi stres jako akcelerator lepSich
vykonti vyhledavaji.

Dalsim z pfedpoklad pro spravné nastaveni time managementu se stalo zjiSténi schopnosti
dotazanych manazerti odmitnout kolegy, pokud by poZadavek od kolegli znamenal ztratu ¢asu
pro dotazaného. Setieni dovednosti asertivity mezi viemi dotazanymi manazery ukézalo, Ze
vice nez 50 % dotdzanych manazeri méa s odmitnutim kolegy problém a vétSinu pozadavka
neodmitne. Nejmensi problém s asertivitou se ukazal u dotazanych direktord (80 %), ktefi
vsichni obvykle poZzadavky navic dokdzou odmitnout a odmitaji. V teoretické roviné (viz
kapitola 2.2.2) je schopnost asertivity povazovana za kli¢ovou dovednost pfi fizeni vlastniho
Casu a v neposledni fadé patii k pozadovanym manazerskym dovednostem. Provedené Setieni
poukazalo na nedostatecné asertivni dovednosti Vtymech a dalo tim pro prostor zlepSeni
dovednosti U jednotlivych manazeri.

Se spravné nastavenym time managementem Uzce souvisi schopnost delegovani. Vysledky
poukazaly na disproporcionalitu pii delegovani u dotazanych manazert (Tabulka 11,
Ptiloha 3). Témét 30 % vSech dotazanych manazerd deleguje vSechny ukoly, které delegovat
Ize, a dalsich témér 30 % dotazanych manazerd Stim vnitiné bojuje vzhledem k tomu, Ze
neveéii ve schopnosti svych kolegl. Tato disproporcionalita je nejvice patrna U dotazanych
senior manazert a dotazanych vykonnych manazert. Pojednani autort (Lojda, s. 63, Urban,
s. 92, Cipro, s. 68) v teoretické ¢asti (viz kapitola 2.1.2) shodné fadi dovednost delegovani
mezi zakladni efektivni nastroje K fizeni ¢asu a mezi dovednosti, kterym se 1ze naucit. V této
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oblasti vznikd prostor pro jednotlivé nadfizené promluvit Stymem i jednotlivci na svych
pozicich a hloubéji prozkoumat divody K nedelegovani tkoli, pokud je k tomu moznost.
Pokud se ukaze, Ze bariéry jsou pouze V psychické rovin¢ jednotlivych manazerd, nikoliv
Vv persondlni kvalit¢ tymu, je na jednotlivych direktorech postupnymi kroky tento blok
u svych podtizenych odstranovat.

Mezi dalsi zkoumané aspekty, které jsou fazeny do spravné nastavené¢ho time managementu,
je vyvazenost osobniho a pracovniho zivota. Z vyzkumu mezi dotizanymi manazery
vyplynulo (Tabulka 16, Ptiloha 3), ze témét 50 % dotdzanych manazerQ se snazi, aby prace
nepievazovala nad osobnimi zajmy, nicméné hloubkové rozhovory v odpovédich poukazaly
na nesoulad. Dle dotazanych direktorti reklama nema pracovni dobu a pracovat nad rdmec
pracovni doby se povazuje za béznou soucast pracovniho vykonu. VSichni dotazani direktofi
rovnéZ potvrdili, ze pracovat nad rdmec pracovni doby je pro né¢ béZna soucast dne, pouze
jeden dotazany direktor je piesvédéen o0 skodlivosti tohoto stylu prace. Nicméné jak vyzkum
ukazal, dotazani manazeti (Tabulka 17, Ptiloha 3) v 56 % 0 vikendu nepracuji, pouze pokud
je to nevyhnutné, a dalsich vice nez 30 % dotazanych manazera striktné nepracuje vibec.
Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze popsané interni procesy a prostiedi (viz kapitola 3.1) fadi
praci v agentuie mezi mimofadné Casov€é narocné, Stresujici, S minimem prostoru pro osobni
zivot, v niz se predpoklada, Ze jedinci budou opravdu své praci plné oddéani. Toto realné
nastaveni Vv reklamni agentute je v konfliktu s teoretickym pojetim (viz kapitola 2.1), v némz
autofi (Urban, s. 11, Stengerova, S. 28) shodné tvrdi, Ze vyvazeny osobni zZivot, ¢as na rodinu,
zabavu i pratele je zakladnim piedpokladem pro spokojeny zivot, pracovni vykonnost, Zivotni
optimismus a piedchazi se tak syndromu vyhofeni a prokrastinaci zapii¢inéné neunosnym
mnozstvim ukold.

V dalsi c¢asti byli pfimo zkoumani konzumenti ¢asu, které ve formé tvrzeni méli dotazani
manazeti ohodnotit Skalou 1 — nejméné az 5 — nejvice. Nabidnuté typy konzumentli Casu
vychazely z teoretického pojeti (viz kapitola 2.1.3), ve kterém autoii (Uhlig, s. 69, Urban,
S. 64, Brodsky, s. 62) popisuji nejcastéjsi situace, ke kterym Vv pracovnim prostiedi dochazi.
Vysledky ukazaly (Tabulka 21, Pfiloha 3), Ze za nejvétSiho konzumenta Casu (hodnotici
znamka 4 — vice) 1ze u 57 % dotazanych manazerti povazovat odkladani ukoli na pozdéji,
dale v této Skale hodnoceni nasleduje neschopnost asertivniho odmitnuti dalSich pozadavka
(44 % vsech dotazanych manazeri), neustalé vyruSovani od ostatnich kolegi (49 % vsech
dotazanych manazeri), potieba manazeri zvladnout mnoho véci najednou — multitasking
(43 % vSech dotazanych manazeri) a jako posledni pfilisna snaha o dokonalost (56 % vSech
dotazanych manazeru). Tyto vysledky potvrzuji teoretické pojeti (viz kapitola 2.1.3), ve
kterém autofi (Uhlig, s. 69, Urban, s. 64, Brodsky, s. 62, Radecki, s. 11, Tracy, s. 74) ptesné
tyto divody mezi konzumenty ¢asu na pracovisti fadi.

Naproti tomu nejméné potizi s konzumovanim ¢asu (Tabulka 21, Ptiloha 3) dotazanym
manazerum (hodnotici znamka 1 — nejméné nebo 2 — malo) zpusobuje telefonovani (70 %
vSech dotazanych manazeri), e-mailova komunikace (43 % vSech dotazanych manazert)
a delegovani ukolti na ostatni (60 % vsech dotazanych manazerti). Vysledky pfimého Setieni
na otazku delegovani (viz vyse) jsou v rozporu s vysledky hodnotici §kaly. Dale v této skale
(1 — nejméné nebo 2 — malo) dotazani manazeti oznacili nepofadek na pracovnim stole (78 %
vSech dotazanych manazerti), mnozstvi nutné papirové dokumentace K projektim (57 %
vSech dotdzanych manaZerti). Dotdzani manazefi rovnéZ nevnimaji jako konzumenta Casu
dlouhé porady (59 % vsech dotazanych manazerti) a mnozstvi schiizek, kterych se musi
ucastnit (66 % vsech dotazanych manazert).
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Uvedené vyzkoumané hodnoty Vv reklamni agentute nepotvrdily teorii (viz 2.1.3), ve které
jsou telefonovani, e-mailovda komunikace, mnozstvi schiizek, mnozstvi papirové
dokumentace, Cas straveny na schiizkach, nepotadek na pracovnim stole oznacené za ptfimé
konzumenty ¢asu. Zkoumané tymy tyto zalezitosti za Konzumenta svého ¢asu nepovazuji.

Na problematiku time managementu a jeho dodrZzovani bylo nasledné navazano otazkami,
které zkoumaly konkrétni metody pro fizeni ¢asu a vnimani dotazanych manazerti na osobni
ptinosy V fizeni asu. Vyzkum u dotdzanych manazerti ukézal (Tabulka 13, Ptiloha 3), ze
nejcastéji vSichni dotazani manazefi pouzivaji jednoduché seznamy — ,to-do* listy (74 %
vSech dotazanych manazerti). Dotazani junior manazefi (21 %) nabidnuté varianty metod
Vtizeni Casu oznaCili za neznamé, tudiz z jejich pohledu svij cas nefidi. Hloubkové
rozhovory s dotazanymi direktory (Pfiloha 6) ukazaly, ze z pohledu dotazanych direktort ani
jeden z ¢lenti tymu nebyl na zadném Skoleni time managementu, a pokud ano, vzal si pouze
nastroje, které se mu hodily, nikoliv ucelené postupy. Z dotazanych direktorti sviij ¢as ani
jeden z nich programové nefidi, obvykle dotazani direktofi fidi sviij Cas intuitivné nebo jsou
jiz natolik zkuSeni, Ze si dokazou perfektné zorganizovat Cas ibez nastroji. Nicméné
vysledky piimé otazky ukazaly, Zze 80 % dotazanych direktorti pouziva jednoduché ,to-do
listy (Tabulka 13, Pfiloha 3). Nejvyssi pfinos V fizeni ¢asu vidi nejéastéji dotdzani manazeti
(Tabulka 14, Priloha 3) ve zvySeni efektivity prace (64 % vSech dotazanych manazeri)
anasledn¢ v psychickém zklidnéni (51 % vSech dotazanych manazer). Tento pohled
potvrzuji i dotazani direktofi v hloubkovych rozhovorech (Pfiloha 6), kteti rovnéz piipousti,
ze spravné nastaveny time management efektivitu prace mize zvysit, nicméné V reklamnim
prostiedi si to neumi predstavit. Dal§i vyznamny ptinos V fizeni Casu vidi dotazani manazeti
v odbourani stresu (50 % vSech dotazanych manazerd) a zvySeni pracovni vykonnosti (29 %
vSech dotazanych manazert).

V posledni Casti byla mezi dotazanymi tymy zkoumana prokrastinace a motivy odkladéani
ukold u dotazanych manazerd. Vysledky vyzkumu ukazaly (Tabulka 18, Piiloha 3), Ze téméf
50 % vsech dotazanych manazert své tkoly Casto odkladd a dalSich témét 50 % tak Cini
jenom obcas. Ze zkoumani hlubSich motivli, pro¢ dotdzani manaZzeii své tkoly odkladaji,
vyplynulo (Tabulka 19, Ptiloha 3), ze nejvétsim divodem je nudnost ukold (53 % vSech
dotazanych manazerti) nebo nesmyslnost, ktera je frustruje. Nasledné v nejvys$Sim poctu
odpovédi (45 %) povazuji dotazani manazeti tikol za natolik obtizny, Ze nemaji motivaci se
do néj pustit. Ditvodem pro odlozeni tikoll je rovnéz ve vysoké mife nejednoznacnost zadani,
se kterym bojuji (40 % vSech dotazanych manazeri), a pfiliSna zahlcenost tkoly, takze na né
zkratka nemaji prostor (39 % vSech dotazanych manazer). Odpovédi dotazanych direktort
v hloubkovych rozhovorech potvrzuji (Pfiloha 6), ze motivem, pro¢ tak jedinci v dotazanych
tymech ¢ini (odkladaji své tikoly), je nejcastéji nejasnost zadani, narocnost tkolu, na ktery se
jejich podtizeni neciti byt kompetentni, a v neposledni fad€ pfemira tkold, kterd zptsobuje
celkovou Unavu a ztratu motivace. V hloubkovych rozhovorech dotdzani direktofi rovnéz
ptiznavaji, Ze sami S prokrastinaci bojuji, jsou si ji védomi a nejcastéj§im divodem je z jejich
pohledu pfirozena lenost, nasledné celkova tinava nebo ptilisna narocnost tikolu na ¢as. Pouze
jeden dotazany direktor se vyjadfil, ze pro néj prokrastinace neptichazi v uvahu a je ve svém
zivoté maximalné disciplinovany. Vysledky vyzkumu potvrzuji teorii (viz kapitola 2.2.2), ve
které je jako dtivod k prokrastinaci uvadén pravé motiv pretizeni, nejasnost zadani pro jedince
a vysoka obtiznost tikolu.

Z pohledu dotazanych direktori na prokrastinaci byla také zkoumana mira prokrastinace

V jednotlivych tymech. Dotazani direktoii ve dvou ptipadech (Piiloha 6) ptipustili moznost

nevyuzivani pracovniho ¢asu na 100 % praci, dokonce tento stav oznacuji za Zadouci,

obzvlast v reklamnim prostiedi. Ostatni dotazani direktofi uvedli (Ptiloha 6), Ze Vv jejich

tymech neni na nic jiného prostor, tudiz mira vyuziti ¢asu je z jejich pohledu na 100 %.
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Dotazani direktoti rovnéz pfiznavaji, ze prokrastinace z jejich pohledu neni Skodliva, pokud si
jedinci uvédomuji jeji dopady a dokdzou ji rozumné tidit. Za Skodlivou dotazani direktofi
oznacuji tu, ktera vede K problémum, ktera je obecné nezvladnuta. Tyto vyzkoumané zavéry
jsou v rozporu s teoretickym vnimanim prokrastinace (viz kapitola 2.2.1), kde prokrastinace
na pracovisti zddouci neni a je nutné S ni ptimo bojovat. Teorie ovSem nepojednava 0 terminu
,,mirné prokrastinace®, ktera by byla tolerovana, jako je tomu u realnych vysledki zkoumané
reklamni agentury. Teorie pojednava bud’ o prokrastinaci, nebo o vykonnosti, nicmén¢ realné
vysledky ukazaly, Ze pokud jsou si své necinnosti jedinci védomi a dokazou ji usmérnit, mize
byt v mnoha piipadech piinosna a je z velké ¢asti tolerovana jako projev lidskosti.

Dle teoretického pojeti ma na prokrastinaci vliv také motivovani a kritika (viz kapitola 2.2.2).
Dotazani direktofi v hloubkovych rozhovorech (Ptiloha 6) uvedli, ze své podfizené kritizuji
zasadné Vv soukromi, byt jednomu z nich se obcas ,,povede* nechténé Kritizovat i vefejné.
Jeden z dotazanych direktori vefejnou kritiku pouZzije pouze, pokud nezaberou jiné metody.
Celkove vSak dotazani direktofi jsou proti vefejné pohané a nevidi vV ni zddny ptinos pro své
podiizené. Dotazany direktofi si kladou za cil své podiizené motivovat K lep§im vysledkam,
coz je z jejich pohledu pravé diky spravné zvolené kritice Vv soukromi. Z odpovédi Setfeni
dotazanych manazerd (Tabulka 20, Pfiloha 3) vyplynulo, Ze nejvice dotdzané manazery
motivuje pravé pochvala nebo uznani (70 % vSech dotazanych manazerti). Dale K pracovni
motivaci vice nez 50 % dotdzanych manazert potiebuje, aby byly ukoly srozumitelné a mély
jasny cil. Vice nez 50 % dotazanych manazerti odklada ukoly z divodu nejasného zadani
nebo protoze neni urcen ¢asovy ramec. Kritiku dotazani manazeti v 35 % nemaji radi, vyvadi
je Z miry, a proto se ji snazi cilené vyhybat spravnym pInénim svych tkoli. Tyto vysledky
potvrzuji teoretickou rovinu (viz kapitola 2.2.2), ve které je pfehnana kritika nebo vyvolany
faktor strachu povazovan za netucinny a oznacen za duvod Kk prokrastinaci u jedincti, bez dalsi
motivace piipadné chyby Vv préci odstranit.

Doporucéeni

Setieni mezi jednotlivymi tymy ukazalo, 7e dotazani manaZefi patii do druhé a tieti generace
time managementu, kde je primarni filozofii — co se bude délat a jakym zpiisobem se to
provede. Druhd a tfeti generace time managementu opomiji soukromy zivot, a jak vyzkum
ukazal, dotazani manazeti trpi jeho nevyvazenosti. Problémem dot4azanych jedinct je prace po
pracovni dobg¢, ktera je vnimana jako standard, nicmén¢ malokdo si uvédomuje, ze neptispiva
k vétsi efektivité. S timto miize Gizce souviset problém nastaveni vztahu s klientem, ve kterém
jsou klientovi ve snaze o vytvofeni piiznivych vztahi nabizeny ¢asové horizonty dodani
hrani¢ici s inosnosti. Pod timto tlakem je nemozné jednak dlouhodob¢ pracovat a jednak se
tym nevyhne chybovosti ¢i celkové tinavé.

Kurzy mékkych manaZerskych dovednosti

Jak ukazaly hloubkové rozhovory (Pfiloha 6), v agentufe nikdy neprobihalo $koleni na time
management a dalsi mékké dovednosti, které jsou nezbytné pro efektivni zvladani pracovni
zatéze. Rovnéz 15 % vSech dotdzanych manazert (Tabulka 9, Ptiloha 3) ptiznalo, Ze zddnou
z metod time managementu nezna. Dal$im problémem, ktery se vV ramci Setfeni ukazal, bylo
planovani. Jak potvrdily detailni odpovédi direktorti (Pfiloha 6), planovani je v reklamnim
odvétvi takika nemozné vzhledem K tomu, ze reklamni vystupy jsou zavislé na mnoha
¢lancich. Nicméné neni Zadouci, aby manazefi pracovali jenom na tukolech, které ,hofi*,
vzhledem ke stresu, ktery takto volené ¢innosti vyvolavaji. Celkové a obecné by manazefi na
vSech pozicich meli absolvovat kurz time managementu, V ramci n¢j se naucit kromé jinych
dovednosti délit ukoly dle naléhavosti a priority, hledat vét$i souvislosti mezi casem
a vyhodami alespot rdmcového planovani. Spravné uchopené planovani s vylepSenim
manazerskych dovednosti miize zkoumanym manazerim pomoct S odbouranim zbyte¢ného
stresu, pomize jim psychicky se zklidnit, a ptedejit tak moZznému syndromu chronické tnavy
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nebo celkovému vycerpani. Kazdy ze zkoumanych tymii dodava klientlim jiné vystupy, ma
jiné slozeni manazerskych pozic a jejich zatéz je rtiznoroda. Na trhu existuje celd fada
Skolicich stiedisek a lektord, nicméné Vv rdmci doporuceni by bylo vhodné vyuzit sluzeb
stiedisek s dlouhodobou praxi. Cenové nabidky jednotlivych vybranych stiedisek jsou pro
porovnani uvedené v Tabulce 28 (Ptiloha 8). Charakteristika a podrobny popis doporuc¢enych
vybranych stfedisek S detailni naplni doporucenych kurzii v Praze jsou rovnéz uvedeny
v Ptiloze 8.

Firma GOPAS, a.s. (GOPAS, a.s., 2019b), ktera se fadi mezi nejvétsi Skolici firmy
v Ceské republice ana Slovensku nabizi $koleni time managementu v Praze celoro&né
s asovou dotaci 2 dny a s minimalnim poctem ucastnikii 4. Cena za toto Skoleni je pro
jednotlivee 17 200 K¢ bez DPH a zahrnuje 2 dny vyuky V prostorach stfediska, $kolici
materidly. Vyuka je koncipovana jako kombinace teorie se Skolitelem S praxi, kde castnici
samostatné pracuji ve skupinkach na zadani modelovych situaci. Naproti tomu druhé nejvétsi
Skolici sttedisko NICOM, a.s. (NICOM, a.s., 2019b), nabizi kurz time managementu
(Tabulka 28, Ptiloha 8) za 6 990 K¢ bez DPH. Kurz zahrnuje 2 dny $koleni Vv prostorach
stfediska. Skolici materialy jsou rovnéZ v cené, a navic si odsud widastnici odnesou certifikat
0 absolvovani skoleni. Pozadavky na pocet Gcastniki nejsou vV podminkach kurzu uvedeny.
Rovnéz NICOM, a. s. (NICOM, a. s., 2019b), neuvadi, zda vyuka obsahuje prakticka cvi¢eni
ve skupinach, pouze moznost individudlni konzultace po skonceni. Toho by jednotlivé tymy
mohly plné vyuzit, a naCerpané znalosti tak aplikovat pod vedenim lektora rovnou do svého
vlastniho tymu a jeho procest. Dalsim doporucenym Skolicim stfediskem je Top Vision,
s. r.0. (Top Vision, s.r. 0., 2019d), které nabizi kurz time managementu V prub&hu celého
roku za cenu 9 990 K¢ bez DPH vV prostorach stiediska. Navic stiedisko Top Vision, s. r. 0.,
uvadi 10% slevu pro firmy pii 5 a vice ucastnicich, pfip. 5% slevu pii 3 az 4 ucastnicich.
Doporuceny kurz trva 2 dny avcené jsou zahrnuté materidly, nicméné neni detailnéji
rozebrano, kolik z vyukového Casu zabira teorie a kolik prakticka cviceni pro tymy. DalSim
doporucenym stfediskem pro Skoleni Vv oblasti mékkych manazerskych dovednosti se stalo
Gradua-CEGOS, s.r. 0., které je na trhu od roku 1997 (Gradua-CEGOS, s.r.0., 2019a)
a nabizi fadu Skoleni. Kurz time managementu Vv tomto Skolicim stfedisku je za cenu 7 900 K¢
bez DPH, rovnéz je Vv nabidce celoro¢né s dobou trvani 2 dny. Oproti ostatnim doporu¢enym
stiediskim v Gradua-CEGOS, s.r.0. (Gradua-CEGOS, s.r.0., 2019b), je soucasti vyuky
interaktivni vyklad s diskuzi, audio diagnostické testy, diskuze ve dvojicich, facilitované
sdileni, skupinova prace, rozbor vzdélavaciho DVD.

Vyzkum Vtymech poukazal na neschopnost asertivity jednotlivych manazerd, 51 %
dotazanych manazeri neumi fict ,,ne“ (Tabulka 12, Piiloha 3). Neschopnost delegovani
a asertivity mize ve zna¢né mife kauzaln€ souviset S nevyvazenym zivotem a pfemirou prace
U manaZerii, proto Vrdmci doporuceni by bylo vhodné, aby manazefi nevnimali projev
asertivity jako negativni osobni postoj, ale naopak jako nastroj ochrany vlastniho ¢asu
potiebného na své vlastni ukoly. V dovednostech asertivniho chovani miizou byt manazerim
napomocni jejich nadtizeni direktofi nebo je mozné opét vyuzit skoleni.

Skolici stfedisko Gradua-CEGOS, s.r.0. (Gradua-CEGOS, s.r.0., 2019¢c), nabizi kurz
asertivity ve svych Skolicich prostorach za 7 900 K¢ bez DPH s délkou trvani 2 dny. V tomto
kurzu rovnéZ probihaji v ramci Skoleni modelové situace a prace ve skupinach. JiZ zminéné
stiedisko Top Vision, s.r. 0. (Top Vision, s.r.o0., 2019a), rovnéz nabizi kurzy asertivity,
a sice za 6 990 K¢ bez DPH, v délce trvani 1 den. Kurz je v tomto piipadé zaméfen vic na
konkrétni situace U za€astnénych skupin a trénovani spravnych technik.

Kurz zaméfeny na asertivitu rovnéz nabizi Skola Komunikace (Skola Komunikace, 2019b),
ktera nabizi kurz asertivity za 2 390 K¢ bez DPH, s délkou trvani 1 den. Kurz je praktickym
nacvikem zatéZovych situaci a tréninkem spravné komunikace. Na tento kurz, ktery je uveden
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jako zakladni, navazuje pokroGilej§i kurz rovnéz ve stfedisku Skola Komunikace (Skola
Komunikace, 2019b). V tomto kurzu opét 0 délce trvani 1 den jsou rozebrany jiz konkrétni
situace jedincl, ktefi prosli zdkladnim kurzem asertivity, aje ovéfované, zda ucastnici
pouzivaji komunikaci spravné.

Dal§im problémem Vv tymech, jak vyzkum ukézal, byl problém delegovani na pozicich
vykonnych manazert a senior manazeri. Az 29 % vSech dotazanych manazert neni zZ riznych
divoda schopno delegovat ukoly (Tabulka 11, Pfiloha 3). 11 % vSech dotazanych manazert
bojuje s vnittnim pocitem, Ze delegovanim ostatnim piidaji praci. 18 % vSech dotazanych
manazerd nedivétuje schopnostem svych kolegili a jsou presvédceni, ze ukol nejlépe zpracuji
oni sami (Tabulka 11, Ptiloha 3). Pouze kdyz jsou Vv Casové tisni, 12 % vSech dotazanych
manazert je schopno tukol delegovat na jiného kolegu (Tabulka 11, Ptiloha 3). V ramci
doporuceni by bylo vhodné hloubéji zjistit, pro¢ vnitin¢ manazeti bojuji S delegovanim ukolt.
Je mozné, ze tuto dovednost neovladaji, neumi ji uchopit, pak je na strané jejich nadtizeného
direktora jim v této oblasti pomoct a postupné je v této dovednosti trénovat. Direktorim
I celym tymim vSak mtzou byt napomocné kurzy delegovani.

Skolici stiedisko Top Vision, s. r.0. (Top Vision, s. r. 0., 2019b), nabizi kurz delegovani za
6 990 K¢ bez DPH s délkou trvani 1 den. Napli kurzu je ur¢ena vedoucim manazertim a tém,
ktefi maji své podiizené v tymu, aby 1épe rozpoznali tkoly, které mohou delegovat, a zajistili
st tak vice ¢asu. Neni nutné, aby se tohoto kurzu zucastnili vSichni ¢lenové tymu, exekutivni
juniorské pozice, jak jiz bylo popsano, nemaji na koho své ukoly delegovat ani se to od nich
neocekava vzhledem k tomu, ze jsou vykonnymi ¢lanky. Naopak, direktofi by se kurzu
zacastnit méli, byt” dle vysledka problém s delegovanim nemaji. V tomto piipadé jde o to, aby
ziskali komplexni ptehled a ndsledné se svymi podfizenymi manazery mohli problémy v tymu
konkrétné rozebrat a navrhnout pro kazdého ¢lena vhodné doporuceni. DalSim stiediskem,
které nabizi kurz delegovani, je 1. VOX, a. s. (1. VOX, a. s., 2019b), které ptisobi na trhu od
roku 1993. Cena za jednodenni kurz je 3 790 K¢ bez DPH a je uréen pro manazery na vSech
pozicich aVvcené jsou zahrnuty vyukové materidly. Po absolvovani Skoleni by Vramci
doporuceni méli direktofi zanalyzovat schopnosti celého tymu, jeho odbornost a mozné
rezervy. Tim postupné manazerim pomoct rozdélit svéfené tkoly mezi ostatni. Vykonni
manazefi asenior manazeti by si méli uvédomit, Ze nedivéra ve schopnosti svych
podfizenych nutné¢ neznamend, Ze podtizeny kol nezvladne. V ramci riistu mohou manazeti
na svych pozicich riist pouze ve chvili, kdy pfijimaji nové vyzvy a ukoly. Pokud by se po této
hlubsi analyze ukézalo, ze je problém ve slabém clanku jedince v tymu, ktery nedostacuje na
svoji pozici, je na strané zodpovédného direktora piijmout do tymu ¢lena, ktery bude na praci
Vv reklamnim odvétvi vhodnéjsi a nebude brzdit ostatni. DalSim aspektem piinosu delegovani
je vzajemné stinovani. V tymech je nutné, aby praci senior manazera umél Vv ptipad¢ vypadku
zastoupit dals$i ¢len. V ramci rozvijeni senior manazera jako zastupce direktora je vhodné
doporucit Skoleni v manaZerskych dovednostech, které zddny z ¢lenti dotdzanych tymil
neabsolvoval a které by dal senior manazerovi potiebny zaklad K rozvijeni dovednosti. Tato
Skoleni by mohla byt navrZzena Vramci firemniho vzdélavani, na kterém si agentura
Young & Rubicam Prague zaklada (YR PRG, 2019a).

Dalsim nedostatkem, ktery se v tymech ukazal, je nutnost prace na vice ukolech soucasné,
nicméné tato oblast je rozporuplna vzhledem ktomu, Ze v reklamnim prostfedi, hlavné
v obdobi velkych kampani, se ji nelze za zadnych okolnosti vyhnout. 52 % vsech dotazanych
manazerll obvykle pracuje na vice utkolech soucasné (Tabulka 10, Ptiloha 3) atento stav
oznacuji jako ,,bézny*“ i vSichni direktofi vV ramci rozhovortu (Ptiloha 6). Charakteristickym
rysem reklamniho prostiedi je bézny soub¢h reklamnich kampani klientli a je nutné pracovat
na mnoha formatech naraz. Tohoto z pohledu teorie konzumenta ¢asu nelze v tomto prostiedi
zcela odstranit ani se mu vyhnout. Lze ho pouze zmirnit, a sice kazdy zapocaty ukol dokon¢it
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alespont do urc¢it¢ho bloku, fize, nez manazer zacne praci na dalSim soubézném tukolu.
Problematikou multitaskingu se vSak zaobiraji jako tématem jiz doporucené Kkurzy time
managementu (viz Ptiloha 8) a vybrané nastroje z kurzu lze po zvazeni aplikovat do praxe
vV tymech. S timto feSenim by mél byt obeznameny kazdy direktor a byt v piipadé potieby
napomocny svym podfizenym. V souvislosti stimto problémem Se Vv ramci hloubkovych
rozhovoru jako sekundarni nedostatek objevilo prostorové uspofadani typu open space (viz
Ptiloha 6), které¢ vétSinu dotdzanych manazerti a direktorti rusi pii praci — prostor nema
zadnou bariéru. Nehled¢ na fakt, ze kdokoliv muze kdykoliv pfijit s dotazem nebo
pozadavkem, ktery jedince vytrhne od prace. V ramci doporuceni by bylo vhodné, aby se
management zamyslel, zda je toto uspofadani nutné, apo domluvé s direktorem by si
jednotlivé tymy mohly navrhnout své uspotfadani samy. Prostoru by pomohly piepazky,
posuvné zdi, které oddé€li jednotlivé tymy a které by plnily i vyrazovou funkci — zatazena zed’
znaci ,,nechceme byt ruseni®.

Kurzy zbaveni se prokrastinace nabizi stfedisko GrowJOB, s.r.o. (GrowJOB, s.r.o0.,
2019b), které zalozil autor knihy Konec prokrastinace, Petr Ludwik. Skolici stfedisko je
pojato formou akademie, v niz v§echny workshopy a skoleni maji Sdenni rozsah, bud’ po 2,5
hodinach, nebo 3 hodinadch. Rovnéz nabizeny kurz Konec prokrastinace je koncipovan jako
S5denni Skoleni za cenu 3 800 K¢ bez DPH. V tomto ptipadé je na strané direktort
jednotlivych tymu, aby zvazili, zda uvolni vybrané ¢leny tymu na Sdenni Skoleni a zda na to
vybrani ¢lenové maji prostor. Pokud by se timto Skolenim méli dostat do pfilisného ¢asového
stresu, ktery je jiz v ¢ase kampani enormni, ztratilo by Skoleni na vyznamu. Rovnéz skolici
stiedisko Gradua-CEGOS, s. r. 0. (Gradua-CEGQOS, s. r. 0., 2019d), nabizi kurzy zamétené na
problém prokrastinace 0 délce trvani 2 dny za cenu 7 900 K¢ bez DPH.

Skoleni m&kkych manaZerskych dovednosti by mélo byt rozlozeno komplexné do celého
roku, tak aby se zkuSenosti ¢i jednotliva doporuceni zavedly ido praxe. Nutnd bude
soucinnost jednotlivych direktor s personalnim oddélenim, ve kterém je zodpovédna osoba
za vzdélavani a obvykle piipravuje Skoleni pofadand v pribéhu roku. Aby byla Skoleni
efektivni, je nutné vypracovat persondlnim oddélenim interni dotaznik pro vsechny cleny
tymd, ktery postupné zmapuje rezervy V time managementu manazert, zda V soucasné chvili
pouzivaji né¢jaké nastroje, co od Skoleni oCekavaji. DalSimi otazkami by bylo navazano na
problematiku asertivity, jak manazeti komunikuji, kde vnimaji své vnitini obavy z odmitnuti
kolegli nebo jak by radi své komunikacni dovednosti vylepsili. Posledni série otazek by se
méla tykat problému delegovani. Kazdy z direktort by si mél urcit jeden den, kdy se svym
tymem udé€la interni schiizku ana zakladé rozhovorti ,0ne to one“ ukazdého svého
podtizeného zjisti nedostatky, o¢ekavani, rezervy v komunikaci.

V prvni fazi by méli ¢lenové tymu se svym direktorem detailné v ramci rozhovort rozebrat
své nedostatky Vv fizeni Casu a jejich pohled v ramci pracovni vykonnosti, aby na konkrétni
Skoleni jiz byli pfipraveni. Zaroven bude direktor kazdého svého podfizeného informovat
0 ptipravovanych Skolenich, tudiz podiizeni by ve svém zdjmu méli S nadfizenym mluvit
V otevieném a pratelském duchu, ptipadné navrhnout zmény. Po sesbirani individudlnich
odpovédi by zpracovany dotaznik mél byt odeslan e-mailem na vSechny ¢leny tymu. Po
vyhodnoceni persondlni oddéleni vybere z nabidky nejvhodnéjsi kurz, ktery svym obsahem
a naplni bude spliiovat pozadavky v tymech. Kurz time managementu by méli absolvovat
vSichni ¢lenové tymu véetné direktorti vzhledem Kk naroénosti prace. Personalni oddéleni
pomoci e-mailu navrhne volné terminy Skoleni, idealn¢ jako prvni time management, jako
navazujici kurzy v dalsich mésicich kurzy asertivity a delegovani. Cely vzdélavaci blok by se
tim rozlozil do pfiblizné ptl roku. Kazdy direktor by se uvniti tymu mél dohodnout na
terminu skupinového proskoleni na time management a zaroven navrhnout kandidaty na dalsi
vzdélavani v oblasti asertivity a delegovani. Direktor miize uznat, Ze proskoleni by se méli
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zucastnit vSichni ¢lenové tymu, ptipadné to mohou byt pouze jednotlivci. Kazdy ¢len tymu
odesle na personalni oddéleni jeden preferovany termin z nabidky a jejich ptihlaseni dale
bude odpovédnosti personalniho oddéleni. Po absolvovani kurz time managementu celého
tymu by Vv rdmci doporuceni bylo vhodné postupné¢ zmonitorovat cas straveny po pracovni
dobé, jeho frekvenci U jednotlived Vv tymu a detailné rozebrat ptiiny. Jako doporucena
metoda by byly vhodné detailni snimky dne, které by odhalily jak pIn¢ vyuzity Cas, tak
ptipadné rezervy ¢i nenaddlé prostoje. Metoda snimkovani dne je detailné rozebrana
v kazdém doporuceném kurzu a tymy by ji tak mohly rovnou procvicit v praxi. Kazdy feditel
tymu, by ve svém tymu vybral senior manazera, ktery by ostatnim ¢lenim rozdal na kazdy
den casovy harmonogram, kde by si kazdy ¢len tymu podrobné zapisoval své Cinnosti
I piipadné prostoje. Tato Cinnost se mize jevit jako naro¢nd, nicméné je dulezita pro
pojmenovani konzumentti Casu U kazdého jednoho <¢lena anasledné Vcelém tymu.
Snimkovani dntl je idedlni rozloZit alespofi na mési¢ni interval. Na konci kazdého tydne by do
souhrnné tabulky kazdy c¢len tymu uvedl ¢asovy rozsah prace na tkolech, schiizkéch,
piipadné piesCasy i ¢as straveny pauzami. Po skon¢eni mésice by senior manazer vyhodnotil
kazdého manazera zvlast’ a tyto vysledky predlozil direktorovi. Direktor z nashroméazdénych
vysledki navrhne doporuceni pro zlepSeni vyuziti ¢asu vV tymu. Ve zkoumané agentuie lze
posouvat zacatek ikonec pracovni doby, zavedenim praxe napif. 2x tydné mohou Clenové
tymu ptichazet do prace az v 11:00 hodin dopoledne, nebo naopak odchazet v 16:00 hodin,
tim by motivovali své podiizené, aby si sviij ¢as straveny na projektech hlidali a pomohli by
jim tak Iépe vybalancovat osobni zivot. Po testovani uspéSnosti snimkid dne by méli direktoti
opét iniciovat tymovou schiizku ,,0ne to one* s kazdym svym podfizenym, na které by se
detailné rozebraly metody doporucené Skolenim time managementu azda je podfizeni
zahrnuji do své pracovni praxe. Pokud tomu tak neni, zkoumat dal pti¢iny nezdaru. Zda jsou
nevhodné do konkrétniho pracovniho prostiedi, nebo je to osobni nedbalost podiizené¢ho
pracovat na svych dovednostech. Miize se stat, Ze zavadéni zmén v oblasti time managementu
bude slozité¢ nebo bude vyzadovat vice ¢asu i spoluprace s podiizenymi. V takovém piipadé
by se mély schizky s nadfizenym ohledné time managementu opakovat kazdy meésic,
V nasledujicich mésicich by tak vznikl prostor ke zhodnoceni, zda byly zmény ucinné a jak se
nové dovednosti odrazily v celkovém pracovnim procesu.

V ramci kompetenci jednotlivych direktori by bylo vhodné postupné ptejit na vyjednavani
delSich termint na zpracovani reklamnich vystupt, navrhnout klientovi redlny ¢asovy ramec,
V jakém je mozné pozadavky splnit. Agentura Young & Rubicam Prague se pySni perfektné
zpracovanymi kreativnimi vystupy, na jejichz zachovani je potiebny ¢as vSech zi¢astnénych.
Néklady na tato Skoleni jsou uvedené v Tabulce 28 (Ptiloha 8), cena je uvedena pro jednoho
ucastnika. V praxi byva obvyklé, Ze po ptihlaSeni vice ucastnikli jedné firmy do vybraného
kurzu skolici stiedisko poskytne firmé slevu.

Doporucenych dalsich navazujicich kurz asertivity a delegovani by se ptredev§im méli
zicCastnit vykonni manazefi a senior manazeti Z jednotlivych tymi. Jak ukdzal vyzkum,
vykonni manazefi i senior manazefi maji témet v 50 % problém S vyslovenim asertivniho
,Ne*“ (Tabulka 12, Pfiloha 3) a témét 30 % Senior manazerd a vykonnych manaZerti ma strach
Z delegovani ukoli (Tabulka 11, Ptiloha 3). Terminy kurzli asertivity a delegovani by mély
byt odeslané personalnim oddélenim e-mailem s tim, Ze senior manazer i vykonny manazer se
doporuceného kurzu time managementu zicastnil. Pokud personalni oddéleni po soucinnosti
s direktorem vybere kurz, ktery zahrnuje modelové situace, bylo by velice zadouci, aby si
senior manazefi i vykonni manazeti domluvili jeden den v tydnu schiizku se svym direktorem,
aby si modelové obvyklé situace Vv tymu pfipravili pfedem a na kurzu jiz mohli trénovat ¢i
konzultovat konkrétni situaci ze své praxe. Tim se vyhnou pocitu, Ze néco zapomnéli nebo ze
si akorat nedovedli vzpomenout. Po procviceni konkrétni situace ve Skolicim stfedisku je vétsi
Sance, ze rady a tipy budou aplikované manazery do praxe, a dojde tak ke zlepseni jejich
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dovednosti v delegovani ¢i asertivité. Po absolvovani kurzu by se opét méla odehrat schiizka
mezi direktorem a senior manazery S vykonnymi manazery dohromady, kde by Si v ramci
vzajemného briefu sdélili dojmy, nabyté zkuSenosti z asertivity a delegovani, nasledné se
poradili s direktorem, jak je nejlépe zavést do praxe V ramci tymu. Direktor by mél v pribéhu
meésice senior manazery a vykonné manazery pozorovat, zda domluvené kroky ze vzajemného
briefu zavadéji mezi ostatni Vtymu a dafi se jim V asertivit¢ a delegovani zlepSovat své
schopnosti. PO mésici by méla nasledovat schiizka opét mezi direktorem a senior manazery
S vykonnymi manazery, aby si shrnuli cely mésic, dostali zpétnou vazbu na piipadné
nedostatky, manazefi mohli pojmenovat své problémy pii komunikaci nebo neochotu
ostatnich kolegt spolupracovat. V zavéru této schiizky by direktor mél poskytnout hodnoceni
novych dovednosti S doporucenim, jak pokracovat dale nebo jak byt ndpomocen manazerim
pti nefunkénosti se zavadénim nékteré z metod.

Zkoumany problém prokrastinace spi$ nez prokrastinaci samotnou odhalil jeji pti¢iny, které
tkvi nejCastéji V nejasnosti zadani, slozitosti ukolu nebo v mnozstvi ukolli, které musi manazer
vyridit. Téma prokrastinace a jeji prevence je v soucasné dobé popularni, nicméné je mozné
toto Skoleni vnimat jako doplikové pro vybrané jedince. Na zacatku by bylo nutné provést
kratké dotaznikové Setfeni ptes e-mail za strany personalniho oddéleni, kdo by mél o tento
druh skoleni zajem. Nasledné by personalni odd€leni po domluvé s jednotlivymi direktory
vybralo vhodné kandidaty. Touto metodou by se piedeslo plytvani finanénimi zdroji, protoze
tento problém je v tymech ojedinély.

Online Skoleni jako doplnék vzdélavani

Jak vyplynulo z hloubkovych rozhovora dotazanych direktoru (viz Pfiloha 6), pracovni doba
a pracovni nasazeni je Vtymech nepravidelné rozlozené, dochazi ik tomu, Ze jednotlivi
manazefi ,,Cekaji” na vystup z kreativniho oddéleni nebo na brief od klienta. Tento Cas lze
efektivné vyuzit na samovzdélavani nebo v ramci doporucéeni je mozné zavést do praxe jeden
den v tydnu, ve kterém bude prostor na samovzdélavani. V ramci modernich technologii
a internetu by bylo vhodné vyuzit kvalitni online kurzy. Spole¢nost LMC, s. r. 0., provozuje
internetovy portal Seduo.cz, ktery sdruzuje vyukové programy na online bazi (Seduo, 2019a).
Na portalu Seduo.cz je nutné vytvofit si ptihlasovaci ucet, aby bylo mozné videa sledovat.
Kazdy tym by tak mohl mit svoje piihlasovaci jméno a heslo. Kurzy nabizené na portalu jsou
bud’ placené, nebo zdarma a vztahuji se k doporu¢enym tématiim. Doporuceny portal nabizi
Vv tuto chvili 178 kurza, z toho 24 zdarma. V sekci Osobniho rozvoje (Seduo, 2019b), ktera
sdruzuje kurzy zaméfené na mékké manazerské dovednosti, je 42 kurzi, z toho 8 zdarma,
nicméné pro tym je z této sekce vhodny pouze kurz s nazvem Komunikace s lidmi v souladu
s fungovanim mozku (Seduo, 2019c). Tento kurz ma celkem 12 lekei o celkové délce trvani
47 minut. Jednotlivé lekce postupné rozebiraji téma vzajemné komunikace, nasleduje slovni
agrese, emotivni jednani, zpétna vazba a nasledna zavérecna doporuceni.

Kurzy, které by byly vramci doporuceni vhodné pro vzdélavani tymu (Tabulka 5), jsou
vSechny placené a zalezi na jednotlivych direktorech, zda maji finan¢ni prostor pro uvolnéni
celkové castky 6 574 K¢ veetné DPH. Kurzy vSak maji dlouhodobé vyuziti a jsou kdykoliv
k dispozici po piihlaseni se k uctu. Videa by tak mohli vyuzit vSichni ¢lenové tymu nebo by
kurzy mohly byt k dispozici napii¢ vSsemi tymy a naklady na online kurzy by se rozlozily
mezi vSechny direktory. Jak ukazuje Tabulka 5, nejlevnéjsim kurzem za 399 K¢ vcetné DPH
se zaméfenym na zvladani stresu je video kurz s nazvem Mindfulness Il: Jak zvladat stres
(Seduo, 2019d). Cilem tohoto kurzu je naucit ucastniky zvladat stres Vv krizovych situacich,
mit pod kontrolou emocni vypéti, zapojeni dechovych cviceni ve vypjatych situacich
a celkové zlepsit svoji sousttedénost. Kurz je v celkové délce 1:02 hodiny a sklada z 15 lekci
(Tabulka 5). Lekce obsahuji jak teoreticky vyklad, tak praktické ukazky a nacviky
jednotlivych situaci (Seduo, 2019d). Jak je mozné v Tabulce 5 vidét, kurz na podobné téma
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zvladani stresu s nazvem: Mindfulness — jak se zbavit stresu a napéti, i kdyz nestihate (Seduo,
2019e), je za 499 K¢ véetné DPH. Cilem tohoto kurzu je naucit ti€astniky zmirnit vnitini
stres, zefektivnit praci, zefektivnit vztahy kolem sebe a celkové lépe naslouchat vnitinim
emocim. Kurz ma 26 lekci v celkové délce 1:03 hodiny (Tabulka 5) bez praktickych ukazek.
Kurz na téma asertivni komunikace (Tabulka 5) snazvem Sebevédoma a asertivni
komunikace za 599 K¢ vcetné DPH je oznaen jako nejprodavanéjsi kurz (Seduo, 2019f)
s poctem online lekci 11 a v celkové délce 43 minut. Cilem tohoto kurzu je naucit Gi¢astniky
komunikovat pozitivné ive vypjatych situacich, naucit je rozpoznat, kdy je lep$i nechat
komunikaci voln¢ plynout anezapojovat se anakonec naucit se sebevédomé a odvazné
komunikaci (Seduo, 2019f). Dalsimi z doporucenych kurzt (Tabulka 5) jsou kurzy lektora
Daniela Gamrota s nazvy Jak si vytvofit a udrzet produktivni navyky (Tabulka 5), Jak se
soustiedit ve svété vyruSeni (Tabulka 5), Jak efektivné zpracovavat tkoly a informace
(Tabulka 5) — kazdy za 599 K¢ v¢etné DPH. VSechny tfi kurzy maji 11 lekci 0 délce trvani od
42 do 46 minut. V kurzu Jak si vytvofit a udrzet produktivni navyky (Tabulka 5) se ucastnici
nauc¢i vybudovat si produktivni navyky stylem neustalého opakovani (Seduo, 2019g). Dale uci
ucastniky nalézt a uvédomit si ty spravné navyky, proménit myslenky v ¢iny a setrvat v plnéni
svych predsevzeti az do té doby, nez se z ¢innosti stane uzite¢ny navyk. V dal§im z kurzt Jak
se soustiedit ve svété vyruseni (Tabulka 5) se ucastnici nauci koncentrovat na zadané tikoly
jednak pomoci porozuméni svym produktivnim hodinam a jednak eliminaci nebo
odizolovanim ruSivych elementi Vv podobé¢ digitdlnich technologii nebo lidského faktoru
(Seduo, 2019h). Kurz rovnéz vysvétli pouzivani riznych diagramt Vv praxi, které zlepsi
celkovy vykon.

Tabulka 5 Srovnani cenovych nabidek online videokurzi

Lektor Nazev kurzu Délka kurzu Cena kurzu

Marek Vich Mindfulness Il: Jak zvladat stres | 1:02 hodiny 399,00 K¢

Katarzyna Korda Jedzokova Mlndfulnessv—lja.k >¢ VZbaVIt, , 1:03 hodiny 499,00 K¢
stresu a napéti, i kdyZ nestihate

Eva Markovd Sebevédoma a asertivn 0:43 hodiny 599,00 K&
komunikace

Daniel Gamrot Jak si vytvofit a udrzet 0:42 hodiny 599,00 K&
produktivni navyky

Daniel Gamrot Jak s? s?ustred|t ve svete 0:44 hodiny 599,00 K¢
vyruseni

Daniel Gamrot Jak efektivné zpracovavat tkoly | .46 hodiny 599,00 K&
a informace

Mgr. Daniela Kalvodova NLP kouc’ink I”[' — Dosahovani 0:59 hodiny 1 490,00 K¢
cilll, které bavi

Petr Ludwig Konec prokrastinace 2:05 hodiny 1 790,00 K¢

Celkem 6 574,00 K¢

Zdroj: Seduo (2019), vlastni zpracovani

V poslednim z doporucenych kurzi v Tabulce 5 je kurz Daniela Gamrota: Jak efektivné
zpracovavat ukoly a informace. Ugastnici se v ném nauéi efektivné tfidit informace a ukoly,
davat jim nasledné prioritu ke zpracovani a dodrzovat terminy pomoci kalendafe (Seduo,
2019i). Dalsi z dovednosti, kterou si u€astnici odnesou, je hlidani delegovanych tikoli spolu
s vytvorenim si efektivniho systému pro informace a dokumenty (Seduo, 2019i).
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V cenové hladingé 1 490 K¢ veetné DPH (Tabulka 5) je v ramci online vzdélavani kurz NLP
koucink III. — Dosahovani cill, které bavi (Seduo, 2019j). Tento doporuceny kurz trva
59 minut a obsahuje 17 lekci. V jednotlivych lekcich je postupné rozebrano téma nastaveni
vnitinich cild, jejich spravné pojmenovani a nalezeni cesty, ktera K jejich dosazeni vede
(Seduo, 2019j). Kurz vsak piipomina, ze dosazeni stanovenych cilti neni pouze 0 vizi nebo
samotném zhlédnuti vyuky, nybrz 0 postupné realizaci dil¢ich cili. Kurz ma ptredev§im
ucastniky motivovat, aby se nevzdavali svych snli nebo neméli ptili§ nizké sebevédomi pii
realizaci, coz ¢asto vede ke strachu ze selhani nebo piedéasnému ukonéeni realizace (Seduo,
2019j). Poslednim z doporucenych online kurzti je kurz Konec prokrastinace (Tabulka 5).
Kurz trva 2 hodiny 5 minut aobsahuje 20 lekci (Seduo, 2019k). V lekcich se postupné
ucastnici uci rozpoznavat prokrastinaci, pro¢ je tento navyk problémem, jak ji prekonavat
a v neposledni fadé, jak si udrzet stav flow (Seduo, 2019k).

Pro vyuzZivani kurzu na platformé¢ Seduo.cz je nutna registrace a vytvofeni piihlaSovaciho
jména S heslem. Personalni oddéleni v soucinnosti s direktory by vytvofilo jedno univerzalni
piihlasovaci jméno s heslem, které by bylo e-mailem odeslano vSem ¢lentim tymu. Naklady
na zakoupeni vyukovych videi jsou jednordazovou zaleZitosti S neomezenou Casovou platnosti.
Po prihlaSeni manazeru K uctu se v osobnim nastaveni zobrazi nabidka zakoupenych kurzi ke
sledovani. ManaZerim by ze strany direktori bylo doporuceno, aby videa zhlédli jako
doplinkovy vyukovy material v ramci pracovni doby. Vzhledem k tomu, Ze Groven videi neni
mozné posoudit pfed zakoupenim, bylo by vhodné navrhnout horizont cca 3 tydnii pro
vSechny manaZery, aby se na videa opravdu podivali. Soucasné s tim by videa méli zhlédnout
i direktofi, ktefi by navrhli sérii otazek, na které by odpovidali manazefi formou dotazniku
elektronicky, aby zjistili, zda vyukova videa splnila o¢ekavani. Tyto otazky do dotaznikové
formy mtize ptipravit persondlni oddéleni z podklada direktorii a nasledné po 3 tydnech zaslat
e-mailem jednotlivym manazerim. V ramci tymovych statust pofadanych jednou za tyden
vzdy V pevné urCeny das™? je prostor pro tymovou diskuzi ohledn¢ obsahu vyukovych videi
nebo diskuzi, jak doporucena sdéleni uvést do praxe. Do této diskuze by se mél zapojit cely
tym tak, aby doSlo ke vzdjemné shod¢é Vv navrzenych zménach. V ptipadé¢ nové piichozich
kolegt je diskuze prostorem K lepSimu seznameni se s procesy v tymu. Tim, Ze manazefi by
ke kurzim méli pristup béhem roku, mohou si je opakované poustét, pritbézné si upeviovat
dovednosti a v neposledni fadé¢ smysluplné vyuzit Cas, ktery maji pii ¢ekani na zadani od
klienta nebo na vystup z kreativniho oddéleni. V priubéhu roku, cca jednou za pil roku, by
osoba z personalniho oddé€leni, ktera ucet pro tymy ziidila, méla udélat aktualizaci kurzi.
Pokud se objevi kurzy nové, které se budou jevit jako pfinosné, je nutné, aby persondlni
oddé€leni toto zkonzultovalo s direktory, a pokud direktofi budou souhlasit a shledaji nové
téma ve video kurzech piinosnym, persondlni oddéleni ho zakoupi. Nésledné¢ by mél
manazerum piijit informativni e-mail od personalniho oddéleni, Zze platforma byla rozsitena
0 nové video.

Doporucené kurzy nelze brat jako nosny pili pii vzdélavani tymu vzhledem k tomu, Ze zde
chybi témata time managementu nebo delegovani ukold. Nicméné jsou urené jako pomocné
voditko pfi komplexnim vzdélavani a kK prohloubeni si znalosti z navstivenych kurzi.
Jednotlivé lekce v online kurzech jsou koncipované jako cca 3 az Sminutové piednasky, tudiz
nepredstavuji vysokou casovou zatéz. Je rovnéZ mozné si vybrat libovolnou lekci, ktera je
Zrovna pro manazera zajimava, nicméné témata na sebe plynule navazuji. Rovnéz je mozné se
k online videim kdykoliv vracet, tudiz pokud pftijde do tymu novy ¢len, bude mu vyuka
piistupna.

12 Kazdy ze zkoumanych tymii ma sviij tymovy status pravideln& kazdé pond&li od 9:30 do 11:00 podle podtu rozpracovanych projekti.
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Skoleni manazerskych dovednosti v agentuie

Vsechna vysSe navrzena doporucena Skoleni je nutné absolvovat Vv prostorach skolicich
sttedisek, coz milze byt pro jednotlivé tymy casové ndrocné. Vysledky vyzkumu
Vv hloubkovych rozhovorech ukazaly (viz Ptiloha 6), Ze manazefi na vSech pozicich jsou
velice ¢asove vytiZeni, a je tedy mozné, Ze na externi Skoleni se jim bude hledat cas jen velice
obtizng. Resenim této situace jsou $koleni interni, ktera by probéhla v prostorach agentury. Ze
vSech doporucenych skolicich stfedisek po osloveni s firemni poptavkou skupinového Skoleni
ani jedno nesouhlasilo se zvefejnénim cenové hladiny pro skupiny vzhledem ke vzajemné
konkurenci. O jejich nabidkach tedy bude pojednano bez uvedeni finan¢nich naklada.
Doporuéené Skolici stiedisko GOPAS, a.s. (GOPAS, a.s., 2019c), nabizi S$koleni
v prostorach firmy pro skupiny, nicméné jsou to pouze Skolici programy Microsoft Office,
kurzy mékkych manazerskych dovednosti je mozné absolvovat pouze v jeho uc¢ebnach. Druhé
doporucené stfedisko Gradua-CEGOS, s.r.0. (Gradua-CEGOS, s.r.0., 2019e), nabizi
skupinova $koleni na miru pro firmy po pfedchozim zkoumani a vyhodnoceni potieb ve
vzdélavani zaméstnanci. Jejich program slibuje tisporu nakladd a vétsi efektivitu vzdélavani
vzhledem k domacimu prostiedi. Kurzy ve firemnim prostiedi mohou byt prezen¢ni nebo
e-learningové.

Tato nabidka vS8ak znamena, ze vSechny tymy maji pfesné zmapované své nedostatky v time
managementu a ostatnich manazerskych dovednostech pro potieby vzdélavani. V tuto chvili
tomu tak neni apro tymy by bylo mnohem vhodnéjs$i, aby procesy a jejich nedostatky
prozkoumala tfeti, nezavisla strana a po domluvé s jednotlivymi direktory navrhla feseni,
piipadné Skolici programy.

Na této trovni konzultace piimo Vv tymech pied navrhem skolicich programi pracuje skolici
stiedisko Top Vision, s. r. 0. (Top Vision, s. r. 0., 2019c). Jejich nabidka obsahuje konzultace
situace pfimo ve firm¢ a zjiSténi potteb, stinovani ptimo V tymech, zpétna vazba, rozhovory
S jednotlivymi ¢leny tymu. Az nasledné po vyhodnoceni situace jsou navrzena vhodna
skupinova Skoleni. Skolici stiedisko 1. VOX, a.s. (1. VOX, a.s., 2019c), rovnéz nabizi
skupinova Skoleni Vv prostorach firmy po pfedchozim zkoumani a vyhodnoceni potieb pro
zaméstnance. V jejich vzdélavacim programu je zahrnuta vstupni analyza, mozné stinovani
jednotlivych ¢lent tymu, zpétna vazba a ndsledné doporucena Skoleni. Po skonceni skoleni je
Skolicim stfediskem nabidnuté ,.follow-up* — setkani s odstupem casu, kde jsou shrnuty
piinosy $koleni nebo piipadné i nedostatky ve $koleni. Ostatni doporudena stfediska — Skola
komunikace, NICOM, a. s., a GrowJob — sluzby tohoto rozsahu neposkytuji.

Zprocesovat takovéto Skoleni by mélo na starosti personalni oddéleni po domluveé
s jednotlivymi direktory. Navrh adaptace i proces vybéru manazerti vhodnych ke $koleni je jiz
jednou popsan vyse (viz Doporuceni — Kurzy mékkych manazerskych dovednosti). Po jiz
popsaném procesu dotaznikového Setfeni a vybéru manazertt by mélo nasledovat ze strany
personalniho oddéleni vyjednavani S vybranym Skolicim stiediskem 0 terminu uskute¢néni
Vv agentufe a cenové podminky. Z provedeného dotazniku lze vyzkoumat témata, ktera budou
jednotlivé tymy zajimat, to mize slouzit jako podklad pro $kolici stfediska, jak prizpasobit
kurz na miru agentute. Z hlediska kurzu time managementu by bylo vhodné vyuzit nabizené
vstupni analyzy, ktera zmapuje Casové nedostatky v tymu. Skolici stiedisko po domluvé
s direktorem vysle svého pracovnika ke stinovani v tymech. Zaroven kazdy z direktord bude
informovat své podiizené 0 tom, Ze maji byt pracovnikovi ze Skoliciho stfediska napomocni.
Po skonceni stinovani a vyhodnoceni situace Skolicim stiediskem by mélo dojit ke schiizce
mezi direktory a skolici osobou, aby mohla probéhnout vzajemna diskuze nad naplni kurzu.
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Po dojednani detailti a naplné kurzu by jiz personalni oddéleni dale vyjednalo vhodny termin.
Pomoci e-mailu by byl personalnim oddélenim zaslan manazerim volny termin K pfihlaseni
S dostate¢nym ptedstihem — cca 4 tydny pied zacatkem. PfihlaSeni manazera by bylo zdvazné.
Skoleni Vv prostorach agentury by se méli zG¢astnit i direktofi, aby nasledn& mohli byt svym
podiizenym napomocni pii implementaci novych znalosti nebo postupli uvnité tymu. Po
skonceni Skoleni by mélo dojit ke schiizce mezi direktory a manazery, kde by se oteviela
konstruktivni diskuze, které postupy nebo doporucené metody je mozné do tymu
implementovat a jak. Pokud stinovani pracovnikem ze $koliciho stfediska prokaze velké
Casové rezervy, pripadné velké Casové Uniky, je nutné doporucené postupy zkusit vyuzivat
apo obdobi cca 4 tydni by direktofi méli vyhodnotit jejich Gc¢innost. To piedpoklada
soucinnost v§ech manazeri v tymu, zavedeni Casovych snimkl nebo reportt dne. Za né by byl
zodpovédny senior manazer, ktery je po uplynuti doby 4 zkuSebnich tydni vyhodnoti
a vysledky zkonzultuje se svym nadfizenym direktorem. V piipadé netispéchu by bylo nutné
dal zkoumat diivody a hledat cesty ke zlepSeni. V tadé Skolicich stfedisek je moznost vyuziti
zpétné vazby po uplynuti cca 6 méesict. Direktoti by této nabidky méli vyuzit a po domluve
s personalnim odd¢€lenim by bylo vhodné rezervovat termin v agentuie, kde by probéhla volna
diskuze mezi Skolicim stiediskem (8kolici osobou) a direktory spolu s manazery, ktefi se
Skoleni tcastnili.

Informace o této spoleéné schiizce by jednotlivym manazerim véetné direktorti odeslalo
I S terminem personalni oddéleni. Cilem této schizky by mélo byt zhodnoceni obdobi, ve
kterém se tymy snazily doporucené postupy dodrzovat, hledat pti¢iny ptipadného neuspéchu
a dale diskutovat 0 moznych nové vyvstalych situacich v tymech.

Ostatni tymova doporuceni

Jak vyplynulo z hloubkovych rozhovori dotazanych direktora (viz Pfiloha 6), na pravidelné
bazi se vSichni direktofi setkavaji se svymi Cleny tymu, aby oteviené¢ a mezi ¢tyfma ocima
pohovofili 0 nedostatcich nebo o0 dal$im nastaveni cilii ¢i jinych moZnych potizich. V téchto
rozhovorech nadtizeného s podtizenym je doporuceno pokracovat, dochazi tady K prostoru
diskutovat mozna Skoleni, jejich cile a nasledné naplnéni ocekédvani ¢i zavedeni dovednosti do
praxe.

V ramci doporuceni by bylo vhodné zlepsit celkovou komunikaci Vtymu. Je na strané
manazera, aby piekonal vnitini obavy a pozadal 0 hlubsi vysvétleni problému. Jeho nadtizeny
direktor by mu mél byt napomocen. K lepsi komunikaci by méla pfispét navrzena skoleni,
ktera manazery mohou motivovat Kk dalsimu zlepSovani svych dovednosti. Tymova
komunikace by mohla probihat, jak jiz bylo zminéno, na tydennich statusech, kde by se kromé
rozpracovanych projekti, diskutovalo i0 problémech komunikace v tymu. Toto by mél na
starosti vZdy vybrany senior manazer, ktery by si vzdy na status ptipravil ramcové 3 body
(nedostatky) komunikace, které vyvstaly v tymu a které je nutné diskutovat. Do diskuze by se
méli zapojit vSichni ¢lenové tymu vcetné juniornich pozic, aby se tak ptedeslo komunikacnim
Sumlim nebo vytvareni si domnének. Takovato oteviend diskuze posiluje divéru mezi kolegy
a odbourava strach z kladeni otazek pii neznalosti problému U juniornich kolegt.

Reklamni procesy, at’ uz se jedna o televizni spoty, nebo tiskoviny, jsou oborem pomérné
naroénym na technologické procesy vyroby amanazefi by se méli sami zajimat
0 technologické postupy, jak reklamni dilo vznika. V piipadé BTL tymd by bylo vhodné
navstivit fyzicky tiskdrnu, sledovat tiskovou piipravu od zacitku aZz do konce vcetné
uvédomeéni si Casu atechnické slozitosti na ptipravu. S tiskovou produkci souvisi
technologickd znalost pfedtiskové piipravy, barevnosti, moznych formati, opét je na strané
manaZzera, aby navstivil vedlej$i oddé€leni, kde mu vSe podrobné vysvétli. Tyto dovednosti
jsou dulezité pii komunikaci S klientem, ktery ma za to, ze agentura funguje jako partner,
ktery mu pomuze, a ocekava, ze bude mit znalosti i z téchto oblasti. Diky hlubsim znalostem
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mize manazer klienta usmérnit jednak casové a jednak technologicky, pokud zadani na
reklamni vystup bude rozporuplné. Zkoumand agentura sice nevlastni vyrobni procesy jako
takové vV ramci produkce, nicméné uzce spolupracuje jak s tiskarnami, tak S natacecimi studii.
Direktofi jednotlivych tymt, zvIast' pokud do tymu pfichazi novy junior manazeti, by méli
jednou za rok iniciovat vyukovou exkurzi do téchto produkci. Vzdy by se mohlo jednat
0 odpoledne, direktor by domluvil schiizku s produkéni osobou ata by ¢leny tymu provedla
napf. po tiskarné, vyrobé poutaci, vysvétlila by veskeré procesy, které jsou nutné, aby tiskovy
produkt mohl byt vyroben. Dilezité je i vysvétleni ¢asové dotace potfebné na piipravu
tiskovin nebo spotli, coz pomiize manazeriim lépe se zorientovat V zadani, a 1épe tak budou
moci nastavit komunikaci s klientem ohledn¢ realného terminu odevzdani projektu. Obdobné
by na tom méla byt i exkurze do natacecich a hlasovych studii pro vybrané tymy ATL. Po
skonceni exkurze by kazdy direktor mél byt k dispozici pro své manazery K ptipadnym
otazkam nebo dovysvétleni problematiky.

Efektivita, odpovédnost a rizika doporuceni

V ptipad¢ zavedeni doporuceni do praxe je mozné ocekavat zmény V pracovnich procesech,
time managementu icelkové komunikaci uvnité jednotlivych tymi. Zmény by se mély
dotykat hlavné zefektivnéni prace, delegovani, a vzhledem k nutné praci na vice ukolech
soucasn¢ i osvojeni si systému prioritizace ukold. Z doporuceni vzajemné komunikace je
mozné ocekavat lepsi pochopeni zaddni V juniorskych pozicich, pochopeni ocekéavani ze
strany klienta a tim mensi odkladani slozitych ukold z diivodu nesrozumitelnosti. Celkove 1ze
ze zlepsené vzajemné tymové komunikace ocekavat lepsi vztahy, tvar¢i atmosféru i moznost
vyhnout se zbyte¢nym nedorozuménim uvniti tymu nebo smérem ke klientovi. Odpovédnost
za zavadéni zmén by méli mit jednotlivi direktofi, ktefi své tymy nejlépe znaji a do detailu
jsou obeznameni se vSemi procesy. Z jejich strany by mél vzejit pozadavek na personalni
oddéleni, ve kterém je osoba odpovédna za témata i obsahy Skoleni. Pokud by byla zkoumana
agentura naklonéna $koleni na domaci pude¢, je na strané direktoru, aby vyjednali s vedenim
rozsah a napln Skoleni pro své tymy, ptipadné i vyuziti tfeti strany K pozorovani nedostatka
vtymu Vprubéhu prace ana zakladé téchto zjisténi vymezili idedlni ramec Skoleni
potiebnych ke zlepseni.

Navrzena doporuceni Ssebou nesou inutna rizika, kterd je potiecba zohlednit. Tim
nejzasadnéjSim je fluktuace manazert V jednotlivych tymech. Jak jiz bylo zminéno a jak
potvrdily hloubkové rozhovory, prace v reklamni sféfe je Casove i vykonnostné velice naro¢na
a ne vSichni jsou schopni tento tlak zvladnout. Je tedy mozné, Ze provedena Skoleni budou mit
jenom docasny efekt a ve chvili, kdy proskoleny jedinec tym opusti a na jeho misto nastoupi
novy kolega, je nutné opét investovat Cas a prostfedky na proSkoleni, aby jedinec do tymu
zapadl. Pfiblizné po pul roce je nutné provést Setifeni V jednotlivych tymech, zda byly
navrzené¢ zmény efektivni a projevily se ofekdvanym zplsobem. Pokud tomu tak nebude,
zkoumat, zda jsou navrzené zmény neimplementovatelné do praxe, a pak zvolit jiné metody,
nebo jestli je nepfiznivy vysledek zplisobem neochotou spolupracovat.
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4 Zavér

Time management je v dnesni dob¢ velice Casto skloniovany pojem a ve firemni kultufe je na
manazery vyvijen tlak na jeho dodrzovani. Samotni manazefi si uvédomuji nutnost zvladat
svij vlastni Cas a nachazet rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem. Tlak prostiedi
i firem zvySuje naroky na vykonnost, zvySuje se pocet ukolu, které je nutné vyfesit, nicméné
as zustava pro kazdého stejny. Rada manaZerd si uvédomuje, Ze je nutné se V téchto
dovednostech zdokonalovat, ale také to, ze je to neustaly vyvoj, ne zalezitost jednoho Skoleni.
Vyvazeny zivot, v némz je prostor jak na praci, tak na soukromé aktivity, je nutné pojmout
jako zivotni filozofii, jako styl svého vlastniho Zivota.

Tato prace zkoumala z pohledu dodrzovani zasad time managementu a prokrastinace Ctyfi
vybrané tymy slozené z manazerd od junior pozice az po pozici direktorskou S cilem
navrhnout vhodna doporuceni Vv piipadé nedostatkt. S tim souvisel i diléi cil, ve kterém byl
zkoumdn stav dodrzovdni zisad time managementu. Vysledky provedeného Setieni
s hloubkovymi rozhovory ukazaly silné stranky time managementu V tymech, ale ijeho
nedostatky, tudiz prostor ke zlepSeni.

Z rozhovora, které byly provedené mezi vybranymi direktory, vyplynulo, Ze mezi silné
stranky dotdzanych manaZerti v ramci time managementu patfi: perfektni vystupy pro klienta
i pod naporem stresu, jejich pfirozeny smysl pro dokonalost vystupt, ktery je Vv reklamnim
prostiedi mimotadné dilezity. Provedené Setfeni mezi manazery ukazalo jejich silné stranky
Vv uvédomovani si nutnosti ¢asovych rezerv pro dokonceni Vramci narocnych reklamnich
procest (43 % vSech dotazanych manaZerti), a navzdory vysoké mife stresu snaha o sladéni
pracovniho a osobniho Zivota (73 % vsech dotazanych manazert).

Mezi nedostatky Vv fizeni Casu, pro které byla navrzena doporuceni, se zafadily neschopnost
delegovani (29 % vsech dotazanych manazeru), nizka mira asertivity (66 % vsech dotazanych
manazeril), neschopnost nebo neochota planovani V horizontu 1 tydne (54 % vSech
dotazanych manazertl) a odkladani tkoli na pozdéji ¢asto z davodu nejasného zadani (40 %
vSech dotazanych manazert). Multitasking, jenz je mnohymi autory teorie time managementu
oznacovan za vyrazného konzumenta ¢asu, je V reklamnim oboru dle vysledkt hloubkovych
rozhovort jednotlivych direktorti vniman jako nutna dovednost a fadi se mezi charakteristicky
rys prace Vreklamnich tymech. To potvrdily iodpovédi dotazanych manazera
V dotaznikovém Setteni, ktefi az v 52 % pracuji na vice ukolech soucasné a tento stav povazuji
za obvykly. DalSich 37 % dotdzanych manazer( by rddo pracovalo pouze na jednom ukolu az
do konce, nicméné jsou neustale vyruSovani. Z rozhovorid s vybranymi direktory vyplynulo,
Ze praci na vice tkolech najednou neni mozné zadnym zpusobem odstranit, pouze ji vhodné
sladit. Jednim z doporuceni pro zlepSeni fungovani tymu a mirnou eliminaci neustalého
vyruSovani je vybudovani lepsiho, ¢lenitéjsiho pracovniho prostiedi, nez je stavajici styl —
open space. Vyzkum poukazal na neustdlé vyruSovani, kterého si jsou védomi vSichni napti¢
zkoumanymi pozicemi a casto jim brani soustfedit se na praci. Problém prostorového
uspofadani nebyl primarné¢ zkoumén, nicméné se ukdzal jako stéZejni pii rozhovorech
s vybranymi direktory. Vzhledem ktomu, ze doporuceni pro prostorové usporadani je
samostatné téma K feSeni pro management zkoumané agentury, prace se jim hloubéji
nezabyva.

V ramci doporuceni pro zlepSeni manazerskych dovednosti byl navrZzen komplexni program

a skoleni time managementu, ktery nikdy V agentufe pfitomny nebyl adle poskytnutych

rozhovorl vybranych direktort se ho ani zadny z manazert nikdy nezucastnil. Byla vybrana

konkrétni Skolici stfediska, ktera sva skoleni maji v ucelenych programech, obvykle jako

2denni Skoleni, v cenovém rozpéti od 6 990 K¢ do 17 200 K¢ bez DPH pro jednoho ucastnika.

Dale byla doporucena Skoleni pro jednotlivé ¢leny tymu V asertivni komunikaci, opét
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Vv prostorach Skolicich stfedisek. Tato Skoleni jsou obvykle 1denni Vv cenové relaci 2 390 K¢
az 7900 K¢ bez DPH pro jednoho ucastnika. Kurzy delegovani jako nutnd dovednost
V tymové praci jsou V radmci navrzenych externich Skoleni za cenu od 3 790 K¢ do 7 900 K¢
bez DPH za tcastnika a trvaji u vSech doporucenych sttedisek 1 den. Tyto vzdélavaci kurzy
by mély byt pro manazery rozlozené do celého roku s tim, ze kurz time managementu by mél
byt povinny pro vSechny véetné direktorti. Po skonéeni kurzii jsou navrzena pravidelna
setkani direktor jejich tymy nebo vybranymi manazery, aby se pomoci zpétné vazby odhalily
nedostatky pii zavadéni novych postupd v oblasti time managementu. Tato setkani jsou
navrzena jako diskuze mezi vSemi ¢leny Sdruhotnym cilem posilit davéru, ale
i transparentnost v tymu. Kurzy asertivity a delegovani byly navrzeny jenom pro vybrané
manaZery na vykonnych a seniornich pozicich, tak aby dale zlepSovaly jejich komunikaéni
dovednosti vzhledem k tomu, Ze ob¢ tyto skupiny manazerti jsou nadfizené svym juniornim
koleglim.

V rédmci dal§iho vzd€lavani nebo formy vzdélavani byly navrzeny online videokurzy, které by
roz$ifily znalosti jednotlivych manaZerd. Jejich pfinosem je nenarocnost na ¢as a zakoupenim
jsou k dispozici vSem bez omezeni. Cenové rozpéti téchto doplitkovych online kurzt je od
399 K¢ vcetn€ DPH az po 1 790 K¢ véetné DPH. Nevyhodou téchto kurzl je absence ptimé
interakce a moznosti diskuze 0 konkrétnim problému. Nelze je proto doporucit jako nosné
pilite ke zméné, nybrz jenom jako doplikové k doporuéenym kurzim bud’ Vv prostiedi
agentury, nebo v prosttedi skoliciho stiediska. V ramci téchto doporuceni je nutna soucinnost
mezi direktory a personalnim odd€lenim, které bude pfihlaSovaci Géty ziizovat a pravidelné
kontrolovat, zda se nabidka online kurzii aktualizovala 0 nové kurzy. Na stran¢ direktort je
pak obsah novych kurzt schvalit neboli je potvrdit jako pfinosné pro manazery.

V dalSich krocich je nutné zlepSit komunikaci v tymech Vv ramci projektt, kde by mély byt
spravné vysvétleny vSechny reklamni procesy, hlavné jedincim na junior pozici, aby se
predeslo jejich demotivaci K plnéni tikoli. S problémem asertivity a ostatnich manazerskych
dovednosti je vhodné pracovat na bazi Ctvrtletnich hodnoceni, ve kterych by byly navrzeny
dil¢i kroky na dalsi obdobi smérem ke zlepSeni. Zkoumana agentura poiada celou fadu
Skoleni, jak profesnich, tak manazerskych, je tedy nutné patfi¢na Skoleni managementu
navrhnout a zahrnout je do harmonogramu. Vybrana doporu¢ena Skolici stiediska poradaji
Skoleni mékkych manazerskych dovednosti iV prostiedi firem, navic poskytuji detailni
prozkoumani pracovnich procest V pracovnim ¢ase, ¢imz je diky vyzkoumanym vysledkiim
mozné navrhnout osnovu kurzu pifimo na miru potieb V jednotlivych tymech. Vybrana
a oslovena skolici stfediska nebyla ochotnd své cenové podminky za Skoleni ve firmach
vetejné¢ sdélit, tudiz je doporuceni pfedneseno pouze obsahové, nikoliv cenové. Bude na
persondlnim oddéleni, aby vyjednalo pfiznivé cenové podminky pro ucelenou skupinu
manazera V ptipadé vzdélavani ptimo v agenture.

V ramci tréninku manazerskych dovednosti by méli byt napomocni i jednotlivi direktofi tymd,
kteti by méli vhodnym zpisobem své zastupce na pozicich senior manazerti V téchto
dovednostech trénovat a pfedavat jim své zkuSenosti. Celkové 1ze na téma dodrZovani time
managementu dle vysledku rozhovort s direktory konstatovat, ze zkoumani manazeti se drzi
jenom nékolika doporuceni, ¢asto intuitivné, ur€ité ne celou fadou doporucenych technik.

Z vysledkli vyzkumu dotaznikového Setfeni se da déale konstatovat, Ze vysokd mira
prokrastinace ve zkoumané agentufe prokazana nebyla. K prokrastinaci se sice jednotlivi
manazefti priznavaji (39 % vsech dotazanych manazert), uvédomuji si ji | samotni nadfizeni
direktofi sami u sebe vyjadienim v provedenych rozhovorech, nicméné porad je to Vv mife,
jakd je Vvagentufe tolerovana a akceptovatelna. Prokrastinacni chovani se vzhledem
k pracovnimu vytizeni dle odpovédi direktori v rozhovorech objevuje jenom ojedinéle
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a misty je nadfizeni direktofi vnimaji jen jako vitanou formu relaxu pied dalSimi ukoly.
Hlubsim zkoumanim divodii prokrastinace u manazert vysledky ukazaly, ze pro 58 % vsech
dotdzanych manazeri je zadany ukol nudny anesmyslny. Pro 49 % vSech dotazanych
manazeru je natolik ¢asové naro¢ny, Ze nemaji motivaci K jeho feseni. Tyto vysledky ukazuji,
ze problém prokrastinace Vtymech neni pfirozend lenost manazera, ale slozitost nebo
naro¢nost tikolu. Resenim v tomto pifpadé nejsou kurzy prokrastinace, ale cilené zlepseni
komunikace mezi ¢leny tymu, zlepSeni dovednosti v delegovani anakonec ipravidelné
tymové schizky, kde je mozné 0 jednotlivych projektech oteviené mluvit. Byt se ve
zkoumané agentufe prokrastinacni chovani témét nevyskytuje, bylo by dobré, aby si nadfizeni
v§imali, jaké ukoly jejich podfizeni odkladaji. Zda vnitin¢ s ukolem nebojuji, a pokud ano,
nabidnout jim profesni pomoc a zabranit tim, aby se pro né prace v tymu stala demotivujici.
Je proto na zvazeni jednotlivych direktorii, zda svym podfizenym navrhnou doporucené kurzy
prokrastinace.

V ramci udrZeni si kvality reklamnich vystupd, na kterych si zkoumana agentur zaklada, je do
budoucna nutné udrZet si kvalitni tymy. Do budoucna by bylo vhodné pro vSechny tymy:
dlouhodobé¢ drzet pracovni zatéz v unosné mire, podporovat U podfizenych manazerii nutnost
spravné nastaveného time managementu a zaroven jim poskytnout nastroje, jak toho
dosdhnout, nastavit vzajemnou komunikaci vtymu tak, aby podfizeni neodkladali své
povinnosti z divodu nesrozumitelnosti procest nebo postupd, zadani pro podiizené
formulovat jednoznaéné, ujistit se, ze jedinec zadani dostate¢né rozumi, piipadné po Case
S nim projekt opét konzultovat.

Vysledky a doporuéeni nelze zobeciiovat na vSechny tymy Vv reklamnich agenturach vzhledem
k tomu, ze kazda agentura ma jiné klienty, jinou pracovni atmosféru, nicméné je mozné brat
je jako urcité voditko pii feSeni podobnych problému V reklamnich tymech. Aby byla
navrzena doporuceni uspéSnd, je vzdy nutné, aby sami jedinci V tymech ¢i manaZerskych
postech chtéli na svych nedostatcich pracovat, a posouvat se tak poirad dale.
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Pfiloha 1 Organizaéni struktura Young & Rubicam Prague

CEO

Account
Managing
Director

Account Director Account Director Account Director Account Director
ATL team ATL team ATL + BTL team BTL team

Senior Account Senior Account Senior Account Senior Account
Manager Manager Manager Manager

Account Account Account Account
Manager Manager Manager Manager

Junior Account Junior Account Junior Account Junior Account
Manager Manager Manager Manager

Zdroj: vlastni zpracovani




Ptiloha 2 Pozadavky na dovednosti vV manazerskych pozicich

Obrazek 1 Pozadavky na pozici Account Executive

ACCOUNT EXECUTIVE

Zacinas svou kariéru v marketingu? Rad odevzdavas véci v terminu a nebojis se ostatni popohnat,
pokud hrozi zpozdéni? Bavi t& marketing a domluvis se bez problémd anglicky? Pfidej se do naseho
tymu!

POPIS POZICE

¢ administrativni podpora tymu Account manaZeri

e samostatna prace na mensich projektech

e administrativni prace spojené se zakdzkami (pfiprava rozpoctd, fakturace, kompletace
podkladi, zodpovédnost za dokumentaci, kooperace s medialnimi agenturami, kontrola
termind a dalsi)

¢ spoluprace na tvorbé reportd, briefil, prezentaci apod.

¢ odpovédnost za dodrieni termind

¢ komunikace s dodavateli

¢ komunikace s klienty

POZ/ADUJEME

¢ praxe na obdobné pozici je vitana

¢ 7nalost anglického jazyka slovem i pismem

s znalost reklamnich procest vyhodou

e praxe ve studiich, DTP, produkci vyhodou

« velmi dobrd odolnost vii&i stresu

¢ vyjednavaci schopnosti, schopnosti ucit se rychle novym procestim
s peclivost, samostatnost, spolehlivost a flexibilita

e pratelska, ochotna, pozitivni povaha

Zdroj: vlastni zpracovani




Obrazek 2 Pozadavky na pozici Account Manager

ACCOUNT MANAGER

Hledame zkuSenou, spolehlivou posilu, ktera se neboji komunikace s klientem, povede exekuce
jednotlivych kampani a bude na né dohlizet.

Jsi komunikativni? DokaZes si stat za svymi nazory a fungovat coby konzultant i partner pro
naseho klienta? Pfidej se do naseho tymu!

POPIS POZICE

Samostatné vedeni projekt(, kaZdodenni komunikace s klienty

Prace s off-line kampanémi

Samostatné zadavani zakazek dalsim oddélenim agentury (kreativa, digital, DTP) a kontrola
jejich vwystupl

Vedeni tymu spolupracovnik

Zajisténi véasného dodani kvalitnich vystup( klientdm

Pfiprava timingd realizace zakazek a souvisejicich rozpocti

Administrativa, reporting

Komunikace v anglickém jazyce

POZADUJEME

Praxi z reklamni oblasti (praxe v BTL reklamni agentufe velkou vyhodou)

Prokazatelné zkusenosti s projektovym vedenim

Zkusenosti s realizaci off-line BTL kampani

Zkusenosti se zadavanim zakazek do kreativniho oddéleni — samostatné psani kreativnich
briefi

Prezentacni dovednosti

Komunikativni znalost AJ

Samostatnou, spolehlivou, vyzralou osobnost

Znalost trhu

Zdroj: vlastni zpracovani




Obrazek 3 Pozadavky na pozici Senior Account Manager

SENIOR ACCOUNT MANAGER

Hledame sympatického €lovéka na pozici Senior Account Manager, ktery umi vychazet s klienty, ale
nenecha si jejich poZzadavky pierist pres hlavu. Dobfe se snasi s kreativci, kodéry, produkénimi a
externimi dodavateli. Niceho se nezalekne.

POPIS POZICE

e Dohled nad strategickym Fizenim projekta.

e Zodpovédnost za projekty od psani briefd, schvalovani, realizace aZ do vystupu.

s Rizeni procesu projekttl v rdmci agentury i u dodavatel(.

e Schopnost navrhovat marketingové a komunikacéni aktivity/plany, orientace v BTL

e \ystupovani jako hlavni interni kontaktni osoba s klientem.

e Odpovédnost za vedkerou finalni kontrolu kvality prace agentury.

e KaZdodenni vedeni podfizenych zabyvajicich se danym projektem, jejich 3koleni a
profesionalni rozvoj.

s Celkovy dohled nad spréavou rozpoctu a fizeni ziskovosti daného klienta.

e Odpovédnost za orientaci v komunikaci konkurence.

POZADUJEME

e  Praxiz reklamni oblasti (praxe v BTL reklamni agentufe velkou vyhodou)

e Schopnosti v oblasti vedeni/tymoveé prace

e Prokazatelné zkuienosti s projektovym vedenim

e Zku3enosti s realizaci off-line BTL kampani a znalost zaklad( pfimé komunikace vyhodou

e Zkusenosti se zadavanim zakazek do kreativniho oddéleni — samostatné psani kreativnich
briefd

e Dobré analytické schopnosti

e Prezentacni dovednosti

e Komunikativni znalost Al

e Samostatnou, spolehlivou, vyzralou osobnost

¢ 7Znalost trhu

Zdroj: vlastni zpracovani



Ptiloha 3 Souhrn vysledki dotaznikového Setieni

Tabulka 6 Planovani pracovniho dne

Otazka 1 Jakym zplsobem planujete svtij pracovni den?

Senior

A A Exekuti Ikovy
Typ odpovédi / Pozice .ccount ccount x.e u.tlva, Account Ce ovvy

Director | Manager| junior soucet

Manager
Kazdy den individualné, dle potreby. 4 26 23 6 59
Nepltant’JJu, pracuju na ukolech, které jsou 0 4 13 5 19
aktualni.
\Y nfe’de:h vecer si naplanuju ¢innosti na cely 0 5 7 5 17
dalsi tyden.
leatek mam, ve zvylfu zhodnotl'E,predchom 1 6 4 5 13
tyden a naplanovat ukoly na dalsi.
Vv povndell rano si naplanuju cely tyden 0 0 0 1 1
dopredu.
Celkovy soucet 5 41 47 16 109
Otazka 1 Jakym zplisobem planujete svtj pracovni den?
. Senior .

Typ odpovidi / Pozice A'ccount Account Ex.eku.tlva, — Celkovvy

Director | Manager| junior soucet

Manager

Kazdy den individualné, dle potreby. 0% 63 % 49 % 38% 54 %
NepI?m,JJu, pracuju na ukolech, které jsou 0% 10% 28 % 13 % 17 %
aktualni.
Vv nve,de:h vecer si naplanuju ¢innosti na cely 0% 12 % 15 % 31 9% 16 %
dalsi tyden.
leatek maml ve zvyll<u zhodnotl'Elpredchom 20 % 15 % 99 13 % 12 %
tyden a naplanovat ukoly na dalsi.
Vv povndeh rano si naplanuju cely tyden 0% 0% 0% 6% 1%
dopredu.
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100%| 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 7 Zpisob prace na ukolech

Otazka 2 Jakym zplisobem zacnete pracovat na svych tikolech?

Typ odpovédi / Pozice Account | Account Exekutiva, Senior Account Celkovy
yp odp Director | Manager junior Manager soucet

Obvykle za¢nu nécim

jednodussim, abyjch se 40 % 29 9% 30% 38 % 28 %

nastartoval/a k tém

slozitéjsim.

Vyberu si ndhodné dle toho,

co mé v ten den zaujme jako 0% 15% 21% 13 % 17 %

prvni.

Zacénu tim nejobtiznéjsim

a pokracuji az k tomu 20% 29 % 28 % 25% 28%

nejjednodussimu.

Dle terminu a priorit. 20% 7% 4% 31% 10 %

Dle priorit. 40 % 7% 0% 0% 5%

Tim covjfe nejurgentnéjsi, co 0% 15 % 17 % 0% 13 %

tzv. hoti.

Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 8 PInéni kol z ¢asového hlediska

Otazka 3 Jakym zpUlsobem plnite zadané ukoly?

Senior

A A Exekuti Ikovy
Typ odpovédi / Pozice f:count ccount x.e u.tlva, Account Ce ovvy

Director Manager junior soucet

Manager
Na posledni chvili, i kdyz nechci. 0 0 1 0 1
Na ukolech pracuji priibézné,
rad/a si nechavam ¢asovou 2 20 15 10 47
rezervu.
Na ukolu za¢nu pracovat hned
po zadani, abych mél/a dost 0 13 6 2 21
¢asu na pfipravu.
Pracuji jak na posledni chvili, tak
i s predstihem. 0 0 1 0 1
Rad/a pracuji pod tlakem, mam ) 5 15 4 %6
pocit, Ze jsem vykonnéjsi.
Skola — pod tlakem, préace — radsi 0 3 0 0 3
hned po zadani.
Vyhybdm se praci ve stresu 1 0 9 10
a shonu.
Celkovy soucet 5 41 47 16 109
Otazka 3 Jakym zptsobem plnite zadané ukoly?
. Senior ,

Typ odpovédi / Pozice AFcount Account Ex.eku'tlva, Account Celkovvy

Director Manager junior soucet

Manager

Na posledni chvili, i kdyZ nechci. 0% 0% 2% 0% 1%
Na ukolech pracuji pribézing,
rad/a si nechavam c¢asovou 40 % 49 % 32% 63 % 43 %
rezervu.
Na ukolu zacnu pracovat hned
po zadani, abych mél/a dost 0% 32% 13% 13% 19%
¢asu na pripravu.
inachL;j(ijjsiiI(hr;:;\nposledni chvili, tak 0% 0% 2% 0% 1%
e smitemwitl I B B T T
;/\;E\(/Jkr)]a;m se praci ve stresu 20 % 0% 19% 0% 99%
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 2 Zptsob prace na ukolech
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Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 9 Casova rezerva pti plnéni ukoli
Otazka 4 Plnite ukoly
s asovou rezervou na
nenadalé udalosti?
. Senior .
- . Account Account Exekutiva, Celkovy
Typ odpovédi / Pozice . . Account 9
Director Manager junior soucet
Manager
Ne. 0 3 3 2 8
Ano, obvykle mam ¢asovou
y 2 20 11 10 43
rezervu.
Jenom nékdy u ddlezitych
onor y y 3 2 20 1 26
ukold.
Témér nikdy. 0 16 9 27
Vzdy, nechci byt ve stresu. 0 0 4 1 5
Celkovy soucet 5 41 47 16 109
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Otazka 4 Plnite ukoly s casovou rezervou na nenadalé udalosti?

Typ odpovédi / Pozice Account Account Exekutiva, Senior Account Celkovy
yp ocp Director Manager junior Manager soucet
Ne. 0% 7% 6% 13 % 7%
Ano, obvykle mam
g Y 40 % 49 % 23% 63 % 39 %
casovou rezervu.
Jenom nékd
omnexey 60 % 5% 43 % 6% 24%
u dalezitych ukold.
Témér nikdy. 0% 39% 19% 13 % 25%
Vzdy, nechci byt ve
Y y 0% 0% 9% 6% 5%
stresu.
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 3 Casova rezerva pii plnéni ukolt
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Tabulka 10 Prace na vice tikolech sou¢asné

Otazka 5 Pracujete na vice
ukolech najednou?

Senior

A A Exekuti Ikovy
Typ odpovédi / Pozice f:count ccount x.e u.tlva, Account Ce ovvy

Director Manager junior soucet

Manager
Ano, obvykle;\ praf:up navice 3 2 16 12 57
ukolech soucasné.
Ne, vidy se snazim nejdfive
soustfedit na jeden ukol,
dotahnout ho do konce, nez 0 4 / ! 12
prejdu na jiny.
Snazim se ukol dokon¢it pokud
mozno cely, nicméné ¢asto mé 2 11 24 3 40
nékdo nebo néco od prace vyrusi.
Celkovy soucet 5 41 47 16 109
Otazka 5 Pracujete na vice ukolech najednou?
. Senior ,

Typ odpovidi / Pozice Af:count Account Ex.eku'tlva, Y— Celkovvy

Director Manager junior soucet

Manager

Ano, obvykle pracuji na vice
. . 60 % 63 % 34 % 75 % 52 %
ukolech soucasné.
Ne, vZdy se snazim nejdfive
sou§tred|t na jeden ukol, ) 0% 10% 15 % 6% 11%
dotahnout ho do konce, nez
prejdu na jiny.
Snazim se ukol dokon¢it pokud
mozno cely, nicméné ¢asto mé 40 % 27 % 51% 19 % 37 %
nékdo nebo néco od prace vyrusi.
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum




Graf 4 Prace na vice ukolech soucasné
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Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 11 Delegovani tikola
Otazka 6 Delegujete ukoly?
. Senior .
Typ odpovédi / Pozice Account Account Exekutiva, Y— Celkovy
yp odp Director Manager junior soucet
Manager
Ano, deleguiji vSechny ukoly,
u kterych je to mozné, abych
ereryen) L aoven 2 16 7 7 32
ziskal/a prostor pro dllezitéjsi
véci.
Nedeleguji, mam $ Y it, Z
e .g Jlf'malm sE)atnoy pocit, Ze 1 ) 9 0 12
vsichni maji svych Ukold dost.
Nedeleguji, mam za to, Ze to
aeregtul, mam za vo, 0 4 10 6 20
nejlépe vyridim sam/sama.
Obcas néjaky ukol deleguji na
colegu jaKy gyl 0 14 16 2 32
Ukoly deleguji, jenom kdyZ jsem
coly deregtll ] vzl 2 5 5 1 13
v Casové tisni.
Celkovy soucet 5 41 47 16 109
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Otazka 6 Delegujete tkoly?

Senior

v 4. . A A Exekutiva, lkovy

Typ odpovédi / Pozice f:count ccount x? u_tlva Account Ce ovvy
Director Manager junior soucet
Manager

Ano, deleguji vSechny ukoly,
u kterych je to mozné, abych 40 % 39 % 15 % 44 % 29 %
ziskal/a prostor pro dilezité;si
véci.
Nedeleguji, mam Spatny pocit, ze 20 % 5% 19% 0% 11%
vSichni maji svych ukold dost.
Nedeleguji, mam za to, ze to 0% 10% 21% 38 % 18%
nejlépe vyridim sdm/sama.
(k)oblceagsunejaky ukol deleguji na 0% 349 349 13 % 29.9%
ytgl\‘j:'t‘f:l“ Jenom kdyz jsem 40 % 12% 11% 6% 12 %
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 5 Delegovani kol
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 12 Schopnost Fict ,,NE*

Otazka 7 Reknete kolegtim ,,NE“, pokud by Vas pozadavek od kolegti pfipravil o ¢as?

Typ odpovédi / Account Account Exekutiva, Senior Account Celkovy
Pozice Director Manager junior Manager soucet
Ano. 2 0 2 4 8
NlaT s tim problém, 0 23 26 7 56
vétsinou ne.

Neumim fict ,,NE“. 0 3 5 2 10
Obvykle ano. 3 15 14 3 35
Celkovy soucet 5 41 47 16 109
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Otazka 7 Reknete koleglim ,,NE“, pokud by Vas pozadavek od kolegii pfipravil o ¢as?

Typ odpovédi / Account Account Exekutiva, Senior Account Celkovy
Pozice Director Manager junior Manager soucet
Ano. 40 % 0% 4% 25% 7%
Mam s tim problém,
amstmp 0% 56 % 55 % 44.% 51%
vetsinou ne.
Neumim Fict ,NE“. 0% 7% 11% 13% 9%
Obvykle ano. 60 % 37% 30% 19 % 32%
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 6 Schopnost fict ,,NE*
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Tabulka 13 Pouzivani metod time managementu

Otazka 8 VyuzZivate nékterou z metod time managementu?

Typ odpovédi / Pozice Account Account Exekutiva, | Senior Account Celkovy
yp odp Director Manager junior Manager soucet
Ano, GT”D — tedy ,,mit vSe 1 0 3 1 5
hotovo”.
Ano, metodu 80/20. 0 0 1 0 1
Ano, to-do list. 4 37 29 11 81
Ne, p,rotoze nic z toho 0 4 10 5 16
neznam.
N T
e, protoze time o 0 0 4 ) 6
management nevyuzivam.
Celkovy soucet 5 41 47 16 109
Otazka 8 VyuiZivate nékterou z metod time managementu?
Typ odpovédi / Pozice Account Account Exekutiva, | Senior Account Celkovy
yp odp Director Manager junior Manager soucet
D— P
Ano, G'I; tedy ,mit vse 20 % 0% 6% 6% 59
hotovo”.
Ano, metodu 80/20. 0% 0% 2% 0% 1%
Ano, to-do list. 80 % 90 % 62 % 69 % 74 %
Ne, protoze nic z toho 0% 10% 21% 13 % 15 %
neznam.
Ne, protoze time 0% 0% 9% 13 % 6%
management nevyuzZivam.
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 7 Vyuzivani metod time managementu
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 14 Vnimani pfinosu V fizeni ¢asu

s vr

Otazka 9 Jaky pfinos pro Vas ma fizeni svého casu?
* Udaje jsou uvedeny v absolutnich &etnostech

Typ odpovédi / Pozice Account Account Exekutiva, | Senior Account Celkovy
yp odp Director Manager junior Manager soucet
Nema3, ja svUj ¢as nefidim. 0 11 3 0 14
Zszenl pr:.:\covnl 0 13 14 5 32
vykonnosti.
Zvyseni efektivity prace. 2 27 32 9 70
Psychicky se zklidnim. 1 19 26 10 56
Stihnu vice ukold béhem ) 18 19 1 40
dne.
Budu zazivat méné stresu. 0 20 23 12 55
Budu mvlt vice voIneho casu 0 7 17 10 34
na konicky nebo rodinu.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 15 Prace po pracovni dobé

Otazka 10 Pracujete na zadanych tkolech po pracovni dobé?

Typ odpovédi / Pozice Account Account Exekutiva, |Senior Account Celkovy
yp odp Director Manager junior Manager soucet

1x tYd'nelurute zGstavam 0 10 16 4 30

v praci déle.

é;l.%ex tydné z(stdvam v praci 3 15 9 5 29

Ano, témér kazdy den. 2 7 3 2 14

Jevnom prlleero?tne, max. 0 3 4 5 12

vSak 1x do mésice.

Ne, snazim se splnit své

ukoly v rdmci pracovni doby. 6 15 3 24

Celkovy soucet 5 41 47 16 109

Otazka 10 Pracujete na zadanych ukolech po pracovni dobé?

Typ odpovédi / Pozice Account Account Exekutiva, Asc ec';':;t Celkovy
yp odp Director Manager junior soucet

Manager

3’;23”;;?”‘3 zstavam 0% 24.% 34% 25% 28%

é;?ex tydné z(stdvam v praci 60 % 37 % 19 % 13 % 27 %

Ano, témér kazdy den. 40 % 17 % 6% 13 % 13 %

Ne, snazim se splnit své 0% 15 % 32 % 19% 22 %

ukoly v rdmci pracovni doby.

Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 8 Prace po pracovni dobé
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Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 16 Sladéni pracovniho a osobniho Zivota
Otazka 11 Dafi se Vam sladit pracovni a osobni Zivot?
. Senior ,
i . Account Account Exekutiva, Celkovy
Typ odpovédi / Pozice . . Account 9
Director Manager junior soucet
Manager
Ano, snazim se o to, nicméné ne
vidy se mi to dafi, prace nékdy 1 11 22 8 42
prevazi.
Ano, striktné si vyhrazuji ¢as na
osobni zivot a dbam, aby 2 12 15 8 37
pracovni ¢as neprevaZoval.
Spis ne, mUj pracovni i osobni
Zivot jsou ¢asové narocné, mam 2 18 10 0 30
pocit, Ze nic nestiham.
Celkovy soucet 5 41 a7 16 109
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Otazka 11 Dafi se Vam sladit pracovni a osobni Zivot?

. Senior 3
v 4. . Account Account | Exekutiva, Celkovy
Typ odpovédi / Pozice . .. Account .
Director Manager junior Manager soucet
Ano, snazim se o to, nicméné ne
vidy se mi to dafi, prace nékdy 20% 27 % 47 % 50 % 39%
prevaii.
Ano, striktné si vyhrazuji ¢as na
osobni Zivot a dbam, aby pracovni 40 % 29% 32% 50 % 34%
¢as neprevazoval.
Spi$ ne, mUj pracovni i osobni Zivot
jsou ¢asové narocné, mam pocit, 40 % 44 % 21% 0% 28 %
Ze nic nestiham.
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Zdroj: vlastni vyzkum
Graf 9 Sladéni pracovniho a osobniho Zivota
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Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 17 Prace pies vikend

Otazka 12 Pracujete pies vikend?

Senior

A A Exekuti Ikovy
Typ odpovédi / Pozice f:count ccount x.e u.tlva, Account Ce ovvy

Director Manager junior soucet

Manager
O vikendu relaxuji, nepracuiji. 2 12 13 12 39
O vikendu standardné doresuji
pracovni zalezitosti 0 5 5 2 12
z predchoziho tydne.
Obvykle o vikendu nepracuiji,
nicméné kdyz je to nutné, 3 24 29 2 58
musim.
Celkovy soucet 5 41 47 16 109
Otazka 12 Pracujete pres vikend?
Senior
E . .

Typ odpovédi / Pozice Af:count Account x.eku'tlva, Account Celkovvy

Director Manager junior soucet

Manager

O vikendu relaxuji, nepracuiji. 40 % 29% 28 % 75% 36 %
O vikendu standardné dofesuiji
pracovni zalezZitosti 0% 12% 11 % 13 % 11 %
z predchoziho tydne.
Obvykle o vikendu nepracuiji,
nicméné kdyz je to nutné, 60 % 59 % 62 % 13 % 53%
musim.
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 10 Prace ptes vikend
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 18 Odkladani ukold na pozd&ji

Otazka 13 Odkladate nékteré dulezité ukoly na pozdéji?

Typ odpovédi / Pozice Account Account Exekutiva, | Senior Account Celkovy
yp odp Director Manager junior Manager soucet
Ne. 0 7 4 2 13
A?O' calsto I()(flkladam 3 17 19 3 42
nékteré své ukoly.
Obcas néktery z dkold 2 17 24 11 54
odlozim na pozdéji.
Celkovy soucet 5 41 a7 16 109
Otazka 13 Odkladate nékteré dulezité ukoly na pozdéji?
- X Account Account Exekutiva, | Senior Account Celkovy
Typ odpovédi / Pozice . . Y
Director Manager junior Manager soucet
Ne. 0% 17 % 9% 13% 12 %
Ano, asto odkladam 60 % 41% 40 % 19% 39 %
nékteré své ukoly.
Obcas nektery z dkold 40 % 41% 51% 69 % 50 %
odlozim na pozdéji.
Celkovy soucet 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %

Zdroj: vlastni vyzkum
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Graf 11 Odkladani tkold na pozdgji
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Zdroj: vlastni vyzkum

Tabulka 19 Davod odkladani povinnosti

vewvs

nechce?

Otazka 14 Jaky je nejcastéjsi dlivod, Ze své povinnosti nékdy odloZite nebo Ze se Vam do nich

* Udaje jsou uvedeny v absolutnich &etnostech

nerozumim, co se po mné chce.

. Senior ,

Typ odpovédi / Pozice Af.count Account Exgaku.twa, Account Celkovvy

Director Manager junior soucet

Manager

Ukoly jsou natolik obtizné
a Casové ndrocné, ze mi ubiraji 0 13 25 11 49
motivaci.
Ukoly jsou ¢asové naroéné. 0 12 29 2 43
PFilis mnoho ukolul, takvze trpim 3 1 19 5 38
nedostatkem volného casu.
Odkladam je schvalné, protoze
mam za to, Ze pod tlakem 1 0 7 0 8
a stresem pracuiji lépe.
Ukol povazuji za nesmysliny
(nudny, stereotypni, ubijejici), 1 22 23 12 58
takze mé frustruje.
Ukol neni jednoznacny, 0 17 29 5 a4

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 20 Vnimani motiva¢nich metod

Otazka 15 Jak vnimate motivacni metody v pracovnim vykonu?
* Udaje jsou uvedeny v absolutnich ¢etnostech
Senior
A A Exekuti Ikovy
Typ odpovédi / Pozice f:count ccount x.e u.tlva, Account Ce ovvy
Director | Manager junior soucet
Manager
Kritika mé dokdze velice vyvést z
miry, a proto se snazim ji vyhybat, 0 14 17 6 37
své ukoly proto plnim svédomité.
K motivalnci mi St\E’l’(\fI' uz,nénl' kolegli 0 34 32 10 76
nebo mého nadfizeného.
If motlvvau pO'Er,'ebUJI, aby zac,iarlwy 1 13 7 12 53
ukol mél hlubsi smysl a jasny cil.
K motivaci mé pfinuti pouze
finanéni odména, pak mi je jedno 1 7 11 19
na jakém ukolu pracuiji.
Radz:\ /a pracuulj, le,pro ten pocit 3 10 10 8 31
dobre vykonané prace.
Demotivuji mé ukoly, které nemaji
jasné zadani, nebo stanoveny 0 15 29 7 51
¢asovy ramec.
Otazka 15 Jak vnimate motivacni metody v pracovnim vykonu?
* Udaje jsou uvedeny v relativnich éetnostech
- . Account Account Exekutiva, Senior Celkovy
Typ odpovédi / Pozice . . Account 9
Director | Manager junior soucet
Manager
Kritika mé dokaze velice vyvést
Z miry, a proto se snazim ji vyhybat, 0% 34% 36 % 38% 34 %
své ukoly proto plnim svédomité.
K mOtIV{:I\CI mi stau uzlnanl kolegl 0% 83% 68 % 63 % 70 %
nebo mého nadfizeného.
K motivaci potrebuji, aby zadany 20 % 32 % 57 % 75 % 49 %
Ukol mél hlubsi smysl a jasny cil.
K motivaci mé pfinuti pouze
finan¢ni odména, pak mi je jedno, 20% 17 % 23% 0% 17 %
na jakém ukolu pracuiji.
Réd{a pracuju jili pr'o ten pocit 60 % 24 9% 21 % 50% 28 %
dobre vykonané prace.
Demotivuji mé ukoly, které nemaji
jasné zadani nebo stanoveny 0% 37% 62 % 44 % 47 %
casovy ramec.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 21 Vyhodnoceni otazky 16 — konzumenti ¢asu

*1 — nejmene, 2 —malo, 3 — stredné, 4 — vice, 5 — nejvice.

Typ odpovédi

Hodnotici skala*

1. Odkladani ukolli na pozdéji

Pozice 1 3 4 5
Account Director 0 1 3 1 0
Account Manager 0 5 10 17 9
Exekutiva, junior 3 6 9 15 14
Senior Account Manager 1 8 1 6 0
Soucet celkem 4 20 23 39 23
2. Neschopnost fici ,,ne”, prilis velky ohled na

kolegy

Pozice 1 3 4 5
Account Director 1 1 0 2 1
Account Manager 5 11 5 12 8
Exekutiva, junior 4 9 14 15 5
Senior Account Manager 6 1 4 5 0
Soucet celkem 16 22 23 34 14
3. Neschopnost delegovani svérenych ukolli

Pozice 1 3 4 5
Account Director 1 2 2 0 0
Account Manager 6 20 6 9 0
Exekutiva, junior 13 13 17 1 3
Senior Account Manager 6 5 0 5 0
Soucet celkem 26 40 25 15 3
4. Pfilis mnoho telefonovani

Pozice 1 3 4 5
Account Director 0 4 1 0 0
Account Manager 5 20 10 6 0
Exekutiva, junior 28 8 3 8 0
Senior Account Manager 9 3 2 2 0
Soucet celkem 42 35 16 16 0
5. Prilis mnoho e-mail

Pozice 1 3 4 5
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Account Director 0 4 0 0 1
Account Manager 3 5 12 11 10
Exekutiva, junior 17 12 5 11 2
Senior Account Manager 3 3 8 2 0
Soucet celkem 23 24 25 24 13
6. Mnoho necekanych pozadavku od kolegt,

neustalé vyrusovani

Pozice 5
Account Director 0 0 3 2 0
Account Manager 3 11 2 14 11
Exekutiva, junior 3 11 14 12 7
Senior Account Manager 0 4 4 8 0
Soucet celkem 6 26 23 36 18
7. Neporadek na pracovnim stole

Pozice 5
Account Director 4 0 0 1 0
Account Manager 22 11 3 2 3
Exekutiva, junior 23 11 8 5 0
Senior Account Manager 7 7 2 0 0
Soucet celkem 56 29 13 8 3
8. Potieba zvladnout mnoho véci najednou

Pozice 5
Account Director 0 1 0 3 1
Account Manager 11 12 16 2
Exekutiva, junior 4 11 11 19 2
Senior Account Manager 4 4 4 4 0
Soucet celkem 8 27 27 42 5
9. Mnoho papirovani kolem projektt

Pozice 5
Account Director 2 0 0 2 1
Account Manager 7 14 10 7 3
Exekutiva, junior 15 17 5 10 0
Senior Account Manager 3 4 8 1 0
Soucet celkem 27 35 23 20 4
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10. Snaha o dokonalost
Pozice 1 2 3 4 5
Account Director 0 0 0 2 3
Account Manager 10 7 5 8 11
Exekutiva, junior 4 4 11 22 6
Senior Account Manager 3 4 9
Soucet celkem 17 15 16 41 20
11. Nekonecné dlouhé porady
Pozice 1 2 3 4 5
Account Director 1 0 2 2 0
Account Manager 10 9 17 2 3
Exekutiva, junior 21 10 8 3 5
Senior Account Manager 5 8 1 2
Soucet celkem 37 27 28 9 8
12. P¥ilis mnoho schlizek
Pozice 1 2 3 4 5
Account Director 0 1 2 2 0
Account Manager 11 17 5 2 6
Exekutiva, junior 25 10 10 2 0
Senior Account Manager 3 5 3 5 0
Soucet celkem 39 33 20 11 6
Typ odpovédi Hodnotici Skala*
1. Odkladani ukoll na pozdéji.
Pozice 1 2 3 4 5 Soucet
celkem
Account Director 0%|20%|60%|20%| 0% 100 %
Account Manager 0%(12% (24 % |41 % |22 % 100 %
Exekutiva, junior 6%|13%(19% [32%|30% 100 %
Senior Account Manager 6%|50%| 6%|38%| 0% 100 %
2. Neschopnost fici ,,ne“, prilis velky ohled na kolegy.
Pozice 1 2 3 4 5 Soucet
celkem
Account Director 20%|20%| 0% |40% |20 % 100 %
Account Manager 12% |27 % [12% |29 % | 20 % 100 %
Exekutiva, junior 9% (19%|30%(|32% |11 % 100 %
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Senior Account Manager 38%‘ 6%‘25%‘31%‘ 0%‘ 100 %
3. Neschopnost delegovani svéfenych tkolu.
Pozice 1 2 3 4 5 Soucet
celkem
Account Director 20%|40%|40%| 0%| 0% 100 %
Account Manager 15%|49% [15%|22%| 0% 100 %
Exekutiva, junior 28%(|28%|36%| 2%| 6% 100 %
Senior Account Manager 38%(31%| 0%|31%| 0% 100 %
4. Prilis mnoho telefonovani.
Pozice 1 |2 [3]|a]s Soucet
celkem
Account Director 0%({80%|20%| 0%| 0% 100 %
Account Manager 12%(49% (24 % |15%| 0% 100 %
Exekutiva, junior 60% |17%| 6% |17%| 0% 100 %
Senior Account Manager 56 % (19% |13% |13%| 0% 100 %
5. P¥ilis mnoho e-maild.
Pozice 1| 2|3 |4a]s Soucet
celkem
Account Director 0%(80%| 0%| 0%|20% 100 %
Account Manager 7%|12%|29% |27 % |24 % 100 %
Exekutiva, junior 36%|126% (11%|23%| 4% 100 %
Senior Account Manager 19%(19%|50% |13% | 0% 100 %
6. Mnoho necekanych pozadavkul od kolegti, neustalé
vyrusovani.
. Soucet
Pozice 1 2 3 4 5
celkem
Account Director 0%| 0%|60%|40%| 0% 100 %
Account Manager 7%(27%| 5%|34% |27 % 100 %
Exekutiva, junior 6%(23%|30% |26%|15% 100 %
Senior Account Manager 0%[{25%|25% |50%| 0% 100 %
7. Neporadek na pracovnim stole.
Pozice 1 2 3 4 5 LI
celkem
Account Director 80%| 0%| 0%(20%| 0% 100 %
Account Manager 54% (27%| 7% | 5%| 7% 100 %
Exekutiva, junior 49%(23% |17% |11%| 0% 100 %
Senior Account Manager 44% |44%|13%| 0%| 0% 100 %
8. Potieba zvladnout mnoho véci najednou.
Pozice 1 2 3 4 5 L
celkem
Account Director 0%|20%| 0%|60% |20 % 100 %
Account Manager 0%(27%|29% |39%| 5% 100 %
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Exekutiva, junior 9%|23%|23% |40% | 4% 100 %
Senior Account Manager 25%|25%|25% |25%| 0% 100 %
9. Mnoho papirovani kolem projekta.
Pozice 1|2 |3 ]| a]s Soucet
celkem
Account Director 40%| 0%| 0%|40%|20% 100 %
Account Manager 17%|34% [24% |17 % | 7% 100 %
Exekutiva, junior 32%(36% [11%(21%| 0% 100 %
Senior Account Manager 19%[25% |50% | 6%| 0% 100 %
10. Snaha o dokonalost.
Pozice 1 2 3 4 5
Account Director 0%| 0%| 0%|40% |60 % 100 %
Account Manager 24% |17 % [12% |20 % | 27 % 100 %
Exekutiva, junior 9% | 9%|23% |47 % |13 % 100 %
Senior Account Manager 19%|25%| 0%|56%| 0% 100 %
11. Nekonecné dlouhé porady a schuzky
Pozice 1 2|3 |a]s Soucet
celkem
Account Director 20%| 0%|40%|40%| 0% 100 %
Account Manager 24%(22% |41% | S5%| 7% 100 %
Exekutiva, junior 45% (21 % |17 % | 6% |11 % 100 %
Senior Account Manager 31%|50% | 6%|13%| 0% 100 %
12. PFilis mnoho schtizek.
Pozice 1 | 2|3 |a]s Soucet
celkem
Account Director 0%|20%|40%|40%| 0% 100 %
Account Manager 27%|41%|12% | 5%|15% 100 %
Exekutiva, junior 53%121%(21%| 4%| 0% 100 %
Senior Account Manager 19%(31%|19% |31%| 0% 100 %
Zdroj: vlastni vyzkum
Tabulka 22 Rozd¢leni respondentti
Otazka 18 Jsem:
Typ odpovédi / Account Account Exekutiva, Senior Account Celkovy
Pozice Director Manager junior Manager soucet
Muz 8 16 3 29
Zena 33 31 13 80
Celkovy soucet 41 47 16 109

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 23 Vékové rozdéleni respondentti

Otazka 19 Vas

vék:

Typ odpovédi / Account Account Exekutiva, Senior Account Celkovy
Pozice Director Manager junior Manager soucet
20-25 0 7 37 0 44
26-30 0 21 5 4 30
31-35 3 13 5 8 29
36—-40 0 0 0 3 3
41-45 1 0 0 1 2
46-50 1 0 0 0 1
Celkovy soucet 5 41 47 16 109

Zdroj: vlastni vyzkum
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Piiloha 4 Casovy harmonogram pravidelnych schiizek tymt

Tabulka 24 Casovy harmonogram pravidelnych schiizek tymi

Udaje jsou uvedeny za obdobi: tyden.

*Pevny, pravidelné se opakujici v daném dni v tydnu.

. . . Schlizky
P T T
s:I::‘]czT(/ Uz sta\::l?"v}/h " k"S::::: /h s klientem Soucet celkem / h
\ mimo status / h
Account Director 1 4 7 12
Senior Account 5 5
Manager 8
Account Manager 5 1 7
Exekutiva, junior 2 0 3
. . . Schlizky
P T T
s:hzt;czi/ Uz sta\;:‘;"},h " klfc:ra\:la‘: /h s klientem mimo | Soucet celkem / h
y status/ h
Account Director 2 6 10 18
Senior Account 6 4 12
Manager
Account Manager 6 2 10
Exekutiva, junior 0 0 2
. . . Schiizky
::I:g:zek/ Typ st?;:"siv/yh " k“S::::: /h s klientem mimo | Soucet celkem / h
y status / h
Account Director 3 6 6 14
Senior Account 6 4 12
Manager
Account Manager 6 2 10
Exekutiva, junior 0 0 2
. . . Schiizky
Pozice /Typ Tymovy tStatus s klientem mimo | Souéet celkem / h
schlizky status * / h u klienta* / h
status / h
Account Director 4 4 12 18
Senior Account 6 6 14
Manager
Account Manager 6 4 12
Exekutiva, junior 0 0 2

Zdroj: vlastni zpracovani
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Ptiloha 5 Komparace odpovédi hloubkovych rozhovort

Tabulka 25 Komparace zkracenych odpovédi — nastaveni time managementu u dotazanych direktort

Cislo otazky / Pozice Direktor 1 Direktor 2 Direktor 3 Direktor 4
1. Mate dostatek ZaleZi na dobé Musim se hodné
¢asu, nebo trpite Nedostatkem. | Nedostatkem. v roce. Obecné snazit, abych ho
jeho nedostatkem? nedostatkem. méla dostatek.
2. Jak Fidite svUj o Slabinou je
Sy , Organizaci L
vlastni ¢as? Mate oy . . . perfekcionismus,
. Obtizné. a slabinou je Prokrastinace. ,
slabinu, se kterou . rozhodnuti
- prokrastinace. L,
bojujete? o delegovani.
4. Jak dlouho
dopredu si . Y
P ) , Viibec Absolutné ol vy s s -
stanovujete své cile? | Do 1 roka. - - Pribéziné planovani.
e oy neplanuju. neplanuju.
Nebo spis svij Zivot
neplanujete?
5. Co Vas naucila v .
., . Casje Delegovat ukoly -
kariéra direktora Ly B Ly . Dovednosti v time
. nejvzacnéjsi a nepodléhat Systematicnosti.
o hospodareni . managementu.
komodita. stresu.

s Casem?

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 26 Komparace zkracenych odpovédi — pracovni motivace, pracovni cile, prace na tikolech

V tymu

Cislo otazky /
Pozice

Direktor 1

Direktor 2

Direktor 3

Direktor 4

3. Jak své praci
urujete priority?

Jsou dané klientem
a jeho potrebami.

Deadliny nebo
tim, co je mozné
delegovat.

Intuitivné a pak
praxi
a zkusenosti.

Podle deadlin(
a pak na zakladé
pozadavk( od
klienta.

9. Mohou se
pracovnici v tymu
sami rozhodnout,
na ¢em budou
pracovat, nebo jim
je priorita ukoll
pridélena?

Do znacné miry ano.
Pfikazem, Ze je néco
urgentni a je nutné
vSechno ostatni
nechat, je cca 5%
projektd do roka.

Prioritu si urcuji
sami.

Prioritu si urcuji
sami, ja na jejich
ukoly pouze
dohlizim.

Ano. Kazdy si Fidi
svUj projekt sam.

13. Stanovuiji si
pracovnici v tymu
své pracovni cile
sami nebo jim je

Pracovni jsou
stanovené
charakterem prdace,
osobni cile neboli
,skills” si stanovuji

Obecné sami, ale
pokud si je neumi
nastavit, jsem jim
napomocny.

Stanovuji si je
sami, ja jim pouze
doporucim smér,
kde vidim, Ze maji

Stanovuji si je
sami, jenom

pokud si nevi
rady, jsem jim

nastavujete Vy? pro dalsi obdobi mezery. napomocna.
sami.
15. Jak hodnotite ,
, , V soukromi,
své pracovniky? .

e , snazim se )
Kritizujete je V soukromi, pokud . . , V soukromi.
A oy nekritizovat je V soukromi. Y oy
verejné, nebo se to nepomdize, Yy . N Verejné je to
. o v oy verejné, byt Zasadné. .
snazite domluvit jim | verejné. . . ponizeni.

, nékdy se mi to
v soukromi beze FAvE stane
svédki? P '
16. Zajima
racovniky ve L - .

P " . Y . Vnimaji ho kvili . Pouze pokud jsou .
Vasem tymu déni s . Déni kolem i Anoajeto

. usporadani ,open G to velké .
kolem, nebo jenom p sleduji pasivné. . dobre.

. . space”. kampané.
projekty, které se
vztahuji na tym?
Podle

17. Jakym
zpUsobem
rozdélujete ukoly
pro své pracovniky?

Dle znalosti,
seniority a volné
kapacity.

Dle volnych
kapacit a aZ
nasledné dle
kompetenci.

Nerozdéluji,
kazdy klient ma
kontaktni osobu.

odbornosti,
podle seniority
a vnitiniho
vztahu k tématu
projektu.

Zdroj: vlastni vyzkum
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Tabulka 27 Komparace zkracenych odpovédi — prace pod stresem, multitasking, pracovni zatéz,

konzumenti dasu

Cislo otazky / Pozice

Direktor 1

Direktor 2

Direktor 3

Direktor 4

6. Mate ve svém tymu
pracovniky, ktefi radi
pracuji pod stresem?

Nemaiji jej
vyslovené radi,
jsou vlci nému
pouze odolni.

Kromé 3 lidi
véetné mé, ne.
Vétsina stres
nesnasi nebo se

Mam lidi, ktefi
jsou schopni unést
zdravou miru
stresu a je to tak

Ne, nikdo v tymu
nepotrebuje stres
jako akcelerator.

mu vyhyba. dobfre.
Stres
neovliviuje
- . o kvalitu vystupl
7. Je jejich vystup pfi v tvmu
praci ve stresu pro ¥ Ano je. Ano. Ano.
. o vzhledem
klienta kvalitni? . .
k tomu, Ze jsou
to
profesiondlové.
8. Pracuji Vasi
racovnici obvykle na . N N Ano a je to tak
p’ , 4 .+~ | Nepochybné. Ano, bézné. Ano, bézné. , Jv
vice Ukolech soucasné? spravné.
Nebo Vy sdm/sama?
Ano, v tymu se
. ,» | snazi max. Yy y
19. Pracujete Vy a Vas . Ano, bé&zné. vy
. . vyuzivat . Ano, bézny
tym nad rdmec , Reklama nema Ano.
, pracovni dobu, , standard.
pracovni doby? . pracovni dobu.
kterd je k tomu
urcéena.
v Komunikace
Reseni s tymem
Regeni projektovych rymem,
s v . . , e e e nicméné neberu
21. Jaky je Vas nejvétsi | Multitasking procesnich zalezZitosti v tymu t0 iako
konzument ¢asu? a schlzky. zaleZitosti v ramci J Y
o « v . konzumenta casu,
a schlizky. usmérnovani .
o ale jako
a schlizky. g
povinnost.
18. Ma Vas tym
dostatek casu na .y . .
e V z4sadé ano. Ne, nikdy. Ne. Nema.
zpracovani ukolll od
klientd?
22. Jste spokojen
s kvalitou prace, jakou
P J Ano. Ano. V 90 % ano. Ano.

Vam Vasi pracovnici
odevzdaji?

Zdroj: vlastni vyzkum
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Ptiloha 6 Strukturované hloubkové rozhovory
Direktor 1 — BTL, 25. 1. 2018, délka rozhovoru: 17:30 min.

1.

Mite dostatek ¢asu, nebo trpite jeho nedostatkem?
Nedostatkem, naprostym.

Jak Fidite sviij vlastni ¢as? Mate slabinu, se kterou bojujete?

Slabinu? Snazim se to fidit, se¢ to jde, ale protoze se kalendai neustidle méni, ato
I v pribéhu tydne, je to ¢asto marna snaha ufidit. A slabina, jak ji zménit? Kromé toho,
7e bych mohl zménit praci? Ja myslim, Ze tato branze je natolik dynamicka, Ze se to do
urcité miry da zménit, a do urcité ne, ale urcité je cesta mit Iépe vycviceny tym, aby mi
prace ubylo a ja mél ¢as na dulezité veci, ale to je beh na dlouhou trat’ ato cviceni
tymu prosté zabere obecné vice ¢asu, nez kdyZ by to Clovek délal uplné sam.

Jak své praci urcujete priority?

To ma hodné faktort, zalezi na tom, kdo je klient, a u stalych klientd jde o to, jak je
Clovék vysoko postaveny nebo jaké jsou Stim klientem aktudlné vztahy, jestli jsou
napjaté, nebo jsou V pohod¢. Samoziejmé, kdyzZ je to novy klient, tak ten ma prioritu
vzdycky, protozZe se ¢lov€k teprve snazi ziskavat né¢jaké renomé a snazi se vybudovat
né¢jakou pozici U toho klienta. Takze, vétSinou jsou ty priority dané tou osobou, tim
klientem.

Jak dlouho dopiedu si stanovujete své cile? Nebo spi§ sviij Zivot neplanujete?
Urc¢ité neuvazuju nad plany delSimi jeden rok, protoZe nevim, jestli tady jesté budu,
aited’ vlednu mi ten plan na cely rok pfijde dost odvazny, takze plany, ¢eho bych
chtél dosdhnout v tomto roce, mam, ty kratkodobé moc nevychazi, takze je nedélam.
Ty dlouhodobé délam, takze pro mé planovat si véci na urovni tydne nebo dne, nedej
boze, to nema smysl, ale na trovni mésict az roku to smysl ma. Takze to délam.

Co Vas naudila kariéra direktora 0 hospodareni s ¢asem?
Ze cCas je velmi, velmi cenna komodita, které neni nikdy dost!

Miate ve svém tymu pracovniky, ktefi radi pracuji pod stresem?

J& si myslim, Ze pfestoze mi prace pod stresem nevadi, tak si myslim, Ze nejsou lidi,
kteti by to vyslovené milovali, jsou lidi, ktefi jsou vii¢i tomu odolni a pro které prace
pod stresem neptedstavuje Zddnou komplikaci, pak jsou lidi, ktefi jsou odolni méné. J&
si myslim, Ze ten tym, ktery ted’ mam, tak je spi$ bliz K tomu, Ze jsou tomu stresu
odolni nez neodolni.

Je jejich vystup pri praci ve stresu pro klienta kvalitni?

Vystup to az tak moc neovliviiuje, co to ovliviiuje, je pracovni prostfedi a néjakou
naladu v tymu a ndladu mezi ostatnimi, celkové ndladu mezi ostatnimi tymy, ve stresu
je to vSechno takové napjatéjsi. V této branZi jsou to natolik profici, Ze na ten vystup
to nema zadny vliv. Spis je to 0 tom, Ze to nevznika snadno a lehce.

Pracuji Vasi pracovnici obvykle na vice tikolech souc¢asné? Nebo Vy sam?
Nepochybné.
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Mohou se pracovnici V tymu sami rozhodnout, na ¢em budou pracovat, nebo jim
je priorita ukolu pridélena?

Do zna¢né miry se mohou rozhodnout, v jakém potadi ty ptidélené ukoly fesi, to je na
nich, samoziejmé prichdzi okamziky, kdy jakoby zavola dilezity klient, Ze chce néco
hned, a potom jakoby ten prostor pro demokracii se ztraci a dostanou befelem, Ze na
tomto se musi délat ted’ hned a okamzité, ale myslim si, ze takovychto zakazek, které
maji az takovouto prioritu, ze musi vSechno pustit z ruky a zacit na tom d¢lat, je
minimum, do 5 %, vic jich nebude.

MiizZe byt prokrastinace prospésna, nebo ji vhimate jenom negativné?
Prokrastinace je moje druhé jméno! TakZe nevim, ja si myslim, v zasadé existuji dva
typy lidi. Jedni, ktefi kdyZ dostanou ukol, tak se na n¢j vrhnou hned, a druzi si nejdiiv
prectou termin odevzdani a za¢nou na tom dé¢lat 2 hodiny pfed odevzdanim. Takze
prokrastinace ur€ité neni vhodna pro lidi, ktefi neradi pracuji pod stresem. Ale ja bych
to svym lidem nedoporucoval, byt’ to sam délam, ale je to ¢isté jejich rozhodnuti.

Znaji Vasi pracovnici v tymu zasady time managementu?

Urcité bych netekl, ze maji n¢jaky time management, nevim, jak ze Skoly, to jsem se
jich nikdy neptal, ale rozhodné time management znaji. J4 jsem se ve Skole neucil nic
a fidim si ten svij ¢as pocitové nez podle néjaké piirucky. Skoleni na toto téma tady
obcas byva, ale nikdo z mych lidi na Zadném Skoleni time managementu nebyl.

Vyzaduje povaha Vasi prace zvladani time managementu, nebo je mozné od néj
upustit?

Pro tuhle praci tim, jak je dynamickd, zvladani time managementu mize byt rozhodné
napomocné. Da se to délat i bez téch odbornych znalosti, ale myslim si, Ze to mize byt
Lhelpfull”, protoze jak lidi musi pracovat na vice zakazkach najednou, zaroven
S rliznou prioritou, S riznym casem odevzdani, S riznou obtiznosti, tak urcité to pro né
muze byt ptinos.

Stanovuji si pracovnici Vv tymu své pracovni cile sami, nebo jim je nastavujete
Vy?

Tak pracovni cil, ten primarni cil, ato je dobie odbavovat vSechny zakazky, ten je
stanoveny obecné, to neni ode mne. To prosté patii K této praci. Co se tyka osobnich
cili, rozhodné néjaké osobni hodnoceni a pohovory, kde si lidi nastavuji své vlastni
cile, tady jsou. A ja v zdsadé nemam problém s tim, aby si je nastavili sami, nevidim
jediny divod, pro¢ bych jim je mél nastavovat j4, ale kdyz by na to doslo, jsem toho
taky schopny.

MuzZe spravné nastaveny TM u pracovnikii vV tymu zvySit jejich produktivitu?
To zalezi na tom, jak moc lidi maji raddi prokrastinaci! Asi by to mohlo byt
napomocné, asi ano.

Jak hodnotite své pracovniky? Kritizujete je verejné, nebo se snaZite domluvit
Jim v soukromi beze svédki?

To je hodné odvislé od situace, samoziejme Ze i ja mam radsi je kritizovat v soukromi,
protoze tak to ma byt, tak je to spravné, ale kdyZ citim, Ze tento zptisob nepomaha, tak
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potom vefejna pohana je taky uréité zpusob, jak lidi motivovat kK tomu, aby to nedélali
Znova.

Zajima pracovniky ve Vasem tymu déni kolem, nebo jenom projekty, které se
vztahuji na tym?

Tak vzhledem k tomu, Ze sedime v open space asi s dals$imi 20 lidmi, tak odbourat
moje lidi od ostatnich je prakticky nemozné, takze nevim, jestli je to zajima, ale urcité
to vnimaji.

Jakym zpiisobem rozdélujete ikoly pro své pracovniky?

No, to je zajimava otazka. Vzhledem k tomu, ze téch projekti mame vic nez dost
a v podstaté jsme neustale na hran¢ toho, jestli to stihame, nebo to nestihame, tak se
snazim je rozdélovat zaprveé podle toho, jestli ti lidi pro ten konkrétni projekt mayji
znalosti — odborné, samoziejmé piihlizim ve velké mife K tomu, kolik aktualné
projekti maji na starosti @ kdo mé volno, kdo to je schopny zvladnout. Kdyz je Casu
dost, snazim se lidem davat projekty, které jesté nedélali, aby se néco nového naucili.
Ale to je spiS sci-fi nez realita béZného dne.

Ma Vas tym dostatek ¢asu na zpracovani ukoli od klienta?

V zé4sad€ ano. Tato branze je Vv zasad¢ upln€ nekde jinde nez n€jaké jiné. Z obecného
hlediska by se feklo, ze ty prace tady jsou vSechny lehce ve stresu, ale obecné, co jsem
zazil za celou svoji kariéru, to neni nikterak dramatické. Zavisi to samoziejmé od
klienta, protoZze BTL cast komunikace je az na druhém misté a ten Cas, ktery zbyva pro
BTL komunikaci, je kratsi. Takze je to jedno, jestli bychom d¢lali jogurty, banku nebo
mobilni telefony. Ja jsem se zatim setkal s branzemi typu pojisStovnictvi, mobilni
telefony, finance, operatoti a IT. D4 se fict, Ze je to vSechno stejné.

Pracujete Vy a Vas tym nad ramec pracovni doby?

Ja nepochybné, protoZe to beru od okamziku, jak sednu do auta a zac¢nu telefonovat, az
po okamzik, kdy zaparkuju vecCer pred barakem a ukon¢im posledni hovor. A pak jesté
pracuju po vecerech, protoze si ¢tu neptrectené e-maily a tak. Moji lidi, snazim se, aby
V praci nebyli zbytecné dlouho, protoze si myslim, Ze dlouhé pobyty V praci maji vliv
na kvalitu jejich prace. Ale rozhodné nelpim na tom, aby moji lidi byli 8 hodin denné
V praci, to je V podstaté jejich problém.

VyuZzivaji pracovnici vV tymu 100 % svého ¢asu na plnéni pracovnich tdkoli?
Ne a je to tak dobre.

Jaky je Vas nejvétsi konzument ¢asu?

Tady je to pro mé strasné tézké urcit. J& nedokdzu specifikovat, co je nejvétsi
konzument ¢asu pro ten tym, kdo nebo co je ten ruSitel. Pro m& osobné je to
nemoznost soustfedit se na néjakou praci dlouhodobé a neustdlé pieskakovani
z projektu na projekt a to mi zabira ten ¢as vyrazné zbyte¢né, navic na mé pozici mi
zabira hromady casu schiizovani a tohle je nejvetsi zrout ¢asu pro me. Jak to maji moji
lidi, nedokéazu uplné ptesné¢ odhadnout.

Jste spokojen s kvalitou prace, jakou Vam Vasi pracovnici odevzdaji?
Ano, obecné jsem S tim spokojeny.
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23. Co jsou podle Vas motivy odkladani ukoli na pozdéji? Trpite timto syndromem

také?

Jak jsem fikal, timto ja rozhodné trpim. Mym nejvét§im motivem, pro¢ to délam, je
moje ptirozend lenost a Vv zdsad¢ to, ze m¢ projekty, kde mé netlaci Cas, az tak moc
nebavi. Takze, rozhodné nejsem ten typ, co by nejdfive néco udé¢lal podle hesla
,nejdiiv prace, potom zabava®. Ja si rozhodné nejdiive dopfeju néjakou zabavu a pak
tu praci dokoncéim.

Direktor 2 — ATL, 23. 2. 2018, délka rozhovoru: 19:35 min.

1.

Mate dostatek ¢asu, nebo trpite jeho nedostatkem?
Nedostatkem.
i
Jak Fidite sviij vlastni ¢as? Mate slabinu, se kterou bojujete?
Odkladani véci a obecné organizace prace a rozliSovani toho, co je zadsadni a co neni.

Jak své praci urcujete priority?

No, podle toho, jaké maji deadliny. Druha priorita je, jestli ty véci délam ja, nebo je
mohu delegovat. Pokud je mohu delegovat, deleguju je hned a mam klid, at’ je
deadline jakykoliv, a tim shodim i zodpovédnost.

Jak dlouho dopiedu si stanovujete své cile? Nebo spis sviij Zivot neplanujete?
Viibec neplanuju.

Co Vas naudila kariéra direktora 0 hospodareni s casem?

No, nauci té delegovat praci a tim ti uSetti spousty Casu. Druhd véc je zastavit se.
Obecna chyba manazera je ta, Ze neodhadnou sily a ten moment, kdy uz toho maji
tolik, ze padaji. A to ja jsem se naucil, Ze si to stopnu. Nemam sice vnitini blokator,
ale prosté poznam, ze tady uz je ta hrana nad mé moznosti a ze kdyz mi ty véci
zacinaji padat z ruky, to je ten moment. Ale jsou lidi, ktefi se slozi z toho, zZe maji
hromadu prace, drzi to strasné¢ dlouho vsobé, to si myslim, ze je ta nejvétsi
manazerska chyba.

Mite ve svém tymu pracovniky, ktefi radi pracuji pod stresem?
Vyslovené radi... To jsem ja a pak dva lidi v tymu. Ostatni by se dalo fict, Zze bud’
stres nezvladaji, nesndsi ho, vyhybaji se mu a pak celkoveé nemaji stres radi.

Je jejich vystup pri praci ve stresu pro klienta kvalitni?
J& se snazim stémi lidmi bavit, aby pod tim stresem nebyli, a pak je ten vystup

kvalitni.

Pracuji Vasi pracovnici obvykle na vice tikolech souc¢asné? Nebo Vy sam?
Ano, bézné.
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Mohou se pracovnici V tymu sami rozhodnout, na ¢em budou pracovat, nebo jim
je priorita ukolu pridélena?

J& lidem viibec nefidim préci. Ja se jenom informuju, V jakém stavu jsou zakazky. Ja
délam namatkové kontroly u klienta, jak vSe bézi. U mé musi byt lidi Vv tymu Cisté
samostatni. A pokud toho nejsou schopni, tak se vzajemn¢ rozloucime, protoze takovy
¢lovék mi v tymu neulehdi.

MiizZe byt prokrastinace prospé$na, nebo ji vnimate jenom negativné?

No, nejlepsi ptiklad u me je, ze jsem si koupil knizku prokrastinace, a ani nevim, kde
ji mam, a furt jsem ji odkladal, ze si ji n¢kdy prectu! U mé je to tak, ze ja ty véci
odkladam az do té miry, Ze se dostavam do stresu, ale pro mé do toho dobrého stresu.
Ostatnim to nedoporucuju. Takze ano, ve zdravé mife mize byt prokrastinace
prospé&sna. Pokud je to vSak nezvladnutd prokrastinace, tak se ¢loveék vfiti akorat do
problémil.

Znaji Vasi pracovnici vV tymu zasady time managementu?
Ne. Vibec. Ani ja jsem nikdy nemél zadné Skoleni nebo prednasky, takze ne.

Vyzaduje povaha Vasi prace zvladani time managementu, nebo je mozné od néj
upustit?
Nemtize byt vSechno na volno, jsou véci, které¢ vyZaduji time management.

Stanovuji si pracovnici Vv tymu své pracovni cile sami, nebo jim je nastavujete
Vy?

Oni si je stanovuji sami, ale feSime to S nimi, co by to mé¢lo byt. Ale je to jak kdo.
Protoze jsou lidi, ktefi si neumi cile nastavit, a pak je jim tfeba pomoci, no a pak jsou
lidi, kteti si jsou dobife védomi, kde jsou jejich slabiny a jaké maji cile. Cile vici
klientovi jim vSak ddvam ja.

Miize spravné nastaveny TM U pracovniki v tymu zvysSit jejich produktivitu?
Urcit¢ ano.

Jak hodnotite své pracovniky? Kritizujete je verejné, nebo se snazite domluvit
Jim v soukromi beze svédkia?

V soukromi, ale ob¢as mi to ulitne. Mam vSak zpé&tnou vazbu na mé hodnoceni, kde je
mi toto vycitano, takze se snazim to nedélat a davam si na to pozor.

Zajima pracovniky ve Vasem tymu déni kolem, nebo jenom projekty, které se
vztahuji na tym?

Kazdy ma u mé& tolik prace, Ze ani nemaji silu feSit jeSt€¢ néco kolem, maximalné
sleduji vSe pasivné. Ale Ze by se aktivné bavili 0 tom, jak to ten druhy déla a co d¢la,
na to nemaji ¢as ani prostor.

Jakym zpiisobem rozdélujete ukoly pro své pracovniky?

To je jednoduché. Kdo je volny, ten schyta tu kampan, co pfichdzi. Ale samoziejmeé
dle kompetenci. Nicméné moc to nefesim, mam za to, Ze lidi v tymu by méli byt dost
seniorni na to, aby zvladli jakoukoliv kampan, kterd pfijde.
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Ma Vas tym dostatek ¢asu na zpracovani ikoli od klienti?
Ne. Nikdy.

Pracujete Vy a Vas tym nad ramec pracovni doby?
Ano, bézn¢. Reklama nema pracovni dobu.

VyuZivaji pracovnici vV tymu 100 % svého ¢asu na plnéni pracovnich akoli?
Myslim si, ze ano. U m¢ na nic jiného ani nemaji ¢as.

Jaky je Vas nejvétsi konzument ¢asu?
Reseni procest kolem kampani a pak schiizky. Ty mi berou nejvice casu.

Jste spokojen s kvalitou prace, jakou Vam Vasi pracovnici odevzdaji?
ANo, Vv zasadé ano.

Co jsou podle Vas motivy odkladani ukoli na pozdéji? Trpite timto syndromem
také?

No lenost! Unava, nejasnost zadani, hromada prace. U mé je to dlouhy deadline.
Meésic néco odkladam, a az ve chvili, kdy uz jsou vSichni na m¢ naStvani, ze to nemaji,
tak si sednu a za noc to udélam. Ale to je i mira zkusSenosti a vyzralosti, protoze vim,
ze druhd strana to ani nepozna, Ze to bylo pfes noc vymyslené. A Vv soukromi to je
slozitéj$i. Tam je to unava. Prosté jsem unaveny na to, abych jesté fesil prevod
elektfiny nebo pojisténi auta.

Direktor 3 — ATL, BTL, 21. 2. 2018, délka rozhovoru: 22:35 min.

1.

Miate dostatek ¢asu, nebo trpite jeho nedostatkem?
Obecné? To strasné zalezi na mnoha faktorech. Obecné mizu fict, Ze mam nedostatek
Casu, ale jsou tam vykyvy. Je doba, kdy si fikam, Ze je to V pohod¢, a mam volné
vikendy, chodim relativné brzo domi, coz je pro mé v 19.00-20.00, a potom je
obdobi, kdy nemam na nic ¢as. Da se fict, ze tak 20-30 % obdobi je v pohod¢ a ten
zbytek je, ze trpim jeho fatdlnim nedostatkem.

l.
Jak Fidite sviij vlastni ¢as? Mate slabinu, se kterou bojujete?
Prokrastinace.

Jak své praci urcujete priority?

Podle m¢ mam vypéstovany néjaky Sesty smysl, abych dokdzala odhadnout, ze toto je
priorita a tento kol pocka. Vim, Ze kdyz se za dvé hodiny dodavaji data, tak asi toto
bude mit tu nejvyssi prioritu, ale jinak podle n&jakého svého vnitiniho citu.

Jak dlouho dopredu si stanovujete své cile? Nebo spiS sviij Zivot neplanujete?
J& ho absolutné neplanuju.

Co Vis naucdila kariéra direktora o hospodareni s ¢asem?
Naucila mé systematicnosti. Uz to neni takovy ,,punk®, jak to bylo dfiv, byt neustale
dohleddvam v e-mailech, pofdd tam mam nepofadek, dodnes nemam Zadné slozky,
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naucila mé urcité ukladat si véci, rozdélovat hotové ukoly, psat véci a ukoly. Naucilo
m¢é to, ze naptiklad vecer se podivdim na vSechny e-maily, které mi ptisly, a bud’ je
vyiidim hned, odpovim na né, odskrtnu jako vyfizené, nebo piesunu do druhého dne.

Mite ve svém tymu pracovniky, kteFi radi pracuji pod stresem?
Unosnd mira stresu motivuje kazdého, ale nesmi to byt tak moc, ze ti v§echno pada
a droli se ti to pod rukama. Mam tedy lidi, ktefi maji radi rozumnou miru stresu.

Je jejich vystup pri praci ve stresu pro klienta kvalitni?

Ano. Pokud je to v tinosné mife. Ja si dokonce myslim, Ze kdyz mam volnéji, tak ty
moje vystupy jsou méné kvalitni, protoze to potad odkladam, odkladam a najednou
zjistim, ze jsem to méla odevzdat, a pak to udélam béhem kratké doby a mohou tam

byt chyby.

Pracuji Vasi pracovnici obvykle na vice iikolech souc¢asné? Nebo Vy sama?
Ano, je to béZné.

Mohou se pracovnici vV tymu sami rozhodnout, na ¢em budou pracovat, nebo jim
je priorita ukolu pridélena?

Lidi si urcuji prioritu ukoll sami, ja zasdhnu pouze ve chvili, kdy tfeba vidim, Ze
v e-mailové komunikaci se to fiti nékam, kam nema, tak feknu: ,,Pozor, tomuto dej
veétsi péci, to nemusi dopadnout dobie.“ A pak samoziejmé U novych projekti urcuji
prioritu ja.

MiizZe byt prokrastinace prospésna, nebo ji vnimate jenom negativné?
Zalezi zase na mife, pokud to ¢lovék nedéla potad, tak to prospésné miize byt, ale
né¢jaka kontinualni, to urcité ne. To je prosté peklo.

Znaji Vasi pracovnici vV tymu zasady time managementu?

Ne. Myslim si, Zze ncktefi z nich byli na néjakych Skolenich, ¢astecné¢ asi néjaké
zéklady maji, ale myslim si, ze ne vzdy se to podaii dodrzovat aze si to uz
nepamatuji. Prosté ze si vzali néjakou ¢ast, kterou aplikovali, co jim vyhovovalo, ale
jinak si myslim, Ze je to potad velka nezndma.

VyZzaduje povaha Vasi prace zvladani time managementu, nebo je mozné od néj
upustit?

N¢gjaky time management by mé¢l byt, ale realita je Casto jind. Je to ovlivnéno mnoha
faktory, které ty neovlivniS. Neustale musi§ pfizpisobovat ten svij plan té dané
situaci. Naptiklad klienti, kreativita lidi a situace okolo, nova zjisténi v projektech.

Stanovuji si pracovnici v tymu své pracovni cile sami, nebo jim je nastavujete
Vy?

J& jim to urcité nenafizuju, vyznavam volny zplsob vedeni. Ja se jim to snaZim
néjakym zplisobem naznalit, naptiklad pfi hodnoceni. Napiiklad: ,Ma$ problémy
s DTP vystupy, zajdi si do oddéleni vedle, aby té za den doucili, co je tieba,
a vysvétlili ti tiskovou produkei.* Ale ne, Ze bych jim to direktivné prikazovala. Mam
za to, ze Clovek, ktery je dobry, tak pfirozené chce na sobé€ pracovat a zlepSovat se.
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MuZe spravné nastaveny TM U pracovnikii vV tymu zvySit jejich produktivitu?
Urcité, ale nedokdzu si to Vtomto odvétvi vibec predstavit. Tady je totiz tolik
neoCekavanych véci, kdy c¢lovék funguje jenom S mysSlenkami, které té muizou
napadnout nebo nemusi, a pokud ne, tak se ti to celé¢ zhrouti. Tady to neni 0 tom, ze
musi§ vyrobit 20 kusi sedacek.

Jak hodnotite své pracovniky? Kritizujete je verejné, nebo se snazite domluvit
Jim v soukromi beze svédku?

V soukromi. To nékdo d&la? Ze ¢lovéka ponizi vefejnd? J& mam zasadu — chval
vetejné, karej mezi ¢tyfma o¢ima.

Zajima pracovniky ve Vasem tymu déni kolem, nebo jenom projekty, které se
vztahuji na tym?

Kdyz jsou né&jaké velké TV kampané, tak se 0 to zajimaji, ale kdyZz je to mala véc, tak
tomu zase tolik pozornosti nevénuji. Takze do uréité miry a velikosti toho projektu.

Jakym zpiisobem rozdélujete tikoly pro své pracovniky?

Ja to nerozd€luju, u vétSiny klientll jiz maji kontaktni osobu, kterou kontaktuji
napifimo, takze to zadani jde pfimo na né. Ale kdyZ je néco nového nebo vétsiho, tak
se zeptdm, kdo ma volné ruce, samoziejmé to ale musi byt ¢lovek, ktery je na dané
pozici Kk tomu kompetentni a zkuseny. Az ve chvili, kdy vSichni odmitnou, to feSim
direktivng, vétsinou se jich ale samoziejmé ptam.

Ma Vas tym dostatek ¢asu na zpracovani ukoli od klienta?
Ne.

Pracujete Vy a Vas tym nad ramec pracovni doby?
Ano, bézny standard. Ja si to v§ak délam sama Spatnym time managementem.

VyuZivaji pracovnici vV tymu 100 % svého ¢asu na plnéni pracovnich akoli?
Ne. Ani bych to nechtéla. Vzdyt to neni lidsky, aby nékdo 8 hodin sed¢l a néco nékam
psal a vytizoval.

Jaky je Vas nejvétsi konzument ¢asu?

No, ja ho povazuji za feSeni véci Vtymu kolem projekti, kdy ostatni musim
usmériovat nebo se k né¢emu vyjadtit. A pak schiizky, to je obecné U mé nejvétsi
zdrzovac od prace.

Jste spokojena s kvalitou prace, jakou Vam Vasi pracovnici odevzdaji?
Z 90 % procent ano.

Co jsou podle Vas motivy odkladani ikoli na pozdéji? Trpite timto syndromem
také?

Samoziejme. Motivy? No lenost samoziejmé! KdyZ je néco nudného, jako hrabani se
v ¢islech, amas na to tyden, tak si fikds, Ze to ud¢las zitra a zitra je néco
zajimavéjsiho, tak se vénujeS tomu. Pro mé ten divod na prokrastinaci je dlouhy
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termin. Jakmile to méa byt hotové rychle, tak to udélam hned. Jakmile to ma byt za
tyden, tak mam spoustu casu. Ale jak to tak vnimam, takto funguji vSichni Vv té
reklamé, Ze jedou na deadline. Nikdy nikdo neposlal néco 0 dva dny diive, nez mél.

Direktor 4, ATL, digital, 23. 2. 2018, délka rozhovoru: 37:26 min.

1.

Mite dostatek ¢asu, nebo trpite jeho nedostatkem?
Ja myslim, Zze mam dost velky problém oprostit se od prace, takze musim zapojit rizné
mechanismy, abych si ji netahala domi. Takze v pfipadé vétSich projektd je to vSe na
ukor rodiny. Uvidime.

i
Jak Fidite sviij vlastni ¢as? Mate slabinu, se kterou bojujete?
Problém je asi néjaky perfekcionismus, ale to se snazim néjak korigovat, a asi pak je
tady n€jaka hrana mnozstvi a rozdéleni prace, kterou si mizu a chci nechat, a pak co
mohu posunout dale. A je to tak logické. Protoze tu kontrolu chce§ mit, ale pottebujes
dat i n¢jaky pocit nezavislosti tém lidem, aby mohli rist.

Jak své praci urcujete priority?

Tady v agentufe je to mnohem jednodus$si neZ na strané klienta, protoZe ty strategie
vychazeji z toho, jaké zajmy ma ten klient, avtomto jsem schopna ty priority
definovat na zaklad¢ jejich pozadavkl. Na strané klienta si je vytvaiis, tady je plnis.
A pak samoziejmé podle deadlini. Cas u ukoli je pro mé alfa a omega. Protoze kazdy
ukol, ktery pfijimam nebo ho zadavam, tak ten ¢as je hrozné dulezity, aby se dala pak
nasledné fesit i ta hranice kvality. Pro m¢ je dulezité, jaky je ten ¢as X na konci a od
n¢j odpocitavam, kolik mam ¢asu na zpracovani.

Jak dlouho dopiedu si stanovujete své cile? Nebo spis sviij Zivot neplanujete?

No, ja to tak striktné nemam, jakoby Vv horizontu 5 let. Ale jinak, potifebuju mit
naplanovany i vikend, co budu délat. Musim piesné védét, ze pujdu nakoupit, ptijdu
ven, nebo kdy se chci podivat na film, aidealné, kdyz ho vyberu ja. Musim mit
udélany scénaf. ProtoZe sednout si na gau¢ a nevédét, na co chei koukat, je v tu chvili
pro m¢ ztrata Casu. Prosté planovani a mit ty véci sefazené mé urcitym zplsobem
uklidije.

Co Vas naucdila kariéra direktora o hospodareni s ¢asem?

Ja si nemyslim, Ze je to kariéra direktora, ktera by té néco naudila, ale Ze ty zkuSenosti
sbiras po té cesté postupné béhem svého byti. Je to 0 tom, ze kdyz jsem byla mlada
studentka, tak to bylo 0 tom, co mam za ten den stihnout a co mé ¢eka, abych nebyla
ve stresu. V prvni praci — to bylo psani 0 marketingu — a tam jsem védéla, jaky mam
deadline, a k nému jsem vSechno sméfovala, abych to naplnila. V¢etné vSech krokd,
které k tomu sméfuji, a takhle o téch vécech premyslim potfad. Takze Casem ten time
management jenom vylepSujes, hledas lepsi a lepSi néstroje a kombinace nastroji,
které funguji. Myslim si, ze dobry direktor by mél pocitat u projektd vzdy s dobrym
i $patnym zavérem, z toho se poucit a jit dal.

Mate ve svém tymu pracovniky, ktefi radi pracuji pod stresem?
Ja si nemyslim, ze by n¢kdo vyslovené rad pracoval pod stresem, z mého pohledu je to
0 tom, ze n¢kdo chce byt vic, anebo mii organizovany. Nékdo potfebuje mit jasné
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10.

11.

12.

13.

14.

danou strukturu, anékdo potiebuje, aby to mélo néjaké flow, aon si tak néjak
prirozené pluje aftesi ty okolnosti. V accountském tymu nevnimam, ze by nékdo
potteboval stres jako akcelerator pro lepsi vykony.

Je jejich vystup pri praci ve stresu pro klienta kvalitni?
Muze byt, taky se mi stava, ze nékteré véci dodavam pod ¢asovym tlakem, a pak jsem
rada, ze se to povede.

Pracuji Vasi pracovnici obvykle na vice tikolech sou¢asné? Nebo Vy sama?

Je to tak spravné, protoze kazdy z projektt t&€ mize inspirovat vic. Ale tady se to moc
nedéje, coz mize byt na Skodu, protoze pak, kdyz nékdo vypadne, tak bez stinovani
nevis jak, co ten Clovék vlastné déla, a neumis tu zakazku uchopit. Nemas piehled.
TakZe za m¢, lidi by méli pracovat na vice projektech soucasné i vzajemné, pravé aby
nebyly projekty ohrozené tim, zZe neexistuje zastupitelnost.

Mohou se pracovnici vV tymu sami rozhodnout, na ¢em budou pracovat, nebo jim
je priorita ukolt pridélena?

Ne, unas si kazdy priority ve své praci a tkolech fidi sam. A je to tak v potadku,
protoze muze S ukoly rust. Tim, ze pokud je nezvlada, tak se je uci zvladat 1épe.

Muze byt prokrastinace prospésna, nebo ji vnimate jenom negativné?

Nevim, do jaké miry prokrastinuju, a kdyz mam né¢jakou chvilku, kdy si chci
odpoCinout, tak se pfistthnu, ze mam vycitky sama vaci sobé, ze uz to je
prokrastinace. A nejenom ten pracovni den, tyden, ale iten vikend ja musim mit
naplanovany, naprogramovany, ikdyby to byl pohodovy vikend. Pro mé je prosté
prokrastinace potad néjaké vulgarni slovo.

Znaji Vasi pracovnici vV tymu zasady time managementu?
Ja myslim, Ze bohuzel, ikdyz je tady fada kurzi, tak se to tady fidi intuitivné.
Nemame zadné zasady na time management.

Vyzaduje povaha Vasi prace zvladani time managementu, nebo je mozné od néj
upustit?

No, tady je to castecné fizeno ,punkove®, ale pro ten tym ATL je to hrozné
nebezpecné v tom, Ze ty lidi padaji na pusu pravé kvili tomu netizenému nepotadku
nebo chaosu. Musi se stanovit alesponi ten zaklad na vyfizeni véci a urcity alespoii
lehky time management to mit musi. Tim ziska§ mnohem vice prostoru a mas i volny
Cas. Je ale stra$né dilezité, aby to vSichni takto vnimali a vSichni tahli za jeden provaz,
protoze kdyz ti odpadne jeden Clanek, pak se ti ten fetéz prosté pretrhne. Pokud to
pomize celku, klidné obé&tuju nejslabsi ¢lanek v tymu.

Stanovuji si pracovnici vV tymu své pracovni cile sami, nebo jim je nastavujete
Vy?

Stanovuji si je sami, pokud si S tim nevi rady, tak jsem jim napomocna.

MuzZe spravné nastaveny TM u pracovnikii v tymu zvySit jejich produktivitu?
Ano, urcité. Ja jsem organizacni typ.

XLI



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Jak hodnotite své pracovniky? Kritizujete je verejné, nebo se snazite domluvit
Jim v soukromi beze svédki?

V soukromi. Vetejné mi pfijde hloupé. Jestli chce$ ¢lovéka motivovat, aby to d¢lal
lépe, tak kdyz ho pranytujes vetejné, tak ho akorat ponizis. A to je Spatné.

Zajima pracovniky ve Vasem tymu déni kolem, nebo jenom projekty, které se
vztahuji na tym?

Mame Vv tymu lidi, ktefi nas rizné rozptyluji a vtahuji i do toho déni kolem, a za to
jsme jim hrozné vdééni. Protoze kdyz ti lidi funguji fakt tymové, tak se vSechno
zvlada 1épe, ma to lepsi time management, pak neni prokrastinace prokrastinaci, ale
nabuzovani K lepsim vykontim nebo leps$i, pohodové atmosféry.

Jakym zpiisobem rozdélujete ikoly pro své pracovniky?

Podle odbornosti, podle seniority, podle n&jakého ptirozeného vztahu k tomu projektu.
Pro mé je nejvice dulezité urCité stinovani u projektd, takze piihlizim ik tomuto
faktoru.

Ma Vas tym dostatek ¢asu na zpracovani ukoli od klienta?
Nema. Ale tohle je problém managementu agentury, ktery naucil klienta, ze vlastné je
schopna dodavat vystupy pod vétSim tlakem, nez je tnosné.

Pracujete Vy a Vas tym nad ramec pracovni doby?
Ano.

VyuZivaji pracovnici v tymu 100 % svého ¢asu na plnéni pracovnich akoli?
Ve vétsing pripadt ano. Na nic jiného nemaji Cas.

Jaky je Vas nejvétsi konzument ¢asu?

Nejvice ¢asu mi zkonzumuje komunikace S tim tymem, feSeni véci kolem téch jejich
svéfenych projekti. Ale s ohledem na tu moji pozici je to hrozné kli¢ové a neberu to
jako konzumenta Casu, ale je to néco, na co bych méla mit i mnohem vic ¢asu, abych
mohla ten tym servisovat. Protoze tak jak accounti servisuji klienty, potiebuji, aby
n¢kdo servisoval je, aby véd¢li, Ze maji oporu Vv zadech a v ptipad¢ nutnosti je vytahne
Z louze, aby mohli kracet déle.

Jste spokojena s kvalitou prace, jakou Vam Vasi pracovnici odevzdaji?
Ano. J& mam skvéEly tym.

Co jsou podle Vas motivy odkladani ukoli na pozdéji? Trpite timto syndromem
také?

Nesrozumitelnost zadani. Jeden z mého pohledu z nejvétsich faktord je prave
nepochopeni zadani, kde ten account mize se zadanim vnitiné bojovat a neumi to
pojmenovat.
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Ptiloha 7 Dotaznik ke kvantitativnimu vyzkumu

1. Jakym zplsobem planujete sviij pracovni tyden?
e V pondé¢li rano si naplanuju cely tyden dopiedu.
V patek mam ve zvyku zhodnotit pfedchozi tyden a naplanovat ukoly na dalsi.
V nedéli vecer si naplanuju ¢innosti na cely dalsi tyden.
Kazdy den individualng, dle potieby.
Neplanuju, pracuju na ukolech, které jsou aktualni.
Jinak, uved'te.

2. Jakym zpisobem zacnete pracovat na svych tikolech?
e Zacénu tim nejobtiznéjS$im a pokracuji az k tomu nejjednodussimu.
Vyberu si nahodné, dle toho, co mé v ten den zaujme jako prvni.
Obvykle za¢nu né¢im jednodussim, abych se nastartoval/a K t€ém slozitéjSim.
Jinak, uved'te.

3. Jakym zpiisobem plnite zadané ukoly?

e Rad/a pracuji pod tlakem, mam pocit, Ze kdyZ hofi termin, jsem vykonnéjsi.
Na ukolu za¢nu pracovat hned po zadani, abych mél/a dost Casu na ptipravu.
Na ukolech pracuji priabézné, rad/a si nechavam Casovou rezervu.
Vyhybam se praci ve stresu a shonu.
Jinak, uvedte.

4. Plnite ukoly s ¢asovou rezervou na nenadalé udalosti?
e Vzdy, nechci byt ve stresu.
e Ano, obvykle mam ¢asovou rezervu.
e Jenom n¢kdy u dalezitych ukolt.
e Téméf nikdy.
e Ne.

5. Pracujete na vice tikolech najednou?
e Ano, obvykle pracuji na vice ukolech soucasng¢.
e Ne, vzdy se snazim nejdiive soustfedit na jeden tkol, dotdhnout ho do konce,
nez ptrejdu na jiny.
e Snazim se kol dokoncit pokud mozno cely, nicméné Casto m¢ n¢kdo nebo
néco od prace vyrusi.

6. Delegujete ukoly?
e Ano, deleguji vSechny ukoly, u kterych je to mozné, abych ziskal/a prostor pro
Ukoly deleguji, jenom kdyz jsem v ¢asové tisni.
Obcas néjaky ukol deleguji na kolegu.
Nedeleguji, mam za to, Ze to nejlépe vyfidim sam/sama.
Nedeleguji, mam Spatny pocit, ze v§ichni maji svych ukolt dost.
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7. Reknete kolegtim ,,NE*, pokud by Vas pozadavek od kolegt pfipravil 0 ¢as?
e Ano.
e Obvykle ano.
e Mam S tim problém, vétSinou ne.
e Neumim fict ,,NE*.

8. Vyuzivate nékterou z metod time managementu?
e Ano, metodu ABC.

Ano, to-do list.

Ano, GTD - tedy ,,mit v§e hotovo*.

Ano, S.0.R.U.Z

Ano, Eisenhowertv princip.

Ano, metodu 80/20.

Ne, protoze nic zZ toho neznam.

Ne, protoze time management nevyuzivam.

9. Jaky ptfinos pro Vas ma fizeni svého casu? *Moznost vice spravnych odpovédi.
e Nema, j& sviij ¢as netidim.

ZvySeni pracovni vykonnosti.

Zvyseni efektivity prace.

Psychicky se zklidnim.

Stihnu vice tkold béhem dne.

Budu zaZivat méné stresu.

Budu mit vice volného ¢asu na konicky nebo rodinu.

Jiny, uved'te.

10. Pracujete na zadanych ukolech po pracovni dobé?
e Ano, témét kazdy den.
e 2-3x tydné zGstavam V praci déle.
e 1x tydné¢ urcité zlistavam V praci déle.
e Jenom prilezitostn¢, max. vSak 1x do mésice.
e Ne, snazim se splnit své ukoly v ramci pracovni doby.

11. Dati se Vam sladit pracovni a osobni Zivot?

e Ano, striktné si vyhrazuji ¢as na osobni zivot a dbam, aby pracovni cas
nepievazoval.

¢ Ano, snazim se 0 to, nicméné ne vzdy se mi to dafi, prace nékdy ptevazuje.

e Spi§ ne, mlj pracovni i osobni zivot jsou ¢asové naro¢né, mam pocit, zZe nic
nestiham.

e Ne, pracovni zivot mé¢ maximalné vytéZuje, takze mi nezbyva prostor pro
osobni zajmy.

12. Pracujete ptes vikend?
e O vikendu relaxuji, nepracuji.
e Obvykle o vikendu nepracuji, nicméné kdyz je to nutné, musim.
e O vikendu standardné dofesuji pracovni zaleZitosti z ptedchoziho tydne.
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13. Odkladate nekteré dualezité ukoly na pozdéji?

Ano, Casto odkladam nékteré své ukoly.
Obcas néktery z tkolt odlozim na pozdéji.
Ne.

14. Jaky je nejcastéjsi divod, ze své povinnosti nékdy odlozite nebo ze se Vam do nich
nechce? *Moznost vice odpovédi.

Ukoly jsou natolik obtizné a ¢asové naroéné, ze mi ubiraji motivaci.

Ukoly jsou ¢asové naro¢né.

Ptili§ mnoho ukolti, takze trpim nedostatkem volného casu.

Odkladam je schvalné, protoze mam za to, Ze pod tlakem a stresem pracuji
Iépe.

Ukol povazuji za nesmyslny (nudny, stereotypni, ubijejici), takze mé frustruje.
Ukol neni jednoznaény, nerozumim, co se po mné chee.

Jiné, uvedte.

15. Jak vnimate motivacni metody V pracovnim vykonu? *Moznost vice spravmych
odpoveédi.

Kritika m¢ dokaze velice vyvést Z miry, a proto se snazim ji vyhybat, své
ukoly proto plnim svédomité.

K motivaci mi sta¢i uznani kolegli nebo mého nadtizeného.

K motivaci potiebuji, aby zadany ukol m¢l hlubsi smysl a jasny cil.

K motivaci me pfinuti pouze finan¢ni odména, pak mi je jedno, na jakém tkolu
pracuji.

Demotivuji mé ukoly, které nemaji jasné zadani nebo stanoveny casovy ramec.
Jinak, uvedte.
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16. V jaké mite Vas tyto faktory ,,zdrzuji* od prace?
*Ohodnotte skalou od 1 — nejméné az 5 — nejvice.

Typ otazky / Skala 1 2

Odkladani kol na pozdéji.

Neschopnost fici ,,ne*, ptilis
velky ohled na kolegy.

Neschopnost delegovani
svérenych ukoli.

PriliSs mnoho telefonovani.

P#ili§ mnoho e-maild.

Mnoho necekanych pozadavki
od kolegli, neustalé vyrusovani.

Nepoiadek na pracovnim stole.

Potieba zvladnout mnoho véci
najednou.

Mnoho papirovani kolem
projekti.

Snaha o dokonalost.

Nekonecné dlouhé porady.

Pfili§ mnoho schuzek.

Nedostate¢na informovanost,
sdileni informaci.

Cekani na ,,néco* zapti¢inéné

druhymi lidmi.
17. Jsem:
e Muz.
e Zena.

18. Pracovni zarazeni:
e Exekutiva, junior.
e Account Manager.
e Senior Account Manager.
e Account Director.

19. vé&k:

20-25.
26-30.
31-35.
36-40.
41-45.
46-50.
51 a vice.
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Ptiloha 8 Nabidky kurzt skolicich stiedisek v mékkych manazerskych dovednostech

Kurzy mékkych manazerskych dovednosti nabizi v CR fada vyukovych center a kol
Vzhledem k tomu, ze zkoumana agentura Young & Rubicam Prague sidli v Praze, nabidka se
orientovala na tuto lokalitu. Stiediska, které byla doporucena, jsou na trhu jiz fadu let a maji
ucelené programy vzdélavani i firemni Skolici programy na miru. Vybrana byla tato strediska:

GOPAS, a. s.;

NICOM, a. s.;
Gradua-CEGOS, s.r. 0.;
Top Vision, s. r. 0.;

1. VOX, a. s.;

Skola Komunikace;
GrowJOB Institut.

V Tabulce 28 je uveden pro celkovy piehled seznam vybranych stiedisek isuvedenymi
cenami doporucenych kurzti. Uvedené ceny jsou bez DPH.

Tabulka 28 Srovnani cenovych nabidek online videokurzi

= Dé
Typ kurzu Skolici stredisko Nazev kurzu k::lz(z Cena bez DPH
Top Vision, s. r. o. Krotitelé Casu 2 dny 9 990,00 K¢
, NICOM, a. s. Time management 2 dny 6 990,00 K&
Time a zvladani stresu
management GOPAS, a. s. Time management 2 dny 17 200,00 K¢
Gradua-CEGOS,
s.r.o. Time management 2 dny 7 900,00 K¢
Gradua-CEGOS,
. s.r.o. Asertivita v praxi 2 dny 7 900,00 K¢
Asertivita — — - "
Top Vision, s. r. 0. Asertivni desatero v praxi 1 den 6 990,00 K¢
Skola Komunikace Asertivita 1 den 2 390,00 K¢
., Top Vision, s. r. o. Efektivni delegovani 1 den 6 990,00 K¢
Delegovani -~ "
1. VOX, a. s. Delegovani 1 den 3 790,00 K¢
Gradua-CEGOS,
. s.r.o. Self Management 2 dny 7 900,00 K¢
Prokrastinace Akademie K Y
GrowJOB Institut ademie fonec .' 3.800,00 K&
prokrastinace hodiny

Zdroj: Seduo (2019), vlastni zpracovani

Skolici stiedisko GOPAS, a. s. (GOPAS, a. s., 2019a), ve své webové prezentaci uvadi, ze
patii mezi nejvetsi poskytovatele Skoleni v oblasti IT systéml arocné vyskoli pres 30 000
lidi. Byt IT technologie patii mezi tvrdé dovednosti, manaZerska Skoleni jsou pfipravena
pravé pro podporu manazeru, ktefi IT oddéleni fidi a neobejdou se bez nich.

Skoleni time managementu je pod nizvem Time management uvadéno jako 2denni kurz
Vv Praze, Brn¢ a Bratislavé. Dle stiediska GOPAS, a. s. (GOPAS, a. s., 2019b), je naplni ziskat
uceleny piehled o0 krocich vedoucich K osobni produktivité, efektivnimu vyuzivani Casu
a aplikovat rizn€¢ metody do praxe. Vyuka je koncipovanad jako kombinace piednasky se
samostatnou praci ve skupinach na modelovych ptikladech.
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Soucasti skoleni jsou vyukové materialy. Osnova celého kurzu se sklada ze:

zhodnoceni stavajici situace ve skupinach;

definovani zlozvyk;

vlastniho sebepoznani a nau¢eného chovani, jak v tymu, tak individualng;
motivace;

rozpoznani a definice cild;

definice a rozpoznani ¢asozroutu;

vyuziti systému a nastroji na fizeni ¢asu.

Ostatni doporucena skoleni stiedisko GOPAS nenabizi.

Skolici stfedisko NICOM, a.s. (NICOM, a.s., 2019a), se na svych strankach profiluje jako
spole¢nost zalozend jiz v roce 1992 akromé Prahy piisobi také v Brné a Ostravé. Skolici
stredisko $koli diky mobilnim uéebnam po celé CR akromé b nych kurzii nabizi
i akreditované MSMT. Kurz zaméfeny na time management S ndzvem Time management
a zvladani stresu je koncipovan jako 2denni Skoleni, ve kterém se ucCastnici nau¢i urcovat
priority své praci, analyzovat svoji soucasnou situaci, pochopit, jaké jsou pfi¢iny stresu,
a ziskat praktické navody K feseni a zvladnuti své situace. Kurz nenabizi prakticka cviceni ve
skupinach, nicméné nabizi moznost individualni konzultace s lektorem. Dle nabidky kurzu
NICOM, a. s. (NICOM, a. s., 2019b), je vyukovym obsahem:

Zhodnoceni vlastniho time managementu,
organizace pracovniho dne, urCeni priorit;
vytvofeni dennich zaznamu;

identifikace Casozrouti;

chyby pfi planovani Casu;

stres a jeho vnimani;

e metody zvladani time managementu;

e metody K aspésnému zvladani stresu.

Dalsim z doporucenych kurzt mékkych manazerskych dovednosti toto stfedisko nenabizi.

Skolici stiedisko Gradua-CEGOS, s. r. 0. (Gradua-CEGOS, s. r. 0., 2019a), je dle své webové
prezentace je na ¢eském trhu jiz od roku 1997 a nabizi kromé klasickych kurzi iucelené
vzdélavaci programy, rekvalifikace a certifikace. Doporuceny kurz time managementu toto
stiedisko nabizi pod nazvem: Time Management jako 2denni Kurz v Praze nebo Brné. Cilem
tohoto kurzu je, aby kazdy ucastnik na manazerské pozici ziskal vétsi efektivitu prace pomoci
spravného planovani, rozvoj kompetenci a osvojeni si dovednosti delegovani. Cely kurz je
modifikovan jako interaktivni prezentace s diskuzi, testy, skupinovou praci a workshop

S konkrétnimi situacemi, se kterymi se manazer ve své profesi potkava. Dle struktury kurzu
Gradua-CEGOS, s. r. 0. (Gradua-CEGOS, s. r. 0., 2019b), je obsahem:

pojeti time managementu IV. generace;

identifikovani zlod¢€ja Casu;

efektivni prace se snimky dne;

umeni prioritizace ukold;

osvojeni si planovani v riznych ¢asovych horizontech;
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o dilezitost work-life balance;
e zésady spravného delegovani;
e zvladani stresu a techniky jeho odbourani.

Dalsim doporu¢enym kurzem V tomto stiedisku je kurz asertivity (Gradua-CEGOS, s.r. 0.,
2019c) pod nazvem: Asertivita V praxi. Tento kurz je koncipovan jako 2denni a jeho cilem je,
aby ucCastnici pochopili asertivitu jako zivotni postoj, ktery vede Kk lepSimu pochopeni sebe
sama aruznych vztahti. Dle kurzu je asertivita oznacena jako metoda, kterd piedchazi
frustraci a zvysuje produktivitu prace. | tento kurz je koncipovan jako workshop S nacvikem
modelovych situaci a moznosti diskuze. Dle webové prezentace je obsahem doporuceného
kurzu:

vyhody a rizika pouZiti asertivity;

zékladni pravidla asertivity;

naslouchani, rozdil mezi agresi a asertivitou;
uméni odmitnout;

umeéni kompromisniho jednani;

uméni pozitivniho fizeni.

Stredisko Gradua-CEGOS, s.r.o0. (Gradua-CEGOS, s.r.o0., 2019d), nabizi idalsi
z doporucenych kurzit mékkych manazerskych dovednosti a tim je prokrastinace. | tento kurz
nesouci nazev Self management je koncipovan jako 2denni kurz, jeho cilem je naudit
manazery principy sebefizeni tak, aby Si efektivné dokazali nejenom stanovovat cile, ale
umgéli je i naplnit. Zakladem jak nepodléhat prokrastinaci je spravné zvladnuté sebekoucovani,
S ¢imz souvisi védom¢ neodkladat nepiijemné Cinnosti donekone¢na a uméni dlouhodobé
udrzet svoji motivaci. Kurz self managementu je rovnéz veden jako interaktivni workshop
s tréninkem situaci ve dvojicich nebo skupinach. Dle prezentace Gradua-CEGOS, s.r. 0.
(Gradua-CEGOS, s. r. 0., 2019d), jsou naplni kurzu témata:

e sebetfizeni, sebekoucovani, sebezlepSovani;

e spravné stanovovani cili a cesty K jejich naplnéni;
e vnitini a vnéj$i motivace;

potéSeni z prace;

nevhodné navyky a jejich odstranéni;

zvladani krizovych okamziki;

prevence a zvladani prokrastinace.

Skolici stiedisko Top Vision, s. r. 0. (Top Vision, s. r. 0., 2019¢), vzniklo v roce 2001 a ro¢né
vySkoli 3 143 ucastnikii v Praze a Brné. Toto stiedisko oproti jinym potfada specidlni seminaie
z praxe pod nazvem Best Practice, které vedou odbornici z praxe stylem moderované diskuze
se vSemi ucastniky na dané téma. V ramci doporucenych kurzli mékkych manazerskych
dovednosti nabizi skolici stiedisko Top Vision, s. r. 0. (Top Vision, s. r. 0., 2019d), kurz time
managementu pod nazvem Krotitelé ¢asu. Kurz je koncipovan jako 2denni Skoleni, jehoz
naplni je vybavit manazery U¢innymi ndstroji, aby lépe zvladali sviij cas. Dle webové
prezentace Top Vision, s. r. 0. (Top Vision, s. r. 0., 2019d), je kurz zaméten na:

e duvody, pro¢ fizeni ¢asu ovlivituje pracovni tempo a vykonnost;
e organiza¢ni nedostatky;
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pracovni a soukromé konzumenty casu;

vytvofeni pracovniho planu;

vytvofeni dennich plant;

jak spravné odhadnout cas;

metody hospodateni s ¢asem: SMART, Eisenhowertv princip, Paretovo pravidlo.

Skolici stfedisko Top Vision, s.r.o. (Top Vision, s.r.o., 2019c), nabizi i dalii
z doporu¢enych kurzii m&kkych manazerskych dovednosti, a sice kurz asertivity pod nazvem
Asertivni desatero V praxi. Tento kurz je koncipovan jako 1denni Skoleni v Praze nebo Brné
a jeho cilem je naucit ucastniky odolavat natlakovym a manipulativnim situacim, efektivné
odmitat nebo vyjadfit svilj negativni nazor. Dle webové prezentace Top Vision, s.r.o0.
(Top Vision, s.r. 0., 2019a), je toto Skoleni uréeno vSem, ktefi chtéji zvladat komunikaéni
situace, ve kterych se neciti komfortné. Obsahem $koleni asertivity je:

Osvojeni si asertivnich prav v komunikaci;

schopnost rozliSeni asertivity od agresivity;

trénink konkrétnich asertivnich situaci;

trénink a nacvik piimé kritiky, jeji vyslovovani, ale i pfijimani.

Dalsim z doporuéenych kurzi, které Skolici sttedisko Top Vision, s. r. 0. (Top Vision, s. r. 0.,
2019b), nabizi, je kurz delegovani nazvany Efektivni delegovani. Tento kurz je rovnéz
koncipovan jako ldenni Skoleni v Praze scilem naucit ucastniky pomoci efektivniho
delegovani ziskat vice Casu a vytvofit si ur¢ita pravidla pro fungovani v tymu, ale i osobné.
Ugastnici se dle napIné kurzu zlepsi ve spravném zadavani ukoli nejenom svym podiizenym,
ale ikolegim, nauc¢i se rozpoznavat, které ukoly lze delegovat, vyhodnocovat delegované
ukoly, a zvysit tak svoji efektivitu. Dle Top Vision, s.r.0. (Top Vision, s.r. 0., 2019b), je
obsahem doporu¢eného kurzu:

e delegovani jako manazerska dovednost;
e co je mozné delegovat;

e delegovani a zodpovédnost;

e profesionalni ptistup bez ptikazi;

e kontrola a zpétna vazba;

e jak delegovat, kdyZ nejsem nadfizeny.

Kurzy delegovani ukolu nabizi i $kolici stiedisko 1. VOX, a. s. (1. VOX, a. s., 2019b), pod
nazvem Delegovani — uméni, které Vam bude pomahat kazdy den. Toto Skolici stiedisko bylo
zalozené v roce 1993 (1. VOX, a. s., 2019a) a v tuto chvili pro né pracuje pies 600 lektoru.
Své kurzy potadaji v Praze a specializuji se kromé& kurzii m&kkych manaZerskych dovednosti
na ucetni kurzy, pravni kurzy, obchodni dovednosti aj. Doporu¢eny kurz delegovani je
koncipovan jako 1denni kurz, v cené kurzu jsou vyukové materialy. Cilem tohoto kurzu je dle
1. VOX, a.s. (1. VOX, a.s., 2019b), naucit ucastniky spravné delegovat, rozpoznavat
delegovatelné ukoly od téch, které delegovat nelze, azvysit si tim vlastni produktivitu.
Obsahem doporuceného kurzu je:

e Vvysvétleni pojmu delegovani;
e proc delegovani zvySuje efektivitu prace;
e jak, komu a co delegovat;
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co delegovat nelze;

jak pracovat s divérou pii delegovani;
delegovani jako motivace;

problémy pii delegovani;

jak uvést delegovani do praxe.

Skolici sttedisko Skola Komunikace je z doporuéenych stiedisek nejmladsi, zalozeno bylo
vroce 2010 v Liberci (Skola Komunikace, 2019a). Krom& Liberce poskytuje $koleni také
v Praze. Ve svém portfoliu stfedisko nabizi obecné kurzy komunikace na rtiznych trovnich
vztahli, od manipulace, asertivity, komunikaci na pracovisti az po vzajemnou partnerskou
komunikaci. V ramci kurzti doporucenych pro manazerské dovednosti Skola Komunikace
(Skola Komunikace, 2019b) nabizi kurzy s nizvem Asertivita 1 a Asertivita 2, které na sebe
tematicky navazuji. Kurz Asertivita 1 je koncipovan jako ldenni kurz, jehoz cilem je
ucastniky naucit urcit si pomyslné hranice komunikace S ostatnimi, ziskani sebejistoty ve
vyjednavani Vv konfliktnich situacich a osvojeni si asertivnich technik. Kurz je veden jako
prednaska s nacvikem modelovych situaci a jeho obsahem je:

asertivni ne a jak se branit natlaku;

asertivni komunikace pfi ostré kritice;

asertivni komunikace pfi agresivnich slovnich tutocich;
pfijimani a poskytovani zpétné vazby;

uméni ukoncit nezadouci rozhovory.

Dle skoliciho stiediska Skola Komunikace (Skola Komunikace, 2019) je kurz uréen viem
manazerim napii¢ pozicemi, kteti se chtéji zlepsSit v komunikacnich dovednostech, a zlepsit
tak tim své vztahy. Ostatni z doporu¢enych kurzi Skola komunikace nenabizi.

Poslednim doporu¢enym stiediskem je GrowJOB Institut (Konec prokrastinace, 2019a), ktery
zalozil Petr Ludwig, autor knihy Konec prokrastinace. Krom¢ zminéné knihy nabizi Skolici
sttedisko rovnéz intenzivni workshop Konec Prokrastinace, ktery je koncipovan jako 5denni
akademie s vyukou 2,5 hodiny kazdy den po dobu 5 tydnt. Akademie je pofddana v Brné
a Praze v pribéhu celého roku. Casovy rozsah pro piednasky je neobvykly, dle GrowJOB
Institut (Konec prokrastinace, 2019b) je takto koncipovan zamérné vzhledem Kk piesvédcenti,
ze tymova podpora a navyk pravidelnosti zvySuji Sance v boji proti prokrastinaci a vypéstuji
V ucastnicich spravné navyky. Pfedndsky navazuji na vydanou knihu Konec prokrastinace,
a to praktickymi cvi¢enimi. Pro ty, ktefi nemaji ¢as na kompletni workshop, nabizi $kolici
sttedisko video kurz s ndzvem Konec prokrastinace, ktery je zdarma. Po zhlédnuti kurzu je
vsak zfejmé, ze se nejedna o plnohodnotny, kompletni kurz, ale jenom o zakladni body
a vysvétleni boje s prokrastinaci. Obohacenim jsou rizné tipy a navody pro kazdy den, které
Ize aplikovat do praxe. Videa slouzi jako doplnék uréeny k samostudiu nebo se daji chapat
jako upoutavka na program celé¢ akademie.
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