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Anotace

Bakalaiskd prace je Vteoretické Casti zaméfend na objasnéni struktury relanich databaz
aprinciptt jejich fungovani vcetné objasnéni problematiky transakci. Popisuje relacni datovy
model, na kterém je relacni databaze zalozena a srovnava je S ostatnimi typy. Dale objasiuje
principy programi systémul fizeni béaze dat astru¢n€ popisuje aporovnava jejich vyhody
a nevyhody. Na konci teoretické ¢asti se ctenai dozvi 0 SQL jazyku a nauci se zakladni piikazy
spolu s principy ptenosu dat mezi dvéma databazemi. V praktické ¢asti jsou tyto znalosti
realizovany navrhem databaze a vyvojem aplikace na efektivni zpracovani pozadavki
od zakaznikl. Takova aplikace se obecné oznacuje jako helpdesk a zprosttedkovava komunikaci

mezi klientskou a serverovou verzi aplikace.

Annotation

Title: SQL and Design of Economic Systems

The bachelor's thesis is in its theoretical part focused on clarifying the structure of relational
databases and the principles of their functionality, including clarifying the issues of transactions.
It describes the relational data model on which the relational database is based and compares them
with other types. It further clarifies the principles of database management system programs and
briefly describes and compares their advantages and disadvantages. At the end of the theoretical
part, the reader will learn about the SQL language and learn the basic commands along with the
principles of data transfer between two databases. In the practical part of the work, this knowledge
is realized by designing a database and developing an application foreffective handling of requests
from customers. The application is typically called helpdesk and processes communication

between the client and server versions of the application.
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Uvod

V bakalafské praci jsem se V teoretické casti zaméfil na analyzu relani databaze a zpisobu jeji
manipulace a ovladani pomoci SQL jazyka. Hlavnim cilem je vysvétleni vyuzZitych technologii
a zuroceni, co nejvice poznatkil a ziskani obecného piehledu o databazich, jejich vyvoje a dalsich
souvisejicich pojmi vcetné¢ hlubsi znalosti SQL jazyka pro vyvinuti aplikace za ucelem
zprosttedkovani komunikace mezi dvéma databazemi.

Konkrétné bych chtél v teoretické ¢asti shrnout a vSeobecné popsat zakladni pojmy
a principy relacnich databdzi a SQL jazyka, ktery se pouzivd na jejich ovladani. V prvnich
kapitolach definuji zakladni pojmy a struktury rela¢nich databazi. Dale popisuji popularni
programy SRBD slouzici jako prostiedek pro ovladani databazi pies jazyk SQL. Pozdgji se vénuji
SQL jazyku vcetné popisovani proceduralnich nadstaveb SQL jazyka pro ziskani schopnosti
vytvareni komplikovanéjSich procedur a jinych databazovych struktur. V zévéru teoretické casti
se zabyvam objasnénim zpiisobt transferu dat mezi dvéma databazemi.

Ziskané znalosti jsou realizovany v praktické ¢asti této prace vyvojem aplikace helpdesku
urCena pro firmu Softbit Software s.ro. Helpdesk je aplikace vytvofena pro zefektivnéni
komunikace mezi zakaznikem a poskytovatelem sluzby a pro hlidani akutnich pozadavki zadané
zakaznikem. Aplikace bude umoziiovat vyplnéni nového pozadavku nebo zpravy se vSemi
dulezitymi udaji a poskytovat prehledné zobrazeni a filtrovani dat pomoci mnoha volitelnych
podminek. Dale bude aplikace rozliSovat uzivatele s riiznymi typy prav a privilegii s moznosti
tvorby nového uzivatele. Nejdulezitéjsi ¢ast aplikace bude spocivat ve schopnosti komunikace
mezi serverovou aplikaci technikl a klientskou aplikaci zdkaznika vcetné upozornéni poslané

na email technika pii vytvoreni nového pozadavku nebo obdrzeni nové zpravy.



Teoreticka ¢ast
1. Zakladnipopis a definice relaénidatabaze

Databaze jsou logicky usporadana data ulozena na disku pocitace. Relacni databaze je databaze
vyuzivajici relatniho modelu dat. Pro reprezentaci dat se pouzivaji databazové objekty, jakymi je
napiiklad tabulka.

Data, ktera se ukladaji do téchto tabulek musi spliiovat urcita pravidla. Nejedna se jenom
0 zptehlednéni, ¢im vice dat ma uzivatel na disku, tim vice ¢asu bude muset stravit nad jeji adrzbou
a samotna databaze bude zabirat jesSt¢ vice mista. Proces Upravy dat podle pravidel se nazyva
normalizace a existuji tii hlavni normalni formy. Pro strukturovani a vkladani dat do tabulek je
potieba, aby byla vSechna data alesponi ve 3. normalni formé. P pfechodu z jedné normy
do druhé dochazi ke globalni tpravé dat podle pravidla v ramci dané normy.

Pro splnéni prvni normalni formy je potieba, aby vSechny hodnoty byly atomické.
[6, s. 90] To znamena, aby hodnoty nebyly dale délitelné. Perfektnim piikladem je adresa. Cela
adresa je slozenina udaji jako je mésto, ulice, PSC apod. Pro atomizaci je potieba viechny tyto
hodnoty rozd¢lit donovych sloupct se spravnymi datovymi typy. Mize nastat situace, kdy
pii navrhu tabulky z analyzy nema autor detailn¢ prostudovanou problematiku a na konci vytvori
dalsi atributy — sloupce dat, které maji ve finale stejnou funkci a vyznam. Naptiklad, Zze se mize
jednat 0 navrzeni databaze hotelovych hostt a pokojt, kde si zékaznik pieje, aby v jeho databazi
byla evidovana vsechna ¢isla pokoji. Hotel je rozdélen do dvou ¢asti a pokoje jedné ¢asti se znaci
numericky a druha ¢ast alfanumericky. JelikoZ se jedna o pokoje jednoho hotelu nema smysl mit
dva rtizné sloupce s odlisSnymi datovymi typy. Oba sloupce se mohou sjednotit do jednoho
s datovym typem VARCHAR o0 vétsi velikosti.

Pro druhou normalni formu se musi kazdy tadek (zdznam) Vv tabulce oznacit specidlni
klicem. [6, s. 92] Existuji dva typy kli¢t primarni a cizi kli¢. Primarni kli¢ musi byt jen jeden
v tabulce a jednoznaéné urCuje kazdy radek tabulky. Cizich klich mizeme mit v tabulce hned
nckolik. Primarni kli¢ je velmi dilezZity, jelikoZ nam zajiStuje unikétnost zdznamu a moZnost
propojit ho prostfednictvim ciziho klice jiné tabulky.

Jakmile je databaze ve druhé normalni formé, je pro ptevod do3. normalni formy
zapotiebi, aby v ramci tabulky nebyly tidaje zavislé na sobé (kromé klica). [6, S. 92] Mize nastat
situace, kdy mame dvé hodnoty, které jsou na sobé zavislé — napiiklad plat a funkce. Pii pofizeni
vice zaznami muze dojit k situaci, kdy v jednom tadku je uzaméstnance vyssi zakladni plat
nez U zaznamu jiného zaméstnance, | kdyz mohou vykonavat stejnou funkci. V této situaci by se

tabulka méla rozdé¢lit na vice tabulek pouzitim cizich klica.



Cizi kli¢ je v podstaté odkaz na ur¢ity zaznam jiné tabulky. Hodnota ciziho kli¢e musi
presné souhlasit s hodnotou primarniho kli¢e druhé tabulky. Timto zpisobem se muze tabulka
skvéle zjednodusit a zbavit se zbytecnych redundanci a zavislosti. Misto vypisovani stejnych
udaju pro vice zaznamu V tabulce se muze jednoduse vSechno nahradit jednim sloupcem, kde nam
hodnota bude opét odkazovat na vSechny potiebné sloupce s udaji v jiné tabulce. Pro odstranéni
zavislosti a redundanci bychom méli vytvofit ze slozitych tabulek dveé a vice tabulek, které budou
svazéany s hlavni tabulkou ptes cizi klic. Tyto pomocné tabulky jsou obvykle nazyvany ciselniky
a mohou se pouzit pro libovolny pocet novych tabulek (napiiklad ciselnik druhti sazeb DPH,
Ciselnik mést).

Podle Lacka [6, s. 93] existuji dalsi trovné formalizace jako jsou Boyce — Coddova
normalni forma (BCNF), ¢tvrta forma a pata normalni forma. Ohledné ¢tvrté normaliza¢ni formé
Lacko [6, s. 93] pise: ,,Tabulka je ve ¢tvrté normalni formé tehdy, je-li ve tfeti normalni formé
a popisuje jen jeden fakt nebo souvislost.” Pro konverzi tabulky dopaté normalni formé je
zapotiebi, aby tabulka byla ve ¢tvrté formé a nemohla se rozsifit 0 atribut (sloupec) nebo skupinu
atributQi, aniz by se neporusila jind pravidla normalni formy a nemusela by se rozd¢lit na dalsi
jednotlivé tabulky.

Pokud by se databaze nepievedla do ¢tvrté, paté nebo BCNF formy, tabulka by nemusela

byt tplné dokonala, ale pro vétsinu databazi bohaté staci prvni tti formy.

1.1. Popis zakladnich pojmu

V této ¢asti prace budou definovany vybrané pojmy a terminy sefazené abecedné, které by byly

pfi Cteni této prace uzitecné védét, a které nebyly doposud vysvétleny pln€ vysvétleny.

o Atribut —je nezbytnou soucasti vSech tabulek a mizeme si je predstavit v tabulce jako sloupce.
Jejich hodnoty zavisi na zvoleném datovém typu. Prochazka [10, s. 126] ohledné datovych
typl pisSe, ze ,kazdé konstanta nebo proménnd ma svij datovy typ, ktery uruje format,
ve kterém je hodnota uloZena, a specifikuje také omezeni této hodnoty*. Rizné programy
SRBD maji své vlastni datové typy. Napiiklad ve Firebirdu se proménné s &iselnou hodnotou
typicky deklaruji typem NUMERIC (5,0), kde ¢islo pét znamend maximalni pocet Cislic a ¢islo
nula je pocet desetinnych mist. Dale jako piiklad datového typu je VARCHAR (30), ktery se
pouziva pro definovani volného textu. Cislo tficet znamena maximalni po&et znaki, které tento
atribut v fadku mize maximalné obsahovat. Atributy se mohou rozsiiit o dalsi vlastnosti
jako je napiiklad klauzule default, pfes ktery muize uzivatel nastavit Gvodni hodnotu

pfi zaloZzeni nového zaznamu. DalSim ¢asto uzivanou klauzuli je klauzule NOT NULL.



Prochazka [10, s. 45] uvadi, Ze toto omezeni je u sloupcii, kde uzivatel chce, aby v kazdém
zaznamu tohoto atributu byla uvedena alespon néjaka platna hodnota. Tato Klauzule je velice
uzite¢na naptiklad pfi vytvéfeni atributu pro primarni klic.

o Datovyiadek — (nebo také databazovy zaznam) je jedna konkrétni ¢ast dat, ktera je, ale nutné
hned nemusi byt soucasti tabulky. Je definovana poctem atributti, kde kazdy atribut ma svuj
vlastni datovy typ a piedstavuje sloupec v tabulce. Pii vytvofeni nové tabulky nema tabulka
7adné zaznamy. Ty jsou pozd&ji pofizeny uZivatelem piislusnym programem SRBD
nebo piislusnou aplikaci pfes uzivatelské rozhrani. Kazdy fadek je unikdtné¢ oznacen
primarnim kli¢em.

o Embedded databaze — mohou se charakterizovat jako opak klient-server databazi. Databaze
neni ulozena ve vyhrazeném databazovém serveru, ale bézi v ramci prostoru samotné aplikace.
Z principu je tato architektura vytvofena pro menSi databdze, ke kterym nema smysl
nainstalovat specialni program pro jeji upravu. [3]

o Kilient-server databaze— je jednaz nejcastéjSich architektur databaze. Je tvofena dvéma ¢astmi,
prvni z nich je cast serverova, kde jsou uloZena data a nad daty se vykonavaji operace.
Klientska ¢ast slouzi pro snadny pfistup na server k databazi. Vyhodami jsou centralizace, kdy
jeden vykonny pocitac, na kterém server bézi zpracovava vsechny dotazy a procesy. Za pomoci
uzivatelskych prav je mozné snadno nastavit prava uzivatel a piistupy z vice klientsky
pocitact. Hlavni nevyhodou je, ze pti vypadku serveru nebo internetu se prerusi kontakt se
serverovou aplikaci. [12]

o NULL —tento udaj znamena prazdnou hodnotu — v daném zaznamu u atributu neni Zadny udaj
vyplnén. Pozor neplést NULL a s nulou! Opakem je NOT NULL. NOT NULL je omezeni,
které je vzdy vyuzito alespon u atributu (sloupce) s primarnim kli¢em, jelikoz kazdy zaznam
Vv tabulce musi byt unikatné touto hodnotou oznacen.

o Open source licence — jedna se o programy, Které jsou dostupné pro vSechny uZivatele, jsou
bezplatné a kazdy miZze modifikovat zdrojovy kod s pouZitim specifickych nastrojii pro dany

jazyk. Ale i zde plati urcité podminky, typicky se nesmi pouzit pro komer¢ni pouZiti.

1.2. Strukturarela¢ni databaze
Samotna databaze se sklada z n€kolika typt objektd. Kazdy z nich ma jinou roli. Jazyk SQL
pro vytvorfeni téchto databazovych struktur se nazyva ve zkratce DDL — jazyk pro definici dat.
| kdyZz by mély byt zaklady pro vétsinu databazi stejné, kazdy program SRBD si miize konkrétni

implementaci téchto datovych struktur fesit vlastnim zptsobem. Aplikace SRBD maji viechny



databazové objekty piehledné usporadané nalisté. Pro vétsi piehlednost pro uzivatele existuji
konvence a pravidla na pojmenovavani. Naptiklad Lacko [6, s. 67] vysvétluje, Zze databazové
objekty jako napiiklad tabulka nebo pohled musi vzdy zacinat alfanumerickym znakem
nebo podtrzitkem. Pokud se uZzivatel rozhodne pro nazev sloZzeny z vice slov, musi nazev objektu

ohranicit uvozovkami nebo hranatymi zavorkami.

1.2.1. Tabulky

Prochéazka [10, s. 67] uvadi ,.tabulky jsou naprostym zakladem kazdé databaze. Definuji ramec
pro ukladani dat.“ Svou strukturou definuji (Sloupce) o jaka data se jedna svym nazvem
a pies datovy typ ur¢uji mnozinu platnych hodnot. V zasadé je vzdy lepsi vytvoiit samotnou
tabulku na zakladé dostupné analyzy feSeného problému a pak posléze ji naplnit daty. Tabulka je
rozd¢lena do fadka a sloupci. V ramci sloupct je kazdy sloupec definovan svym datovym typem.
Radky nebo zdznamy jsou datasamotna a v tabulce jich teoreticky miizeme mit nekoneén& mnoho.
Kazdy rfadek (zaznam) musi byt unikatni, a to je dosazeno pomoci jedine¢né hodnoty primarniho
kli¢e. Datové typy sloupcii jsou vzdy deklarovany v uréitém rozsahu. Pro kazdy sloupec mizeme
déle definovat jeho pfesny rozsah pomocich integritnich omezeni — konkrétné pomoci piikazu
podminky CHECK.

Zéakladni ptikaz pro vytvoreni tabulky je ptes CREATE TABLE. Po zadéani piikazu
CREATE TABLE definujeme nazev tabulky ajsme pfipraveni k deklaraci atributd a jejich
datovych typt spolu s ostatnimi Klauzulemi jako je NOT NULL, default atd.

V nékterych programech SRBD jako je Oracle jsou k dispozici dal§i funkce jako je
,docasna tabulka.” V urcitych ptipadech, kdy si uzivatel pieje jen testovat si miize vytvofit tabulku
pomoci ptikazu TEMPORARY, tato tabulka bude ptitomna v databazi do té doby, nez se uzivatel

odhlasi a poté ji systém automaticky smaze.

1.2.2. Procedury

Procedury nebo ulozené procedury jsou skupiny piikazi SQL jazyka. Procedury jsou volany
v ramci aplikaci nebo samotného programu SRBD. Pii spusténi mohou zpatky vracet vystupni
hodnoty. Procedury se mohou skladat ze tii ¢asti. V prvni ¢asti se deklaruji a inicializuji vstupni
proménné, které jsou naplnény manualné uZivatelem V prostiedi SRBD nebo podle piikazi
Vv programu piifazeny V aplikaci. Posléze se deklaruji do¢asné proménné, které se vyplni az v dalsi
fazi. Ve druhé ¢asti se naplni do¢asné proménné a pouziji se pro vykonani samotného kodu.

V posledni ¢asti se hodnoty vypoétené a jiné vkladaji do samotnych tabulek.



Procedury se vytvareji pres ptikaz CREATE PROCEDURE. Pro spusténi procedury
v ramci napiiklad v Microsoft SQL Serveru se pouzije pitkaz EXECUTE nasledovany nazvem

procedury a poté vstupnimi hodnotami pro procedury. [6, s. 259]

1.2.3. Trigger/spoustéé
Triggery/spousté jsou typy procedur, které provedou néjakou ¢innost po jejich spusténi. Na rozdil
od procedur se triggery spoustéji automaticky podle definované podminky. Nevraceji zpatky
zadné hodnoty, ale po spusténi provadiupravy na datechulozené v tabulkach. Mohou se napiiklad
pouzit pro zautomatizovani uritych cinnosti jako je naplnéni primarniho klie pies volani
sekvence nebo pii vytvoieni nové véty v tabulce.

Spousté se vytvareji pomoci zékladniho piikazu CREATE TRIGGER, posléze je tieba
definovat jméno pro spoustéc a pomoci piikazu for se kterou tabulkou chceme trigger ,,sparovat®.
Mozné podminky pro spusténi naprogramovaného triggeru jsou pied (BEFORE), po (AFTER)
nebo misto INSTEAD OF) tpravy zaznamu. Nasledné je tfeba urcit jakym typem operace se
trigger spusti — INSERT (vloZeni zaznamu), UPDATE (zména) nebo DELETE (smazani).
Nakonec nasleduje samotné télo triggeru, kde se vykonaji pozadované piikazy.

Prochazka [10, s. 48] vysvétluje, ze v jazyce PL/SQL existuji dvatypy triggerd. Jeden typ
se vzdy spusti pro kazdy fadek nebo zaznam v tabulce pies piikaz FOR EACH ROW. Druhy typ

se podle definované podminky spusti jenom jednou.

1.2.4. Pohledy

Pohledy jsou piikazy pomoci, kterych uzivatel mize vyfiltrovat data z libovolného poctu tabulek.
Pohledy jsou obzvlastné uzitecné u velkych databazi, kde je potieba vyfiltrovat jenom potiebna
data z urcitého poctu tabulek. Na druhou stranu neni neobvyklé mit databaze, kde pro kazdou
tabulku je definovan specialni pohled. Pomoci cizich kli¢t nebo jinych identifika¢nich hodnot se
mohou spojit data v pohled z vice tabulek podle potteby. Dale se mohou definovat nové sloupce
(atributy), jejichz hodnoty jsou pouze vypocitany pomoci hodnot sloupct jinych tabulek. Dalsi
vyhody je V fizeni prav uzivateli, pomoci pohledd se mohou Iépe rozlisit, které pohledy a tim
padem ktera data je dany uzivatel opravnén sledovat. Tato opravnéni se ud€luji pomoci SQL
ptikazu GRANT ACCESS.

Pohledy v SQL vytvatime pomoci piikazu CREATE VIEW. Po tomto piikazu se definuje
rozsah pohledu, kde deklarujeme proménné, které budou soucasti pohledu. V zajmu piehlednosti

by mély tyto atributy mit stejny nazev nebo oznaceni jako nazvy atributti z tabulek, ze kterych



pochazeji. Mizou se vytvofit i nové atributy, ale musi se v ramci pohledu inicializovat. ZruSeni
pohledu je klasicky ptikazem DROP VIEW.

Prochazka [10, s. 72] uvadi, Zze v SRBD Oracle existuji tii typy pohledi — jednoduchy,
kombinovany a materializovany. Jednoduchy typ pohledu je spojovany jenom s jednou tabulkou,
kde se vyfiltruji data pomoci né¢jaké podminky nebo si programator omezi vybér atribut z tabulky.
Kombinovany pohled je nejcastéjsim typem, jelikoz kombinuje vice tabulek najednou za pomoci
cizich kli¢i nebo jinych identifikatorti pies ptikaz WHERE. Poslednim type je materializovany
pohled, ktery Prochazka [10, s. 72] vysvétluje takto: ,,Specialni typ pohledu, ktery data nejen
zobrazuje, ale piimo obsahuje. Je tedy mozné s daty dale pracovat a upravovat je. Materializované
pohledy se nejcasté&ji vyuzivaji U datovych skladi s agregovanymi daty.“ Lacko [6, s. 97] dodava,
7e pii vytvoreni materializovaného pohledu je potieba vybrat zptsob aktualizace dat z tabulek,
nad kterymi byl pohled vytvofen. Tento pohled miize byt soucasti stejné databaze s tabulkami

nebo mize byt vlozen i do jiné databaze.

1.2.5. Sekvence

Prochézka [10, s. 47] piSe ve své knize, ze: ,,Definice sekvenci jsou uloZeny V systémovém
katalogu. Tyto sekvence vytvaieji seznam jedine¢nych c¢isel.” Pro sekvenci je nutné definovat
pocatec¢ni hodnotu a vét§inou i urCeny piirastek, o ktery se bude pivodni hodnota inkrementalné
zvySovat pii vkladani novych vét. Sekvence se pouzivaji nejcastéji pii zautomatizovani ukladani
hodnot jako jsou primarni kli¢. Nicméné pro plnou automatizaci se musi sekvence propojit se
spousté¢em. Pokud dojde Kk odstranéni fadku s atributem pfifazenym k sekvenci a pozdéji
znovuvytvofeni stejného fadku, nastavena sekvence pfifadi nastavenému atributu dal$i hodnotu,
coz muze byt problém, jelikoz v tu chvili dojde k ,,mezefe” u hodnot. V ramci primarniho klice to
piili§ nevadi, jelikoz tyto hodnoty jsou nebo by mély byt pro bézného uzivatele v aplikaci
neviditelné.

Lacko [10, s. 106] ve své knize definuje zakladni SQL piikaz v Oraclu pro sekvence
jako ,,CREATE SEQUENCE nazev posloupnosti®. Poté se definuji klauzule ptikazu. Klauzule
START WITH urcuje startovaci hodnotu sekvence, nastavovana hodnota parametru je vétsinou
jedna. Pokud uzivatel zadnou nenastavi, defaultni hodnota je jedna. Klauzule INCREMENT BY
navysSuje hodnotu podle nastaveného parametru vzdy pfi spusténi sekvence, implicitni hodnota je
zdetaké jedna. Klauzule MINV ALUE nastavuje minimalni moznou hodnotua MAXVALUE zase
maximalni. Klauzule CYCLE je dulezita v situaci, kdy hodnota sekvence piesahne maximalni

hodnotu, v tomto piipadé se hodnota sekvence nastavi ha minimalni hodnotu a pokud je klauzule



nastavena jako NO CYCLE, systém vyhodi chybu, pokud hodnota pfesahne maximum
nebo minimum. Defaultni klauzule je nastavena jako NO CYCLE. Nakonec je zde klauzule
CACHE, Prochazka [6, s. 108] definuje tuto klauzuli jako ,,Cache size*, kdy po dodani parametru
si systém hned vygeneruje hodnoty sekvence aulozi si je dovyrovnavaci paméti. Vyhoda je
v situaci, kdy uzivatel vi, kolik hodnot bude potiebovat doptedu. Timto zpisobem zrychli praci

s databazi. Defaultni hodnota klauzule je CACHE.

1.2.6. Ostatni

V ramci jednotlivych typi SRBD se mohou najit daldi databazové objekty V jejich struktufe.
[10, s. 78] Napiiklad ve Firebirdu je také moznost definovat vlastni datové typy pod nazvem
domény. Domény nebo subtypy jsou vytvofeny pomoci standartnich datovych typu jako je
napiiklad NUMERIC, ale maji konkrétni rozsah. Jejich hlavni vyhodaje, ze pfi uréovani datovych
typi U atributl tabulky se nemusi urcovat specificky rozsah datového typu, ale cely zapis se miize
nahradit pouze nazvem domény (subtypu).

Ve Firebirdu existuje specialni typ datového objektu nazvany UDF. UDF je uZivatelem
definovana funkce (v ptekladu user defined function) napsand Vv jiném programovacim jazyce,
nez je SQL, ktera manipuluje s daty. Tyto funkce jsou kompilovany do spole¢né knihovny,
ale musi se nastavit pro kazdou databazi zvlast. UDF se pouzivaji hlavné v ptipadech, kdy je
potfeba provadét urcité matematické operace S ¢iselnymi proménnymi jako jsou funkce sinus,
cosinus apod nebo formatovani desetinnych hodnot. Nevyhoda je, Ze pies UDF nelze definovat
hodnotuNULL a obtizné se pies ni fidi transakce. Nejlepsi zptsob, jak je vyuzit, je naprogramovat
kratké matematické funkce, které po zavolani uzivateli vrati pozadovany format ¢iselné hodnoty.
[17]

2. Prehled datovych modelu databazi

Data a jejich vazby mohou mit mezi sebou rizné vztahy a mohou byt ulozeny riznymi zptsoby.
Model databaze urcuje logickou strukturu databaze a specifikuje jakym zptisobem mohou byt
udaje ulozeny, organizovany a manipulovany. Celkové existuje mnoho datovych modeli, které se
vyvijely a postupné zdokonalovaly nebo byly nakonec nahrazeny novymi datovymi modely.

V soucasné dob¢ je vétSina databazi zalozena na relaénim modelu dat.



2.1. Hierarchicky model dat

Tento datovy model vznikl v 60. letech 20. stoleti. Model je souborové orientovany. Pro pfedstavu
vzhled diagramu datové struktury je strom nebo piipadné les —né€kolik stromu slozeno dohromady.

Kazda polozka s hodnotou miize byt napojena na dalsi polozky z obou smérd. Pro kazdou
polozku mize tedy existovat rodi¢/potomek. Pro nalezeni dat ve struktufe je potfeba navigaci
pies potomky nebo zpatky narodice. V tomto modelu dat mize byt slozité ruSeni zaznamd.
Orientace ve struktufe mize byt matouci pfi nejednoznacném pojmenovanim polozek. [2]

Samotny strom databaze za¢ina ve zdrojovém zdznamu a postupné se rozsifuje vytvarenim
potomku. Nevyhodou hierarchického modelu dat oproti sitovému je, ze kazdy potomek mtize byt
propojen jenom s jednim rodi¢em. VSechna data jsou reprezentovana kolekci zaznamu a propojena
vztahem rodi¢-potomek nazvany vztah. Samotny zdznam V grafu se muze také oznacovat

jako segment a jeho vztahy hranami. [14, s. 95 a 96]

2.2. Sitovy model dat

Sitovy model dat se silné podoba hierarchickému. Jeho pocatky se datuji od 70. let 20. stoleti.
Na jednoho potomka struktury muze piipadnout libovolny pocet rodi¢t na rozdil
od hierarchického modelu. K propojenym zaznamim se piistupuje napiimo a bez dodateéného
vyhledavani. Kazda polozka je oznacena kli¢em, ptes ktery se lze dohledat. [2]

Podobné jako Vv hierarchickém modelu jsou vSechna data jsou reprezentovana kolekci
zaznamu a propojena vztahem rodi¢-potomek nazvany vztah. Samotny zaznam Vv grafu se mize

také oznacovat jako segment a jeho vztahy hranami. [14, s. 95 a 96]

2.3. Relaénimodel dat

Relacni model dat je Vv soucasnosti nejbéznéj§im typem. Jak uZ nazev napovida, zakladnim
stavebnim kamenem je relace. Lacko [6, s. 47] definuje relace jako: ,,Relace je podmnozina
kartézského soucinu nad nékolika doménami, mnozina vztaht mezi prvky n¢kolika domén, da se
zachytit jako tabulka. Aby se pochopil vyznam véty je potfeba znat pojem doména, ktery Lacko
[6, s. 47] charakterizuje takto: “Doména je mnozina hodnot stejného vyznamového typu. Lacko
[6, s. 386] dale k rela¢nim databazim uvadi: ,,Udaje jsou uloZeny ve dvojrozmémych tabulkach.
Kazdytadek v tabulce obsahuje data, ktera jsou zpravidla obsahem realného svéta, tedy data, ktera
se vztahuji k n&jakému objektu nebo K jeho ¢asti.*

Tabulky mohou mit navic mezi sebou rizné typy vztaht, které jsou rozliSeny jejich typem

a kardinalitou. Existuje n€kolik typd vztahti mezi dvéma tabulkami, 1:1, 1: N a M:N. Vztah 1:1



predstavuje vztah, kdy jeden zaznam nebo fadek v prvni tabulce je propojen jenom sjednim
zaznamem druhé tabulky. Vztah typu 1: N slouzi napiiklad pro c¢iselniky, kdy jeden zdznam
v ¢iselniku miize byt propojen s libovolnym poctem zaznamuti druhé tabulky. Vztah M: N mozno
Vv relatnim modelu piimo realizovat a vétSinou se fesi vazebni tabulkou, kdy se vztah rozdél na dva
vztahy 1:N. Kazda véta by méla mit specialni hodnotu definujici unikatnost véty v ramci tabulky
—primarni kli¢. Propojeni dvou a vice tabulek je dosazeno pomoci cizich klict. Cizi kli¢ je sloupec
se stejnym nazvem a stejnym datovym typem jako primarni kli¢, ktery odkazuje na hodnotu

primarniho klice jiné tabulky.

2.4. Objektové-relaénidatovy model
Prvni objektové-relaéni databaze pochazi z 90. let. Cilem bylo rozsifit stavajici relacni model
pfidanim konceptu objektd a interpretovat kazdou tabulku jako samostatnou tiidu s funkcemi
jako je dédicnost a polymorfismus. Dalsimi vyhodami je rozsiteni datového modelu 0 vlastni
datové typy ametody. Narozdil od objektovych databazi, kde jsou vSechny informace
reprezentovany Cisté V podobé objekti, objektové-relacni databaze funguji jako prostfednik.
V objektové-orientovanych databazi jsou data ulozena opét v rela¢nich tabulkach, ale pfistupuje

se k nim pomoci dotazi daného dotazovaciho jazyka. [2]

2.5. Srovnanivyhod a nevyhod
V zasad¢ by se méli hlavné srovnavat modely objektové, objektové-relaéni arelacni. Ostatni
modely jsou v podstaté zastaralé a nejsou vhodné pro potieby modernich databazi.

Rela¢ni model je nejpouzivanéjSim modelem dnes$ni doby. Podporuje ho nejvice aplikaci
SRBD. Rela¢ni model zajist'uje vétsinu potieb modernich databazi a je nepiehledngjsi. V uréitych
situaci mize byt nedostateCny z funkéniho pohledu. Objektové-orientované databdze rozsituji
rela¢ni model dat pfidanim novych abstraktnich datovych typa jako je seznam apod. Pristup
k datim mtze byt ale komplikovang;jsi.

Objektové databaze predstavuji Uplné jiny systém strukturovani databaze. Vyhodou je
jednoduché zaclenovani novych objektt a typt objektl pies zdrojovy kod. Nevyhodou je zvysena

slozitost, kterd se miize zplisobit problémy S vykonem a design novych databazi mize byt asové

Vv
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3. Programy SRBD

Program systém fizeni baze dat (anglicky Database Management Systém — DMBS) je software
spravujici velké mnozstvi dat uloZzené Vv databazi podle urcité logiky nabdzi jeji struktury.
Nejcast&jsi databaze je databaze zalozena na relaénim modelu dat, proto SRBD relaéni databaze
se nékdy oznaduje jako RDBMS. Ve zkratce jsou programy SRBD typem softwaru, ktery spojuje
data a samotnou aplikaci. Jeho cilem je moznost data ukladat, modifikovat, mazat a provadét nad
nimi dotazy. Pro zjednoduseni nebo rozsiteni funkci miize pouzit SRBD upravenou verzi jazyka
SQL. V soucasné dobé je k dispozici na trhu cela fada téchto systémid, v praktické ¢asti se vyuzije
systém Firebird, ale je uzitecné srovnat tento databazovy server s ostatnimi. VétSina z nich ma

zakladni verzi pro mensi firmy a uzivatele zdarma a jejich nejpokrocilejsi verze jsou zpoplatnéné.

3.1. MySQL
MySQL je druhy svétové nejpopularnéjsi a nejrozsitenéjsi databazovy systém zalozeny
na relacnim modelu dat. Pivodné byl vytvofen Svédskou firmou MySQL AB vroce 1995.
[7, s. 11] Nicmén¢ vroce 2008 byl odkoupen firmou Oracle. MySQL je cCasto pouzivam
u webovych aplikaci, jelikoz je jednou z dulezitych soucasti systému tzv. LAMP. LAMP je
akronymem vSech programt, které jsou soucasti tohoto balicku pro vyvoj webovych aplikaci
(L — operac¢ni systém Linux, A — webovy server Apache, M - MySQL, P - skriptovaci jazyky PHP
/ Perl / Python) [8, s. 14]. V soucasné dob¢ popularita klesa hlavné kvuli odkoupeni firmou

Oraclem a jejimu ¢aste¢nému zpoplatnéni.

3.2. Oracle
DalSim systémem fizeni baze dat je Oracle. Oracle byl vytvofen spole¢nosti Oracle Corporation
a prvni komer¢ni verze, ktera implementovala jazyk SQL byla k dispozici na trhu v roce 1982.
V roce 1983 byla vydana dalsi verze a nové vznikla rela¢ni databaze, ktera byla poprvé v historii
dostupna na osobni pocitace. Skoro kazda dalsi verze poskytovala prilomové inovace. [6, s. 12]
V soucasné dob¢ se jedna 0 nejpopularnéjsi systém navzdory tomu, ze vétSina produkti je firmou

zpoplatnéna.

3.3. Firebird

Firebird vznikl jako evoluce z databazového systému InterBase 6.0, kdyz v roce 2000
majitel programu firma Borland rozhodla vydat systém jako open source. Navzdory o¢ekavani

nabyl tento open source projekt velké popularity a nedlouho potom z uprav komunity byla vydana
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prvni verze pod nazvem Firebird. [7, s. 12] Firebird je v soucasné chvili vyvijen firmou Firebird
Foundation. Firebird vyuziva proceduralni nadstavbu jazyka SQL znamou pod nazvem PL/SQL.
[10, s. 39]

3.4. Microsoft SQL Server
Microsoft SQL Server je v dobé psani této prace 3. nejpopularnéjiim SRBD. Jak uZ nazev
napovida, autorem tohoto programu je Microsoft, ktery vstoupil na trh s prvni verzi programu
vroce 1989. [6, s. 11] Pivodné byl program plné zpoplatnén. Nyni je na trhu verze zdarma
pro uzivatele amensi firmy podnazvem SQL Server Express. Pro manipulaci s databazemi
Microsoft SQL Server, které maji pfiponu .bak, byl vytvoren specidlni rozsiteni SQL jazyka
pod nazvem T-SQL. Tato modifikace napiiklad pfidava funkce jako je proceduralni

programovani.

3.5. Stru¢né srovnanivybranych databazovych systémii
Pii volb& SRBD si uzivatel musi nejdifve uréit pro jaké ucely program potiebuje. Potiebuje
program na studentsky projekt nebo na komer¢ni tucely?

MySQL v soucasnosti podporuje nejvice operacnich systémil V porovnani S ostatnimi.
MySQL byl pivodné vyvinut pro web a ma lepsi nastroje a podporu pro cloudové zalohovani.
Struktura astyl je pro bézného uzivatele piehledna asnadno se sni pracuje. Nevyhodou je,
76 MySQL pouziva jiny standart jazyku SQL, ktery je sice pro zacatecnika jednodussi,
pro zkusSenéjSitho programatora muze byt nedostateCny. Dal§i problémem je mald schopnost
rozsifit kapacitu databaze v piipadé potieby. [1]

Oracle je oproti MySQL zaméfen zpravidla pro vétsi firmy. Databaze maji velkou kapacitu
a dokaze pojmout a zpracovat velké mnozstvi dat a jdou v piipadé potieby rozsifit bez vétSich
problémi. Navic firma Oracle Corporation poskytuje silnou zékaznickou podporu a obsahly
manudl. Nevyhodami jsou vysoké cena produktu, vysoké naroky na systémové zdroje pocitace
a slozit¢jsi obsluhu databaze. [1]

Firebird je ve srovnani s ostatnimi programy trochu pozadu. Cely projekt je plné open
source, ale neni vyvijen velkym tymem programatori a zajemct. Jako hlavni vyhodu Firebirdu
predstavuje schopnost prace s databazemi typu klient-server a embedded. Dalsi vyhodou je,
ze Firebird je multiplatformni. [7, S. 45] Prochazka [10, s. 39] uvadi dalsi vyhody jako je silna

podpora odfady vyvojovych nastroji jimz je napiiklad Delphi, které je zaloZzené
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na programovacim jazyku Object Pascal, ve kterém bude naprogramovana aplikace helpdesk
Vv praktické casti.

Microsoft SQL Server nabizi rtizné typy verzi, které jsou specializované od béznych
uzivateli po velké korporace. Zakladni verze pod nazvem SQL Server Express je k dispozici
zdarma a neustale se vyviji. Podobné jako databaze od Oraclu je k dispozici bohata dokumentace
s podporou zkuSenych programatorti vcetné¢ podpory cloudového feSeni. Pro zacatecniky je

S 4

ale prace s databazeminaro¢néjsi a placené verze programu patii k tém nejdrazsim. [1]

4. Databazové transakce

Lacko ve své knize [6, s. 209] vysvétluje transakce touto vétou: ,,Pod pojmem transakce se rozumi
zapouzdieni nékolika zpravidla obchodnich operaci do jednoho logického celku.” Databazova
transakce neni v principu 0 moc rozdilna, dale se muze oznacit jako zakladni jednotka prace.
Jednou z hlavnich vlastnosti je, Ze musi prob&éhnout Vv celém svém rozsahu. PO uspéSném
zakonceni dochazi k pfechodu z jednoho konzistentniho stavu databaze do druhého. Konzistentni
stav je stabilni stav databéaze, kdy by data méla odpovidat skutecnosti.

Pomoci databazovych transakci kontrolujeme stav databaze. Pokud transakce neprobéhne
Vv celé své uplnosti, insert nového zaznamu nebo update zdznamu se nevykond. Aplikace helpdesku
v praktické casti bude kontrolovat ptistupova prava uzivateli pies kontrolovani transakce, pokud
nebude mit uzivatel dostatecnd prava pro editaci urcitych udaji v zdznamu, dand transakce
neprobéhne.

Pomoci transakci mizeme databazi ménit. Pii kazdé Gpravé databaze pres transakce se
miize databaze dostat do nekonzistentniho stavu. Z toho dtivodu maji programy SRBD nastaveny
rizna bezpecnostni opatieni, aby se databaze mohla obnovit do ptivodniho stavu.

Napiiklad v programu SRBD MS SQL Server se transakce fidi piikazy BEGIN TRAN,
COMMIT, ROLLBACK a SAVE TRAN. Syntaxe a nazvy piikazi se mohou trochu lisit v jinych
programech SRBD. BEGIN TRAN (+ nazev transakce) zahajuje cely proces transakce, ktery
pokud je uspeésné proveden, je zakoncen piikazem COMMIT. Ptikaz COMMIT neni vétSinou
nutné v kodu uvést programatorem a mél by byt implicitné zadany. Nicméné uzivatel mize sam
potvrdit celou transakci v kodu. Piikazem ROLLBACK TRAN s dodanym jménem transakce
zrus$i uzivatel vSechny zmeény, které databazovy server doposud vykonal avrati databaz
do ptivodniho konzistentniho stavu. V né€kterych situaci si uzivatel nepieje, aby se vratil zpatky az

na zacatek transakce. Jednotlivé transakce se mohou pojmenovat aulozit pres piikaz SAVE
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TRAN, tim se nastavi zachytny bod a opét pres piikaz ROLLBACK TRAN s dodanym jménem
transakce se muze databazovy server vratit zpatky do tohoto bodu. [6, s. 210 a 211]

Velka vyhoda transakci je, Ze pokud transakce porusi konzistentnost databaze, program
SRBD V tom piipadé zrusi viechny zmény aplikované transakci a vrati databazi do ptivodniho
stavu. Nevyhodou transakci je, ze ¢im véEtsi je samotna transakce, tim vice dat je potieba ukladat
docasné na disk, a to mize zpomalit praci S databazi. Lacko [6, s. 212] dava toto doporuceni
ohledn¢ transakci: ,,Doporucuje se, aby jedna transakce obsahovala co nejméné operaci. Pokud
transakce zahrnuje mnoZstvi operaci, zpomaluje to praci databazového serveru, ktery tak musi

odkladat mnoho udaju, aby je v piipadé potieby dokazal obnovit.*

4.1. Vlastnostitransakce
Zé4kladni vlastnosti, kterd by transakce méla mit miizeme definovat pomoci zkratky ACID. ,,A*
znamena atomicita, tento pojem znamena, ze transakce musi probé€hnout cela, nesmi byt pierusena
uzivatelem ateprve az pozdé&ji dokoncena. ,,C* je pro konzistenci (z angli¢tiny consistency)
transakce. Tento pojem znaci transformaci z jednoho konzistentniho stavu databaze do druhého.
I znamenad nezavislost transakce (z angliCtiny Isolation). Transakce musi byt nezavislé
a nemohou byt spojeny nebo svazany s ostatnimi a jeji dil¢i efekty nejsou viditelné. Samotné
zmény jsou viditelné pouze jenom V okamziku, kdy je celd transakce uspéSné zakoncena jejim
potvrzenim — po Uspésném konci operace COMMIT. ,,D* je zkratka pro trvanlivost transakce (opét
z anglictiny durability). Pfi Gspé$ném zakonceni transakce jsou zmény potvrzené a trvale ulozeny

do databaze. Pro zruSeni zmén po transakci by byl potteba novy SQL kod v ramci nové transakce.

5. Popis SQL jazykaa jehorozdéleni

SQL je zkratka pro Structured Query Language (strukturovany dotazovaci jazyk), pomoci SQL se
muze modifikovat strukturu relacnich a objektové-relacnich databazi nebo ji napliovat daty,
a nakonec se na n¢ dotazovat a filtrovat data, které chceme ziskat z databaze. Dalsi velka vyhoda
je moznost definovat piistupova prava uzivatelskych uctt pristupujici k databazi. Rizné systémy
SRBD maji své riizné varianty SQL — napf. jiné specifické datové typy.

Vytvafeni a editace databaze probiha v programu SRBD. Zde si uZivatel mize aplikovat
svij SQL piikaz pies konzoli. SRBD programy maji své vlastni uZivatelské rozhrani pro co
nejveétsi zpiehlednéni struktury databaze. Do databaze muze ménit, mazat a upravovat data bézny
uzivatel, ktery pouze pracuje s programem, ktery je napojeny na databazi pres jeho uzivatelské

rozhrani.
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5.1. Uvod do SQL

Historie jazyka SQL zacina v 70. letech, kdy se mtizeme poprvé setkat s jazykem Sequel. Cilem
bylo poskytnout vyvojaifim a uzivatelim zptsob, jak fidit pfistup k datim ulozenym
v databazovém systému.

Prvni SQL databazi pro komer¢ni pouziti byla Oracle vytvofena stejnojmennou firmou
v roce 1980 pro pocitate VAX. [4]

V té dobé mél jazyk SQL hodné konkurentti. Az v roce 1987 byl SQL zvolen americkymi
instituty ANSI a 1SO jako standart pro manipulaci s relaénimi databazemi.

Od té doby byl dalsi vyvoj SQL jazyka Vv plném proudu a v roce 1989 firma ISO vyda
update pod nazvem ,,Integrity Enhancement Feature®, ktery je znam pozdé&ji jako SQL-89. O tii
roky pozdé&ji dochazi k dalsi upravé jazyka zménou ISO standartu a upraveny jazyk se nazyval
SQL-92. [4]

Tato iterace jazyka byla obrovskym rozsifenim oproti verzi SQL89. Mezi nové funkce
patfily nové datové typy jako napi. DATE, TIME, TIMESTAMP a dalsi. Dalsi vyhodou je ptidani
nové funkce check. Tato funkce poskytuje lepsi kontrolu nad mnozinou piipustnych hodnot
pro dany sloupec Vv tabulce. Vyvoj jazyka SQL pokracuje Vv ur¢ité mife do dnesni doby.

Samotny SQL jazyk vétSinou neni pro potieby modernich aplikaci dostacujici, firmy
jako je Oracle nebo Microsoft vytvofili svoje vlastni Gpravy, které piidavaji vice piikazu jako je
if-then-else.

Lacko [6, s. 241] shruje samotny SQL jazyk jako jazyk neproceduralni, kde jsou ptikazy
vykonavany postupné bez moznosti aplikovat zakladni programatorské prvky jako jsou cykly,
podminky apod. Aby jazyk SQL splioval pozadavky moderniho programatora, byly vytvoreny
modifikace zname pod nazvem proceduralni nadstavby jazyka SQL. Kazdy moderni systém
SRBD aplikuje n&jakou formu této nadstavby.

Nejrozsitenéjsi verze jsou T/SQL vyvijeny firmou Microsoft, Oracle vyvijeny firmou

Oracle nebo PSQL pro databaze PostOgre nebo Firebird.

5.2. Primarnirozdéleni SQL jazyka a priklady pfrikazt
Jazyk SQL je rozdélen do Ctyf typt primarniho jazyka: DML, DDL, DCL a TCL. Za pomoci
téchto piikazti mizeme naptiklad definovat strukturu databaze vytvoienim tabulky nebo ji zménit.
Dalsim ptikladem uziti téchto piikazt je manipulace s daty v tabulce prostfednictvim aktualizaci
nebo odstranéni. V neposledni fadé miZeme i nastavit specialni piistupova prava pro uzivatele

nebo skupinu uzivatelii a kontrolovat pribéh transakci. [13]
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5.2.1. DML (Data Manipulation Language)
DML je zkratkou pro ,data manipulation language* a v piekladu do ¢estiny znamena jazyk
pro manipulaci dat. Piikazy DML upravuji konkrétni dataulozena v tabulkach v databazi. Dalsimi
ptikazy jsou ptikazy umoznujici Selekci dat z urcité tabulky nebo tabulek podle nastavenych
podminek. Dalsi ptikladem DML je vytvafeni novych vét, jejich editace nebo smazani. Tyto SQL
piikazy zacinaji na SELECT (selekce vét), INSERT (vkladani novych vét), UPDATE (editace
vét), DELETE (vymazani véty).

5.2.2. DDL (Data Definition Language)
Tento typ piikazt patii do skupiny se zkratkou DDL — ze zvolného piekladu do Cestiny: jazyk
pro definici dat. Piikazy DDL slouzi k vytvofeni nového databazového objektu pies piikaz
zacinajici na CREATE — napiiklad pro vytvofeni nové tabulky CREATE TABLE, k tpraveé
struktury tabulky atd. pies ALTER TABLE nebo vymazani celé tabulky pies piikaz DELETE
TABLE. Urc¢ité databazové objekty navazuji na jiné napiiklad pohled nebo procedura mohou byt
navazany na tabulku. P#i pokusu vymazani tabulky by dana procedura navazana na danou tabulku
neméla vyznam. V takovém piipadé nas program SRBD upozorni na existenci téchto zavislosti

a m¢l by nam znemoznit upravit strukturu databaze pfi ignorovani varovani.

5.2.3. DCL (Data Control Language)

Dalsim typem ptikazi je DCL — jazyk pro fizeni pfistupu k datim. Tato kategorie piikazii SQL
jazyka se zaméfuje na nastavovani ptistupovych prav uzivatelim. Toto je obzvlasté uzitecné
v ptipad¢ ulozeni databaze naserveru, kde k databazi pfistupuje a manipuluje sni mnoho
uzivateli. Prava lze ud¢€lit konkrétnimu uZivateli nebo skupiné uzivateld. Prava pro piistup
k manipulaci databaze apod. Ize uzivateli udélit pfes piikaz GRANT, odebrat piistup pres piikaz
REVOKE.

V SRBD programu Oracle je nékolik moznosti, jak piidat prava novému nebo existujicimu
uctu. Pokud programator vytvoii nového uzivatele sheslem piikazem ,,CREATE USER
jmeno_uzivatele IDENTIFIED BY heslo_uzivatele®, dostane uzivatelsky ucet bez jakykoliv
pfistupovych prav. V této situaci mize novému uctu pfifadit jednotliva prava, jaka jsou napiiklad
vytvoreni tabulky pies ptikaz GRANT. Problém V této situaci je, ze jednotlivych prav mize
existovat velmi mnoho. Pro prakti¢nost je lepsi vytvofit jednotlivé role pftes piikaz ,,CREATE
ROLE jmeno _role®, k nové roli nasledné ptidat vSechna prava a na konci pfifadit roli novému

uzivateli opét pies piikaz ,, GRANT jmeno_role TO jmeno_uzivatele“. [10, s. 91 a 92]
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5.2.4.TCL (Transaction Control Language)
Posledni typem piikazii je TCL — jazyk pro ovladani transakci. Tyto ptikazy spravuji a fidi
transakce pro zachovani integrity dat. V SRBD programu Oracle to jsou tyto piikazy SET
TRANSACTION, COMMIT, ROLLBACK, ROLLBACK TO, SAVEPOINT. [10, s. 42]
pres piikaz SET TRANSACTION danou transakci otevieme, pies piikaz COMMIT se transakce
potvrdia databaze se piesune z jednoho konzistentniho stavu do dalsiho. Piikazem SAVEPOINT
se nastavi zachytny bod a pres piikaz ROLLBACK nebo ROLLBACK TO se vSechny zmény
databaze rusi a databaze se obnovi do pivodniho stavu pied spusténim transakce nebo se vrati

do stavu definovany zachytnym bodem.

5.3. Proceduralninadstavby jazyka SQL
Proceduralni nadstavby jazyka SQL obohacuji jazyk o dilezité funkce, elementy S jejichz pomoci
se ptikazy SQL nevykonavaji pouze sekvenéné, ale v uréitém potadi definovaném kodem. Mezi
hlavnimi vyhodami pat#i ptidani novych prvkd, jakymi jsou napiiklad uloZené procedury a funkce,

programov¢ bali¢ky, vlastni datové typy a komentare.

5.3.1. PL/SQL
Prochazka [10, s. 123] uvadi PL/SQL jako proceduralni nadstavbu jazyka SQL

od spole¢nosti Oracle, ktera vznikla na zakladé programovaciho jazyka Ada. Zakladnim stavebni
kamenem PL/SQL je blok. Blok dé€lime na tii ¢asti. Prochazka [10, s. 130] ve své knize popisuje
PL/SQL jazyk nasledujicim zpasobem: ,,PL/SQL je jazyk s blokovou strukturou. To znamena,
ze zakladni jednotky (procedury, funkce, nepojmenované bloky), které tvoii program, jSou
logickymi bloky, které mohou obsahovat libovolny pocet vnofenych bloki.“ Samotny blok se
sklada ze tii Casti — z ¢asti deklaracni, z piikazové Casti az ¢asti pro zpracovani vyjimek.
V deklaracni ¢asti se deklaruji proménné pomoci piitkazu DECLARE, které se inicializuji
Vv nasledujici ¢asti nebo mohou byt predvyplnény uzivatelem nebo automaticky v aplikaci, odkud
se funkce muze spoustét. V casti piikazové dochazi k provedeni samotnych piikazii anova
nebo upravena datajsou vkladany do tabulek. Cast pitkazova je povinnd, bez ni by samotna funkce
nebo procedura nic nemohla vykonat. Posledni ¢ast slouzi pro odchytavani chyb a vyjimek
pies ptikaz EXCEPTION. Piikazova cast je obalena piikazy BEGIN a END a mohou se v bloku
vyskytovat vicekrat podle potieby.

Nové programovaci elementy jako naptiklad podminky IF-THEN-ELSE nebo cykly FOR,
WHILE, LOOP vétvi SQL kod aptikazy nemusi probihat sekvencné, ale podle podminek.
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Jednotadkové nebo vicefadkové komentafe mohou byt piimo vnofeny dosamotného kodu
a programatorovi pomahaji 1épe se Vv piikazech zorientovat.

V ramci PL/SQL se upravuji i tradi¢ni objektové struktury SQL jazyka jako je napiiklad
tabulka. PL/SQL tabulka mize dynamicky meénit jeji velikost, kde kazdy element je prvek
Vv seznamu a za pomoci cykli se miize napliiovat. Kazdy element miize mit svlij vlastni index
a narozdil od klasickych seznami nemusi byt indexy svazany posloupnosti. [6, S. 134]

Dal§im pfinosem PL/SQL jsou uzivatelsky definované baliky. Programatorsky balik
(package) je objekt, ktery sdruzuje ostatni objekty, jakymi jsou napiiklad procedury nebo funkce.
Sklada se ze dvou ¢asti, prvni ¢ast je samotna deklarace balicku spolu s volanim vSech procedur
a ve druhé casti (t€le) jsou obsazeny nazvy jednotlivych procedur spolu s jejich vnitinim koédem.
V téle baliku mizeme mit ijiné piikazy, které nabyvaji a pozbyvaji platnosti Vv ramci baliku.
[10, s. 138]

V ramci piikazového bloku PL/SQL je zde cast pro odchytavani a zpracovani chyb.
Existuji dva typy vyjimek — preddefinované a uZzivatelsky definované. Preddefinovanymi
vyjimkami se oSetiuji chyby, které jsou Casté naptiklad, kdyz pfi selekci dat najde systém vice
fadek (vyjimka TOO MANY_ ROWS). Uzivatelsky definované vyjimky jsou vyjimky, které si
uzivatel vytvaii sam podle potieby. Po oSetteni chyb systém zrusi doCasné zmeény vyvolané funkci
a vrati se zpatky. Zptsob odchytavani chyb zalezi na typu vyjimky.

U pieddefinovanych vyjimek jsou vSechny vyjimky deklarované v bloku EXCEPTION.
Prochazka [10, s. 139] vysvétluje ze piikaz, ktery zde systém hledd, je inicializovany piikazem
»WHEN exc THEN“, kde exc je nazev vyjimky a vykona ho. Pokud program tento blok nenalezne,
bude tento ptikaz hledat v nadtazenych blocich, odkud byla vyjimka zavolana. Pro vypsani chyby
pii nalezeni vyjimky se pouzije funkce RAISE_APPLICATION_ERROR, ktera pfijima dva
vstupni parametry — ¢islo chyby v ur€itém intervalu a nazev chybového hlaseni.

U vyjimek definovanych uZivatelem je potieba deklarovat proménnou s datovym typem
EXCEPTION. Pokud se proménna zavola piikazem RAISE, program se piepne do bloku
EXCEPTION, kde podle ndzvu proménné vypise chybu.

Pro ladéni programu nebo zobrazovani textu do konzole aplikace se miize pouzit procedura
PUT_LINE z baliku DBMS OUTPUT. Nejdfive je nutné aktivovat funkci pro vypisy pomoci
piikazu ,,SET SERVEROUT ON SIZE nmb*, kde nmb je celo¢iselny parametr maximalniho
rozsahu textového vypisu. Dale je mozné pomoci dalsiho ptikazu definovat rozsah maximalni

velikost textového vstupu. Tyto piikazy je nutné vlozit pii kazdém startu konzole. [6, s. 248]
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5.3.2. T/SQL
T/SQL je proceduralni nadstavba jazyka SQL od spole¢nosti Microsoft a Sybase. S touto verzi
SQL se miizeme setkat v SRBD programu Microsoft SQL Server. T/SQL obohacuje jazyk SQL
piidanim elementti jako jsou podminky, cykly apod. Syntaxe piikazt se 0d PL/SQL nebo ostatnich
nadstaveb lisi.

Napftiklad v porovnani s PL/SQL musi mit nazvy atributi pfed svym nazvem zavinac.
Deklarace probihda opét pomoci klicového slova ,,DECLARE @nazev promenne datovy_typ®,
ale pfifazeni hodnoty je nutné uvést piikazem ,,SELECT @nazev promenne = ,hodnota“.
Komentate se v T/SQL vytvareji stejné jako v PL/SQL, kdy uzivatel mize zakomentovat jeden
fadek nebo i vice fadkt najednou. Pomoci piikazu PRINT miiZe uZivatel zobrazit text do konzole.
[6, s. 241 a 243]

V T/SQL se rozliSuje pojem davka. Davka je blok nebo skupina piikazi, pies kterou se
server zpracovat jako celek, pokud se v prib¢hu zpracovani vyskytne napiiklad syntakticka chyba,
systém zrusi dosud provedené zmény z davky. Davky se ohrani¢uji pitkazem GO. Pokud uzivatel
deklaruje a inicializuje proménné uvnitt davky, musi pocitat s tim, Ze tyto proménné jsou platné
jenom v ramci davky, ve které je deklaroval. [6, s. 245 a 246]

Zpusob osetteni vyjimek definuje Lacko [6, S. 246 a 247] nasledovné: ,,Programové bloky
napsané V jazyce T-SQL, napiiklad ulozené procedury nebo spousté, hlasi chyb a vyjimky pomoci
ptikazu RAISEERROR.*“ Tento ptikaz vypisuje pouze chyby do konzole, mize vypisovat
I hodnoty proménnych. Samotny chod programu si musi uzivatel oSetfit sam. Piikaz RAISERROR
potiebuje nasledujici parametry: ID zpravy, uroven zavaznosti a stav. Podle celociselné hodnoty
ID zpravy systém rozliSuje typ varovné zpravy. Ten mlZe byt definovany uZivatelem
nebo implicitni. Pokud je ID zpravy do padesati tisic, systém zobrazi implicitni chybnou zpravu
jako napiiklad vyskyt hodnoty NULL u atributu, ktera musi mit vyplnénou hodnotu.
Pro definovani vlastni varovné zpravy musi byt ID zpravy vétsi nez padesat tisic. Chybna zprava
se vytvafi pres ulozenou proceduru SP_ADDMESSAGE. Parametr Grovné zévaznosti mize
nabyvat hodnot od jedné do pétadvaceti. Cim vyssi hodnota, tim je sledovana chyba zavazngjsi.
Nejvyssi hodnoty jsou nastavitelné pouze administratorem. Hodnoty do patnacti nezapisuji chybu
do systémového protokolu. Pro tirovenn hodnoty Sestnact se zobrazi varovna zprava a od hodnoty
sedmnact prob&hne zapis chyby do systémového protokolu. [6, S. 246 a 247] Parametr stavu muize

nabyvat celoCiselnych hodnot od nuly dodvé sté padesati péti. Parametr stavu se pouziva
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pro snadné dohledani, z jaké ¢asti kodu chyba pochazi, pokud se stejna chybna zprava zobrazi
vicekrat. [15]

6. Transferdat mezi databazemi

V urcitych situacich uzivateli nestaci jenom jedna databaze. Pokud programator vytvaii novou
aplikaci, ktera spolupracuje s databazi, lze piedpokladat, Ze aplikace bude pracovat s velkym
mnozstvi dat. Naptiklad se mize jednat 0 software pro zpracovani a inventarizaci zbozi na sklade¢,
kde zakaznik bude chtit ipIné a piehledné zobrazeni dat pies tiskové sestavy. Samotné tiskové
sestavy se vSemi potfebnymi daty by byly ulozené také v databazi. V této situaci je charakter
ukladanych dat docela odlisny od zbytku dat. Vsechna data mohou byt ulozena V jedné databazi
nebo se mohou rozdélit do vice databézi pro zlepseni prehlednosti. Programy SRBD umoziuji
uzivateli vytvafet a pfipojit se k vice databazi najednou. Tyto databaze mohou byt ulozené
na lokalnim pocita¢i nebo k nim mitize uzivatel pfistupovat naserveru pres sit. Pokud chce
uzivatel pfendSet datamezi svymi databazemima k dispozici nékolik moZznosti podle vyuzivaného
programu SRBD. Mohou se pfenaSet samotna data z tabulek nebo i celé databazové objekty.
Obtiznost pfenosu zalezi na mnozstvi dat a na umisténi databazi.

Pro zefektivnéni prace S databdzemi je vhodné vyuzit specialni vyvojovd prostredi
vyvinuta pro zjednoduseni prace s databazovym serverem. Jeden z téchto programi je IB Expert
navrzeny pro praci s databazemi od Firebirdu nebo Microsoft SQL Server Management Studio
pro MS SQL Server. Velkd vyhoda téchto programil je, Ze poskytuji prehledné uZivatelské
rozhrani, kde uzivatel vidi vSechny databazové objekty auzivatel mlze upravovat strukturu

nebo obsah databaze bez aplikovani SQL ptikazi.

6.1. Lokalnidatabaze

Pfenos dat mezi databazemi je jednodussi, pokud se jedna o lokalni databaze bézici
na databazovém serveru uzivatele. Zpisobt exportu dat je nékolik. Struktura a obsah databaze se
miiZze vyexportovat napiiklad jako .csv nebo .xml soubor, ktery se musi vétSinou musi pomoci
specialniho nastroje upravit na SQL piikaz. Nebo se vygeneruje ptimo SQL skript, ktery se
naimportuje do druhé databaze.

V Microsoft SQL Server Management Studiu se SQL skript automaticky generuje
po kliknuti na databazi pies pravé tlacitko mysi a poté pies volbu ,tasks a,.generate scripts®.
Uzivateli se otevfe okno, Ve kterém si navoli, jaké vSechny databazové objekty s daty nebo bez dat

(nebo jen data samotna) chce vyexportovat. Po vygenerovany SQL skript se mize piimo vlozit
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do druhé databéze a spustit. Jind vyvojova prostiedi zalozena na jinych SRBD programech jako je
IB Expert nebo Oracle SQL Developer maji stejné nebo podobné funkce pro export celé databaze
nebo jeho ¢asti. [16]

Dalsim zplisobem pienosu dat je pfimé napojeni do cilové databaze nebo databazi a pfimy
zapis dat ptes proceduru nebo napt. pies SQL INSERT, UPDATE piikazy apod. V aplikaci
programu by na frontendu byly klavesové zkratky pro exportu dat z tabulky do cilové databaze.

V timto by se spustila funkce v backendu aplikace, ktera by ur¢ita data vlozila do cilové databaze.

6.2. Pfenos dat pres sit’
Pienos dat mezi vzdalenymi databazemi, které jsou umistény na serverech v jinych sitich ma své
vrstvy dalsich komplikaci. Pro export dat z jedné databaze do druhé se miize pouzit stejna strategie
vyexportovani SQL skriptu nebo piimy zapis do databaze pres SQL skript, ale uzivatel se nejdiiv
musi spojit se vzdalenou databazi pies IP adresu a ¢islo portu s dostate¢nymi pravy na upravu této
vzdalené databaze.

Dalsi vrstva komplikace piedstavuje bezpecnost dat. V aplikaci na principu klient-server,
ktera komunikuje se vzdalenym serverem se musi pocitat s moznosti odcizeni dat tieti strany.
Zpusob nastaveni pfipojeni ze strany klienta by mél byt prosty. Veskera vystupni komunikace jde
na urcity server. Nicméné izde se miZe vyskytnout komplikace, pokud je server chranén
bezpecnostnimi protokoly, které filtruji vérohodné IP adresy. Serverova aplikace muze
komunikovat s libovolnym poétem klientd a jejich databazemi. Proto se zde musi oSetfit

vérohodnost klienti a jejich IP adres, aby se citliva data posilala do spravné databaze.
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Prakticka cast

7. Popis vyvijené aplikace a vyvojarskych prostredi

Prakticka cast bude zaméfena na vyvoj aplikace pracujici S databazovym serverem. Primarni cil
aplikace bude pro usnadnéni prace, feSeni pozadavki a komunikace mezi zakaznikem a firmou,
ktera se 0 n€¢ho stara — zkracené helpdesk. Bude se jednat o samostatny program, ktery bude
navrzeny pro feSeni technickych pozadavkl zékaznikii firmami poskytujici IT sluzby
nebo programy jako je napiiklad program pro ucetnictvi. Program bude obsahovat dvé verze,
jedna verze je verze pro klienty. Druhd verze je verze serverova, serverova verze bude
nainstalovana podle ndzvu na server firmy poskytujici sluzbu. Serverova verze se bude liSit
od zakaznické klientské hlavné tim, ze bude obsahovat specialni formulate a tabulky pro rozliseni
jednotlivych firem zakaznikti. Program ve své prvotni iteraci bude navrzen pro firmu Softbit
Software s.r.0. Nicmén¢ bude vyuzitelny i pro jiné firmy, ale pted jeho zprovoznénim bude muset
byt nakonfigurovan na hostitelsky server. Aplikace bude pro spravné fungovani a zprostiedkovani
komunikace pottebovat staly ptistup k internetovému piipojeni.

Aplikace bude pracovat s databazemi spravovanymi a navrzenymi V SRBD programu
Firebird. Pro usnadnéni prace s databazovym serverem se pouzije nastroj IB Expert. Aplikace
bude naprogramovana V jazyce Object Pascal ve vyvojarském prostiedi Delphi 10.1
od spole¢nosti Borland a Embarcadero Technologies.

7.1. Databazovy server Firebird a IB Expert

IB Expert je vyvojaiské prostiedi specialné navrzené pro vyvoj aspravu databazi od SRBD
programu Firebird nebo Interbase. IB Expert ma zabudovany graficky interface pro piehlednou
spravu a préaci S databdzovymi objekty. GUI je rozdélen na jednotlivé obrazovky a uZzivatel si
jednotlivé moduly miize ptizpusobit podle jeho potieb. Dale program obsahuje a nabizi celou fadu
funkci jako je Debugger pro funkce atriggery. Obsah tabulek nebo celych databazi muze
exportovat nebo importovat ve formatech jako je .csv, sql skript apod. Uzivatelské komentaie
a poznamky v SQL kodu jsou zde samoziejmosti. Do IB Expertu Ize vlozit .pdf dokumentace
jako samostatny soubor. [19] [20]

7.2. Delphia ObjectPascal

Delphi je vyvojové prostiedi zalozené na jazyce Object Pascal. Object Pascal je objektove
orientované rozsifeni pro jazyk Pascal od spole¢nosti Borland a Embarcadero Technologies. Jazyk

Object Pascal je dale upraveny v Delphi ajeho verze v tomto vyvojovém prostiedi se nékdy
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jednoduse oznacuje jako ,.the Delphi language®. Object Pascal pouziva tii zakladni koncepty
objektového programovani — zapouzdieni, dédi¢nost a polymorfismus. [18, s. 63]

Zapouzdieni je proces, kde jsou v ramci tfid vSechny jeho atributy a proménné deklarovany
se soukromym piistupem. Abyse k témto atributim mohlo pfistupovat mimo tiidu, ze které
pochazi, je zapottebi vytvofit vefejné metody, pomoci kterych je programator schopen jejich
hodnoty ménit nebo k nim pfistupovat v konkrétni instanci objektu.

Dé&dicnost je koncept, pii kterém definujeme terminy jako je rodi¢ a potomek. Rodi¢ muze
mit teoreticky nekoneéné¢ mnoho potomkl. Novy potomek implicitné dédi vSechny atributy
a metody svého rodice. Nové atributy a metody deklarované a inicializované Vv ramci potomka
se zpétné€ na rodice nedédi.

V Object Pascalu je mozné, aby v ramci vice tiid existovaly metody se stejnym nazvem.
Tyto metody mohou mit jiné télo kddu. Pfi volani metody z jiné tfidy vSak musime specifikovat,

ze které tfidy pochdzi. Tento jev se nazyva polymorfismus.

8. Navrh databazea jeho struktura

Aplikace budepracovat se dvéma ¢i vice databaze databazemi. Aplikace helpdesku bude mit verzi,
jak pro zakaznika, tak pro klienta. Na zaklad¢ toho budou pouzivat trochu odliSené databaze.
Databéze budou mit dva nasledujici typy.

Prvni typ databaze bude obsahovat vSechna data ohledné firmy a veskerou komunikaci se
zdkaznikem nebo se serverem zpracovatelské firmy. Pro spravnou identifikaci databaze
pro komunikaci se pii spusténi vygeneruje specialni identifikator, podlekterého se pozna databaze
a 0 jakého zakaznika se jedna, identifikator bude ulozen v proménné GUID. GUID databaze je
universalni unikatni identifikator (pielozeno z anglitiny: global unique identifier) jedna
se 0 specialni typ 1D, ma pevné nastavenou velikost a je slozen z kombinaci ¢isel a jinych znakd.
Moznych kombinaci vSech znak je tak velky, ze Sance generovani stejného ID u vice databazi je
skoro nulova. Tento datovy model je obsazen v pfiloze jako Obr 17: datovy model klientské
aplikace.Obr 16: use case diagram Tento typ databdze pro serverovou aplikaci bude navic
obsahovat extra tabulky obsahujici informace o klientskych firmach, jejich IP adresy atd.
Pro uptesnéni je datovy model této databaze zde - Obr 18: datovy model serverové aplikace.

Druhy typ databaze bude hlavné databazi pro uzivatelské Ucty. Datovy model casti
pro fizeni uzivateli je k dispozici v ptiloze - Obr 19: datovy model databaze uzivateli. Jak jiz
bylo feCeno, zdkaznickd firma mulze zpracovavat vice firem nebo stiedisek najednou. Kazdé

sttedisko predstavuje jednu databdzi. Nicméné vSechny tyto databaze budou propojené
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na spolecnou databazi, ve které budou definovany vSechny informace ohledné¢ uzivateli

a informace, do kterych databazi maji piistup. Jeden uzivatel muze mit piistup do vice databazi.
Déle obsahuje tento typ databdze potfebné tabulky, které jsou pouzity pro Sablony

formulaii a jsou nutné pii spusténi programu, autor této databazové struktury je pan Ing. Radim

Holy. [20]

8.1. Role a prava uzivatelu
Vysledna aplikace bude obsahovat v zdkladu tfi rGzné role pro manipulaci s programem
a databazi. Tyto role budou mit striktn¢ nastavena pravidla pfistupu a manipulace s jednotlivymi
tabulkami. Velka vyhoda roli je, Ze vSechna prava se nastavi pro tyto role a poté staci tyto role
prifadit jednotlivym uzivatelim. Ve Firebirdu se prava uzivateli nebo prava roli musi nastavit
zvlast’ pro kazdou databazi.

Ve Firebirdu je implicitné definovana administratorskd skupina uzivateli pod nazev
RDB$ADMIN. Pokud uzivatel patii do této skupiny, ma absolutni pfistup ke vSem tabulkam
vcetné schopnosti vytvaret nové uzivatele. Pfi nainstalovani Firebirdu je automaticky nadefinovan
takovyto typ Gétu pod nazvem SYSDBA s defaultnim heslem ,masterkey*. Toto heslo je
univerzalni a pro soucasny béh aplikace je doporu¢eno ho nemeénit. V programu je tento typ
uzivatele ur€en pro pozici jednatele spolecnosti apod. a v programu bude mit unikétni opravnéni
vytvaret nové ucty.

Prvnim typem role je ,,TECHNIK®. Role technika bude piistupnd jenom v serverové
aplikaci, kde uzivatel s touto roli bude mit plny pfistup k ipravam vsech udaji a piistup do vsech
formulaii a tabulek. Kazdy tento technik bude také specidlné definovanv ciselniku techniki, ktery
bude primarné vyplnén na serverové databazia pii jeho zméné se Ciselnik na strané€ klienta doplni
0 zmény. Z této logiky vyplyva, Ze kazda polozka z Ciselniku by méla reprezentovat jeden ucet
technika. U¢et technika bude mit schopnost piidélovat role technika ostatnim uZivatelfim.

Druhym typem role je ,,KLIENTADMINI®. Tento typ role bude pouze na klientské casti
aplikace. Tento typ role bude mit moznost skorou veskerou manipulaci s daty vcetné pfifazeni roli
HKLIENTADMINI“a, KLIENTUZIVATEL® pro dalsi uzivatele. Narozdil od Gétu s roli technik
nebude mit tato role piistup k ipravam nékterych tidaja tykajici se fakturacnich informaci — napf.
cena sazby prace, pocet hodin stravenych pfi zpracovani pozadavku apod.

Posledni typem role je ,, KLIENTUZIVATEL®. Uzivatel s touto ptidélenou roli bude mit
minimalni pocet prav a jeho manipulace s programem se omezi pouze na vyplnéni pozadavki

a komunikace s technikem pies posilani zprav.
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Pouze cet, ktery ptitadil role druhému uctu, je schopen ho znovu odebrat, proto je vhodné,

aby veSkerou manipulaci s novymi uzivateli provadél praveé ucet SYSDBA.

8.2. Predstaveniaplikace

Aplikace bude ve své finalni verzi nainstalovana na serveru poskytovatele IT sluzeb a serveru
zakaznika. Schéma provozu aplikace je zobrazena v pfiloze - Obr 16: use case diagram.
Na serveru poskytovatele IT sluzeb bude nainstalovana serverova verze a bude pfijimat zpravy
apozadavky a posilat zpravy zakaznikim. Zpravidla bude mit zdkaznik svoji vlastni databazi
Nékteti zakaznici mohou naptiklad provozovat finan¢ni sluzby nebo jiné pro vice firem a budou
chtit v programu rozliSit o jakou databdzi se jednd. Ztoho divodu bude kazda databaze
rozeznavana pres specialni GUID identifikatora program bude sledovat potadi pozadavkl v ramci
jednotlivych databdzi zakaznika. Databaze zakaznika budou ulozeny lokdIln¢ na jeho zafizeni
nebo na serveru stejné tak jako databaze provozovatele sluzby helpdesku. Pti praci s aplikaci se
nastavi pfipojeni do vzdalené databaze a po tspésném piipojeni dojde k prenosu dat.

Aplikace bude rozdé€lena do nasledujicich zakladnich modulii/formulaii: ptihlasovaci
obrazovka, pfipojeni do lokalni databaze, nastaveni firem a uzivateli, formulat helpdesku a jeho
Siselniky a napovéda. Uvodni piihlaseni do programu probshne pomoci implicitniho uétu
Firebirdu SYSDBA. Pfes tento cet se vSemi pravy se vytvoii ve formulafi aplikace ostatni ucty
a dodase jim pfistupy do jednotlivych databazi. Nastaveni uzivatelii a pristupti se miize provést
ptes stejny administratorsky ucet na datovém serveru, nicméné€ pro aplikaci jsou vyvinuté
formulare, ktery tento proces zjednodusSuji. Po kliknuti na napovédu se zobrazi informace
0 programu a napoveda k programu.

Modul helpdesk bude hlavni ¢asti programu, kde po rozkliknuti nabidky bude mit uzivatel
V nabidce zobrazeny vSechny Ciselniky k helpdesku a samotny formulai helpdesk. Formulaf
helpdesk bude rozdé¢len do vice oken, v okné pozadavku si zédkaznik vyplni novy pozadavek
ptes formulaf. Po vyplnéni pozadavku se komunikace s technikem ptenese do jiné ¢asti formulare.
Jakmile se pozadavek zada a potvrdi, systém vygeneruje automat informacni e-mail, ktery zasle
na centralni e-mailovou schranku majitele softwaru, tento e-mail bude hlavné obsahovat informace
ohledné datumu a Casu vytvoieni pozadavku a 0 jakou firmu se jedna. Zakaznik si mize zvolit
Vv hlavicce pozadavku, kterého technika si chce vyzadat. Pokud neni zadny technik zvolen, tak se
implicitné do pozadavku vyplni ,centrdla“. Zcentraly se manualné¢ pfidéli pracovnik
pro pozadavek podle toho, jak ktery pracovnik ma ¢as a jestli se 0 firmu primarné stara. Vsechny

e-maily se budoubrat z Ciselnika technikli v databazi. Nakonec se technik pfipoji ke své serverové
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aplikaci azac¢ne pracovat na pozadavku, po splnéni se budou vysledky spolu s pocty
odpracovanych hodin nebo iupravy ptivodniho pozadavku atd. evidovat v tabulce pro komunikaci
helpdesku. Pro vSechny bude k dispozici statisticka tabulka obsahujici vypocitané tdaje ohledné

poctl odpracovanych hodin technikem na poZzadavku.

9. Strukturaaplikace a formularu

Aplikace je navrzena jako modularni. Zékladni ¢asti aplikace je formulaf. UZzivatel mize oteviit
libovolny pocet formulafi a pfizptsobit si jejich velikost nebo pozici na obrazovce podle jeho
prani. Pres listu se daji spoustét i jednoduché piikazy jako je zavieni databaze soucasné firmy
nebo obrazovku odhlaseni. Po kliknuti na tyto moznosti se zobrazi jednoducha obrazovka, kde se
uzivatel rozhodne provést akci, ¢i nikoliv. Formulafe se spoustéji po rozkliknuti listy a vybéru

jednotlivych formulait jako je na Obr. 1,2 a 3.

Obr 1: Lista nastaveni

Nastaveni Napovéda Helpdesk

X1 Konec
Zavrit firmu
Otevrit firmu
Nastav firmu

Nastavenr firmy

Nastaveni uZivatele

Nastav heslo aktudlniho uzivatele

Vytvor nového uZivatele

Prihlas se

Odhlas se

Obr 2: LisSta helpdesku
Nastaveni Napovéda Helpdesk
L Cieinky | Sazby
Helpdesk E

Technici
Priority
Obdobi
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Obr 3: LiSta napovédy
Nastaveni MNapovéda Helpdesk

Manual k pregramu
' O Programu

Vétsina formulaiti se vytvati pres jednotnou Sablonu, kterd byla piivodné vytvofena panem Ing.
Radimem Holym a tento program vyuziva jeji modifikace (k dispozici v piiloze - Obr 38: $ablona
formulare) a sdili stejny zptisob ovladani a zakladni grafiku. Formulaf vétsinou vyuziva jeden
pohled pro zobrazeni dat. Formulafe se skladaji z nékolika ¢asti. [21]

Prvni ¢ast formuléie je v piiloze barevné oznacCena zelené. Tato ¢ast se v kazdém formulafi
opakuje a obsahuje tlacitka poskytujici zakladni funkce ovladani. Tla¢itko ,,Ok* potvrdi zmény
dat a zavie formulat. Tlacitko ,,Konec* zavie formulat. Pokud je ve formulafi ptili§ mnoho dat,
vyuzije se tla¢itko pro vyhledani konkrétniho zaznamu v tabulce. Tlac¢itkem ,,Filtr* se zobrazi jen
ta datav tabulce, ktera spliiuji podminku, kterou si uzivatel musi sam nastavit. Tlac¢itka v dolnim
fadku jsou pro manipulaci daty v tabulce a provadi operace jako vlozeni nového zaznamu,
odstranéni stavajiciho zaznamu, potvrzeni transakce, zruSeni transakce, obnoveni dat, povoleni
nebo zruseni moznosti zapisu do tabulky atd...

Druha ¢ast (oznacena ZIuté) je ¢ast pro vlozeni vlastni grafiky na zdklad¢ napojenych dat.
Tato ¢ast je riznd pro kazdy formulafr a poskytuje uzivatelsky ptivétivy zptisob pro vkladéani dat
do kolonek a update soucasného zaznamu. Dale se mize tato ¢ast rozSifovat délenim na vice
stranek. Kazdy modul mé svoji grafickou ¢ast unikatni, pfi zméné¢ modulu dojdek pfepnuti na jiny
pohled a pro ni vytvoieny vzhled. Formulafe helpdesku obsahuji kolonky dvou barev. Bila barva
znaci, ze uzivatel je schopen do kolonky zapsat hodnotu, Sediva znamena, Ze tdaj je bud’
vypocitany nebo soucasny uzivatel nemd pravo do ni nic zapsat.

Tteti Cast (oznaCena Cerveng) je prostor pro zobrazeni dat v podobé¢ tabulky. Pocet sloupcii
je urCeny poctem polozek v pohledu, ktery je napojen na modul. Pocet fadkl je uréeny poétem
zaznamu, které jsou obsazeny v pohledu. Kazdy modul (oznacen modfe) je napojen na svij vlastni
pohled. Implicitné jsou zobrazena vSechna data, nicméné jak jiz bylo nastinéno, uZivatel si v této

¢asti muze nechat data filtrovat.

9.1. Prihlasovaciobrazovka
Pti jakékoliv praci s aplikaci je potfeba, aby byl uzivatel porad piihlaSen. PtihlaSovaci proces je
jednoduchy a piihlasovaci udaje se musi shodovat sudaji pro ptihlaseni k databaz

ptes databazovy server Firebird. Kazdy uzivatel musi mit své piihlaSovaci jméno a heslo. Velikost
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a délka hesla je Cisté libovolna. Pro zrychleni piihlasovaciho procesu si systém pamatuje jméno
posledniho pfihlaSeného uzivatele, kterého uchovava v .ini souboru. Pohled na piihlasovaci

obrazovku je k viditelny v piiloze - Obr 25: formula¥r pro piihlaseni.

9.2. Zvoleni firmy
Vsichni uzivatelé jsou definovani v uZivatelské databéazi, kde jsou ptes cizi kli€¢ propojeni
na tabulku firem. Z tabulky ,,FIRMYUZIVATELE® se vezmou vSechny firmy, které ptipadaji
uzivateli a zobrazi se v tomto formuléfi. Po vybrani databaze se aktivuje hlavni ¢ast programu

spolu se vsemi funkcionalitami. Formulat vybéru firmy je viditelny na Obr 4.

Obr 4: obrazovka zvoleni databaze firmy

Zvoleni zpracovavané firmy X

pEsk[™—_

Zvol zpracovavanou firmu
Softbit Software s.r.o. A
P Softbit Software s.r.o. server

|  OK | X Zws

9.3. Formulare €iselniku
Prvni typem formulait jsou &iselniky. Ciselniky jsou specialni typem tabulek, které jsou propojeny
v pohledu pfes cizi kli¢ k libovolnému poctu tabulek ve vztahu 1: M. Vétsina Ciselniku bude jiz
predvyplnéna daty. Pokud bude nutné Ciselniky rozsifit, stane se tak pouze v serverové databazi,
odkud se datazaktualizuji do klientské databaze. Podstatatéchto specidlnich formulaft je usnadnit

praci pii vyplnéni zaznami rozséhlejSich formulafi pii opakovani urcitych dat.

9.3.1. Ciselnik obdobi

Prvnim formuldfem ciselnikli je ¢iselnik obdobi. Nahled formulate obdobi je pfistupny v ptiloze
- Obr 39: ¢iselnik obdobi. Podstata tohoto formulafe je pouze pro funkci vybéru obdobi v ramci
hlavniho formulare helpdesku.

Formulat obsahuje nésledujici daje:
o mésic

o rok
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o datum-— datum vytvofeni zaznamu

9.3.2. Ciselnik techniku

Formular technikli je zobrazen v piiloze - Obr 22: ¢iselnik techniku. Data se zde budou
uzivatelsky definovat v databazi serverové aplikace. Pfi spusténi klientské aplikace se seznam
vSech technikd zaktualizuje. Proto z bezpecnostnich divodt budou moci jenom uzivatelé
Vv serverove aplikaci moznost tuto tabulku ménit. Tabulka Ciselniku technikii je napojena ptes cizi
kli¢ na tabulku pozadavkl ve formuléii helpdesku.

Formulai obsahuje nasledujici tdaje:
o 1d_c_technik — skryty udaj— primarni kli¢ tabulky
o jméno technika
o pfijmeni technika
o pracovni pozice
o email — vSechny e-maily musi byt unikatni a podle nich se rozeznava konkrétni pracovnik

o telefon

9.3.3. Ciselnik hodinovych sazeb
Formulaf sazeb je k dispozici v ptiloze - Obr 20: ¢iselnik hodinovych sazeb. Piistup do tohoto
formulafe ma kazdy uzivatel, nicméné pouze uzivatel¢ v serverové aplikaci ho mizou upravovat.
Data tabulky tohoto formulafe jsou opé€t synchronizovana se serverovou databazi.

Formulat obsahuje nésledujici daje:
o 1d_c_hod_sazby — skryty Gidaj — primarni kli¢ tabulky
o popisPrace — vysvétleni popisu prace

o sazba — cena sazby v korunach

9.3.4. Ciselnik priorit

Priorita pozadavku v helpdesku oznacuje urgentnost splnéni. Zakaznik zpravidla bude tuto
hodnotu vybirat z ¢iselniku. Priorita pomaha centrale a technikovi zafidit se podle naléhavosti
pozadavku. Piiklad formulate v aplikaci je zde - Obr 21: ¢iselnik priorit.

Formulaf obsahuje nasledujici udaje:
o id_priorita — primarni kli¢
o priorita — v zakladu je hodnota A — do 24 hodin a pfiplatek, B —do 3 dni, C — dle domluvy.

o popis_priority — vysvétleni oznaéeni priority
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9.3.5. Ciselnik firem

Formulaf Ciselniku firem (Obr 36: ¢iselnik firem pro serverovou aplikaci) se vyskytuje pouze

v serverové aplikaci. Zadny z uzivatelskych typti nema pravo piidavat nové zaznamy nebo je

editovat. Pii ustanoveni piipojeni Se serverovou aplikaci se udaje z nastaveni firmy klientské

databaze ovéii podle IP adresy a GUID databaze, pokud jsou udaje databaze jiné nebo pfipojeni

k databazi aplné chybi, udaje se do tohoto Ciselniku zapisi a pouziji se pii odpovéditechnika.

Formuléi obsahuje nasledujici udaje:

o ld_c_firmy — primarni kli¢

o GUID databaze — unikatni identifikdtor na rozeznani databaze. Je piidélen automaticky
pii prvotnim piihlaseni do klientské databaze.

o Nazev firmy

o Nazev firmy rozsiteny

o Ulice

o Mésto/obec

o PSC

o IC

o DIC

o Telefon

o C. popisné

o C. orientaéni

o IPadresa—spolu s GUID se pouZije pro rozeznani databaze a jeho klienta

o Nazev databaze—nazev databaze miiZe byt Gplné stejny ve vice databazich zdkazniki, nicméné
je klicovy pfi nastaveni spojeni. Pomoci GUID a IP adresy se ovéii spravnost databaze

pfi zprovoznovani komunikace.

9.4. Hlavniformulare
9.4.1. Sprava uzivatelu a jejich prav
Jak jiz bylo naznaceno, kazdy uzivatel zaregistrovany v aplikaci je rovnéz pod stejnym jménem
a heslem zaregistrovany na databazovém serveru. Jeho udaje jsou rovnéz uloZeny v tabulce
uzivateli, kam ma piistup kazdy uzivatel kromé uzivatelu s roli ,,KlientUzivatel”, formulaf
prehledu uzivatelt je k dispozici zde - Obr 26: piehled uzivateli. V tabulce uzivateld jsou

definovany dalsi volitelné tdaje jako je jméno uzivatele, jeho mobil, email, atd...
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Novy uzivatel se miize vytvorit pres databazovy server. Nicmén¢ se automaticky nedoplni
do tabulky uzivatelti. Proto se vytvofil formulat v programu (viz Obr 5), ktery obsahuje procedury,
po kterych se uzivatel doplni do vSech pottebnych tabulek. Povinné udaje jsou uzivatel, jméno

a heslo, které miize mit libovolnou délku. Zbytek udaja slouzi pro lepsi identifikaci a personalizaci

uzivatele.
Obr 5: Formular na vytvorfeni nového uzivatele
oy Vytvof nového uZivatele - O X
Prihlasovad udaje Uzivatelske udaje
Usivatel |Zadejte uzivatelské jméno | IJméno |zadejte jméno |
Heslo |Zadejte heslo I Telefon lZadejte telefon l
[] skryt heslo Mobil lZadejte mobil l

E-mail |Zadejte e-mail

X cancel

Formulat na zménu hesla (viz Obr 6) funguje pouze pro piihlaSeného uzivatele. Pro zménu
hesla je vyzadovano pouze vyplnéni a potvrzeni nového hesla. VypInéni ptivodniho hesla neni

potieba, jelikoZ pro zptistupnéni formuléie je nutné se do aplikace nejdiive piihlasit.

Obr 6: formular na zménu hesla
oy Zmén heslo . O X

Aktudlni uzivatel

Iméno uivatele SYSDBA J

[
L

Nové heslo ‘ ]
\

Potvrd'te noveé heslo

v o

Cisté novy uzivatel nema piistup do zadnych firem a Zadna prava. Jakmile se vytvoii novy
uzivatel, mize mu ucet SYSDBA (globalni administratorsky ucet) nebo Ucty s roli
,KlientAdmini* a vy$si moznost udélit ptistup do databéze s urcitou roli. Role se 1iSi na zékladé
typu aplikace. Formulaf na Gpravu piistupu do databazi je v této piiloze - Obr 27: nastaveni

pristupu uzivateli do firem. V tomto formulafi je mozné pfidélit role do jednotlivych firem.
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9.4.2. Sprava firem a jejich databazi
Pro ptidéleni firem jednotlivym uZzivatelim je nejdiive potieba zaregistrovat databazi firmy
do programu. Potiebné tidaje se mohou piidat piimo do tabulky ,,Firmy“ na databazovém serveru
(viz Obr 19: datovy model databaze uZivateli) nebo ptidat v programu ve formulafi: Obr 24:
nastaveni databazi firem a jejich cesty. Tabulka firem se sklada pouze ze tii udaju.
o idfirmy — primarni kli¢
o jméno — nazev nebo oznaceni firmy
o cesta — umiSténi databaze v pocitaci. Kazda databaze je oznaCena aliasem (zkraceny
nazev/oznaceni) spolu scestou Kk databazi v konfiguraénim souboru Firebirdu. Program
helpdesku umi piijimat i aliasy databazi, pokud jsou ovSem definovany V konfigura¢nim
souboru Firebirdu.
Informace o firmé jsou definovany v tabulce ,,Nastavit. Po spusténi programu a zvoleni
firmy se informace o aktualni firm¢ zobrazi ve formulafi Obr 23: formulaF nastaveni firmy.
Formulatr obsahuje nésledujici daje:
o ldnastavit — primarni kli¢ tabulky
o GUID databaze — unikétni identifikdtor na rozeznani databaze. Je ptfidélen automaticky
pfi prvotnim piihlaseni do klientské databaze
o Nazev firmy
o Nazev firmy rozsifeny
o Ulice
o Meésto/obec
o PSC
o IC
o DIC
o Telefon
o Email — pouzije se jako vychozi email pro kontaktovani
o Logo firmy

o Pocet novych zprav — skryty udaj, je pouzit pro funkci aktualizace ptichozich zprav

9.4.3. Formular helpdesk

Formulét helpdesk je hlavni a nejdulezitéjsi formulat celé aplikace. VétSina ostatnich formuléia
a tabulek maji podptrny smysl. Tento formulaf se sklada ze tfi moduld, kde kazdy modul je

napojen nasvij pohled aobsahuje mnoho funkci aprocedur. Formulat helpdesku se lisi
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Vv klientské a serverové verzi. Na serveru je formulaf rozsiten o tabulku firem, podle které lze
sledovat z jaké firmy piiSel pozadavek vcetné jinych funkci. Veskera komunikace z klienta jde
na server firmy. Po spusténi formulafe na strané klienta prob&éhne aktualizace Ciselnik. Poté
uzivatele vyzve obrazovka k vybrani obdobi (viz Obr 7), které vyfiltruje pozadavky podle data
vytvoreni. Po vybéru obdobi se spusti hlavni formulat helpdesku s timto nastavenym filtrovanim
dat. Tato funkce je obzvlasté uzite¢na u serverové aplikace, kde v tabulce pozadavki muze byt
obrovsky pocet zdznamil a uzivatel si mize vyfiltrovat hned na zacatku, které jsou pro ného
relevantni. Hned po spusténi obdrzi uzivatel informace ohledné novych poZzadavkl nebo zprav,

které se zatim ulozily do databéze.

Obr 7: Vybér obdobi

Zadej obdobi X

DESK[::

Viyher obdobi
Rok Vie

Meésic VEe

X Stomo

9.4.3.1 Modul pozadavku

Prvnim modulem ve formulati je modul pozadavkd. Ten je napojen na tabulku, na kterou jsou
napojeny tabulky pro komunikaci aseznam praci podle techniki. Typ vazby je 1:M
jako u ¢iselnikii. K jednomu pozadavku je tedy mit libovolné mnozstvi zprav véetné libovolného
poctu technikd. Pii vytvofeni nového zaznamu pozadavku se vytvoii prvni zaznam v komunikaci
véetné vSech fadki pro seznam praci vSech techniku, které jsou definované z ¢iselniku. Modul se
sklada z vice stranek a nahled je dostupny v piiloze této prace - Obr 28: helpdesk pozadavek,
Obr 29: helpdesk popis poZzadavku, Obr 30: helpdesk poZadavek priloha a Obr 37: helpdesk
. Serverova aplikace je obohacena o dalsi stranku, ktera obsahuje informace o firm¢, ktera poslala
pozadavek. Pouze klient ma schopnost vytvaret nové pozadavky, technici pouze komunikuji
v modulu komunikace.

Modul obsahuje nésledujici udaje:
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Poradové Cislo pozadavku — toto Cislo je celkové poradi pozadavku v databazi. Tato hodnota
se dopliuje automaticky ptes proceduru nebo spoustéc, aby se Cisla pozadavku ptepocitala
Vv piipad€ smazani fadku.

autor pozadavku — do této polozky se automaticky doplituje jméno aktualniho piihlaSeného
uzivatele

Datum a ¢as ulozeni na pozadavku— datum se automaticky doplni ptes funkci, kde si vezme
aktudlni ¢as a ulozi ho do této proménné. Pies hodnotutéto proménné se pomoci funkce filtruje
seznam pozadavki.

Datum a cas odeslani pozadavku — po uspé€sném odeslani pozadavku na server
se do pozadavku zapise aktualni datum odeslani.

udaj odeslat A/N — po odeslani pozadavku se tento udaj definitivné nastavi na A. Veskera dalsi
komunikace probiha v tabulce zprav.

datum vyfeSeni pozadavku — po vyfeSeni pozadavku ma technik povinnost zapsat datum
vyfeseni pozadavku. Zaznam se graficky v tabulce zméni na zelenou barvu.

vyfeseno — A/N — Udaj kontroly vyfeseni pozadavku (implicitni hodnota je N), po vyieSeni
se zmeni na A.

Priority urgentnosti jsou A, B, C, priorita A znamena do 24 hodin a pfiplatek, B — do 3 dni,

dle domluvy. Ptes ¢iselnik se bude moci definovat volitelna priorita.
id priorit — cizi kli¢ pro napojeni na ¢iselnik priorit

hodnota priority — A, B, C, ... z ¢iselniku

text priority — popis priority

id technik — cizi kli¢ pro napojeni na ¢iselnik technikti

jméno technika — ptevzaty tidaj z ¢iselniku technika

email technika — ptevzaty udaj z ¢iselniku technikt

ptijmeni technika — pfevzaty udaj z ¢iselniku techniki

pracovni pozice technika — pfevzaty tidaj z Ciselniku techniki
telefon technika — pievzaty udaj z Ciselniku techniki

Statistické informace — nésledujici hodnoty proménnych se budou dopocitavat ze seznamu

praci jednotlivych technikli. Jedné se o soucet vSech hodin a celkova cena za vytizeni pozadavku,

ktery je zakaznik povinen uhradit. VSechny hodnoty jsou dopocitany pies spoustéce.

o

©)

o

O

celkem hodiny pozadavki fakturacnich
celkem hodiny potvrzenych zakaznikem
celkem hodin reklamacnich za vybrané obdobi

celkovy pocet hodin za vSechny polozky.
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o celkem c¢astka k vyuctovani
o zkraceny popis pozadavku — zkraceny popis
o popis pozadavku — rozsahlejsi popis a vysvétleni pozadavku
o Obrazova piiloha — zde uzivatel vloZi ofocenou obrazovku nebo jiny obrazek, ktery shrnuje
pozadavek.
Zalozka firmy je implementovéana pouze v serverové aplikaci a podleni technik vi, od které
firmy pochézi pozadavek. Pies cizi kli¢ ,,Id c_firmy* je spojena na ¢iselnik firem odkud si piebira

vsechna data viz Obr 36: ¢iselnik firem pro serverovou aplikaci.

9.4.3.2 Modulkomunikace
Vsechny zaznamy v komunikaci jsou pres cizi kli¢ provazany s pozadavkem. Po pfepnuti na jiny
pozadavek ve formulaii se zobrazi jen provazané zpravy. Zpravy mohou pochazet od klienta
nebo technika a mohou mit rizné ucely. Muze se jednat o rozsifeni pozadavku zakaznikem,
fakturaéni informace vypInéné technikem nebo pouze 0 vnitini komunikaci ve firm¢. Modul se
opét sklada z vice zalozek/stranek a je obsazen v piiloze - Obr 31: helpdesk komunikace -
zprava, Obr 32: helpdesk — komunikace, popis zpravy, Obr 33: helpdesk — komunikace,
priloha, Obr 34: helpdesk komunikace — fakturaé¢ni informace o poZadavku.
Modul obsahuje nasledujici tdaje:

o id polozky komunikace — primarni kli¢
o 1id pozadavku — napojeni ciziho kli¢e na tabulku pozadavki — kazdy poZzadavek miize mit

libovolny pocet zaznami komunikace.
o Jméno autora zpravy — urceno podle toho, kdo je piihlaSen (technik nebo uzivatel) vice

technikid nebo uzivatelii u klientské aplikace mize zpracovavat/komunikovat.
o Potadi zdznamu — potadi zpravy bude vyplnéno ptes spoustéc.
o datuma cas uloZeni zpravy — doplnéno spoustééem po ulozeni zaznamu
o datuma cas odeslani zpravy — dopInéno spoustééem po odeslani zaznamu
o Odeslano A/N — zprava se nemusi odeslat, pokud se neodesle, bude viditelna pouze v lokalni

databazi. Po odeslani na server se tato hodnota automaticky zméni na ,,A*.
o zkraceny popis zpravy
o volny text — rozsahlejsi popis zpravy
o Obrazova piiloha — zde uzivatel vlozi ofocenou obrazovku nebo jiny obrazek.

Nasledujici atributy bude schopen editovat pouze pfihlaSeny technik. Tyto vyplnéné

atributy se pies procedury a spoustéce budou dopocitavat do hlaviéky. Technik se bude opét
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prebirat z ¢iselniku technikd. Pokud technik splni pozadavek, doplni do zpravy délku, sazbu prace
a ostatni A/N parametry, podle kterych se ptes spoustéce dopocita celkova cena.
o idtechnik — cizi kli¢ pro napojeni na ¢iselnik techniku

o jméno technika — pievzaty udaj z Ciselniku technikt

o email technika — pfevzaty udaj z Ciselniku techniki

o pfijmeni technika — pfevzaty udaj z ¢iselniku techniki

o pracovni pozice technika — pievzaty udaj z Ciselniku technik

o telefon technika — prevzaty udaj z ¢iselniku technikt

o reklamace A/N

o placena sluzba A/N

o id sazby — cizi kli¢ napojeny na Ciselnik sazeb

o typsazby

o hodnota sazby — cena sazby za hodinu prace

o predpokladany ¢as prace

o datuma Cas zacatku feSeni pozadavku

o datuma ¢as ukonceni pozadavku

o zakaznik souhlasi s cenou a datuma ¢as A/N

9.4.3.3 Modul prehledu pracipodile techniku

Tento modul slouzi pro zpiehlednéni seznamu praci od jednotlivych technikti. Ptes cizi kli¢ je
tabulka napojena na tabulku pozadavkd. Vztah je opét 1: M. K jednomu pozadavku je pfifazen
typicky hlavni technik, ale pokud je pozadavek komplexné¢jSi, mulze si vyzadat soucinnou
spolupraci vice technikii. Kazdy zdznam pfedstavuje jednoho technika z ¢iselniku. Nahled
formulafe je na obrazku: Obr 35: helpdesk — prehled praci.

Modul obsahuje nasledujici udaje:
o id technik — cizi kli¢ pro napojeni na ¢iselnik techniki
o jméno technika — pfevzaty udaj z ¢iselniku technikti
o email technika — pfevzaty udaj z Ciselniku techniki
o pfijmeni technika — pievzaty udaj z Ciselniku technikid
o pracovni pozice technika — pievzaty udaj z Ciselniku technikt
o telefon technika — pievzaty tdaj z ¢iselniku technika
o celkem hodiny pozadavki fakturacnich

o celkem hodiny potvrzenych zakaznikem
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o celkem hodin reklamaénich za vybrané obdobi
o celkovy pocet hodin za vSechny polozky.

o celkem castka k vyuctovani

9.4.3.4 Implementace systému komunikace a jiné funkce
Formulaf helpdesku obsahuje mnoho vypocitanych udaji, které uzivatel neni schopen ménit
vramci urychleni praci sprogramem. Nicméné systém neni dokonaly a pii manipulaci
s programem mohou vzniknout logické nekonzistentnosti nebo nepfehlednosti. Z toho duvodu
formular helpdesk obsahuje tlacitko ,,Akce®, po kliknuti na toto tlacitko se uZivateli zobrazi
seznam n¢kolika funkci (Obr 8). Funkce na opravu cCisel fadku spusti proceduru, ktera zkontroluje
vSechny zdznamy a ocisluje je vzestupné od Cisla jedna. Pfi spusténi formulafe helpdesku ma
uzivatel k dispozici vybér obdobi, podle kterého se data vyfiltruji podle datumu uloZeni zaznamu.
Pokud neni uzivatel se svym vybérem spokojen, mize si funkci znovu spustit z nabidky akci. Data
se mohou dale efektivné a rychle filtrovat podle splnénych nebo nesplnénych pozadavki
nebo standartnim zptisobem, ktery je piistupny ve vSech formulatich. Dalsi funkci je funkce
zkontrolovani novych zprav. Pokud uZivatel obdrzi novou zpravu, je ulozi se do databaze, ale hned
se uzivatelovi nezobrazi, po kliknuti na tuto funkci uzivatel zjisti, kolik novych zprav obdrzel

a poté se formular zaktualizuje. Stejna funkce se spusti pfi spusténi samotného formulare.

Obr 8: Prehled funkci

E Oprav ¢&isla fadkd v helpdesku

Oprav cisla fadkd v komunikaci
Zmén obdobi

B Zkontroluj nové zpravy ‘

Samotna aplikace helpdesku by byla k nicemu, pokud by nem¢la naprogramovany
efektivni zpiisob komunikace. Aby uzivatel poslal zpravu nebo pozadavek, ktery chce, musi se
Vv tabulce formulafe kliknout na odpovidajici zaznam, ktery po oznaceni bude mit zluté pozadi.
Po stisknuti tlacitka ,,Odesli pozadavek® se otevie seznam (Obr. 9) s funkcemi pro poslani zprav
a pozadavku. Zakladnim principem je, Ze zprava, ktera se odeslala, se nemtize poslat znovu. Pokud
dojde k vyrazné zméné pozadavku, musi se popsat v modulu zprav, které se pak odeslou na cilovy
server. Zménéné Statistické udaje jako je naptiklad celkova cena, jsou poté dopocitany z modulu
zprav pies spoustéce. Pred tim, nez se viibec mohou posilat jakadkoliv data, je potieba ustanovit

spojeni mezi klientskou a serverovou databazi. Posilani dat na server firmy majitele helpdesku je
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stalé. Obtizné&jsi je komunikace ve sméru server — klient. Poté, co technik obdrzi pozadavek, ulozi
se do Ciselniku vSechny informace o databazi zakaznika. Jakmile technik odpovida svoji zpravou
zakaznikovi, systém si vezme IP adresu zdkaznika a GUID databaze vcetné nazvu databdze
z ¢iselniku firem. Podle IP adres a GUID hodnot pii testu komunikace se vzdalenou databazi se
ovéri, zda se jedna o spravnou databazi zakaznika. Poté se ustanovi spojeni a technik mize poslat
zpravu. Princip propojeni zpravy se zdznamem pozadavku je nasledujici. Nejdiive se ve vzdalené
databazi vyhleda primarni kli¢ pozadavku pies autora a datum ulozeni pozadavku. Jakmile se
primarni kli¢ pozadavku ziskd, jednoduse se nova odeslana zprava propoji s touto hodnotou.
V klientské aplikaci mize uzivatel posilat cely pozadavek vcetné vSech jeho zprav nebo poslat
jenom zpravu samotnou.

V serverové aplikaci ma technik pfistup k dals§im funkcim (viz Obr 10). Uzavieni
pozadavku slouzi k nenavratnému splnéni a uzaméeni zaznamu. Do tabulky serveru a klienta se
doplni datum a okamziku uzavieni. Tento pozadavek se oznaci zelenym textem a neni mozné
ho ménit nebo v ramci pozadavku posilat nové zpravy. Funkce ,,Zmén technika pozadavku® je
vhodna ve chvili, kdy se zméni hlavni technik, ktery poZzadavek méni. Email se opét zméni, jak

na strané serverové databaze, tak na stran¢ klientské aplikace.

Obr 9: Menu pro komunikaci na strané klienta
~ s
i s Odeflinn3adaval i i
Posli pozadavek na server i

Posli zpravu na server

Posli mail technikovi pres Outlook

Posli mail zpravy technikovi pres Outlook

" v e awan

Obr 10 Menu pro komunikaci na strané serveru

gy
Uzavii pozadavek

Zmén technika poZadavku

Posli zpravu zakaznikovi

9.4.35 Implementace zpUsobu posilani emailu
Posledni funkci je funkce posilani emailti (opét obr. 9). Pokazdé kdyz zékaznik uspésné odesle
pozadavek nebo zpravu, program posle pozadavek do aplikace MS Outlook a vygeneruje novy
email podle zadanych tdaji z formulafe, ktery pak automaticky posle email technikovi (pokud je

uveden), pokud neni, posle ho na centralu provozovatele helpdesku. Timto zpisobem bude firma
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a technik vzdy informovana o novych pozadavcich. Télo emailu bude obsahovat zakladni
informace 0 pozadavku nebo zpravé veetné kratkého popisu a o jakou firmu se jedna.

Pokud firma nereaguje a nezpracovava pozadavek, zakaznik mize firmu urgovat mailem
znovu pomoci funkce ,,Posli mail technikovi pies Outlook™ nebo mail se zpravou pies funkci
,Posli mail zpravy technikovi pfes Outlook®. Tato funkce je také obzvlasté uzitecnd, pokud je
emailova schranka plnd a MS Outlook odmitl poslat email. Po kliknuti na n¢které z téchto funkei
systém vygeneruje email, ktery obsahuje data podle zdznamu, ktery ma uZzivatel vybrany.
Uzivatelovi se zobrazi ndhled emailu, ktery mtize jesSté upravit podle piani pted odeslanim.

Program email vygeneruje pouze v ptipad¢, ze pozadavek nebo zprava byla jiz odeslana.

10. Testovaniaplikace

Testovaci program je trochu odlisny od finalni prezentacni verze. Ve finalni verzi bude databaze
klienta komunikovat s databazi na serveru. Z logistickych divodu je testovaci verze programu,
ktera je uvedena v piiloze, naprogramovana na komunikaci mezi dvéma lokalnimi databazemi.
Princip komunikace je stejny jako U findlni verze, zde se ale nepouziva IP adresa nastaveni
pfipojeni do druhé databéaze. Pro spusténi aplikace musi mit uZivatel zprovoznény databazovy

server Firebird a nainstalovany program MS Outlook pro emailovani.

10.1. Obsah prilohy programu
10.1.1. Databaze a skripty SQL
V této slozce jsou dvé podslozky — databaze, skripty a firebird. Slozka s databazemi obsahuje jiz
nakonfigurované databaze se vSemi datovymi objekty a vyplnénymi Ciselniky. Slozka s SQL
skripty obsahuje vétSinu SQL skriptti. Jediné skripty, které neobsahuje, jsou skripty nutné
pro spravny chod Sablonovych formulait, které vytvofil pan Ing. Radim Holy. [21] Ve slozce

firebird se nachazi konfiguracni soubor, ktery se pouzije pfi instalaci databazového serveru.

10.1.2. Manual na instalaci

Dalsi zdroje manualu jsou ve slozkach s programem nebo se tento manudl spusti z menu liSty

programu serverové nebo klientské verze progranu viz Obr 11.
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Obr 11 Menu helpdesku - pfistup k manualu

Nastaveni Napovéda Helpdesk

\ Manual k instalaci
' O Programu

10.1.3. Program

Samotny program ma dvé verze — serverovou a klientskou, obé verze jsou ulozeny ve svych

podslozkéch spolu se svymi soubory obrazkli a manuéli.

10.1.4. Zdrojové kody
V této slozce jsou vSechny zdrojové kody k formulafiim programu. Jsou spustitelné v programu
Delphi verze 10.1 Berlin (nicméné pii vyvijeni programu byla pouzita rizna graficka rozsieni).
K nahlédnuti je staci oteviit pfes libovolny textovy editor. Soubory s pfiponou .dfm obsahuji
informace ohledn¢ umisténi jednotlivych grafickych objektd v ramci formulafe. Soubory, které
maji ptiponu .pas, obsahuji zdrojovy kdod se vSemi funkcemi, procedurami atd. VétSina formulait
je pojmenovana podle tabulek, které primarné reprezentuji. Hlavni formulate byly vytvofeny podle

Sablon od pana Ing. Radima Holého, které jsou uloZeny ve slozce vzorovych formulata. [21]

10.2. Instrukcek instalaci
10.2.1. Instalace databazového serveru Firebird 3.0

Program Helpdesk bézi na databdzovém serveru Firebird 3.0, ktery si uzivatel musi nainstalovat
pred spusténi programu, Firebird 3.0  je ke stazeni na téchto strankach:

https:/firebirdsal.org/en/firebird -3-0/.

Pospusténi instalatoru nabéhne uzivateli tato obrazovka jako je na Obr
12. Béhem instalace sta¢i proklikat, az se uZzivatel dostane do mista jako je na Obr 13. Zde si

uzivatel musi zaSkrtnout volbu piesné jako je ve Zlutém ramecku.
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Obr 12 Uvodni obrazovka instalace
f_-.’ﬂ Privodce instalaci - Firebird

Zvolte cilové umisténi
Kam ma byt produkt Firebird nainstalovan?

Prévodce nainstaluje produkt Firebird do nasledujici slozky.

Pokracujte klepnutim na tiaditko Dalsi. Cheeteli zvolit jinou slozku, klepnéte na tladitko
Prochdzet.

[ :\Program Files\Firebird\Firebird 3 0 I \Prod'\azet

Instalace vyZaduje nejméné 7,0 MB volného mista na disku,

< o> ] [ s

Obr 13 Instalace instrukce
ﬁl Privodce instalaci - Firebird

Zvolte dalsi dlohy
Které dalsi dlohy maji byt provedeny?

Zvolte dalsi Glohy, které maji byt provedeny v pribéhu instalace produktu Firebird, a
pak pokracujte klepnutim na tladitko Dalsi.

Zvolte architekturu serveru:
(O spustit Firebird v médu Classic server
(O Spustit Firebird v médu SuperClassic server
[] Pouit Hiidace pro fizeni serveru?
(® Spustit Firebird v médu SuperServer
[] Poutit Hiidace pro fizeni serveru?
Spoustét Firebird server jako:
O Spoustét jako Aplikad?
(® Spoustst jako Sluzbu?

Spustit Firebird automaticky pfi startu systému?
[ Kopirovat Firebird klientskou knihovnu do slozky <system>?
[4] vytvoit kiientskou knihovnu GDS32.DLL pro podporu starsich aplikad?

[<am [oms ] [som ]
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10.2.2. Nastavenicestdo databazi
Jakmile je databazovy server nainstalovany, je potieba nastavit cesty k jednotlivym
databazim. Databéaze jsou ulozeny v piiloze. Pro nastaveni cest k databdzim se musi upravit soubor
databases.txt ve sloZzce nainstalovaného firebirdu (typicky je cesta z instalatoru C:\Program
Files\Firebird\Firebird_3 0). Databaze se musi nachazet na misté, ktera je specifikovana
souborem databases.txt z piilohy ve slozce ,,databaze a skripty SQL\firebird\databases.txt* viz
Obr 4. Pokud chce mit uzivatel databaze jinde na disku, musi cestu opét urcit v souboru

,,databases.txt"

Obr 14 databases.txt

List of known databases

Makes it possibkble to specify per-database configuration parameters.
See the list of them and description on file firebird.conf.
To place that parameters in this file add them in curly kraces
after "alias = fpath/to/database.fdb"™ line. Example:
big = /databases/bigdb.fdb
{
LockMemSize = 32M # We know that bigdb needs a lot of locks
LockHashSlots = 19582 # and big enough hash tabkle for them

#
# Example Database:
#

win ekonomS = C:\helpdesk\win ekonomsS.fdb
win_ekonom = C:\helpdesk\win ekonom.fdb

databaze = C:\helpdesﬂ\databaze.fdb

F
# Master security database specific setup.
# Do not remove it until you understand well what are you doing!
#
security.db = 3[dir_secDb]fsecaritys.fdb
{
Remotefccess = false
DefaultDbCachePages = 50

F
# Live Databases:
#
10.2.3. Uzivatelské ucty a spusténi programu

Po nastaveni cest jsou aplikace pfipravené ke spuSténi, na databdzovém serveru byly
predpiipraveny 4 ucty — ucet SYSDBA, KLIENT, HLAVNIT, KLIENTADMIN. SYSDBA je
implicitni administratorsky Ucet a ma pfistup do obou aplikaci a jejich databazi s heslem
,masterkey” (bez uvozovek). Uéet KLIENT (heslo ,.k*) ma pfifazenou roli ,klientuzivatel*
a pfistup do aplikace klienta stejné tak jako ucet KLIENTADMIN (heslo ,ka*) a jeho role
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,Klientadmini". Do serverové aplikace se uzivatel mize piihlasit také u¢tem HLAVNIT (heslo
,»h"). Po spusténi programu a piihlaseni ptes ucet SYSDBA se uzivateli zobrazi obrazovka jako je
na Obr 5. Firma Softbit Software s.r.o. je databaze win_ekonom pro klientskou aplikaci. Firma
Softbit Software s.r.o. server je databazi win ekonomS pro serverovou verzi. Jelikoz maji
databaze jiné struktury a odliSnosti, musi se uzivatel pfipojit do piislusné databaze v aplikaci, jinak

nebude aplikace spravné fungovat.

Obr 15 Zvoleni firmy

fvoleni zpracovavané firmy >

pEsSk[™

2ol Zpracovawvanau firmu
Softbit Software ..o, A
P Softbit Saftware s.r.o. server

| o OK * Zus
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Zaver

Tato prace se V teoretické Casti rozsdhle a obecné vénovala objasnénim principli a fungovani
relacnich databazi vCetné vysvétleni evoluce datovych modeld, které postupnou evoluci vedly
ke vzniku rela¢nich databazi a objektové-relacnich databazi. Zajimavé je, Ze relacni databaze jsou
porad nejcastéj$im typem datového modelu vzhledem k jeho stafi a piitomnosti objektove-
relacniho modelu.

Hlavnim piinosem prace je vytvoiena aplikace helpdesku, ktera umozZiuje rychlou
komunikaci mezi zdkaznikem a provozovatelem sluzby a ptehlednou evidenci dat. V souc¢asném
stavu nakonfigurovana pro firmu Softbit Software s.r.0. Aplikace byla od zac¢atku koncipovana
jako nezavisla. Aby mohla fungovat na serverech jinych firem, staci pfekonfigurovat IP adresu
a cilovou databazi na klientské verzi aplikace. U server s vétSim zabezpefenim by fungovani
aplikace mohlo byt komplikovangjsi a vyzadalo by si pfi instalaci pfitomnost spravce serveru,
ktery by nastavil seznam bezpe¢nych a divéryhodnych IP adres. Jelikoz byla aplikace vyvinuta
v Delphi s databazovym serverem Firebird je zatim naprogramovana jako standartni aplikace
a hodi spiSe pro mensi firmy, jelikoz jenom jeden technik je schopen se pfipojit do serverové
aplikace na serverové instanci. Pro vétsi firmy by bylo vhodnéjsi zménit typ aplikace na webovou
aplikaci, kam by se mohlo pfihlasovat vice technikii najednou odkudkoliv.

V zavéru lze podotknout, Ze uz samotnd teoretickd cast prace slouzi jako dobry
zacate¢nicky manual k databazim, databazovym serverim a SQL jazyku. Také 1ze podotknout, ze
webové aplikace predstavuji vyhodu oproti ,,standartnim aplikacim* Vv pfistupu a dostupnosti

aplikace, jelikoz se uzivatel muze skoro odkudkoliv do aplikace pfipojit a pracovat s ni.
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I. Obr 16: use case diagram
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pomoci

Komunikace mezi
techniky

technik resi

«include»
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«include» =~

technik cte

Komunikace mezi
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technikem

|__zadava
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/
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Obr 17: datovy model klientské aplikace

¢_technik =

<_priorita E

«columns
"PK K _c_technik: integer
¥ ymeno:varchar{30)
*  prigneni: varchar{30)
pozice: varchar{40)
*  email:varchar{30)
*  tdelon: varcharl20)

«columns
*PK i_priorita: integer
Y priosita:char(l)
popis_priosity: varchar{50)

«PKn
+  PK_c_technikfinteger)
+PK_c_technik IR Kecholk
{id_c_technik =id_c_technik)
wFE»

+K_m_helpdesk_technik c_technik

m_helpdesk_technik

scolumnn

"PK M_m_helpdesk_technik: integer

*FX K_m_helpdesk: varchar{30)

*F W_c_technik:integer
cefkem_hodiny_fakturace: numernic{6,2)
celkem_hodiny_potwizeny: numenc|6.2}
cefvem_hodiny_reddamace: numernc|6.2)
celkemn_hodiny: namenic{6.2)
cofkemeena: numenc|6.2)

wFEn
4+ F_m_helpdesk_technik_c_technikfinteger]
+ F_m_helpdesk technik_m_helpdesk{varchar)

vindexn

+  DXFK_m_i _technik ¢ 1 intog:
+  IXFK_m_heipdesk_technik m } f }
«PKy

+  PK_m_helpdesk_technik{integer)

wPEn *  poradi_rarnamu: numencl|d)
+  PX_c_priotitalinteger) poradi_odpovedi: numenic{4)
sthecke datumiokalni: timestamp
| + ch_priositalchar} datumserver: timestamp
daturmspinens: times tamp
— " odeslancAN:char{l)
""-‘-P“*“"zt: S gy nadpis: varchar|200)
{id_priorita = i _prionita) = = o popis: varchar{2000)
=FKn \ priloha: blob sub_type 0
+K_m_heipdesk ¢ priodita  (id_c_technik=1d_c_technik) FK d_c_hod_sazby:integer
v redamacedN: char(l)
? v placenashuzbalN: char{l)
m_helpde"" P dany_cas_prace: c{d.2)
(H_c_l&!mi=ﬂ_c_ chnik) datumeac: timestamp
wFKn scolumns datumkonec: timestamp
*PK d_m_heipdesk: varchar{30) *  zakunik_souhlasiN:char{l)
X id_priarita: integer FX Wd_c_technik: integer
N  cslo_datab wid) +K_m_helpdesk komunikace ¢ technaik
nadpis: varchar{ 200} wFEn
popis: varchar{2000) +PK_m_helpdesk +  FK_m_helpdesk § _«_hod_sazby{integ:
datumiokaing: timestamg + Hm] 3 ¢ _tech eger]
+K_m hetpdesk e ek (0 g atumserver: timestamp +  Pm _komunikoce_m_helpdesk]
*  odeslanoAN:chan{1} AR
T wyresenoAN:charl) +  DXFK_m_helpdesk | : €_hod_sazby(integ
prioha: blob sub_type0 + DFK_m d 3 }
datumspineni: imestanp s O ¢ Aoy R e
ediiem B 5 +FK_m_heipdesk_komunikace_c_hod_sathy 2,5 = 2.4
4K m_ helpdesk. technik m_helpdesk , bodiny_takturace numented) +  ch_placenashuzbafichar)
cefkem_hodiny_potvrzeny: numencl6.2) +  ch_zakarnik_souhlasiGN{char)
&ﬂe"_::?v_rﬂ-nfn: Jnrﬂﬁﬂlﬁl {id_c_hod_sazby =k_c_hod_sazby} s
{d_m_helpdesk =id_m_heipdesk) ceficern_hadiny: numenc| = .
e mithae poradai: varchanS0) ., +  PE_m_helpdesk kaenunikace(inteager)
cofemesna: numenic]6,2) w«chacks
X id_c_technik: integer =] + c¢h_odeslonoAN_komunikace{char]
R +  ¢h_redamaceAN|char)
+PK_m_heipdesk wFKn e
"o mns
+  FK_m_helpdesk_c_firmyl) *PK I hod_ sarby:integer +PK_c_hod_sarby
+ F_m_hedipdesk ¢ prioritalinteger) = p;o;l’vx-c:vadmtsol E
2 Obdobi
+ FX_m_heipdesk ¢_technifinteger) * swhanumeic|10,2}
windexn scolumns

+ DXFK_m_helpdesk c_firmy()

+  DFK_m_helpdesk_c_priotitafintager)

+ DFK_m_helpdesk_c_technikfinteger}
*PEw

+ PK_m_heipdeskivarchar}
wchecks

+ ch_odeslanoAN|char)

+ ch_vyresenoAN{char)

*PKa
+ PK_c_hod_sarbyfinteger}

m_helpdesk_komunikace

«columns
*PX d_m_komunikoce: integer
YFX W_m_helpdesk: varchar{30)
i _technik: integer
*  autor:varchar{SO)

xcolumne

*PK IDNASTAVIT: smalint =1

ADRESAL: varchar{40)

ADRESA2: varchar{30)

ADRESA3: varchar{30)

ADRESAA: varchar{30)
CPOPISNE: varchar{10)
CORIENTACNE: varchar{10)

PSC: varchar{ 10}

C: varchan{20)

DiC:char{14)

TELEFON: varchan{20)

WEB: varchar{50)
GUID_M_HELPDESK: varchar{40)
EMAIL: varchar|{50)
POCET_NOWCH _ZPRAV: nurresic {5 |
LOGO: blob sub_type

+

¥PEu
PK_NASTAVIT{smaliint)

“PK MESKC: niumeric{2)
*PK ROK: numenicid)
*  DATUM:date

«PKy
+ PK_Obdobinumerc, numeric)




ecolumne
*PX id_c_technik:integer
*  jmeno;varchan{30)
*  priymeni: varchan|30)
pazice: varchar{40)
*  email:varchar{30)
*  tedefon: varchar{20)

Py
+  PK_c_technikfinteger)

+PK_c_technik

(K _¢_technik=1d_c_technik)
=FKn

+FK_m_helpdesk_technik_c_technik

+PK_¢_technik

Obr 18: datovy model serverové aplikace

<_priorita E]

scolumns

*PX K_priorita: integer
*  pronta:chanl)
popis_priarity: varchar{50)

wPEn
+  PK_c_prioritalinteger)
wchecks

+ ch_proritafchar)

{id_c_technik=¥d_c_technik)

m_helpdesk_technik =
xeolumne

*PK 1d_m_helpdesk_technik: intager

*FK id_m_hepdesk: varchar{30)

*FX id_c_technik: integer
celicern_hodiny_fakturace: numencl6.2)
celkern_hadiny_potwrzeny: numenc|6.2)
cefkem_hodiny_reklamace: numencl6.2}
cefven_hadiny: numenc|6,2)
colkemcena: numeanc{6.2)

wF»

+ FK_m i %_technik_c_t i

+ FCm} _technik_m | )

windexs

+ DFK_m ! ;_technik ¢ 1 integ:

+  DFK_m_helpdesk technik_m |

wPKx
+ PX_m_helpdesk_technik{integes)
<_firmy E

wcolumne
"PK id_c_firmy:integer

ADRESAL: varchar{40}
ADRESA2: varchar{30)
ADRESA3: varchar{30)
ADRESAA: varchar{30)
CPOPISNE: varchar{10}
CORIENTACNI: varchar{10)
PSC: varchar{10)

I varchar{20)

DIKC: char{14)

TELEFON: varchar{20)

GUID_M_HELPDESK: varchar{40)

“PKn
+ P _c_firmylinteges)

FK» +FKk_m_helpdesk server_c_prionita

{id_priosita = id_prionita)

{d_c technik =i _c_tachnik}
wFy

+FK_m_helpdesk server_c_technik

+FK_m_heipdesk server ¢ firmy

m_helpdesk_server

veokumns
"PK id_m_hedpdesk: varchar| 30)

123

12
123

id_priodta: integer
poradove_cisio_databaze: numenc{d)
nadpas: varchar{200)

popis: varchar{ 2000}

datumiokaini: times tamg
datumsenver: timestamp
adeslanoAN: char(1)

wyresenolN: char{l)

priaha: blob sub_type 0
daturmspineni: timestamp
cefkem_hodiny_fakturace: numenic{6.2)

m_helipdesk_komunikace

wcolumny

*PE M_m_komunikace: integer

A W_m_hdpdesk: varchan{30)
id_techni: integer

*  autor:varchar{50)

Y poradi_zarnamu: numencld)
poradi_odpovedi: numenic|{d)
datumiokalni: timestamp
daturmserver: imestamp
datumspineni: timsstamp

¥  odeslanoAN:char{l)
nadpis: varchar{200)
popis: varchar{2000)
priloha: biob sub_type0

X id_c_hod_sathy: integer

¥ reddamaceAN: char{l}

v placenasiuzbadN: char{l)

_cas_prace: numencld.2)

Nastavit E|

wcolumns

*PK IDNASTAVIT: smalint =1

ADRESAL: varchar{40)
ADRESA2: varchar{30}
ADRESA3: varchar{30)
ADRESAS: varchar{30}
CPOPISNE: varchar{10)
CORIENTACNE: varchar{10)

datumzac: timestamg PSC:varchar|10]
datumionec: timestamp IC: varchian 20}
v rakarnik_souhlasiGN: charl) DIC: char{14}
X Mc. technicinteger TELEFON: varchar|20]
¢ _technik WEB: {50}

+K_m_helpdesk_komunikoce ©_hod_sazby

{id_c_hod_sarby=H_c_hod_sazby)
wFEy

celivem_hodiny, 6.2}
celkem_hodiny_reklamace: numencl6.2)
cefkemn_hodiny: numenc]6.2)
author_pozadaviu: varchar{50)
cefkemcena: numenc({6.2}

K_c_technik: integer

id_c_firmy: integer

{id_c_frmy /= M_c_firmy)

oy

+K c |

wFn

-+
+

+

vindexn

-+
+

+

»PK»

+

wchecke

+
+

FE_m_helpdesk_server_c_firmy{integer)
FX_m_helpdesk server ¢ priocitali
FX_m_helpdesk_senver ¢ t )

<_hod_sazby =

wcolumn»

K i _c_hod_sarby: integer
¥ popaPrace; varchan{50)
Y sarbhanumenc{10.2}

«PEn
+  PK_c_hod_saeby{integer)

DXFK_m_} _server ¢ | L
OFK_m_helpdesk senver_c_poftalineger)
DFK_m_helpdesk_sewver_c_techni{ningsd

PK_m_heipdesk{varchar]

¢h_odeslanoAN{char)
ch_vyresenoAN{char)

GUID_M_HELPDESK: varchar{4)
EMAIL: varchan|50)
POCET_NOVYCH_ZPRAV:numsic|5}
LOGO: biob sub_type 0

wFKa
+ Fm 8 : ¢_hod
+ F_m} £ 1 ¢ 1
+ FK_m_hedpdesk | _m !
windexs
+ DR _m_ 3 ikoce ¢ hod
+  DIRK_m} o 1 ¢!
+  DIFK_m | ) : m_§
+  ch_placenashuzbafchar)
+  ch_takaunik_souhlxsibN|(char)

*PKn
+  PEK_m_holpdesk_komunikace|integer)
wchecks
+ ch_odeslanoAN_komunikacelchar)
+  ch_reidamaceAN(char)

-

“PKn

PE_NASTAVIT{smallint}

+PH e hod

_sacty

Obdobi =]

wcolumne
*PX MESIC: numesic{2)
*PE ROK: numernicid)
*  DATUM:date

«PK»
+  PK_Obdobi{numernic, numericl




V.

Obr 19: datovy model databaze uzivateld

Firmy E

C_role

|

acolumn® «column»

*PK IDFIRMY: integer
JMENO: varchar{150)

-

*PK Id_c_role: integer
cislo_role: numeric(4)

+ PK_Firmylinteger) +

+PK_Firmy

CESTA: varchar(250) 2 popis_role: varcha (250)
aPK» «PK»
PK_C_role(integer)

+PK_C_role

(IDFIRMY = IDFIRMY)
aFK»

+FK_Firmyuzivatele_Firmy

Firmyuzivatele E

«column»
*pfK IDFIRMY: integer
*pfK IDUZIVATELE: integer
*PK IDFIRMYUZIVATELE: integer
FK Id_c_role: integer

wFK»

+  FK_Firmyuzivatele_C_rolelinteger)

+ FK_Firmyuzivatele_Firmylinteger)

+  FK_Firmyuzivatele_Uzivatelelinteger)
«index»

+ IXFK_Firmyuzivatele_C_rolelinteger)

+  IXFK_Firmyuzivatele_Firmylinteger)

+  IXFK_Firmyuzivatele_Uzivatele(integer)
aPK»

+ PK_Firmyuzivatelelintege, i rteger, intesy)

(Id_c_role =Id_c_role)

+PK_Uzivatels
a“FK»

+FK_Firmyuzivatele_C_role

(IDUZIVATELE = IDUZIVATELE)
aFK»

+FK_Firmyuzivatele_Uzivatele

Uzivatele

«column®

*PK IDUZIVATELE: integer

= JMENC: varchar{40)
PRIVFIRMYUZIVATEL: smsallint
HESLO: varchar{255)
TELEFON: varchar{30)
MOBIL: varchar{40)
EMAIL: varchar{40)
ADRESA1: varchar{40)
ADRESA2: varchar(40)
ADRESA3: varchar{40)
ADRESA4: varchar({40)
PSC: varchar{10)
CPOPISNE: varchar{10)
CORIENTACNI: varchar{10)

> UZIVATEL: varchar(50)

a«PK»

+  PK_Uzivatelelinteger)
«unique®»

+ uniquel MENO{varchar}




V. Obr 20: ¢iselnik hodinovych sazeb

#_ Ciselnik hodinovych sazeb

v 0K || X Konec || Y Filtr Q Hledej
4 <> (Pl |allv x| B

[o ] & |

r Popis hadinovjch sazeb Sazba
Bezna progy I 750,00
Konzultace 500,00
Sazba zékaznické padpory 500,00

Tridéni: Podminky:

1/3




VI. Obr 21: ¢iselnik priorit

[" Priorita Papis priority
- EESN i - do 24 hod,
B sekundami - do 3 dni
iC tercidmi - volitelnd (upfesnéte v poZadavku)




VII. Obr 22: ¢iselnik techniku

2 Ciselnik technikd

BN BB T2

v 0K | X Konec Y Filt Q, Hiedej
I < (b (bl *||alvyix o8
[ Jméno Prijmeni Pozice ve firmé Email Telefon A
B fimy centréla softhit@softbit. cz 494534354
David Urban Programator david.urban@softbit.cz 731430671
Jemyn Holj Programator ieryn.holy@softbit.cz 736153010
Radim Holp Programéator radim. holy@softbit.cz B04632774
Tomas Urban Jednatel, programator tomas.urban{@softbit.cz 603449244
Toméas Haolj Programator webovich aplikaci tomas. holy@softbit.cz 602627247
v
ﬁ%&énf: Podmfﬁky: 1/6




VIIlI. Obr 23: formulaf nastaveni firmy

Globéini
Zpracovavana firma
I¢o

DIC

Nazev firmy

Néazev firmy rozsireny
Ulice, &p, &. orient.
Mésto / obec

PsC

Webova adiesa [

Specialni 1D firmy IA5081 F34-2074-4BAC-AB94-E0CFO0NB3842

Kontaktni Email | |

Kontaktni Telefon I |

Logo firmy




IX. Obr 24: nastaveni databazi firem a jejich cesty

|_ Nazev hrmy Cesta k databazi A
4 Softhit ¢ Nare s.1.0 win_ekonom
Softbnt Soltwate $.1.0. server win_ekonom$S

* Tridan: Podminky: 1




X. Obr 25: formula¥ pro prihlaseni

Prihlaste se




XI. Obr 26: prehled uzivatelu

AT TN
Vet lad |

ed uzn

telo

| J ] ' ﬁonec“ Y_EiltrlEj]lQﬂledei]

> =] 2 ] @)

Uzivatelské udaje
Usivatelské jméno | HLAYNIT |

Kontaktni ddaje (volitelné)

Nazey firmy I

Jméno |David Urban - technik l Nazev firmy roziteny |

Telefon | | Ulice, &p, orientaéni | I 1 1

Mobil | | Mésta / obec l |

E-mail l urbandal@uhk.cz | Psé ‘:I

[ Usivatelské iméno Jméno Telefon Mobil Email

| FHLAVNIT David Urban - technik urbandal®@uhk.cz
KLIENT Pavel Viba
KLIENTADMIN Tomas Novotnj
SYSDBA SYSDBA

<

U3ivatel Firmy uZivatele

Tridéni:

Podminky:

1/4




XIl.  Obr 27: nastaveni piistupu uZzivateli do firem

[

#_ Prehled uzivateld
" 0K | X Konec | Y Eilt Q Hledej
/<4 p|p]j#]=]allvix e @

Nastav pristup uzivatell do firem

Nazev databaze ISoftbit Software s.r.0. server

Cesta k databszi |win_ekonoms

Role usivatele ve firmé [ 1 | ITechnik

Cesta
B in_ekonomS

<

UZivatel  Firmy uzivatele

Tridéni: Podminka:

11




X1, Obr 28: helpdesk pozadavek

=, Helpdesk Nastaveny rok: viechno Nastaveny mésic: viechno E [

V0K | X Konec | YW Eitr | Q Hiedej
[ | | Typ zobrazeni poZadavki

4 4 |[b B = a v x 0@ LFAkee || K OdeSipofadavek | @) yiechny

O splnéné (O nesplnéné
PoZadavek Popis pofadavku  Pfiloha

PoZadavek Hlavni technik Statistika

Pafadi 1 ,

Autor po3adavku |SYSDBA I Email Idavid.urban@softbit.cz | Celkem hodin fakturaénich
Datum uloZeni posadavku 16.82021 17:21:22 Piiimeri |Urban | Celkem hodin potvizenjich
Daatum odesléni pozadavku 16.8.2021 17:21:39 Jméno |David | Celkem hodin reklamace
Datum splnéni pozadavku a jeho stav E Pozice IP'°9'amét°' I Celkovj pocet hodin
Stupeft priority Telefon 731430671 Celkem Eastka k vpiitovani

Popis priority

Zkraceny popis poZadavku

[" Pofadové &islo poZadavku Autor poZadavku Stuper priority Popis priority Jméno technit A
> T David
2 SYSDBA
3 SYSDBA
v
< >

Tridéni: Podminka: 1/3




XIV. Obr 29: helpdesk popis poZadavku

., Helpdesk Nastaveny rok: viechno Nastaveny mésic: viechno ==
0K || X Konec| Y Filtr Q Hledej
Typ zobrazeni poZadavka
4| <4 p|pl|#|=|alv x o B € skce egde§li pozadavek (5DV§echny P O spinéné O nesplnéné

Pozadavek Popis poZadavku  Pfiloha

Popis poZadavku

[ Pofadavé &islo poZadavku Autor poZadavku Stuper priority Popis priority Jméno technil A
> e ——— David
2 SYSDBA
3 SYSDBA
v
< >

Helpdesk Komunikace Prehled praci

Tridéni: Podminka: 1/3




XV. Obr 30: helpdesk pozadavek priloha

-, Helpdesk Nastaveny rok: viechno Nastaveny mésic: viechno

0K || X Konec || Y Eilr Q Hledej
Typ zobrazeni poZadavkil

4|4 B> Bl %= a v x O @) OFakee L Odesipotadavek | @) yiechny O)spinené

Pozadavek Popis pozadavku Ffiloha
Operace s obrazkem

A Natti obrézek XK Zrus obrézek

Obrazova priloha

(O nesplnéné

[ Poradové &isla pozadavku Autor poZadavku Stupen priority Popis priority
> 1 SYSDBA

2 SYSDBA

3 SYSDBA
<

Helpdesk Komunikace Prehled praci

Tridéni: Podminka:

Jméno technil A
David

1/3




XVI. Obr 31: helpdesk komunikace - zprava

£ Helpdesk Nastaveny rok: viechno Nastaveny mésic: viechno

+ 0K | 3¢ Konec || Y Eiltr Q Hledej
: . Typ zobrazeni poZadavkil
K9 = e x o @) O Akee | K Ddedlipozadavek ® vsechny O spingné O nesplnéné

Zprava  Popis zpravy  Priloha  Fakturaéni informace o poZadavku

Zkréceny popis zpravy
Autor pripévku ISYSDBA l
Pofadi zaznamu
Datum uloZeni zpravy 16.8.2021 17:21:22

Datum odeslani zpravy 16.8.2021 17:21:33

Ddesléno A/N

|_ Pofadi zdznamu Datum uloZeni poZadavku Datum posléni poZadavku Odeslano &/N Nadpis zprévy Popis zpréavy
WK 16.8.2021 17:21:22 16.8.2021 17:21:39 A [MEMO)

<
Helpdesk Komunikace Prehled praci

Tridéni:

Podminka: 11




XVIIL. Obr 32: helpdesk — komunikace, popis zpravy

(o Xow] Yol Q] |

: i [T e Typ zobrazeni poZadavki
EEISCOES | D Rl s WE——

Zprava Popis zprévy  Piloha  Fakturaéni informace o poZadavku

Text zprévy
[_ Pofadi zdznamu D atum uloZeni poZadavku Datum posléni poZadavku Odesléno A/N Nadpis zprévy Popis zpravy
» BT (ccco2r 172122 1882021172133 A (MEMD)

< >
Helpdesk Komunikace Prehled praci

Tridéni: Podminka: 11




XVIII.  Obr 33: helpdesk — komunikace, priloha

£ Helpdesk Nastaveny rok: viechno Nastaveny mésic: viechno

W 0K | ¥ Konec || Y Filtr Q Hiedej
Typ zobrazeni poZadavkii

14| < B |[p1 | = a v x| O Akee | O Odeslipozadavek | @) yviechny O spnéné

O nesplnéné

Zprdva Popis zpravy  Fiiloha  Fakturagni informace o poZadavku
Operace s obrazkem
A Natti obrazek XK 2 obrézek

Obrézkova pfiloha ke zpravé

[” Pofadi z4znamu Datum uloZeni pozadavku Datum poslani poZadavku Odeslano &/N Nadpis zpravy

» IS 5 2021 172122 16.8.202117:21:39 A

<

Helpdesk Komunikace Prehled praci

Popis zpravy
[MEMO]

Tridéni: Podminka:

1/1




XIX. Obr 34: helpdesk komunikace — fakturaéni informace o poZadavku

5

s Helpdesk Nastaveny rok: viechno Nastaveny mésic: viechno
7 0K || X Konec | Y Eiltr Q Hledej

1
‘ 14l <dllplpllEl=alv ix | o a O Ak s devek Typ zobrazeni pozadavki
| | AKce . Udesl pozadave @® viechny

O splnéné (O nesplnéné
Zpréva Popis zprévy  Priloha Fakturaéni informace o poZadavku
Technik Popis prace
Kontaktni email [ | Typ prace

o 3 Sazba
: Reklamace &/N

. Placena sluzba &/N
Pracovni pozice [ |
Predpokladany éas prace
Telston [:] Datum zadatku zpracovani poZadavku

Datum konce zpracovani poZadavku

BJBU*

0,00

Il

Zakaznik souhlasi s praci &/N

[" Pofadi z4znamu Datum uloZeni pozadavku Datum posléni poZadavku Odeslano /N Nadpis zpravy

» ST - o 2021 172122 16.8.2021 17:21:33 A

<
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XX. Obr 35: helpdesk — piehled praci

-, Helpdesk Nastaveny rok: viechno Nastaveny mésic: viechno

e

W OK | ¥ Konec | Y Eilr Q Hledej

Typ zobrazeni poZadavki

<4 BB = a v x o @ O Akee | ¥ Odesiipotadavek | @) viechny & Y e
Technik Pocet hodin za zaméstnance

Kontaktni email ldavid urban@softbit.cz I Celkem poéet hodin pro fakturaci

Prijmeni IUrban I Celkem pocet hodin potvrzenych

Jméno IDavid I Celkem reklamaéni hodin

Pracovni pozice IPIogramétor I Celkem hodiny za v§echny poloZky

Telefon 731430671 Celkem castka k vyictovani

PFijmeni Pracovni pozice Kontaktni email Telefon Celke A
B Uiban Programator david. utban@softbit.cz 731490671
Tomas Urban Jednatel, programétor tomas.urban@softbit.cz 603449244
Jeryn Holjp Programator jeryn.holy@softbit.cz 736159010
Radim Holy Programator radim. holy@softbit.cz B04632774
Centrala firmy centréla softbit@softbit.cz 494534354
Tomas Holj Programéator webovich aplikaci tomas. holy@softbit.cz B02627247
v
< >
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Tridéni: Podminka:
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XXI. Obr 36: ¢iselnik firem pro serverovou aplikaci

2 Ciselnik firem

= B O
V0K || X Konec | Y Eit| | Q Hiedej
4 4> b= av x o @
_AF;ma I i
Nazev firmy ISoflbit Software s.r.o. ] Psé
Nézev firmy rozsiteny ISoflbitSoftware 1.0, ] I [2?4?3715 ]
Ulice, &p, orientaéni | Nad Dubinkou |63 | |pie  [czerarans ]
Mésto / obec IRychnov nad KnéZnou l Telefon 1 ]
Rozeznavaci ID databaze
GUID databaze |49E?CSBC-??EF-423D-9EDB-F984B1 3FF1| IP ‘109.80.43.249 ] N&zev Databdze |win_ekonom |
[ GUID databsze Nazev firmy Nazev firmy rozsireny Ulice If; |
| Softbit Software s.r.o. Softhbit Software s.r.o. MNad Dubinkou 1€
< >
Tridéni: Podminky: 1/1




XXII.  Obr 37: helpdesk server — firma

|V OK | X Konee| Y Ei | Q Hedsi| |

: [ . Typ zobrazeni poZadavkii
M| <> EB "H _x ‘ 3 fkee e Odesli poZadavek | (@) viechny O splnéné (O nesplnéné

Pozadavek Popis podadavku Pfiloha Fima

Firma

Nézev firmy | Softbit Software s.r.o. E]l Psé 51601
Nézev firmy rozsiteny ISoflhit Software s.r.o. | Ic 27473716

Ulice, &p, orientaéni | Nad Dubinkou |163¢ | |pie |cz27473718 |

Mésta / obec IFiychnov nad Knésnou I Telefon I I

Rozeznavaci ID databaze

GUID databéze l49E 7C5BC-77EF-423D-9ED 3-FI64613FF104 | IP [109. 80.43.249 | Nézev Databdze |win_ekonom
[" Pofadové &islo pozadavku Autor poZadavku Stuperi priority Popis priority Jméno technika PFiimE
r_—__ David Urbal
{3 >
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XXII.

v OK

Obr 38: sablona formulare

vHIavr 0O

X Konec Y Eilr [7‘ Q, Hledej 1

RIS AR Vi

| =SV

Hlavicka Polozky




XXI1V. Obr 39: ¢iselnik obdobi

[ Mesic Raok Datum zapisu A
2020 8.2.2020
2020 8.2.2020
2020 8.2.2020
2020 8.2.2020
2020 8.2.2020
2020 8.2.2020
2020 8.2.2020
2020 8.2.2020
2020 8.2.2020
2021 9.3.2021
2021 9.3.2021
2021 8.3.2021
2021 8.3.2021
2021 9.3.2021
2021 9.3.2021
2021 9.3.2021
2021 9.3.2021
2021 9.3.2021
2021 9.3.2021
2021 8.3.2021
2021 8.3.2021
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Autor:

Studium:
Studijni program:
Studijni obor:

Nazev bakalarské prace:
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David Urban
11700153
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Aplikovana informatika

Uziti SQL pro vyvoj ekonomickych systémii

SQL and Design of Economic Systems

Cil, metody, literatura, predpoklady:

Cil prace: Objasnéni principt rela¢ni databize a SQL jazyka a naprogramovat aplikaci pro fizeni
pozadavki a komunikace mezi zdkaznikem a firmou poskytujici IT sluzby.

QOsnova:

1. Uvod

s owr

2. Teoreticki ¢ast

2.1. Rela¢ni databaze a uZiti SQL jazyka pro jejich manipulaci

2.2. Principy komunikace mezi databazemi
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3.2. Prezentace zpracovani samotné aplikace
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6. Seznam pouzitych zdroju a pouzité literatury
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