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Prinos a spoluprace Armady Ceské republiky béhem pandemie Covid-
19 v praci vSeobecnych sester

Abstrakt

Cilem této diplomové prace bylo zmapovat rozsah spoluprace piislusniki ACR
a vSeobecnych sester béhem pandemie Covid-19. Dal§im cilem bylo zjistit, jestli
vSeobecné sestry byly se zminénou spolupraci spokojeny, a také zmapovat, jaké jsou

zkuSenosti vSeobecnych sester s nasazenim vojakt na nemocnic¢ni lizkova oddé€leni.

Teoreticka Cast se zabyva podrobnym popsanim kli¢ovych termint, které nadale souviseji
i s ¢asti vyzkumnou. Predevsim je zde vénovana pozornost onemocnéni Covid-19, jeho
klinickému obrazu a moznostem prevence, diagnostiky a 1é¢by. Vysvétleny jsou i klicové
pojmy jako vSeobecna sestra nebo pandemie. Zameétujeme se také na specifika samotné
prace vSeobecnych sester v nemocnicich v dobé pandemie. Dalsi z hlavnich kapitol se
zam&fuje na Armadu Ceské republiky a na zptisoby, kterymi bojovala proti zminénému
infek¢nimu onemocnéni. Je zde popsana nejen pomoc, kterou poskytla svymi c¢leny
v socialnich a nemocnic¢nich zafizenich, ale i pomoc slozkam integrovaného zadchranného

systému a dalsi cesty jejiho zapojeni.

V empirické casti bylo provedeno vyzkumné Setfeni kvalitativni formou za pouziti
metody hloubkového rozhovoru. Vyzkumny soubor tvoiilo celkem patnact v§eobecnych
sester, které pracuji ve dvou odlisnych nemocnicich na oddé€lenich lizkového typu.
Vsechny b&hem pandemie spolupracovaly s &leny ACR, coz predstavuje zakladni
stavebni kamen celého tohoto vyzkumu. Pred realizaci samotného vyzkumu byl proveden
1 predvyzkum, ktery slouzil predevsim k ovéfeni srozumitelnosti jednotlivych otazek
v rozhovoru. Po souhlasu informantek byly rozhovory nahravany a nasledné autorkou
prace piepsany v programu Microsoft Word. Ziskané informace byly peclivé precteny
a dle potieb kategorizovany a redukovany do vytvorenych kategorii a subkategorii, které

jsou schematicky znazornény v kapitole vysledky.

Ziskané vysledky ukazuji, ze ¢lenové ACR spolupracovali jak s veobecnymi sestrami,
tak s ostatnimi Cleny oSetfovatelského tymu. Nejcastéji se jednalo o pomocné prace jako
je naptiklad pomoc pfi ranni hygien€, antidekubitni péCe, asistence pii stravovani apod.
Vseobecné sestry vysvétlily, ¢im jim byli vojaci nejvice ku prospéchu, ale popsaly
i ukoly, které pro vojaky predstavovaly problematické Cinnosti. VSeobecné sestry také

detailn€ vyobrazily zkuSenosti, které touto spolupraci ziskaly, a uvedly jak pozitivni, tak



negativni nazory a pripominky této spoluprace. V praci nechybi ani doporucené zmeény
pro pfipad, Ze by nasledovala dalsi vina pandemie Covid-19. V kapitole diskuse jsou poté
ziskané vysledky empirické ¢asti srovnany s odbornou literaturou a svétovymi clanky

databazi.
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Contribution and cooperation of the Army of the Czech Republic
during the Covid-19 pandemic in the work of general nurses

Abstract

The aim of this diploma thesis was to map the scope of cooperation between members of
the ACR and general nurses during the Covid-19 pandemic. Another goal was to find out
if the general nurses were satisfied with the mentioned cooperation, and also to map the
experiences of the general nurses with the deployment of soldiers in hospital inpatient

wards.

The theoretical part deals with a detailed description of key terms that are still related to
the research part. Above all, attention is paid here to the disease Covid-19, its clinical
picture and the possibilities of prevention, diagnosis and treatment. Key terms such as
general nurse or pandemic are also explained. We also focus on the specifics of the work
of general nurses in hospitals during the pandemic. Another of the main chapters focuses
on the Army of the Czech Republic and the ways in which it fought against the mentioned
infectious disease. It describes not only the help provided by its members in social and
hospital facilities, but also help to the components of the integrated rescue system and

other ways of its involvement.

In the empirical part, a research investigation was carried out in a qualitative form using
the in-depth interview method. The research group consisted of a total of fifteen general
nurses who work in two different hospitals on inpatient wards. All of them collaborated
with members of the ACR during the pandemic, which represents the basic building block
of this entire research. Before the actual research was carried out, a pre-research was also
carried out, which mainly served to verify the comprehensibility of the individual
questions in the interview. After the consent of the informants, the interviews were
recorded and subsequently transcribed in Microsoft Word by the author of the thesis. The
obtained information was carefully read and, as needed, categorized and reduced into
created categories and subcategories, which are schematically shown in the results

chapter.

The obtained results show that the members of the ACR cooperated both with general
nurses and with other members of the nursing team. Most often, it was auxiliary work,

such as helping with morning hygiene, anti-decubitus care, assistance with meals, etc.



The general nurses explained what the soldiers were most beneficial to them, but also
described the tasks that were problematic activities for the soldiers. General nurses also
described in detail the experiences they gained from this collaboration, and stated both
positive and negative opinions and comments about this collaboration. The work also
includes recommended changes in case another wave of the Covid-19 pandemic follows.
In the discussion chapter, the obtained results of the empirical part are then compared

with professional literature and global database articles.
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Uvod

Covid-19, pandemie, karanténa, testovani. Tato slova jsme mnozi pfed par lety snad ani
nepouzivali. To se vSak zménilo v roce 2019. Od té doby jsme je naopak zacali pouzivat
vSichni. Pandemie nového infekéniho onemocni Covid-19 se objevila bez predchoziho
varovani a ovlivnila chod nejen nasi zemé, ale i ostatnich stati. Vse zacalo v Cing, kde
byly zaznamenédny prvni pfipady nakazy a poté s lavinovou rychlosti hlasili nové
nakazené v dalsich zemich. Cesk4 republika nebyla vyjimkou. Za¢ala se objevovat riizna
preventivni opatfeni, kterd mela za cil zastavit nebo alespofi zmirnit §ifeni nakazy. Tato
opatfeni méla vliv na nasi ekonomiku, politiku, Skolstvi, ale i na Zivoty béZnych obcand.
Nikdo nevédél, jak dlouho vyhlaseny nouzovy stav potrva, a jak dlouho se budeme muset
bat o sebe i své blizké. Ovlivnéno bylo také zdravotnictvi, pfedevs§im nemocnice a taméjsi
pracovnici, ktefi stali doslova v prvni bojové linii. Cim vice nakazenych piibyvalo, tim
vice nartstal i pocCet pacienti sonemocnénim Covid-19, jejichz stav vyzadoval
hospitalizaci. Jelikoz se infekéni i plicni lizkova oddé€leni naplnila velice rychle, musela
vzniknout 1 nova oddéleni vytvorena specialné k hospitalizaci nakazenych infekénich
pacienti. Mnozi si zacali uvédomovat, Zze narocnost prace v nemocnicich a socialnich
zafizenich prertsta pfes hranici udrzitelnosti. Zacalo se tedy uvazovat, jak personalu
v nemocnicich pomoci. Jednou zcest pomoci bylo zapojeni studenti lékafskych
a nelékatskych obort. Dalsi, kdo piisel do nemocnice poméahat, byla Armada Ceské
republiky. Ta poskytla nékolik stovek vojaku, ktefi byli nasazeni na lizkova oddé€leni

nemocnic a do socialnich zafizenich jako jsou naptiklad domovy po seniory.

Tato diplomova prace zkouma spolupraci vieobecnych sester a ¢lend Armady Ceské
republiky béhem pandemie Covid-19. Zabyva se spokojenosti v§eobecnych sester a jejich

zkuSenostmi, kterych nabyly ve spolupraci s vojaky.



1 Soucasny stav

Pandemie Covid-19 ovlivnila za posledni dva roky téméf vse. Méla vliv na svétovou
ekonomiku a politiku, pronikla do Zivotli béznych obcanl a vyznamné zménila chod
nemocnic 1 zdravotnictvi jako takového (Jenner et al., 2020). Mnohym lékatskym 1
nelékafskym pracovnikim otocila naruby jejich naucené pracovni postupy i jejich
obvyklou pracovni napli (Carlos, 2020). Konec roku 2019 se tedy nezameénitelné zapsal
do podvédomi vétSiny z nas jako zaCatek nového obdobi, obdobi, kdy se zraky vSech
zacaly ubirat smérem k novému virovému onemocnéni Covid-19 (Mosley, 2020). Nikdo
vSak v této dobé jesté netusil, jak dlouho se budeme s nemoci potykat, co vse s sebou

pfinese, ani kolik obéti si tato nova nemoc vyzada (Kubal a Gibis, 2021).
1.1 Vseobecna sestra

Jak jiz definuji vySe zminéna klicova slova, ustfednimi prvky této diplomové prace jsou
predeviim onemocnéni Covid-19, Armada Ceské republiky (ACR) a vieobecné sestra.
Prvnim dvéma terminim budou dostate¢né vénovany nasledujici kapitoly. Pojem
vSeobecna sestra bych vSak rada alesponl strucné vysvétlila jiz na zacatku. Podminky
dosazeni zpusobilosti pro povolani vSeobecné sestry jsou dany zakonem ¢. 96/2004 Sb.,
o podminkach ziskavani a uznavani zptsobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych
povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni pée a o zméné
nékterych souvisejicich zakont, ve znéni pozdéjsich predpisi. Minimalni pozadavky
k ziskani odborné zpusobilosti stanovuje vyhlaska ¢. 39/2005 Sb. Pro dosazeni
kompetenci vSeobecné sestry musi osoba absolvovat akreditovany tfilety bakalaisky
studijni program vSeobecna sestra nebo trilety obor na vyssi odborné skole, diplomovana
sestra. Absolventi ziskavaji mimo kompetenci k povolani vSeobecné sestry také titul

bakalar (Bc.) nebo diplomovany specialista (DiS).

1.2 Pandemie

Slovo pandemie je odvozeno ze dvou feckych slov. Zaprvé z feckého pan, které nejlépe
prelozime jako vSichni, a za druhé z feckého slova démos, které bychom mohli prelozit
jako lidé. Lékarsky obor, ktery se zabyva klasifikaci nemoci, nazyvame jako nosologie.
Aby bylo mozné potvrdit, ze se skutecné jedna o pandemii, musi byt nejdfive urceno
a klasifikovano dané onemocnéni. Pfedné je potieba zjistit, kde se nemoc vyskytuje a také
v jakém Gasovém rozpéti vyskyt a §ifeni nakazy probiha (Cerny, 2014). Ministerstvo

zdravotnictvi (MZ) definovalo v pandemickém planu Ceské republiky (2011) pojem
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pandemie takto: ,, Pandemie je epidemie velkého rozsahu zasahujici celé kontinenty.
Jedna se tedy o vyskyt onemocnéni s vysokou incidenci na velkém iizemi (kontinent)
za urcité casové obdobi.” Je tieba také zminit, Ze o pandemiich hovofime pouze
u infek¢énich onemocnéni. Onemocnéni, kterd infekéni nejsou napft. infarkt myokardu
nebo onkologickd onemocnéni, neoznacujeme jako pandemie, ackoliv jejich vyskyt
rozhodné presahuje hranice kontinentl. Rozdil mezi epidemii a pandemii spociva v tom,
ze epidemie predstavuje pouze neobvykle vysoky vyskyt infekéniho onemocnéni
na omezeném uzemi béhem urcitého casu (Riebauerova a Smejkal, 2021). Pti historickém
exkurzu miizeme pozorovat, ze se lidstvo s riznymi pandemiemi ¢i epidemiemi potykalo
v diivejSich dobach jiz vicekrat. Nekteré pandemie se obeSly bez ztraty na lidskych
zivotech, jiné mély za nasledek tisice obé&ti a nékteré¢ dokonce miliony. Prvni pandemie
se datuje jiz v obdobi pred naSim letopoctem. Jednalo se s nejvétsi pravdépodobnosti
o pandemii bfiSniho tyfu, ktera se Sifila v Athénach a béhem svého trvani zahubila
priblizné c¢tvrtinu taméj§i populace. Dale pocatkem naseho letopoCtu nasledovaly
pandemie neStovic a opakované morové pandemie, pii kterych pocet obéti Cital dokonce
desitky miliont. Také z toho divodu se morovym pandemiim zacalo prezdivat jako Cerné
smrti (Cerny, 2014). Nesmime zapomenout ani na tuberkulézni pandemie, pandemie
spalnicek, cerného kasle nebo pandemii lepry. Z moderné€jSich nemoci mame
v podvédomi uchovanou napiiklad pandemii nakazy HIV. V poslednich stoletich se
objevily epidemie nebo pandemie riznych typu a mutaci chiipky. V nékterych ptipadech
se jednalo pouze o leh¢i formy onemocnéni bez ztrat na zivotech, jiné typy si ale vyzadaly
obéti o to vice. Za nejvic smrtelnou se povazuje pandemie Spanélské chiipky, ktera udetila
koncem prvni svétové valky, a na kterou zemfelo vice nez 50 miliont lidi (Riebauerova
a Smejkal, 2021). Krom¢ historie zminénych epidemii ¢i pandemii lze také pozorovat,
jak v navaznosti na tyto rany, které lidstvo obdrzelo, zacalo dochazet ruku v ruce
k ponauceni se a k pozitivnimu rozvoji zdravotnictvi a oSetifovatelstvi. Zacala se postupné
rozSifovat péce o nemocné s infekénim onemocnénim a také se velice pozvolna zacala
budovat prvni opatfeni pro nezbytnou prevenci §ifeni nakazy a planovana organizovana
péde (Cerny, 2014). V posledni dobé& je aktualnim tématem samoziejmé pandemie
onemocnéni Covid-19. Ceska lékai'ska komora (2020) potvrdila na svém internetovém
portalu, ze Svétova zdravotnickd organizace (World Health Organization) oznacila
11.3.2020 poprvé situaci Sifeni zminéného onemocnéni jako stav pandemie. Do té doby

byla situace nazyvana pouze jako stav zdravotni nouze.
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1.3 Covid-19

Covid-19 predstavuje onemocnénim, pro které je typicka vysokd infekCnost. Je
zpusobeno novym typem koronaviru, ktery nese oznaceni SARS-CoV-2. Klinicky obraz
této nemoci muze byt u nakazenych osob pomérné rozdilny. Mezi Casté projevy vsSak
muzeme fadit respiracni potize rizné intenzity (Sharma et al., 2021). Poprvé se tento virus
objevil na konci roku 2019 v Cing, konkrétng v mésté Wu-chan, provincii Chu-pe;j.
Ackoliv prob&hly snahy o izolaci zminéného viru pouze na uzemi Ciny, jiz v prvnich
mésicich roku 2020 hlasili nové nakazené také z Jizni Koreji nebo Iranu. Ostatni zemé
danou situaci samoziejmée pozorovaly a pripravovaly plany pro piipad, ze by se virus
roziifil i do dal§ich zemi (Yang et al., 2020). V Ceské republice prob&hlo zasedani
Ustiedni epidemiologické komise koncem unora 2020. Toto setkani svolal ministr
zdravotnictvi Adam Vojtéch a zicCastnili se ho také ministfi obrany, financi, vnitra nebo
Skolstvi. K dal§im ucastnikim patfil naptiklad feditel ceské Kancelate WHO a hlavni
hygieni¢ka CR (MZCR, 2020a). Rozsifeni viru na sebe skute¢né nedalo dlouho &ekat.
Nakazeni se objevovali postupné témer ve vSech zemi. Vyzkumnici potvrdili, Ze rychlost
a rozsah §ifeni nemoci vyrazné ovliviiuji asymptomaticti nosic¢i. U nich se sice nemoc
neprojevi, ale prenaseji nakazu na dalsi osoby, se kterymi pfichazeji do kontaktu. Bylo
proto vice nez nutné rozhodnout o metodach prevence, strategiich fizeni a dalSich
dulezitych krocich, které se staly nezbytnymi pro zastavu Sifeni infekce po celém svété
(Sharma et al., 2021). ZaCatkem biezna 2020, na mimoradné tiskové konferenci MZ
potvrdil ministr zdravotnictvi tfi prvni pfipady nakazy také na uzemi Ceské republiky.
Dale také ministr A. Vojtéch uvedl: ,,Chtél bych ujistit nase obcany, Ze délame vSechna
opatreni, aby bylo zabrdnéno Sireni. Orgdmy ochrany verejného zdravi pracuji
v maximdlnim pohotovostnim rezimu. Prosim jesté jednou vSechny obcany, aby zvazili
cestovdni do oblasti zasazenych ndkazou, a pokud to neni nezbymé nutné, aby do téchto

regionii nejezdili.* (MZCR, 2020b).

1.3.1 Prevence proti $ifeni Covid-19

Rok 2020 znamenal pro mnoho obcant obdobi velkych zmén. Realizovala se mnoha
opatfeni za ucelem zastavit nebo alesponi zmirnit Sifeni koronavirové nakazy, a to jak
ve formé vladnich nafizenich, tak v individualni roviné. Mnozi lidé se zacali zajimat o to,
jak posilit sviij imunitni systém pro piipadny boj, zacali vice dbat o zdravi Zivotni styl
a snazili se ziskat potfebné informace, které by umoznily ochranu pro né€ i jejich blizké

(Mosley, 2020). Nektera vladni nafizeni, kterd se v téchto nelehkych dobach stala
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povinnymi, pocitili nejenom mnozi obcané, ale 1 mnohé podniky, kulturni nebo

gastronomicka odvétvi, Skolstvi a dalsi a dal§i (Brands and Gavin, 2020).

Jedno z prvnich vyznamnych preventivnich opatfenich bylo nafizeni o povinném noSeni
ochrannych prostiedk dychacich cest. Toto opatfeni vstoupilo v CR v platnost
od 19.3.2020 od 00:00. Jednalo se o usneseni vlady Ceské republiky &. 247 v navaznosti
na ustavni zakon & 110/1998 Sb., o bezpetnosti Ceské republiky. Toto vladni usneseni
zakazovalo volny pohyb vSem osobach mimo jejich bydli§té bez ochrany ust a nosu.
Za prijatelné ochranné pomucky byly uznavany rousky, respiratory, Satky, Saly, ustenky,
Stity i jakékoliv dalsi pomicky, které brani §iteni kapénkovych infekci (MZCR, 2020c).
Jelikoz se jednalo o rozhodnuti, o kterém se lidé dozvédéli Casto pouze den pred jeho
nastupem v platnost, muselo se mnohdy improvizovat. Zajem o nakup rousek ¢i jinych
ochrannych pomtcek byl ze dne na den obrovsky, poptavka prevysila nabidku. A tak
mnozi ob¢ané nakoupili latky, oprasili Sici stroje a zaala domaci vyroba rousek. V této
dobé se na internetu zacala objevovat také fada navodu, jak spravné usit rousky a mnoho
dalSich rad, napfiklad Cemu se pfi vyrabéni vyhnout nebo jak vyrobit rousku z vice vrstev
(Tomanek, 2020). Vznikla také dokonce facebookova stranka s nazvem Celé Cesko $ije,
kde dobrovolnici zdarma nabizeli své vyrobky nebo material pro jejich tvorbu. Hotové
pomiucky pro ochranu dychacich cest byly poté rozvazeny do zdravotnickych zafizenich
po celé CR. Jenom diky této internetové strance bylo darovano vice nez 250 000 rousek
a respiratord, které lidé s dobrym srdcem vyrobili nebo koupili a rozhodli se je vénovat
dalSim potfebnym osobam (Gregor, 2020). Nafizeni o povinné ochranné dychacich cest
se vzhledem k vyvoji pandemie ne€kolikrat pozménilo. Napfiklad na konci bfezna 2020
byly tohoto nafizeni zprostény déti do vé€ku dvou let a také fidi¢i automobilt, ktefi cestuji
v uzavieném automobilu sami (MZCR, 2020d). Dal3i aktualizace nafizeni prob&hla napf.
také v Cervenci 2021, kdy bylo vydano dal§i mimotadné opatfeni MZ. Toto opatieni
urcovalo mista, kde je stale povinnosti nosit prostfedky na ochranu dychacich cest, ale
také mista, kde tato povinnost jiz kon¢i. Zminovalo rovnéz vyzadované vlastnosti
pomucek, které slouzi k prevenci pfenosu viru. Dle tohoto opateni musely byt pomucky
bez vydechového ventilu a mit filtracni ucinnosti alesponl 94 %, tj. napf. respirator FFP2
nebo KN 95. Tyto pomucky byli ob¢ané povinni nadale nosit ve vnitinich prostorech,
které slouzi napt. jako zdravotnicka zafizeni, prodejny, leti§t€, muzea, herny, diskotéky a
dalsi. Také v prostredcich verejné dopravy i nadale zistavala v platnosti tato povinnost.

Novou vyjimkou se staly ale nastupisté a zastavky, kde jiz cestujici mit ochranu nemuseli.
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Zmeény se dockala i naptiklad oblast skolstvi, kde mimoradné nafizeni ur¢ilo nékolik
vyjimek pro povinné noSeni ochrany Gst ani nosu (MZCR, 2021). Jelikoz se ale stav
pandemie a samoziejmé také poCet nemocnych neustdle meénil, byla 1 dalsi
protipandemicka nafizeni postupné konkretizovana. Poptavka spole¢nosti na pocatcich
pandemie vSak nebyla jen po ochrannych pomuckach dychacich cest, ale také
po dezinfekénich prostfedcich. Ty umoziuji kyzenou ochranu proti viru, nebot
dostatecna hygiena a dezinfekce rukou predstavuje dalsi prevenci pfi prenosu kapénkové
infekce. Je samoziejmé tieba znat, jak by méla spravna hygiena a dezinfekce rukou
probihat, aby splnila pivodni zamér, tedy zahubeni pfipadnych vird a vytvoreni co
nejdokonaleji Cistého pole. Z toho divodu se ¢im dale Castéji zaCaly objevovat edukacni
letacky, které mély laickou populaci seznamit s nekolika kroky, jak spravné myt

a dezinfikovat své ruce (Reichardt et al., 2017).

1.3.2 Izolace, karanténa

Dal§im vyznamnym nafizenim, jehoz cilem bylo zabranit koronavirové nakaze dal§ich
osob, byly povinné izolace a karantény. Pro spravné pochopeni je nezbytné oba zminéné
terminy nejprve vysvétlit. Karanténa se tyka zdravych lidi, ktefi byli béhem inkubacni
doby v kontaktu s infekci ¢i pobyvali v ohnisku nakazy. Jedna se tedy o osoby podezielé
z nadkazy, a proto jsou oddéleny od ostatnich. Nastupuji tedy do domaci karantény
a museji dodrzovat pravidla dana hygieniky (Rozsypal et al., 2013). Svétova zdravotnicka
organizace (WHO) urcila dobu povinné karantény pii koronavirové infekci nejprve na 14
dni od posledniho kontaktu s nakazenou osobou. Tato doba je vypoctena predevS§im
z inkubacni doby daného onemocnéni. Béhem trvani nouzového stavu a vyvoji pandemie
se délka trvani karantény vSak ménila, jako vétSina nafizeni. Osobam, které se nachazeli
v nafizené karanténé€, bylo doporucovano piedevsim eliminovat kontakty s jinymi
osobami, dostatecné vétrat misto svého pobytu, hodn€ odpocivat, casto a dikladné myt
své ruce a dezinfikovat predméty vlastni potfeby (WHO, 2021). V piipadé zhorSeni
zdravotniho stavu ¢i dostaveni se piiznakti onemocnéni Covid-19 je tieba telefonickou
cestou kontaktovat svého praktického 1ékare Ci ve stavech nouze ZZS. Pfi volani
zachranné sluzby je vzdy zasadni pfedem sdélit, Ze se nachazite v karanténé a hrozi
pozitivita onemocnéni Covid-19. To z divodu, aby posadka zachranné sluzby mohla
ucinit bezpe€nostni ochrannd opatieni, ktera zamezi, aby se i zdravotnici pfipadnym
infekénim onemocnénim nakazili (SZU, 2020). V izolaci se nachazeji osoby, u kterych

byla PCR testem prokazana ptitomnost SARS-CoV-2. O vysledku tohoto vySetieni je
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testovana osoba informovana prostiednictvim SMS zpravy zpravidla do 48 hodin.
V piipadé potvrzeni nakazy plati, Ze nemocna osoba je povinna nastoupit do domaci
izolace a nasledné bude telefonicky kontaktovana krajskou hygienickou sluzbou. Ta
nemocnému poskytne vSechny potifebné informace o pravidlech nasledné izolace a dale
také mapuje dalsi osoby, se kterymi byla doty¢na osoba v kontaktu a je tfeba u nich nafidit

karanténni opatieni (MZCR, 2020e).

1.3.3 Oc¢kovani

Tématem, ke kterému se v dobé pandemie upinala pozornost odborné i laické vefejnosti,
bylo ockovani. V soucasné vyspélé dobé rozlisujeme vakciny nekolika typi. Naptiklad
Kfupka et al. (2020) rozd¢€luje vakciny podle formy antigenu, podle poctu obsazenych
antigenu a na neantigenni slozky vakcin. VSechny vakciny vSak maji spole¢ny cil, a to
ochranu ockovaného pfed konkrétni nakazou nebo alesponi ochranu pred vaznym
prubéhem onemocnéni. Béhem pandemie Covid-19 byla problematika ockovani proti
viru SARS-CoV-2 a nemoci Covid-19 vice nez aktualnim tématem, které melo a stale ma
jak své priznivce, tak také své odpurce. Vliv a piinos ockovani v historii nelze popfit.
Diky celoplo§nému ockovani vyznamné klesl vyskyt ur¢itych nemoci a nékteré nemoci,
jako napiiklad pravé nestovice, se podafilo na nasem tzemi zcela vymytit (Rihova
a Stastny, 2021). Piesto viak existuje mnoho otazek, které vedou k nejistoté, zda je
ockovani proti nemoci Covid-19 spravnym rozhodnutim. K nejistotam vede napftiklad
také i to, ze bylo vytvofeno vice typi vakcin, a lidé neveédi, v Cem se distribuované
ockovaci latky lisi, proC jich je vice, a jaka by pro né byla nejvhodnéjsi. Nejvice
pouzivanou o&kovaci latkou v CR je Comirnaty znama pod nazvem Pfizer. Jako dalsi
z aplikovanych vakcin Ize uvést naptiklad Spikevax (Moderna), Vaxzevria (AstraZeneca)
nebo Covid-19 Vaccine Janssen (Komenda et al., 2020). Dal§im z pfednich divodu
k vahani nad zminénym ocCkovanim byl strach znezadoucich ucinkt. Mezi lehci
povakcinacni nasledky patii, jako u vétSiny ockovacich latek, naptiklad bolest v misté
vpichu, unava, bolest hlavy nebo napftiklad zvySend teplota. O téchto moznych
komplikacich jsou vSichni zajemci informovani formou pisemného informovaného
souhlasu, se kterym se museji pfed podanim vakciny seznamit a informovanost potvrdit
svym podpisem. Nektefi lidé se vSak boji predevs§im ucinki, které by se mohly projevit
az za delsi dobu, a o kterych zatim nemusi byt ani informace (Saeed et al., 2021). Neni
mozné fici presné Cislo o aktualnim poctu naoCkovanych, nebot’ poCet se samoziejmeé

meéni kazdym dnem. Toto Cislo je v§ak denné€ aktualizované na strankach Ministerstva
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zdravotnictvi, kde je mozné navic dohledat i dalsi informace, napt. pocCet ockovanych
v jednotlivych krajich, preference jednotlivych vakcin, aktualné nabizené vakciny nebo

informace o poctu osob naockovanych pouze jednou davkou atd. (Komenda et al., 2020).

1.3.4 Diagnostika Covidu-19

Existuje né€kolik metod, které vedou k potvrzeni nebo naopak vylouceni urcitého
onemocnéni. [ u Covidu-19 mame vice zptsobu, které vedou k odhaleni ptipadné infekce.
Testovani vSak neslouzi jen pro diagnostiku konkrétni osoby, ale v SirSim hledisku
umoziuje sledovat vyskyt a Sifeni dané nemoci (Praveen et al., 2021). Jednou
z nejcennéjSich a nejspolehlivéjSich vyuzivanych metod pfi diagnostice koronavirové
infekci je RT-PCR test neboli qPCR test. Pod touto zkratkou se ukryva anglicky
nazev real-time polymerase chain reaction, tedy polymerazova retézova reakce v realném
Case, ktera umoziiuje mnohonasobné zmnozeni urcitého tiseku DNA i z jejiho nepatrného
mnozstvi (Zhu et al., 2020). Tento zptusob diagnostiky je povazovan za zlaty standard
pfi testovani na onemocnéni Covid-19. Za idealni vzorek pro tento test je upfednostiiovan
vytér z nosohltanu. Testovanym osobam se tento stér provadi vytérem z jedné ¢i z obou
nosnich direk pomoci vatové tyCinky. Vyhodnoceni nasledn€ probihd v laboratofi
a vysledek je zndmy do nékolika hodin od provedeni vytéru (Vandenberg et al., 2020).
Dalsi casto vyuzivany zpusob diagnostiky pfedstavuje antigenni test, ktery se jako
predchozi metoda provadi nejCastéji pomoci vytéru z nosohltanu. Mezi vyhody patii
rychlé ziskani vysledku, ktery je znam nejdéle do 30 min od provedeni vytéru.
Diagnostika vSak neni zalozena na rozboru nukleové kyselin, ale na prokazani antigenu,
bilkoviny, ktera se objevuje v ptipade€, ze v obdobi provadéni testu, probiha replikace viru
nemoci (Fenollar et al., 2021). Z tohoto diivodu se objevila i fada pochybnosti, zda je tato
metoda dostatecné kvalitni a nepfinasi zkreslené ¢i zcela faleSné vysledky. Nekteré zdroje
uvadeji, ze antigenni testy nejsou tolik spolehlivé, jelikoz jsou ovlivnitelné koncentraci
viru, kterd u vSech nemocnych nemusi byt dostatecné vysoka, aby ji test rozpoznal
a potvrdil. Naopak jiné zdroje publikuji, ze antigenni testy predstavuji spolehlivou
metodu v diagnostice coronavirové infekce a uspésnost vysledku se pohybuje okolo 98 %
(Chaimayo et al., 2020). Dostupnych diagnostickych nastroju existuje samoziejmé vice
nez pouze dva vyse zminéné, a dalsi metody jsou nadale vyvijeny a testovany (Praveen
et al., 2021). Na trhu se naptiklad objevovaly testy, které jako vzorek nevyzaduji vytér
z nosohltanu, ale slinu potencionalné nakazeného. Nebo testy, které infekci potvrzuji

na zakladé kapilarniho vzorku krve a dal$i metody. Samoziejmé vSe bylo nové, a proto
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se vedlo mnoho spekulaci o tom, jaké z nabizenych testt jsou validni a které ne. Nékteré
z téchto diagnostickych metod vyzaduji provedeni kompetentni osobou se zdravotnickym
vzdélanim, jiné vSak mohou vyuzivat zajemci samostatné vramci domaciho

samotestovani (Agullo et al., 2020).

1.3.5 Klinicky obraz onemocnéni Covid-19

Klinicky obraz onemocnéni Covid-19 mize byt znacné variabilni. Ackoliv nakazenych
osob, u kterych se pfiznaky nemoci objevily, je velké mnozstvi, nelze fici, ze 1 klinicky
obraz nemoci vypada u vSech nakazenych osob identicky (Cha and Beak, 2021).
RozliSuyjeme proto lehkou, stfedné té€zkou a tézkou formu onemocnéni. U vétSiny
nemocnych se setkdvame bud® pouze slehkou formou nemoci nebo také
s asymptomatickym prenaseCstvim. AsymptomatiCti pfenaseCi vétSinou nemaji zadné
projevy nemoci, ale jsou stale infek¢ni a mohou tedy nakazit osoby, se kterymi pfichazeji
do blizkého kontaktu (Parasher, 2020). Mezi nejCastejSi symptomy jsou fazeny dychaci
potize. K tém dochazi z divodu, ze SARS-CoV-2 napada predevsim alveolarni epitelialni
buriky a béhem inkubacni doby spousti zminény virus plicni reakci (Rahman et al., 2021).
U osob s leh¢im pribéhem infekce se dychaci potize projevuji napriklad jako suchy kasel.
Pomérné Casto se také muzeme setkat s pocity klidové ¢i namahové dusnosti. Avsak
u nemocnych s t€z§im prabéhem nemoci nejsou vyjimkou stavy pneumonie ¢i dokonce
nevratné poskozeni plic (Ness, 2020). Mezi pomérné ¢asto se vyskytujici pfiznaky fadime
také zvySenou télesnou teplotu nebo horeCku. Déle je tfeba uvést tzv. anosmii, tedy ztratu
schopnosti vnimat ¢ichové vjemy a tzv. ageuzii, tedy ztratu schopnosti rozliSovat chutové
podméty. Oba priznaky se vyskytovaly u nakazenych v pomérmé hojném mnozstvi
(Struyf et al., 2021). Také s bolestmi hlavy, bolestmi kloubti, unavou nebo s bolestmi
v krku se nakazeni pacienti potykaji ¢asto. Jako dalsi pfiznaky onemocnéni lze uvést
gastrointestinalni potize, jako napiiklad nauzeu, prijem nebo naopak zacpu (Pascarella et
al., 2020). V soucasné dobé probiha nékolik vyzkumnych Setfeni, ktera se zabyvaji
symptomatologii onemocnéni Covid-19. Testuji se pfiznaky nemoci v zavislosti
napfiiklad na pohlavi, véku nebo na jiz probihajicich chronickych onemocnéni (Cha and
Beak, 2021). V zavislosti na prubéhu nemoci samoziejme muze vznikat potieba lékarské
a oSetfovatelské péce. Ta je zapotiebi primarn€ u hospitalizovanych pacientt pii stiedné
tézké a t€zké formeé nemoci (Parasher, 2020). Terapie spociva predevsSim v 1écbé
vzniklych symptomt a komplikaci. Jedna se tedy predné€ o podptrnou terapii cilenou

na prevenci zhorSeni zdravotniho stavu jedince. Zadny registrovany 1ék v soucasné dobé
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neni k 1écbé onemocnéni Covid-19 k dispozici. Svilj vyznam ma samoziejmée dodrzovani
karanténnich, izolacnich opatfeni a také prevence ve smyslu zdravého zivotniho stylu,
dodrZovani hygienickych navyku a jiz zminéné oCkovani (Pascarella et al., 2020). Témto

tématim vSak byly vénovany jiz predchozi kapitoly prace.

1.4 Armdda Ceské republiky (ACR)

Zkratka ACR oznaduje Armadu Ceské republiky, tedy hlavni ozbrojenou silu nasi zemé.
Dle zakona &. 219/1999 Sb., o ozbrojenych silach CR, k ozbrojenym silam mimo ACR
patii také hradni straz a vojenska kancelai prezidenta republiky. CR patii mezi
demokratické staty, kde pravo vychazi z Ustavy Ceské republiky, zakon &. 1/1993 Sb.,
ktera také piedstavuje zaklad pro pasobnost a ukoly ACR. Zakon 2/1969 Sb.,
Kompeten¢ni zakon, stanovuje, ze Ministerstvo obrany (MO) je ustfednim organem
pro zabezpeteni obrany CR a fizeni ACR. V sou¢asné dobé existuje armada jiz pouze
profesionalné a vS§ichni dobrovolnici jsou proto fazeny vyhradné do aktivni zalohy. Mezi
hlavni ukoly ACR patii piiprava k ochrand nasi zemé proti vn&j§imu napadeni a plnéni
ukoll, které vychazeji z mezinarodnich smluvnich zavazki o spolecné obrane. Vojaky
také muzeme vidé€t pii ostraze riznych objektd, které jsou dilezité pro obranu naseho
statu, pfi pomoci slozkam integrovaného zachranného systému, pifi pohromach
a zavaznych situacich, kde jsou ohrozené lidské zivoty, zdravi ¢i znacné majetkové
hodnoty a v neposledni fadé€ i1 pfi zabezpeCovani ruznych kulturnich, sportovnich ¢i

spoleCenskych akci (zakon €. 219/1999 Sb.).

Pandemie Covid-19, ktera zacala v Ciné jako §ifeni neznamého infekéniho onemocnéni,
predstavuje krizovou situaci, jez si pomoc armady rozhodné vyzadala. Jeji zapojeni bylo
znatelné v riznych oblastech, nebot’ i dopady pandemie byly zna¢n€ riznorodé a velmi
rozsahlé (Cajthamlova a Marys$ka, 2020). Kdyz v bfeznu roku 2020 byly potvrzené prvni
ptipady nakazy také na uzemi CR, vie nabralo rychlého prabéhu. Necelé dva tydny poté
byl vyhlaSen nouzovy stav a kratce na to také uzavieny statni hranice. Pandemie stale
nabirala na sile a zanechavala za sebou velké mnozstvi obéti. Ze bude tieba n&jaké vétsi
pomoci, bylo &m dal zietelng&j§i, a Armada Ceské méla jiz od zaGatku jasno fidit se
heslem: Nestat stranou a pomoc ze vSech sil. Armada nasi zemé skutecné pfisla na pomoc
(Prochézka et al., 2020). To potvrzuje i vyjadieni armadniho generala Alese Opaty, ktery
ve specialni Cislu Casopisu A Report: Armada vs Covid (2021, s. 2) uvedl: ,, Kdo ziistane
silny, miize pomdhat slabym. Vérim, Ze nenahraditelnost armady se ukazala jasné. Krizi

ani valku neni mozné resit nahodile. Armdda se buduje dlouho a systematicky, a to stoji
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cas, usili a penize. Ted se nam to vSem vyplatilo. Pro nds vojaky je obrana republiky
a jejich ideali celoZivotnim poslani. Krize prichazeji a budou prichdzet, musime byt
Jsme vojaci. Disciplinu, vydrz a odolnost mdame ve svoji DNA. VSem dékuju za snahu,

nasazeni a profesionalitu. Mate miij respekt.

1.4.1 Zapojeni ACR béhem pandemie Covid-19

ACR se zapojila do boje proti koronavirové nakaze brzy poté, co se onemocnéni Covid-
19 zacalo na nasem uzemi S§ifit nezvladatelnou rychlosti. Posilila naptiklad svymi
ptislusniky slozky integrovaného zachranného systému, pracovniky ve zdravotnickych
i v socialnich sluzbach. Dale podpotfila a vytvorila nékteré z projekti. Nekteré z té€chto
projekti mizeme nyni fadit mezi kliCové pro boj s pandemii. Také poskytla potiebné
technické pfistroje, zapojila se do vyroby pomicek k ochrané dychacich cest a mnoho

dal§iho (MO, A report, 2021).

Ani v den, kdy vlada rozhodla o povinném noseni pomucek pro ochranu dychacich cest,
nestala armada stranou. V ten samy den zvetejnila na svych internetovych webovych
strankach aktualni informace, ze i néktera cast prislusniki armady vyménuje pusky
za jehly s niti a zaCinaji se podilet na vyrobé bavinénych rousek. Jimi vyrobené rousky
primarné slouzily vojakiim k osobni ochranné a také k rozliSeni téch, kteti mohou byt
virem potencionalné nakazeni. Nezapominali vSak ani na potfebnost zdravotnickych
pracovnikd. Proto c¢ast jimi vyrobeného materialu byla zdarma posilana také
do nemocnic, kde slouzila k ochrann¢ 1ékatského a nelékarského personalu (Cajthamlova
a Maryska, 2020). V prvnich mésicich roku 2020 zacala armadni pomoc sméfovat také
k Policii Ceské republiky (PCR). Béhem trvani pandemie vyélenila armada postupné
3800 vojakd, jejichz tkolem bylo pomoci PCR pii bezpegnostnich kontrolach, které
souvisely se zpfisnénymi epidemiologickymi opatfenimi (Halikova, 2021). Zpfisnéna
epidemiologicka opatieni vysla v platnost ve formé pisemného opatfeni. Tato opatteni
informovala o omezeni volného pohybu osob mimo hranice okresu. Ukolem PCR, ACR
a také celni spravy, ktera se do pomoci zapojila, byla kontrola fidi¢t i p€Sich osob, zda
divod k opusténi okresu je opravnény ¢i nikoliv. Civilni osoby proto musely predkladat
potvrzeni ¢i Cestné prohlaseni o ucelu své cesty, napiiklad o cesté¢ do zamé&stnani, k 1ékari
apod. Na zaklad¢ téchto listin jim bylo povoleno pokra¢ovat v cesté. V opacném piipadé
byly povinny uposlechnout vyzvu a vratit se zpét do svého okresu (Jirouskova, 2021).
Spoluprace mezi vojakem a policistou vypadala pfiblizné takto: Nejdfive vojak bezpecné
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zastavil vybrané vozidlo a policista zkontroloval pomoci lustracniho zafizeni registracni
znacku auta. Déle vojak zkontroloval predlozené Cestné prohlaSeni o cesté mimo okres,
zatimco policista kontrolovat ob&ansky prokaz majitele (Havlikova, 2021, a). PCR
na svych webovych strankach uvedla, ze nejvice fidica bylo vraceno v prvnich dnech
platnosti opatieni, v nasledujicich tydnech jiz vyskyt fidica bez potvrzeni vyrazn€ klesal.
Kontroly probihaly na vice nez stovce mist Ceské republiky a nebyla opomenuta ani
autobusova a vlakova doprava (Jirouskova, 2021). Neékteti vojaci se o svém nasazeni
k PCR dozvédéli s n&kolika dennim predstihem, jini aZ pfimo toho dne, kdy se méli hlsit
na prislusném stanovisti u policie. Nastésti jsou vSak vojaci na rychlé rozkazy s nutnym
pfesunem pomeérné zvykli a vétS§inou proto maji pfipraveny batoh s potfebnymi vécmi
na tfi dny dopfedu. (Havlikova, 2021a). Délka jejich smén i1 doba celkového nasazeni
k policii se vyvijela dle konkrétniho armadniho utvaru a dle lokalizace kontrolniho
stanovisté. V JihoGeském kraji vypomahali PCR napiiklad Zenisté z Bechyng. Vojak byl
k policii nasazen vzdy na 10 dnd, a to rovnou do sménného provozu, poté jej vystiidal
dalsi z jeho kolegt (Kralova, 2020). Timto zptisobem armada zajistila nepfetrzitou pomoc
policii, ale zaroven stale plnila i své vlastni cile a tkoly. To bylo pro mnohé z vojaku
samoziejme narocn€j§i nez bézny provoz. Napiiklad nekteti ze strakonickych vojaka
ptsobili na hraniénim ptechodu Strazny a hned dali den po ukonéeni pomoci PCR
podstupovali vojaci nelehky zdravotnicky vycvik CLS (Combat Lifesaver). Na tomto
vycviku se vojact uci predevsim poskytovani prvni pomoci pod palbou, tedy v bojovych

podminkach (Samcové, 2020a).

ACR vsak spolupracovala i s dal§imi slozkami integrovaného zachranného systému nez
pouze s policii. Zachranna sluzba méla v obdobi pandemie plné ruce prace a vyjezdy
za pacienty s Covidem-19 tvortily zna¢nou cast jeji pracovni naplné. Podobné vytizena
byla i letecka zachranna sluzba, ktera umoznuje rychly transport u pacienti ve vazném
stavu na specializovand intenzivni 1zka (Deckerova, 2021). ACR zaji§tuje v Jihogeském
a v Plzeniském kraji leteckou zachranou sluzbu v nepfetrzitém rezimu. Pro tyto sluzby
jsou urceny vrtulniky W-3A Sokol. Ty umoziuji pii vzdalenosti dveé sté kilometrti dvakrat
rychlejsi pfepravu pacienta nez pozemni zachranna sluzba, nebot’ cestovni rychlost té€chto
vrtulnikd se pohybuje okolo 200 km/hod (Marek, 2019). ACR vy¢lenila navic jeden
z téchto vrtulnik(i véetné kompletni posadky, aby slouzil v téchto nelehkych Casech
vyhrad€ pro pfepravu pacient s koronavirovym onemocnénim. To pfineslo nejen benefit

pro samotné pacienty, ale také tlevu pro ZZS. Vrtulnik bylo tfeba technicky upravit, aby
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byl odd€leny prostor pilott a prostor, kde je transportovan infek¢ni pacient pod dohledem
zdravotnického personalu. Také bylo tfeba wvytvorit dezinfekéni pravidla, aby
nedochazelo k pfenosu onemocnéni mezi jednotlivymi transportovanymi pacienty.
Po kazdém pacientovi byl proto vrtulnik dezinfikovan a na konci kazdého dne byla
provedena dusledna dezinfekce suchou mlhou (Deckerova, 2021). Samoziejmé soucasti
zachranné sluzby jsou také operaCni centra tzv. dispeCinky. Zde pracuji kvalifikované
osoby, které odpovidaji na tisiové telefonaty a zafizuji, aby se volajicim osobam dostalo
vEasné a potiebné pomoci (Seblova, 2018). I né&ktera ztéchto operaénich center
zaznamenala v dusledku pandemie nartst telefonnich hovorti, na které bylo tieba
reagovat. Jednalo se napriklad o covidové pacienty se zhorSenim stavu nebo o osoby,
které se domnivaly, ze mohou byt covid pozitivni. Napriklad pretizenému zlinskému
operatnimu stiedisku proto piisla ACR na pomoc. Poskytla vybrané vojaky, ktefi jsou
vystudovani zdravotni¢ti zdchranafi, vySkoleni dispecefi a pfed nastupem do armady méli
jiz s praci na dispecinku zku§enost. Zminéni vojaci se béhem pomeérné kratké doby zaucili
na cvi¢nych telefonatech a poté jiz byli nasazeni do pracovnich smén, kde se velmi rychle
stali pfinosnymi cCleny pracovniho tymu. Vyhodnocovali pfichozi hovory, vysilali
pozemni posadky zachranné sluzby, telefonicky pomahali pfi oSetfovani nebo telefonicky
radili, jak spravné postupovat pii kardiopulmonalni resuscitaci (KPR) (Dvofakova,

2020a).

Armada Ceské republiky je v podvédomi vétsiny z nas spojena také s projektem Chytré
karantény. Hlavnim cilem tohoto projektu bylo pfedev§Sim zamezeni
nekontrolovatelnému S§ifeni onemocnéni Covid-19, abychom se vSichni mohli
za bezpe¢nych podminek vratit ke kyzenému béznému zivotu (Voska, 2020). Projekt se
zacal vyvijet v bfeznu 2020, poté co byl ustanoveny tzv. krizovy §tab v Cele s byvalym
vojenskym epidemiologem prof. Romanem Prymulou. Ten se také stal predsedou nové
vzniklého tymu ozna¢ovaného zkratkou CRT. CRT — celym nazvem Centrélni fdici tym
Covid-19, se stal poradnim a fidicim organem krizového §tabu. Primarné mél zajistit
koordinaci a fizeni nov€ vzniklych nafizenich v souvislosti se vzniklou koronavirovou
pandemii a nastavit systém tzv. Chytré karantény. V mediich byl projekt pfedstavovan
predev§im jako aplikace eRouska, to vsak byl pouze jeden z vyuzivanych doplikovych
nastroju celého projektu (Prochazka et al., 2020). Odstartovani samotného projektu
samoziejmé predchazela pilotni verze, ktera probihala v Jihomoravském kraji. Pilotni

vyzkum splnil sviij cil. Bylo nalezeno nékolik nedostatki, které stale projekt skryval a
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které bylo mozné poupravit tak, aby v tfetim meésici roku 2020 slo projekt Chytré
karantény bez obav spustit (Dvorakova a Stehlikova, 2020). Sidlo a zdzemi pro cely tym
Chytré karantény byl vytvoren v kasarnach v prazské Ruzyni, kde mimo jiné sidli také
velitelsky tym odborniki. Bylo tfeba zfidit pomérné velké zazemi, nebot do fidiciho
systému Chytré karantény bylo zapojeno okolo 300 osob (Voska, 2020). Jadro tymu
tvorila pochopitelné Armada Ceské republiky a do ¢ela mimo zminéného piedsedy
R. Prymuly byli jmenovani vrchni hodnostaii ACR. Jednalo se o logické rozhodnuti,
nebot’ armada ma jiz zavedeny a provétfeny funkCni systém fizeni i veleni, ktery je
centraln€ fizeny a jiz mnohokrat byl provétren krizovymi situacemi. Kromé vojakt méli
v CRT své zastoupeni také hasi®i, policisté, zdravotnici, analytici, IT specialisté,
zpravodajci, dekontaminacni specialisté a dal§i. Do pomoci se zapojili také studenti
Fakulty vojenského zdravotnictvi Univerzity Obrany (FVZ), jednalo se pfiblizn€ o 150
vybranych studenti (Prochazka et al., 2020). VSichni dohromady utvofili jeden velky
pracovni tym, ktery mél spole¢ny kol a plan. Planem bylo zavedeni Chytré karantény
postupné v celé Ceské republice, coz mélo vést k lepsi koordinaci pandemie a zmirn&ni
Sifeni nakazy. Cilem bylo také zrychlit a zefektivnit testovani potencionaln€ nakazenych
osob, jejich edukace 1 uvedeni do karantény ¢i izolace, zkvalitnit systém rozdelovani
ukold u odbérovych tymu, dezinfek¢nich tymu i laboratofi a v neposledni fadé také zvysit
distribuci potfebnych pomtcek, materialu a testd (Dvorakova a Stehlikova, 2020).
Prvnim krokem byla pochopitelné analyza situace, nebot’ bez ziskani dat a jejich ovéreni
neni mozné rozhodovat o dalgich postupech. Analyzovala se nejen situace v CR, ale
i okolnich statd. Na zakladeé téchto vysledkd byly rozdélovany ukoly naptiklad
do odbérovych tymt. Téch bylo vytvoreno celkem 33. Jednalo se o mobilni tymy, které
byly rozmistény po celé CR ve viech krajich a mimo jiné podpofily jiz zavedena civilni
odbérova mista (Prochazka et al., 2020). K trasovani rizikovych kontaktd pomohly
moderni technologie. Pomoci specialniho programu, ktery byl vytvoren pravé pro ucely
trasovani rizikovych kontakt, bylo mozné presné naplanovat cil trasy jednotlivym
mobilnim tymim. VSechny mobilni tymy byly vybaveny tabletem, na ktery jim byly
zasilany vSechny potfebné informace o osobach, za kterymi se s cilem otestovani vydaly.
Je tieba zminit, Ze se jednalo o osobni udaje pacientl, které je tieba chranit, proto s nimi
bylo vzdy zachazeno vyhradn€¢ formou zabezpecené komunikace (Voska, 2020).
Odbérové tymy prichazely do kontaktu jak s potencionalné nemocnymi, tak s osobami,
které onemocnénim jiz prosly, a jednalo se u nich pouze o kontrolni testy. Timto se

samoziejme ¢lenové odbérovych tymu dostavali blize riziku, Zze se sami koronavirovym
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onemocnénim nakazi. VSichni proto byli vzdy chranéni ochrannymi prostfedky, jako jsou
rukavice, ochranny oblek, rouSka, respirator a obli¢ejovy Stit. VSichni také prosli
povinnym $kolenim, jak spravné tyto pomicky vyuzivat a jaky je bezpeCny postup

pii jejich oblékani a svlékani (Dvorakova a Stehlikova, 2020).

Clenové Chytré karantény, profesionalni vojaci i studenti FVZ také pomahali
hygienickym stanicim. Zaméstnanci hygienickych stanic méli na starosti trasovani
kontaktq, které probihalo pomoci tzv. call center. Pravé toto biemeno bylo z velké Casti
pfevzato a zajistilo tak pretizenym zaméstnancim hygienickych stanic znac¢nou ulevu
(Herber, 2020). V piipadé PCR pozitivné testované osoby bylo tieba se s nakazenym
telefonicky spojit a pokusit se co nejpodrobngji zjistit trasu Sifeni nakazy a osoby, se
kterymi byl nakazeny v blizkém kontaktu. Dale pak bylo tfeba kontaktovat tyto
potencionalné¢ nakazené osoby a vysvétlit jim, jaky postup je Vv ramci
protiepidemiologického opatfeni nyni tfeba zahgjit (Prochazka et al, 2020).
Za osmihodinovou sménu vyfidil kazdy vojak ¢i student FVZ okolo 25 hovord, které
trvaly od nékolika minut az po tfi ¢tvrt€¢ hodinu. Nektera call centra byla diky jejich
pomoci v provozu od osmé hodiny rano do osmé hodiny vecer. Pochopitelné bylo tieba,
aby vSichni vojaci ¢i studenti prosli fadnou pfipravou, nebot nejsou vystudovanymi
zdravotniky ani hygieniky. V této nezbytné pfipravée se se vSak naucili v§e potiebné i to,

jak spravné s lidmi na druhém konci sluchatka komunikovat (Herber, 2020).

Od zacatku kvétna 2021 bylo mozné pozorovat, ze pomérné noveé dostavené O2
universum v prazské Libni funguje jako néco zcela nového. Misto ocekavanych
hudebnich koncerta se tato hala, ktera byla dostavéna k znamé O2 aréné, stala Narodnim
oc¢kovacim centrem a soucasné nejvétSim velkokapacitnim vakcina¢nim centrem v celé
Ceské republice (Kubal a Gibis, 2021). Diky velkym prostorovym kapacitam, kterymi
hala disponuje, bylo mozné oc¢kovat proti koronaviru okolo 7 000 osob za den (Havlikova,
2021b). Zdravotnicky personal pro otkovaci centrum zajistila Ustiedni vojenska
nemocnice-Vojenska fakultni nemocnice Praha (UVN), ktera samotné otkovaci centrum
provozuje. Armada Ceské republika poskytla pomoc i ze svych fad (Kubal a Gibig, 2021).
70 vojaku, kteti se stidali s dal$imi kolegy vzdy po tydnu, méli zajistit plynuly chod
centra. Vojaci pomahali jeSté¢ pfed samotnym otevienim. Bylo tfeba koncertni halu
upravit tak, aby misto ptivodnich ucelti plnila potieby vzniklého ockovaciho centra.
Po otevieni zistalo na misté vzdy 70 vojaku, jejichz cilem byla predevsim koordinace,

asistence a dohlizeni na potfadek v arealu (Dvotrakova, 2021). Pomahali napfiiklad
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s orientaci v centru, star§Sim a imobilnim osobdm s pohybem, maminkam s kocarky
a zajiStovali chod celého centra bez zbyteCnych Casovych prodlev. Pracovni sména
zaCinala vojakim kazdy den v sedm hodin rano a koncila v devét hodin vecer. To
umoziovalo provoz oc¢kovaciho centra od osmé hodiny ranni do osmé hodiny vecerni
(Havlikova, 2021, b). ACR posilila ockovaci centrum nejen profesionalnimi vojaky, ale
také povolanymi vojaky z aktivni zalohy. Aktivni zaloha byla zaclenéna do provozu
béhem letnich mésict Cervence a srpna. Jednalo se vzdy o sedmidenni nasazeni padesati
péti Clenné skupiny vojaka aktivni zalohy. Celkem se jich tak vystiidalo 220. Mezi
nasazenymi vojaky byli muzi i zeny, jednalo se naptiklad o Skolni ucitele, doktory prav,
architekta nebo také studenty. Rozhodnuti o povolavacim rozkazu pro aktivni zalohy bylo
pilotnim projektem, nebot” aktivni zaloha jesté povolavacim rozkazem béhem pandemie
nebyla oslovena. Ukazalo se vSak, ze aktivni zaloha je vice nez pfipravena plnit své
poslani a jejich spoluprace a chut pomoci pred¢ila i mnoha z pavodnich ocekavani

(Dvorakova, 2021).

Nékteti ztad vojakd se rozhodli pomoci jesté dalSim zpusobem, ktery stal Cisté
na dobrovolném rozhodnuti kazdého jedince. Presto vSak se téchto dobrovolnikt naslo
prekvapiveé velké mnozstvi. Touha pomoci potiebnym, vedla k napadu darovani plazmy.
Vsem zajemcum byl vzdy nejprve odebran vzorek krve, ktery se odeslal do laboratote
Ustiedni vojenské nemocnice v Praze. Vysledky ukazaly, zda ma dotyény dostate¢nou
hladinu protilatek na Covid-19 (Samcova, 2020b). Pokud ano, nemocnice darce
kontaktovala a spolecné se domluvila na vhodném terminu pro odbér plazmy, ktera se
nasledné podavala hospitalizovanym pacientim s onemocnénim Covid-19 v kritickém
stavu. Pokud testovany nemél v krvi dostatecné mnozstvi protilatek na zminéné
onemocnéni, mohl samoziejmeé plazu darovat i tak. Plazma se nasledné vyuziva napfiklad
k vyrobé potiebnych 1éCiv. Vysledek svych testi dostal kazdy z vojaku piiblizn€ do sedmi
dni. Darcovstvi plazmy je vsak podminéno nekolika pravidly, ktera nelze obejit, podobné
jako u odbéru krve (Charvat, 2020). Vékova hranice pro darcovstvi stanovuje minimalni
a maximalni vék pro odbér plazmy a to na 18 a 60 let. Darce také nesmi v poslednich Sesti
meésicich podstoupit zadny operacni vykon ¢i tetovani. Také t¢hotné zeny a osoby, které
prodélaly onkologické onemocnéni nebo se v souCasné dobé 1€¢i s vaznou nemoci,
nesm¢ji byt darcem plazmy. T&chto nafizenim lze samoziejmé nalézt i vice. Béhem
jednoho odbéru se odebira okolo 600 - 700 ml plazmy. Z toho mnozstvi se vyrobi asi tfi

jednotky plazmy. Ve vétSiné piipadi se jednomu pacientovi podavaji dvé jednotky
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plazmy. Z matematického vypoctu tedy jasné plyne, ze pokud dotyCna osoba postoupi
odbér plazmy napfiklad osmkrat, mize pomoci zhruba dvanacti pacientim (Samcova,

2020b).

1.5 Prace vSeobecné sestry béhem pandemie

V socialnich zafizenich a v nemocnicich neni prace a péce o nemocné vzdy jednoduchym
ukolem. O poznani naro¢néjsi pracovni zatéz vSak Cekala na lékarské i nelékarské
pracovniky po vypuknuti pandemie Covid-19. Tato mimotadna udalost s sebou pfinesla
1 mnoho mimoradnych zmén v péCi o pacienty a také nové cile, kterym se museli
zdravotniCti pracovnici v téchto dobach vénovat. Pravé nemocnice a zaméstnanci v ni
pracujici stali nejcastéji v prvni linii pfi boji s rostouci pandemii (Luo et al., 2020).
Neékteré nemocnice byly na moznost nepiedvidatelného Sifeni infekéniho onemocnéni
pfipraveny lépe, jiné jiz tolik ne. Svou roli zde samoziejmé hrala geograficka poloha
nemocnice, urovern a rozvoj jednotlivych statd. U rozvojovych zemi s nizkymi piijmy
byla pfipravenost na tuto mimotradnou udalost ¢asto velmi nedostate¢na. Jako dalsi kamen
urazu se také ukazal pocet pracovnikii najednotlivych nemocni¢nich oddélenich,
v domech pro seniory a v dalSich socialnich zafizenich. Pfedevsim alarmujici jsou nizké
pocty vSeobecnych sester a pracovnikd pifimé oSetfovatelské péce. Na nékterych
nemocni¢nich oddélenich, socialnich zafizenich bylo vycCerpani, unava a nedostatek
pracovnikd znatelné na prvni pohled (Zhang et al., 2020). Prace zde nebyla narocna jen
fyzicky, ale predstavovala také vyraznou psychickou zatéz. Predevsim u personalu, ktery
je s pacienty v celodennim kontaktu. Jedna se zejména o vSeobecné a praktické sestry,
sestry specialisty, oSetfovatelky a sanitarni pracovniky. Zminéni pracovnici travi
s pacientem be&hem své sluzby znatelné vice Casu nez jini nemocni¢ni zaméstnanci
(Galanis et al., 2021). Pacienta maji pfed o¢ima cely den, poznavaji ho do hloubky,
komunikuji s nim daleko vice a ¢astéji nez ostatni zameéstnanci. Neékteré studie ukazuyji,
Ze prave tito pracovnici navazuji s pacienty nejblizsi vztah, nejlépe ho znaji a diky tomu
jsou schopni zachytit prvni znamky zmeén ve fyzickém ¢i psychickém stavu. Jejich
ukolem je peCovat o vSechny pacientovi potieby a snazit se o jejich uspokojivé naplnéni
s védomim, ze kazdy pacient prestavuje predevSim bio-psycho-socialné-spiritualni
jednotu. Nelze se tedy vénovat pouze péci o fyzické zdravi, ale potfebna péCe musi byt
vénovana také pacientove psychice a socialnim, spirituadlnim potiebam. Klicem k uspéchu
je vzdy empaticky a holisticky pfistup (Luo et al., 2020). V soucasné dob¢ probéhla

a stale probih4 fada vyzkumnych studii, které se snazi zjistit, jaké dopady pandemie
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pro zminéné pracovniky skutecné méla. Jiz nyni je patrné napiiklad zvySeni vyskytu
syndromu vyhoteni u sester v obdobi koronavirové pandemie. Samoziejmé je to
ovlivnéno riznymi socialnimi, pracovnimi a sociodemografickymi faktory (Galanis et al.,
2021). Nekteré prizkumy ukazaly, Ze syndrom vyhoteni byl u sester znacné ovlivnén také
nedostatecnym poctem pracovnikll v daném zafizeni. Tento stav nedostatku oSetiujiciho
personalu byl vSak v mnohych nemocnicich dlouhodobé pretrvavajici problém i pred
vypuknutim pandemie. Sestry z toho divodu maji na starost daleko vice pacientd, nez by
meélo byt dle piislusné legislativy (Lasater et al., 2020). Nedostatek personalu vSak nema
negativni dopad pouze pro pracujici persondl, ale predstavuje také riziko pro vefejné
zdravi a bezpecCnost. Tento problém se béhem pandemie jesté vice stupnioval, umérné
s naro¢nou péci o pacienty s koronavirovou nakazou a také sjejich poctem. Pacientd
nakazenych ¢i potencionalné nakazenych znacné piibyvalo (Luo et al., 2020). Nemocnice
a jejich vedeni byly proto vyzvany k tomu, aby vytvorily dostatek specialnich oddé€leni
pro covid pozitivni pacienty a také pro pacienty, ktefi se nachazeji v riziku onemocnéni,
ale diagnoéza jim jesté nebyla laboratorné potvrzena. To mélo slozit jako prevence Siteni
nakazy, nebot’ infekCni pacienti nebudou hospitalizovani na stejném oddéleni jako
pacienti, ktefi jsou v nemocnici hospitalizovani z jiného divodu napf. pro chirurgicky
vykon (Zhang et al., 2020). Nesmime také zapomenout, ze pokud se 1ékarsky a nelékarsky
personal pohybuje mezi infekénimi pacienty a poté peCuje o ty nenakazené, riziko nakazy
téchto pacientil prudce stoupa. Ostatné o tom jsme se jiz poucili v historii napfiklad
u horecky omladnic, ktera byla Sifena prav€é zdravotnickym persondlem, ktery
nedodrzoval zasady antisepse. Zdravotni pracovnici, u kterych dochazi k delsim
a blizkym kontaktim s infekénimi pacienty, jsou pochopitelné€ nejvice vystaveni riziku

nakazy (Galanis et al., 2021).

1.5.1 Zapojeni ACR béhem pandemie Covid-19 ve zdravotnich a socidlnich zarizenich

Pomoc Armady Ceské republiky do zdravotnické a socialni sféry dorazila jesté diive nez
onemocnéni Covid-19 na nase uzemi. Prislusnici zdravotniho tstavu a Odboru biologické
ochrany T&chonin byli ve stfehu od chvile, kdy se nakaza objevila poprvé v Cing. Pravé
oni jiz zatatkem roku 2020 upozoriiovali, Ze neni otazkou, zda se nakaza na izemi CR
dostane, ale pouze to, jak brzy k tomu dojde. Jak jiz nyni vime, tato domnénka se skutené
brzy naplnila. Diky piedpokladanému $ifeni infekce i na uzemi CR, viak bylo mozné
zayjmout obranny postoj co nejdifive a provést potiebné piipravy s dostateCnym

predstihem tedy diive, nez u nas onemocnéni propuklo. Napiiklad na specializovaném
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infek¢nim oddéleni Téchonin probehly specialni vycviky pro zdravotniky, aby se vcas
ptipravili na setkani s infekénim onemocnénim (MO, A report, 2021). Specialni Cislo
Casopisu A Report: Armada vs Covid (2021), které vydalo Ministerstvo obrany,
seznamuje své Gtenafe s postupnymi kroky, které ACR uskutetnila po vypuknuti

pandemie v oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb.

Cim vice v nemocnicich pfibyvalo nakazenych pacientd, tim bylo zfejm&jsi, Ze je tieba
posilit nelékatsky personal i jinak. Nejdfive byli nasazeni armadni zdravotnici, kteti maji
se zdravotnictvim a péci o pacienty zkuSenosti, potfebnou odbornou praxi a také vzdelani
v oboru. Nejen ze posilili naptiklad odbérové nebo ockovaci tymy, kterym byly vénovany
jiz nekteré z predchozich kapitol této DP, ale byli také nasazeni pfimo na lizkové stanice
nemocnic (Ferkalova, 2020). Personalni podstav se vSak netykal pouze nemocnic, ale
i socialnich zafizenich, kam byli vojaci vysilani také na pomoc. Piedev§im se jednalo
o domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem nebo domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim (Zechmeisterova, 2020). V nékterych zafizenich chybél pecujici
personal jiz pted vypuknutim pandemie, v jinych zafizenich bylo pfi¢inou §ifeni nakazy
i do personalnich fad. Pocet nakaZenych pracovnikii daného zafizeni se samoziejmé
prubézné meénil, stejné tak to byloi s poctem nakazenych pacientt ¢i nakazenych obyvatel
socialniho zafizeni (Luo et al., 2020). S narustajici vlnou pandemie bylo vSak tieba
pomoci vétsim poctem vojakt nez pouze armadnimi zdravotniky. Nasazeni tedy byli také
vojaci, ktefi v minulosti absolvovali kurzy CLS, tedy kurzy prvni pomoci v bojovych
podminkach. Jelikoz se vSak infekéni onemocnéni stale Sifilo a nakazenych pfibyvalo,
bylo potieba vyslat na pomoc i dal§i armadni &leny. Ve spolupraci s Ceskym Eervenym
ktizem probéhlo jednodenni skoleni ne¢kolika stovek vojaka, ktefi s praci ve zdravotnich
a socialnich zafizenich neméli zadnou zkuSenost. Na tomto kratkém kurzu byli vojaci
seznameni se zaklady oSetfovatelské a antidekubitni péce. Dale také s obvyklym
pracovnim harmonogramem zminiovanych zafizenich, pocinaje ranni hygienou az
po spravnou komunikaci s pacientem ¢ klientem. Skoleni zahrnovaloi spravné pouZivani
ochrannych pomiticek, které jsou pii péci s infekénimi pacienty nutnou soucasti vybavy
(Kabat a Voska, 2020). Jelikoz i tento pocet nasazenych vojaku byl stale nedostateCny,
povolala armada na pomoc i vojaky, kteii kurz CCK absolvovat nestihli a zkugenosti tedy
neméli viibec zadné. Tito piislusnici ACR tvoiili velké procento vojakt, ktefi se zapojili
do pomoci na lizkovych typech nemocni¢nich oddélenich a v zafizenich poskytujici

socialni sluzby (Cyprisové, 2020).
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Pokud tedy feditel daného zafizeni ¢i starosta potfeboval pomocnou ruku, bylo tfeba, aby
poslal zadost na Ustiedni krizovy §tab prostfednictvim Operatniho a Informa&niho
Stiediska ministerstva vnitra. Tato oficialni cesta byla nezbytnym krokem, aby armada
mohla poskytnout své Cleny pro dané zafizeni, nebot armada sama sebe pochopitelné
vysilat nemuze. V zadosti musely byt vzdy uvedeny vSechny kli¢ové informace,
predev§im kdo o pomoc zada, o jaky druh pomoci se jedna a také na jak dlouho se
predpoklada, ze zafizeni bude pomoc potiebovat. Pokud mohlo nemocni¢ni nebo socialni
zafizeni zajistit pro vojaky potiebné podminky k jejich pobytu, jednalo se o pomérné
rychly proces a pomoc prichazela zpravidla velmi brzy. Pokud potiebné zazemi
poskytnout nemohly, byl proces pozastaveny do doby, nez ACR zajistila ubytovani,
stravovani, ochranné pomucky a dalsi nezbytné zalezitosti, nez své ¢leny vyslala na cestu
(Dvorakova, 2020b). Standardni dobou nasazeni vojaka byla doba dvou tydnd, poté byli
vystfidani dal§imi. Obvykle byli zafazeny rovnou do sménného provozu dle potieb
daného zafizeni. V nékterych situacich se vSak mohla délka nasazeni prodlouzit. Pomérné
Casto dochazelo k opakovanym povolanim vojakt. Konkrétni vojak tak mohl byt nasazen
do nemocnice tfeba i tiikrat (Samcova, 2021). Svoleni s vyuzitim vojakl v nemocnicich
a zafizenich poskytujicich socidlni sluzby bylo schvaleno v kvétnu 2020. Finalni
rozhodnuti, o jaké konkrétni vojaky pujde, bylo ponechano v rukou ministerstva obrany,
aby nedoglo k ohroZeni zahrani¢nich operaci, obrany statu a dalgich cild, kterym se ACR
vénovala pred pocatkem pandemie (Zechmeisterova, 2020). Zpravidla se tedy nasledné
jednalo o vojaky, ktefi doposud neméli absolutné zadnou zkuSenost s tim, jak probiha
pracovni den ve zdravotnich nebo socialnich sluzbach. Pochopitelné jejich tkolem nebyly
zadné odborné sesterské ukony, jako napfiklad aplikace injekci, odbéry krve, podavani
1ékt ¢i jiné Cinnosti, které muze vykonavat pouze kompetentni osoba s odbornymi
znalostmi (Cyprisova, 2020). Vojaci byli vyuzivani pfedev§im k pomocnym ¢innostem.
Slouzili k ruce jak v§eobecnym sestram, tak personalu zajistujici pfimou oSetfovatelkou
péci, osetfovatelkam, sanitaifum a dal§im (Zechmeisterova, 2020). Mezi jejich ukoly
patfila napfiklad pomoc pfi ranni hygiené, oblékani pacientt, péce o luzko, pomoc pfi
rozdavani stravy, krmeni a péce o dodrzovani pitného rezimu u nesobéstacnych osob
(Kabat a Voska, 2020). Vojaci také pomahali s pfepravou a presuny imobilnich pacientq,
¢imz Setfili silu zdravotnickému persondlu. Pro mnohé z vojaku ale i tyto zminéné
¢innosti predstavovaly absolutni novinku a ukoly, se kterymi se doposud nesetkali.
Projevovali proto vdécnost, kdyz jim nékdo z fad personalu ukazal razné triky, jak si Iépe

na praci zajit (Samcova, 2021). Také komunikace s pacienty tvofila ¢ast jejich pracovni
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naplné. Vlidné lidské slovo, stisk ruky nebo pohlazeni m4 pro pacienty Casto vétsi vahu
nez naptiklad to, jestli jim byla rano zméfena teplota. Néktefi z pomahajicich vojaki si
tuto pravdu uvédomili bezpochyby také. Také proto sviij Cas travili mimo jiné tim, Ze se
k jednotlivym pacientim alespori na chvili béhem dne posadili, prohodili par slov, zahrali
néjakou hru nebo jen v tichu pohromadé sedéli, koukali na televizi ¢i poslouchali radio.
To v§e pomohlo pacientim, aby si uvédomili, Ze nejsou sami, coz melo zajisté pozitivni

vliv nejen na jejich psychicky stav, ale i na ten fyzicky (Kralova, 2021).

Pomoc vojaka v nemocnicich a v socialnich sluzbach probihala nejen pres den, ale
i béhem no¢nich smén. Také o vikendech i naptiklad béhem vanoc¢nich svatki (Samcova,
2021). Jelikoz pro mnohé z nich bylo setkani se s nemocnym, imobilnim nebo umirajicim
cloveékem nové, bylo mysleno i na psychickou naro¢nost a dasledky emoc¢niho vycerpani,
se kterym se vojaci mohli setkat. Kazdy naroc¢nou situaci zpracovava jinak a po svém.
Neékdo si potiebuje vSe v klidu a o samoté promyslet, dalSimu pomize naptiklad
vypovidani se. Proto bylo pomahajicim vojakim v pfipadé potieby nabizeno setkani
s vojenskym kaplanem ¢i s psycholozkou, ktefi je nejen vyslechli, ale ochotné
prodiskutovali vSe, co vojakim po péci o pacienty, leZzelo v hlavé nebo s ¢im se snazili
vyrovnat (Kralova, 2021). Za svou pomoc sklizeli vojaci vdék a obdiv z mnoha stran.
Od samotnych pacientt, od pracovnikii z nemocnic, ze socialnich zafizenich, ale také
od svého vedeni. V kvétnu roku 2020 rozhodl nadelnik Generalniho §tabu ACR general
Ales Opata o tom, ze vSichni vojaci, ktefi se zapojili do ukoll v ramci
protiepidemiologickych opatieni zaslouzi také financni odménu. Stanoveny byly tfi
urovné finanénich odmeén. Nejvyssi Castkou byli ohodnoceni vojaci, ktefi pomahali
v nemocnicich a v domech poskytujicich socialni sluzby. Druhou skupinu tvofili vojaci,
kteti ptispivali svou Cinnosti v mobilnich testovacich tymech a do teti kategorii patfili
vojaci, ktefi pomahali PCR pii hlidani hraniénich pfechodd, vojaci, ktefi distribuovali
ochranné pomucky nebo ti, ktefi posilili dezinfekéni tymy (Dvorakova, 2020c¢). Ocenéni
bylii dal3i z vojakd, ktefi se vénovali b&znym plantim a ciléim, kterymi je ACR zavazana.
Vyznamenani ziskali napiiklad pracovnici Agentury personalistiky ACR a pracovnici
rekrutacnich stredisek. Jednalo se predevsim o rekrutéry a profesni poradce, ktefi se velmi
zaslouzili o naplnéni rekrutacnich poctl i pres veskeré nastrahy, které jim infekcni
onemocnéni piipravilo do cesty. Jak se fika, vSechno zlé je i pro néco dobré. To presné
plati pro tuto situaci, nebot’ rekrutacni stfediska potvrdila, ze po obdobi pandemie byl

zajemcu o sluzebni pomér témér trojnasobek. Tomu samoziejmeé piispiva nejen touha

29



zajemcll pomahat a chranit nasi zemi, ale i fakt, ze armada disponuje jistotou, vzdélanim
a dobrymi platovymi podminkami a muzeme ji nazvat atraktivnim, odpovédnym
zaméstnavatelem (Charvat, 2021). Své diky vSak vyjadrili nejen ostatni vojaktm, ale také
vojaci d€kovali personalu, ktery v nemocnicich a socidlnich zafizenich poskytuje
potfebnou pé&i svym pacientim. Napiiklad ve Strakonicich posilila ACR svymi &leny
oba zdejsi domovy pro seniory. V téchto socialnich zafizenich chybélo v urcité chvili
i 60 % zaméstnancl, nebot’ se také nakazili koronavirovym onemocnénim. Vojaci tak
meéli moznost zakusit, jak zde vypadaji bézné pracovni dny, byli zapojeny do sménného
provozu a zjistili, kolik prace zde personal ma. Jak sami pochopili, Casto se nejednalo
o snadnou praci, ale ptfimo naopak. Své diky vyjadiili vojaci, kteti v domovech pomahali
tim, ze dohromady zakoupili kavovar, kavu a sadu hrnickt. Vse poté ptinesli do domova

pro seniory a obdarovali tak taméjsi personal za jejich naro¢nou praci (Samcova, 2020c).
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2 C(ile prace a vyzkumné otazky

2.1 Cile prace

1. Zmapovat rozsah spoluprace piislusniki ACR a vseobecnych sester b&hem
pandemie Covid-19

2. Zmapovat zkudenosti vieobecnych sester se zapojenim piislusnikd ACR
v nemocnicnich zafizenich béhem pandemie Covid-19

3. Zjistit, zda jsou vieobecné sestry spokojeny se spolupraci piislugnikit ACR béhem

pandemie Covid-19

2.2 Vyzkumné otazky

VO 1:  Jaké spektrum ukont pfislusnici ACR v nemocnic¢nich zafizenich

vykonavali?

VO 2:  Jak probihala spoluprace piislusnikit ACR a vieobecnych sester béhem

pandemie Covid-19?

VO 3:  Jaky pozitivni pfinos vidi vSeobecné sestry v nasazeni piislusniki ACR

na nemocni¢ni oddéleni, kde sami pracuji?

VO 4:  Jaky maji vieobecné sestry nazor na praci piislusniki ACR na

nemocni¢nim oddéleni, kde samy pracuji?
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3 Metodika

3.1 Pouzita metoda

Vyzkumna ¢ast této diplomové prace byla realizovana formou kvalitativniho
vyzkumného Setfeni, a to z divodu hlubsiho prozkoumani daného tématu a zachyceni
osobnich zkusSenosti dotazovanych informantd. Jako technika sbéru dat byl zvolen
hloubkovy rozhovor, ktery vytvoftila autorka prace spolu s vedouci prace. Teto rozhovor
obsahoval celkem 27 pfedem pfipravenych otazek, které¢ byly ve hodnych pfipadech
doplnéné také o podotazky. Celkem 5 otazek ze zminéného poctu se zaméfovalo na
charakteristické tidaje ucCastnic vyzkumu. Informantky odpovidaly napftiklad na svij vek,
dosazené vzdélani, délku praxe nebo naptiklad na otazku, na jakém oddéleni v dobé
pandemie pracovaly. Zbyly pocet otazek byl jiz zaméfen na samotny cil vyzkumu této
prace. Otazky, které rozhovor obsahoval, jsou pfilozeny v piiloze 1. Vyzkumné Setteni
probihalo béhem dubna a kvétna roku 2022. Aby se jednalo skute¢né o validni vyzkum
s pfinosnymi vysledky, probihalo vyzkumné Setfeni ve dvou nemocnicich v riznych
krajich Ceské republiky. Jedna nemocnice se nachazi v jihoteském kraji a druha v nagem
hlavnim mésté Praze. Obé nemocnice spliovaly kliCcovy pozadavek a to, ze béhem
pandemie Covid-19 byly na nékteré jejich lizkové oddéleni nasazeni i clenové Armady

Ceské republiky.

Pred zahajenim vlastniho vyzkumného Setifeni byl proveden také pfedvyzkum. Ten
slouzil predevsim k zjisténi, zda jsou otazky vhodné pokladané a pro informanty
srozumitelné. Na zakladé pripominek ucastnikti predvyzkumu byly nékteré z otazek

upraveny ¢i preformulovany do jejich vysledné podoby.

Zkoumanym vzorkem byly vSeobecné sestry, které ve zminénych nemocnicich pracuji, a
to na odd€lenich lazkového typu. VSechny ucastnice vyzkumu byly pfedem o rozhovor
pozadany a byla jim poskytnuta moznost rozhovor odmitnout, v priabéhu ukoncit nebo
nezodpovidat pfipadné nevyhovujici otazky. Pred zahajenim rozhovoru byly také
vSechny dotazované informovany a ubezpeceny o zachovani anonymity a skutecnosti, ze
vysledky budou pouzity pouze pro ucely dané prace. VSechny ucastnice rozhovoru byly
také pfedem pozadany o moznost pofizovani audio zaznamu, tedy zvukového nahravani
vedeného spole¢ného rozhovoru. Stim vSechny informantky souhlasily. Zvukovy

zaznam byl poté autorkou pfepsan do pisemné podoby v programu Microsoft Word.

32



Predpokladame, ze kvalitativni analyzou a interpretaci ziskanych dat bude mozné vytvorit
obraz znazortiujici dobu pandemie v nemocnicich, kde po boku vSeobecnych sester
pomahala také ACR. Bude vysvétleno, jako tato spoluprace z pohledu sester probihala, i

to, jaké plusy i zapory samy vSeobecné sestry spatfily.

3.2 Charabkteristika vyzkumné vzorku

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 15 vSeobecnych sester. Kritériem pro vybér
vyzkumného souboru z fad vSeobecnych sester bylo, aby informantka pracovala béhem
pandemie Covid-19 na nemocni¢nim oddéleni lGzkového typu, na kterém soucasné
zajistovala pomoc také Armady Ceské republiky. Pomoc ACR méla podobu nasazeni
vojaka na lazkové stanice, kde se zapojili do bézného nemocni¢niho provozu a posilili
tak nemocnic¢ni personal. Druh ldzkového oddéleni nebyl kritériem vybéru, vSechny
informantky vSak byly béhem rozhovoru tazany na misto plisobeni béhem pandemie.
Rozhovory probihaly na misté, které si kazd4d vSeobecna sestra mohla sama zvolit.
Neékteré rozhovory se vedly pfimo na nemocni¢nim oddéleni, jiné na neutralnim prostiedi
kavarny ¢i restaurace. Vyzkumné Setteni probihalo vzdy v Gstni formé rozhovoru, ktery
trval piiblizné 60 min. Bliz§i informace a charakteristika informantek je popsana

v tabulce 1, kapitola vysledky.

Jednotlivé vSeobecné sestry jsou v této diplomové praci z duvodu zachovani anonymity

oznacovany jako ,,S1 — S15.

3.3 Analyza dat

Vsechny rozhovory byly po souhlasu s dotazovanou nahravany na mobilni telefon. Poté
prepsany do pisemné podoby v programu Microsoft Word. Odpovédi byly prepsany
doslovné, proto mohou obsahovat nespisovné nebo slangové vyrazy. Jednotlivé odpovedi
byly opakované procitany, byla provedena redukce zjisténych dat a také jejich analyza do
jednotlivych kategorii a podkategorii. Pro snadnéjsi rozliSeni konkrétnich textu

rozhovort, bylo vyuzito barevného odliseni dle vztahu k jednotlivym cilim.
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4 Vysledky

4.1 Struktura vyzkumného souboru

Tabulka 1. - Charakteristika vSeobecnych sester

- 33 VS - Mgr. 7 let Covid odd.  JihoGesky
- 23 VS - Be. 2 roky Covid odd.  Jihogesky
- 24 VOS - Dis. 1 rok Covid odd. Jihodesky
- 46 VS - Mgr. 17 let JIP Jihocesky
- 28 VS - Be. 4 roky Covidodd.  Jihogesky
- 26 VS - Be. 3 roky Neurochirurgie Praha
- 51 SS 27 let Neurochirurgie Praha
- 47 VS - Be. 24 let Paliativni odd. Praha
- 45 VS - Be. 20 let JIP Jiho&esky
- 26 VS - Be. 4 roky JIP JihocCesky
- 26 VOS - Dis. 2 rok Kardiologie Praha
- 23 VS - Be. 1 rok Interni odd. Praha
- 23 VS - Be. 1 rok Interni odd. Praha
- 27 VOS - Dis. 5 let Covid odd. Praha
- 39 VS - Magr. 10 let Covidodd.  Jihogesky

(Zdroj vlastni)

Tabulka 1 shrnuje zékladni identifikacni daje o vSech patnacti vSeobecnych sestrach,
které se uCastnily tohoto vyzkumného Setfeni. Jedna se o patnact zen ve vékovém rozmezi
od 23 do 51 let. Dalsi sloupce v tabulce prehledné ukazuji jejich dosazené vzdélani, délku

praxe, kraj pusobeni a také typ oddéleni, na kterém béhem pandemie Covid-19 pracovaly.
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4.2 Kategorizace ziskanych dat

Na zakladé ziskanych dat byly vytvoreny tii kategorie, z nichz kazd4 obsahuje nékolik
subkategorii. Prvni kategorie ,,Vojaci jako soucast oSetfovatelského tymu* se zabyva
predev§im ukoly, kterymi byli vojaci poveéfovany, komu jejich ¢innosti poslouzily
nejvice, jestli existovaly 1 n¢jaké ukoly, se kterymi meli vojaci problém, jak probihalo
zapojeni do oSetfovatelského tymu nebo také jaka byla pfiprava vSeobecnych sester na
ptichod &lent ACR. Druha kategorie nese nazev ,,Vieobecné sestry a vojaci“. Tato
kategorie se zamétuje na podobu spoluprace, a to jak na tu funk¢ni, tak i nefunkéni. Treti
kategorie ,,Nazory vSeobecnych sester” shrnuje vSechny pozitivni 1 negativni zkuSenosti,
nazory, situace a pripominky, o které se informantky podélily. Jsou zde popsany také
jejich rady a doporuceni, jak by mohla byt ptfipadna spoluprace jesté piinosnéjsi a co by

bylo dobré pfisté udélat jinak.

Kategorie 1- Vojaci jako soucast oSetrovatelského tymu

Schéma 1: Kategorie 1

e 2
Ptiprava vSeobecnych sester

Zapojeni vojaka do
oSetrovatelského tymu

Cinnosti pomoci

Vojaci jako soucast iy . ,
o - N oSetfovatelskému tymu
osetrovatelského tymu L y

Cinnosti pomoci
vSeobecnym sestram

Prace navic

Problematické tikony
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V této kategorii se zabyvame tim, jak probihal pfichod vojakt na nemocni¢ni oddéleni a
jejich zapojeni do oSetfovatelského tymu. Dale také tim, jak byly vSeobecné sestry
piipravovany na prichod ¢leni ACR, jestli byly informovany o tom, jak bude spoluprace
probihat a k jakym ¢innostem maji vojaci i ony kompetence. Zajimali jsme se také o to,
jestli byla urCena konkrétni osoba, ktera méla na starost pracovni napln vojaka, jejich
dochéazku apod. Z prvniho cile této diplomové prace logicky vychazeji 1 otazky sméfujici
na spektrum ukont, které vojaci v nemocnicich vykonavali. Snazili jsme se tyto ¢innosti
co nejlépe zmapovat a rozlisit podle toho, zda se jednalo o pomoc piimo vSeobecnym
sestram nebo jinym ¢lenim oSetfovatelského tymu. Posledni podkategorie se zaméfuje

na problematické Cinnosti a ukoly ze strany vojaka.

Priprava v§eobecnych sester

Vseobecnym sestram byla polozena otazka, jestli bylo presné definované, jaké ukoly a
¢innosti mohou vojaci vykonavat a jaké jsou tedy jejich presné kompetence. V piipadé
kladné odpovédi byla pokladana podotazka na osobu, ktera tyto Cinnosti definovala a
edukovala o nich vSeobecné sestry i cely oSetfovatelsky tym. Na tuto otazku se odpovéedi
lisily. S1, S2, S3, S4, S6, S10, S11, S12, S13, S14 a S15 uvedly kladnou odpoveéd’, tedy
ze bylo ptesné dané, jaké kompetence budou vojaci po svém prichodu do nemocnice mit
a jaké Cinnosti budou vykonévat. Edukaci provadéla nejcastéji dle vypoveédi vrchni nebo
stanicni sestra dané¢ho oddéleni. S10 vypovédéla, ze nejdiive probéhla porada hlavni
sestry se vSemi vrchnimi a stani¢nimi sestrami, kde dostaly vSechny potifebné informace,
které nasledné predaly kazda svému oddéleni a vSem spolupracovnikim. Hlavni sestru
jako edukujici osobu uvedla také S1 a S2, které stejné vypoveédély, ze hlavni sestra se
starala o cely chod nové otevieného covidového oddéleni, pivodné fungujiciho jako
septicka chirurgie. S2: ,, Hlavni nas edukovala o v§em, co bylo potieba, jelikoz ale bylo
skoro vse nové, tak toho bylo hodné. Rekla nam, Ze od pristiho tydne prijdou asi dva
vojaci na pomoc, a k Cemu je miizeme pustit a k cemu ne “. S odlisSnou odpovédi jsme se
setkali u Ctyfech sester. S5, S7, S8 a S9 odpovédély, ze s pracovni naplni vojaka
seznameny nebyly a jejich &innosti nebyly predem definované. S9 uvedla: ,, Rekli ndam,
ze nékdo z armddy prijde a budou pomdhat s ¢im bude potieba. Ale co smi a co ne, nam
nikdo nerekl. “ Podobnou zkuSenost méla také S8: ,, Presné definované asi nic nebylo, ale
myslim, Ze to vSechno vyplynulo ze situace.” Nasledné také jest€ dodala: ,,V nasi
nemocnice jsme na spoluprdci s vojaky pomérné zvykli, takze myslim, Ze nebylo ani nic

potieba presné urcovat. “ Dalsi otdzkou souvisejici s touto podkategorii bylo, jestli tedy
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vSeobecné sestry veédély, jakymi ukoly mohou vojaky povérit. Sestry, které v predchozi
otazce odpovedély kladné, odpoveédély kladné i na tuto otazku. Jedinou vyjimkou byla
S12, ktera vypovédéla, ze vétSinou si jista byla, ale v nékterych situacich nevédéla, jestli
tikolem mize povéit éleny ACR. S2 dodala také svou zkusenost: . Jediny, co bylo trochu
chaoticky, Ze nékteri z vojdkit byli pitvodné vystudovani zdachrandri, takze teoreticky by
asi mohli délat to co my, ale nebyli jsme si uplné jisti, jestli jo nebo ne. “ S5, S7, S8 1 S9
stejn€ jako u prfedchozi otazky odpovidaly zaporné. Tedy, ze nevédély nebo si nebyly
jisté, jaké ukoly mohou vojakiim zadavat. S8 doplnila, ze ackoliv jista si nebyla, tak vse
vyplynulo ze situace a bylo logicky odvoditelné, jakymi cinnostmi mohou vojaky
povérovat. S5 prfiznala, ze skuteCnost, ze nevédéla, do ¢eho se vojaci sméji zapojit ji
pusobila chvilemi vnitini rozladéni. S5: ,, Nikdo nic nevédel, takze to bylo porad takovy
pyvtlikovani vieho. “ Dalsi otazkou v rozhovoru spadajici do této podktegorie bylo, jestli
existovala néjaka konkrétni osoba, ktera mela pracovni Cinnosti, naplii prace vojaka
pfimo na starosti. Zaroven bylo také podotazkou, jestli existovala néjaka osoba, ktera
rozhodovala o pracovnich sménach vojakia a jejich dochazce do nemocnice. I na tuto
otazku byly odpovédi znacn€ riznorodé. Nekteré sestry- S1, S4, S7, S13 se domnivaly,
ze zadna takova osoba vibec urCena nebyla. S4: , Viibec o tom nevim, ale myslim, Ze
nikdo urceny nebyl.“ Neékteré informantky odpoveédély neurcité, ze s nejvetsi
pravdépodobnosti nékdo urceny byl, ale Ze ony o tom nevédely. Zbylé vSeobecné sestry
vSechny sdélily, ze byla urena konkrétni osoba, ktery meéla vojaky vzdy na starosti.
Naprtiklad S3 odpovédéla: ,, ... sestra, kterd byla vzdy na sméné plus vrchni sestra, si
prisla vzdy béhem dne zkontrolovat, jestli tam jsou a jestli vSechno funguje, jak md. “ Také
S10, S14 a S15 uvedly ve své odpovédi vrchni sestru jako dohlizejici a kontrolujici osobu.
S10 vysvétlila: ,, O véci jako dochdzka vojdkaii, jejich ndplii prdce nebo rozdéleni smén se
starala nase vrchni, kterda déla i nase smény. Na ndsténce ndm visi planek se sluzbami,
takze kazdy vi, jakou sménu ma a s kym.“ S6 podobné jako zbylé vSeobecné sestry
predpokladala, ze za vojaky a jejich ukoly zodpovida vSeobecna sestra, ktera ma dany
den zrovna sménu. S6: ,, Rozhodlo se vidycky ten denv prdci, podle toho, jaka byla zrovna
sména. Nékdo se toho ujal rdd, nékterym z holek to vadilo. TakZe se to domluvilo vidycky

¢

néjak rdno. “ Podobnou odpoved nam dala také S2: ,, ... sestra se kterou byli na sméné. ‘

Zapojeni vojaku do oSetrovatelského tymu
Sestry byly pozadany, aby popsaly, jak vypadal prvni den, kdy novy vojak pfisel poprvé

na nemocnic¢ni oddé€leni, a jak probihalo jeho zapojeni do oSetfovatelského tymu a do
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harmonogramu dne. Odpovédi, kterych se nam dostalo, se Casto velmi prolinaly. Nékteré
sestry popisovaly, o jakych oblastech byli vojaci edukovani, jiné popsaly i jak na né€ vojaci
prvni den puasobili svym chovanim. Napiiklad S15 uvedla: ,, Nejdrive ze vSeho byli
provedeni oddélenim, aby védéli, kde a jak co mame, jako napriklad kuchynku, cisticku,
sesternu a tak podobné. “ Podobnou zkuSenost pridala také S1, ktera doplnila, ze poté
nasledovalo vysvétleni rezimu a chodu daného oddéleni. S10, kterd vypovédéla stejny
nazor, pridala i to, ze vojaci byli seznameni s pacienty, ktefi se zrovna na jejich oddéleni
nachazeli. A to z divodu, aby védéli, jaka je pricina jejich hospitalizace v nemocnici, jaké
spektrum osetfovatelskych i odbornych tkont se u nich zhruba provadi, a jaka je s nimi
manipulace a komunikace. Seznameni s pacienty odpovédéla také S8, ktera sdélila, ze
s vojaky obesli celé oddéleni pokoj po pokoji a predstavili jim vSechny pacienty a
pacientim zase vojaky. S8: ,, Velikou vyhodou bylo, Ze nékteri nasi pacienti jsou sami
byvali vojdci, ted uz viastné veterdani, takze ti z nich byli v sedmém nebi a nejradsi by je
tam méli asi pordd. “ S14 ptidala komentat: ,, Ukdzal se jim chod oddéleni, vysvétlilo se
Jim, co miZou a co ne. A vilastné prvni den byli hned prirazeni k sestre, s kterou cely den
pracovali. “ Také S6 popsala, jak vypadal prvni den vojakt ne jejich odd€leni. S6: ,, Prvni
den prisli v§ichni vojdci, co se u nas stiidali. Nejdrive vyfasovali uniformy a cipové karty
na dvere oddélent, potom se seznamili s oddélenim a s denni sménou. Dostali kaZdy rozpis
sluzeb a ti, co ji uz ten den méli tak ziistali rovnou na oddélenti, ostatni odesli na ubytovau
a prisli az na svoji sménu. “ S6, S7, S9, S10 a S11 vSechny stejné odpoveédély, ze prvni
den, kdy vojaci prisli do nemocnice, povinné absolvovali Skoleni bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pti praci (BOZP). Nutnost edukace o bezpecnosti zminila také S5, ktera se s vojaky
setkala pfi praci na covidové jednotce. S5: ,, Také jim bylo potieba ukazat, jak se spravné
oblékat pred vstupem na infekcni pokoj a jak spravné ochranny oblek a v§echny pomiicky
zase sunddvat po ukonceni prdce na infekcnim pokoji. “ 1 S9 méla podobny nazor, nebot
i ona pecovala o nekteré z covidovych pacientt. S9 ,, U nds na oddéleni byl prvni den
Jsme v té dobé méli covidovych. TakzZe vojakum toho bylo treba vysvétlit daleko vice, a
hlavné clovék se nemohl pordd sviikat a oblikat jenom, aby jim néco znovu ukdzal
Podobny néazor pridala také S13, ktera sdélila, ze na internim oddéleni také méli nékteré
pokoje s infek¢énimi pacienty, a proto bylo potieba vojakim vysvétlit a ukazat, jaky
bariérovy rezim u téchto pacientt je zapotiebi dodrzovat. Pouze S12 uvedla nazor, ze
zadna edukace a seznamovani s oddélenim béhem prvniho dne neprobihalo, ale vojaci

byli rovnou zapojeni do provozu a vse bylo feseno za pochodu. Nékteré ze sester také
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piidaly komentaf, jak na né vojaci pusobili svym chovanim. S2 vypovédéla: ,, Byl
nervozni a nesmély, bylo zndt, Ze neni ve svém prostiedi. “ Také s S4 vzpominala, ze bylo
znatelné, Ze nejsou Uplné ve své kazi. S4: , Bylo vidét, Zze maji obavy. Rekla bych, Ze vic
nez z prace, tak z naseho kolektivu, jestli je vezmeme nebo ne. “ 1 sestra S3 se podélila o
svij pocit z prvniho dne vojakt na jejich oddéleni: Uvedla: ,, Prvni den je stejny pro

kazdého novacka. VZdycky nejditv chaos a nejistota a potom se to poddd.

Cinnosti pomoci oSetrovatelskému tymu

Tato subkategorie se zabyva jiz pfimo konkrétnimi ¢innostmi, které vojaci vykonavali.
Vseobecnym sestram byla polozena otdzka, do jakych Cinnosti se vojact v nemocnici
nejCastéji zapojovali. Tato podkategorie pomérné souvisi a mize se i mirné prolinat
s nasledujici podkategorii, tj. ¢innosti pomoci vSeobecné sestfe. Je tomu tak ze dvou
divodu. Zaprvé proto, Ze nékterymi Cinnostmi pomahali vojaci nejen oSetfovatelskému
tymu, ale 1 vSeobecnym sestram soucasné, a zadruhé proto, ze sama vSeobecna sestra patii
mezi &leny ofetiovatelského tymu. Uplng viechny informantky uvedly ve své odpovédi,
Ze vojaci se zapojovali béhem hygieny pacientt. Naptiklad S7 vypovédéla: ,, Pomahali
nam hned rano pri hygiené ... “ Také S10 spatfovala vyhodu, ze pfi ranni hygiené mize
vyuzit dal§ich pomocnych rukou. S10: ,, Pomdhali se vSim, co bylo potieba, pocinaje rano
mytim pacientii, coz byla velika pomoc, hlavné proto, Ze vétsina nasich pacientii je plné
oSetrovatelské péce, v uvozovkdch lezdci, takze dalsi chlap pri manipulaci je prosté zndt.
Pozitivni prinos fyzické sily vojaka zminila ve své odpovédi také S3: ,, Vyuzivala jsem je
hlavné pro cinnosti manipulace s pacienty, kde je zapotiebi fyzické sily, kterou maji vetsi
nez my zensky.“ S ranni hygienou pacientd uzce souvisi také péce o nemocnicni ltzko.
Predevsim se jedna o upravu a vyménu lozniho pradla. I tento ukol pojali vojaci na
mnohych oddélenich za svij. S12: ,, Kazdy den bereme jeden pokoj pacienti na vané do
koupelny a zbytek myjeme jenom na lizku. Jeden z vojdkii Sel vZdycky s nasim sanitdrem
do koupelny a druhy s ndami myl ty ostatni. Samoziejmé také prevlikal postele téch
pacientii, co byli ve vané. “ Také S1, S6, S7, S8, S10, S13, S15 uvedly ve své odpovedi,
ze vojaci se starali o Upravu nemocni¢niho lUzka, zabezpeCovali jeho Cistotu a
vymeénovali lozni pradlo za Cisté. Mezi dalsi Casto uvadénou cinnost patfilo polohovani
pacientt, tzv. antidekubitni péCe (AD péce). To uvedla naptiklad S8: ,, Prvni den jsme je
naucili, jak spravné a jak casto je treba polohovat které pacienty. VétSinou s nimi chodila

oSetrovatelka jako dohled, ale kluci byli moc Sikovny a brzy tuto prdci zastali uplné sami,
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za coz jsme byli velmi radi. “ Také S2 souhlasila, ze pomoc vojaka pii AD péci byla znat.
,Délal se mnou vecerni hygienu, po které jsme vidycky pacienty spolu rovnou
napolohovali. Pak znova tieba pred piilnoci, jsme $li obejit pacienty a otocit je na druhy
bok nebo zdda a takhle celou nocni. “ Jako dalsi Casté odpoveédi se nam dostalo, Ze vojaci
pomahali pfi roznaseni stravy i pfi samotném stravovani pacientti. Napiiklad S15 uvedla,
Ze tato pomoc byla velmi kyZenou, nebot’ pacientt, ktefi se nezvladli bez pomoci najist,
bylo opravdu velké mnozstvi. Podobnou odpovéd uvedla také S14: ,, Zhruba polovina
lidi na oddéleni se musela krmit, coZ bylo pro jednu sanitdrku skoro nemozny, takze
v tomhle ohledu byla pomoc vojdku opravdu super. “ Pomoc pii stravovani uvedla také
S1,S4,S6, S7, S8, S12 a S13. Ve své odpovedi vypoveédéla S5 také to, ze vojaci pomahali
s pfipravou riznych pomucek na dal§i den. S5: ,,O nocni sméné vidy dopliujeme
pomiicky na sesterné, aby bylo dalsi den vse po ruce. To znamena natrhani strikacek,
Jehel, doplnéni roztokii, skiiné s antibiotiky a podobné.“ Daéle také S5 uvedla, ze se
dopliuji véci do prevazového voziku a do voziku s loznim pradlem. I s témito ¢innostmi
vypomohli &lenové ACR. Dopliiovani zminila také S6. Ta uvedla, Ze vojaci pravideln&
dopliiovali vSechny davkovaCe s dezinfekcemi, mydlem a také rukavice, které se
nachazeji na kazdém pacientském pokoji, ale 1 na jinych mistech oddéleni. S10, S11 a
S14 shodné uvedly, Ze jim byli vojaci napomocni pii poskytovani kardiopulmonalni
resuscitace (KPR). S11: ,, Asi tFikrdt jsme méli zdastavu, kdyz u nds byli vojdaci. Predem
Jsme jim rekli, co v takovou chvili délat, takze pak docela védéli. KazZdopddné jejich
ttkolem bylo teda se stiidat v masdzi hrudniku, zatimco my jsme délali zbytek. “ Také S14
vysvétlila, ze vojaci zajistovali srdecni masaz, b&hem které se stfidali s nékym
z oSetfovatelského tymu do doby, nez pfijde na misto resuscitacni tym. Upfesnila také, ze
vojaci museli podstoupit v nemocnici Skoleni KPR. Bylo vSak podle ni viditelné, ze jisté
¢innost, pii které vypomahali vojaci. Jednalo se o transport pacientll na rizna vySetieni,
jako napt. RTG, CT apod. Vétsinou se pry jednalo o pfevoz pacientd na nemocni¢nim

lazku, a prave timto ukolem povérovali nékteré z vojaka.

Cinnosti pomoci vS§eobecnym sestram

Vsechny dotazované vSeobecné sestry odpovidaly na otazku, v jakych cinnostech
pomahali vojéaci pfimo jim. Jak jiz bylo vysvétleno diive, mnohé odpovédi se v této a

predchozi otazce piekryvali, nebot spolu ob& podkategorie velmi blizce souvisi. To
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dokazuje 1 odpoved’ S3: ,,Jak uz jsem zminila predtim, vojdci vykonavali hodné oSe péci,
ale i to je pro sestru velikd pomoc a nejde teda rict, Ze by tim pomdhali jen sanitarim a
oSetrovatelkam. “ Také odpoveéd kardiopulmonalni resuscitace se objevila u mnohych
sester, jak u predchozi otdzky, tak i v této oblasti. Sestry opét popisovaly, jakym
zpusobem pfilozili vojaci ruce k dilu pfi zachrané lidskych zivott. Jednalo se primarné o
masaz hrudniku. I s odpovéd’'mi jako manipulace s pacientem, hygiena ¢i antidekubitni
péce jsme se setkali u obou otazek, proto jiz nebudou v této podkategorii podrobnéji
rozebirany. Napfiklad od S5 jsme se vSak dozvedéli, ze piimo ji, jako vSeobecné sestie,
pomahali vojaci s monitoraci fyziologickych funkci pacienti. Kazdé rano totiz méfili
uplné€ vSem pacientim na oddéleni krevni tlak, pulz, saturaci a télesnou teplotu. S5:
., Zabere to hodné casu, takze mi to pomohlo a mohla jsem se vénovat dalSim vécem. “ S5
navic sdélila, ze krevni tlak a pulz méfili vojaci pomoci digitalniho tonometru a télesnou
teplotu méfili pomoci bezkontaktniho teploméru. Také S11 a S2 zminily, ze vojaci
pomahali s pravidelnou monitoraci fyziologickych funkei. S6, S8 a S15 ve své odpovédi
uvedly, ze vojaci pomahali také pfi péci o zemielého. S15: ,, Bohuzel s umrtimi jsme se
béhem pandemie setkdvali pomérné casto, jisté obdobi az moc casto.” S15 dokonce
pfiznala, ze béhem prace na covidové jednotce se setkala s vétSim poctem umrti nez
béhem celé své doby pusobeni ve zdravotnictvi. S8 popsala, ze vojaci se pii péci o
zemfelého a nasledné péci o mrtvé telo také aktivné zapojili. S8: ,, Pomdhali hlavné
s manipulaci, otdcenim, sviékdnim a s omytim téla. “ S6 navic popsala, ze bylo vidét, ze
pro mnohé z vojaku se jednalo o prvni setkani se smrti. S6: ,, Bylo vidét, Ze je takovy
vyjukany a nevi, co se bude dit ddl. Ale zvladnul to dobre, a kdyz se situace opakovala
s jinym pacientem, tak uz se k tomu stavil docela dobre. “ S2 ve své odpovédi pridala, ze
ji vojaci asistovali i pii nékterych z odbornych vykont, jako naptiklad pfi cévkovani.
Také S7 sdélila, ze pod dohledem, nechavala vojaky vykonavat i odborngjsi prace jako
napiiklad fedéni antibiotik. Pomoc s antibiotiky zminila také S1. Ta uvedla, ze vojaci
pfipravena intravendzni antibiotika a infuzni terapii roznaseli pred pokoje jednotlivych
pacienti na piipravené stolky. To ulehCilo praci sestre, ktera v ochranném obleku poté
antibiotika a infuze pacientim podala. I s odbornéjsimi ¢innosti vojaci vypomohli podle
S14. S14: ,, U nas na oddéleni se pomérné hodné odsavalo, takze i s tim nam potom kluci
pomdhali. “ Sestram dale byla polozena otazka, jestli vojaci pomahali s pracovni naplni
spise jim, jako vSeobecné sestie nebo spiSe jinym pracovnikiim oSetfovatelského tymu.
S1, S3, S4, S5, S6, S7 a S13 uvedly, ze napli prace, kterou vojaci plnili byla vice ku

prospéchu ostatnim ¢lenim oSetfovatelského tymu. Naptiklad S5 odpovédéla: ,, Vojdci
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pomdahali spiSe pri pomocnych pracich, které bézné vykonavd oSetrovatel nebo
oSetfovatelka. “ Také ostatni uvedené informantky se shodovaly na tom, ze naplil prace
vojaka byla blizka s naplni prace, kterou zajist'uji sanitafi ¢i oSetfovatelé. S8, S9, S11,
S12, S14 a S 15 uvedli, ze napln prace vojaka pomahala vSem rovnocenng, tedy jak jim
jako vSeobecnym sestram, tak ostatnim ¢lenim oSetfovatelského tymu. S14: ,, Myslim, Ze
pomdhali vSem, kdo zrovna potieboval. “ Podobnou odpoved poskytla také S11 a S12.
Také S9 byla podobného nazoru. S9: ,, Byli k ruce ndm i sanitdrkam, wikolovali jsme je
vSichni asi tak néjak rovnocenné.“ Také S15 uvedla, Zze vojaci pomahali ji i ostatnim
pracovnikim piiblizné stejn€. Posledni dvé informantky- S2 a S10 poskytly odpovéedi
jiné nez ostatni. S2 vypovédéla: ,, Jeden z vojaku byl zachrandr, tak to bylo jiné nez u toho
pred nim. Tenhle byl k ruce spis mé a délal se mnou i odbornéjsi prdaci. Samozirejmé ale
pomdahal i oSetFovatelce. “ S2 také uvedla, ze u nich byl i jiny z vojaku, ktery vystudovany
zéachranar nebyl. Podle jejiho nazoru pomahal tedy spise sanitafce, a i jeho naplii prace
byla srovnatelna s jeji pracovni naplni. S10 byla aplné jiného nazoru. Podle ni, pomahali
vojaci predev§im vSeobecnym sestram a pouze okrajové byli k ruce i1 ostatnim ¢lentim

oSetfovatelského tymu.

Prace navic

Vseobecné sestry byly vyzvany, aby vypovédély, jestli se vojaci dobrovolné v nemocnici
zapojili 1 do jinych praci, pfi kterych nemuseli pomahat. Jednalo by se tedy tak spiSe o
jejich osobni chut’ a dobrovolné rozhodnuti pomoci. Zde jsme se setkali s riznymi typy
odpovedi, od téch zapornych az po kladné. S1, S4, S7 a S9 se shodly na tom, ze vojaci se
do ¢innosti navic nezapojovali. S9: ,, Vzdycky udélali to, co jsme po nich chtéli a pak si
sedli na sesterné a cekali, nez bude néjakd dalsi prdce. “ Také S1 uvedla, ze vojaci plnili
vSe, o co je nékdo z personalu pozadal a pak vyckavali na dalsi zadany tkol. S7 doplnila:
., Bylo to podobné, jako kdyz k ndm prijdou studenti na praxi. Kdyz jim rekneme, tak ndm
jdou pomoct, ale Ze by se dobrovolné néjak pretrhli do prace, to zase ne.“ Jiny nazor
sdelily S3, S5, S11 a S12. Vsechny velmi podobné odpovédely, ze vojaci plnili zadané
ukoly, avSak po jejich splnéni se dobrovolné zajimali a dotazovali, s ¢im dalsim by mohli
nékomu pomoci. S11: ,,Kdyz méli hotovou svoji prdci, ihned se poohlizeli, kde jinde by
mohli byt jesté napomocni. “ S12, kterd odpovédéla téméet identicky navic doplnila, Ze to
bylo predevsim ,, kus od kusu. “ Néktefi vojaci se zajimali vice, nékteti méne. Podobny
nazor méla také S15: ,, Tohle je prosté v lidech a neda se to nijak vynutit. Nékdo si chce

oddélat svoje a jit domu, nékoho to napliuje a jde to toho naplno. “ Také ona uvedla, ze
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nektefi vojaci méli vétsi zajem a chut pomahat nez jini. S13 vypovédéla, ze neéktefi vojaci
méli zajem si zkusit nové véci jako naptiklad odbéry krve, zméfeni krevniho cukru nebo
tteba zjisténi krevni skupiny. Nékteré z t€chto Cinnosti je pod dohledem nechali sestticky
vyzkouset, stejné jako si sami mohli vySetfit svou krevni skupinu. Podle S13 to pro né
byla nova zkusenost a byli za ni radi. S13: ,, Ndm to nevadilo a alespor si to sami trochu
zpestrili nécim novym. “ Vylozené kladné odpovedi se nam dostalo od S2 S6 S8, S10 a
S14. Naptiklad S8 sdélila: ,, Kdyz méli svoje hotovo, hned se $li vénovat pacientitm. Hodné
s nimi chodili na prochazky po chodbé nebo je vzali i ven na voziku. “ Dale také uvedla:
., Bud' to byla zdravomni prochdzka nebo $li s pacientem na kourovou, tak i tak, u nds se
to neresi a vSichni byli rddi.“ S13 také povédéla, ze za to byli 1 oni z pozice personalu
vdécni, nebot’ malokdy maji Cas se pacientim takhle moc vénovat. Za standartnich
okolnosti jsou tedy pacienti odkazani spise na aktivitu a chut’ rodinnych ptislusnika, kteti
zanimi pfichazeji na navstévy. S13: ,, Mame tu i nékteré pacienty, za kterymi chodi rodina
opravdu minimdlné, takze se ven moc nepodivaji, protoze to jiz sami nezviddnou. Takhle
je ale kluci nalozili na voziky a vyjeli po aredlu nemocnice. “ Také S6 vypovedéla, ze
kdyz vojaci méli své ukoly splnéné, vénovali se pacientim. S6: ,, Divali se s nimi treba
na televizi nebo si s nimi povidali. Jeden z vojakit chodil s jednim nasim pdnem hravat
pravidelné Zoliky. “ Také pry nékdy obesli pacienty s dotazem, jestli nemaji chut’ na kavu,
kterou jim pak dobrovolné uvaftili. S2 uvedla, ze vojaci byli zvédavi a chtéli toho hodné
veédeét, zkusit si a zapojit se do v§eho co bylo mozné. S14 sdélila, ze vojaci postupem casu
zjistili, jaké prace se na oddéleni jesté délaji a zacali je poté vykonavat sami bez toho,
aniz by jim to nékdo musel fict. S14: ,, Zacali treba sami skldadat ctverce nebo ctverecky
buniciny. “ Podobnou zkuSenost méla také S10: ,, Kdyz méli hotovo, tak si tFeba udélali

¢

kafe a u toho razitkovali Zadanky, skladali dekurzy nebo néco podobného. ‘

Problematické ikony

Vsem dotazovanym byla polozena otazka, jestli existovaly i nékteré Cinnosti a ukoly,
které vojaci nechtéli ¢i odmitali vykonat. Vétsina sester- S1, S2, S3, S4, S5, S8, S9, S10,
S12, S13 a S15 shodné vypovédély, ze se s podobnou situaci, béhem nasazeni vojaku do
nemocnic, nesetkaly. Jejich odpovédi byly naptiklad S4: ,, Ne, vétSinou na pozZaddni
pomohli a vyhovéli cemukoliv. “ Podobné také S5 sdélila: ,, Ne, naopak se casto ptali s
¢im mohou jesté pomoct. “ 1 S3 se podélila o podobnou zkusSenost: ,, Ne, s touto situaci

Jjsem se nesetkala. VZdy plnili zadané vikoly bez problému. “ Trochu odliSny ndzor nam na
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tuto otazku odhalily S6, S7, S11 a S14. Naptiklad S 14 odpovédéla: ,, Ano byly, ale byl to
vojak od vojdaka. Nékteri chtéli pomdhat viude a se vSim, s ¢cim bylo potreba a jini se
kterymi méli podle ni vojaci nejvétsi problém. S6: ,, Nékteri méli problém s prebalovdnim.
Dva mi to i narovinu rekli, Ze utirdni zadku prosté nezviddnou. Coz je asi pochopitelny,
Ze na to kazdy nemd uplné Zaludek, obzvidst chlapi, kteri to nikdy nedélali. S6 také
dodala vysvétleni, jak si stimto problémem na jejich oddé€leni poradili. ,, VZdycky
chodime previikat a prebalovat ve dvou. 1akze Sel jeden vojak a jedna sanitarka nebo
sestra. To vojdkitm nevadilo pacienta otocit a podrzet na boku a sanitdarka ho mezitim
omyla a utiela. “ Také S7 uvedla jako problematickou €innosti vymeénu jednorazovych
plenkovych kalhotek. Navic pfidala, ze dalsi problematickou ¢innosti byla ranni hygiena
genitalu. Zpusob feSeni této situace byla prakticky identicky, jako uvedla S6. Svou
zkuSenost sdélila 1 S11: ,, Spis bylo vidét, Ze jim néjaké véci nejsou tiplné pochuti, nez Ze
by to primo odmitli délat. Treba kdyz je pacientka pozddala, aby ji umyli protézu, tak ***
vypadal, jako by se v ném krve nedorezali. “ S11 uvedla i jiné ¢innosti, které dle jejich
slov nebyly vojakim po chuti: ,, Taky treba kdyz jsme nékoho odsavali, tak na to uplné

¢

nechtéli koukat, a to samé bylo pri cévkovani a podobné. *

Kategorie 2 — Spoluprace v§eobecnych sester a vojaku

Schéma 2: Kategorie 2
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Spoluprace vSeobecnych sester s vojaky

Vseobecnym sestram byla polozena otazka, jak hodnoti spolupraci s vojaky, ze strany
sester na svém oddéleni. Zajimali jsme se jaky mély nazor ony samotné, ale 1 naptiklad
jak hodnoti pfistup svych kolegyn, se kterymi na oddé€leni pracuji. Pfedev§im jsme se
zajimali, jestli se jednalo ze strany sester od pocatku o otevieny a pratelsky piistup
k vojakim nebo byla tato spoluprace jest€é pied samotnym zahajenim ovlivnéna
predsudky a obdobnymi potizemi. Vétsina z dotazovanych v§eobecny sester odpovidala,
Ze pristup sester k vojakim byl pozitivné ladény, otevieny a byly rady za pomoc, kterou
piichod &lent ACR piedstavoval. S2 sdélila: ,, Myslim, Ze sestry byly rddy za jakoukoliv
pomoc. “ Také S14 odpoveédéla podobnou mySlenkou: ,, Myslim, Ze celkové personal byl
rdad za pomocnou ruku. Takze spolupraci a pristup sester bych hodnotila taky kladné.
Také vSeobecna sestra S4 hodnotila pfistup vSeobecnych sester pozitivnim zpisobem:
., Vyborné. Pres viechen kalup a tézké chvile, které na oddéleni byly, myslim Ze jsme
armadu zvladli dobre. “ O svuj nazor se podélila také naptiklad S13: ,, Myslim, Ze miij i
kolegynék pristup k vojakiim byl dobry. U nds na oddéleni je skoro pordd plno a prdce
vic nez dost, takze za kazdého, kdo prijde pomdhat, jsme radi, at uz jsou to holcicky ze
Skoly nebo ted kluci z armady. “ S15 vypovédéla: ,, Pristup k vojdkiim byl z nasi strany
otevieny, brali jsme, Ze nam jdou pomoct, i to, Ze vétSina z nich nebude vubec védeét, jak
to v nemocnici chodi. Myslim, Ze i to jsme ale v§echny zvladli, byt to bylo nékdy ndrocné
na nervy a zachovani klidné hlavy. “ Také vSeobecné sestry S1, S3, S5, S8, S11 a S12
byly podobného nazoru jako vyse citované informantky. Setkali jsme se vSak 1 s jinymi
nazory. Naptiklad S6 vypovédéla: ,, Nékteré sestricky byly rady, ale nékteré kolegyné
prosté vojdky rady nemaji a ddvaly to najevo hned od zacatku, bych rekla. Spis to byly
nekteré starsi kolegyné, které to braly jako v uvozovkdach lampasdaci, kteri jsou placeny
z nasich dani. Myslim, Ze i kdyby byli kluci Sikovny sebevic, tak by se jim nezavdécili.
S podobnou zkuSenosti se svétila také S9: . Rekla bych, Ze u nas bylo to i to. Nékdo se
k nim choval prdtelsky a nékdo koukal skrz prsty.“ Podobné hodnotila spolupraci ze
strany sester také S7: ,Ja osobné jsem za vojdky byla rdda, dokud chodili navic
k béznému poctu lidi na sméné. Kdyz pak zacali chodit za sanitdre a stalo se, Ze jsme
treba na denni byli dvé sestry a dva vojdci, tak uz mi to tak dobré neprisio. “ S10 sdélila
velmi podobny nazor jako S7. S10: ,, ... takze i kdyz byli vojdci Sikovni a pomdhali s ¢im
se dalo, celou prdci prosté neznali a nevédéli, co vSechno je treba udélat a ceho je treba

si v§imat. Nékdy ve vysledku pak méla sestra jesté vic prdce, protoze musela dodélat i
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nékterou jinou praci, kterou bézné délaji sanitarky. “ Podle S10 tento fakt vyrazné zhorsil

pozitivni pfistup v§eobecnych sester k vojakiim.

Spoluprice vojakii s vS§eobecnymi sestrami

Sestram byla polozena otazka, jak hodnoti z druhé strany pfistup vojakd k nim jako k
vSeobecnym sestram 1 k celému oSetfovatelskému tymu. Zajimali jsme se, jestli vojaci
chtéli spolupracovat, pomahat a jestli méli pozitivni a otevieny piistup k novym
zkuSenostem. Odpoveédi, kterych se nam dostalo, byly opét rizného charakteru. Pozitivni
casech, kdy popadal zdravotnicky personal. Byli takovym suplem. “ Také S13 uvedla, ze
pristup vojaku byl ,,vice nez chvdlyhodny“, protoze pfisli otevieni vstfic novym
zkuSenostem a snazili se pomahat se v§im, co bylo potfeba. Stejné tak hodnotily S7 a S9.
S1 uvedla, ze oceriuje ochotu pracovat, se kterou vojaci do nemocnic pfisli, a ktera jim
po celou dobu nasazeni vydrzela. O svij nazor se podélila i S3: ,,Ja myslim, Ze kladneé.
Vojaci byli od zacatku velmi pracoviti a nékteri vypadali, Ze je prdce ve zdravotnictvi i
zaujala a bavi. “ Kladné hodnoceni uvedla také S10: ,, Pristup vojdkii hodnotim velmi
kladné, bylo vidét, Ze se fakt snazi. Jak uz jsem rekla, néktera prdce jim prosté
nedochazela, Ze je treba udélat, ale to je tim, Ze to nikdy nedélali a neméli Zadnou praxi.
Podobny nézor zastava také S12: , Bylo videét, Ze je to pro né vSechno jedna velkd
neznamd. O to vic je tieba si cenit, jak se s tim poprali a poradili. “ Déle také S12 dodala:
., PFistup k ndm jako sestram i ostatmim na sméné byl dobry, byli prdtelsti a uméli si ze
v§eho udélat srandu. “ Pozitivni piistup k celému oSetfovatelskému tymu vyzdvihla také
S2.82: ,,Meé se hlavné libilo, zZe se prosté snazili “ S14 a S8 odpovédely podobné. Piistup
vojaka hodnotily obé€ pozitivné a obé shodné uvedly, ze vliv na spolupraci ma také jiz
predchozi zkuSenost. S14: ,, Spolupracujeme s nimi dlouhodobé, proto si myslim, zZe nase
spoluprdce funguje a je prinosnd pro obé strany.” S8: ,, Prdce s armddou a vojdky pro
nds neni nic nového. Takze i kdyz jsme je ted méli na oddélent, tak bych rekla, Ze vse Slo
Jak po masle. My jsme za né byli rdadi, pacienti taky a myslim, Ze i vojdkiim se u nds libilo.
S8 jeste uvedla: ,, Nesetkala jsem se s tim, Ze by se k nam nékdo z nich choval Spatné, byl
drzy nebo néco podobného, to urcité ne. “ Nazor sdélila také S6: ,, Spis kladné, ale bylo to
kus od kusu. “ Podle jejiho nazoru, néktefi z vojakt méli lepsi pristup a néktefi spise horsi.
Podobnou myslenku vypovédela také SS: ,, Pamatuji si sménu, kdy jsem tam méla dva
uplné odlisny vojdky. Jeden z nich byl vstiicny, pracovity, sam si rdd vyhledaval prdaci a

ptal se, s ¢cim muze pomoct. Navic velmi hezky komunikoval s pacienty a chtél mi prosté
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pomdhat. A naopak ten druhy se prisel spis jen najist a vyspat a moc prace neodvedl.
Také S15 méla podobnou zkuSenost: ,, Nékdo byl fajn a na nékom bylo videt, zZe prisel jen

z toho ditvodu, Ze musel a nijak ho to netési. “ Také S11 sdélila: ,, Néktery vojaky jsem si

nemohla vynachvdlit, ale byli i taci, co si to tam prisli spis prosedet.

Nespoluprace

Vsem informantkam byla polozena otazka, zda se setkaly se situaci, kdy s nimi néktery
z vojaku nechtél spolupracovat ¢i pfimo spolupracovat odmital. S1, S3, S4, S7, S8, S9,
S10, S12, S13 a S15 stejn€ uvedly, ze s podobnou situaci se béhem nasazeni vojakt do
nemocnic pii pandemii Covid-19, nesetkaly. Jinou zkuSenost uvedli S2 a S5, jejichz nazor
byl téméf identicky. S2: ,,Asi bych nerekla, Ze nechtéli spolupracovat, ale nékteri méli
problém se sménami. Jeden dokonce chtél chodit jenom na nocni smény a odmital vzit
Jakoukoliv denni. “ Svij nazor sdélila také S14: ,,Jd osobné ne, ale vim, Ze u jedné z mych
kolegyn byl néjaky problém. Spis ale §lo o konkrémi cinnosti, které vojaci odmitli délat.
Problematickym ¢innostem byla vénovana jiz jedna ze subkategorii kategorie 1, proto se
jim nyni jiz nebudeme vénovat. Samoziejme ale nelze upfit souvislost a spojitost, kterou
mezi sebou jednotlivé subkategorie maji. S6, S11 a S13 sdélily, ze s jistymi typy
nespoluprace se béhem nasazeni vojakd setkaly. S6: , Ano, ne vsichni vojaci byli
v nemocnici asi dobrovolné, takze bylo obcas videét, Ze jim je to proti srsti, a to se
samozrejmé odrazilo i v nasi spolupraci, kterd pak nefungovala iuplné dobre. “ S6 v§ak
také uvedla, Ze se jednalo jen o nékteré konkrétni vojaky a nechce proto, aby tento nazor
byl zobeciiovan na vSechny. Také S11 se podélila o svou zkuSenost. S11: , Nékteri
z vojdkii se prosté do prace uplné neméli, takze se jim musel clovék porad doproSovat a

nékde je nahanét.

Obraz spoluprace

Vseobecnym sestram bylo polozeno nékolik otazek, abychom ziskali co nejdetailné)si
predstavu toho, jak vz4jemna spoluprace mezi vSeobecnymi sestrami, oSetfovatelskym
tymem a ¢leny ACR vypadala. Jednou z téchto otazek bylo napiiklad, jestli vojaci
zvladali pracovat na oddéleni samostatné nebo se jednalo o praci pod dohledem. S1, S3,
S4, S5, S9, S12, S13 a S15 odpovédély, ze se jednalo vzdy o praci pod dohledem.
Naptiklad S4 uvedla: ,, Jednalo se o prdci pod dohledem vSeobecné sestry nebo ostatnich

zpersondlu. “ Také S2 odpovedéla: ,, Pracovali pod dohledem. Predevsim proto, Ze ve
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vétsiné pripadit byly nulové zkuSenosti s praci v nemocnici.” Také S1 podobné
vypovédéla, ze divodem prace pod dohledem zdravotnického personalu byli dosavadni
nedostateCné zkusSenosti s praci ve zdravotnictvi. S9 také vypoveédéla, ze se jednalo pouze
o praci pod dohledem. Také S5, S12, S13 a S15 uvadély podobné diivody pro praci pouze
pod dohledem zodpovidajici a zkuSené osoby. S9: ,, Tak u nds to ani uplné neprichazelo
do uvahy, zZe by délali néco samostatné, tim Ze jsme jipka. Mdame pacientky napojeny na
monitory, davkovace, pumpy a podobné, takze stejné musela byt sestra u vSeho, aby treba
pacienta odpojila k hygiené. “ Jinou myslenku zastavaly S2, S6, S7, S8, S10 a S14. Podle
jejich nazoru existovaly Cinnosti, které vojaci délali pod dohledem, ale i Cinnosti, které
jiz vykonavali samostatné bez dozoru. Nékteré sestry také uvedly, ze se to lisilo dle
jednotlivych vojaku, jejich schopnosti, zodpovédnosti a povahy. S6 udala: ,, Vétsinou pod
dohledem, ale néco i samostatné, zdleZelo vZdy na typu cinnosti. “ Podobné odpovidala
také S10: ,, Tak k nékterym ukolim jsme je samostatné pustit nemohli, to je jasny, ale
k nécemu si myslim, Ze fakt dohled nepotiebovali. Tireba kdyz mérime bilance tekutin, tak
myslim, Ze vylit baZzanta nebo vypustit cévku a Fict ndm mnozstvi bylo v pohodé i bez
hlidani. ©“ Také S8 odpoveédéla velmi podobné: ,, Bylo to tak pul napiil, podle toho, co se
zrovna délalo. “ S14 piidala komentat: ,, Opét se to liSilo. Nékteri potrebovali neustaly
dohled a nékteri to zviadali v pohodé sami. “ Podobnou odpovéd’ jsme ziskali také od S7,
ktera vypovédéla, ze vse s§lo ruku v ruce se samostatnosti a Sikovnosti konkrétnich vojaki.
Svou zkuSenost popsala také S2: ,,Hodné jsem tenkrat slouZila s vojakem, ktery byl
vystudovany zachranar. Zezacatku pracoval pod dohledem, neZ se rozkoukal, pak i
samostatné. Vétsinou to bylo, Ze se jeden z nas obliknul a druhy byl za dvermi, aby
pripadné mohl podat chybéjici véci.“ Pouze jedna informantka uvedla, ze se jednalo
predev§im o praci, kterou vojaci vykonavali samostatné bez dohledu. S11: ,, Po krdtkym
zauceni pracovali hlavné samostatné. Samoziejmé se mohli kdykoliv zeptat, kdyby
nevedeéli, ale zvladali to dobre. “ Dalsi otazka byla zaméfena na zadavani jednotlivych
ukola. Sestry byly tazany, zda musely vojakiim ukoly zadavat a vysvétlovat nebo jestli
sami veédeli, jak a co maji délat. Na tuto otazku odpovédely vsechny dotazované
vSeobecné sestry velmi podobné. Vsechny se shodly na tom, ze ze zacatku bylo tfeba
vojakiim ukoly zadavat a vysvétlit ¢i nazorné predvést. Postupem Casu se vSak vojaci
naucili a pochopili, jak si na dané Cinnosti spravné zajit a zvladali plnéni tkolu bez
zadavani ¢i opakovaného vysvétlovani. VSeobecné sestry odpovidaly napfiklad takto,
S14: ,, Zpocatku bylo treba vSe naucit a vysvétlit, pozdéji se ale uz chytali sami.* S13:

., Védeli, co maji délat, po kratkém zauceni. “ S6: ,, Zezacdtku se jim vse vysvétlilo, pak uz
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vedeli sami. TakzZe treba dojeli pro obédy, aniz by jim to nékdo Fekl a zacali je rozndset
nebo délali sami ranni hygienu a sestra mezitim mohla rozndset léky a podobné. S5:
., Bylo treba jim ukoly zaddvat, po case uz ale sami védeéli harmonogram cinnosti a védeli,
co bude nasledovat. “ S3: ,, Nékolikrdt jsme zadany ukol vykonali spolu a poté uz jsem se
na né mohla spolehnout a védéli sami, co maji délat.“ Odpovédi vSech ostatnich
vSeobecnych sester byly velmi podobné zminénym citacim. Dalsi otazkou, ktera
nasledovala, bylo, zda sestry mély pocit, Ze se na vojaky mazou pii plni zadanych ukola
spolehnout. Informantky S1, S2, S3, S5, S6, S8, S10 a S11 uvedly, Ze pocit spolehnuti se
u nich pfevazoval. S8: , Vérila jsem, Ze zadand prace je splnéna, a taky Ze by rekli nebo
se zeptali, kdyby néco nevédéli nebo se néco treba délo. “ Podobny nazor uvedla také S11:
., Byla jsem s nimi vZdy domluvend, zZe kdyby jim néco neslo, nebyli si jisti nebo to jesté
treba nedélali, Ze mi reknou a ja piijdu bez problému s nimi. Ale jelikoz se spousta véci a
ttkonit porad opakovala, tak uz fakt védéli, co a jak a byl na né spoleh. “ O podobnou
mysSlenku se podélila také S1. S1: ,, To, co uz znali, tak délali kvalitmé. “ S2 a S3 shodné
odpoveédély, ze na vojaky spoleh byl, presto si vSak radéji zadanou praci vzdy
prekontrolovaly. S3: ,,Ano fo byl, ale stejné jsem si to vZdy potom zkontrolovala, protoze
za to prosté rucim.“ S2: ,, Ano, ale radéji spoléhdam sama na sebe. Pro né to nebyla prdace
ani prostiedi, ve kterém by se bézné pohybovali. TakzZe jsem to vétsinou délala s nimi nebo
si to pak alespori zkoukla, nez aby posléze byla nervozni, zda to vojak udélal dobre.  S7,
S9, S12, S13, S14 a S15 odpovédély, ze zalezelo na situaci, a pfedev§im na konkrétnim
vojakovi. S13: ,,Jak kdy a jak na které. Nékdo byl Sikovny, ale nékteré bylo treba si vic
hlidat. “ S14: , Asi spis, jak na kterého vojdka byl spoleh. “ S12: ,, Uplnou jistotu, ze budou
pracovat bez chyb, jsme samoziejmé neméli, obzvidst proto, Ze v tom nikdy nedélali.
Takze i ten spoleh bylo takové piil na piil. Taky zdleZelo, jaké vojdky jsme tam zrovna
méli. “ S9: ,, Na nékteré byl spoleh vétsi, na jiné mensi, to je stejny jako se studentkami,
ale i s nami sestrami. “ Podobnou odpovéd’ sdélila také S7. S jinym nazorem se svéfila
S4: ,Musim priznat, Ze za mé spis ne. Neznali oddéleni, prdci v nemocnici, bariérovou
Ppéci u covidovych pacientu ani nic dalSiho. Pocit spolehnuti nebo jistotu jsem urcité

¢

neméla.
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Kategorie 3- Nazory vSeobecnych sester

Schéma 3: Kategorie 3

Pozitivni zkuSenosti/nazory

Negativni
zkuSenosti/nazory
Nazory vSeobecnych - N
sester Osobni zkuSenosti
. J
s N
Dalsi nazory a poznatky

Pozitivni zkuSenosti/nazory

S1 uvedla: ,, Podle mé je rozhodné pozitivni védét, ze v kritické dobé drzime spolu. Ze
bude pandemie néjakého infekcniho onemocnéni v této moderni dobé, jsme nikdo asi
cekat nemohl. TakzZe to, Ze se tak stalo a vojdci, byt nezkuSeni a bez praxe, prisli na
pomoc, to je za mé rozhodné pozitivni védeét. “ S podobnou myslenou odpovédéla také S5:
., Je hezké védet, Ze v krizové situaci je tu nékdo, kdo vam pomiize. “ Také S11 ptipojila
podobny nazor: ,, Nemocnice neméla tolik zdravotnikii, byla potFeba pomoci a vojdci
prisli a délali véci, které byly potieba, i kdyz to neni jejich prdce. “ 1 S12 ptipojila: ,, Celé
Jje to pozitivni zkuSenost, je videt, zZe pres v§echny rozdily a neshody dokazeme drzet spolu,
kdyz je to treba. “ S12 dale dodala: ,, Pozitivné hodnotim predevsim oddanost armadly.
Vim, Ze jsou to vojaci a Ze se to od nich asi ¢ekd, i tak ale obdivuji tu oddanost a pomoc,
kterou poskytuji. “ Svou pozitivni zkuSenost sdélila také S2: ,, ...maji vétsi fyzickou silu,
Jsou to chlapi a vojaci k tomu, to bylo sakra zndt pri oSe péci. “ S tim souhlasila také S3:
., Nejvétsi vvhodou byla pritomnost muzské sily na oddéleni, na to bych si fakt zvykla
hned. “ Stejn¢ tak S10 odpovédéla, ze pozitivné hodnoti predev§im pomoc vojaku pfi
manipulaci s lezicimi pacienty, ktefi vyzaduji plnou oSetfovatelskou péci. S15 dodala:
., Kazda ruka dobra, coz plati predevsim u imobilnich pacientir.“ Také S4 zminila

z pozitivnich zkuSenosti predev§im pomoc pii polohovani pacienti a také pii jejich
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krmeni a pomoci pfi stravovani. Sviij nazor piipojila také S6: ,, Umoznil nam si trochu
oddychnout, nebyli jsme tak pretiZeni, no prosté dalsi ruce navic. “ S6 také sdélila: ,, Kluci
byli psychickou oporou jak pro nas, tak hlavné pro nase pacienty. Stejné tak S8
vyzdvihla predevs§im zlepSeni psychicky u pacienti na jejich oddéleni. S8: , Kluci se
k pacientum chovali skvéle. Hlavné to, Ze s nimi travili cas, jak uZ jsem popisovala,
prochazkami venku, koukdnim na telku, udélali jim kafe a podobné. Za mé asi pravé toto
bylo uplné to nejlepsi, co prichod vojdkit béhem covidu prinesl. “ S14 ocenovala jak
fyzickou pomoc vojaki, tak empaticky pristup k pacientim. S14: ,, Urcité s polohovanim
a transportem pacientit. Pro nds sestry je to nékdy velmi obtizné s pacienty manipulovat
a kazda ruka se hodi. “ Déle S14 uvedla: , Také s psychikou pacientii. Bylo fajn videt,
kdyz si vojdk sedl k nékterému pacientovi a pacient poté, co se mohl svérit, uplné pookidl,

¢

coz se poté projevovalo i na jeho zdravotnim stavu. ‘

Negativni zkuSenosti/nazory

V této podkategorii jsou citovany pouze ty vSeobecné sestry, které néjakou negativni
zkuSenost uvedly a popsaly. Napiiklad S2 popsala svou negativni zkusenost: ,, ...nechtél
chodit na denni, ale jenom na nocni, kdy je zpravidla min prdace. Kdyby chodil i na denni
mél by vétsi uplaméni a urcité by slo i o vétsi pomoc. “ Déle také S2 uvedla: ,, Vim, Ze na
Jinych oddélenich si to urcovat vitbec nemohli a chodili, jak bylo potiFeba. “ Také S5
uvedla jako negativni zkuSenost, ze vojaci upfednostiiovali praci pouze na nocni smeény.
S5:,, ... pouze na nocnich sméndch, kde pro né nebylo tak velké vyuziti. Mnohem vice by
byli ndpomocni béhem dennich smén, kdy byla potieba zajistit hygiena leZicich pacientii,
stravovani a pomoc pri manipulaci s tezkymi pacienty. “ O svijj nazor se podélila také
S15: ,,A4si tézko bychom mohli chtit, aby vsichni vojdci, co Sli do nemocnic, byli z tohoto
ttkolu nadseni. Na druhou stranu, kdyz jsme tak pak méli vojaka, na kterém bylo vidét, Ze
Jje tam, jen proto Ze musi, nebyla spoluprdce iiplné radostnd. “ Také S7 sdélila, jaké mélo
podle ni nasazeni vojaku slabé misto. S7: ,, Postupné zacali chodit namisto sanitarii, coz
si myslim, Ze byla od zacatku chyba, protoze tu prdci neznali a nemohli ji tedy ani spravné
vykondvat. “ Stejny nazor uvedla také S10, které se nelibilo, ze vojaci nahradili dosavadni
personal namisto zvySeni puvodnich poctd. I S9 prispéla se svym pohledem na rozdéleni
a nasazovani vojaki v dob& pandemie: , Uplné si nejsem jista, jestli bylo dobré
rozhodnuti, aby $li vojaci i na oddélent jako jsou jednotky intenzivni péce, dra a podobné.

Za sebe bych fekla, Ze mnohem vétsi vyuziti bych pro né vidéla na standardech, jako je
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béznd chirurgie, interna, neurologie a podobné. Je tam vic pacientii, a i vic oSetrovatelské
péce. U nds je to spi§ odbornd prdce, kterou si stejné musi udélat sestra sama a nikdo
nam s ni pomoct uplné nemiize. “ O svij nazor se podélila také S4: ,, Za mé to rozhodné
dobry krok nebyl. Vojdci to neznali, nevédeéli, co a jak. Casto sestra méla jesté vic prdce,
protoze dodéldvala prdci po nich. Obecné si myslim, Ze mnohem lepsi by byla posila

sestrami, sanitdrkami nebo oSetrovatelkami, které jiz v nemocnici nékdy pracovaly.

Osobni zkuSenosti

S1:,,Jd predevsim ocenuji, Ze se nebdli a Sli pomdhat na covid. Vétsina lidi se bala vitbec
Jit do nemocnice, do kramu a podobné, takze to, ze vojdci prisli a posilili nds na covid
oddeélenich, kde to bylo velmi ndarocné, to pro mé byla velmi pozitivni osobni zkuSenost.
Svou osobni zkuSenost popsala S3, ktera také v dobé pandemie pracovala na covidovém
oddéleni: ,,Myslim, Ze ndm armdda takzvané vytrhla trn z paty, protoze nas zbyvalo ¢im
dal tim mifi. Samoziejmé to nebyla jedind pomoct, prisli i néjaci brigddnici ze Skoly,
studenti a sestry z rehabilitaci. A vlastné toto vSechno byl nds novy tym.“ Dale jesté S3
doplnila: ,, Musim priznat, zZe obcas to bylo na masli, kdyz je tam sestra jako jd, kterd
Jsem najednou byla tou, na které to stoji, kterd nese celou zodpovédnost.“ Také S13
zminila vdék za pomoc nejen vojakiim, ale i dal§im, ktefi se zapojili v nemocnicich
v dobé pandemie do pomoci a zvladani tohoto nelehkého obdobi. S13: ,, Bylo u nas pdr
vojakit a nékolik holcicek ze Skoly, které studuji na sestry. Jsem rada za ty i ty, protoze
ndam opravdu hodné pomohli. “ S12: ,, Nejvic si cenim, Ze vubec prisli. Muselo to pro né
byt tézké, a hlavné viechno iiplné nové a stejné to dali. *“ S14: ,, Zdravotnikii je malo a na
také situace nejsou nemocnice dostatecné pripraveny. Urcité ndam zdravotnikiim
pomohli.“ S8 popsala svou osobni zkuSenost: ,,Ja bych jen pripojila spis takovou
usmévnou osobni zkuSenost, kterd se ndm stala. Jak uz jsem rikala, cast nasich pacienti
Jsou byvali vojdci, takZze samoziejmé byli 7 vojakit uplné bez sebe a nejradéji by je méli
cely den jen pro sebe a pordd si s nimi povidali. Problém ale nastal ve chvili, kdy jeden
z nejvétsich nadsencii, také byvaly vojdk, ktery slouzival jako pilot, zjistil, Ze jedna parta
klukii je z protivzdusné obrany. Jestli jsem to teda dobre pochopila, tak pravé ti, kteri
strileji po letadlech. Kazdopdadné od té doby, se nas nejmenovany pacient urazil a od té
doby nechtél o vojdcich na oddélent ani slySet. “ Komentar ptipojilai S10: ,, Pro mé byla
vitbec osobni zkuSenost spolupracovat s vojdky. Dosud jsem je vidala pouze pri akcich

Jako je Béh Terryho Foxe nebo riizny vojensky dny otevienych dveri. Takze to ze nam ted
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prisli pomoci v dobé pandemie byl velky osobni zaZitek, ktery hodnotim kladné a budu na
néj urcité vzpominat, predevsim na jejich velkou pomoc a odvahu jit do nemocnic po celé

republice. Nevim, jestli bychom to bez nich zviddli.

DalSi nizory a poznatky

Sviyj poznatek sdélila S2: ,,Jediné, co mé napadd, zZe kdyby nahodou prisia dalsi vina
pandemie a celd situace se znovu opakovala, tak by bylo si myslim velmi prospésné, kdyby
vojaci zas prisli na pomoc. A idedlné pravé ti sami vojaci na ta samd oddéleni, Ze uz by
v§echno védéli a znali a odpadla by tak ta ndrocna zaucovaci faze. “ S5 ptidala: ,, aby
pristé chodili pouze na denni smény, pri kterych je jejich vyuziti mnohem efektivnéjsi.
Také S3 pripojila svij nazor: ,,Jd jen musim uznat, zZe je videét, ze vojdci jsou fakt zvykli
na zmény a prizpiisobovat se nécemu novému. Myslim, Ze byli snad min nervozni nez ja
pred svou prvni praxi, a to jsem o nemocnici aspoin néco védeéla. “ S osobnim poznatkem
prispéla také S8: ,, Myslim, Ze praxe v nemocnici prinesla i néco vojdkiim. Nékteri nam na
konci Fikali, jak si tudle prdaci neuméli ani predstavit, Ze si predstavovali jen pichdni
injekci a sem tak néjakou tabletku a zZe ted koukaji na prdci sester uplné jinak. To si
myslim, Ze je hodné dobre, protozZe verejnost ma podle mé casto jesté dost zkreslenou
predstavu, a pak, kdyz ndm chtéji tfeba zvysit platy, tak je spoustu remcdni a podle mé
praveé od lidi, co vithec netusi, co presné nase prdce obndsi. “ S8 piidala jesté komentar:
,,Jeden z vojaki nam pak také rikal, Ze jeho manzelka je zdravotni sestra, a i kdyz ji za to
vzdycky obdivoval, zZe ted teprve asi pochopil, jaké to je. A také sliboval, Ze uz se na ni
nikdy nebude zlobit, kdyz prijde po dvandctce z prdce a kveceri bude jen namazany
chleba s mdslem. Také S13 se domnivé, ze nasazeni v nemocnici bylo z jistého uhlu
pohledu piinosem i pro samotné vojaky. S13: ,,Jak uz jsem jednou rikala, méli zajem si
zkusit i nékteré véci jako treba zjisténi krevni skupiny nebo zméreni glykémie. To jsme jim
samoziejmé umoznili a v§e jim ukdzali. TakzZe snad i pro vojdky to v nécem prinosné bylo
a odndaseji si néjakou novou zkusenost. “ O svuj nazor se podélila také S15: ,, Myslim, Ze
Jje jejich povinnost pomoci v dobé krize, i tak jsem ale byla rdda za dalsi pracovni silu,
kterd prisla. “ Svuj poznatek uvedlai S11: ,, ... co mé ale prekvapilo, Ze u nds byli i vojdci
zjinych krajii. A kdyz jsem se s nimi pak bavila prave, tak rikali, Ze to vithec nemélo viiv,
odkud jsou, Ze byli prosté nasazeni rizné po celé republice i vickrat za sebou. Coz si teda
neumim uplné predstavit, Ze by pritel odjel nékam na druhy konec republiky treba na
mésic. “ S11 jesté dodala: ,, I z pozice pritelkyr, manzelek a obecné rodin téch vojakui, tak

to muselo byt tézké, byt od sebe na takhle daleko odlouceni po delsi dobu. “ S11 piidala
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také navrh pro situaci, ze by se pandemie opakovala: ,,Asi by bylo lepsi, kdyby vojaky
poslali pristée do nemocnic, ale nékde pobliz jejich bydliste, aby se mohli vidat
s rodinami.“ Také S4 pfiSla s myslenkou: , Myslim, Ze cela situace s nedostatkem
personalu v dobé pandemie, by nebyla tak vdznd, kdyby to netrvalo uz pred pandemii. Uz
nékolik let se to 1esi a prijde mi, Ze jsme na tom pordd stejné. ““ Poznatek k personalnim
zménam piidala také S7: ,, Bylo by propristé fajn, aby vojdci zase prisli, ale pouze jen
Jako dalsi clovék navic, a ne namisto sanitdaru. Myslim, Ze kdyz byli k ruce sanitarovi nebo
oSetrovatelce, tak byli opravdu hodné prospésni a prace odsypala mnohem [épe, nez kdyz
byli psany do sluzeb misto nékoho, to pak byl spis chaos. “ S14 uvedla, ze v ptipad¢, ze
by pandemie Covid-19 znovu udefila, byla by za pomoc vojaki znovu moc vdécna. S14:
. Myslim, Ze presné takhle by to mélo fungovat. Navzdjem si pomdhat. Jsem jim vdécnd
za pomoc jako takovou a smekam pred nimi, protoZe prijit do néceho takového jako

prakticky uplny laik chce odvahu a oni si vedli skvéle. *
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5 Diskuse

Tato diplomova prace byla zpracovana za ucelem zmapovani rozsahu spoluprace
piislugnikd Armady Ceské republiky a vieobecnych sester v obdobi pandemie Covid-19.
K dalsim cilim vyzkumu patfilo zmapovani zkuSenosti dotazovanych vSeobecnych sester
s nasazenymi vojaky v nemocnicich a také zjisténi spokojenosti téchto vSeobecnych
sester se spolupraci s piislusniky ACR. Jak uvadi Sharma et al. (2021) Covid-19 je
onemocnéni charakteristické vysokou infekcnosti. Klinicky obraz nakazy vSak muze byt
znacné variabilni (Cha and Beak, 2021). Tento nazor podporuje i Parasher (2020) ¢i
Rahman et al. (2021), ktery uvadi, ze mezi nejCastéjsi symptomy patii respiracni potize
razné zavaznosti. K dal§im Castym projevim fadime dle Pascarella et al. (2020)
nespecifické pfiznaky jako napfiklad bolesti hlavy, kloubli nebo unavu. Sharma et al.
(2021) vsak piipomina, ze nemoc muze probihat i zcela asymptomaticky. Pravé toto
infek¢éni onemocnéni zplsobilo svym rychlych Sifeni pandemii, ktera ma koteny v roce
2019 v mésté¢ Wu-chan (Yanget al., 2020). Jak definuji naptiklad Riebauerova a Smejkal
(2021) jako pandemii oznacujeme stav, kdy infekéni onemocnéni zasahuje celé
kontinenty za urcité Casové obdobi. Tato definice je ve shod¢ s pandemickym planem
Ceské republiky (2011), ktery vydalo Ministerstvo zdravotnictvi. Tato rychle se Sifici
nakaza samoziejmé ovlivnila chod zdravotnictvi i praci samotnych zdravotnikd. V prvni
linii staly pfedevSim nemocnice a taméjsi personal (Carlos, 2020). Stejného nazoru je 1
Luo et al. (2020). To potvrzuje také Galanis et al. (2021), ktery uvadi, ze nelékaisky
personal, ktery je s pacientem v celodennim kontaktu, zazival v obdobi pandemie
psychicky i fyzicky naro¢né chvile. I Zhang et al. (2020) shodné publikoval, ze tinava a
nedostatek personalu byl na nékterych nemocni¢nich oddé€lenich opravdu znatelny.
Dokazuji to 1 mnohé odpovedi vS§eobecnych sester, které se tiastnily vyzkumného Settent
této diplomové prace. Napiiklad S4 popsala, ze podle ni nedostatek zdravotnického
personalu byl o€ividnym problémem jesté pred vypuknutim pandemie. S timto ndzorem
je za jednoi Lasater et al. (2020). V soucCasné dobé stale probihaji vyzkumna Setieni, ktera
zkoumaji dopady pandemie na pracovniky v nemocnicich, a to pfedev§im na jejich

psychicky stav (Galanis et al., 2021).

Celkem se vyzkumného Setfeni zucCastnilo 15 vSeobecnych sester, pracujicich ve dvou
riznych nemocnicich. Identifikacni udaje k celému vyzkumnému vzorku piehledné
predstavuje tabulka ¢. 1. Nékteré vSeobecné sestry pracovaly piimo na covidovych

jednotkach, jiné na standardnich oddélenich ¢i oddélenich intenzivni péce. Nekteré mély
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za sebou pouze jeden rok praxe, jiné jiz desitky. VSechny vSak mély néco spolecné. A to,
ze v dobé pandemie Covid-19 pracovaly na nemocni¢nich oddé€lenich lizkového typu,
kde byli také nasazeni &lenové Armady Ceské republiky na pomoc. O tomto nasazeni
informuje také Ferkalova (2020). Zechmeisterova (2020) dopliiuje, ze vojaci nebyli
nasazeni pouze do nemocnic, ale i do socialnich zafizenich, jako jsou naptiklad domovy
pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem nebo domovy pro osoby se zvlastnim
postizenim. Prvnimi nasazenymi vojaci byli armadni zdravotnici, ale jelikoz pocet
nakazenych a hospitalizovanych stale vzrastal, byli do nemocnic poslani i vojaci, ktefi
absolvovali kurz CLS nebo alespoti kurz CCK (Kabat a Voska, 2020). To potvrzuje i
Clanek Cyprisové (2020), ktera dopliiuje, ze z divodu prohlubujici se pandemie byli
nasazeni 1 vojaci bez jakychkoliv zkuSenosti s praci v nemocnici. Také Ferkalova (2020)
je stimto postupnym nasazovanim ve shodé. VsSeobecné sestry si tuto skuteCnost
uvédomovaly také, jejich postaveni ktéto skuteCnosti se vSak velmi liSilo. Nekteré
uvadély vdécnost za jakoukoliv pomoc, coz dokazuje vypoveéd S13: ,, U nds na oddéleni
Je skoro porad plno a prdce vic nez dost, takze za kazdého, kdo prijde pomahat jsme radi,
at’ uz jsou to holcicky ze Skoly nebo ted kluci z armddy. “ Jiné spatfovaly v neznalosti vice
uskali. To potvrzuje sdéleni S13: ,, ...celou prdci prosté neznali a nevédéli, co vSechno je
treba udélat a ceho je treba si viimat. Nékdy ve vysledku pak méla sestra jesté vic

¢

prace... -

V navaznosti na jiz zminéné tii Gstiedni cile prace byly stanovy ¢tyfi vyzkumné otazky.
Prvni otazka se zabyvala spektrem ukont, které vojaci v nemocnicich vykonavali.
Vsechny dotazované vSeobecné sestry shodné uvedly, ze se vojaci zapojili hned rano, a
to pii ranni hygiené pacientd. Napfiiklad S10 odpovédéla: ,, Pomdhali se vsim, co bylo
potieba, pocinaje rdno mytim pacientii, coz byla velikd pomoc, hlavné proto, Ze vétSina
nasich pacientii je v plné oSetrovatelské péce, v uvozovkdch lezdci, takze dalsi chlap pri
manipulaci je prosté zndt.*“ S tim souhlasi 1 Kabat a Voska (2020), ktefi mimo ranni
hygienu navic zmifiuji pé¢i o nemocniéni lizko pacienta. Upravu a vyménu lozniho
pradla ve své odpovédi zminily 1 S1, S6, S7, S8, S10, S12, S13 a S15. S12 naptiklad
sdélila: ,, Samozrejmé také previikal postele. “ Dalsi ¢innosti uvedené Kabatem a Voskou
(2020) byly pomoc pii stravovani, krmeni pacientl a dohled nad pitnym rezimem
pacienti. Této odpovédi se nam dostalo i od S1, S4, S6, S7, S8, S12, S13, S14 a S15.
Naptiklad S14 sdélila: ,, Zhruba polovina lidi na oddéleni se musela krmit, cozZ bylo pro

Jednu sanitarku skoro nemozny... “ Nazory ostatnich zminénych v§eobecnych sester byly
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ve shodé s vypovédi S14. Dalsi casto uvadénou odpovédi byla pomoc pfi antidekubitni
péci. To uvadi ve svém Clanku 1 Samcova (2021), podle které vojaci pomahali predev§im
s manipulaci, pfesuny a transportem imobilnich pacientl, coz pochopitelné pomohlo
taméjSim pracovnikim oddéleni. Stim souhlasi i S3, ktera ve své odpovédi uvedla:
., Vyuzivala jsem je hlavné pro cinnosti manipulace s pacienty, kde je zapotiebi fyzické
sily, kterou maji vetsi nez my Zensky. “ Také S2 a S8 shodné& uvedly zapojovani se do AD
péce. Mimo jiné informantky zminovaly pomoc s dopliiovanim dezinfekci a riznych
pomtucek. Jednalo se napfiklad o natrhani stfikacek, jehel, skladani buniciny, doplnéni
prevazového voziku nebo skifing€ s loznim pradlem. Mezi uvedenymi odpovéd'mi zaznéla
dale asistence u kardiopulmonalni resuscitace (KPR). Tu shodné sdé€lily S11 a S14. S11
vysvétlila: ,, ...jejich ukolem bylo teda se stridat v masdzi hrudniku, zatimco my jsme
délali zbytek. “ Stejnou odpoveéd poskytla S14, ktera doplnila, Ze vSichni vojaci u nich
podstoupili v nemocnici Skoleni KPR, ale ze jejich zkuSenosti byly vice nez znatelné.
Také Dvorakova (2020a) popisuje, ze vojaci maji zkuSenosti s KPR a béhem pandemie
zajistovali nektefi telefonickou pomoc a rady, jak pfi resuscitaci postupovat, béhem
svého nasazeni na operacni centra tzv. dispeCinky. VSeobecné sestry uvedly i1 dalsi
pomocné ¢innosti, jako napiiklad monitorace fyziologickych funkci digitalnimi pfistroji
a péce o zemfelého. Péci o zemrelého uvadi také Kralova (2021), ktera ptidava doplnéni,
ze pro vétSinu vojaku to bylo prvni setkani s umirajicim a zemfelym pacientem. Bylo
proto mysleno i na psychicky stav a vyrovnanost vojakd a byla jim umoznéna navstéva
psycholozky ¢i vojenského kaplana. Cyprisova (2020) ve svém cClanku vysvétluje, ze
vojaci samoziejmée vykonavali pouze pomocné prace, nebot odborné ¢innosti jako je
naptiklad odbér krve, podavani 1éku ¢i aplikace injekci je prace pouze pro osoby
kompetentni k témto ¢innostem. S13 k tomuto tvrzeni pfidava vhodnou osobni zkuSenost
ato, ze1 o tyto Cinnosti a jejich vyzkouSeni méli vojaci na jejich oddéleni zajem. Popisuje,
ze nechaly vojaky mezi s sebou si pod dohledem odebrat krev na glykémii nebo zjistit
krevni skupinu. Podle jejiho nazoru to bylo pro né i vojaky vitanym obohacenim. Jak
popisuje napiiklad Luo et al. (2020) nesmime zapominat, Ze pacient neni pouze
biologickou slozkou, ale bio-psycho-socialné-spiritualni jednotou To si bezpochyby
uvédomuji i mnohé vSeobecné sestry, nebot’ velmi pozitivné hodnotily pfistup nékterych
vojaka k pacientim. Mezi tyto v§eobecné sestry patfily S2, S6, S8, S10 a S14. Napftiklad
S8 popsala: ,,,,Kdyz méli svoje hotovo, hned se §li vénovat pacientiim. Hodné s nimi
chodili na prochazky po chodbé nebo je vzali i ven na voziku.” Také S6 doplnila

komentar: , Divali se s nimi tifeba na televizi nebo si s nimi povidali. Jeden z vojdkii
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chodil s jednim nasim panem hravat pravidelné Zoliky. “ Také Kralova (2021) popisuje,
ze vlidné lidské slovo ¢i pohlazeni je pro pacienta Casto tim nejdilezitéjsim. Jak se mozna
dalo 1 o¢ekavat, objevily se 1 né€které problematické ukony. Vypovédély nam o nich S6,
S7, S11 a S14. Podle S14 to zalezelo na typu vojaka. Nékterym nevadila zadna Cinnost,
nékteti meli problém napftiklad s pfebalovanim nebo hygienou genitalu u pacienti. To
dokazuje odpoved’ S6: ,, Dva mi to i narovinu rekli, Ze utirani zadku prosté nezvladnou.
Coz je asi pochopitelny, Ze na to kazdy nemd uplné Zaludek, obzvlast chlapi, kteri to nikdy
nedélali.“ S11 pripojila, ze také myti a Cisténi protézy ¢i zvuky pii odsavani pacientt
nepatfily u vojaka k nejoblibenéjsim ¢innostem. Vojaci pomabhali jak ptimo vSeobecnym
sestram, tak zbytku oSetfovatelského tymu. S tim souhlasi 1 Zechmeisterova (2020).
Vseobecné sestry béhem rozhovoru odpovidaly také na otazku, komu préace vojaku byla
vice ku prospéchu, jestli jim jako v§eobecnym sestram, nebo sanitaiim a oSetfovatelkam.

Podobné odpovedi jsou zaznamenany v kapitole vysledky.

Druha vyzkumna otazka se zabyvala spolupraci lent ACR a vieobecnych sester v dobé
pandemie. Samcova (2021) uvadi, ze vojaci pracovali v nemocnicich a socialnich
zafizenich béhem dennich i1 no¢nich smén, a dokonce i1 o vikendech a svatcich. S timto
tvrzenim nesouhlasi S2 a S5, které béhem rozhovoru odpovédély, ze néktefi vojaci chtéli
chodit pouze na nocni smény a denni smény vzit odmitali. To obé posuzovaly velmi
negativné, jelikoz jak uvadéji, béhem dne je daleko vice prace nez v noci. A i1 pro vojaky
by to podle nich znamenalo vétsi vyuziti. Samcova (2021) udala, ze standardni doba
nasazeni vojaka v nemocnice jsou dva tydny. Nasazeni se vSak u jednotlivych vojaka
muze opakovat, a to az tfikrat. VSeobecné sestry popisovaly, jak probihala spoluprace
vSeobecnych sester s vojaky 1 vojaki s vSeobecnymi sestrami a snazily se do detailt
vyobrazit podobu této nové spoluprace. Nékteré informantky byly za tuto pomocnou ruku
vdécné, podle jinych se jednalo o povinnost vojaki pomoci. To dokazuji nasledujici
vypoveédi. S1: ,,Jd prredevsim ocenuji, ze se nebdli a $li pomdhat na covid. Veétsina lidi se
bala viibec jit do nemocnice, do kramu a podobné... “. S3: , Myslim, Ze nam armdda
takzvané vytrhla trn z paty, protoze nds zbyvalo ¢im dal tim min. “. S15: ,,Myslim, Ze je
jejich povinnost pomoci v dobé krize... . Prochazka et al. (2020) uvadi, ze ACR méla od
zacatku jasno, a to ze nebudou stat stranou, ale zapoji se do boje proti Covidu-19, jak jen
budou moci. Tento ndzor potvrdil i A. Opata ve specialnim Cislu ¢asopisu A Report:
Armada vs Covid (2021). S1, S3, S4, S5, S9, S13 a S15 sdé¢lily, Ze se jednalo u vojaka

vzdy o praci pod dohledem. S4: ,,Jednalo se o prdci pod dohledem vSeobecné sestry nebo
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ostatnich z persondlu. “ NejCast€j$im udavanym divodem byly nedostatecné zkusenosti
s praci v nemocnici. Jiny nazor vypoveédély S2, S6, S7, S8, S10 a S14. Podle nich d¢laly
urcité ¢innosti vojaci pod dohledem, ale nekteré zvladaly i samostatné. Pfedevsim se to
lisilo dle typu konkrétni ¢innosti a podle zodpovédnosti konkrétniho vojaka. Naptiklad
S2 uvedla: ,, Hodné jsem tenkrdt slouzila s vojdakem, ktery byl vystudovany zdchrandr.
Zezacdtku pracoval pod dohledem, nezZ se rozkoukal, pak i samostatné.“ S10 uvedla i
nekteré konkrétni Cinnosti, které vojaci délali samostatné. S10: | 7Feba kdyz mérime
bilance tekutin, tak myslim, Ze vylit baZzanta nebo vypustit cévku a rict nam mnozstvi, bylo
v pohodé i bez hlidani. “ S témito informacemi byla v rozporu odpoveéd’ S11, podle které
vojaci po kratkém zaucenim pracovali predevsim samostatné. Doplnila vSak, ze vojaci
meéli moznost se kdykoliv zeptat a v pfipadée potieby vzdy byla n€jaka osoba, ktera by jim
s problematickou cinnosti pomohla. Informantky také byly tazany, zda musely vojakim
konkrétni ¢innosti zadavat a vysvétlovat, nebo jestli sami v&€déli, co maji délat. VSechny
vSeobecné sestry se shodly na to, ze prvni dny bylo nutné ¢innosti ndzorn¢ ukazat a
vysvétlit, ale postupem Casu vojaci pochopili a poznali harmonogram dne, ktery se
vétsinu dni uplné nelisil.

Tteti vyzkumna otdzka se zaméfuje na pozitivni prinos, ktery vS§eobecné sestry spatiuji
v nasazeni Glend ACR do nemocnic. Jejich odpovédi byly napiiklad tyto — S12:
., Pozitivné hodnotim predevsim oddanost armddy. Vim, Ze jsou to vojaci a Ze se to od
nich asi ceka, i tak ale obdivuji tu oddanost a pomoc, kterou poskytuji. “ S1: ,, Podle mé
Jje rozhodné pozitivni védet, ze v kritické dobé drzime spolu. “ Shodny nazor ma také Opata
(2021, s. 2), ktery sdeluje ve specialnim cislu ¢asopisu A Report: Armada vs Covid.
Opata: ,, Budeme pomdhat vidycky. Jsme vojdci. Disciplinu, vydrz a odolnost mdme ve
svoji DNA.“ Pozitivni ptinos spatfovaly sestry také ve fyzické pomoci vojakd. To
potvrzuje S2: ,, ...maji vétsi fyzickou sitlu, jsou to chlapi a vojaci k tomu... “ Také S15
uvedla: ,, Kazdd ruka dobrda, coz plati predevsim u imobilnich pacientu. “ Také S6 mela
podobny nazor: ,, Umoznil ndm si trochu oddychnout, nebyli jsme tak pretiZeni... “ S tim
je zajedno i Samcova (2021), ktera ve svém ¢lanku popisuje, ze jednim z cila v nasazeni
&lent ACR do nemocnic, bylo pravé Setfeni sily zdravotnickému personalu. S6, S8 a S14
vyzdvihovaly také psychickou pomoc, kterou vénovali pacientim. Piedev§im nenucenym
z4jmem, povidanim a dobrovolnymi aktivitami, jako byla naptiklad prochéazka, hra nebo
jen koukani spole¢né na televizi. S8 vypovédeéla: ,,Kluci se k pacientitim chovali skvéle.

Hlavné to, Ze s nimi travili cas, jak uz jsem popisovala, prochdzkami venku, koukdanim na
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telku, udélali jim kafe a podobné. Za mé asi prdavé toto bylo 1iplné to nejlepsi, co prichod
vojaki béhem covidu prinesl. “ S tim souhlasila také S14, ktera ve své odpovedi uvedla:
»Bylo fajn videt, kdyz si vojak sedl k nékterému pacientovi a pacient poté, co se mohl
sverit, uplné pookrdl... “ Znalosti o spravné komunikaci ziskali néktefi vojaci diky
jednodennimu kurzu Ceského &erveného kiize (CCK), ktery stihlo nékolik stovek vojakd
pred nasazenim do nemocnic absolvovat. Tento pomémé kratky kurz seznamil vojaky
alespori se zakladnimi informacemi, jako jsou- harmonogram dne, ranni hygiena,
antidekubitni péce, komunikace s pacientem nebo pfistup k pacientovi s onemocnénim
Covid-19. Vojaci byli pouCeni o bariérové péci a o postupu oblékani a svlékani
ochrannych pomucek (Kabat a Voska, 2020). Jak jiz vSak uvedla Cyprisova (2020)
vzhledem k rostouci pandemie a zvySujicimu se poétu nakaZenych, poslala ACR do
nemocnic 1 vojaky bez jakékoliv pfedchozi ptipravy. V tomto ptipadé asi plati vice nez
jinde nézor, ktery sdélila S15: ,, Tohle je prosté v lidech a nedd se to nijak vynutit. Nékdo

¢

si chce oddélat svoje a jit domu, nékoho to napliuje a jde to toho napino. ‘

Ctvrta vyzkumna otazka se zaméfovala na nazory vSeobecnych sester souvisejici
s nasazenim piislugnikd ACR na nemocniéni oddéleni, kde samy pracuji. Zajimali jsme
se o0 nazory jak pozitivni, tak o ty negativni. VSeobecné sestry také vypravély osobni
zkusenosti, které v dobé pandemie zazily a nekteré doplnily i rizné rady ¢i poznatky pro
ptipad, ze bychom se znovu setkali s dalsi vinou pandemie infekéniho onemocnéni
Covid-19. Tato a ptedchozi vyzkumna otazka se velmi tésné prolinaji, protoze nékteré
uvadeéné pozitivni zkuSenosti, byly zaroven nazorem a odpovédi na tuto vyzkumnou
otazku. Napftiklad S3 sdélila: ,,Jd jen musim uznat, Ze je videét, Ze vojdci jsou fakt zvykli
na zmény a prizpusobovat se nécemu novému.“ S timto nazorem se shoduje také clanek
pro piipad, ze by doslo k ne¢ekanému rozkazu s nutnosti pfesunu. S14 se také podélila o
svUj nazor: ,,Jsem jim vdécnd za pomoc jako takovou a smekdam pred nimi, protoze prijit
do néceho takového jako prakticky uplny laik chce odvahu a oni si vedli skvéle.*
Cyprisova (2020) potvrzuje, ze v mnoha piipadech §lo skute¢né o vojaky bez jakychkoliv
predchozich zkuSenosti. Z negativnich nazora se znovu opakovala zkuSenost, ze néktefti
z vojakt nechtéli chodit ve sménném rezimu, tedy denni i nocni smény. Samcova (2021)
popisuje, ze rozhodnuti o zafazeni do smeén, nalezelo vzdy konkrétnimu nemocni¢nimu
zafizeni. Dal§i negativni ohlas vzbudil fakt, ze vojaci postupem Casu zacali chodit ne

k ruce zdravotnickému personalu, ale namisto sanitaiti Ci oSetfovatelek. S7 sdélila
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napfiklad tento nazor: ,, ... Ze byla od zacatku chyba, protoze tu praci neznali a nemohli ji
tedy ani sprdvné vykondavat.“ Déle S7 doplnila: ,,...kdyZ byli psani do sluzeb misto
nékoho, to pak byl spi§ chaos.“ Podobny postoj k tomuto rozhodnuti zaujala také S10.
Avsak urcité Clanky dokladaji, ze v nékterych situacich jiné feSeni snad ani nebylo
mozné. Napiiklad ve Strakonicich byli vojaci nasazeni do dvou zdejSich domovi pro
seniory. Ve chvili pfichodu vojaku do téchto socialnich zatfizeni chybélo vice nez 60 %
stalych zaméstnanct, nebot’ také onemocnéli infekénim onemocnénim Covid-19 nebo se
nachazeli v karanténé€. Proto byli vojaci poslani rovnou do sménného provozu a Casto
ptimo zastupovali personal vykonavajici pfimou oSetfovatelkou péci (Samcova, 2020c¢).
AvSak 1 tyto naro¢né a pro nékoho mozna negativni zkusenosti €asto piinaseji i pozitivni
stranku véci. V tomto piipadé tomu tak bylo. Mozna pravé proto, ze vojaci na vlastni kazi
zazili naroCnou praci oSetfovatelti v domové pro seniory, dokazali pochopit a pln€ poznat,
Ze tato profese neni vzdy tzv. prochazkou razovym sadem. To dokazuje i gesto, které
vojaci po ukonceni nasazeni vykonali. Z vlastnich vybranych penéz zakoupili kévovar,
kavu a sadu hrni¢ku pro nelékarsky personal domova pro seniory. Jak uvadi Samcova
(2020c) chtéli tim vyjadrit predevsim respekt a uctu k tamé&jsimu personalu. Také S8
v jedné své odpoveédi uvedla, Ze dospé€la k podobnému nazoru. Tedy ze nasazeni vojaku,
byla moznost, aby skute¢né nahlédli pod poklicku této profesi. To dokazuje jeji vypoved”:
., Nékteri nam na konci rikali, jak si tudle praci neuméli ani predstavit, Ze si predstavovali
Jjen pichani injekci a sem tak néjakou tabletku a Ze ted' koukaji na prdci sester iuplné
Jinak. “ Podle jejiho nazoru ma verejnost stale jeste dost zkreslenou predstavu o sesterskeé
profesy, a proto je rada, ze alespori vojaci meli moznost ji 1épe pochopit. S8 doplnila svou
odpoveéd jesté o jednu osobni zkuSenost ,,Jeden z vojakii ndm pak také rikal, Ze jeho
manzelka je zdravomi sestra, a i kdyz ji za to vidycky obdivoval, Ze ted teprve asi
pochopil, jaké to je. A také sliboval, Ze uz se na ni nikdy nebude zlobit, kdyz prijde po
dvanactce z prace a k veceri bude jen namazany chleba s mdslem. “ Nékteré vSeobecné
sestry také uvedly poznatky, kdyby se pandemie znovu opakovala. Mezi odpovéd'mi se
opét objevily myslenky, aby vojaci chodili ve sménném provozu nebo aby navysili
standardni pocet osob pracujicich na oddélenich namisto doplnéni. Svou myslenku
predstavila také S2: ,, ...tak by bylo si myslim velmi prospésné, kdyby vojdci zas prisli na
pomoc. A idedlné pravé ti samivojaci na ta sama oddélent, Ze uz by v§echno védéli a znali
a odpadla by tak ta ndarocnd zaucovaci faze.” S11 byla piekvapena, ze vojaci jsou
nasazovani ne do mista bydlistg, ale dle potieby po celé Ceské republice dle rozkazu.

Podle jejiho nazoru by bylo lepsi pro pfisté vojaky nasadit do nemocnic co nejblize jejich
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bydlisti, aby mohli byt v osobnim kontaktu se svymi rodinami. S11: ,,...muselo byt téZké,

¢

byt od sebe na takhle daleko odlouceni po delsi dobu. *
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6 Zavér

Onemocnéni Covid-19, které udetilo v predchozich letech v podobé pandemickych vin,
ovlivnilo mnohé. Obzvlasté narocné chvili zazivali zdravotnici v socialnich
a nemocnicnich zafizenich. Tato diplomova prace nesouci nazev Pifinos a spoluprace
Armady Ceské republiky b&hem pandemie Covid-19 v praci vieobecnych sester, je
rozdelena na Cast teoretickou a vyzkumnou. V teoretické Casti jsou popsany a vysvétleny
klicové terminy, jako je samotné onemocnéni Covid-19, vSeobecna sestra, pandemie
ajiné. Dal§i vyznamna kapitola v teoretické Gasti se zaméfuje na Armadu Ceské
republiky a na jeji zapojeni se do pomoci v dobé pandemie. Na to navazuje vyzkumna
cast, ktera byla zpracovana kvalitativnim vyzkumnym Setfenim. Vyzkumu se ucastnilo

celkem 15 vSeobecnych sester, se kterymi byl proveden hloubkovy rozhovor.

Vyzkumna ¢ast vychazi ze tfi cila prace. Snazili jsme se o co nejdetailnéjsi zmapovani
rozsahu spoluprace mezi vSeobecnymi sestrami a vojaky v dobé pandemie. Zjistit
spokojenost vSeobecnych sester se zmiflovanou spolupraci a také zmapovat zkuSenosti
vieobecnych sester, ktera béhem spoluprace s &leny ACR ziskaly. Tyto cile se podafilo
naplnit a kapitola ,,Vysledky*“ prehledné seznamuje se zjiS§ténymi daty. Jednotlivé
podkapitoly popisuji napiiklad, jak probihala piiprava vSeobecnych sester pied
ptichodem vojaku na jejich oddéleni, jak vypadal vojaktv prvni den v nemocnici a jeho
zapojeni do oSetfovatelského tymu. VSeobecné sestry uvedly i jaké prvni pocity z vojaku
mély a jak na n€ vojaci pusobili. Nékteré se shodly, ze vojaci byli béhem prvniho dne
nervozni, jelikoz byli v cizim prostiedi. Dale jsme se zamé&fovali na Cinnosti, které vojaci
v nemocnici vykonavali. Dle vypovédi se jednalo o prace pomocné jak vSeobecné sestre,
tak 1 ostatnim ¢lenim oSetfovatelského tymu. Informantky uvedly piedevsim fyzickou
pomoc s imobilnimi pacienty, jejich transportem, hygienou, polohovanim nebo pomoc
pfi zajisténi stravovani. Zmifiovana byla vSak 1 pomoc psychicka. Nékteré vSeobecné
sestry sdé€lily, ze vojaci se vénovali i psychickému stavu pacientd. Chodili s nimi na
prochéazky, koukali spolecné na televizi nebo naptiklad hrali karetni hry. Objevily se
i Cinnosti, které predstavovaly pro vojaky neptfekonatelnou prekazku. Jednalo se
napfiiklad o hygienu genitalu, vymeénu jednorazovych plen nebo vycisténi zubni protézy.
Vseobecné sestry dale vypovédély, jakou podobu vzajemna spoluprace méla, a to jak ze
strany vSeobecnych sester, tak ze strany vojakd. Zatimco nékteré vSeobecné sestry se
ptichodu vojakii nemohly dockat, jiné na to nahlizely s jistou davkou predsudkd. U

vojaka tomu bylo velmi podobné. Zatimco néktefi byli pracoviti a zodpovédni ke své
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préci, jini se piili§ angazovat nechtéli. Jak vypovédéla jedna z informantek, tato prace se
skuteCné vynutit neda a zélezi vice nez jinde na povaze a jadru daného cCloveka.
Vseobecné sestry vyli¢ily své osobni zkuSenosti, pozitivni u negativni nazory a nechybéla

ani doporuceni pro piipad, ze by udefila dalsi vina onemocnéni Covid-19.

Na zaklade¢ této diplomové prace bude napsan clanek o vzajemné spolupraci vSeobecnych
sester a vojaki ACR v dobé& pandemie, ktery nastini podobu této nelehké doby. Doby,

ktera ukazala, jak zasadni je solidarita a schopnost drzet pii sobé.
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8 Seznam priloh

Ptiloha ¢. 1: Otazky k rozhovorim se v§eobecnymi sestrami
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Priloha ¢. 1: Otazky k rozhovorim se vSeobecnymi sestrami

Veék:

Dosazené vzdélani:

Délka praxe:

Na jakém oddé¢lent jste pracovala v dobé pandemie:

V jakém kraji pracujete:

10.

1.
12.

13.

14.

15.

Bylo ptfesné definované, jaké ukoly a Cinnosti sméji vojaci vykonavat? Pokud ano,
kdo tyto ¢innosti definoval a edukoval Vas o nich.?

Védéla jste, jakymi tkoly muzete vojaky povéfit a které jsou mimo jejich
kompetence?

Do jakych Cinnosti se vojaci v nemocnici nejcastéji zapojovali?

Byly 1 néjaké ukoly nebo prace, které vojaci nechtéli nebo odmitli délat? Pokud ano
o jaké ¢innosti se jednalo?

Zvladali pracovat na oddéleni samostatné nebo se jednalo o praci pod dohledem? A
proc?

Bylo tfeba vojakiim ukoly pfimo zadavat a vysvétlovat nebo védéli, co a jak maji
délat?

Jak vypadal prvni den, kdy vojak pfiSel na Vase oddéleni?

Pomabhali vojaci v pracovni naplni spiSe Vam, vSeobecné sestie, nebo spise jinym
pracovnikiim oSetfovatelského tymu? Z jakého divodu to usuzujete?

V jakych Cinnostech pomahali pfimo Vam jako vSeobecné sestie?

Byla urcena né¢jaka konkrétni osoba, kterda méla vojaky a jejich pracovni naplii na
starost? Pokud ano, kdo byl touto osobou?

V ¢em si myslite, ze byli vojaci nejvice napomocni?

Myslite si, ze nasazeni vojak na nemocnic¢ni oddéleni béhem pandemie Covid-19
bylo spravnym krokem ¢i nikoliv? Vysvétlete.

Setkala jste se s vojaky, ktefi s Vami nechtéli spolupracovat? Popiste, o jakou situaci
Slo.

Jak byste hodnotila spolupraci ze strany vojaka na Vasem odd€leni? Popiste prosim
jejich pristup k vam vSeobecnym sestram i k dal§im ¢lenim oSetfovatelského tymu?
Jak byste hodnotila spolupraci ze strany vSeobecnych sester na Vasem oddéleni?

Popiste prosim pfistup Vas i Vasich kolegyn k pfichozim vojakim.
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16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.

Citila jste jistotu, ze se na vojaky muzZzete spolehnout? A proc?

Vnimate tuto novou spolupraci s ACR jako pozitivni nebo negativni zkugenost? A
proc?

Narazili jste béhem spoluprace s vojaky na néjaké problematické nebo konfliktni
situaci? Pokud ano, popiste je prosim.

Zapojili se vojaci dobrovolné do né&jakych praci na VaSem odd¢leni, pfi kterych
pomahat nemuseli? Pokud ano, o jaké Cinnosti se jednalo?

Existuje néco, za co jste vojakum, ktefi pracovali na Vasem oddéleni, vdécni?

V piipad€, ze by piisla dalsi vina pandemie Covid-19, chtéla byste, aby Armada
Ceské republiky opét povolala vojaky na nemocniéni oddéleni?

Existuje n&co, co byste chtéla udélat ve spolupraci s &leny ACR jinak, pokud by

pfisla dalsi vina pandemie Covid-19?
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9 Seznam zkratek

ACR
AD péce
Apod.

Min.
MlL.
MO
MZ
MZCR
Napt.
Odd.
PCR

Armada Ceské republiky
Antidekubitni péce

A podobné

Bakalar

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
Combat Lifesaver Course (kurz neodkladné zdravotni péce)
Centralni fidici tym

Vypocetni tomografie

Cislo

Cesky &erveny kiiz

Ceska republiky

Diplomovany specialista
Deoxyribonukleova kyselina
Diplomova prace

A jini

Filtering face piece (filtrani maska na tvar)
Fakulta vojenského zdravotnictvi
Hodina

Human Immunodeficiency Virus
Informacni komunikaéni technologie
Jednotka intenzivni péce

Kilometr

Kardiopulmonalni resuscitace
Magistr

Minuta

Mililitr

Ministerstvo obrany

Ministerstvo zdravotnictvi
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky
Napriklad

Oddé¢lenti

Polymerase chain reaction (polymerazova fetézova reakce)
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PCR Policie Ceské republiky
RT-PCR Real-time polymerase chain reaction (polymerazova fet€zova

reakce v realném cCase)

RTG Rentgen

S. Strana

Sb. Sbirky

SMS Short message service

SS Stredni skola

SzZU Statni zdravotni ustav

Tj. To je

Tzv. Takzvané

UVN Ustiedni vojenska nemocnice
VoS Vys§i odborna skola

Vs. Versus, oproti

VS Vysoka kola

WHO World Health Organization (Svétova zdravotnicka organizace)
778 Zdravotni zachranna sluzba
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