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Abstrakt:

CHALUPNIKOVA, Gabriela. Komunitni planovani a sitovani v socidlnich sluzbdch.
Hradec Kralové, 2016. 64 s. Bakalafska prace. Univerzita Hradec Kralové. Ustav

socidlni prace. Vedouci prace: PhDr. Ondiej Stéch, PhD.

Bakalafskd prace se zabyva problematikou komunitniho planovani a sitovanim
v socialnich sluzbach pohledem odbornych a motivovanych pracovniki, ktefi jsou
aktivni v socialni komisi Mésta Vysoké Myto a v pracovni skupiné pro komunitni
planovani v oblasti osob se zdravotnim postizenim v Hradci Kralové. Pracovnici
z obou téchto skupin jsou vesmés zastupci poskytovatelt socialnich sluzeb a podili
se na komunitnim planovani a na neformdlnim sitovani jak informaci, tak i

pracovnikll v socialnich sluzbach nebo ptimo socialnich sluzeb.

V teoretické Casti jsou vymezena klicova slova tykajici se definovani komunity,
komunitniho pldnu, komunitniho pldnovéani a sitovani v oblasti socidlnich sluzeb.
Jen velmi obecné jsou zde definovany socidlni sluzby.

V empirické ¢asti je vyuzito kvalitativni vyzkumné strategie, konkrétné¢ techniky
polostrukturovanych rozhovort s pracovniky socialni komise ve Vysokém Myté a
pracovni skupiny pro komunitni planovani s osobami se zdravotnim postizenim

v Hradci Kralové.

Klicéova slova:

komunita, komunitni plan, komunitni planovani, sitovani, socialni sluzby



Abstrakt

CHALUPNIKOVA, Gabriela. Community planning and networking in social
services. Hradec Kralové, 2016. 64 S. Bachelor Thesis. Univerzity of Hradec
Kralové, Department of Social Work, Leader: PhDr. Ondre;j Stéch, PhD.

Translate abstrakt:

This thesis deals with the issue of community planning and networking in social
services look professional and motivated staff who are active in the social committee
Cities Vysoké Myto and the Working Group on Community Planning of persons
with disabilities in Hradec Kralove. Workers from both of these groups are mostly
representatives of social service providers and participates in community planning
and informal networking as information, as well as workers in social services or
social services directly.

In the theoretical part are defined keywords related to defining the community, the
community plan, community planning and networking in the field of social services.
Very generally defined herein social services.

In the empirical part is based on qualitative research strategy, namely the technique
of semi-structured interviews with staff social committee in high toll and the working

group on community planning with persons with disabilities in Hradec Kralove.

Keys words:

Communit, community plan, community planning, networking, social services
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Uvod
Pro svoji bakalafskou praci jsem zvolila téma komunitniho planovéni a sitovani

zam¢eteného na socialni sluzby. Vzdy jsem chtéla znat odpovédi na mnohé otazky a

chtéla jsem ziskat osobni zkuSenost.

Jsem aktivni v socidlni komisi mésta Vysoké Myto a v pracovni skupiné pro
komunitni planovani v Hradci Kralové. Ob¢ tyto praktické zkuSenosti mi daly
prilezitost nahlédnout do procesu komunitni prace a daly mi odpovédi na mnohé mé
otazky. Je to pravé komunita, kterd vi o svych moznostech, ptilezitostech, silnych ¢i
slabych strdnkach, vi, co mlize svym obyvatelim nabidnout ¢i na ¢em by méla
zapracovat. O tom vSem je komunitni plan. Prakticky se jednd o zjiSténi stavu
poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb v daném tzemi a zaroven skute¢nych
potieb, které jsou nedostatecné, popt. nejsou vibec naplnény. Srovnanim téchto dvou
zéakladnich parametri a pfi zohlednéni mnozstvi finan¢nich prostfedki a dalSich
zdroju, které zadavatelé na socidlni a souvisejici sluzby vynakladaji, vznika
v procesu vzajemnych konzultaci plan, ktery je kompromisem mezi tim, co je mozné
a tim, co je oznacené jako potiebné Ci prioritni. Vysledkem je zejména nastaveni
systému socidlnich a souvisejicich sluzeb na mistni/komunitni urovni, ktery
odpovida zjisténym skutecnym potfebam uzivatelll, reaguje na lokalni odliSnosti,
aktualni trendy v socialni oblasti a zajiStuje, ze finan¢ni prostfedky vynaklddané na
sluzby jsou efektivné vyuzivany. Komunitni plan a komunitni pldnovéani obecné
predstavuje cyklicky, spirdlovité se opakujici proces. Napliiovani planu je pravidelné

sledovano a vyhodnocovéno.

Cilem této bakalarské prace je pomoci vyzkumného Setfeni zjistit, jaky nahled
maji pracovnici socidlni komise ve Vysokém Myté a pracovni skupina pro
komunitni planovani v oblasti osob se zdravotnim postizenim v Hradci Kralové

na komunitni planovani a sitovani v socialnich sluzbach.

Tato prace méa ukazat smysluplnost komunitniho planovani, nejen pro uZzivatele
sluzeb, ale také 1 pro aktivni ucastniky, ktefi se podileji na jeho realizaci. Nahled
aktivnich tcastnikd, jejich pohled na smysl komunitniho planovéani a pochopeni
filozofie komunitniho planovani jsou velice dualezit¢é pro dalsi tvorbu systému
socidlnich sluzeb a hlavné praktické vyuzivani vystupii vzeSlych zanalyz a

hodnoceni.



Ve svém zivoté i praci rada tvofim. Vyznamnou soucasti kazdé tvorby je motivace,
ktera ndm dava jednak zpétnou vazbu a smysl nasi prace. Pokud by komunitni plan a
neformalni sit’ organizaci, informaci a osob v socidlnich sluzbach mohl do sociadlni
problematiky v jednotlivych komunitach pfinést vize a podporu, pak je smysluplné

se pravé komunitnimu planovéani vénovat.



1 Vymezeni zakladni pojmu

V této teoretické Casti bakalarské prace budou vymezeny zakladni pojmy z oblasti
komunitniho planovéni, jako je komunita, komunitni prace ¢i socidlni prace

s komunitou.

Existuji riizné definice pojmu komunita. Komunitu lze definovat jako teritoriem ¢i

lokalitu, kde lidé zijici na spole¢ném tzemi.

Komunita zajma jsou naptiklad lidé, ktefi usiluji o zlepSeni postaveni lidi se stejnym
etnickym piivodem. Dalsi z definici vidi komunitu slozenou z lidi, které spojuji

spole¢né zivotni podminky ¢i problém. (Navratil, 2000; Kinkor, 2001)

Komunitni praci povazujeme za metodu smétujici k vyvolani a podporovani zmény

v ramci mistniho spolecenstvi. (Kinkor, 2003).

Na komunitni praci mlizeme pohlizet také jako na proces védomého socialniho
pusobeni, které je zaméfeno na propojeni potieb a existujicich zdroji v komunité,
podporu skupinové solidarity a spolupraci a podporu zmén v komunité (Navratil,

2000).

Hartl (1997) chape komunitni praci jako proces pomahajici lidem, aby spole¢nou
aktivitou vyftesili problém mistni komunity, pfip. zlep$ili podminky svého Zivota v
komunité. Cilem komunitni prace je usilovat o socialni zménu, kterd se uskuteciiuje
prostiednictvim analyzy socialni situace a utvafenim vztahii socialniho pracovnika a

komunity a vzajemnych vztahil v rdmci komunity.

Intervence v socialni préci, ktera v sobé nosi jak prvky individualni socialni prace,
tak prvky socidlni prace se skupinou je praveé socialni prace s komunitou. Je tieba se

s klicovymi slovy sezndmit a vymezit je pro potieby této bakalarské prace.

V komunitni praci je klientem celd komunita a jeji potfeby jsou vyjadieny
problémy, které se tykaji vétSiho poctu lidi. Procesy uvnitt komunity vyuzivaji jeji
moznosti a zdroje. Pro kvalitni praci v komunité je dalezité, aby socialni pracovnik
komunitu dobie znal, zhlediska moznych omezeni vztahujicich se k osobni a
socialni moznosti jednotlivce (napf. vysokd mira nezaméstnanosti) a orientoval se ve
znalosti rtiznych organizaci a instituci vhodnych k feSeni problémii komunity.

(Navratil, 2000):
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Navratil (2000) a Kinkor (2003) chapou komunitni praci jako proces, ktery ma 4
faze. ZjiStovani a analyza potieb - sledovani lokality, v€asné odhaleni problémd,
moznost vyuziti vyzkumu. Planovani - navrZeni projektu vedouciho k odstranéni
nebo zmirnéni problému, projekt by meél obsahovat informace o realizatorovi
projektu, formulaci problému nebo potieby, cile projektu, cilovou skupinu, popis
projektu — aktivity, jejich harmonogram, persondlni plan, spolupracujici organizace,
zpusob vyhodnocovani a dokumentovani, rozpocet. Realizace/implementace — to je
vlastni Cinnost a spoluprace vSech subjekti. Vyhodnoceni/evaluace poskytuje
informace o efektivité projektu, hodnoti projekt pomoci metod, jako jsou dotazniky,
prizkumy minéni, revize zaznamu organizace. Vyhodnoceni, to je nutnd podminka

pro pokracovani projektu.

1.1 Modely komunitni prace

Pojem ,,modely komunitni prace* ptedstavuje rizné pristupy ¢i aktivity v komunitni
praci. V praxi se jednotlivé modely spiSe piekryvaji, nejsou jednoznacné oddéleny.
Hranice nejsou pevné stanoveny, naopak vzajemné presahy jednotlivych modelti jsou

velmi Zadouci, inspirativni a inovativni pro dalsi praci s komunitou.

Komunitni péce — usiluje o kultivaci socidlnich siti a dobrovolnickych sluzeb,
jejichz cilem je uspokojovani potieb obyvatel zejména seniorl, lidi s postizenim

nebo déti ve véku do 5 let.

Komunitni organizace — cilem je zlepSovani vztahu mezi riznymi organizacemi se

zamérem poskytovat sluzby, které reaguji na aktualni potieby klientd.

Komunitni rozvoj — pomoc skupindm mobilizovat své zdroje a rozvijet své
dovednosti. SnaZzit se vyvolavat zdjem obCanl o to, co se jich tyka a o zlepSeni

kvality jejich zivota. Zamétuje se na rozvoj mésta ¢i mikroregionu.

Komunitni planovani — soustfed’'uje se na analyzu socidlnich podminek a sluZeb,
stanovuje cile, pfipravuje sluzby, mobilizuje zdroje a implementuje sluzby a

programy, provadi jejich evaluaci.

Komunitni vzdélavani — vytvareni bliz§iho vztahu mezi komunitou a vzdélavanim.
Zahrnuje programy, jejichz cilem je rozvoj urCitého spolecenstvi. Vzdélavani ma

komunité poskytnout dovednosti a védomosti, které ji umozni zvladat své problémy.

11



Komunitni vzdélavani usiluje také o zménu postojii ¢lenli komunity. Koneénym

zamérem je aktivovat ¢leny komunity a naucit je, jak zmény dosahnout.

Komunitni akce — pifimé aktivity na lokalni tirovni. Cilem je omezeni nerovnosti a
zlepSeni zivotnich podminek, napt. squaterské hnuti, hnuti za socialni prava, aktivity

odborovych organizaci. (Gojova, 2006; Kinkor, 2003).
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2 Komunitni planovani

Komunitni pldnovani je metodou, ktera umoznuje zpracovavat rozvojové materialy
pro rizné oblasti veiejného zivota, jakymi jsou oblast prevence kriminality, ochrana
zivotniho prostfedi, preventivni zdravotnické programy ¢i koncepce socialnich
sluzeb aj., na urovni obci a krajii. Stava se dilezitym néstrojem metodika sluzeb
socialni prevence a socidlnich kuratori povétrenych koordinacni ¢innosti. Podstatny
rozsah kompetenci u metodikti sluzeb socidlni prevence a socidlnich kuratort

povérenych koordina¢ni ¢innosti vyzaduje znalosti z oblasti komunitniho planovani.

Ukolem kuratora povéfeného koordinaéni &innosti v oblasti metodické &innosti,
koordinace a poskytovani informaci je vyhleddvat a navazovat novad partnerstvi,
piipominkovat strategické dokumenty (napf. komunitni plan, strategii prevence
kriminality aj.), distribuovat informace smérem k poskytovatelim sluzeb a mistnim

samospravam, upozoriiovat na potieby a z4jmy socialn¢ vyloucenych osob.

Ukolem metodiki sluzeb socidlni prevence je napt. propojovat ¢innost koordinatoriv
komunitnim planovani socialnich sluZzeb na trovni kraje, aktivné se zapojovat na
zéklad¢ informaci, ziskanych z komunitniho plénovéni z jednotlivych obci do

dopliiovani a dopracovavani strategickych rozvojovych plant kraje.

M¢stské a obecni samospravy se stale Castéji zajimaji o komunitni planovani.
Dostéava se do jejich povédomi jako jedinecna metoda fizeni a rozhodovani. Lze ji
pouzit jak pro vytvareni koncepci socidlnich sluzeb, tak pro feSeni nejriiznéjSich
dalSich problémii, s nimiz se komunita setkava. Metodika komunitniho planovani
neni v naSich zemich upravena Zadnymi obecné zavaznymi piedpisy. Presto, nebo
mozna prave proto, se nabizi jako u¢inna metoda pro naplnéni §35 zdkona o obcich,
kde se mj. pravi: ,,Obec v samostatné pusobnosti ve svem uzemnim obvodu dale
pecuje v souladu s mistnimi predpoklady a s mistnimi zvyklostmi o vytvareni
podminek pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovani potieb svych obcanit*.

(Prtivodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, 2004).

Komunitni pldnovani je progresivni metoda zajistovani dostupnosti sluzeb na Grovni
mistni komunity. Je zalozena na zapojovani vSech, kterych se pfislusna oblast
dotyka, na dialogu a vyjednavani a na dosazeni vysledku, ktery je podporovéan a

pfijat vétSinou tcastnikll. (Komunitni pldnovani — véc vetejna, 2002)
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Komunitni planovéni je metoda, ktera fesi slozité spoleCenské, mravni a ekonomické
vztahy vyjednédvanim o budoucich krocich a spolupraci pfi jejich uskutectovani.
Miuize byt pouzita pro nejriznéjSi oblasti véetné planovéani socidlnich sluzeb.

(Komunitni planovani jako soucast reformy socialnich sluzeb, 2004).

Diky této metod¢ je mozné planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly mistnim
specifikim 1 potfebam jednotlivych obcanii. (Komunitni planovani — véc vefejna,

2002).

Slovo komunitni dava tusit, ze celé planovani socialnich sluzeb probih4 za ucasti
komunity. V pfipad€ socialnich sluzeb se tedy jedna zejména o zastupce uzivateld,
poskytovatelll a zadavatelti socidlnich sluzeb, ale i1 dal$i vefejnosti, jiz je téma
socidlnich sluzeb blizké. (Privodce procesem komunitniho planovani socialnich

sluzeb, 2004).

Komunitni planovani socialnich sluZeb je pojem uzivany v CR b&zné pro planovani
rozvoje socialnich sluzeb, které je zakotveno v zdkoné o socialnich sluzbach. Zde je
definovan v ustanoveni §3, pism. h) plan rozvoje socidlnich sluzeb jako ,,vysledek
procesu aktivniho zjistovani potieb osob ve stanoveném uzemi a hledani zpusobii

Jjejich uspokojovani s vyuzitim dostupnych zdroju “, jehoz obsahem je:

* popis a analyza existujicich zdroji a potieb, véetné ekonomického vyhodnoceni,
* strategie zajiStovani a rozvoje socialnich sluzeb,

* povinnosti zuc¢astnénych subjekti,

* zpusob sledovani a vyhodnocovani plnéni planu,

» zpusob, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb (zédkon ¢.

108/2006 Sb., 2006 o socialnich sluzbach)

2.1 Cile a poslani komunitniho planovani

Cilem komunitniho planovani socialnich sluzeb je posilovat socidlni soudrznost
komunity, podporovat socialni zaclenovani a predchazet vzniku socidlniho vylouceni

jednotlivet 1 skupin. (Komunitni planovani — véc vetejna, 2002).

Poslanim komunitniho planovani je zajistovani dostupnosti socidlnich sluzeb v

komunité. Prakticky se jedna o zjisténi stavu poskytovani socidlnich sluzeb v dané
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lokalité a zaroven potieb, které nejsou naplnény. Srovnanim téchto dvou zékladnich
parametrii a v souladu s mnozstvim finan¢nich prostfedku, které obec na socialni
sluzby vynaklada, vznika v procesu vzdjemnych konzultaci komunitni plan, ktery je
konsenzem mezi tim, co je mozné, a tim, co bylo oznaceno jako potifebné ¢i prioritni.

(Prtivodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, 2004).
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3 Komunitni plan

V této kapitole bych se rdda vénovala komunitnimu planu a v§emu, co s tim souvisi.

Otazka je, co komunitni plan vlastné obsahuje?

Popis a analyzu existujicich zdroji, to je soupis a popis statnich, obecnich i
nestatnich poskytovatelli socidlnich sluzeb a souvisejicich sluzeb, zejména
zdravotnictvi, Skolstvi, pracovni pfilezitosti, volny Cas, moznosti prace dobrovolniki,
moznosti sousedské vypomoci. Statistické, sociologické, demografické iidaje, mezi
které mizeme zatadit napt. vékové slozeni obyvatel regionu, porodnost a imrtnost,
prognézy demografického vyvoje. Popis a analyzu existujicich pfani a potieb
obyvatel v oblasti socidlnich sluzeb. Predstavu o budoucnosti socialnich sluzeb -
stanoveni priorit a cili rozvoje sluzeb, vedoucich ke spokojenosti celé komunity.
Casovy plan postupu praci a zasady, které je tieba pii zpracovani a napliiovani
planu dodrzet. Zptsob, jakym budou jednotlivi Gcastnici na mistni trovni zapojeni
do vytvareni a napliovani komunitniho planu - stanoveni podili odpovédnosti a
zévazki jednotlivych ucastnik. Zpusob, jakym bude komunitni plan sledovan,

vyhodnocovan a pripadné ménén. (Komunitni pldnovani — véc verejnd, 2002)

3.1 Ucastnici komunitniho planovani

Zadavatel je ten, kdo je odpovédny za zajisténi socidlnich sluzeb, takovym
zpusobem, aby odpovidaly mistnim potfebam - v nasem piipadé se jedna o obec
nebo kraj. Cilem zadavateli je nakoupit obCaniim co nejkvalitnéjsi sluzby, co
nejlevnéji. K tomu potiebuji znat standardy kvality socialnich sluzeb, zdroje svého
»politickou zakéazku* - aktivné vytvaret a podporovat ptiznivou atmosféru k realizaci
komunitniho planovéani. (Navrhy konkrétnich metodik pro komunitni pldnovani

socialnich sluzeb v CR, 2005).

Je velmi dulezité, aby zadavatelé prostfednictvim svych zastupitelti a jejich usneseni
deklarovali své odhodlani rozvijet socidlni sluzby. Jejich rozhodnuti se potom stavaji
projevem politick¢ viille vobci nebo kraji, potvrzenim legitimity komunitniho
planovani a zarukou pro zapojeni dalSich ucastnikd. (Komunitni planovani — véc

vefejna, 2002).

16



Ukolem obci nebo kraji je vytvaieni piilezitosti pro dlouhodobé zapojovani a
spolupraci obc¢ani, aktivita v rozSifovani fady metod fizeni a planovani socidlnich
sluzeb a jejich koordinace s ostatnimi vefejnymi sluzbami. Mezi dalsi tkoly obci a
kraji patii podpora spolutiCasti obCanii na rozhodovacim procesu o socialnich
sluzbach a zvefejnovani vsech informaci tykajicich se procesit a vysledkl

komunitniho plénovani od prvopocatku srozumitelnou a dostupnou formou vSechny.

Respektuje pii svém rozhodovani o socialnich sluzbach cile a priority stanovené
v komunitnim pldnovani a stanovi jasné pravidla financovani socialnich sluzeb, ktera
odpovidaji prioritim komunitniho planovani. (Komunitni planovani — véc vetejna,

2002)

Poskytovatelé jsou ti, kdo sluzby provozuji, prodéavaji, uskuteciiuji bez ohledu, zda
se jedna o organizaci zfizovanou, statni ¢i nestatni, ziskovou ¢i neziskovou. Mezi
poskytovatele také zahrnujeme osoby pecujici o své piibuzné a blizké. Poskytovatelé
vytvareji plany ¢i projekty na zachovani a rozsifovani svych zatfizeni, pracovnich
mist a sluzeb, které poskytuji. Cilem poskytovatelii je udrzet a rozvijet svoje zatizeni.
Poskytovatel¢ soutézi na trhu o ziskdni prostfedkli na udrzeni své existence
predev§im cenou a kvalitou sluzeb, které nabizeji. Poskytovatelé obvykle sleduji
moderni trendy ve vyvoji socidlnich sluzeb, zvlddaji moderni metody fizeni
organizace a fizeni kvality, vzajemné (i mezisektoroveé) velmi dobie spolupracuji —
veédi, ze spolupracujici sit je siln€j$i nez osamocena organizace, vytvaii lobbistické
skupiny k prosazovani vlastnich zajmu a pfedevSim nestatni organizace se Casto
velmi pruzné ptizpiisobi zméné poptavky. Poskytovatelé obvykle maji velmi dobry
ptehled o finan¢nich zdrojich na poskytovani socialnich sluzeb. Mohou tedy pfinést
do mistniho systému socidlnich sluzeb dalsi finan¢ni zdroje. (Navrhy konkrétnich

metodik pro komunitni planovani socialnich sluzeb v CR, 2005).

Vsichni poskytovatelé by méli mit pfi komunitnim planovani rovné postaveni a jejich
cilim a zamérim by méla byt ptikladdna stejnd véha. (Komunitni planovani — véc

vefejna, 2002).

Uloha metodikii sluzeb socialni prevence a socidlnich kuratori povétenych
koordina¢ni ¢innosti, jako zastupcl poskytovatele v ramci procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb, miize spocivat ve vytvaieni a podpote sité organizaci,

které poskytuji komplex sluzeb osobdm ohroZzenym socidlnim vyloucenim. Do této
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sit¢ nemusi patfit jen poskytovatelé socidlnich sluzeb, ale dilezité je zde také
zohlednit pfesah problematiky socialné vylou¢enych osob do sféry zdravotnictvi,
bezpecnosti, zaméstnani, bydleni. Znalost prosttedi poskytovatell socialnich sluzeb a
prirozeného prostiedi osob socialné vyloucenych, kterou mohou kuratoii povétreni
koordinacni ¢innosti a metodici sluzeb socialni prevence do procesu komunitniho
planovani socialnich sluzeb pfispét, je jednim z dualezitych ptredpokladli planovani

adresn¢ho a efektivniho systému sluzeb.

Uzivatelé socialnich sluzeb jsou lidé v nepiiznivé socidlni situaci, kterym jsou
sluzby urceny. Uzivatelé jsou ti nejdulezitéjsi, a pokud by jich nebylo, nebyli by
poskytovatelé¢ ani zadavatelé socidlnich sluzeb. V procesu komunitniho planovani
sociadlnich sluzeb maji uzivatelé jedine¢nou, nezastupitelnou a nenahraditelnou roli.
Ptedevsim jediné oni mohou poskytnout diilezit¢ informace o kvalité socidlnich
sluzeb. Bez jejich ucasti nelze hodnotit efektivitu socialnich sluzeb. Uzivatelé také
maji ohromny potencidl, ktery mize v mnoha pfipadech velmi vhodné uspokojovat
nov¢ vznikajici potfeby. Bez aktivni spoluprace uzivatell si nelze piedstavit zadny
systém, pro prabézny sbér informaci o nové vznikajicich potitebach. (Komunitni
planovani - véc vetejnd, 2002, Navrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovani

socialnich sluzeb v CR, 2005).

Vyhledavéni, oslovovani a zapojovani uzivateli do prace na komunitnim planu je
nenahraditelnd moznost, jak objevit existujici mezery v nabidce socialnich sluzeb a
jak objevit nové zdroje pro jejich uspokojovani potieb (napt. svépomocné aktivity).

(Komunitni pldnovani — véc verejna, 2002).

Metodici sluzeb socidlni prevence a kuratofi povéieni koordinacni ¢innosti zde maji
své nezastupitelné misto, nebot’ jsou odborniky, ktefi mohou piinést cenné informace
o cilové skupiné¢ obCanli ohrozenych socidlnim vyloucenim, jelikoz s nimi denné
pfichazeji do kontaktu. Z dosavadnich zkuSenosti z komunitniho planovani
socialnich sluzeb se ukazuje, ze pravé jejich prostfednictvim mohou byt osoby
ohrozené¢ socidlnim vylou¢enim do procesu komunitniho planovani zapojeny
nepiimo, protoze jinych moznosti zapojovani se do diskuse k problematice koncepce
socidlnich sluzeb, jakymi jsou napfiklad pracovni skupiny, setkdni s obcany,

kontaktni mista aj., nevyuzivaji.
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Verejnosti miizeme rozumét vSechny ostatni zdjemce, kterym nejsou socialni sluzby
a jejich fungovani a poskytovani lhostejné a jsou schopni aktivné ptispét k vytvoreni
planu a jeho realizaci. Je nutné piipomenout, ze kazdy obcan je potencialnim
uzivatelem socialnich sluzeb. Uzivatelem socialnich sluzeb se muze stat, ptekvapive
rychle, kdokoliv. Vefejnost mize doplnit zcela nové naméty a potieby a muze také
podpofit pfijeti zmén v mistnim systému socialnich sluzeb. (Névrhy konkrétnich

metodik pro komunitni planovéni socialnich sluzeb v CR, 2005).

Vetejnost musi byt pritbéZzné seznamovana se zaméry, vysledky a cili komunitniho
planu. Je zadouci, aby se vefejnost procesu komunitniho pldnovéani tcastnila od

samého pocatku. (Komunitni planovani — véc vetejna, 2002).

Pti ptipravé KP jsou osloveny a vyzvany ke spolupraci mistni organizace i zajmové
skupiny, kterych se poskytovani socialnich sluzeb dotyka (napt. vefejné instituce,
nemocnice, ufad prace, skoly, NNO, policie), ale také obcanské iniciativy, etnické
skupiny véetn& skupin, se kterymi je obtizna komunikace. Cim vyssi je mira zapojeni
dalSich organizaci, ktera se 1isi podle jejich dal§iho podilu na napliiovani priorit a
cili komunitniho planu, tim vyssi je efektivita procesu komunitniho planovani.

(Komunitni pldnovani — véc verejna, 2002).

3.2 Princip triady

Zapojeni vSech zucastnénych stran je bezpodminené nutné, protoze cilem
komunitniho planovani je vytvoftit takovy systém socidlnich sluzeb, ktery odpovida
zjisténym potfebam komunity. Tyto potieby proto musi byt spolecné formulovany
vSemi, koho se sociadlni sluzby dotykaji. Nelze, a je naprosto nepfiijatelné, z
jakéhokoliv diivodu potieby kterékoliv strany bagatelizovat. Kazdy, kdo je ochoten
se do komunitniho planovani socialnich sluzeb zapojit, tedy predevSim nést svoji
odpovédnost, ma pravo o svych potfebach a ocekavanich hovofit. V procesu
komunitniho planovani soc. sluzeb je legitimni mluvit za sebe samotného i bez
povéteni, funkce ¢i mandatu od zajmové skupiny. (Navrhy konkrétnich metodik pro

komunitni planovani socialnich sluzeb v CR, 2005)

Hovotime zde o principu triady (,,trianglu®), ktery je dilezité uplatiovat ve vSech
urovnich procesu komunitniho pldnovani a ktery je zndzornén nasledujicim

diagramem:

19



poskytovatel

zadavatel

uzivatel

Obrazek ¢. 1.: Tridda komunitniho pldnovani

3.3 Principy komunitniho planovani

Proces komunitniho planovéani by mél byt postaven na péti principech. Prvni princip
vychédzi z partnerstvi, potieb a cili vSech ucastnikii, které jsou stejné dulezité.
Uplatiiovat zasadu partnerstvi a spoluprace znamena hledat, koho bychom mohli
oslovit a pfizvat ke spole¢né praci, k pldnovani postupu i realizaci akce. Poté teprve
nasleduje identifikace moznosti a zpiisobli feSeni stanoveného problému. Dobrym
voditkem pro to, koho oslovit, je zaméfit se nikoliv na predmét feSeni, nybrz na jeho
okoli, tj. polozit si otazku: ,,Koho se problém dotykd? Kdo mlze mit z jeho vyfesSeni
uzitek?* Tak mlzeme vytipovat velkou skupinu partnerti a nabidnout zapojeni do
prace. Podnét k partnerstvi miize dat kterykoliv z Gcastnikti komunitniho planovani
(Navrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovani socialnich sluzeb v CR, 2005,
Priivodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, 2004). Uplatiovani
zasady rovnosti znamend, Ze nikdo nesmi byt vyluCovan a diskriminovan.
Organizace a procesy komunitniho pldnovani musi zajistit vS§em ucastnikiim rovnost
postaveni a hlasu v prabéhu vSech jednéni. Jedin¢ pak je mozna spoluprace, pfi niz
jsou ke spolecnému prospéchu vyuzity jedine¢né znalosti, zkuSenosti, dovednosti a

nakonec i formalni a mocenské postaveni jednotliveti (Navrhy konkrétnich metodik
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pro komunitni planovani socidlnich sluzeb v CR, 2005, Priivodce procesem

komunitniho pldnovani socialnich sluzeb, 2004).

Partnerstvi mize byt na vertikdlni urovni budovano z lokalni drovné smérem k
urovni kraje, piipadné¢ republiky. Na horizontalni drovni se miize jednat o
zapojovani dalSich partnerti mimo oblast socidlnich sluzeb (orgény veiejné spravy,
podnikatelské subjekty, profesni organizace, komory, obchodni spolecnosti, nejspise
napt. ze sféry zdravotnictvi, Skolstvi, regionalniho rozvoje atd.). Je velmi vhodné
navazat na diive realizovanou a osvéd¢enou spolupraci. Je dllezité, aby jednotlivi
partneti méli moznost vymezit si vlastni roli v projektu (event. jim pomoci tuto roli
najit). Siroce vytvafené horizontalni partnerstvi mize pfinést nové, zpocatku zcela
neocekavané zdroje. Partnerstvim ziskavame udrzitelnost a  zvySujeme
pravdépodobnost pfijeti projektu ze strany vefejnosti. Partnerstvi, které respektuje
realné potencidly jednotliveli i organizaci a miru zapojeni podle moznosti, je
udrzitelné. Obdobny efekt nastava v ptipadé spolecenské akceptace. Jednotlivi
partneti predavaji reference svym cilovym skupinam. Rozsituji tak okruh vetejnosti,
ktera projekt miize podpofit. (Priivodce procesem komunitniho planovani socidlnich

sluzeb, 2004).

Druhy princip komunitniho planovéni socialnich sluzeb se zabyva vécmi verejnymi
(princip — vSe je vetejné). Kazdy ma pravo starat se o véci vefejné a spolecné
(princip — svobody vyjadfovani). Komunitni planovani je z principu napojeno na
méstsky (obecni) ufad Cili zadavatele, ale mnoho poskytovatelll a vSichni uzivatelé se
nachazi mimo ramec tohoto ufadu. Komunitni planovani socialnich sluzeb mtze jako
takové propojit aktivitu obfanii s rozhodovanim na ufad¢. (Navrhy konkrétnich
metodik pro komunitni planovani socialnich sluzeb v CR, 2005, Komunitni

planovani — véc vetejna, 2002)

Pfi zapojovani mistniho spolecenstvi do procesu komunitniho plénovéani je nutné
hledat riizné metody a formy osloveni a zapojeni tak, aby nabidka ke spolupraci byla
srozumitelna napt. podle bydlisté, zptisobu zivota, zajmi. (Komunitni planovani —

vec verejna, 2002)

Zapojovat lidi, ktefi v obci ziji (tj. mistni spolecenstvi) do procesu komunitniho
planovéni, znamena pfedevSim s nimi komunikovat. PromySlena a planovana

komunika¢ni kampaii muize vyznamné podpofit dosazeni stanovenych cild.
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Predpokladem dobré komunikace s vefejnosti je dobrd komunikace uvnitf tymu
realizatorti procesu komunitniho pldnovéani. Nerovny pfistup k informacim v tymu
muze ptinést velké zklamani a ztratu partnerstvi, jak potvrzuji zkusSenosti z praxe. Je
vhodné, aby rozsifovani informaci uvniti realiza¢niho tymu bylo formulovano jako
jeden z pribéznych ukoll, za ktery je jasné stanovena odpovédnost. (Privodce

procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, 2004)

Cilem komunikace s vefejnosti je =zajistit prihlednost a zietelnost aktivit v
procesukomunitniho planovani (princip — legitimita procesu) a ziskéni jeji dostatecné
davéry, aby byla ochotna sd€lit svlij ndzor - poskytovat zpétnou vazbu - podnéty.
Proto je nezbytné veiejnost informovat o tom, jakych vysledki mé byt dosazeno (t;.
seznamit ji s viditelnymi cili), informovat také, jakym zptisobem jich bude dosazeno,
a kdo se na jejich naplnéni bude podilet a jak. Také pro vngj$i komunikaci je
nezbytné mit zpracovan plan komunikace s vefejnosti a stanovit zietelné
odpovédnost za jeho realizaci. Obdobné jako v ptipadé komunikace uvnitt tymu, ani
komunikace s vefejnosti by neméla byt zuzovdna pouze na zajiSténi predavani
informaci. Pouhé predavani informaci nestaci, vefejnost je potfeba do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb zapojit. K tomu je mozné vyuzit fadu
ovéfenych postupii a metod (planovaci fora/vikendy, ankety, minireferenda,
konference o predstavé budoucnosti apod.). Tyto techniky umoziji, aby se vetejnost
na planovani piimo podilela (zajist'uji zpétnou vazbu a ndméty pro dalsi praci atd.) a
predstavuji Sanci k nalezeni dalSich partnertt — konkrétnich osob, které¢ se by se
mohly zapojit. (Privodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, 2004,

Névrhy konkrétnich metodik pro komunitni planovéni socidlnich sluzeb v CR, 2005)

Treti princip je stanoven lidmi, ktefi v obci Zziji. Obec je definovana jako
samospravné spolecenstvi obCantl. Vytvaieni podminek pro rozvoj socidlni péce v
souladu s mistnimi piedpoklady a zvyklostmi, tedy také zajiStovani potiebnych
socidlnich sluzeb, patii do samostatné plisobnosti obce, jak je uvedeno v § 35b
zékona ¢. 128/2000 Sb., o obcich, v platném znéni. Poslanim socialnich sluzeb je
pomdhat lidem pfi feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace, reagovat adresn¢ na
existujici potfeby. Kdo jiny muze fici, jaké sluzby maji v obci existovat (byt k
dispozici) a jakym zplisobem maji byt poskytovany, nez obyvatelé obce, ktefi sluzby

vyuzivaji nebo mohou vyuZzivat. Komunitni planovani socidlnich sluzeb umoziuje
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reagovat na typické a neopakovatelné mistni podminky rozmanitym zptisobem.

(Prtivodce procesem komunitniho planovani socialnich sluzeb, 2004)

Kvalitn¢ probihajici proces komunitniho planovani, jako €tvrty princip, je pro
komunitu stejné piinosny jako vlastni plan. Kvalita vystupu komunitniho pldnovani
(tj. komunitniho planu) je pifimo umeérna kvalité jeho prabéhu. (Navrhy konkrétnich

metodik pro komunitni planovani socialnich sluzeb v CR, 2005)

A proto je velmi dilezité se soustiedit na samotny proces planovani a hledani
zpusobti, jak bychom mohli co nejlépe na potieby zicastnénych reagovat. Komunitni
planovani definujeme jako stale se opakujici proces. Tzn. komunitni planovani tvoii
spirdlu, v niz se faze, témata a mnoh¢é problémy cyklicky opakuji a je nutné se jimi
znovu zabyvat na nové urovni vyvoje. (Navrhy konkrétnich metodik pro komunitni

planovani socialnich sluzeb v CR, 2005, Komunitni planovani — véc vefejna, 2002)

wvewr

komunitniho planovani takovym zpisobem, aby bylo moZzné zachovat jeho
kontinuitu. V praxi to znamena dohodnout se na prioritach (¢im se budeme zabyvat
nejdiiv a ¢im pozd¢ji) a stanovit si cile, které jsou splnitelné. Tento postup je zcela
legitimni, protoZe potieb je téméf vzdy vice, nez kolik je k dispozici zdrojl. Zaruka
kontinuity komunitniho planovani umoziiuje postupné zlepSovani situace a to, cemu
se nemiizeme vénovat nyni, bude feseno ,,v druhém kole“. (Priivodce procesem

komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb, 2004)

Posledni paty princip komunitniho planovani nema kouzelnou moc, aby dokézal
okamzit€ splnit vS§echna pfani a o¢ekavani. Neni ani nastrojem k prosazovani potieb
a prani nckteré ze zucastnénych stran. Komunitni planovéani socialnich sluzeb
znamena dialog a spolupréci, jejichz pomoci mizeme objevit nové, netusené zdroje k
uspokojeni zjisténych potieb. Neméli bychom ocekavat predem, Ze planovani
nepfinese konfliktni situace. (Privodce procesem komunitniho planovani socidlnich

sluzeb, 2004)

Cim vice partneri se nam podafi do planovani zapojit (tj. ¢im vice partnerd,
organizaci i jednotlivych osob bude ochotno se otdzkou socidlnich sluzeb zabyvat),
tim vice mtizeme konflikty ocekavat. Konflikt dava pftilezitost pro hledani feseni a
komunitni pldnovani jiz ze své podstaty se jeho nalezeni snazi podporovat. Podaii-li

se vytvofit otevienou a piiznivou atmosféru pro vyjadieni nazord vSech ucastniki,
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bude mozné tfeseni vzniklych konfliktii nachédzet. (Privodce procesem komunitniho

planovani socialnich sluzeb, 2004)

Vysledkem komunitniho pldnovani je feSeni kompromisni nebo Iépe konsensudlni
mezi tim, co chceme, a tim, co méme k dispozici. Moznosti v tomto ptipad€ nejsou
pouze materialni, finan¢ni a lidské zdroje, ale vymezuje je také dohoda, kdo a jak se
bude na dosaZeni stanovenych cili komunitniho planu podilet. (Komunitni planovani

— véc verejna, 2002)

3.4. Prinosy komunitniho planovani

Mezi hlavni pFinosy komunitniho plinovani patii nastaveni systému socidlnich
sluzeb odpovidajicich zjisténym potfebam a jeho schopnost pritbézné reagovat na
zmény.

v

mozné urovni, lze vytvofit systém sluzeb podle existujicich (a pfedpokladanych)
potieb, v odpovidajici kvalité¢ a v souladu s mistnimi specifiky. To znamena, ze lidé
sami se podileji na planovani toho, o ¢em se domnivaji, ze jim vyhovuje a napliuje
jejich potieby. Pribéznym monitorovanim napliiovani stanovené¢ho cile 1
jednotlivych opatifeni, pravidelnou a dislednou aktualizaci komunitniho planu a
cyklickym opakovanim procesu planovani dochazi k zachyceni zmén, které se v
mezidobi objevily, a je tak mozné na n¢ reagovat. Krajské ,,komunitni plany*, resp.
krajské strategie zajisténi poskytovani socialnich sluzeb pak vychazeji z jednotlivych
obecnich komunitnich plant. Zjisténé potieby se tak promitaji i na krajskou uroven a
dostupnost sluzeb lze zabezpeCovat z obecni 1 z krajské irovné. (Priivodce procesem

komunitniho planovani socialnich sluzeb, 2004)

Finan¢ni prostiedky jsou vynakliadiny efektivnéji, v idedlnim ptipadé jsou
finance vynakladany jen na ty sluzby, které jsou pottebné (co se tyce Sife nabidky
sluzeb, jejich naplné, zpisobu poskytovani sluzeb apod.). Pti zajistovani sluzeb je
ucelné sdruzovat zdroje, napf. mezi jednotlivymi obcemi, v nichz je spolecné
zajiStovana néjaka sluzba na zaklad€ piredchozi dohody. Radnice je vnimadna jako
partner, zvysuje se identifikace vetfejnosti s obci prostiednictvim zapojeni téch, ktefi
plisobi v systému socidlnich sluzeb, tzn. uZzivatelé¢, poskytovatelé, zadavatelé,

vefejnost, o procesu planovani socialnich sluzeb. ZvySuje se tim také podil obCani
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na rozhodovacim procesu o podob¢ socidlnich sluzeb v daném misté. Rozhodovani
radnice je tak zakotveno v SirSim konsenzu mezi ucastniky procesu planovani, u
nichz lze piedpokladat posileni pocitu sounalezitosti s komunitou. Radnice uplatiiuje
svlj partnersky pfistup 1 v socidlni oblasti a je oblany mnohdy vniména jako
iniciativngj$i a oteviengj$i. Verejnost 1épe prijima jednotlivé kroky i konecna
rozhodnuti. Je-li vefejnost o prubéhu planovaciho procesu a jednotlivych krocich
postupu informovana a m& moznost se do n¢j aktivné zapojit, ziskavad hlubsi a
ucelenéjsi pohled na oblast socidlnich sluzeb a postup pii planovani i rozhodovani o
socidlnich sluzbach se stane prihledné&j$im. Jasné pozadi vzniku konkrétnich navrhi,
opatfeni a realizovanych aktivit pfispiva k tomu, Ze jsou zmény lépe pfijimany a
vefejnost ma vétsi zdjem se na nich podilet. LepSi moZnosti FeSeni - zpétna vazba,
napady, argumenty, spoluprace. Principy spolecnych setkavani, diskusi, konzultaci a
spoluprace se prolinaji celym planovacim procesem. Nabizeji nejen vzdjemné
obohaceni, ale pfedstavuji také vyznamny prvek v efektivit¢ feSeni a pfistupu k
problémtim. Diky vzajemnému sdileni informaci a diskutovani o nich ¢asto objevuji
nové souvislosti a myslenky, které ptispivaji ke kvalité, originalité a smysluplnosti
zpusobu feSeni. Systém socidlnich sluZeb je srozumitelny. Planovani socidlnich
sluzeb probiha podle urcitého rdmce a ma jasné¢ dand pravidla. Kromé toho je
planovéani oteviené¢ pro vSechny, ktefi maji zdjem se na ném podilet, a diky
pravidelnému zvefejiiovani informaci umoznuje se v ném snadno zorientovat.
Socialni sluzby jsou tak koncipovany na zdklad¢ transparentniho postupu a cely
systém se diky tomu stdva srozumitelnéjsim. (Privodce procesem komunitniho

planovani socidlnich sluzeb, 2004)
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3.5 Uskali komunitniho planovani socidlnich sluZeb

Komunitni planovéni socidlnich sluzeb se miize poucit z dnes jiz rozpoznanych
tiskali, ktera mohou vést az k jeho selhani. Ulehla (2004) oznaé¢il ti hlavni Gskali, se
kterymi se v komunitnim planovani socidlnich sluzeb muzeme setkat. Prvnim
uskalim je skuteCnost, ze uzivatelé¢ socidlnich sluzeb jsou ze vseho nejvice
hendikepovani pravé tim, Zze svou socidlni sluzbu pfijimaji a uzivaji — tzv. muize
vzniknout jejich zavislost na socialni sluzbé. Podcenéni této skute¢nosti v disledku
brani uzivateliim v zapojeni se do pribéhu komunitniho planovéni. Pfitom komunitni
planovani socidlnich sluzeb, v jehoz prub¢hu, piipravé a napliiovani nejsou zapojeni
uzivatelé, mize byt planovanim, které je sice uzitecné, ale nejednd se o planovani

komunitni.

Druhym uskalim, na kterém mnoho komunitnich plant mtize ztroskotat, je
delegovani kompetenci. Ma-li komunita planovat, musi se k tomu citit
zplnomocnénd. Pokud se neciti byt zplnomocnéna, coz by mélo byt spiSe vyjimkou,
pak tuto situaci musime feSit tim, Ze pieneseme kompetence v rozhodovani a
koncepci socialnich sluzeb z Grovné ufadu a samospravy na obcany. Je to jen tradice
a zvyk, ze to vypada, jako by jedinymi kompetentnimi a schopnymi v oblasti
socidlnich sluzeb byly spravni organy stitu a samosprdv. Tuto tradici je vSak
nezbytné pfekonat. Radnice by si méla uvédomit, ze lidé neza¢nou byt aktivni, pokud
neuvidi, ze jejich zapojeni a aktivita mé smysl, ze miize pfinést zmény. Na druhou
stranu obcané by si m¢li uvédomit skutecnost, Ze obCanskou spole¢nost si musi

vytvofit sami a radnice ji mize podporovat teprve poté.

To souvisi se tiretim uskalim — nizkou informovanosti o socialnich sluzbach. To, Ze
vefejnost neni informovana o socidlnich sluzbach, ze se o n¢ nezajima, neni chyba
vefejnosti, ale téch, ktefi informace maji a neumi je zvetejnit tak, aby byly zajimaveé.
Je to chyba téch, pro které je pohodlnéjsi neztracet Cas a nervy praci se zapojovanim
vetejnosti do rozhodovani. V disledku to v§ak budou pravé oni, kdo by mohl na tuto

pohodlnost doplatit. (Ulehla, 2004).
Komunitni pldnovani socidlnich sluzeb jako zpiisob =zajisténi dostupnosti a
transparentniho rozhodovani o podobé socialnich sluzeb v ramci komunity se

postupné rozviji na celém uzemi Ceské republiky. Abychom porozuméli jeho

soucasnému stavu, zameétime pozornost k jeho pocatkim.
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3.7 Soucasna situace komunitniho plinovani socidlnich sluZeb

V soucasné dob¢ existuje politicka podpora pro planovani socialnich sluzeb ve vsech
krajich v CR. Zatimco v nékterych krajich planovani probiha viceméné ve viech
obcich s rozsifenou ptsobnosti, v n¢kterych regionech se planovani aktivné chopilo
jen nékolik obci nebo mést. Obce, kde je planovani socidlnich sluzeb realizovano, se
nachazeji v rizné fazi planovaciho procesu. Nékde je planovani teprve zahajovano,
jinde se napf. pracuje na mapovani mistnich sluzeb a zdroju ¢i na zjiStovani potieb
uzivateli sluzeb a informovanosti o sluzbach mezi vetejnosti. V urcitych obcich je
jiz hotov komunitni pladn socialnich sluzeb s vyhledem na nejblizsi 1éta, pfipadné
bylo prikroceno k realizaci jednotlivych opatteni a ukoli, které z néj vzesly. Podpora
obcim ze strany kraji se pfitom mnohdy odehrava jak na trovni politické, tak 1 v
oblasti informacni a konzulta¢ni ¢innosti nebo prostfednictvim zajiSténi vzdélavani ¢i
dalsi metodické podpory. Do soucasné doby je v procesu komunitniho planovani

postupné zapojeno nékolik desitek mést témét ve viech krajich CR.

Komunitni planovani socialnich sluzeb (dale jen KPSS) vSak je na rtiznych mistech
provadéno riiznym zptisobem a odliSnymi metodami, tudiz i s riznymi vysledky a v
rozdilné kvalité. Z téchto diivodli a na zakladé ptipravovaného zdkona o socidlnich
sluzbach vypsalo ministerstvo prace a socidlnich sluzeb (dale jen MPSV) vefejnou
zakazku, kterd méla dosavadni procesy komunitniho planovani socialnich sluzeb
sjednotit, vytvofit uceleny systém vzdélavani a poskytnout dlouhodobou podporu v
KPSS. Na zékladé¢ této zakazky byl pfipraven dvoulety projekt ,,ZajiSténi mistni a
typové dostupnosti socialnich sluzeb®, ktery realizuji tii neziskové organizace a to,
Komunitni planovani o.p.s., Centrum pro komunitni praci a Domov sv. Anezky
0.p.s., ve spolupraci s Katedrou antropologie Filosofické fakulty ZCU v Plzni.
Projekt je spolufinancovan Evropskou unii z Evropského socidlniho fondu v ramci
operaéniho programu Rozvoj lidskych zdrojti a vladou Ceské republiky. Cilem
projektu je zajistit metodicky jednotny piistup k planovani socialnich sluzeb na
mistni a regionalni urovni a vytvofit jednotny a uceleny systém vzdélavani a
metodické podpory pro planovani socidlnich sluzeb. Tento systém bude zohlednovat
specifické demografické charakteristiky jednotlivych obci a regionli a potieby
uzivatelli, zadavateli, poskytovatelli socidlnich sluzeb a vefejnosti s hlavnim

dirazem na minimalizaci rizik vzniku socidlniho vylouc¢eni, na podporu socialniho
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zaclenovani socidln¢ vyloucenych cilovych skupin a zaroven bude pfispivat

k udrzeni a navratu osob na trh prace.
Projekt ma stanoveny tyto specifické cile:

* Vytvofeni metodik pro pldnovani socidlnich sluzeb na lokalni/regionalni trovni
podporujici spolupraci zéastupct uzivateld, zadavatel, poskytovatelli socialnich

sluzeb a vefejnosti.

* Vytvoreni vzdélavacich programli pro planovani socidlnich sluzeb podporujicich
spolupraci zastupct uzivatelti, zadavatelli, poskytovatelii socidlnich sluzeb a

vefejnosti.

* Vyskoleni ,krajskych vzdélavateli® ptipravenych poskytovat pro potieby
obce/regionu vzdélavaci programy a zabezpeceni nasledné metodické podpory pii
planovani socialnich sluzeb. Zpracovani navrhu na dal$i metodické vedeni systému

planovani socialnich sluzeb. (www.kpss.cz).

3.8 Faze komunitniho planovani

Pfestoze mame moznost vidét, Ze jednotlivé obce postupovaly v procesu
komunitniho planovéni socialnich sluzeb podle svych moznosti a specifik v
nekterych ohledech odlisné, coz se napt. zobrazilo v riznorodé podob¢ zpracovanych
komunitnich planti, samotny proces komunitniho pldnovéani socidlnich sluzeb se
skladd ze zakladnich fazi, které jsou pro n¢j spolecné. V literatufe vénujici se
problematice komunitniho pldnovani soc. sluzeb se ale mame moznost setkat i s

odlisnym délenim téchto fazi.

Napftiklad v pritvodci procesem komunitniho planovani Komunitni planovani — véc
verejna (2002), ktery vypracovalo MPSV jako metodickou pomoc a podporu pro
zavadéni KPSS na dalsich mistech Ceské republiky, jsou fize komunitniho planovani

roz¢lenény nésledujicim zplisobem:

Tabulka ¢. 1.: Faze komunitniho planovani (zdroj: Komunitni pldnovani — véc

vefejna 2002)

. i e aw vr » zformovani prvotni pracovni skupin
1. faze S ¢im je tieba zacit p p piny
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« uréeni, koho je tieba do piipravy KP
zapojit

* zptisob osloveni a pfizvani dalSich
ucastniki

* plan pro ziskani politické podpory ze
strany obce

* informacni strategie

2. faze

Vytvoreni Fidici struktury

pro KP

* zapojeni vSech ucastnikl procesu
* vytvofeni organiza¢ni a fidici
struktury pro zpracovani KP

* stanoveni pravidel jednéni fidici

struktury

3. faze

Porozuméni problémim v

komunité

* predstaveni cill, z4jmt a potieb vSech
ucastnikil

* vytvofeni a zvetejnéni mechanismi
pro aktivni spoluticast vetrejnosti

* provedeni analyzy potieb a
zhodnoceni existujicich zdrojt

* zhodnoceni silnych a slabych stranek
existujiciho systému socialnich sluzeb

* vyjmenovani piilezitosti a rizik a
nastinéni trendli pro rozvoj socialnich

sluzeb

4. faze

Navrh rozvoje socialnich

sluzeb

Ptedstava rozvoje socialnich sluzeb
obsahuje zejména:

* hlavni hodnoty, které tvoii jeji zaklad
a které budou pfi zpracovani KP a jeho
nasledném naplnovani respektovany a
dodrZzovany

* smér, kterym se budou socidlni sluzby
nadale ubirat

* cil, kterého ma byt dosazeno a priority

* prekazky, které bude nutné prekonat
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* regiondlni i nadregionalni zdroje,
kterych 1ze vyuzit

* predstava rozvoje socialnich sluzeb je
akceptovana vétSinou ucastniki

komunitniho plénovani

5. faze

Strategie rozvoje socialnich

sluzeb

* plan postupnych kroku a kol k
dosaZeni stanovenych cill a priorit

* systém sledovani realizace
komunitniho planu

* zpracovani konecné verze
komunitniho planu

» predlozeni textu KP k pfipominkovani
vefejnosti

* schvéleni KP zastupitelstvem

6. faze

Od planovani k provadéni

* uskutecniovani planu

* informovani veiejnosti o
uskutecnovani KP

* priibézné vyhledavani a zapojovani
novych partnert

* nastroje umozinujici provést zmény v

ptvodnim KP
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4 Pojem sit’ a siovani v socialnich sluzbach

Sit’" je formalnim ¢i neformdlnim spojenim lidi a organizaci, je siti vztaht, kterd
umoznuje jejich vzajemnou komunikaci a spolupraci.
Subjekty v siti mohou navzajem sdilet zdroje, dovednosti, kontakty a znalosti, usiluji
o dosazeni stejnych ¢i podobnych cili. Subjekty v siti jsou povazovany za uzlové
body, vztahy jsou vyjadifeny spojnicemi bodi. (Hardcastle, Powers, Wenocur , 2004,

Schuringa, 2007)

Koncept socidlnich siti se zacal v sociologii a socidlni antropologii objevovat
v Sedesatych letech dvacatého stoleti a slouZzil pfedevS§im k podchyceni komunitnich
vztahtl, které piesahovaly hranice skupin, dale byl pouzivan pfi vyzkumu rodiny a
jeji podpiirné socialni sité. Postupné zacal byt pouzivan i v dalSich oborech. Vedle
siti socialnich, jako zdroji pomoci a podpory, se zacalo uvaZovat o sitich
problémovych ¢i tematickych jako dilezitych Ciniteld inovace. (Velky sociologicky

slovnik, 1996)

Kazdy z nas je ¢lenem mnoha neformalnich siti, jejichz pomoci zajistujeme mnoho
kazdodennich ukoll. Ptes sit¢ zndmych si hleddme praci, proddvame auto, vybirdme
si partnera, pujcujeme si stan na dovolenou, hledame kamarady pro nase déti,
ziskavame rizné rady, informace atd. Neformalni sit¢ vyuzivame i v zamé&stnani.
Mame své pracovni znamé, na které se muzeme obratit, zavolat, se kterymi si
navzajem pomahame a vychazime si vstiic. Kazdy kurator povéfeny koordina¢ni
¢innosti a kazdy metodik socidlni prevence si vy svoji neformalni sit, ktera mu
pomaha plnit jeho kazdodenni pracovni ukoly, ziskdva skrze ni informace, rady,
podporu apod. Nevyuziva pouze zdroje, na které je sim napojen, ale ma tak castecné
k dispozici i zdroje dalSich ucastniki sité (n€kdo zndmy maé dalsi zndmé). Tyto sité
maji vétSinou regionalni charakter, ale mohou ho pfesahovat a zasahovat do trovné
narodni i nadnarodni, stejné tak mohou piesahovat i profesni orientaci. Nevyhodou
téchto neformalnich siti je, Ze jsou zalozeny na osobnich pratelskych vztazich
konkrétnich lidi a tyto vazby mohou byt velmi proménlivé. Také vlivy v téchto
sitich, sdileni zdroji a zplisoby rozhodovani jsou velmi nejasné. VSechny tyto
okolnosti mohou blokovat dal$i rozvoj sité, nékteré subjekty mohou byt pretizeny,
protoze nemusi dochézet k rozd€lovani ukolt a zodpovédnosti, tok zdroji miize v
nékterych Castech vaznout. DalSim rizikem je tak izolovanost nckterych clend.

Moznym feSenim je sit’ formalizovat. A to je hlavnim tématem tohoto textu. Tvorba
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formalni sit¢ ale neni cilem nasi prace. Sit’ je prosttedkem pro dosazeni dalSich cili —
zlepSeni sluzeb, jejich rozvoj a koordinaci, ¢i feSeni problému konkrétniho klienta.
Formalizace sit¢ ma ale také své nevyhody a rizika, o kterych se v prubéhu nasi
prace na tématu budeme zmiiovat. Neformalni sit’ mize vzniknout jako odpovéd’ na
problematické fungovani velké formalni sit€¢ a takovato neformélni sit’ miize byt
zarovenn zarodkem nové formalni sit€. Z uvedeného vyplyva, Ze oba typy siti
(neformalni ¢i formalizované) maji své vyhody a rizika. To, jaky typ sité se

rozhodneme pfi své praci vyuzit, zavisi vzdy na konkrétni situaci. (Schuring, 2007)

4.1 Charakteristiky sité

Sit’ je charakterizovana propojenim a spolupraci rtiznych organizaci a osob. Je
zaloZzena na horizontalnich vztazich a kazdy ze subjekti v siti je autonomni.
Znamena to, ze zadny subjekt nema vedouci pozici, ze které¢ by mohl kontrolovat
ostatni ¢i se vméSovat do internich zalezitosti dalSich subjektti. V disledku absence
centralni mocenské pozice hraje v sitich vyznamnou roli vzajemnd komunikace a
procesy vyjednavani. Subjekty v siti mohou mit riznou miru vlivu. Mira vlivu neni
odvozena od velikosti ¢i statusu organizace, ale od jeji pozice v siti. Vzhledem ke
svému umisténi (v centru sité¢ ¢i na jeji periferii) a po¢tu vazeb, mohou mit v ramci
sité veétsi ¢i mensi vliv, mohou disponovat riznym typem zdrojl. V siti dochdzi k
vymeéné a sdileni zdroj a distribuci informaci. Subjekty v siti jsou na sobé v jisté
mife zavislé, navzdjem se potiebuji k dosazeni urcitych cili. Sit’ je dynamicka.
Charakter vztahti se méni a objevuji se ¢i mizi nekteré subjekty. je mozné vytvofit ¢i
upravit sit’ podle aktudlnich potieb, je flexibilni. Nékteré vztahy mohou byt na
urcitou dobu pferuseny, ale v piipad¢ potfeby je mozné je znovu aktivovat. Sité se
mohou prekryvat, protoze v centru nasi pozornosti nejsou jednotlivé subjekty, ale
jejich vzajemné vazby. Sit€é mohou mit rtiznou miru hustoty, rizny stupen sdileni
norem a hodnot, ¢im vyssi shoda v oblasti norem a hodnot, tim vyssi soudrznost,
dosah a rozsah oblasti, ve kterych maji lidé kontakty a hranice, které vymezuji ,,my*

a ,,oni. (Schuringa, 2007 Kirst-Ashman, Hull, 1997)

Schuring (2007) sité déli na 4 zékladni oblasti. Problémové a tématické, organizacni,

socialni a podptrné.
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Problémové ¢i tématické sité jsou tvofeny organizacemi, institucemi a skupinami,
které jsou snadno identifikovatelné a miizeme je jednoduse kontaktovat. Seskupuji se
kolem urcitého tématu, problému nebo potieby. VSichni aktéti, ktefi mohou problém
¢1 téma ovlivilovat (at’ uz piispivat k feSeni nebo problém prohlubovat) jsou
zakresleni do sité, ve které znazornime jejich vztahy. Na zdklad¢ analyzy sité
muzeme formulovat strategii feSeni problému. S t€mito typy siti se mizeme setkat

naptiklad v rdmci komunitniho planovani.

Organizacni sité jsou jejimi Cleny organizace, instituce a formalni skupiny. Sit’ je
chédpana jako organiza¢ni jednotka, je moznosti spoluprace mezi jednotlivymi aktéry
a je. Hustota sit¢ je poCet moznych vztahii, které mohou subjekty v siti navazat.

(Hardcastle, Powers, Wenocur, 2004)

Jsou zaméfeny na urcity cil ¢i zajem, ktery jednotlivé Cleny spojuje. Piikladem
organizacni sit¢ mohou byt riizné asociace, sdruzeni, vybory apod. Organizacni sité
mohou byt v rizné mife institucionalizované a mohou mit centralisticky C¢i

decentralisticky charakter.

Socialni sité jsou tvofeny osobami a neformélnimi skupinami. Skladaji se nejcastéji
z partnera, rodiny, pfibuznych, spolupracovnikil, sousedu a pratel. Pfikladem socialni
sit¢ mohou byt ptibuzenské sité, skupiny pratel a zndmych, rodice déti navstévujici
urcitou Skolu, lidé, které spojuje zajem ¢i konicek. V socialnich siti hledame pomoc
pii zvladani naSich problémi, s pomoci sociadlni sit¢ si naptf. hledame préaci,
kupujeme ojeté auto apod. Socidlni sit¢ plni vyznamné funkce. Jsou zdrojem
informaci a rad, emocionalni podpory, materialni pomoci, vzorti chovani, ptilezitosti

pro relaxaci. (Lewis, Suarez, 1995, Hardcastle, Powers, Wenocur, 2004)

Socialni sité se lisi svoji velikosti a hustotou. Podle vyzkumt jsou nejvétSim zdrojem

pomoci stiedn¢ velké sit¢ s mensi hustotou. (Hardcastle, Powers, Wenocur, 2004).

Podpurné sité jsou tvofeny ze stejnych subjektl jako sité socidlni, ale oproti nim
jsou vytvareny s ur¢itym konkrétnim zdmérem. Piikladem mohou byt svépomocné

skupiny.
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4.2 Vyuziti siti a sitovani

Sitovani je ,,vyhodnocovani, rozvoj a udrzovani sité“. (Hardcastle, Powers,

Wenocur, 2004, s. 294).

Jde o vytvareni podminek pro vyménu zdroja a vzajemnou spolupraci. Vytvareni siti
nebo také sitovani je povazovano za jednu z forem koordinace. Pfi sit'ovani
vyuzivame a ovlivilujeme vztahy mezi jednotlivymi subjekty. Sitovani mulze byt
vyuzivano jak pfi pfimé praci s klienty, tak pfi koordinaci a navazovani spoluprace
mezi poskytovateli sluzeb a dalsimi subjekty. Sitovani je také soucasti komunitniho
planovani socialnich sluzeb a lze ho vyuzit pfi planovani a zkvalitiiovani socidlnich
sluzeb obecné. Vyhodou siti je, ze jsou flexibilni a dynamické a mohou rychleji
reagovat na ménici se podminky a problémy ve spolecnosti nez formalni organizace
socidlnich sluzeb. Pii praci se sitémi nas zajimaji piedev§im spojeni a vztahy mezi
subjekty, ne jednotlivi aktéfi. Nesoustfedime se na jednu organizaci ¢i osobu, ale na
vSechny subjekty (organizace, skupiny a osoby), které jsou vzhledem k nasemu
problému ¢i cili ve vzajemném vztahu a zkoumame charakter tohoto vztahu. U
spojeni mezi jednotlivymi subjekty nds zajima jejich intenzita, frekvence a kvalita
(napf. zda jsou vztahy konfliktni ¢i dobré). Nékteti aktéfi mohou mit hodné kontaktt
a byt v centru sité, jiné subjekty jsou izolované, bez spojeni. V sitich jsou na sob¢
jednotlivi aktéfi v rizné mitfe zavisli. Pokud se navzajem nepotiebuji, budovani siti
ztraci sviij vyznam. Jeden subjekt mulZze byt Clenem vice siti a sit¢ se mohou
navzajem piekryvat. Sit€¢ funguji za predpokladu, ze vSechny subjekty do sité

investuji a jsou aktivnimi ¢leny. (Schuring, 2007).

MozZnosti a limity koordinace sité¢ souvisi s jeji velikosti, hustotou, c¢lenénim,
frekvenci a typem vymeén, typem uspotfadani a jeji potfeba stability. (Hardcastle,

Powers, Wenocur, 2004)

DalSim podstatnym faktorem, ktery koordinaci ovliviiuje, je mira jeji formalizace.

Pro ucely koordinace je vhodné usilovat o dosazeni centralni pozice v rdmci sité.

4.3 Vyhody sit’ovani p¥i koordinaci

Mezi hlavni vyhody sitovani patfi sdileni zdroji, kontakti, dovednosti a znalosti
mezi jednotlivymi subjekty. To umoziuje spojeni lidi a subjektli na rtznych

urovnich, a’t uz formalni a neformalni instituce, laickd a odborna vetejnost. Sit’ neni
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vystavéna na mocenskych pozicich, ma charakter horizontalnich vztahd, a tak

umoziuje partnerstvi subjektl riznych Grovni. (Schuring, 2007)

Pomoci siti také miizeme najit vhodné partnery pro dalsi spolupréaci ¢i projekty.
Miuizeme piedchazet duplicitni praci a svoji ¢innost efektivnéji koordinovat. Sité
pracuji rychleji nez formalni instituce a jsou flexibiln€j$i, usnadiiuji pohyb ve
formalnich systémech a jsou ku prospéchu klient. Mohou jim pfinést zlepSeni a
propojeni sluzeb v lokalité, vzajemnou komunikaci a spolupraci mezi poskytovateli
sluzeb a komplexni feSeni jejich potieb. Sit¢ pomdhaji také profesionalim zvladat
pracovni zatizeni a stres a mohou pfispivat ke vzniku alternativnich feSeni. Mohou se
v nich rodit nové myslenky a tim pfispivaji k udrzitelnym zménam. K udrZitelnosti
zmén prispiva zejména fakt, ze se na nich podili vSichni zainteresovani, a tudiz jsou

vSemi akceptovany. (Schuring, 2007, Kirst-Ashman, Hull, 1997, Johnson, 1992)
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5 Socialni sluzby

Pro potifeby komunitniho planovani a sitovani socidlnich sluzeb je tieba tyto sluzby
jasn¢ definovat a veédét, jaké jsou druhy socidlnich sluzeb a jaké jsou formy

poskytovani téchto socidlnich sluzeb.

Socialni sluzbou se dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozumi
»Cinnost nebo soubor cinnosti zajistujicich pomoc a podporu osobam za ucelem

socialniho zacleneni nebo prevence socidlniho vylouceni”. (zakon ¢. 108/2006 Sb.,

2006)

Sociélni sluzby jsou poskytovany lidem nachézejicim se v neptiznivé socialni situaci,
situaci vedouci k nemoznosti socialniho zaclenéni ¢i vedouci k socialnimu vylouceni,
napt. z divodu véku, neptiznivého zdravotniho stavu, sociadlné znevyhodnujiciho
prostiedi, atd. Socidlni sluzby umoziuji vést bézny zplsob zivota s ptihlédnutim k
zachovani lidské diistojnosti osob. Poskytovand pomoc v ramci socidlnich sluzeb
musi vychazet i z individualné ur¢enych potieb klienti, musi je vést k samostatnosti

a motivovat je k aktivnim ¢innostem. (zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou izemni samospravné celky a jimi zfizované
pravnické, dalSi pravnické osoby, fyzické osoby, ministerstvo a jim zfizené
organizacni slozky statu. Socidlni sluzby jsou poskytovany bez uhrady nakladd, za
¢astecnou nebo uplnou uhradu nakladi. Socialnim sluzbam poskytovanym za thradu

bude vénovana pozornost v nasledujici kapitole. (zakon ¢. 108/2006 Sb., 2006)

5.2 Zakladni druhy a cile socialnich sluzeb
Zakon o socialnich sluzbach rozlisuje tyto zakladni druhy socialnich sluzeb:

1. Sluzby socidlni péce - Zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti osobam se

stabilizovanym zdravotnim stavem.
Cil: zapojit se v co nejveétsi mife do bézného zivota. (Hartl, 2003)

2. Sluzby socialni prevence — Zaméiuji se na jevy a situace, které mohou vést

wrwe

diavodu véku ¢i zdravotniho stavu. Tykaji se oblasti tzv. ,,socialné negativnich jeva“

— napft. kriminalita, bezdomovectvi, zneuzivani navykovych latek, krize v rodiné.
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Cil: ptekonani nepfiznivé situace a ochrana spolecnosti pfed vznikem a Sifenim

nezadoucich jevi. (Hartl, 2003)

3. Socialni poradenstvi - Poskytovani potiebnych informaci osobam v neptiznivé
socidlni situaci. Zahrnuje poradenstvi zakladni, které jsou povinni poskytnout
vSichni poskytovatelé socidlnich sluzeb a odborné, zabezpecujici pomoc ve
specializovanych poradnach, které se profiluji podle socidlniho jevu (napf.
bezdomovectvi) ¢i cilové skupiny (napt. obané propusténi z vykonu trestu).

Cil: poskytnuti informaci. (Hartl, 2003)

Socialni poradenstvi a poradenstvi viibec ma blizky vztah k socialni praci. Na tomto
misté¢ povazujeme za dulezité jejich vymezeni. Soucasti sociadlni prace je mj.
poradenstvi a socidlni pracovnik pii praci s klientem také vyuzivd poznatkll z
poradenstvi. Je ale nutné si uvédomit, Zze poradenstvi je pouze jednim z moznych
zdrojl socialni prace (taktéz jejim nastrojem), a tudiz bychom méli chapat socidlni
praci ve vztahu k poradenstvi jako pojem Sirsi.

Poradenstvi mizeme v obecném pojeti chapat jako poskytovani informaci, které si
klient vyzada a které potrebuje k reseni svého problému. Poradenstvi je zaloZeno na
vztahu pomoci, pricemz poradce podporuje rist, rozvoj, zralost a lepsi uplatneni

klienta, aby se efektivné orientoval ve svéte a vyrovnaval s zivotem. (Hartl, 2003).

Zakon o socialnich sluzbach uvadi vycet socidlnich sluzeb, které jsou klientim
poskytovany za uhradu. Klient vyuZzivajici sluzeb poskytovanych za uthradu hradi
naklady spojené s poskytnutou sluzbou dle vySe sjednané ve smlouvé dle §91. Klient
se podili na thrad¢ nékladl pii poskytovani socialnich sluzeb v ptipadé pobytovych

sluzeb v nasledujicich zatizenich:

- tydenni stacionaie

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- domovy pro seniory

- domovy se zvlastnim reZimem

- chranéné bydleni

- zdravotnicka zafizeni ustavni péce
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- centra socialné rehabilita¢nich sluzeb

Uhrada socidlnich sluzeb ve vy3e uvedenych zafizenich se poskytuje za ubytovani,
stravu a za pécCi tykajici se téchto zakladnich ¢innosti — pomoc pii zvladani béznych
ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni ¢innosti, zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, socidlné terapeutické cinnosti, pomoc pii
uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti.
Vysi uhrady za ubytovani a stravu stanovi provadéci predpis. Klient si dale hradi

sluzby za zakladni ¢innosti v rozsahu stanoveném smlouvou za poskytovani
- osobni asistence

- pecovatelské sluzby

- tisnové péce

- pravodcovskych a predcitatelskych sluzeb

- podpory samostatného bydleni

- odleh¢ovacich sluzeb

- sluZeb v centrech dennich

- sluzeb a sluzeb v dennich stacionafich

Vyjimky z thrady z vySe uvedenych sluzeb uvadi §75, odstavec 2.

Klient vyuzivajici sluzeb v

azylovych domech

- domech na pil cesty

terapeutickych komunitach se podili na thrad¢ nékladl za ubytovani a stravu

- v socialné terapeutickych dilnach se tthrada néklada vztahuje pouze ke strave,

a to v rozsahu stanoveném ve smlouvé
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Za poskytovani socidlnich sluzeb v
- noclehdrnéach

- nizkoprahovych dennich centrech (za stravu) si hradi klient néklady za sluzbu

ve vysi stanovené poskytovatelem

Socidlni sluzby mohou byt poskytovany formou terénni (jsou poskytovany
v klientov€ piirozeném prostfedi), ambulantni (klient za nimi dochazi), nebo
pobytovou (ubytovani v zafizeni socidlnich sluzeb), pfi¢emz tyto formy jsou u

jednotlivych druhti sluzeb kombinovany tak, aby byly maximalné¢ efektivni.

Zakon o socialnich sluzbach rozlisuje celkem 19 zatizeni socidlnich sluzeb
- centra dennich sluzeb

- denni stacionafe

- tydenni stacionare

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
- domovy pro seniory

- domovy se zvlastnim reZimem

- chranéné bydleni

- azylové domy

- domy na pul cesty

- zafizeni pro krizovou pomoc

- nizkoprahova denni centra

- nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez

- noclehdrny

- terapeutické komunity

- socialni poradny
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- socialné terapeutické dilny
- centra socialné rehabilitaénich sluzeb
- pracovisté rané péce

- intervenéni centra

Soucasna legislativa uvadi 13 zakladnich ¢innosti pii poskytovani socidlnich sluzeb:
1. pomoc pfi zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

2. pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

3. poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajiSténi stravy

4. poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pfenocovani

5. pomoc pfii zajisténi chodu domacnosti

6. vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

7. socidlni poradenstvi

8. zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim

9. socialn¢ terapeutické ¢innosti

10. pomoc pfi uplatnovani prav a opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti

11. telefonicka krizova pomoc

12. nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobéstacnosti a dalSich

¢innosti vedoucich k socialnimu zaélenéni
13. podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti

Poskytovatel¢ socidlnich sluzeb jsou povinni nabizet rozsah cinnosti, které jim
uklada zékon. Jednd se o tzv. zakladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb,
které jsou povazovany jako povinna nabidka vi¢i uzivatelim sluzeb. Konkrétni
rozsah Cinnosti je predmétem smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem sluzby.

Mimo zékladni ¢innosti mohou poskytovatelé nabizet i dal$i Cinnosti, které jim
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neukldda zdkon. Jednd se napiiklad o nabidku kulturnich, spole¢enskych ¢i

volnoc¢asovych aktivit nebo nabidku dopravy apod.
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6 Shrnuti teoretické c¢asti

Teoreticka Cast této bakalaiské prace je rozdélena do péti kapitol, kazda z kapitol se
vénuje jednomu z klicovych slov této prace. V prvni kapitole definuji a vymezuji
komunitu, komunitni préci a socidlni praci s komunitou. Jaké jsou charakteristiky a
modely této prace a jakou funkci by v této otazky mohl mit komunitni socidlni

pracovnik.

Ve druh¢é kapitole se vénuji metodé¢ komunitniho planovani a ptdm se na cile a
poslani. Tteti kapitola je v teoretické Casti neobsdhlejsi, vénuje se komunitnimu
planu. Vymezuje ucastniky komunitniho pldnovéani, jejich vyznam a zapojeni
v tomto procesu. Spolu s principy komunitniho planovani zkouméame i piinosy,
tiskali a néco malo i z historie komunitniho planovani socialnich sluzeb v Ceské
republice. Ke konci kapitole jsou v piehledné tabulce Clenény faze komunitniho
planovani. Ctvrta kapitola teoretické Gasti se vénuje sitim a sitovani, jejich vyhodam
a vyuzitim v socidlnich sluzbach, abychom se v paté kapitole vénovali pravé
socidlnim sluzbam. Terminy jsem vymezila jen obecné, jaké jsou druhy socialnich

sluzeb a jaké jsou formy poskytovani socialnich sluzeb.

Pro empirickou ¢ast bakalaiské prace jsem oslovila pravé ¢leny socialni komise ve
Vysokém Myté a ¢leny pracovni skupiny pro komunitni pldnovani v oblasti osob se
zdravotnim postizenim v Hradci Kralové a ptam se jak na jejich pracovni pozici
v matefské organizaci a pokldddm otazky ohledné¢ motivace pro praci
v komisi/pracovni skupin€. Ptdm se i na otazky spojené s vyuzivanim komunitniho
planu a sitovani v matefskych organizacich. K vyzkumu vyuzivam kvalitativni
vyzkumné strategie, techniky polostrukturovaného rozhovoru a na zaklad¢ analyz
provedenych rozhovorti je identifikovdno povédomi a motivace pro tvorbu a

vyuzivani strategickych a komunitnich plant.
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Empiricka Cast
7 Metodologie vyzkumného Setieni

Nasledujici kapitoly jsou zaméfeny na vysvétleni zvolené vyzkumné strategie, jeji
metody a také techniky sbéru dat, které byly vyuzity v rdmci vyzkumného Setieni.
Dale se vtéto kapitole zaméfim na popis vybéru vhodnych respondentd a na

interpretaci a vyhodnoceni dat, které ziskam z vyzkumného Setieni.

Pro ucely své bakaléiské prace jsem zvolila kvalitativni vyzkumnou strategii a jako

zékladni techniku sbéru dat polostrukturované rozhovory.

7.1 Cil vyzkumného Setfeni a vyzkumné otazky

Protoze smyslem komunitniho planovani socidlnich sluzeb je umoznit lidem
participovat na dulezitych otdzkach tykajicich se jejich Zivota v obci, mésté nebo
kraji, je velice dilezité, aby lidé¢ piimo ve stfedu déni vidéli ve své praci smysl,
budoucnost a aby planované kroky a feSeni co nejlépe vyuzivali vSechny dostupné
zdroje. V komunitnim pldnovani nejde jenom o potifeby piijemct sluzeb, ale také o

potieby v SirSim rozsahu, jako je napt. prevence nezaddoucich jeva.

Cilem této bakalarské prace je pomoci vyzkumného Setfeni zjistit, jaky nahled
maji pracovnici socidlni komise ve Vysokém Myté a pracovni skupina pro
komunitni planovani v oblasti osob se zdravotnim postizenim v Hradci Kralové

na komunitni planovani a sitovani v socialnich sluzbach.

Hlavni vyzkumna otdzka (HVO), ke které jsem na zékladé vydefinovani hlavniho
cile vyzkumu dosla, je: Jaky ndzor maji pracovnici socialni komise ve Vysokém
Myté a pracovni skupina pro komunitni planovani v oblasti osob se zdravotnim
postizenim v Hradci Kralové na komunitni planovani a sitovani v socialnich

sluzbach?

Hlavni vyzkumnou otazku jsem rozpracovala do dvou dil¢ich vyzkumnych otazek

(DVO):

Prvni dil¢i otazka (DVOT1): Jak vnimaji pracovnici socidlni komise ve Vysokém
Myté a pracovni skupiny pro komunitni plinovani v oblasti osob se zdravotnim

postiZenim v Hradci Kralové prinos komunitniho planovani .
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Cilem této dil¢i otazky bylo zjisténi, jak sami pracovnici, ktefi se aktivné podili na
komunitnim pldnovani, subjektivné vnimaji ptinosy komunitniho planovani pfi préci

v jejich organizaci.

Druhy dil¢i cil (DVO?2): Je pro pracovniky socialni komise ve Vysokém Myté a
pracovni skupinu pro komunitni planovani v oblasti osob se zdravotnim
postiZenim v Hradci Kralové diilezité sitovani v komunitnim planovani?

Cilem této dil¢i otazky bylo zjistit ndzory, co pro pracovniky socialni komise ve
Vysokém Myté a pracovni skupinu pro komunitni planovani v oblasti osob se

zdravotnim postizenim v Hradci Kralové znamena pojem sitovani a jak snim

pracuji.

7.2 Transformace dil¢ich vyzkumnych otizek do tazatelskych

Tab. 1 Transformace dil¢ich vyzkumnych otdzek do tazatelskych otdzek (zdroj:

vlastni)
Hlavni vyzkumna | Dil¢i  vyzkumné | Vyzkumna Tazatelské
otazka HVO otazky DVO technika/respondent otazky TO
HVO DVOI TOl
. TO2
Jaky nazor maji Jaké piinosy TO3
pracovnici socialni komunitniho TO4
komise ve Vysokém | planovani vnimaji
Myté a pracovni pracovnici socidlni | Polostrukturovany TOS
skupina pro komise ve rozhovor / pracovnici TO6
komunitni planovani | Vysokém Myt¢ a socialni komise Vysoké TO7
v oblasti osob se pracovni skupiny Myto a pracovni skupina
zdravotnim pro komunitni pro komunitni planovéni
postizenim v Hradci | planovani v oblasti | HK
Kralové na osob se zdravotnim
komunitni planovani | postizenim
a sitovani v Hradci Kralové?
v socialnich
sluzbach?
DVO2 TO8
. TO 9
Je pro pracovniky TO 10
socialni komise ve
Vysokém Myt¢ a Polostrukturovany
pracovni skupinu rozhovor / pracovnici
pro komunitni socialni komise Vysoké
planovani v oblasti | Myto a pracovni skupina
osob se zdravotnim | pro komunitni pldnovéni
postizenim HK
v Hradci Kralové
dulezité sitovani
v komunitnim
planovani?

44




Sada tazatelskych otazek, které slouzily k vedeni polostrukturovaného
rozhovoru s pracovniky vybranych zarizeni a sada indikatori, které slouzily ke

komparaci dokumentii:

TO1: Jaka je vaSe pracovni pozice?

TO2: Jaka je cilova skupina, se kterou pracujete?

TO3: Pracuje vase organizace s komunitnim planem socialnich sluzeb? Jak?
TO4: Znéte komunitni plan socidlnich sluzeb mésta, ve kterém pracujete?

TOS: Jakd je vase motivace pro praci v socidlni komisi/skupiné pro komunitni

planovani?

TO6: Myslite si, Ze 1ze komunitni plan socidlnich sluzeb povazovat za informacni
nastroj pro zadavatele, poskytovatele nebo uzivatele socialnich sluzeb ve vaSem

méste? Jak?

TO7: Myslite si, ze 1ze komunitni plan socidlnich sluzeb povazovat za informacni

nastroj pro potenciadlni poskytovatele socialnich sluzeb? Jak?

TO8: Myslite si, ze 1ze komunitni plan socialnich sluzeb povazovat za néstroj pro
vytvareni formalni i neformalni spoluprace na poli poskytovateli socidlnich sluzeb?

Jak?

TO9: Myslite si, ze 1ze komunitni plan socidlnich sluzeb povazovat za nastroj pro

sitovani organizaci, informaci, sluzeb, pracovnikii? Jak?

TO10: Planujete a sit'ujete 1 ve svém osobnim Zivot&?

7.3 Metody vyzkumného Setieni

Jako vyzkumnou strategii jsem zvolila kvalitativni vyzkum.

wKvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZemy na riznych
metodologickych tradicich zkoumdani daného socialniho nebo lidského problému.
Vyzkumnik vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy texti, informuje
o ndzorech ucastniki vyzkumu a provadi zkoumani v prirozenych podminkach.

(Creswell, 1998, s. 12 in Hendl, 2008, s. 48)
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Kvalitativni vyzkum je pro tcely této bakalaiské prace nejvhodnéjsi strategii, protoze
se muze zamé&fit na individudlni potfeby a postoje jednotlivcl. Jak uvadi Hendl
(2008) kvalitativni vyzkum je vyzkum, ktery nevychazi ze statistického hodnocenti,
ale zaméfuje se na oblast lidskych vztahii a jejich postojii, na zkoumani lidskych
nebo socidlnich problému. Tento vyzkum se provadi pomoci intenzivniho kontaktu

s jedincem pfimo v terénu.

Jako zékladni techniku sbéru dat jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor
s otevienymi otazkami. Tato metoda je velmi vhodna, protoze umoziiuje pfi vedeni
rozhovoru relativni volnost a zaroven o moznost kontroly obsahu. V pribéhu
rozhovoru mohou byt kladeny dopliujici otazky, které budou slouzit k ujasnéni
odpovédi a zaroven zamezeni nedorozumeéni. Vyzkumnik nevnucuje odpovédi a

informantovi je umoznéno vyjadrit svlij nazor, (Hendl, 2008)

7.4 Charakteristika a popis souboru

Zakladnim souborem pro ucely vyzkumného Setfeni byl souhrn vSech pracovnikii,
ktefi jsou Clenem pracovni komise pro komunitni planovani ve Vysokém Myté a v
Hradci Kralové. Ve Vysokém Myté — komise pro socialni véci a zdravotnictvi a
v Hradci Kréalové — koordina¢ni skupina pro komunitni planovani v oblasti socialnich

sluzeb.

Nejprve jsem zacala provadét vzorkevani, kdy jsem se rozhodovala, s jakymi
pracovniky povedu rozhovory. Stanovila jsem si zakladni kriterium tak, aby osloveni
pracovnici méli bohaté Zivotni zkuSenosti se zkoumanym jevem. (Rubin a Rubinova,

2005 in Svaiicek, Sed’ova, 2007)
Kriteria pro volbu respondenti jsem si zvolila takto:
e d¢lka aktivni Gi€asti v pracovni skupiné minimalné 2 roky

e pracovni pozice Vv organizaci, kterd poskytuje socidlni sluzby s cilovou

skupinou osob se zdravotnim postizenim.

Vybérovy soubor nakonec tvofilo deset pracovnikli z obou pracovnich skupin. I
kdyz jsou pracovni pozice respondentii rizné, vSichni spliiovali kriteria zadana pro
volbu vybérového souboru. Z kazdé pracovni skupiny to bylo pét respondentti, kteii

jsou €leny pracovnich skupin/komise a zaroven byly delegovany svymi domovskymi
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organizacemi, které poskytuji socialni sluzby ve Vysokém Myté¢ a v Hradci Kralové

a jejich cilovou skupinou jsou osoby se zdravotnim postizenim.

Tab. 2 Vybérovy soubor respondentli — pracovnici socidlni komise Vysoké Myto a

pracovni skupina pro komunitni planovani HK (zdroj: vlastni)

Repmds Pohlavi | Vek Delkva pracoivplho PracpYnl pozice Vv
pomeéru v komisi komisi

Pl zena 43 6 Vedouci strediska

P mu 25 3 Redit?l obgcné prospésné
spole¢nosti

P3 Zena 31 5 Socialni pracovnice

P4 muz 42 4,5 Kurator pro mladez

P5 zena 38 5,5 Predsedkyn¢

P6 zena 32 3 Zdravotni sestra

P7 ena 46 ] ngoum sluzby osobni
asistence

P8 Zena 39 7 Reditelka

P9 Zena 27 4 Socialni pracovnice

P10 zena 28 3,5 Socialni pracovnice

7.5 Realizace vyzkumného Setieni

V obou pracovnich skupinach — socidlni komise a koordina¢ni skupina pro komunitni

planovani pracuji jako vedouci skupiny.

Prvnim krokem v samotné realizaci vyzkumného Setfeni bylo osobni osloveni vSech
¢lenit obou pracovnich skupin s zadosti o ucasti na vyzkumném Setfeni. VSem
¢lentim jsem vysvétlila divod a smysl mého vyzkumného Setteni, jeho pribeh a jeho
cil. Po dohodé¢ se ¢leny, ktetfi mi pfislibili ucast, jsem se individualn¢ domluvila na

mistu a ¢asu provadénych rozhovort.

Rozhovory jsem s respondenty provadéla osobné po osobni domluvé mista a casu
rozhovoru. Misto na rozhovory si respondenti zvolili sami tak, aby bylo zajisténo
ni¢im nerusené soukromi. Rozhovory probihali v rozmezi od 45 do 60 minut. Pfed
kazdym rozhovorem jsem respondenty sezndmila s planovanym pribéhem

rozhovoru, jeho tcelem, cilem a také s tim, Ze rozhovory jsou anonymni a informace
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z nich ziskané pouZiji pouze k ucelu vypracovani bakalatské prace. Protoze souhlasy
obsahuji osobni udaje, do ptilohy je vloZen pouze vzor souhlasu s rozhovory (Ptiloha

& 1).

Samotny vyzkum probihal v obdobi od ledna 2016 do kvétna 2016. V ptipravné fazi,
v obdobi od ledna 2016 do tUnora 2016, jsem si zvolila vyzkumnou metodu a
naplanovala si ptredbézny harmonogram samotného vyzkumu. Sbér dat jsem
provadéla od tnora 2016 do bfezna 2016 a béhem kvétna 2016 jsem data

zpracovavala, analyzovala a interpretovala.
7.6 Interpretace dil¢ich vyzkumnych otizek

Prvni diléi otazka (DVO1): Jak vnimaji pracovnici socialni komise ve Vysokém
Myté a pracovni skupiny pro komunitni planovani v oblasti osob se zdravotnim

postiZenim v Hradci Kralové prinos komunitniho planovani?

Vsichni dotazovani respondenti uvedli v otdzce pracovni pozice praci v socidlni
oblasti. Rozliné pozice sriznymi cilovymi skupinami nam déavaji pomérné
rozmanité vhledy na socidlni praci srozlicnymi cilovymi skupinami. Napi. P7:
., vedouct sluzby osobni asistence pro lidi s mentalnim a kombinovanym postizenim “,
P8: ,, feditelka neziskové organizace pro zrakové postizené*, P4: , kurdtor pro
mladez*, P9: ,, socialni pracovnik pro skupinu osob s dusevnim onemocnenim, P5:
,,predsedkyné organizace poskytujici sluzby pro mladé lidi s mentalnim postizenim “,
P6: , zdravotni sestra v zarizeni poskytujici sluzby lidem s mentdlnim postizenim*,
P2: , Feditel obecné prospésné spolecnosti poskytujici sluzby zdravotné postizenym a
imobilnim*, P1: ,,vedouct stiediska pro lidi se zrakovym postizenim*, P3: , socialni
pracovnik v zarizeni poskytuji sluzby lidem s dusevnim onemocnenim®, P10:

socialni pracovnice na uradu prace“.

V otazce prace s komunitnim planem pouze jeden respondent odpovédél, ze jejich
organizace s komunitnim planem pracuje nepitilis, P2: ,, ...domnivam se, Ze neprilis
... . Ostatni respondenti odpovidali, ze vice ¢i méné s komunitnim planem pracuji a
vyuzivaji vystupll z pracovnich setkani na dal$i praci s klienty a jejich konkrétnimi
potifebami. Napt. P5: ,, ... pracuje a vyhledava v nem pro konkrétni potreby nasich
klientit nejriiznéjsi sluzby, i navazné....". P1. ,, ... ano, jsme cleny pracovnich skupin
komunitniho planovani, tudiz se podilime na jeho tvorbé, v niz reflektujeme potieby

nasi cilové skupiny ..." nebo P6: ,, .... ano, provazi klienta od pocatku probléemu
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k jeho vyreseni s cilenymi ambulancemi nebo ustavy ...“. P9: , ... ziskavame
potiebné informace o socidlnich sluzbdach ve meéste a blizkém okoli, o tom, jaké

sluzby jsou planovany a jaké jsou priority mésta v této oblasti... .

Na otazku znalosti komunitniho planu socialnich sluzeb mésta, ve kterém respondent
pracuje, vSichni dotazovani respondenti odpovédéli, Ze komunitni plan socidlnich
sluzeb mésta, ve kterém pracuji, znaji. Napt. P2: ,, ... predstavu o nem mam a také
ho mam kdykoliv v pripadé potireby k dispozici k nahlédnuti...“ nebo P6: ,, ... ano,
znam ho, zajimam se o néj a osvojuji si jej...“. P10: ,, ... ano zndm a velice casto
s nim pracyji ... “. Zajimava odpoveéd’, ktera by méla slouzit k zamysleni byla P5:
... jako clenka skupiny komunitniho planovani ho znam, ale soudim, Ze moc lidi o
nem povedomi nemd. Proto by moznosti pro své klienty i verejnost meli clenové
komunitniho planovani Sirit... “.

Motivace pro praci v socidlni komisi nebo skupiné pro komunitni planovani je dalsi
otazka. Z odpovédi respondentl vyplynulo, Ze motivace participovat na vefejném

13

zivoté je silnym hnacim motorem pro vSechny zucastnéné. P5: “ ,, pro meé je
dulezité, Ze tu ziskavam informace o moznostech a sluzbach, které mohou byt
prinosem pro nasi cilovou skupinu a takeé, ze mohu i ja neékomu poradit nebo
pomoci... “nebo P1: ,, ... jak uz jsem rekla, diky ucasti miizeme ovliviiovat podminky
vytvarené méstem pro danou skupinu smeérem, ktery vede k jejich samostatnosti a
sobéstacnosti, coz je soucasti naseho poslani ... “. P9: ,, ... mozZnost podilet se na
utvareni celkového systéemu socialnich sluzeb nebo napriklad moznosti k navazani
nové spoluprdce, ziskani novych informaci ... “. Dulezité je také pro respondenty mit
neustdle ptehled o novych sluzbach, byt ve stiedu déni a ziskavat stile nové
informace. P3: ,, ... udrZuji si neustale prehled o tom, které sluzby jsou ve méste
dostupné, co je v jaké sluzbé nového, jaké jsou moznosti grantii od mésta ... “, P7: ,,

. setkavat se s kolegy, vymeérnovat se cenné zkuSenosti, predavat si priklady dobré
praxe a zaroven prispéet ke zlepSeni a reSeni nepriznivé socialni situace zdravotné
handicapovanych lidi... “, P10: ,, ... je to pro mé obohacujici pro moji praci, mam
neustali prehled o aktudalnim deni v socialni oblasti v nasem mésté, o novych

sluzbach, novych moznostech pro nase klienty ... "

Na otazku zda 1ze komunitni plan povazovat za informa¢ni néstroj pro zadavatele,
poskytovatele a uzivatele socidlnich sluzeb vSichni respondenti odpovédéli, ze pro

zadavatele a poskytovatele ho lze urcité povazovat, Ctyfi respondenti zaroven uvedli,
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ze nejsou zcela presvédCeni, ze komunitni plan dostatecné plni informacni funkci pro
uzivatele socidlnich sluzeb. P5: ,, ... no to urcité ano. Obsahuje jak moznosti, tak
poptavku po sluzbach a zjisténi, co chybi a co je nadkompenzované ... “ nebo P1: ,,
...urcité ano, minimalné pro zadavatele a poskytovatele je to o tom, jaké otazky jsou
v daném regionu klicové v péci o skupinu zdravotne postizenych ..." nebo P4: ,,
...urcité ano, jsou tam informace pro né podstatné a potiebné pro snazsi orientaci
vsystemu ... “. P2, .. wrcité pro vSechny... zadavatel ziska kvalifikované
informace o potrebach, poskytovatelé o moznostech a navic se informuji navzajem a
nakonec je z toho i néjaky vystup.... ,,. P8: ,, ...do urcité miry pro zadavatele a
poskytovatele ano. Pro uzivatele jen zprostiedkované...“ nebo P1: ,, ... pokud se
s planem setka nékdo s uzZivatelu pouze v pisemné podobé, myslim, Ze se jim nebude
zabyvat, protoze jsou v ném pouzivané odborné terminy... . P10: ,, ... myslim, Ze by
bylo potieba to nejprve dostat vice do podvédomi lidi jako uzivatelii. Pro verejnost

mi to prijde uzavrené ... "

V otdzce komunitniho planu jako informac¢niho nastroje pro potencialni
poskytovatele socidlnich sluzeb si Sest respondentd mysli, ze komunitni plan je
mozno povazovat za jeden zinformacnich nastroji pro subjekty socidlniho
podnikani. Napi. PS: ,, ... asi ano, pomuze zjistit, jaké druhy cilovych skupin zde
jsou, do jaké miry jsou klienti schopni pracovat a zda jsou jejich dovednosti
podchyceny a vyuzity...”. P4: , ... ano, najdou se v néem podklady pro orientaci
v organizacich a info o cinnosti ve mésté ... “ nebo napt. P1: ,, ...ano jako podklad
pro pruzkum zaméstnanosti osob se zdravotnim postizenim v daném regionu... “. P9:
,, ... ano, miize se reagovat na potrebu regionu, najit napad v ¢em podnikat s jakou
cilovou skupinou a v jakém rozsahu ...“. Ctyfi respondenti nevidi ve vystupech
komunitniho planu takové informace, které by mohly slouzit jako néstroj pii
vytvareni projektii sociadlniho podnikani. P2: ,, ... nevidim v mneém pro socialni
podnikani néjaky uzitek nebo treba néjaky napad vyuzit divu v trhu ... ", P10: ,, ...
z komunitniho planu podle mé nejsou dostatecné relevantni vystupy, které by mohly
slouzit pro ucely socialniho podnikani ..." nebo tieba P6: ,, ... subjekty musi mit

3

ochotu vest spolu dialog a tady téch informaci neni mnoho... “.

Odpovédi na prvni dil¢i otazku tedy je, Ze pracovnici socidlni komise ve
Vysokém Myté a pracovni skupiny pro komunitni planovani v oblasti osob se

zdravotnim postiZzenim v Hradci Kralové vétS§inou shodné vnimaji kladny
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piinos komunitniho plianovani pro rozvoj obce, regionu a jejich praci ve své
organizaci. Ve vé&tSin¢ organizaci, ve kterych pracuji dotazovani respondenti,
s komunitnim pldnem pracuji, vyuzivaji pro praci s klienty vystupii z jednotlivych
setkani pracovnich skupin a aktivné se podileji na jeho tvorbé. Pravé participace na
tvorbé komunitnich planil je jednim z hlavnich divodu, pro¢ se osloveni respondenti
aktivné ucastni pracovnich skupin nebo komisi. Mezi dalsi diivody patii také zajem
vytvaret lepsi podminky pro poskytovatele socidlnich sluzeb, pravidelnd setkani se
zastupci jednotlivych organizaci a ziskavani novych informaci o aktualnim déni

v socialni oblasti nejen v daném regionu.

Druhy diléi cil (DVO2): Je pro pracovniky socialni komise ve Vysokém Myté a
pracovni skupinu pro komunitni plianovani v oblasti osob se zdravotnim

postiZenim v Hradci Kralové dulezité sitovani v komunitnim planovani?

VSsichni dotazovani respondenti na otazku komunitniho planu jako ndstroje pro
formalni 1 neformalni spolupraci na poli poskytovateli socidlnich sluzeb shodné
uvedli, Ze komunitni plan lze povazovat za takovyto nastroj. Hlavni pfinos ze svych
pozic vidi ve vzajemné informovanosti, navazovani spoluprace a ziskavani novych
kontaktl a zdroju slouzicich k uspokojovani potieb cilovych skupin, se kterymi
pracuji. Napt. odpovéd’ P8: ,, ... ano, urcité, smysl to ma pri sitovani, vzajemné
informovanosti, navazovani nové spoluprdce, vymenné staze zamestnancii, vzajemné
vzdelavani atak dale. Moznosti je spousta ...“ nebo P2: , .. uZ jenom tim
pravidelnym setkdavanim a vymeénovanim ndzoru a informact ...*". P9: ,, ... ano, miize
dojit k ziskani informact pro zjisteni potieb v socialnich sluzbach, informaci o kvalite
jejich poskytovanych sluzeb, objeveni existujicich mezer v nabidce a poptavce
socialnich sluzeb ...“.P3: , .. wrcite je to ndstroj, jak ziskat informace o

poskytovateli a popripadé i o tom, jak by bylo mozné spolupraci navazat ... .

Komunitni plan jako néstroj pro sitovani organizaci, informaci, sluzeb a pracovnikti
vnimaji vSichni respondenti shodné. Pozitivum setkdvani na pracovnich skupinach,
vyménu informaci a celkovou informovanost o aktudlnim déni vSichni respondenti
vnimaji stejn€. Protoze se sami takovychto pracovnich skupin pro komunitni
planovani setkavaji, sitovani Casto pouzivaji ve své profesy. P10: ,, ... urcité ano,

potkavaji se zde pracovnici z ruznych organizaci, je zde prostor pro to prindset své
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podnety, napady, prosby o pomoc a podobné..." nebo napt. P9: ,, ... cilem je
optimalizace stdvajici site socialni sité socidalnich sluzeb s ohledem na redlné
potieby, provazanosti, kvalitu, efektivitu poskytované péce a financni
udrzitelnost... “. P4: ,, ... ano, urcité je to jeden ze zdakladii spoluprace s ostatnimi
... . nebo P5: ,, ...urcite, pro verejnost je vyborny adresar poskytovatelii socialnich
a pecovatelskych sluzeb, ktery je viastné takovym vystupem ze sitovani sluzeb a

organizact ..."

Na posledni otdzku ohledné sitovani ve svém osobnim zivoté devét respondenti
odpovédélo, Ze sitovani je pro né dulezit¢ i v osobnim zivoté, pouze jeden
respondent odpoveédél, Ze nesit'uje, nechdva véci volné bézet zivotem. Napit. Pé: ,, ...
ano situji, ale mam pro to citlivejsi nazvy... “ nebo P2: ,, .. obvykle planuju, ale neni

mi to moc platné... “ nebo P8: ,, ... ano planuji v osobnim i pracovnim zivote ...*

Odpovédi na druhou diléi otizku tedy je, Ze vSichni dotazovani respondenti
z pracovnich skupin nebo komisi znaji pojem sitovani, ve své praci jej vyuzZivaji
a tento zpiusob vyhledavani organizaci, sluzeb i pracovniki a odborniki
povazuji za nastroj pro kvalitni vykonavani jejich prace v organizaci. Sitovani
socialnich sluzeb je velice dilezité pro nastaveni systému socialnich sluzeb na mistni
urovni, sitovani umoznuje vyhodnotit kapacity socidlnich sluzeb a jejich vyuziti,

jednotlivé potieby osob a specifika jednotlivych oblasti.

7.7 Zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, jaky nahled maji pracovnici socialni komise
ve Vysokém Myté a pracovni skupina pro komunitni planovani v oblasti osob se
zdravotnim postizenim v Hradci Kralové na komunitni pldnovani a sitovani

v socialnich sluzbach.

Pomoci srovnavani jednotlivych odpovédi respondentl, kterymi byli pracovnici
socidlni komise ve Vysokém Myté a Clenové pracovni skupiny pro komunitni
planovani v oblasti osob se zdravotnim postizenim v Hradci Kralové se mi podatilo
odpovédét na jednotlivé dil¢i vyzkumné otdzky a tim ziskat odpovéd na hlavni
vyzkumnou otazku, kterd znéla: Jaky nazor maji pracovnici socidlni komise ve
Vysokém Myté a pracovni skupina pro komunitni planovani v oblasti osob se
zdravotnim postiZenim v Hradci Kralové na komunitni planovani a sitovani

v socialnich sluZzbach?
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Ve vyzkumném Setfeni jsem se snazila zjistit ndzory pracovnikii aktivné se
podilejicich na komunitnim plénovéani. Z vyzkumu vyplynulo, Ze ndzory pracovnikii
obou pracovnich skupin se nelis§i. Ob¢ skupiny vnimaji komunitni planovani jako
velice dulezity nastroj pro rozvoj socidlnich sluzeb v daném regionu. Metoda
komunitniho planovani umoziiuje planovat socialni sluzby tak, aby odpovidaly
pottebdm v daném regionu, jeho podminkdm i specifikim. Pro c¢leny obou
pracovnich skupin bylo také velmi dilezité osobni podileni se na tvorbé komunitniho
planu, vytvaieni lepSich podminek pro poskytovani socidlnich sluzeb, pravidelna
setkani se zastupci jednotlivych organizaci a ziskavani novych informaci o aktualnim

déni v socidlni oblasti nejen v daném regionu.
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Zaveér

Poslanim komunitniho plinovani je predevSim zjiStovani dostupnosti socialnich
sluZeb pro jejich stavajici a potencionialni uzivatele. Zpravidla jsou v tomto
procesu teSeny jak socialni sluzby poskytované podle zikona o socialnich

sluzbach, tak i dalsi sluzby v socialni oblasti — souvisejici ¢i navazujici.

Plin rozvoje socialnich sluZeb nebo i komunitni plan rozvoje socidlnich sluZeb
je vytvaren ve vzajemné spolupraci zadavateli (obec, kraj) s uZivateli (osoby
vyuzivajici socialni sluzby) a poskytovateli socialnich sluZeb (organizace, které
socialni a souvisejici sluzby nabizeji uZivateliim). MoZnost zapojit se do tvorby
planu ma i kazdy ze Siroké verejnosti, kazdy, komu je téma socialnich sluzeb

blizké.

Prakticky se jedna o zjiSténi stavu poskytovani socialnich a souvisejicich sluzeb
vdaném uzemi zaroven skutenych potieb, které jsou nedostatecné, popr.
nejsou vibec naplnény. Srovnanim téchto dvou zakladnich parametri a pri
zohlednéni mnoZstvi finan¢nich prostfedka a dalSich zdroji, které zadavatelé
na socialni a souvisejici sluzby vynakladaji, vznika v procesu vzajemnych
konzultaci plin, ktery je kompromisem mezi tim, co je moZné, a tim, co byla

oznaceno jako potiebné ¢i prioritni.

Vysledkem je zejména nastaveni systému socialnich a souvisejicich sluZeb na
mistni arovni, ktery odpovida zjisténym skuteénym potiebam uZivateli, reaguje
na lokalni odliSnosti, aktualni trendy v sociilni oblasti a zajiSt'uje,Ze finan¢ni

prostiredky vynaklidané na sluzby jsou efektivné vyuzZivany.

Komunitni plianovani predstavuje cyklicky, spiralovité se opakujici proces.
Naplitiovani planu by mélo byt pravidelné sledovano a vyhodnocovano véetné
nasledného zapracovani aktualizace plianu, ktera vZdy zohledni vyvoj a zmény

ve sledované oblasti.

Téma komunitniho plinovani a sitovani v oblasti socidlnich sluZeb je velmi
zajimavé a velmi prinosné a jsem moc vdécna za prilezitost nahlédnout pod

pokli¢ku.
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Zavérem bych chtéla poprat vSem, kdo pracuji v socialni oblasti dostatek
funkénich analyz, z kterych vyplynou jasna a uchopitelna data, ktera poslouzi
ke zlepSeni, kvalité a dostupnosti socialnich sluzeb. VSem zadavatelim preji
kvalitni konzultace a vzdélavani internich zaméstnanci, kteii se procesy
komunitniho planovani budou zabyvat a uvedou je v Zivot. VSem uZivatelim a
viem cilovym skupiniam preji prehlednost, kvalitni sit’ jak sluZeb, tak i
pracovnikii v socialnich sluzbach, ktefi svou praci vykonavaji profesionalné,

s pirehledem a se zajmem o klienta.
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Ptiloha €. 2 Piepis rozhovoru
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Priloha é. 1

Vzor informovaného souhlasu k rozhovoru pro tcely bakalarské prace

Informovany souhlas pro tucely bakalarské prace Gabriely Chalupnikové

Ja, niZe podepsany/a ......ccoviriiii i davam timto
souhlas k rozhovoru, nahravani a pouziti informaci z téchto rozhovort pro ucely
vypracovéani bakalaiské prace Gabriely Chalupnikové, studentky Ustavu socidlni
prace Univerzity Hradec Kralové. Nazev bakaléaiské prace je ,,Komunitni planovani a
sitovani v socialnich sluzbach®.
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Priloha ¢é. 2

Ptepis rozhovoru

Dobry den, d€kuji za vas Cas, otazek neni mnoho, budu se snazit byt strucna.

To nebude problém, klidné¢ mizeme zacit

Jaka je vaSe pracovni pozice?

Jsem piedsedkyné zapsaného spolku a zaroven pecujici osoba. Mam syna
s kombinovanym postizenim a pfed par lety vznikla potifeba sdruzovat se,
poptavat informace, Cerpat dotace na vzdélavani déti 1 rodicli, na organizaci
spole¢nych volnocasovych aktivit, rehabilitaci apod., potkavat se s rodici,

které hledaji odpovédi na podobné otazky jako ja.

Jaka je cilova skupina, se kterou pracujete?

pfevazn¢ mladi 1lidé s mentilnim, psychiatrickym a kombinovanym

postizenim, jejich rodinny zastupci a pecovatelé

Pracuje vase organizace s komunitnim planem socialnich sluzeb? Jak?

Pracuje

Vyhleddva v ném pro konkrétni potieby nasich klientli nejriznéjsi sluzby i

navazné.
Sledujeme, co je nového a ddvame névrhy, co nasi cilové skupiné chybi.

M¢ésto Hradec Kréalové vydava vzdy k planu rozvoje super brozuru, kde jsou
kompletni informace o poskytovatelich v ramci sité, hodné zni Cerpame a
vyuzivame tuto brozuru, doporucujeme ji vSem rodi¢tim, ktefi fesi potiebu

orientovat se v socialnich sluzbach Hradce.

Znate komunitni plan socialnich sluzeb mésta, ve kterém pracujete/zijete?

Jako Clen komunitniho planovani ano, ale soudim, Ze o ném moc lidi

povédomi nema.

Proto by moznosti pro své klienty i vefejnost méli ¢lenové komunintiho

planovani $ifit
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Jakd je motivace pro praci v socialni komisi/pracovni skupiné pro komunitni
planovani?

- Pravé informace o moznostech a sluzbach, které mohou byt pfinosem pro

nasi cilovou skupinu

- Napf. minulé setkani pfisla kolegyné s konkrétnim dotazem a prosbou
ohledné odlehcovacich sluzeb, kdo, pro koho, kde a jak poskytuje tento typ
sluzeb v ramci sit¢ v Hradci. A dalsi kolegyné naSla tfi organizace, na které je

mozné se obratit 1 s kontakty a referencemi.

Myslite si, Ze 1ze komunitni plan socidlnich sluZzeb povazovat za informacni néstroj

pro zadavatele, poskytovatele nebo uzivatele socidlnich sluzeb ve vasem mést&? Jak?
- Urcite
- Obsahuje jak moznosti, jejich rozsiteni ¢i regulaci, tak poptavku po sluzbach
a zjisténi, co chybi a co je naddimenzované.

- Déle jak je co vyuzivané (kvantita), tak 1 uspokojovani potieb (kvalita)

Myslite si, Ze 1ze komunitni plan socidlnich sluZzeb povaZovat za informacni néstroj

pro potencionalni poskytovatele na socialnim trhu? Jak?
- Ano

- Lze zjistit, jaké druhy cilovych skupin zde jsou, do jaké miry jsou klienti

schopni pracovat a zda jsou jejich dovednosti podchyceny a vyuzivany

Myslite si, Ze lze komunitni plan socidlnich sluzeb povazovat za nastroj pro
vytvareni formalni 1 neformalni spoluprace na poli poskytovatelti socialnich sluzeb?

Jak?
- Urcité

- Zalezi na ochot¢ a duchu kazdé skupiny

Myslite si, ze 1ze komunitni plan socialnich sluzeb povazovat za nastroj pro sitovani

organizaci, informaci, sluzeb i pracovnikil v socialni oblasti? Jak?

- Urcité
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- Zavéry mohou Cinit pracovnici, ktefi maji pfistup k podrobnym tdajim o

vnitinim fungovani organizace
- Zélezi zda a komu mohou tyto informace poskytnout.

- Pro vefejnost v Hradci Kralové je vyborny adresar poskytovatelti socidlnich a
pecovatelskych sluzeb.
- Hodné se vyuzivaji i nejriznéjsi seminaie, workshopy a vzdélavani v socialni

v e

oblasti od nejriznéjSich subjektt. Tak je mozno se potkat s lidmi, ktefi esi Ci

pracuji na podobnych vécech.

Planujete a sit'ujete 1 ve svém pracovnim zivoté?

- Neékteré prvky urcité vyuzivam, ale fikdm tomu jinak... :D

Deékuji za vas €as a ochotu.
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