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Abstrakt

Bakalarska prace je zaméfena na zhodnoceni aktudlniho stavu vybranych turistickych
informacnich center, jejich ptimé plsobeni na udrzitelnost regionalniho rozvoje a ochranu
zivotniho prostfedi v lokalit¢ CHKO (chranénd krajinnd oblast) Slavkovsky les. Analyticka
Cast je zaméfena na vyhodnoceni vysledkli dotaznikového terénniho Setfeni, srovnavaciho
hodnoceni vybranych informacnich center a v neposledni fad€é zpracovani SWOT analyzy.
Vysledky jednotlivych vyhodnoceni jsou pouzity k ndvrhu a doporuceni k vylepSeni ¢i zméné
sluzeb pro klienty turistickych center. Prace nestranné pohlizi na aktualni stav vybranych
turistickych informacnich center, jejich ¢innosti a piisobeni smérem k cilovému navstévnikovi
lokality CHKO Slavkovsky les. Dale bakalaiska prace poukazuje na dilezitost a potiebu
existence Turistickych informacnich center (déale také TIC nebo Infocentrum), rozvoje

turistického ruchu a ochrany zivotniho prostiedi Slavkovského lesa.

Klicova slova
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Abstract

This thesis is focused on the evaluation of the current situation of some selected tourist
information centres, their direct effect on the sustainability of regional development and also
environmental protection in the PLA (nature conservation area) Slavkovsky forest. The
analytical part is oriented on the evaluation of results of the field survey questionnaire,
comparative evaluation of selected information centres and finnaly processing of the SWOT
analysis. The results of each evaluation are used to design and also like an advice for
improvement or for making changes in services for clients of tourist centres. The work looks
on a present condition of selected tourist information centres, their activities and action
toward the target visitor of the protected area Slavkovsky forest. Then this bachelor thesis
points out the importance and need of being of the Tourist information centres ( as well
as TIC or Tourist Information) tourism development and environmental protection

of Slavkovsky forest.
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Seznam pouzitych zkratek

ATIC — Asociace turistickych informacnich center
EU — Evropska unie

EVVO — Environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta
HDP — Hruby domaci produkt

CHKO — Chréanéna krajinna oblast

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

MZP — Ministerstvo Zivotniho prostfedi

NP — Nérodni park

NPP — Narodni ptirodni paméatka

NPR — Nérodni pfirodni rezervace

PP — Ptirodni paméatka

PR — Piirodni rezervace

TIC — Turistické informacni centrum

S.R.O. — Spole¢nost s ruc¢enim omezenym
UNWTO - Svétova organizace cestovniho ruchu
USES — Uzemni systém ekologické stability

WTTC — Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu
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1. Uvod

Téma turistickd informacni centra v lokalit¢ Slavkovsky les a jejich pfinos pro regionalni
rozvoj jsem si zvolil z divodu mého zajmu o danou oblast, ve které v soucasné dob¢ Ziji. Neni
mi lhostejny soucasny stav Zivotniho prostfedi, ktery je soucdsti Zivota obyvatel zminéné
lokality a také zajemcii z fad turistl, ktefi maji zajem uvedenou oblast osobné navstivit
a dozveédet se co nejvice informaci spojenych se zdejSim turistickym ruchem. Kazdy z nés rad
navs§tévuje a objevuje nova mista, kde mizeme travit volny €as a Cerpat pozitivni energii,
a proto je dulezité a potiebné turistickd informacni centra budovat, protoze tam je moznost
o takovych mistech zjistit dostupné informace. Turisticky ruch je velkym pifinosem pro
ekonomicky, socidlni a environmentalni rozvoj regionu. Ale mize mit také negativni vliv
na zivotni prostiedi, a to v ptfipadé nedodrzovani nebo porusovani pravidel, zasad a nafizeni,
kterd jsou podstatnd pro udrzitelny vyvoj. Zde hraji velkou roli turistickd informacni centra,
jejichz tkolem je poskytovat maximalni informace o navstivené oblasti. Je nasi povinnosti
chranit a nepoSkozovat chranéna tizemi, kam patii 1 lokalita Slavkovského lesa. Planovani
rozvoje turistického ruchu v daném tUzemi musi vychazet zmoZnosti a potencidlu
jednotlivych mést a obci. Musi byt vyuzivany zdroje, které jsou pro danou oblast specifické
a vyskytuji se v oblastti CHKO Slavkovsky les. Protoze CHKO Slavkovsky les lezi
na pomyslném trojuhelniku Karlovych Varti, Maridnskych Lazni a FrantiSkovych Lazni,
je prioritou pro tuto oblast lazefistvi a s nim spojeny cestovni ruch. Jako lakadla této oblasti
mohu uvést nepieberné mnozstvi kulturnich a historickych pamatek, zachované a nedotcené
ptirodni parky a rezervace, zakonem chranéné druhy rostlin a zvéfe. V této oblasti neni jen
pfirodné zachovana krajina, ale 1 krajina poznamenana primyslovou a dolovou ¢innosti. Jako
ptiklad zde mohu uvést sokolovskou panev, ktera je typickym piikladem devastované krajiny
po zasahu ¢lovékem, tedy tézebni Cinnosti. Velké zdroje hnédého uhli byly a jsou prioritou
pro zaméstnanost lidi, ale na druhou stranu dochédzelo k ucelovému devastovani krajiny
povrchovymi doly v okoli Sokolova. V soucasné dob¢ jiz dochéazi k postupnému utlumu
tézebni Cinnosti a k nasledné rekultivaci a revitalizaci dolového izemi. Povrchové doly jsou
zasypavany skryvkovym materidlem nebo napoustény vodou z povrchovych zdrojii. Jednim
z cilit planu obnovy krajiny po revitalizaci je vybudovani mist s rekreacnim zamérem. Tato
bakalatska prace se zabyva turistickymi informaénimi centry a jejich vlivem na regionalni
rozvoj. Literarni reSerSe je Uvodem do celé problematiky a objasiiuje zékladni pojmy.
Provedené dotaznikové Setfeni hodnoti sluzby pro klienty informacnich center, a zda ¢innost

TIC napomahd rozvoji turistického ruchu v regionu Slavkovsky les.
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2. Cile prace

Hlavnim cilem mé bakaldiské prace je zhodnoceni aktudlniho stavu turistickych
informacnich center v oblasti Slavkovského lesa.
Dil¢i cile prace:
» anketni Setfeni mezi navstévniky vybranych turistickych informacnich
center pomoci dotazniku, a to v Marianskych Laznich, Hornim Slavkové,
Lokti, Kyn$perku nad Ohii a Chebu,
» vyhodnoceni a srovnani kvality sluzeb téchto turistickych informacnich
center.
» SWOT analyza stavu jiz zminénych infocenter a v jeji navaznosti
doporuceni ke zlepSeni jejich pifinosu pro regionalni rozvoj a ochranu

prostiedi Slavkovského lesa.
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3. Literarni reserse

3.1. Vymezeni pojmu cestovni ruch

Za cestovni ruch je oznacovan pohyb lidi mimo jejich vlastni prostfedi do mist, ktera jsou
vzdalena od mista jejich bydliste, za rliznymi ucely, vyjma migrace a vykonu normélni denni

prace (Jakubikova, 2012).
Podle Hladkeé (1997) je cestovni ruch charakterizovan témito pohyby obyvatel:

a) opusténi mista trvalého bydliste,
b) docasny charakter pobytu mimo misto trvalého bydliste,

c) vykon urcitych ¢innosti, ale 1 pasivni odpocinek.

Cestovni ruch je zafazen do nevyrobnich Cinnosti, do tercidrniho sektoru, do sektoru
sluzeb. Cestovni ruch zaznamenal diky technickému a hospodatfskému rozvoji piedevSim

ve 20. stoleti velky rozkvét (Mourek, 2003).

Vystoupil (2010) ptedpokldda dalsi rozmach cestovniho ruchu s moznymi negativnimi
disledky predevSim v chranénych krajinnych oblastech, v nichz lezi vétSina turisticky

atraktivnich stfedisek, a to v diisledku investorskych tlaki.

Vystoupil (2010) se dale zabyva otazkou fizeni a organizace rozvoje cestovniho ruchu,
které je v sou¢asné dobé v Ceské republice realizovano bud’ na centralni, krajské nebo lokalni
urovni a je uplatiiovano pomoci statni a krajské politiky, jejich koncepcemi, programy rozvoje
cestovniho ruchu, alokaci omezenych finan¢nich prostfedki, organizaci a €innosti turistickych
regionti a oblasti, znovuzakladdnim turistickych spolki, novou roli mést a obci, moderni
vyukou a v soucasné dob¢ vyznamnou podporou rozvoje cestovniho ruchu z fondti Evropské

Unie.

Cestovni ruch je a bude i dilezitym zdrojem financi pro ochranu kulturnich a ptirodnich

atraktivit a pamatek (Zelenka, 1995).

Dynamicky rozvoj domaciho i mezinarodniho cestovniho ruchu je dlouhodoby a stabilni.
Béhem poslednich Sedesati let rostl mezinarodni cestovni ruch (méteno ptijezdy) v priméru

cca 4,5 % rocné (MMR, 2013).

3.2. Charakteristika cestovniho ruchu

Jedna se o odvétvi, které se dynamicky rozviji v celosvétovém méfitku a predstavuje jedno
z nejvyznamnéjSich odvétvi svétové ekonomiky. Odhady UNWTO — Svétovd organizace
cestovniho ruchu (2011) a WTTC — Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu (2012) uvadeéji
asi pétiprocentni ptfimy podil cestovniho ruchu na celosvétovém HDP. V ramci Evropy, jez

je vyzralou destinaci s velmi vysokou intenzitou cestovniho ruchu, Ize v nejblizsich letech
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oCekavat jak stagnaci (tyka se Evropy zéapadni), tak rozvoj a vyssi pfirtistky do statnich
rozpoltll (tyka se stiedni a vychodni Evropy, tedy i Ceské republiky). Situace na evropském
trhu cestovniho ruchu je kli¢ovéa pro vyvoj cestovniho ruchu u nas. Na jedné strané je Ceska
republika vyznamné zavisla na ptijezdech z cizich zemi, na druhé strané€ je vyraznym prvkem

evropské nabidky cestovniho ruchu (MMR, 2013).

Ceska republika patfi mezi zemé& svhodnymi piirodnimi i kulturné-historickymi
ptedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu a zaroven pro ngj vytvafi potiebné spolecensko-

ekonomické podminky (Hladka, 1997).

Cestovni ruch piinasi vedle znamych pozitivnich efekti (ptilezitosti pracovni, rozvoj

sluzeb cestovniho ruchu, Gprava vzhledu obci apod.) i efekty negativni (Binek a kol., 2011).

Oblibenou alternativou cestovniho ruchu je zeleny cestovni ruch, ktery souvisi
s cestovnim ruchem na venkové. Povaha této formy cestovniho ruchu je Setrné k Zivotnimu
prostiedi s malym nebo Zadnym dopadem na cilové destinace (Jafari, 2000).

Dle Budowského (1976) se turismus a cestovni ruch stal dilezitou soucasti zivota, potieb
lidi a Zivotniho stylu, pfesto je zde nutnost pfistupovat k rozvoji udrzitelného turismu
co nejSetrnéji a s maximalnim ohledem na zivotni prosttedi. Z analyz vyplyva, ze pokud bude
vénovana maximalni pozornost ekologickym zdsadam a natfizenim, které fidi vyuzivani

pfirodnich zdrojt, 1ze o¢ekavat v oblasti cestovniho ruchu skvélou budoucnost.

Goeldner a Ritchie (2006) definuji cestovni ruch jako procesy, ¢innosti a vysledky
vyplyvajici z vztahli a interakci mezi turisty, hostitelskymi vladami, hostitelskymi

komunitami a okolnim prostiedi, které se podileji na ziskavani a hostovani navstévnika.
3.3. Druhy cestovniho ruchu
Cestovni ruch je mozné roz¢lenit podle nasledujicich hledisek (Czechtourism, 2013):

A. misto realizace

a) domaci cestovni ruch - zahrnuje aktivity spojené sucasti obCanii dané zemé

na cestovnim ruchu v rdmci jejiho Gzemi,
b) zahrani¢ni cestovni ruch

- souhrn aktivit spojenych s piijezdem obcanli ze zahrani¢i do dané zemé - piijezdovy

cestovni ruch (incoming),

- souhrn aktivit spojenych s obCany ze zahrani¢i danou zemi projizdé€jicich - tranzitni

cestovni ruch,
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- souhrn aktivit spojenych s vyjezdem obcanti dané zemé do zahranici - vyjezdovy cestovni

ruch,

c) vnitrostatni cestovni ruch - aktivity spojené s domdcim a ptijezdovym cestovnim

ruchem,
d) nérodni cestovni ruch - aktivity spojené s domacim a vyjezdovym cestovnim ruchem,

e) sveétovy cestovni ruch - veskery cestovni ruch spojeny s ptekrocenim hranic,

B. vztah k platebni bilanci

a) piijezdovy cestovni ruch - aktivity spojené s pfijezdem obcantli ze zahrani¢i do dané

zem¢ - aktivni cestovni ruch (dovoz deviz),

b) tranzitni cestovni ruch - aktivity spojené s tranzitem zahrani¢nich osob pies danou

zemi - ¢ast aktivniho cestovniho ruchu,
c) vyjezdovy cestovni ruch - aktivity spojené s vyjezdem ob¢anti dané zem¢ do zahranici
-pasivni cestovni ruch (vyvoz platebnich prostiedkil),

C. délka pobytu

a) kratkodoby cestovni ruch - do 3 dntli (zahrnuje 2 pfenocovani),
b) dlouhodoby cestovni ruch - déle nez 3 dny a kratsi nez 1 rok nebo 6 mésictl,
D. zpisob zabezpeceni

a) organizovany cestovni ruch - Ucast zajiStovana prostiednictvim cestovni kancelafe

nebo jiného zprostiedkovatele,

b) neorganizovany cestovni ruch - Gi€ast si zajisti ucastnik sam.

3.4. Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu vychazeji ze zaméfeni cestovniho ruchu na uspokojovani urcitych
konkrétnich potieb ucastnika. Jednotlivé formy cestovniho ruchu obvykle kladou zvlastni
pozadavky na zpusob realizace a zabezpeceni sluzeb, na jejich rozsah a kvalitu (Hladka,

1997):

a) rekreacni - primarni forma cestovniho ruchu, spojena s obnovou dusevnich a fyzickych

sil ucastnika cestovniho ruchu,

b) kulturné-poznévaci - spojend s rekreacni formou, cilem je navstéva historickych objektii

a kulturnich akci,

¢) lazensko-lécebna - rekreacni a 1écebné pobyty v 1aznich,
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d) sportovné-rekreaéni - sportovné zamétené pobyty (vodni sporty, cykloturistika,
lyzovani, p&si turistika),

e) formy cestovniho ruchu spojené s profesnimi motivy - napf. kongresova turistika,
aktivity spojené s casti na veletrzich a vystavach, obchodni cesty a incentivni turistika
(= turistika za odménu, za pozndnim nebo napf. pobyty delegati hrazené cestovni kancelari

v misté, kde budou pozdé&ji provadet turisty),

f) seniorska - velmi diileZita pro Ceskou republiku, ve svété ma tento typ turistiky zna¢nou

dynamiku, seniofi jsou vyhledavana turisticka klientela,
g) mladeznicka - klientela s perspektivou pozdéjsich opakovanych cest,

h) venkovskd turistika, agroturistika, ekoturistika - vyznam regionalng, s ohledem

na ekologickou a regeneracni funkci pro lidi,

i) cestovni ruch mimo vefejné formy - chatafi, chalupaii (v Ceské republice velmi asté,
je to tradice s kofeny zdob prvni republiky) nebo bezplatné ubytovani u piibuznych

a znamych,

j) ostatni formy cestovniho ruchu - ndbozenska, loveckd, dobrodruzna, nakupni,

industrialni turistika.

NejSetrnéj$i  varianta turistiky, kterd nejen neposkozuje Zivotni prostiedi, biologickou
i kulturni diverzitu, ale naopak mulze byt pfinosem, pifedstavuje pfedevS§im alternativni
turistika. Takové se tika Setrnd, udrzitelna, mekka, soft, rozptylena apod. (Kolatfova, 2004).
Cestovni ruch pfinasi také blahodarny odpocinek, ktery mé nemaly vyznam pro uchovani
zdravi a pro obnovu pracovni sily (Pourova, 2002).

Agroturistika znamena turisticky ¢i rekreacni pobyt na venkové¢, na rodinnych farmach,
jejichz hlavni ndplni je poznadvéani alternativniho zplsobu Zivota v pfimém kontaktu

s ptirodou, ucast na zemédelskych ¢innostech a aktivni odpocinek (Paskova, Zelenka, 2002).
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3.5. Sluzby v cestovnim ruchu
Sluzby v cestovnim ruchu se ¢leni takto:

Obr. ¢. 1: Struktura sluzeb v cestovnim ruchu (zdroj Heskova, M. a kol., 2006)

SLUZBY V CESTOVNiIM RUCHU

SLUZBY CESTOVNIHO RUCHU OSTATNI SLUZBY
/ \ / N
~—— ~ - —— SLUZBY MISTNI
DODAVATELSKE SLUZBY | ZPROSTREDKOVATELSKE SPECIALIZOVANE SLUZBY INFRASTRUKTURY
SLUzBY PRO CESTOVNI RUCH V CILOVEM MISTE
INFORMACNI INFORMACNI INFORMACNI INFORMACNI
DOPRAVNI CESTOVNICH POJISTOVACI OBCHODNI
UBYTOVACI KANCELARI SMENARENSKE KOMUNALN{
STRAVOVACI CESTOVNICH AGENTUR PASOVYCH ZDRAVOTNI
SPORTOVNE- ORGANU CKE
REKREACNI CELNICH ORGANU POLICEINI
KULTURNE- ZACHRANNE
SPOLECENSKE POSTOVNI
LAZENSKE TELEKOMUN
KONGRESOVE IKACNI
VENKOVSKEHO CR
PRUVODCOVSKE
ASISTENCNI
ANIMACNI

Sluzby cestovniho ruchu jsou sluzbami komplexnimi. Pro spokojenost uzivateli sluzeb
je tedy nezbytna spoluprace mezi jednotlivymi subjekty podnikatelskymi 1 nepodnikatelskymi
a také koordinace ¢innosti v daném prostoru a Case. ProtoZe se cestovni ruch vzdy vaze
ke konkrétnimu mistu, obci, méstu, regionu ¢i statu, jeho nabidka do zna¢né miry souvisi

s kvalitou a schopnostmi vetejné spravy (Jakubikova, 2012).

Cestovni ruch je jednim z ukazateli Zzivotni Urovné obyvatelstva. Ma celou tadu
spolecenskych funkci, napt. obnovu dusSevnich a fyzickych sil — odpocinek, tcelné vyuziti

volného Casu, slouzi jako nastroj vzdélavani a kulturni vychovy ¢loveka aj.

Dle Kandampulliho, Moka a Sparkse (2001) je mnohem sloZitéjsi kontrolovat kvalitu
sluzeb cestovniho ruchu nez hmotného zbozi. Zejména vlastnosti jako nehmotnost
a nemoznost skladovani sluzeb je ¢ini obtiznymi pro testovani. Sluzby cestovniho ruchu jsou

tedy obvykle nakupovany bez ptedchoziho testovani jejich kvality.

Dle Vosoby (2003) je v sektoru sluzeb dilezité uvédomit si silu prvniho dojmu. Zakaznik
je schopen si svilj nazor udélat jiz po n€kolika prvnich minutéch, a predevsim, Ze tento nazor
je pak velmi t€zké zménit. Taktéz je dulezitd 1 zavérecna zkuSenost, kterd ovlivni budouci
rozhodnuti zadkaznikl o opakovaném vyuziti sluzby, ¢i naopak.
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Heskett, Sasser Jr. a Hart (1993) ve své publikaci hovoii o silném vlivu lidského faktoru
v oblasti sluzeb cestovniho ruch a snazi se najit co nejefektivnéjsi cestu ke zlepSeni kvality

sluzeb.

3.6. Turistické informac¢ni centrum (TIC)

Turistické informaéni centrum (déale také TIC nebo Infocentrum) je Ucelové zatizeni
poskytujici v oblasti svého piisobeni (mésto, region, turistickd oblast) komplexni informace

o vSech sluzbach souvisejicich s cestovnim ruchem (Kuchat, 2006).

Zaroven vSak turistickd informaéni centra poskytuji informace a sluzby, které nemusi mit
pfimou souvislost s cestovnim ruchem. Jedné se piedevsim o sluzby a informace pro ob¢any
mista, ve kterém informacni centrum pusobi. V poslednich letech dochazi ke stale t€snéjSimu
propojeni informacnich center se statni spravou ¢i mistni samospravou, zvlasté v téch obcich,
kde je TIC zfizovano jako vlastni organizacni slozka ¢i prispévkova organizace mistni
samospravy, a poskytuje nékteré sluzby a informace piislusSného samospravného ufadu pro
obCany (napf.: vydavani zadosti a formulafa, sprava webovych portali obce apod.).
V souvislosti s timto roz$ifenim by bylo ziejmé vhodné€j$i pouzivat oznaceni Informacni

centrum (ATIC CR, 2013).

Hlavni ¢innosti TIC je bezplatné poskytovani informaci vetejnosti v souladu s filozofii

zédkona ¢. 106/99 Sb. o svobodném pfistupu k informacim, a to vrozsahu a kvalité

specifikované pro piislusnou kategorii turistického informacniho centra (Sysel, 2008).

3.6.1. Funkce TIC
TIC plni nésledujici funkce:
1. Shromazd'uje informace na zaklad¢ jim stanovenych zisad dokumentacni Cinnosti
a vytvaii komplexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti. Databanka obsahuje turistické,
kulturni a vSeobecné informace, tj. informace o oblasti svého pulsobeni, atraktivitach,
ubytovacich a stravovacich moznostech, doprave, obchodni siti, kulturnich ¢i sportovnich

programech. Zékladni podminkou tvorby databanky je soustavnost, jeji plnost a aktudlnost.
2. Poskytuje vSemi dostupnymi formami vetejnosti informace ulozené v databance.

3. Nabizi dalsi sluzby souvisejici s cestovnim ruchem (napf. mtize ptsobit jako cestovni
agentura), nesmi ale dojit k naruseni komplexnosti, objektivity a kvality poskytovanych

informaci. Tyto sluzby mohou byt pfiméfené zpoplatnény.

4. Poskytuje bezplatné verbalni informace minimalné vjednom svétovém jazyce,
je otevieno po cely rok ¢i v sezon€, minimalné pét dnti v tydnu a je piipojeno k internetové

siti.
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5. Prezentuje destinaci cestovniho ruchu na odbornych akcich, veletrzich, byva obvykle

¢lenem riiznych sdruzeni, napt. ATIC (ATIC CR, 2013).

3.6.2. Klasifikace TIC
Ceska centrala cestovniho ruchu — CzechTourism se dohodla s Asociaci turistickych

informac¢nich center Ceské republiky na sjednoceni certifikaéniho procesu TIC v Ceské
republice a vytvofeni Jednotné klasifikace turistickych informacnich center Ceské republiky.
Nova certifikace TIC je v platnosti od 30. dubna 2013. Hlavnim divodem pro jeji vytvofeni
bylo odstranéni duplicity ve formé dvou nejvétSich a existujicich certifikacnich schémat na
tizemi Ceské republiky zahrujicich vétsinu TIC a soucasné vytvofeni technického standardu
a metodiky vyuzitelné pro systémy a modely managementu kvality jako je napt. ISO. Pro
potieby jednotné klasifikace je definovan minimalni standard a dal$i pozadavky pro zafazeni

TIC do ptislusnych tfid (CzechTourism, 2013).
Minimalni standard sluzeb TIC

Metodika pro certifikaci TIC stanovuje jednak zavazné, jednak doporucené pozadavky pro
TIC. Mezi zavazné pozadavky patii lokalizace a navigace k TIC, informace o TIC smérem

k vetejnosti, ¢innost TIC, databaze TIC, vybaveni TIC a zpétnd vazba (ATIC CR, 2013).
Lokalizace a navigace k TIC

TIC sidli na vefejné pristupném misté, na misté pfirozené koncentrace turistd,
ma bezbariérovy pfistup nebo umoziuje obsluhu imobilnich jinym zptisobem. K objektu TIC
jsou vzdy na hlavnich pfijezdovych komunikacich umistény smérovky navigujici potencialni

navstévniky a turisty k TIC (ATIC CR, 2013).

Informace o TIC smérem k verejnosti

13

TIC je viditeln¢ oznaceno pismenem ,,i*. Certifikované TIC je oznafeno samolepkou
jednotné klasifikace TIC CR. U vstupu do TIC je na viditelném mist& uveden jeho plny nazev.
U vstupu do TIC je na viditelném misté uvedena oteviraci doba TIC v ceském jazyce
a v jazyce skupiny pievazujicich zahrani¢nich navstévnikd.

Kritéria pro jednotné znaceni

A. TIC shromazd’uje informace na zéklad¢ jim stanovenych zédsad dokumentaéni ¢innosti
a vytvaii komplexni databanku cestovniho ruchu dané oblasti. Databanka obsahuje turistické,
kulturni a vSeobecné informace, tj. informace o oblasti svého plsobeni, jejich atraktivitach,

ubytovacich a stravovacich moznostech, dopravé, obchodni siti, kulturnich, sportovnich

programech. Zakladni podminkou tvorby databanky je soustavnost a jeji tiplnost a aktudlnost.
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B. TIC poskytuje jemu vSemi dostupnymi formami vefejnosti informace uloZené

v databance.

C. TIC muze pti vykonu své Cinnosti také nabizet dalsi sluzby souvisejici s cestovnim
ruchem (napi. pusobit jako cestovni agentura), jestlize nenarusi komplexnost, objektivitu

a kvalitu poskytovanych informaci.

D. TIC je otevieno po cely rok ¢i v sezoné€, oteviraci doba €ini min. 5 dnil v tydnu
a poskytuje bezplatné verbalni informace minimalné v jednom svétovém jazyce. Je piipojeno

k internetové siti. (CzechTourism, 2013)

Obr. ¢. 2: Oznaceni turistického informacniho centra

TIC je prezentovano na internetovych strankdch vlastnich nebo zfizovatele. Tato
prezentace je pravidelné aktualizovdna a vyhovuje z hlediska pfistupnosti. Certifikovana TIC

maji na viditelném mist& umistén platny certifikat JK TIC (ATIC CR, 2013).

3.6.3. Cinnost TIC
V piipad¢ zpoplatnénych sluzeb TIC je vytvofen seznam sluzeb s cenikem, ktery je v TIC

umisténém na viditelném misté k nahlédnuti.

Personal turistického informacniho centra ma k dispozici dokument Kvalitativni parametry
obsluhy klientti, navstévnika turistickych center v poslednim aktualizovaném znéni (ATIC

CR, 2013).

3.6.4. Databaze TIC
TIC mé vlastni informacéni databazi v elektronické podobé, u které provadi pribéznou

prikaznou aktualizaci.

Struktura udajti subjekt v informacéni databazi obsahuje minimalné nazev, adresu, telefon,

email a web. Informace jsou poskytovany minimaln¢ v nasledujicim rozsahu:

a) turistické informace (pamatky, sportovist¢ a rekreacni arealy, ubytovaci zafizeni

a restaurace, kulturni objekty),

b) informace o mistnich sluZzbach (obchody, sluzby, firmy, taxisluzby, banky, sménarny
ap.) a tisnovych tel. linkéch,
c) ptehled o nejbliZsich institucich a zafizenich (ufady, 1€karny, nemocnice, policie, hasici
ap.),
20



d) ptehled o kulturnich a sportovnich akcich v misté piisobnosti,
e) dopravni informace.

Aktualizace kazdého subjektu v databazi je provadéna minimélné jednou ro¢né v prubéhu

celého roku dle sezonnosti a v reakci na zmény (ATIC CR, 2013).

3.7. Vybaveni TIC

Vybaveni a zdzemi TIC je na takové Urovni, aby pracovnikim umoznovalo kvalitni
poskytovani  informaci. TIC je vybaveno minimdlné¢ pocitatem, tiskarnou

se skenerem/kopirkou, telefonni linkou.

TIC ma pfistup na internet (vyjimkou jsou ta TIC, kde nelze z geografickych
¢i technickych davoda pfipojeni zajistit). TIC je vybaveno aktudlnimi propagacnimi

materidly, jejichz obsahova népli odpovida rozsahu oblasti ptsobnosti TIC.

V TIC je k dispozici k nahlédnuti (piipadné k prodeji) mapa CR a pfisluiného
definovaného regionu, ¢i oblasti piisobeni TIC. V prostorach TIC jsou vhodné dopliky
s turistickou tematikou. TIC zajistuje dostupnost zdkladnich informaci o misté svého
pusobeni 1 v mimopracovni dob& (napt. vyvésky, externi informacni boxy, vefejné ptistupné
boxy na letdky, informacni tabule, atd.). Zékladnimi informacemi jsou minény plan

mésta/obce/mista a tel. kontakt na nouzové sluzby (ATIC CR, 2013).

3.7.1. Zpétna vazba
TIC eviduje pocet klientd (navstévnikil) pisemnym, nebo elektronickym zidznamem,

pfipadné zajiStuje motivacni Setfeni cestovniho ruchu v misté svého plsobeni. Zakaznik
ma moznost vyjadiit sva pirani/pochvaly/stiznosti prostfednictvim papirového dotazniku,
navstévni knihy, e-mailem, nebo prostfednictvim rozhrani webové prezentace TIC. Tato

dokumentace je archivovéana pro piipad provedeni certifikace subjektu (ATIC CR, 2013).

3.7.2. Certifikace TIC
Jednotna klasifikace TIC je v pravomoci a odpovédnosti ATIC CR a CzechTourism. TIC

jsou rozdélena do tii tiid — A, B, C (ATIC CR, 2013).
Standard pro tiidu A
- spliiuje minimalni standard sluzeb,

- otevieno je celoro¢né, 7 dni v tydnu s vyjimkou 24.12, 25. 12. a 1. 1., min. 60 hodin
tydné
- poskytuje informace alespon ve 2 svétovych jazycich, vyZadovana je aktivni znalost obou

jazyka,
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- vystup z vlastni elektronické databdze je zpfistupnén na internetu (web TIC nebo

ziizovatele),
- umoziuje vetejnosti piistup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny),
- zajist'uje pruvodcovskou sluzbu,
- disponuje nabidkou turistickych produktd,
- zprosttedkovava ubytovaci sluzby (napft. disponuje rezervacnim systémem),

- ma zpracovan interni systém pro fizeni kvality poskytovanych sluzeb, ktery pravidelné

vyhodnocuje,

- pracovnici TIC maji minimalné stfedoskolské vzdé€lani, neyméné 1 pracovnik TIC

ma prokazatelné vzdélani nebo 5 let praxe v oblasti cestovniho ruchu,

- nejméné 2 pracovnici TIC se alesponi 1 x rocné ucastni vzdélavaciho programu ATIC
CR, CzechTourism, nebo jiného vzdelavaciho programu v oblasti cestovniho ruchu. Ucast
na vzdélavani je prokazatelna podpisem UcCastnika v prezencni listiné, ziskanim certifikatu,

apod.

Standard pro tfidu B
- spliiuje minimalni standard sluzeb,

- otevieno je celoro¢né minimaln€ 5 dni v tydnu, min. 40 hodin tydné, v hlavni turistické

sezong je otevieno minimalné 6 dni v tydnu, min. 45 hodin tydné,

- poskytuje informace alesponi ve 2 svétovych jazycich, pficemz jeden z nich maze byt

na urovni pasivni znalosti,
- umoznuje vetejnosti piistup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny),
- zprostfedkovava privodcovskou sluzbu,
- pracovnici TIC maji minimalné stfedoskolské vzdélani,

- nejméné 1 pracovnik TIC se alespon 1 x ro¢n¢ Gcastni vzdélavaciho programu ATIC CR,
CzechTourism, nebo jiného vzdélavaciho programu v oblasti cestovniho ruchu. Ucast
na vzdélavani je prokazatelnd podpisem ucastnika v prezenéni listin€, ziskanim certifikatu,

apod.
Standard pro tfidu C
- spliiuje minimalni standard sluzeb,

- otevieno je sezonn¢ nebo celoroéné minimalné 5 dni v tydnu, min. 30 hodin tydné,
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- poskytuje informace min. v 1 svétovém jazyce.
3.8. Ochrana Zivotniho prostiedi

3.8.1. Ochrana p¥irody a krajiny v CR
Dle ministerstva pro zivotni prostfedi obecna ochrana piirody a krajiny piedstavuje

ochranu krajiny, rozmanitosti druhti, pfirodnich hodnot a estetickych kvalit pfirody, ale také
statu a nejvétsitho okruhu subjektii. Je zajiStovana prostfednictvim zakona €. 114/1992 Sb.,
o ochran¢ piirody a krajiny, v platném znéni, ktery rozliSuje obecnou ochranu pfirody
a krajiny ve tfech Urovnich — obecnd ochrana Uzemni, obecnd ochrana druhovad a obecna
ochrana neZivé Casti ptirody a krajiny.

Ochrana Zzivotniho prostfedi zahrnuje Cinnosti, jimiZz se predchazi zneciStovani nebo
poskozovani Zivotniho prostfedi, nebo se toto zneciStovani nebo poskozovani omezuje
a odstraiiuje. Zahrnuje ochranu jeho jednotlivych slozek, ale i ochranu Zivotniho prosttedi
jako celku (Némcansky, 1996).

Obecnd ochrana uzemni, tzn. ochrana krajiny, poskytuje zdkonnou ochranu celému tzemi
Ceské republiky. Vyuziva k tomu nékolika nastrojii — izemni systémy ekologické stability,
vyznamné krajinné prvky, krajinny raz a ptirodni park a pfechodné chranéné plochy.

Obecna ochrana druhova chrani vSechny druhy rostlin a zivocichli pfed znicenim,
poskozovanim a dalSimi Cinnostmi, které by mohly vést k ohrozeni téchto druhl na byti.
Dal8imi, neméné¢ dileZitymi nastroji obecné ochrany druhové je ochrana volné Zijicich ptakt
a ochrana dfevin rostoucich mimo les. Obecnd ochrana nezivé ¢asti pfirody a krajiny
poskytuje ochranu jeskynim, pfirodnim jeviim na povrchu, které s jeskynémi souviseji (napf.

krasové zavrty, Skrapy, ponory, vyvery krasovych vod) a paleontologickym néaleziim.

Jednim z nejvyznamnégjSich nastrojii ochrany pfirody a krajiny je ochrana uzemi, ktera
se provadi prostfednictvim zvlast€¢ chranénych tzemi. Ta se podle zdkona o ochran¢ piirody
a krajiny vyhlasuji na pfirodovédecky c¢i esteticky vyznamnych nebo jedine¢nych uzemich.
Za takova uzemi se povazuji nejcastéji lokality s unikatni nebo reprezentativni biologickou
rozmanitosti, a to na urovni druhli, populaci ispolecenstev, dile tizemi s jedine¢nou
geologickou stavbou, uzemi reprezentujici charakteristické prvky krajinného rdzu kulturni

krajiny a Izemi vyznamna z hlediska védeckého vyzkumu.

Cilem ochrany nejCastgji byva udrzeni nebo zlepSeni dochovaného stavu tzemi nebo
ponechani izemi ¢i jeho ¢asti samovolnému vyvoji. Zakon €. 114/1992 Sb. o ochrané ptirody
a krajiny, vymezuje Sest kategorii zvlasté chranénych uzemi, ndrodni parky (NP), chranéné
krajinné oblasti (CHKO), narodni pfirodni rezervace (NPR), pfirodni rezervace (PR), narodni
ptirodni pamatky (NPP) a ptirodni pamatky (PP).
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Kromé zdkona o ochrané piirody a krajiny tvofi legislativni rdmec v oblasti této
problematiky Statni program ochrany piirody a krajiny CR, ktery vlada pfijala v roce 1998.
Jeho aktualizace byla schvalena vladou usnesenim €. 1497 z 30. listopadu 2009. Soucasti
programu je 1 problematika chranénych uzemi. Aktualizace konstatuje, Ze ploSné zastoupeni
chranénych uzemi odpovidd v Ceské republice celosvétovému i evropskému standardu.
V roce 2008 bylo v Ceské republice celkem 2234 chranénych oblasti o celkové rozloze

1 248 800 ha (MZP, 2013).

Studium zZivotniho prosttedi, jeho ochrany a tvorby je diilezitou ¢innosti pro zivot lidi, tak
ipro budoucnost dalS§iho zivota na Zemi. Cilem a ukolem je v soucCasnosti i hledani

a vytvareni podminek pro tzv. trvale udrzitelny rozvoj (Wittlingerova, Jonas 1999).

3.8.2. Ochrana prirody a krajiny v EU

Vstupem CR do Evropské unie k 1. kvétnu 2004 byly do zékona o ochrané piirody
a krajiny transponovany zakladni ptfedpisy Evropské unie pro oblast ochrany pfirody
a krajiny. Tyto pfedpisy tvoii systém Natura 2000, coZ je soustava chranénych Gzemi, které

na svém uzemi vytvareji podle jednotnych principi vSechny staty Evropské unie. Vytvoteni

vvvvvv

- smérnice Rady 92/43/EHS, o ochrané¢ pfirodnich stanovist, volné Zzijicich zivocicht
a plané rostoucich rostlin,

- smérnice Rady 2009/147/EC (nahrazuje smérnici 79/409/EHS) o ochrané volné zijicich
ptakd na Gizemi Ceské republiky.

Cilem této soustavy je zabezpec€it ochranu téch druhti Zivocicht, rostlin a typl ptirodnich
stanovist, které jsou z evropského pohledu nejcennéjsi, nejvice ohrozené, vzacné ¢i omezené

svym vyskytem jen na uréitou oblast (MZP, 2013).

3.8.3. Environmentalni vzdélavani a osvéta

Environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta (EVVO) a environmentéalni poradenstvi
jsou vyznamnymi preventivnimi nastroji Statni politiky Zivotniho prostfedi CR. Ukolem
EVVO je vést obfany k takovému mySleni a jednani, které je v souladu s principy
udrzitelného rozvoje, k védomi odpovédnosti za udrzeni kvality zivotniho prostiedi a k ucté

k Zivotu ve vech jeho formach (MZP, 2013).

Environmentélni vzdélavani je prfedevSim nezbytnym néstrojem v procesu celozivotniho
uceni. Jeho pfinosy jsou ziskané znalosti v¢etné nejnovéjSich poznatkli vyzkumu a védy,
novych legislativnich norem, metod price s vefejnosti anebo s konkrétnimi cilovymi

skupinami, aplikace znalosti a vyuZivani zkuSenosti v odborné, profesni i soukromé sféfe.

24



Hlavnim ukolem vychovy je systematické plsobeni na mladou generaci (vCetné déti
pfedSkolniho véku) za Ucelem piijeti hodnot a jednani nezbytného pro ochranu a péci
o zivotni prostiedi. Ukoly osvéty jsou zejména v rovin¢ informativni a jsou zaméfené

na dospélou populaci a obecné na vefejnost (MZP, 2013).

Environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta (EVVO) ma v Ceské republice
dlouhodobou tradici. Koncepéni podpora environmentalniho vzdélavani se ale vyrazné
posunula aZz na konci devadesatych let. Vyznamnym meznikem bylo v fijnu 2000 pfijeti
zékladniho strategického dokumentu zajistujiciho dlouhodoby rozvoj EVVO v CR - Statniho
programu environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty v Ceské republice. Dokument
strucné uvadi Ctendfe do problematiky a definuje nezbytnou terminologii. Posouva pojeti
vychovné vzdélavaciho procesu z roviny ekologie jako védy o vztazich mezi organismy
a prostiedim do roviny environmentalni, kde jsou zdkladem systémové souvislosti v kontextu
stale se zrychlujiciho antropocentrického ovliviiovani ptirodniho prostfedi, stanovuje cile,

néstroje a ukoly délené dle cilovych skupin (MZP, 2013).

Od roku 2004 se environmentalni vychova stava soucasti Ramcové vzdélavacich plani pro

pfedSkolni vzdélani, pro zdkladni a stfedni skoly.
EVVO v predskolnim vzdélavani

Jiz v RVP (Ramcove vzdélavaci programy) pro piedskolni vzdélavani je v ¢asti Dité a svét
zamérem vzdélavaciho usili pedagoga v environmentalni oblasti zalozit u ditéte elementarni
povédomi o okolnim svét€é a jeho déni, o vlivu Clovéka na zivotni prostiedi — pocinaje
nejbliz§im okolim a konce globdlnimi problémy celosvétového dosahu — a vytvorit

elementarni zaklady pro otevieny a odpovédny postoj ditéte (cloveka) k zivotnimu prostredi.

EVVO je realizovana pomoci seznamovani se s mistem a prostfedim, ve kterém dit¢ Zije
a vytvafenim pozitivniho vztahu k nému, pochopeni, ze zmény zpiisobené lidskou ¢innosti
mohou prostiedi chranit a zlepSovat, ale také poSkozovat a nicit, vytvotfeni povédomi o vlastni

sounaleZitosti se svétem, s Zivou a nezivou ptirodou, lidmi, spole€nosti, planetou Zemi.

Vzdélavani v tomto obdobi je uskute¢fiovano pozorovanim zivotnich podminek a stavu
zivotniho prostfedi, poznavanim ekosystémii (les, louka, rybnik apod.), ekologicky
motivovanymi hernimi aktivitami (ekohrami), smysluplnymi ¢innostmi pfispivajicimi k péci
o zivotni prostfedi a okolni krajinu, pracovnimi ¢innostmi, péstitelskymi a chovatelskymi

¢innostmi, ¢innostmi zaméfenymi k péci o Skolni prostredi, Skolni zahradu a blizké okoli.

Ocekavanym vystupem, tedy tim, co dité zpravidla na konci pfedskolniho obdobi dokaze,

je pomahat pecovat o okolni Zivotni prostiedi (dbat o poradek a Cistotu, nakladat vhodnym
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zpiisobem s odpady, starat se o rostliny, spoluvytvafet pohodu prostiedi, chranit ptirodu

v okoli, zivé tvory apod.).

EVVO v zakladnim vzdélavani

RVP pro zékladni vzdélavani vymezuje environmentalni vychovu jako tzv. prlfezové
téma. Prifezovd témata reprezentuji aktualni problémy soufasného svéta a stavaji
se vyznamnou a nedilnou soucasti zdkladniho vzdé€lavani. Prifezové téma Environmentalni
vychova vede jedince k pochopeni komplexnosti a slozitosti vztahli ¢lovéka a Zivotniho
prostfedi, tj. k pochopeni nezbytnosti postupného piechodu k udrzitelnému rozvoji
spolecnosti a k poznani vyznamu odpovédnosti za jednani spoleCnosti i kazdého jedince.
Umoznuje sledovat a uvédomovat si dynamicky se vyvijejici vztahy mezi c¢lovékem
a prosttedim pfi pfimém poznavani aktudlnich hledisek ekologickych, ekonomickych,
védeckotechnickych, politickych a obCanskych, hledisek casovych (vztahi k budoucnosti)
1 prostorovych (souvislosti mezi lokalnimi, regiondlnimi a globalnimi problémy), i moZnosti
rtiznych variant feSeni environmentalnich problému. Vede jedince k aktivni Gi€asti na ochrané
a utvafeni prostfedi a ovliviiuje v zajmu udrzitelnosti rozvoje lidské civilizace zivotni styl

a hodnotovou orientaci zaku.
EVVO v RVP pro stiedni vzdélavani - gymnazialni

Stejné jako u RVP pro zakladni vzdélavani je environmentalni vychova v RVP pro
gymnazia zpracovana jako prifezové téma v podobé problémovych otazek, pticemz kazda
otazka v sobé zahrnuje fadu dil¢ich problémi. Dilezitym aspektem je nejen vlastni obsah
vyuky, ale i pouzivané prostiedky a plsobeni prostfedi. Vyznamnou soucasti realizace
prafezového tématu je proto napt. ekologizace provozu a prostredi Skoly, zaméfeni na feSeni
problémil v obci a okoli a na spolupréci s riiznymi partnery mimo $kolu (VUP, 2004).

74k by mél vramci tohoto prifezového tématu pochopit, ze ¢lovék z hlediska své
existence potfebuje vyuZzivat zivotni zdroje ve svilj prospéch, ale vzdy tak, aby nedoslo
k nevratnému poskozeni zZivotniho prostfedi, mél by projevovat pokoru a tctu k hodnotam,
které neumi vytvoftit ¢lovek, ocenovat hodnotu pfirody, vnimat misto, v némz Zije a zmeny,
které¢ v ném probihaji, a citit zodpovédnost za jeho dalsi vyvoj, a to nejen z hlediska zivotniho

prostiedi.

3.9. Trvale udrzitelny rozvoj

Udrzitelny rozvoj je cileny proces zmén v chovani lidské spolecnosti k sob& samé
i ke svému okoli (krajin¢ a jejim zdrojim), sméfujici ke zvySovani soucasného i budouciho
potencialu uspokojovani lidskych potieb a aspiraci s ohledem na moznosti (limity) krajiny

a jejich zdroji. Udrzitelny rozvoj znamend piedevSim rovnovahu — rovnovahu mezi tiemi
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zakladnimi oblastmi naSeho Zivota - ekonomikou, socidlnimi aspekty a zivotnim prostredim.
Pro princip udrzitelného rozvoje je charakteristické, ze se vSechny tii rozméry vzajemné
ovlivituji. Je dulezité, aby se zadny z téchto tii pilifi v dlouhodobém c¢asovém horizontu
neupfednostioval. Uptfednostnéni ekonomického pilife zpravidla zplisobuje pretizeni vyuziti
uzemi, narlist objemu odpadl a dopravni problémy. Napf. ptiliSny rozvoj turistickych oblasti
muze vést az k jejich znehodnoceni a naslednému kolapsu. Upfednostnéni socidlniho pilife
muze ohrozit konkurenceschopnost v tvrdé ekonomické soutézi mezi regiony. Upfednostnéni
environmentalnich hledisek, napt. v pfehnané ochranarském ptistupu k izemi, mize zpiisobit
ekonomické umrtveni, spojené s vylidiiovanim a stagnaci regionu. V kratkodobém casovém
horizontu je mozné pfijimat operativni opatfeni, upfednostitujici néktery z faktorti pro feSeni
naléhavych ekonomickych, socidlnich nebo ekologickych problémi. Vzdy je ale nutné zvazit

dlouhodobé¢ dusledky téchto opatieni (Mezticky, 2005).

Environmentalni pilir

Za silné stranky stavu Zivotniho prostfedi v CR z hlediska udrzitelnosti lze v sou¢asné
dob& mimo jiné povazovat existenci sit¢ zvlasté chranénych tzemi s riznym stupném ochrany
a projektovani a vymezeni Uzemniho systému ekologické stability (USES) jako nastroje
obecné ochrany pfirody a krajiny. V oblasti ochrany zivotniho prostfedi pak pfistoupeni
k vétSin€é celosvétovych a regiondlnich environmentalnich umluv, u nékterych s velmi
ucinnou a efektivné prosazovanou implementaci (MMR, 2007).

Za slabé stranky stavu Zivotniho prostiedi v CR z hlediska udrzitelnosti je nutno povazovat
to, ze na fungovani ekosystémil ani na stavu kulturni krajiny se dosud ve vétSim rozsahu
pozitivné neprojevilo snizeni produkovaného zneciSténi ani postupna revitalizacni opatieni,
dale to, ze krajinny rdz je doposud vyznamné ovlivnén necitlivou lidskou ¢innosti, urbanizaci
a suburbanizaci a péCe o kulturni krajinu neni dostatecna. Také druhova skladba i vékova
a prostorova struktura lesti je v nékterych oblastech nepfizniva a lesni pidy byly misty

dlouhodobé kumulativné degradovany (MMR, 2008).

Ekonomicky pilir

Cestovni ruch predstavuje v soucasné dob€ jedno z nejprogresivnéjSich odvétvi svétoveé
ekonomiky. Jeho pfijmy jsou vyS$i neZ pfijmy z naftového a automobilového primyslu
(Sttibrna, 2005).

Ceska republika patii mezi zemé s vhodnymi pfirodnimi i kulturné-historickymi
pfedpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu a zdroven pro néj vytvaii potiebné spolecensko-
ekonomické podminky (Hladka, 1997).

Ekonomicky pilif je uzce spjat s environmentalnim a socidlnim, jeden bez druhého nemtize

existovat. Clovék, piiroda a ekonomické stranka tvoii celek.
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Kazda zem¢ ma své vlastni silné stranky a potencial, ktery umoziuje rozvoj turistickych
mist (Turtureanu, 2006).

Cestovni ruch je pravem oznacovan za nejvetsi migraci v déjinach lidstva, kterou provadi
kazdorocné vice nez 12% svétové populace. Je podporovana po celém svété pro sviyy velky
potencial pfinaSet piijmy a ekonomicky rist. Turistika se rozSifuje velmi expanzivné
a predpoklada se, ze v pristich 10 letech se jeji objem nejspis zdvojnasobi (Budeanu, 2007).

Socialni pilif

Socialni rozmér je be€zné¢ uznavan jako nejslabsi ,,pilit*“ udrzitelného rozvoje, zejména
pokud jde o jeho analytické a teoretické zaklady. Socialni rozvoj respektuje potieby vSech.

Schopnosti a socialni kapital jsou potfebné k realizovani myslenky, jak uvést do rovnovahy
antropogenni ¢innost a Zivotni prostiedi, s vyuzitim koncepci a studii o pfirodnich zédkonech,
které cloveék musi striktné respektovat. Ne vzdy se podafi tyto myslenky zrealizovat. Veskera

pozorovani, analyzy a studie jsou prospéSné pro spolecnost, zivotni prostfedi a trvale

udrZzitelny rozvoj (M. Lehtonen - Ecologicaleconomics, 2004).
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4. Metodika

4.1. Sbér dat

Bakalafskd prace je tvofena dvéma cCastmi, teoretickou a analytickou. Zakladem pro
teoretickou Cast se staly informace ziskané zpracovanim dokumentd pro tizemi Chranéné
krajinné oblasti Slavkovsky les, dale Statni program ochrany piirody a krajiny a Koncepce

statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014 — 2020.

4.2. Terénni Setieni

Samotné terénni Setfeni probihalo v Cervenci, srpnu a zatfi 2013. V tomto obdobi jsem
navstivil a oslovil turistickd informacni centra v oblasti Slavkovského lesa — Maridnské
Lazn¢€, Horni Slavkov a Loket. Dalsi byla turisticka informac¢ni centra Cheb a KynS$perk nad
si vybral proto, Ze jsem povazoval za vhodné srovnat Infocentra v mensi a vétSi obci,
Infocentra provozovand obci a soukromymi osobami, Infocentra uvnitt Slavkovského lesa
amimo tuto oblast a Infocentra ve méstech s pfevahou kulturné-historickych hodnot
a s pfevahou pfirodnich hodnot. Pracovniky téchto turistickych informacnich center jsem
pozéadal o spolupréaci. Jednak meéli nabizet k vyplnéni navstévnikiim informacniho centra
dotaznik, jednak méli sami poskytnout informace k vyplnéni ,,Hodnoticiho listu kvality sluzeb

TIC.

4.3. Analyza dat

Analyticka Cast prace spocivala ve vyhodnoceni dat ziskanych prostfednictvim ankety
(viz kapitola Vysledky anketniho Setfeni). Anketni metoda byla vyuzita jako prizkum
vefejného minéni v ramci terénniho Setfeni a z jejich vystupli byla vypracovana SWOT
analyza. Anketa byla zaméfena na zjisténi aktualniho stavu turistickych informacnich center

ve Slavkovském lese z hlediska kritérii trvalé udrzitelnosti.

4.4. SWOT analyza

Samotnda SWOT analyza jako komplexni metoda kvalitativniho hodnoceni spociva
v klasifikaci a ohodnoceni jednotlivych faktord, které jsou rozdéleny do ctyi zakladnich
skupin. Jedna se o faktory vyjadiujici silné (strengths) a slabé (weaknesses) vnitini stranky
analyzovaného subjektu a faktory, které vyjadiuji prilezitosti (opportunities) a hrozby
(threats) jako wvlastnosti prostfedi vnéjSiho (Stiedoevropské centrum pro finance

a management 2013).

29



4.5. Vyhodnoceny vysledki
Z vysledkl vyplyvajicich z jednotlivych SWOT analyz byl na zaklad¢ aktualniho stavu

informacnich center zhodnocen piinos téchto center pro oblast Slavkovského lesa a déle byla

navrzena doporuceni pro budouci udrzitelny vyvo;j.
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5. Charakteristika zajmového uzemi

Geograficky trojuhelnik Slavkovského lesa je ve svych ,,vrcholech® ohranien tfemi
lazeniskymi misty - Karlovymi Vary, Marianskymi Léznémi a FrantiSkovymi Laznémi.
Na znaku chranéné krajinné oblasti Slavkovsky les kraluje zakonem chranéna 1écivka arnika

chlumni (Arnicamontana).

Obr. ¢ 3: znak CHKO Slavkovsky les (arnika chlumni, AOPK CR, 2014)

Tmavé zelend barva tfi kopcli na znaku symbolizuje tmavou zeleii rozlehlych lesnich
komplexi, které pokryvaji chranénou krajinnou oblast. Tfi kopce ptedstavuji tii nejvyssi
vrcholky — vrch Lesny (983 m. n. m.), vrch Lysinu (982 m. n. m.) a vrch Kruzny
(863 m. n. m.).

Oblast Slavkovského lesa nalezi z vétsi ¢asti ke krusnohorské oblasti Ceského masivu.
Lezi na jeji jihovychodni hranici styku s oblasti stfedoCeskou (tepelské krystalinikum).
Vlastni hranice je dana linii hlubinného litométického zlomu, jehoz pribéh je na povrchu
patrny z protazeni télesa amfibolitil, tvoficich soucast tohoto télesa. Jizni hranice probiha
ptiblizné podél linie maridnskolazeniského zlomu ve vyrazné morfologické snizenin€. Zapadni
a severozapadni hranice sleduje svah masivu Slavkovského lesa podél krusnohorského
zlomového pasma, misty zasahuje i na okraj panevni vyplné. Severovychodni okraj oblasti
zasahuje svym cipem na okraj Doupovskych hor. (Arnika special, 5/1995, sprava Chranéné
krajinné oblasti Slavkovsky les, M. Lazng).

Obr. 4: poloha CHKO Slavkovsk)} les v CR (zdroj Galerie map.cz, 2014)
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CHKO Slavkovsky les byla zfizena vr. 1974 na plose 640 km”. Pozoruhodnosti tohoto
uzemi jsou doznivajici projevy vulkanické c¢innosti v podobé bohatych vyroni plynd,
podmifiujicich vznik mineralnich pramenti a mofet. Na uizemi CHKO je evidovano na 350
mineralnich zfidel — pfi nejvyznamnégjSich vznikly svétoznamé Maridnské Lazné 1 sousedni
méné vyznamné Lazné Kynzvart. V obou pfipadech se jedna o vyvéry studenych kyselek,
sycenych oxidem uhli¢itym ¢i sirovodikem. Zdej$i pramenné oblasti piimo souviseji
s rozlehlymi raSelini$ti vrchoviStniho typu se vziacnou florou i faunou, cenné rostliny
se vyskytuji 1 na vychozech hadcovych skal. Na uzemi Slavkovského lesa je 1 fada
maloploSnych chranénych Gzemi se zvlaStnim reZimem. Rozséhlé lesy dnes tvoii pfevazné
smrkové monokultury, z ptivodnich bucin s pfimési jedle se dochovaly jen nepatrné zbytky
(napt. v pfirodni rezervaci Holina). Osidleni Slavkovského lesa je spojeno se dvéma
koloniza¢nimi vlnami — zemédélskou, ktera se dotkla jen okrajovych ¢asti, a hornickou,
spojenou s dobyvanim drahych a barevnych kovil. Uzemim prochézela ptvodni hranice mezi
Cechami a Chebskem (do jejiho pfipojeni k deskému kralovstvi ve 14. stoleti), vyznamnou
strazni funkci tu plnil zejména hradek v Teplé, pozdé¢ji tepelsky klaster, a kralovsky hrad
Kynzvart, zna¢nou roli hrala i zemsk4 brana v dne$nim Dolnim Zandové, stfeZici vyznamnou
stezku od Plzné ptes Teplou do Chebu. Také KynS$perk nad Ohii, zalozeny ve 13. stoleti pod
star§im hradem chebskych ministeriali, m¢l vyznamnou straZni polohu na rozhrani Chebska
a Sedlecka. Jadro Slavkovského lesa, hornaté a porostlé pralesovitym lesem, zistavalo dlouho
neobydlené, s vyjimkou udoli Teplé, kde postupné vzniklo n€kolik osad a predevSim hrad
a meésto BeCov nad Teplou. Hustéjsi osidleni bylo mozné zaznamenat na Tepelsku, zejména
zasluhou koloniza¢ni ¢innosti tepelského klastera.

Od 14. stoleti, ale zejména ve 2. polovin¢ 15. stoleti a po celé stoleti 16. se na Gzemi
Slavkovského lesa stile rozSifuje hornickd cinnost, spojend zejména s tézbou stiibra
(Michalovy hory, Prameny) a cinu (Horni Slavkov, Krdsno, Prameny), v mensi mife 1 jinych
rud. Rozhodujici podil na t€Zbé méli hlavné Pluhové z Rabstejna, majitelé zdejsiho panstvi,
ktefi z vynosii doli pohéddkové bohatli. Po otevieném vystoupeni proti Habsburkiim ve valce
Smalkaldské jim byl majetek konfiskovan a ponechan v drzeni cisafe. Okolni hluboké lesy
se staly nezbytnou zdsobarnou dfeva pro dilni ¢innost, proto v nich byl zakaz jakékoli
¢innosti vcetn¢ zakladdni novych osad. Skute¢nou katastrofou byla pro zdejSi oblasti
tiicetiletd valka. Svédskd vojska vyplenila klaster i mésto Tepld, dobyla a ponicila
kynzvartsky hrad. Pfevdzné protestantSti hornici museli pro viru opustit zemi, coz vedlo
k postupnému upadku tézby cinu. Obyvatelstvo bylo donuceno hledat si jiné zdroje obzivy,
rozvijela se femesla, zeméd¢€lstvi, obchod. V roce 1792 vznikla v Hornim Slavkové prvni
porcelanka v Cechach, objevuji se sklarny, brusirny kamene apod. To uz se viak ke slovu

hlasi novy zajimavy obor Cinnosti — lazenistvi. Jiz koncem 18. stoleti se pobliz Ktizového
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a Mariina pramene nedaleko USovic usazuji prvni osadnici a diky nezmérmnému usili majitele
zdejs$iho Gizemi — premonstratského klastera v Teplé — se pivodné téméf nedostupna baZinata
krajina méni v plvabné lazeniské mésto, které se brzy stavad vyhledavanym letoviskem,
navstévovanym vyznamnymi osobnostmi z celého svéta. Po roce 1822 zakladaji v sousedstvi
Metternichové Lazné Kynzvart, lazenskd zafizeni rostou i u mésta Prameny. V srdci
Slavkovského lesa, pifi lesnim rybniku Kladska, zfizuje knize Schonburg-Waldenburg
puvabny lovecky areal se zameckem.

Po vzniku CSR vroce 1918 se zdejsi, pfevazné némeéti obyvatelé snazi o odtrzeni
pohraniéniho Uzemi a vytvofeni samostatného utvaru zvaného Deutsch-Bohmen.
Nacionalistické vasn¢ znovu planou ve druhé poloving 30. let pod vlivem stile siliciho
henleinovského hnuti, vyvoj vrcholi odtrzenim Sudet (vCetné popisované oblasti) a jejich
pfipojenim k Némecku. Po skonceni valky vroce 1945 a odsunu némeckych obyvatel
pfichazeji na Marianskolazetisko novi osidlenci ¢eské narodnosti. Rada obci viak zistava
z vétsi Casti neobydlend, kus izemi je navic vyClenén jako vojensky prostor. Vysledkem
je iplny zanik nékterych sidel ve Slavkovském lese (mésto Litrbachy - Cista, vsi Chalupy,
Vranov, Ostrov, Tymov, Smrkovec), jen torzo zlistava z méstecka Prameny. V nové ziizeném

hrani¢nim pasmu v oblasti Dylené mizi vsi Nové Mohelno a Slatina.

Obr. ¢. 5: poloha CHKO Slavkovsky les v Karlovarském kraji (zdroj Sprava CHKO Slavkovsky les, M. Lazné)
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V ramci CHKO Slavkovsky les jsou vyhlaSena maloplo$na zv1asté chranénd Gizemi:

e Narodni pfirodni rezervace:
o Kladské raSeliny
o Pluhtiv bor
e Narodni pfirodni pamatky:
o Jan Svato$
o Kiizky
e  Pfirodni rezervace:
o Holina
o Plany vrch
o Pramenisté Teplé
o Rasenilisté¢ u Myslivny
o Smradoch
o Udoli Teplé
o Vlcek
o Zizktv vrch
e  Pfirodni pamatky:
o Homolka
o Konsky pramen
o Moucné pytle
o Pistovska louka

o Sirnak

5.1. Kulturné - historické hodnoty

Mnozstvi kulturné - historickych pamatek neni v popisované oblasti nijak zvIast’ vysoke,
mnohé¢ znich vSak patfi klokalitiam mimofadného vyznamu. Plati to pfedevSim
o premonstratském klastete Tepld, zalozeném vladykou Hroznatou v roce 1193. Klenotem
nasi romanské architektury je klaSterni kostel Zvéstovani Panny Marie, trojlodni siflova
stavba s dvouvétvym prucelim zlet 1193-1232, pozdéji upravovana goticky a barokné
(interiér). Romanského zaloZeni byl i kostel ve Vysoké a hrad v KynSperku nad Ohfi. Gotika
se prihlasila vystavbou hradii v BeCové nad Teplou (konec 13. stoleti), Kynzvartu (1. polovina
13. stoleti), neznamého hradu na Lazurové hote (13. stoleti), BorSengrynu (kolem 1393),
Kageru (také Kolova, pol. 14. stoleti) a straZnimi tvrzemi-straZisti u TéSova a Kladské.
Pivodné gotické, pozdéji piestavované byly kostely v Trsténicich, Hornim Slavkové
a Dolnim Zandové, pozdné gotické jsou i hornoslavkovska zvonice, bozi muka a nékteré

domy v historickém jadru meésta. Renesance zanechala své stopy jen v Uipravach becovského
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hradu, ve stavbé kostela v Kostelni Bfize, méstského zdmecku v KynSperku nad Ohfti
a v méstanskych domech v Hornim Slavkove, Krasnu a Teplé. Podstatné delsi je vycet
baroknich pamatek. K vyznamnéjSim patii zamek v Be€ové nad Teplou, pfestavba klasterniho
arealu v Tepl¢ (Kr. Dienzenhofer), zdmek v Chodové Plané, kostely v Pistové, KynSperku nad
Ohii, Hornim Slavkové (Spitalni), méstu Tepld (d¢kansky, Spitalni, kaple na Spielbergu),
Michalovych horach, Mnichové, Be¢ové nad Teplou, Dolnim Zandové, Ovesnych Kladrubech
a Trech Sekerach (s klasicistnimi prvky), déale radnice v BeCové nad Teplou, Michalovych
Horach a Mnichove, sloupy v Teplé, Hornim Slavkové a BecCové nad Teplou. Méné
vyznamné jsou pak zdmeCky v Kamenném Dvoie, Kostelni Bifize a Hamrnikach.
V historickych jadrech mést se dochovaly i n€které barokni domy. Klasicismus a empir
pfinesly fadu objektl v Marianskych Léaznich (lazenské budovy, kolonddy, hotely), Laznich
Kynzvart, klasicistni je radnice v Krasnu, empirovy pak kostel v Milikové a méstské domy
v Be¢ové nad Teplou. Mimofadné vyznamnou empirovou pamatkou je metternichovsky
zamek v Kynzvartu, doplnény o pfirodné krajinafsky park s fadou dalSich objektl (Cajovna,
pansky dvir, zahradnictvi). Romantismus a historismus zanechal vyznamné pamatky
v podobé lazeniskych a hotelovych objekt v Marianskych Laznich, ve stejném duchu jsou
stavény 1 marianskolazenské kostely (novobyzantsky katolicky, pseudoroménsky evangelicky,
pseudogoticky anglikdnsky a rusko-byzantsky pravoslavny) a méstské divadlo, kaplicka
Lasky aj. Novogotickou podobu ma lovecky zamecek Berchenbogen u Trsténic, v alpském
stylu byl vystavén lovecky zdmecek se sruby a kapli v Kladské, novogotické jsou Nové lazné
v Laznich KynZvart, novoroménskeé kostely v Krasnu a Bonénové atd. Pozoruhodnou ukazkou
architektonického citéni je dfevéna lesni kaple v kynzvartském zdmeckém parku.

Kdysi pocetnou zidovskou komunitu v nékterych obcich na Maridnskoldzensku
pfipominaji Zidovské hibitovy, Casto jiz stfedovékého zaloZeni, naptiklad v Drmoulu,
Kynsperku nad Oh#i, Ubo¢i, Poutnové, Krasné Lip&, Chodové Plané aj. V oblasti najdeme
in€kolik rozhleden. Turistim pfistupné jsou vyhlidkové véze v Marianskych Laznich
(Hamelika) a na Kréasenském vrchu, uzaviend ziistdvd rozhledna na Dyleni.

(Marianskoléazeiisko a Slavkovsky les, Petr David, Vladimir Soukup a kol., Praha, 1998)

5.2. Flora a vegetace

Pohled dneSniho navstévnika oblasti upoutd rozsahly komplex lesit v okoli Kladské
a mozaikova krajina Tepelska. V jejim srdci se nachazi Kladské raseliniSté. Vrchovistni
raSeliniSté vznikala v pohotich bohatych na srazky po tstupu ledovce (pted necelymi 10 000
lety), proto se mocnost raseliny pocitd na metry (8 m na byvalém Krasenském raSelinisti).
Zivot raselini§té zadind a konéi s rozvojem raselinikii, mechorostl s neukonéenym riistem.
Zatimco horni Cast neustdle doriista, dolni postupné odumird. Volna plocha raSelinisté

postupn¢ zarlstd lesem — nejdiive tvofenym borovici blatkou (Pinusuncinata) a po ni smrkem
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ztepilym (Piceaabies). Soucasna Kladska raSelinisté¢ se nachédzeji pravé v této konecné fazi.
Pouze nemnohé rostliny se dokazaly pfizplsobit Zivotu na raSeliniSti: masozrava rosnatka
okrouhlolista (Droserarotundifolia), kyhanka sivolistad (Andromeda polifolia), klikva Zoravina
(Oxycoccuspalustris), Sicha cernd (Empetrumnigrum), suchopyr pochvaty
(Eriophorumvaginatum).

Nejen raSelinisté¢ svymi specifickymi stanoviStnimi podminkami vytvafi zcela ojedinély
biotop, ale 1 hadcovy hifeben tdhnouci se severovychodné¢ od Maridnskych Lazni je diky
chemicko-fyzikalnim vlastnostem hadce (nadbytek hoif¢iku a nedostatek vapniku)
neopakovatelnym biotopem, ktery hosti osobitou floru. Na takzvanych Mnichovskych hadcich
rostou: kapradiny slezinik klamny (Aspleniumadulterinum) a slezinik hadcovy
(Aspleniumcuneifolium) - endemit, rozec kutickolisty (Cerastiumalsinifolium), horskd plavuil
— vranec jedlovy (Huperziaselago). Druhy bézné rostouci na jinych stanovistich tvofi
na hadcich trpasli¢i formy (nanismy) — napiiklad svétliky (Euphrasiasp.). Kromé skalni
vegetace zastihneme na hadcich spolecenstva ketikl: viesovec pletovy (Ericaherbacea),
zimostrazek alpinsky (Polygaloideschamaebuxus), borivka (Vacciniummyrtillus), vlohyné
(Vacciniumuliginosum), brusinka (Rhodococcusvitis-idaea) a viesovcové bory s borovici lesni
(Pinussylvestris) vogtlandského typu. Déle hvozdik lesni (Dianthusseguerii), silenka obecna
(Sileneinflata), prha arnika (Arnicamontana), ktera se stala predlohou pro znak CHKO, svizel
sudetsky (Galium sudeticum), drobna kapradina vrati¢ka mési¢ni (Botrychiumlunaria), atd.

V CHKO zastihneme skalni vychozy zhadce, ale 1 zZzuly (napf. SvatoS$ské skaly)
a amfibolitu. Pravé na amfibolitovych skaldch v kanonu feky Teplé roste vzacna kapradinka
skalni (Woodsiailvensis).

S pivodnimi lesnimi porosty se dnes setkdme pouze vzacné, jedna se piredev§im o zbytky
kvétnatych a bikovych bucin (napf. v PR Holina u Lazni Kynzvart) s kyc¢elnici devitilistou
(Denteriaenneaphyllos), kokotikem pteslenitym (Polygonatumverticillatum), matinkou
vonnou (Galium odoratum), vésenkou nachovou (Prenanthespurpurea), rozrazilem horskym
(Veronicamontana), jeémenkou evropskou (Elymuseuropaeus) a o podmacené smréiny (napf.
v NPR Kladské raseliny).

Protoze CHKO je pramennou oblasti , nejcastéji se zde setkame s mokiadni vegetaci, ktera
patii na izemi CHKO ke spolecenstviim s nejvétsi druhovou diverzitou a jeji zastupci se fadi
mezi aktudlné nejohrozenéjsi druhy. Orchideje (vstavacovité — Orchideaceae) zastupuji:
prstnatec majovy (Dactylorhizamajalis) a Fuchsiv (D.Fuchsii), koralice trojklanna

(Corallorhizatrifida), atd.

Ke kulturni stfedoevropské krajiné od stfedovéku neodmysliteln€ patii rybniky a s nimi
vodni a pobiezni vegetace. Vodni rostliny zastupuji bublinatky, lapajici drobné vodni

organismy do méchyikti. V. CHKO rostou dva druhy: bublinatka jizni (Ultriculariaaustralis)
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a vzacngjsi bublinatka mensi (Ultricularia minor). Z rdestii je zde roste chranény rdest alpsky
(Potamogetonalpinus), na hladin¢ plovouci okifehek mensi (Lemna minor). Pobiezni rostliny:
vzéacny zevar nejmensi (Sparganiumminimum), bahnicka bahenni (Eleocharispalustris), ¢etné
ostfice (Carexsp.). Ruderalni spoleCenstva — rumisté s merlikem
(Chenopodiumsp.), koptivami  (Urticasp.), silnicni  piikopy s ovsikem  vyvySenym
(Arrhenatherumelatius) a krabilici zlatou (Chaerophyllumaureum). Mnohé z téchto
ruderalnich druhti ptredstavuji diky svym konkurencnim schopnostem a Siroké ekologické
adaptabilit¢ nebezpeCi pro kvétenu cetnych piirozenych a polopfirozenych stanovist'.
VCHKO je takovym  druhem  neslavné  prosluly  bolSevnik  velkolepy
(Heracleummantegazzianum). (Arnika special, 5/1995, Spradva chranéné krajinné oblasti

Slavkovsky les, M. Lazn¢).

5.3. Fauna

Na tizemi CHKO Slavkovsky les Zije velké mnozstvi druhli Zivocichil. Ze zpévnych ptakt
jsou to napt. sykora konadra (Parus major), sykora modfinka (Paruscaeruleus), sykora
uhelnicek (Parusater) a brhlik lesni (Sitta europia). Na velkou vzdalenost zaii Cervena biiska
hyld obecnych  (PyrrhulaPyrrhula) a Zluté hlavy samcl strnada obecného
(Emberizacitrinella). V poslednich letech neni vzéacnosti uslySet hluboky hlas krkavce

velkého (Corvuscorax).

Zasn€zena  krajina  je  protkana  stopami  zajich  (Lepuseuropaeus),  srncl
(Capreoluscapreolus) a lisek (Vulpesvulpes), u krmelct se stale Castéji objevuji jeleni evropsti

(Cervuselaphus) 1 prasata divoka (Susscrofa).

V mrazivych nocich probiha tok vyra velkého (Bubo bubo), ozyva se i houkani kalouse
uSatého (A4siootus), pustika obecného (Strixaluco), syce rousného (Aegoliusfunereus)
¢i jednoduché piskani kuliska nejmensiho (Glaucidiumpasserinum).

Na tzemi CHKO je celd fada zimovist' netopyrl, z nichZz zejména zimovisté v jizni ¢asti
se fadi mezi nejvyznamnéjsi v zapadnich Cechach.

Jiz koncem zimy na nezamrzlych vodach pozorujeme nékteré ptaky, ktefi uzemim pouze
protahuji pii své cest¢ k hnizdiStim lezicim severnéji. Jsou to napt. hohol severni
(Bucephalaclangula), ostralka §tihla (Anasacuta), hvizdak euroasijsky (Anaspenelope), 1zi¢ak
pestry (Anasclypeata), morcak velky (Mergusmerganser) ¢i husa polni (Anserfabelis).
Po celou zimu se zde vyskytuji skorec vodni (Cincluscinclus), lediacek ti¢ni (Alcedoatthis)
a volavka popelava (Ardeacinerea), atd.

Pti oteplovani svd zimovisté opoustéji obojzivelnici. Jiz v pribéhu biezna zastihneme pii
rozmnozovani prvni jedince skokana hnédého (Ranatemporaria), pozdéji vzacnéjsiho
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skokana ostronosého (Ranaarvalis), ropuchu obecnou (Bufo bufo). Bézné se setkame
s ¢olkem obecnym (Triturusvulgaris), vzacnéji nalezneme colka velkého (Trituruscristatus)
a mloka skvrnitého (Salamandra salamandra).

Po dlouhé cesté¢ z africkych zimovist’ pfilétaji ¢api: ¢ap Cerny (Ciconianigra), ¢ap bily
(Ciconiaciconia), ktery dava prednost hnizdéni v blizkosti lidskych sidel.

Na vyslunnych mistech se vyhtivaji jeStérka obecna (Lacertaagilis) a zmije obecna

(Viperaberus) a vokoli vod uzovku obojkovou (Natrixnatrix). SlepySe kiehkého

(Anguisfragilis) je mozno zahlédnout v kiovinach a lesich.

Na hladiné¢ vodnich nadrzi béhem celého roku pozorujeme napt. poldka chocholacku
(Aythyafuligula) a labut’ velkou (Cygnusolor), vzacnéji 1 polaka velkého (Aythya ferina),

koptivku obecnou (4nasstrepera), potdpku malou (Podicepsnigricollis).

V intenzivné obhospodafovanych vodnich nédrzich ptevazuje chov kapra obecného
(Cyprinuscarpio), méné pocetnd je Stika obecna (Esoxlucius), okoun ficni (Percafluviatilis),

naopak bézna je plotice obecna (Rutilusrutilus) ¢i cejn velky (Abramis brama).

Cisté potoky obyvaji pstruh obecny (Salmotrutta m. fario), pstruh duhovy
(Salmogairdneri), siven americky (Salvelinusfontinalis), lipan podhorni
(Thymallusthymallus). Za zminku stoji 1 vyskyt stfevle poto¢ni (Phoxinusphoxinus), mihule

poto¢ni (Lampetraplaneri) a raka ti€niho (Astacusastacus).

Z drobnych savct je tieba zminit rejska ¢erného (Neomysanomalus), bélozubce Sedého
(Crocidurasuaveolens) a 18ika liskového (Muscardinusavellanarius). Obcas nalezneme
1drobnéd kulovitd hnizda z trav, ktera jsou zavéSena na stéblech. Jejich obyvatele mysku

drobnou (Micromysminutus), vSak spatfime pouze vyjimec¢né.

V blizkosti Karlovych Vart leZzi nejzdpadnéjsi zndméa kolonie sysla obecného
(Citelluscitellus). Tento druh se probouzi ze zimniho spanku zacatkem dubna a casto jiz

v srpnu do ného upada.

Vyskyt vydry fiéni (Lutralutra) byl potvrzen nélezy stop, za pozornost stoji i dosud jediné
zatoulani nejvetsiho savce, losa evropského (4lces alce), na izemi oblasti.

Z vzacnéjsich dravych ptaki se stale Castéji objevuje lundk cerveny (Milvusmilvus) a lunak
hnédy (Milvus migrant), vzacné i orel moisky (Haliaeetusalbicilla).

Koncem Iéta a zacatkem podzimu tazni ptaci odlétaji do zimovist na jihu, v lesich se ozyva
troubeni jelent. Zralé jefabiny pfitahuji hejna drozda kvical (Turduspilaris) 1 zimni hosty
ze severu — brkoslavy severni (Bombycillagarrulus). (Arnika special, 5/1995, Sprava chranéné

krajinné oblasti Slavkovsky les, M.Lazn¢).
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6. Vysledky

Chranénd krajinnd oblast Slavkovsky les se nachazi na pomyslném geografickém

trojuhelniku Karlovych Varti, Maridnskych a FrantiSkovych Lazni. V této oblasti je moznost

navstivit Turistickd informacni centra, a to v Marianskych Léaznich, Teplé, Touzimi, Hornim

Slavkové, Lokti, Sokoloveé, Btfezové a Habartové. Mym tkolem bylo zhodnotit TIC

v Marianskych Léaznich, Hornim Slavkové, Lokti, které jsou piimo na tizemi Slavkovského

lesa. A v Kyn$perku nad Ohii a Chebu, které se nachazeji v bezprostiedni blizkosti CHKO

Slavkovsky les.

6.1. Vybrana Turisticka informa¢ni centra

6.1.1. TIC — Horni Slavkov

Turistické informa¢ni centrum nachazejici se v budové muzea Horni Slavkov nabizi

celoro¢né informace o zajimavostech v okoli mésta Horni Slavkov a turistické oblasti

Zapadoceské lazné.

Obr. ¢. 6: TIC-Horni Slavkov (foto autor)

Nabizené sluzby:

vefejny internet

prodej: pohlednice, publikace, mapy, vyrobky z porcelanu a rizné upominkové
pfedméty

rezervace

informace o moZnostech ubytovani, stravovani

turistické informace

vyhledéavani spoja

pravodcovska ¢innost

uschovna

kopirovaci a faxové sluzby
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Provozni doba: celoro¢né
stfeda-nedéle: 9.00-12.00 13.00-17.00

zaviraci dny: pondéli a ttery
Dostupnost:
e vzdalenost vzdusnou ¢arou: 11 km jizné od Karlovych Vart

e vlakem

e autobusem

o p&iky
e nakole
e autem

Kritéria ekonomickd - pravni forma: piispévkova organizace

- rozpocet na rok: 600 tis. K¢

- pocet zaméstnancl: 1zaméstnanec

- jazykova vybavenost: némcina, anglictina
- certifikace: ATIC CR, klasifika¢ni tiida C

- dotace EU: ne

Kritéria socidlni - navstévnost za rok: cca 900 navstévniku

Kritéria environmentalni - vydavatelska ¢innost (vlastni): ne

- spoluprace s Zivotnim prostfedim: ne

- akce pro vetejnost: prednasky v Méstském kulturnim

stiredisku

Obr. ¢. 7: vyrez mapky CHKO Slavkovsky les (zdroj PLANstudio, 2005)
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6.1.2. TIC — Loket

Infocentrum — sménarna Goethe Tour je soukromé informacni centrum (informace
od zaméstnankyné p. Hlavsové), které provozuje a nabizi rizné sluzby pro turisty, véetné
ubytovani ve firemnich hotelich v Lokti. Dle mého zjisténi nepatii mistni infocentrum mezi
oficialni ,,ickova*™ infocentra, z divodu nesplnéni danych kritérii, napf. absence piipojeni

k internetové siti nebo vetejného WC.

Obr. ¢. 8: TIC - Loket (foto autor)

Provozni doba:

duben — prosinec

pondéli —nedé€le: 10— 12 13 — 17 hod.

leden — biezen

utery —nedéle: 10 —12 13 —17 hod.

Dostupnost:

e autem, autobusem (parkovi$té a autobusovd zastavka jsou vzdaleny

cca 250 m od infocentra)

e pésky
e nakole
e vlakem

Kritéria ekonomicks - pravni forma: fyzicka osoba

- rozpocet na rok: nezjisténo
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- pocet zaméstnanct: 2 zaméstnanci
- jazykova vybavenost: némcina, angli¢tina, rustina
- certifikace: ne

- dotace EU: ne

Kritéria socidlni - navstévnost za rok: cca 325 navstévniku za 1den ve 4.-10. mésici

Kritéria environmentélni - vydavatelska ¢innost (vlastni): propagacni materialy
- spoluprace s zivotnim prostfedim: ne

- akce pro vetejnost: ne

Obr. ¢. 9: mapka umisténi TIC-Loket (zdroj Google Map, 2014)
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6.1.3. TIC — KynS$perk nad Oh¥i

Mistni turistické infocentrum se nachazi v samotném centru Kynsperka nad Ohfti

nedaleko autobusového nadrazi, odkud je cesta k infocentru znacena smeérovymi

tabulkami.

Obr. ¢. 10: TIC - Kynsperk nad Oh#i (foto autor)

42



Nabizené sluzby:

o informace o turistickych moznostech

o prodej upominkovych predmétii

o kopirovaci, laminovaci a faxoveé sluzby

o vyhledani autobusovych a vlakovych spojt

. provoz vetejného internetu

J prodej vstupenek ptes portaly TicketArt, TicketPortal, TicketStream,

Karlovarska vstupenka

o prodej autobusovych jizdenek ptes portal AMS

Provozni doba: celoro¢né

pondéli — patek: 9 —12 13 — 17hod.

sobota: 13 — 17hod.

Dostupnost:

e autem

e autobusem

e vlakem
e pesky
e nakole

Kritéria ekonomicka - pravni forma: ptispévkova organizace

- rozpocet na rok: 660 tis. K¢

- poCet zaméstnanci: 2 zaméstnanci

- jazykova vybavenost: némcina, angli¢tina
- certifikace: ATIC CR, klasifika¢ni tfida A
- dotace EU: ne

Kritéria socialni - navstévnost za rok: cca 1100 navstévniku

Kritéria environmentélni - vydavatelska ¢innost (vlastni): propagacni materialy
- spoluprace s zivotnim prostfedim: ne
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- akce pro vetejnost: vystavy, prednasky

6.1.4. TIC — Cheb
Turistické informacni centrum najdeme v centru Chebu na namésti Krale Jitiho

zPodébrad 31, blizko znamého a turisty vyhledavaného Spalicku (soubor

méestanskych domt). Cesta zriznych smért k infocentru je znacena orientacnimi

tabulemi.

Obr. ¢. 11: TIC-Cheb (foto autor)

Nabizené sluzby:

" TURIS

vetejny Internet

prodej: pruvodcl, brozur, pohlednic a upominkovych piedméti,
rybatskych povolenek pro cizince, vstupenek do Zapadoceského
divadla, Produk¢niho centra, kina Art, klubu Na Rampé€, do amfiteatru
v Lokti, ptes sit’ Ticketportal, na Loketské kulturni 1éto a do Divadla
v Karlovych Varech

rezervace

informace o moznostech ubytovani, stravovani

turistické informace

vyhledéavani spojt

pruvodcovska ¢innost

uschovna

kopirovaci a faxové sluzby

Provozni doba: celoro¢né

pondéli - patek 9.00-17.00

sobota - nedéle 9.00-12.30 13.00-17. 00
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Parkovani: placené parkovisté na namésti, stojan na kola pied infocentrem
Dostupnost:

e vlakem

e autobusem

e nakole
e autem

Kritéria ekonomickd - pravni forma: prispévkova organizace

- rozpocet na rok: nezjisténo

- pocet zaméstnancl: 4

- jazykova vybavenost: angli¢tina, némcina, rustina
- certifikace: ATIC CR, klasifika¢ni tiida A

- dotace EU: ne

Kritéria socidlni - navstévnost za rok: cca 100 tis. navstévniku

Kritéria environmentalni - vydavatelska ¢innost (vlastni): propagacni materidly, mapy

- spoluprace s zivotnim prostfedim: ne

- akce pro vetejnost: prednasky, vystavy, seminare

6.1.5. TIC — Marianské Lazné

Mistni turistické informacni centrum najdeme v samotném centru mésta. Do centra mésta
k TIC se mizeme dopravit méstskou hromadnou dopravou (autobus, trolejbus)
z autobusového nebo vlakového nadrazi, které jsou vedle sebe. Cesta k TIC je znacena

smérovymi orientacnimi tabulemi.

Obr. ¢. 12: TIC-Marianské Lazné (foto autor)

oy =
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Nabizené sluzby:

e informace o turistickych zajimavostech v regionu

e informace o dopravnich spojich

o piehled o kulturnich a sportovnich akcich

e sestavovani pobytovych programi

o nabidka map, pritvodci, publikaci, pohledd, suvenyri
e pruvodcovské sluzby

e prodej vstupenek

e organizace jednodennich vyleti

o zprostfedkovavani ubytovani

e vefejny internet

e Dbezbariérovy vstup

Ostatni sluzby:

e Servis Point DHL, prodej autobusovych jizdenek v siti AMS,

ptijcovani aut — zprostiedkovani, ischovna zavazadel.
Provozni doba:

biezen - listopad: denn¢ 9 - 18 hod.

prosinec - unor: denné 9 - 17 hod.

Dostupnost:

e autem

e autobusem

e vlakem
e nakole
e pésky

Kritéria ekonomicka - pravni forma: s.r.o. (spole€nost s ru¢enim omezenym)

- rozpocet na rok: nezjisténo

- pocet zaméstnancl: 7 zaméstnancu

- jazykova vybavenost: némcina, anglictina, rustina
- certifikace: ATIC CR, klasifika¢ni tfida A

- dotace EU: ne
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Kritéria socidlni - navstévnost za rok: cca 63 tis. navstévniku

Kritéria environmentalni -vydavatelska ¢innost (vlastni): ne

- spolupréce s Zivotnim prostfedim: Spole¢nost ptatel piirody
Cmeldk
- akce pro vetejnost: organizace prednaskovych akci

V ramci dotaznikového Setfeni byli osloveni navs§tévnici turistickych informacnich center,
a to formou mistniho Setfeni v jednotlivych informacnich centrech. Pii tomto Setfeni byly
ziskany odpovédi od 110 respondenti, z nichz nejvetsi ¢ast tvotili navstévnici TIC v Lokti

(34 % dotazanych).

Cilem Setfeni bylo v prvni ¢asti dotazniku mimo jiné zjistit strukturu navstévnikt, hlavni
davody navstévy, délku pobytu a zpisob dopravy po Slavkovském lese. Druha ¢ast dotazniku
byla zaméfena na hodnoceni turistického informacniho centra z hlediska dostupnosti
a spokojenosti s poskytnutymi sluzbami. Dale byli navstévnici v této ¢asti dotazniku pozadani
o vyjadieni nazoru na rozsifeni sluzeb turistickych informacnich center — zda by v ramci
poskytovani sluzeb uvitali napt. ischovnu zavazadel, détsky koutek, privodce, ptijcovnu kol,
WC a mozZnost ucasti na seminafich a Skoleni. Na zavér dotazniku méli navstévnici zhodnotit
urovenn propagace cestovniho ruchu v regionu prostiednictvim turistického informacniho

centra a rovnéz kvalitu sluzeb nabizenych v konkrétnim turistickém informacnim centru.

V ramci dotaznikového Setfeni zaméten¢ho na kritéria udrZitelnosti pak byli osloveni
pracovnici samotnych turistickych informacénich center v regionu Slavkovského lesa.
V oblasti ekonomickych kritérii byli dotazovani na pravni formu TIC, ro¢ni rozpocet, pocet
zameéstnancl, jazykovou vybavenost, certifikaci a dotace z EU. Kritérium socialni zahrnovalo
priazkum navstévnosti za rok. Z hlediska environmentalnich kritérii pak byla zjiStovana
vlastni vydavatelskd Cinnost, spoluprace s zivotnim prostfedim a akce TIC realizované pro

vetejnost.

6.2. Vysledky anketniho Setfeni

Provedené anketni Setfeni nema statistickou hodnotu. Jak jsem jiz vySe zminil, anketniho
Setfeni se zucastnilo celkem 110 respondentt (viz. Tabulka €. 1). Z nich 53 % tvoftily zeny.
Nejvice dotaznikli vyplnili navstévnici loketského informacniho centra (34 % ze vSech
vyplnénych dotaznikli), nejméné navstévnici informacniho centra v Marianskych Laznich

(11 % ze vSech vyplnénych dotaznik).
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Tabulka ¢. 1: Pocet respondentii rozdéleno na muze a Zeny (zdroj anketni Setrent)

Pocet

TIC dotazniki Muzi| Zeny
Horni Slavkov 27 16 11
Cheb 21 9 12
KynSperk  nad
Ohri 13 7 6
Loket 37 18 19
Marianské Lazné 12 2 10

Celkem 110 52 58

Do anketniho Setfeni se zapojili pfevazné mladi lidé ve véku od 15 do 30 let (52 %) a lidé
sttedniho véku (19%) (viz. Tabulka ¢. 2). Nejméné dotaznikd vyplnili lidé ve véku 61 let
avice, dle mého ndzoru je to zdivodu malé ochoty ¢i nedlivéry k takovému zpiisobu

dotaznikového hodnoceni.

Tabulka ¢. 2: Vekové clenéni respondentii (zdroj anketni Setieni)

vék vek vék vék vek vek
TIC
0-19 20 -30 31-40 41 - 50 51 -60 61+
Horni Slavkov 5 7 4 4 5 2
Cheb 2 6 2 4 3 4
Kyn$perk nad
ynsp 4 3 1 2 3 0
Ohri
Loket 12 11 3 9 0 1
Marianské Lazné 5 2 1 2 1 1
Celkem 28 29 11 21 12 8
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Tabulka ¢. 3: V jakém seskupeni respondenti prijeli (zdroj anketni Setieni)

TIC Jednotlivec Rodina Skupina
Horni Slavkov 10 14 3
Cheb 3 10 8
KynSperk nad Ohii 3 5 5
Loket 3 21 13
Marianské Lazné 4 7 1
Celkem 23 57 30

Do regionu pficestovalo 52 % dotazanych s rodinou, 27 % pak s jinou skupinou osob
(viz. Tabulka ¢ 3). Vzhledem k ptevazujici vékové struktufe dotazovanych a dobé¢ sbéru dat
(Cerven - srpen) se ziejmé jednalo o rodiny s détmi a Skolni ¢i studentské kolektivy v rdmci

Skolnich vyleti ¢i vzdélavacich akei.

Nejvice navstévnikli pochazelo z Karlovarského kraje (51 %), druhou nejpocetné;si
skupinou byli lidé ze Stfedoceského kraje (10 %). Nasledoval Plzensky kraj (8 %), JihoCesky
(7 %) a Ustecky (6 %). Nejméné navitévniki pfijelo z Jihomoravského kraje (1%).

Obr. ¢. 13: Struktura navstévnikit podle mista bydlisté (zdroj anketni Setient)

Navstévnici Slavkovského lesa podle kraja

M Karlovarsky kraj m Ustecky kraj m Stredocesky kraj
M Liberecky kraj B Kralovéhradecky kraj m Pardubicky kraj

M Jihocesky kraj M Plzensky kraj l Vysocina

B Olomoucky kraj B Moravskoslezsky kraj m Jihomoravsky kraj
i Zlinsky kraj i Hlavni mésto Praha

2% 99, 4% 0%4%
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Obr. ¢. 14: Struktura navstévniku dle kritéria mésto — venkov (zdroj anketni Setrent)

Bydlisté navstévnikd

B Mésto M Venkov

Obr. ¢. 15: Struktura navstevnikii podle pouzitého dopravniho prostiedku do regionu (zdroj anketni Setient)

Pouzity dopravni prostredek
HViak M Autobus Osobniauto MJiné

3%

Navstévnici nejCastéji vyuzivali k dopravé do Slavkovského lesa osobni automobily
(62 %), prosttedky hromadné dopravy pak byly vyuzivany téméf rovnocenné (vlak 18 %,
autobus 17 %).

Pro cestovani po regionu pak navstévnici v nejvétsi mife opét vyuzivali osobni automobily
(38 %), zaroven vSak ve vétsi mife jezdili na kole (17 %), ¢i chodili p&sky (11 %). Nékteti

navstévnici uvadéli kombinaci nékolika dopravnich prostiedkd.
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Obr. ¢. 16: Struktura navstévnikii podle vyuZitého dopravniho prostiedku k cestovani po regionu (zdroj anketni Setient)

Pouzity dopravni prostredek k cestovani
po regionu

Jiné
2%

Obr. ¢. 17: Struktura navstevnikii podle druhu pobytu v regionu (zdroj anketni Setient)

Typ pobytu

M Mistni obyvatel M Regionem projizdim
M Kratkodobé pobyvajici turista M Turista na dovolené

M Jind moZnost

2%

Nejvice navstévniki turistickych center tvofili mistni obyvatelé (36 %), vice nez polovinu

navstévniki pak bud’ kratkodobé pobyvajici turisté, i turisté na delsi dovolené.

Jak naznacuje nasledujici graf, dvé tfetiny navsStévnikd se do regionu opakované vraci

(52 % navstévnika prileZitostng, 15 % navstévnikl opakovang).
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Obr. ¢. 18: Cetnost navstév regionu CHKO Slavkovsky les (zdroj anketni Setient)

Cetnost navitév regionu

M Jsem mistni obyvatel M Regionem projizdim

i Opakované - prileZitostné M Opakované - ¢asto - pravidelné

6.3. SWOT analyza

SWOT analyza (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats) je metoda pouZzivana
k prezentaci analytickych poznatkii o nejriiznéjSich objektech zkoumani. Jejim principem
je vystizna a pokud mozno vyCerpavajici a objektivni charakteristika silnych a slabych stranek
zkoumaného objektu a jeho moznych ptileZitosti a ohrozeni. SWOT analyzu jsem zde zaméiil
na témata Cestovni ruch, Ochrana ptirody a krajiny, Turisticka informacni centra a Vybaveni

TIC.

Tabulka ¢. 4: SWOT analyza Cestovniho ruchu (zdroj autor)

Cestovni ruch

Silné stranky Slab¢ stranky
o pftinos finan¢nich prostiedkl o urovein ubytovani
o vystizné reklama, propagace o vysoké ceny ubytovani
z4jmového tizemi o uroven dopravy, malo spojil

o navstévnost

Hrozby Prilezitosti
o pocasi, spiSe chladné a proménlivé o obnova, oprava pamatek
o znec€isténi Zivotniho prostiedi O programy pro turisty
o kriminalita, vandalismus o nove¢ trasy cyklostezek
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Tabulka ¢. 5: SWOT analyza Ochrany prirody a krajiny (zdroj autor)

Ochrana piirody a krajiny

Silné stranky Slabé stranky
o osvéta, vzdélavaci programy o nedostatek finan¢nich prostiedkl
o prevence a ochrana proti Skiidctim o malé ochota lidi podilet se na
o mnozstvi pfirodniho bohatstvi, ochrané ptirody
pestra a rozmanitd piiroda o vysoké ceny palivového drivi
Hrozby Ptilezitosti
o biotické a abiotické faktory o brigadnici — vysadba novych
o vandalismus a s nim spojené stromkl
niceni ptirody o mladi ochranci ptirody-akce
o prumysl, doprava, stavebnictvi — Brontosaurus
negativni vliv na zivotni prostfedi o finan¢ni podpora velkych
pramyslovych podnikii na
rekultivaci devastovan¢ho uzemi

Tabulka ¢. 6: SWOT analyza Turistického informacniho centra (zdroj autor)

Turisticka informacni centra

Silné stranky Slabé stranky
o dostupnost informaci o nedostatek finan¢nich prostredkl
o bezplatné ziskani informaci o mnozstvi informacnich center
o poradenstvi, nabidka sluzeb o omezené mnoZzstvi nabizenych
sluzeb
Hrozby Prilezitosti
o nepiesna informovanost o pracovni mista, sezonni brigady
o neprofesiondlni vystupovani o vylety, poznavani novych
o nedostate¢né znaceni zajimavych mist
k infocentrim o nabidka sezonnich kulturnich akci
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Tabulka ¢. 7: SWOT analyza Vybaveni TIC (zdroj autor)

Vybaveni TIC
Silné stranky Slabé stranky
o propagacni materialy o nedostatek financi na modernizaci
o pfistup k internetu o nedostatek kvalifikované¢ho
o jazykova vybavenost personalu
o ne vzdy pfistup k internetu
Hrozby Ptilezitosti
o vandalismus — umyslné ni¢eni o moznost firem, nabizejicich
zatizeni internetové pripojeni, ziskat nova
o zvySovani nakladii z diivodu ristu odb€rna mista
cen energii o zakoupeni suvenyri
o snizovani financi z rozpoctu na o prodej vstupenek na kulturni akce
vybaveni
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7. Diskuze

Turistickd informacni centra maji velky vyznam nejen pro obyvatele zminéné lokality, ale
z riaznych divodi. Otazkou je, jaké sluzby mohou zékaznikovi mistni infocentra nabidnout?
Nabizenych sluzeb pro klienty turistickych infocenter je v dne$ni dob¢ velké mnoZstvi a stale
se informaéni centra 1i§i rdznymi kritérii nabizenych sluzeb, a to pomoci sestavené¢ho
Hodnoticiho listu kvality sluzeb formulovaného pro zaméstnance TIC, a dotaznikového
Setfeni mezi navstévniky vybranych Turistickych informacénich center. Terénni dotaznikové
Setfeni a vyhodnoceni sluzeb jsem provedl v Turistickém informa¢nim centru v Marianskych
Laznich, v Hornim Slavkové, v Lokti, v KynSperku nad Ohii a Chebu. Dle mého zjiSténi
je nabidka sluzeb pro navstévniky velmi podobnd a rozmanitd, ale jisté rozdily se pfi
hodnoceni kritérii vybranych infocenter pieci jen objevily. LiSi se naptiklad v urcitych
absencich, jako je napiiklad stojan na jizdni kola nebo vefejné WC, ¢i upravenost vstupu
do turistického informacniho centra. Tyto nedostatky jsem zjistil naptiklad v Turistickém
informacnim centru v Lokti. Dal$im nedostatkem v loketském infocentru je jiz v této dobé¢
zruSené internetové pripojeni pro navstévniky. Diivodem ke zruSeni internetového piipojeni
jeudajné, dle zjisténé odpovédi od zaméstnankyné p. Hlavsové, vyhodnoceni moznosti
zneuziti webové kamery, jejiz zorny uhel sméfoval do prostoru k penéZni pokladné, a jina
alternativa nastaveni ¢i polohovani, vzhledem k malému vnitinimu prostoru informaéniho
centra, zde neni. Absence internetového pfipojeni, stojanu na kola ¢i vetejného WC pro
klienty, jsou diivody (dle ATIC CR), pro¢ Loketské infocentrum nema ,,i¢kové“ oznadeni ani
certifikaci. Je zde ziejmé, Ze mistni infocentrum certifikaci asi nezad4, a to mozna z divodu,
7e je v Lokti jediné, ma strategickou polohu a o turisty z CR & ze zahrani¢i, nema nouzi.
Pouzivani jizdnich kol pfi cestovani po regionu Slavkovsky les se stava stale vyhleddvanéjSim
zpusobem (dle zjisténi z dotaznikového Setieni je to 17%). Tento zplsob cestovani
ma pozitivni vliv nejen na zdravi cykloturisti, ale také na zivotni prostiedi, které je stale vice
zatézovano automobilovou dopravou. Proto stojany na jizdni kola jsou u infocenter pottebné
pro cykloturisty, ktefi potiebuji vyuzit jejich sluZzeb. Absenci stojanti na jizdni kola jsem zjistil
nejen v Lokti, ale také v KynSperku nad Ohfi. V ostatnich tfech hodnocenych infocentrech
byly k dispozici. Dle mého ndzoru naklady na potizeni stojanil na jizdni kola pro cykloturisty
nejsou tolik finanéné zatéZzujici, aby to negativné ovlivnilo chod Turistického informac¢niho
centra, oproti vystavbé naptiklad zachytného parkovisté¢ pro automobilovou dopravu.
V Karlovarském kraji, do kterého spada i oblast CHKO Slavkovsky les, je investovano
mnoho finan¢nich prostfedklt z rozpoctu mést, obci a vnemalé mife iEvropské unie

na vystavbu cyklostezek. Tato sit’ cyklostezek je néasledné propagovana a doporucovana
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mistnimi informa¢nimi centry a tim tato propagace, dle mého nazoru, je velice prosp&$na
a zcela evidentné ndpomocnd k ochrané Zivotniho prostiedi, zaroven k trvale udrzitelnému
regionalnimu rozvoji. Dal§im informaénim centrem, kde neni moZnost pouzit internetové
pfipojeni je TIC Horni Slavkov, kde tento nedostatek bude vyfeSen b&éhem roku 2014

(informace sdélil zaméstnanec p. Heppner).

Velkym pozitivem pro ndvstévnost informacnich center je bezbariérovy vstup pro télesné
postizené obCany. Z hodnocenych center nemd bezbariérovy vstup pouze Horni Slavkov.
Myslim si, Ze tento nedostatek by také mohl byt v blizké budoucnosti odstranén, protoze
Pluhiiv dim, kde sidli mistni turistické infocentrum, je zdrovenh muzeum mésta Horni

Slavkov, kter¢ je turisty kazdym rokem vyhledavano.
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8. Zavér

Ukolem mé bakalaiské prace bylo zhodnoceni piinosu Turistickych informaénich center
na regionalni rozvoj a ochranu Zivotniho prostiedi. Turisticka informacni centra jsou ucelova
zafizeni, kterd poskytuji lidem vSeobecné informace o zajmovych oblastech, o ubytovani,
stravovani, o kulturnich akcich, o dopravé a v neposledni fadé o moznostech, kde nejlépe
travit volny Cas pfi ndvstéveé tohoto regionu. Dale v téchto informacnich centrech miZzeme
ziskat propagacni tiSt€éné materidly o navStivené lokalité, zakoupit rizné mapy okoli,
suvenyry, upominkové predméty véetné pohlednic a velice oblibenych turistickych znamek.
Kromé vySe jmenovanych sluZzeb je zde také moZnost kopirovéani, vyuziti internetového
piipojeni ¢i faxové sluzby nebo sméndrny. Mezi dalSi sluzby patii potadani prednasek,
workshopll, vystav, seminafii a taktéZ spoluprace s riznymi z4jmovymi organizacemi. Jako
ptiklad zde uvadim TIC v Maridnskych Léznich, které spolupracuje se Spolecnosti ptatel
ptirody Cmeldk, jejiz hlavni &innosti je pofadani rtiznych akci zaméfenych na ochranu
a obnovu zivotniho prostiedi Slavkovského lesa. Dostupnost téchto nabizenych sluzeb
na ,,jednom mist€“ je pro navstévniky velice pfinosnd a ma pozitivni vliv na navstévnost.
Kazdym rokem do oblasti pfijizdi vice turistd, jak je zfejmé ze statistiky navstévnosti
jednotlivych informacnich center. Spokojenost zakaznikti s dostupnosti Turistickych
informacnich center dle dotaznikového terénniho Setfeni je nadprimérna, ze 110 respondentti
oznacilo 91 jako velmi vyhovujici. Nékteré sluzby jsou zdarma a jiné za poplatek. Veskeré
sluzby jsou ucelové vyuZivany. Nejveétsi zajem ze strany turistli je ziskani podrobnych
informaci o regionu. Pfi zpracovani bakalaiské prace jsem hovoftil se zaméstnanci zminénych
turistickych infocenter, velice pozitivné hodnotim jejich vstiicny ptistup k odpovédim na mé
otazky a podani pottebnych informaci. Personal turistickych informacnich center je odborné
vySkolen a jazykové vybaven, coZ ma nemaly vliv na nav§tévnost ze strany zahrani¢nich
turistll. Vstticny piistup zaméstnancl informacnich center ke klientim je tak velkym plusem
pro dalsi perspektivni rozvoj turistického ruchu. S turistickym ruchem bezprosttedné souvisi
i pfinos finan¢nich prostfedkil, coz je vyznamny ekonomicky faktor pro budouci regionalni
rozvoj a ochranu Zivotniho prostfedi. Turisticka informac¢ni centra patfi mezi nejdilezité;si

clanky propagace mésta, okolniho regionu 1 celého statu.
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10. Prilohy

Ptiloha ¢. 1 — Dotaznik terénniho Setfeni (dvoustranny, zdroj autor)

- Fakulta Zivotniho
prostiedi

Nazev Informacéniho centra: Turistické informaéni centrum (TIC) Maridnské Lazné.

Prosim o vyplnéni dotazniku zaméfeného na turistickd informaéni centra Karlovarského kraje a
hodnoceni jejich sluzeb. Vysledky dotazniku budou pouZity vyhradné pro potieby zpracovani

bakalafské prace na CZU v Praze, Fakulty zivotniho prostiedi.

Instrukce k vyplnéni — zakrouzkujte prosim zvolenou odpovéd’, pfipadné svou odpovéd” napiste.
Vyplnény dotaznik odevzdejte pracovnikovi infocentra. DEkuji Vam piedem za Vas vénovany Cas a

spolupraci Jaroslav Ksandr.

1. ¢ast — Uda je navstévnika

| 1. Pohlavi

1. Muz @Zena

| 2. Kolik Vam je let? (dopliite)

| 3. Pfijel/a jste do regionu Slavkovsky les jako?

@rodina

1. jednotlivec 3. skupina pratel

| 4.V kterém kraji Zijete?

Dopliite .x./H CIESLEN

‘ 5. Ke které skupiné z pohledu poctu obyvatel svého bydliSté patfite?

@venkov 2.mésto
‘ 6. Jakym dopravnim prostiedkem jste p¥ijeli do regionu Slavkovsky les?
1. wvlak 3.} Osobni auto
2. autobus 4. Jin€icocusswsinsvasesss

| 7. Jaky dopravni prostiedek pouZivate k cestovani po regionu Slavkovsky les?

@ Osobni auto @ Pési

2. Méstskou dopravu
3. Vlak Ol SN

| 8. Jak dlouhou dobu v regionu Slavkovsky les pobyvate?

1. Jsem mistni obyvatel
2. Pouze projizdim regionem

Kratkodob& pobyvajici turista
(konkrétni cil navstévy)

Turista na dovolené (ubytovan v
regionu)

5. Jindnozmost—jakd ? oo isiian

| 9. Jak €asto navitévujete region Slavkovsky les?

1. Jsem mistni nebo z nedalekého okoli
@ Jsem zde poprvé
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3. Opakované - pfilezitostné

4. Opakované — Casto- pravidelné



2. ¢ast - hodnocena Kkritéria

[ 10. Bylo TIC snadno dostupné? ]

Ano 2. Ne
@®

‘ 11. Za jakym ticelem jste navstivil/a toto TIC ? (miiZete oznadit vice moZnosti) ‘

1. Zjisténi konkrétnich informaci o @ Nékup pohlednic, suvenyrd, map
regionu/lokalité 4. Vyuwsiti sluzeb IC (WC,

2. Zjistén informaci o ubytovani, obcerstveni, internet)
stravovani

5. Jiné (dopliite)
‘12. Dostali jste to, kviili ¢emu jste do TIC p¥isli ? |
(DAno 2. Castend 3. Ne

1 13. Co si myslite, Ze by mélo TIC nabizet za sluzby (vyberte viechny polozky, které byste vyuzili) |

Zdarma Placeno

U Uschovna zavazadel ,/
2 | Obcerstveni (pitnd voda, kava, ¢aj) :
GJwe 4

{ 4] vetejny internet
5 | Détsky koutek

(6, Kopirovéni, skenovdni, tisk /
Privodce

7

8| MozZnost Ucasti na seminafich, $koleni

(9/ Stojany na kola ¥4
PGj¢ovna kol

=
o

‘ 14. Ohodnot’te kriteria uvedena v tabulce (zakrouZkujte hodnotu v tabulce)

velmi spise spise velmi | nedokaziu
dobfe | dobfe | Spatné | $patné | posoudit

Jak hodnotite propagaci cestovniho ruchu v
2 i g 752N
regionu prostfednictvim TIC? 1 2)

=

Jak hodnotite kvalitu sluzeb nabizenych v

TIC? €Y 2 3 4 5

\E. Chcete byt seznamen s vysledkem?

1. Ano sz Ne

Kontak€(email)s....ooo i simaann i s s s s

N
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Priloha ¢. 2 — Hodnotici list kvality sluzeb TIC

TIC - Loket Ao INe

Exteriér TIC

1.Jsou vylohy/vstupni prostory a bezprostfedni okoli TIC isté a upravené ?
2.Lakalo TIC ke vstupu, ihned zvenku zaujalo ?

3.Bezbariérovy vstup?

Interiér a vybavenost TIC

4.Bvlo prostiedi na TIC ¢&isté a upravené ?

5.Bylo TIC vybaveno dostateénym mnozstvim letakdi, propagacnich materialt pro
zakazniky (zdarma nebo k zakoupeni) ?

6.Vyskytovaly se na TIC materidly (plakaty, letdky) na akce, které jiZ prob&hly ?
7.Bylo TIC vybaveno pfistupem na internet?

7a.Byl pristup na internet zdarma?

8.Bylo TIC vybaveno WC?

8a.Je k dispozici u TIC stojan na kola?

9.Certifikace?

X Kl K| X

X X XXX

Prvni dojem zédkaznika

10.Citil/a jsem se na TIC vitdn/a
11.Vyskytl se pfi obsluze néktery z niZe uvedenych nedostatkd ?

Pracovnik TIC

12.Pracovnik byl zdvofily (pozdravil, rozloucil se)

13.Pracovnik byl vstiicny, piatelsky

14.Pracovnik mi vénoval dostatek ¢asu

15.Z pracovnika bylo patrné, Ze ho jeho prace bavi

16.NavrZené feSeni odpovidalo mym pozadavkiim, byl/a jsem s navrZzenym feSenim
spokojen/a

17.Pracovnik mijj dotaz zodpovédél jasn€ a srozumitelné

18.Pracovnik na mne piisobil jako odbornik, mél piehled o regionu, 0 moZnostech
pro turisty

19.Pracovnik dokézal atraktivn& pfedstavit navrZeny cil, dokazal by turistu k
navstéve nalakat

20.Pracovnik s Vami udrZoval béhem jednani o¢ni kontakt

21.Pracovnik byl v komunikaci aktivni (sdm se ptal, jestli jet€ néco nepotiebujete,
necekal na V4§ dalsi dotaz)

22.Pracovnik naslouchal Vagemu dotazu se zjmem, zajimal se o Vase potieby

23 Pracovnik V4m popfal pfi rozlou¢eni pekny pobyt/pékny den (piipadné pouzil
ljinou zdvoftilostni frazi)

24.Doporucil/a byste vyuZiti sluzeb tohoto TIC svym znamym ?

Subjektivni dojmy

125.Doporucil/a byste tohoto TIC L > 1

‘X,

X

x| X Ix| % I X | % [¥] X [X|xIxlx
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Priloha ¢. 3 — Navstévnost infocentra Marianské Lazné (zdroj KISML, 2014)

Navstévnostinfocentra 2010 - 2013

20000

15000

10000

5000

0
Ladan linor Bfezan Duben  Kvéten Cerven Cervenec Srpen ZAFi fijen  Listopad Prosinec Celkem
m2011) 33216 43957 7790 8835 9214 9585 12920 15418 12003 9439 7237 4173 104850
m2012| 3794 5284 7709 8522 9540 8648 11488 16466 12023 B694 6091 3765 102024
m2013| 2934 544z 7677 7741 8919 8050 10932 11382 0 0 0 0 63738

W2011
2012

m2013
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