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Souhrn

Obsahem diplomové prace je problematika zabyvajici se odvétvim nezivotniho pojisténi.
V tvodni ¢asti je blize prozkoumano riziko z teoretického hlediska, je zde vyklad hlavnich
pojmt souvisejicich s rizikem i pojisténim, objasnéni samotného pojmu a zakladnich druhii
rizik. Déale jsou popsany vyvojové trendy neZivotniho pojisténi v CR, do &ehoz spadaji
informace o vyvoji od 90. let i zmény v piistupech K feseni rizik, které museli pojistitelé
podstoupit. DalSi ¢ast informuje o samotném nezivotnim pojisténi a jeho druzich od
nezivotniho pojiSténi osob az po podnikatelskd majetkova pojisténi. Nasledujici kapitola
poukazuje na riziko povodni a zaplav, jez je v Ceské republice velmi aktualni
a teoreticky popis likvidace pojistnych udalosti. Teoreticka Cast je zakoncena popisem
zajisténi, Zakona o pojistovnictvi a Ceské asociace pojistoven. Analyza se zabyva
pojiStovnami na Ceském trhu, pojistnym plnénim a samotnymi pojistnymi uddlostmi
V nezivotnim pojisténi, véetné Ctyf nejniCiveéjSich povodni a jejich dopadi na pojistny trh
CR. Posléze jsou srovnany charakteristiky majetkového pojisténi ob&ant ze tii tuzemskych
pojistoven a na zavér zanalyzovan postoj obCanli k nezivotnimu pojisténi, konkrétne

majetkovému diky dotaznikovému Setfeni.
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Cil prace

Cilem zpracovani diplomové prace je nejen definovat teorii rizika spolu s jeho zadkladnimi
druhy 1 dalSimi pojmy, jez s rizikem a neZivotnim pojiSténim uzce souvisi, ale také
poskytnout povédomi o vyvoji nezivotniho pojisténi na uzemi CR véetné popisu jeho
zékladnich odvétvi pro uceleny piehled ctenare.

Cilem praktické Casti prace je provést analyzu odvétvi v nezivotnim pojisténi na pojistném
trhu Ceské republiky, konkrétné se analyzy budou tykat tuzemskych pojistoven, pojistného
plnéni a pojistnych udélosti v nezivotni oblasti pojisténi se zaméfenim na ty, jez souvisi
S nejveétsimi prirodnimi katastrofami. Dale budou srovnana majetkova pojisténi obcant ti
tuzemskych pojistoven s cilem vybrat to nejvhodnéjsi nejen z hlediska ochrany proti
povodni a zaplavé a v neposledni fadé¢ dojde k analyze postoje obCanti k majetkovému

pojisténi a jejich zkuSenosti s pojistnymi udalostmi nejen zivelniho charakteru s cilem



upozornit na ptipadné chyby, jez se ob¢ané ve vtahu k pojisténi dopousti. Téchto zaveért

bude dosazeno pomoci dotaznikového Setfeni.

Metodika

Teoreticka Cast prace obsahujici teoreticka vychodiska spojena s rizikem a odvétvim
nezivotniho pojisténi bude zpracovana pomoci deskripce a bude Cerpano zejména z odborné
literatury v kombinaci se ziskavanim informaci z webovych stranek instituci, naptiklad
Ceské asociace pojistoven. V praktické ¢asti prace bude provedena metoda analyzy
pojistnych udélosti vybranych odvétvi nezivotniho pojisténi se zaméfenim na povodnové
udalosti v CR, i analyza jejich dopadu na pojistny trh. Dale budou zanalyzovana data ohledng
pojistoven a pojistného plnéni. VSechna data nezbytna pro provedeni analyz budou ¢erpana
prevazné z vyroénich a tiskovych zprav Ceské asociace pojistoven a Ceské narodni banky
za posledni zvefejnénd obdobi. Bude téZz provedena metoda komparace majetkovych
pojisténi tfi tuzemskych pojistoven, k ¢emuz poslouZzi jejich webové stranky, nabizené
srovnavace, kalkuldtory pojiSténi 1 samotni pracovnici pojistoven na piepazce. V zavéru
prace bude proveden vyzkum ohledné postoje obcanti k odvétvi nezivotniho pojisténi,
konkrétné pojisténi majetku pomoci metody dotaznikového Setfeni. Ziskana data budou

usporadana do grafii a tabulek pro lepsi piehlednost.

Do problematiky nezivotniho pojisténi neodmyslitelné patii pojem riziko. Pojisténi je
definovano jako nejcastéjsi zpiisob pienosu rizika negativnich dopadl nahodilosti, které se
prenasi z ekonomického subjektu na specializovanou instituci - pojistovnu. Nepojistitelnou
se stava udalost, jez urcit¢ nastane, jez neni nahodila. V diplomové praci doslo k analyze
nékolika oblastni nezivotniho pojisténi dle ur€itych parametrti. Jednalo se predevsim o podil
samotného nezivotniho pojisténi na Ceském trhu, tuzemské pojistovny, pojistna plnéni
a pojistné udalosti z hlediska jednotlivych rizik se zaméfenim na zivelni rizika, jednotlivé
povodinové udalosti a jejich nasledky s nezbytnymi opatfenimi pojistného trhu. Téz doslo
k analyze majetkového pojisténi obCanti a k prizkumu ohledné zminéného pojisténi pomoci
dotaznikového Setfeni. Stanoveny cil prace byl timto splnén.

Procentualni podil neZivotniho pojisténi na ceském pojistném trhu dle poslednich
dostupnych vysledki z vyrocnich zprav z roku 2013 byl ptevazujici. Trh jim byl tvoien z 61
%. Mezi pojistovny s nejvetsim podilem na celkovém pojistném se na prvni misto zatradila

Ceska pojistovna, za ni pojistovna Kooperativa na tietim misté byla pojistovna Allianz.



Proto byly tyto zminéné pojistovny zatfazeny i do modelového piikladu ohledné komparace
pojisténi majetku. Dle parametrii piedepsaného smluvniho pojistného i podilu na trhu byly
vysledky stejné.

Dle vysledkl vyplyvajicich z analyzy vyplaceného pojistného plnéni v nezivotnim pojiSténi
za poslednich pét let 1ze prohlasit, Ze tento trend je rostouci a pojistné plnéni se oproti roku
2012 rapidné zvysilo. Na celkovém vyplaceném pojistném plnéni v roce 2013 se nezivotni
pojisténi oproti Zivotnimu podilelo 46 % a ptevazujici vliv timto nebyl potvrzen. V konkrétni
vysi ve vyplaceném pojistném plnéni dle rizik vede havéarie motorovych vozidel
a v celkovém uhrnu vSech rizik je trend opé&t rostouci. Analyza poctu vytizenych pojistnych
udalosti vykazuje téZ rostouci vysledky a z 59 % se na nich podilela odvétvi nezivotniho
pojisténi. Skody na pojistnych udalostech v Zivelnim pojisténi i podet téchto udélosti
zaznamenavaji vykyvy v jednotlivych letech. Je to pievazné zpiisobeno niCivymi
povodnémi, které se v téchto letech staly a ¢isla nahle zvysily.

Probéhla téz podrobnd analyza CcCtyf nejniciveéjSich povodni z hlediska celkovych
ekonomickych skod od pocatku devadesatych let. Tyto udalosti jsou z let 1997, 2002, 2010
a 2013, pti¢emz nejvyssi celkové ekonomické $kody napachaly povodné z roku 2002, zhruba
73 mld. K¢&. Po provedené komparaci dvou nejnicivéjSich povodni, tedy z roku 1997 a 2002
se dospélo k zajimavym skutecnostem. Pojisténé skody roku 1997 tvotily pouhych 15 %
Z celkovych §kod a v roce 2002 se toto ¢islo vySplhalo na zhruba 50 % celkovych Skod. Je
to vyrazny skok a znak toho, ze lidé poznali silu zivlu na vlastni kiizi a do budoucna nechtéli
ponechat nic nahod¢. Stejné€ uvazovali 1 ti, které povoden sice nezasahla, nybrz moznost
dalsiho vyskytu povodni se timto stala do budoucna pravdépodobnéjsi. Povodné v roce 1997
byly specifické neptipravenosti lidi na tuto udalost a ti si poté museli rozsahlé Skody hradit
ze svych uspor. V dusledku téchto nicivych Zzivelnich udalosti postupné dochédzelo ke
zménam na pojistném trhu a byla pfijata nova nezbytnd opatieni. Mezi ty hlavni patii zvySeni
sazeb pojistného u pojisténi obcanll i podnikatelli, nové nizsi limity pojistného plnéni
u povodiovych Skod, vyssi spolutiCast, nova doplitkkova pojisténi katastrofickych rizik,
snaha provadét lepsi risk management a tvorba scénafii pfi zdsahu ur¢itych mist povodni.
Také byla vytvorena dillezitd aplikace s ndzvem Povodiiové mapy, diky které je mozné
zobrazit zaplavové zony konkrétni lokality a tim urc€it riziko povodné a zéplavy. Tato

aplikace slouzi nejen ob¢antim, ale také pojistovnam pii uzavirani pojisténi.



Cilem modelového ptikladu majetkového pojisténi bylo upozornit na zdkladni odliSnosti
téchto pojisténi u ti tuzemskych pojistoven. Vzhledem k provedené analyze nelze
jednoznacné urcit, kterd pojistovna mé oproti ostatnim dvéma pojistovnam vyrazna pozitiva
a které pojisténi je tak pro klienta nejlepsi dle vSech dostupnych hledisek.

Vysi pojistného obecné ovlivituje pojistna ¢astka, spoluacast a lokalita dle povoditovych
zOn. Patii mezi ukazatele, na které se klient zamé&fi jako prvni. Placené pojistné je tedy
ovliviiovano i nékolika dal§imi parametry, které ma kazda pojistovna jinak nastavené. Jeden
Z parametra se mtize jevit jako vyhoda oproti ostatnim, nybrz v celkovém vysledku to miize
byt pouze zanedbatelna ¢ast vSech pozitiv. Vezméme si napiiklad zpoplatnéné asisten¢ni
sluzby u Ceské pojistovny oproti ostatnim, coZ na prvni pohled piisobi negativnim dojmem.
Tato pojistovna ma vSak na druhou stranu nejSir$i vybér z moznych variant pojisténi, jez se
1181 rozsahem rizik, na rozdil od pojistovny Kooperativa, ktera poskytuje pouze dvé mozné
varianty, ale asistenci nabizi zcela zdarma. Je to individuélni rozhodnuti kazdého, co je pro
n¢ho nejdilezitéjsi. Pokud vezmeme v potaz jen cenové hledisko (celkové ro¢ni pojistné za
pojisténi majetku), nejlevnéji pro prvni a druhou povodilovou zénu vychazi pojisténi
u pojistovny Kooperativa, pro tfeti povodiiovou zénu u pojistovny Allianz. V ptipadé, ze se
v disledku povodni pozméni povodiiové mapy a nemovitost se tim posune do vyssi
povodiiové zdny, nejvice si na rocnim pojistném pfiplati klient pojistény u Kooperativy.
Hned za ni je Ceska pojis§tovna a pojistovna Allianz ma rozdily v placeném pojistném mezi
z6énami nejmirn€jsi. Co se tyka vyberu jednotlivych pojistnych produktti, je nutné vzit
V Givahu neustale se rozvijejici pojistny trh a s tim spojené zlepSovani a inovace aktualnich
produktt, ¢i zavadéni produktt novych s cilem porazit konkurenty.

Lze poukazat i na n¢kolik skute¢nosti vyplyvajicich z dotaznikového Setteni, kdy se ob¢ané
V pojisténi majetku dopousti chyb. Stale existuji lidé domnivajici se, Ze se jim nic nemuze
ptihodit, pojiSténi povazuji za nediilezité a viibec se nepojisti. Avsak riziko Skodni udalosti
je celkem vysoké.

Dal$im problémem je podpojisténi majetku, kdy pojisténi neodpovida jeho aktudlni hodnoté
a tim jsou klienti vystaveni zbytecnému riziku. Pti vzniku Skodni udélosti je Skoda uhrazena
¢astecné. Lidé by si méli uvédomit, ze se hodnota majetku s uplynulymi roky méni a to nejen
z divodu novych investic. Napfiklad u rodinného domu, ktery byl pojistén zacatkem

devadesatych let, jeho hodnota s naprostou pravdépodobnosti vzrostla.



Dalsim nedostatek je nevédomost ohledné rozdili mezi pojisténim nemovitosti
a domécnosti. Klient se mylné¢ domniva, Ze v pojisténi nemovitosti je zahrnuto vse, véetné
zafizeni a posléze je nemile prekvapen. Je dobré se piisjednani pojisténi sejit s pojist'ovacim
poradcem a radé&ji se na vSe zeptat diive, nez dojde Kk chybg, ¢i si peclivé prostudovat pojistné
podminky dané pojistovny.

Stejné tak se nevyplaci na pojisténi Setfit, tato skute¢nost mize posléze vést jesté k vétSim
finanénim potizim. Jak jiz bylo zminéno v kapitole zabyvajici se modelovym piikladem
pojisténi majetku, pro vétsinu lidi je cena tim, ¢eho si v§imnou nejdiive a ¢im se posléze
1tidi. Neni vhodné tedy brat v iivahu jen kritérium ceny, ale prozkoumat i ostatni parametry
adle nich se rozhodnout. Kli¢ova otazka dotaznikového Setieni tykajici se pojisténosti mimo
jiné prokazala, Ze pojiSténost je ovlivnéna vékem, celkovym mési¢nim piijmem domacnosti
a téz soucasnou hodnotou nemovitosti a zatfizenim domacnosti. Nejnizs§i pojiSténost je
prokazana u dotazovanych ve vékové skupiné 19 — 30 let (ve véku do 18 let nebyl zadny
respondent), zaroven je nejnizsi podil pojisténych respondentd s pfijmem za domacnost do
soucasnou hodnotou majetku pojisténost stoupa. Ve vysledku financni situace hraje
vyznamnou roli ve vztahu k pojisténosti a jako nejcastéjsi divod nepojisténi lidé uvedli pocit
nedivéry vici pojistovnam.

Kazdy jedinec by si mél uvédomit podstatu a vyznam pojisténi, vytvorit si obecny piehled,
jenz mu v budoucnu pomize Iépe zvladnout ne vzdy snadnou situaci po pojistné udalosti.
Domov je Casto bran jako nevétsi zivotni investice a mél by byt chranén pojisténim. Dobie
sjednané pojisténi majetku sice nedokaze eliminovat pocet vzniklych pojistnych udalosti,
ale dokaze velmi dobfe zmirnit dopad nasledkil. Ceska asociace pojistoven kazdym rokem
obCaniim pfipomind vyznam pojisténi prostfednictvim riznych akei.

Cesky pojistny trh je charakteristicky dlouhodobym rostoucim trendem. Pojistovnictvi
spada pod finan¢ni trh a je ovlivilovano mnoha faktory, napiiklad ekonomickym vyvojem
i stoupajici Zivotni trovni obyvatel. Ugelem je uspokojeni naroénych potieb viech klienti
pomoci pojistnych produktii. NeZivotni pojiSt€éni nema rezervotvorny charakter, funguje
tedy pouze za ucelem kryti rizik. Jeho rozsah rizik, které je moZno pojistit, je oproti
zivotnimu pojisténi velmi rozsdhly. Oblast neZivotniho pojisténi lze charakterizovat
tvrzenim, Ze pojistit je mozno cokoliv, jen je sté¢zejni otdzkou za kolik. Nezivotni pojisténi

vzdy pro klienty zistane klicovym nastrojem v boji S nepfizni osudu.
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