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Teorie rizika a analyza nezivotniho pojiSténi v CR

Risk theory and analysis of non-life insurance in the
Czech Republic

Souhrn

Obsahem této diplomové préce je problematika zabyvajici se odvétvim nezivotniho
pojisténi. V Givodni ¢asti je blize prozkoumano riziko z teoretického hlediska, je zde vyklad
hlavnich pojmi souvisejicich s rizikem 1 pojiSténim, objasnéni samotného pojmu
a zakladnich druhi rizik. Déle jsou popsany vyvojové trendy neZzivotniho pojisténi v CR,
do ¢ehoz spadaji informace o vyvoji od 90. let i zmény v piistupech k feSeni rizik, které
museli pojistitelé podstoupit. Dalsi ¢ast informuje o samotném nezivotnim pojisténi a jeho
druzich od nezivotniho pojisténi osob az po podnikatelska majetkova pojisténi. Nasledujici
kapitola poukazuje na riziko povodni a zaplav, jez je v Ceské republice velmi aktualni
a teoreticky popis likvidace pojistnych udalosti. Teoretickd ¢ast je zakonCena popisem
zajisténi, Zakona o pojistovnictvi a Ceské asociace pojistoven. Analyza se zabyva
pojistovnami na Ceském trhu, pojistnym plnénim a samotnymi pojistnymi udalostmi
V nezivotnim pojisténi, vcetné Ctyf nejnicivéjSich povodni a jejich dopadl na pojistny trh
CR. Posléze jsou srovnany charakteristiky majetkového pojisténi ob&ani ze tif tuzemskych
pojiStoven a na zavér zanalyzovdn postoj obCanli k nezivotnimu pojiSténi, konkrétné

majetkovému diky dotaznikovému Setteni.

Kli¢ova slova: riziko, skoda, neZivotni pojisténi, pojistna udalost, pojiStovna, pojistné,

pojistna smlouva, ndhrada skody, zivelni $kody, pojisténi majetku.



Summary

The content of this thesis is the issue of dealing with non-life insurance. In the
introductory part is closely investigated risk from a theoretical point of view, there is an
interpretation of key concepts related to risk and insurance as well, clarification of the risk
concept and the basic types of risks. The following part describes the trends in non-life
insurance in the Czech Republic, which contains information about its development since
the 90s and changes in approaches to address risks that insurers had to undergo. Another
part informs about non-life insurance and its types from non-life insurance of people to the
business property insurance. The following section highlights the risk of flooding and
inundation, that is very actual in the Czech Republic right now and theoretical description
of the settlement of claims. The theoretical part ends with a description of collateral, the
Insurance Act and the Czech Insurance Association. The analysis deals with insurance
companies on the Czech market, claims and insurance events of non-life insurance
including the most destructive floods and their impact on the Czech insurance market.
Then the thesis compares main characteristics of the citizens” property insurance from the
three domestic insurance companies and finally citizens' attitude to non-life insurance is

analyzed through the questionnaire survey.

Keywords: risk, damage, non-life insurance, insurance event, insurance company,
insurance premium, insurance contract, compensation for damage, natural disasters,

property insurance
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1 Uvod

V soucasné dobé, ktera je predev§im charakteristickd svou uspéchanosti a rychlym
tempem, na kazdého jedince bez vyjimky plsobi celd fada nahodilych udélosti, velké
mnozstvi rizik i nejistot. Spousty jevll pusobicich na jedince jsou velmi Ccasto
nepiedvidatelné 1 neovlivnitelné. Objevuji se v neCekanou dobu a bez sebemensiho
varovani. Tyto jevy maji riznou podobu, pfesto jedna z jejich vlastnosti je jim spolecna, je
to fakt, Ze pasobi nahodile a ovlivni stavajici zivoty kazdého, koho postihnou.

vaznych technickych, ekonomickych i socidlnich zmén, globalizaci svétové ekonomiky,
silnému trendu koncentrace vysledkli ekonomické ¢innosti, kdy dochazi ke shroméazdéni
objemnéjSich hodnot na mensim prostoru, dale ke zranitelnosti stale novych technologii
a kdalsim podobnym faktorim s dynamickym charakterem, se zvySuje nejen zivotni
uroven a styl zivota ekonomickych subjekti, ale také jejich ohrozeni a nebezpeci, vici
kterému jsou vystaveny. V disledku téchto zmén je nezbytné vybudovat nové formy
organizace a zpusoby Fizeni, jez povedou k lep$i predvidatelnosti a eliminaci negativnich
disledkt. Dynamicky rozvoj se da nalézt i u jedné z oblasti trzni ekonomiky, tedy
u odvétvi pojistovnictvi. Tento fakt lze potvrdit diky rozristajicimu se poc¢tu poskytovatelti
pojisténi 1 mnozstvi pojistnych produkti.

Odvétvi nezivotniho pojisténi je velmi ¢asto mimo jiné spjato s riziky povodné a zéplavy.
Frekvence povodni se bohuzel na nasem uzemi neustdle stupiiuje a tento typ zivelni
udalosti spojuji zna¢né majetkové Skody. V lidskych silach neni povodné naprosto
eliminovat, nybrz alespon zmirnit nasledky a vzniklé financni Skody na majetku diky
pojisténi. Diulezitost majetkového pojisténi proti nebezpeci Zivelnich udalosti si lidé
uvédomovali jiz v minulosti. Po listopadovych udalostech roku 1989 byl po delsi dobé
znovuotevien soukromy sektor podnikani na tizemi Ceské republiky a vyznam pojisténi tak
posilil. Obcané si mohli pojistit sviij soukromy majetek a doslo k rozmachu pojisténi
1 majetku podnikateld, jelikoz v pfipad¢ jeho poSkozeni musi podnikatelé¢ celit nasledkiim
velkych rozmért.

Je dulezité rizika nepodceniovat a snazit se pfipadné nasledky zmirnit ¢i eliminovat. Ne
kazdy si vtomto ohledu po¢ind zodpovédné. Rada lidi provadi uréité &innosti bez
uvédomeéni si faktu, Ze tim zptsobuje Skody na majetku svém i cizim. Problematika vztahu

ob¢anti Ceské republiky k nezivotnimu pojiSténi je blize prozkoumdna v analytické Casti
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prace. Demokratickd spolecnost je charakteristicka tim, ze se kazdy rozhoduje svobodné
a muze si vybrat jakykoli statek nebo sluzbu pro svou potiebu. Toto se tyka i pojisténi.
Cesky pojistny trh nabizi velké mnoZstvi poji§toven i druhii neZivotniho pojisténi. Aviak
jak zjistit, které je to nejvice vhodné? I touto otazkou a ndslednym srovnanim nezivotniho
pojisténi majetku se zabyva diplomova prace. PojisStovnictvi md za sebou velmi dlouhy
vyvoj, vzdy bylo, je a da se s urcitosti piredpokladat, Ze 1 bude povazovano za velmi

dualezitou ¢ast na finan¢nim trhu.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem zpracovani diplomové prace je nejen definovat teorii rizika spolu s jeho zakladnimi
druhy i dalsimi pojmy, jez s rizikem a nezivotnim pojisténim tzce souvisi, ale také
poskytnout povédomi o vyvoji nezivotniho pojisténi na uzemi CR véetné popisu jeho
zékladnich odvétvi pro uceleny piehled ctenate.

Cilem praktické ¢asti prace je provést analyzu odvétvi v nezivotnim pojisténi na pojistném
trhu Ceské republiky, konkrétné se analyzy budou tykat tuzemskych pojistoven, pojistného
plnéni a pojistnych udélosti v nezivotni oblasti pojisténi se zaméfenim na ty, jeZ souvisi
S nejvetsimi prirodnimi katastrofami. Déle budou srovndna majetkova pojisténi obCant tii
tuzemskych pojistoven s cilem vybrat to nejvhodnéj$i nejen z hlediska ochrany proti
povodni a zéplavé a v neposledni fadé¢ dojde k analyze postoje obCant k majetkovému
pojisténi a jejich zkuSenosti s pojistnymi udalostmi nejen zivelniho charakteru s cilem
upozornit na ptipadné chyby, jez se obcané ve vtahu K pojisténi dopousti. Téchto zavéra

bude dosazeno pomoci dotaznikového Setieni.

2.2 Metodika prace

Teoreticka Cast prace obsahujici teoreticka vychodiska spojena srizikem a odvétvim
nezivotniho pojisténi bude zpracovana pomoci deskripce a bude cerpano zejména
Z odborné literatury v kombinaci se ziskavanim informaci z webovych stranek instituci,
napiiklad Ceské asociace pojistoven ¢&i jednotlivych komerénich pojistoven apod.
V praktické ¢asti prace bude provedena metoda analyzy pojistnych udélosti vybranych
odvétvi nezivotniho pojisténi se zaméfenim na povodiiové udalosti v CR, i analyza jejich
dopadu na pojistny trh. Dale budou zanalyzovana data ohledné pojistoven a pojistného
plnéni. VSechna data nezbytna pro provedeni analyz budou Cerpana pievazné z vyro¢nich
a tiskovych zprav Ceské asociace pojistoven a Ceské narodni banky za posledni
zvefejnénd obdobi. Bude téz provedena metoda komparace majetkovych pojisténi tii
tuzemskych pojistoven, k ¢emuz poslouzi jejich webové stranky, nabizené srovnavace,
kalkulatory pojiSténi 1 samotni pracovnici pojiStoven na piepazce. V zaveéru prace bude
proveden vyzkum ohledné postoje obcanti k odvétvi nezivotniho pojisténi, konkrétné
pojisténi majetku pomoci metody dotaznikového Setfeni. Ziskand data budou uspoiaddana

do graft a tabulek pro lepsi piehlednost.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Teorie rizika

Nasledujici kapitola se zabyva ptiblizenim obecnych pojmi vztahujicich se k riziku,
objasnénim samotného pojmu riziko, jma a Skoda, dale je popsan vztah rizika k pojisténi,
problematika vlastnich rizik, jimz musi Celit ob& strany uzavirajici obchod 1 zpiisoby,

kterymi se neZivotni pojiStovny vyporadavaji s fizenim rizik.

3.1.1 VSeobecné pojmy vztahujici se k pojiSténi a riziku

Pojisténi — prevzeti rizika pojisténého pojistitelem na zékladé pojistné smlouvy

Pojistovani — vSechny ¢innosti smétujici k realizaci pojisténi

Pojistovnictvi — finan¢ni odvétvi

Zajisténi — rozlozeni pojistného rizika mezi pojistitele a dalsi pojistovaci instituci

Pojistnik — osoba uzavirajici pojistnou smlouvu s pojistitelem, plati pojistné

Pojistény — osoba, na kterou se vztahuji hodnoty pojistného zajmu (majetek, odpoveédnost)
Opravnéna osoba — osoba opravnéna k pojistnému plnéni po pojistné udalosti

Pojistitel — osoba, jez piebira riziko pojisténého

Pojistovna — pravnicka osoba majici pravo na pojistovani

Likvidator — osoba zabyvajici se Skodou a pojistnym plnénim, pracovnik pojistovny
Pojistna smlouva — vyjadfuje zavazkovy vztah mezi pojistitelem a pojistnikem, ma
pisemnou formu

Pojistné nebezpeci — pficina pojistné udalosti, jez mize vzniknout

Pojistné riziko — mira pravdépodobnosti, Ze vznikne pojistna udalost, je vyvolano
pojistnym nebezpecim

Pojistitelné riziko — riziko spliiujici podminku, Ze scénaf nebezpeci bude realizovan
nahodné

Pojisténé riziko — vztahuje se na néj pojistnd smlouva

Pojistna udalost — nahodild skutecnost, s ni vznika povinnost pojistitele na poskytnuti
pojistného plnéni

Pojistné Castka — Castka, jez byla dohodnuta v pojistné smlouvé, z této ¢astky je stanovena
vyse plnéni, pokud nastane pojistna udalost

Pojistna hodnota — nejvyssi mozna jma na majetku, jez mize nastat v disledku pojistné

udalosti
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Pojistné — iplata za pojiSténi

Pojistné plnéni — pojistitel tuto ¢astku poskytuje pojisténému, kdyz vznikne pojistna
udalost

Pfipojisténi — pojisténi, jeZ lze uzaviit spole¢né s pojistnou smlouvou, ale s hlavnim

pojisténim netvori nikdy jeden celek (Tichy, 2006)

3.1.2 Pojem riziko

Na uvod je tfeba podotknout, Ze jedina definice rizika neexistuje. Aby bylo snazsi tomuto
pojmu porozumét, je nutné si uvédomit, jakého odvétvi se tyka, jaké problematiky ¢i
oboru. Dle jednotlivych oblasti se vnimani rizika ¢asto kvalitativngé 1isi.

Literarni vysvétleni pojmu ,riziko* casto uvadi, ze se jednd o variabilitu moznych
vysledkti, odchylku od stfedni hodnoty, nebezpeci negativniho odchyleni od ptedpoklada
&i cilli a nebezpedi vzniku ztraty &i chybného rozhodnuti (Rezag, 2011).

Je mozné nalézt definice technické, ekonomické i socialni. Z pohledu téch technickych je
moZzné uvést, Ze se napiiklad jednd o nejistotu, jeZ se vztahuje k Gjmé ¢i vznika
v souvislosti s moznym vyskytem udélosti. Mlize se rovnéz jednat o nebezpeci, po jehoz
realizaci dojde k ujmé fyzické, psychické ¢i ekonomické. V neposledni fad¢ z pohledu
technickych definic vztahujicich se k pojistné problematice je mozné o riziku hovofit jako
0 pojisténé osobé nebo pojisténém hmotném statku, na které se vztahuje pojistna smlouva
a jeZ jsou vystaveny n&jaké Gjmé (Rezag, 2011).

Riziko je spjato s dalsimi dvéma dilezitymi pojmy, kterymi jsou nejistota a neurcitost.
Pokud ho srovndme s prvnim zminénym, riziko se od nejistoty lisi tim, Ze se jednd o stav
s do budoucna jednoznacné pravdépodobnostné charakterizovanou situaci. Tedy takovou,
kdy je predem znamo objektivni rozdéleni pravdépodobnosti pii nastupu hodnot
nahodnych veli¢in. Na druhé stran¢€ u nejistoty se jedna o stav, kdy neni mozné rozdéleni
pravdépodobnosti specifikovat. Druhy pojem neurcitost je specificky tim, Ze neni znama
presnd definice veli¢in a vztahti a mohou ji charakterizovat oznaceni typu piiblizny,

zna¢ny, nevyrazny atd. (Rezac, 2011).

3.1.3 Ujma a $koda
V rizikologické oblasti je slovo ,,ujma* povazovano za pojem obecny, jemuz je druhy
pojem ,.Skoda* podfizen. Slovo Gjma je zavislé pfevazné na tom, komu byla zpisobena.

Muze se jednat o ujmu nehmotnou, tedy takovou, kdy po néjaké negativni udalosti lidé
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pocituji bolest, zarmutek, tlek i strach. Tento druh Ujmy neni mozné vyjadfit penézi.
Pokud je vSak mozné nasledky situace zmé&fit, pak se jedna 0 wjmu hmotnou. Jeji vymahani
odskodnéni je snadn¢jsi (Rais, Smejkal, 2009).

O skodg lze fici, Ze se jedna o hmotnou formu wjmy. ,.Skoda vyjadfuje definovanou
majetkovou Ujmu vzniklou realizaci nebezpe¢i“. Skoda je vyjadiena v naturdlnich
jednotkach, ¢asto se jedna o penize, o pocet zmaienych lidskych zZivotl, o pocet ztracenych
pracovnich mist ¢i poni¢enych vyrobku atd. Jelikoz vyse $§kody nelze predem odhadnout,

je oznafovana za Casové a prostorové zavislou nahodnou veli¢inou (Rais, Smejkal, 2009).

3.1.4 Riziko a pojisténi

S rizikem je uzce spojena védni disciplina nazyvajici se Risk management, ktera pouziva
pojem riziko jen zpohledu realizace negativnich odchylek. Tato disciplina dale
systematicky vyuziva inZenyrské znalosti, technické a manazerské dovednosti k tomu, aby
optimalné ochranila zivoty, majetek a Zivotni prostfedi. Cilem Risk managementu je
pochopit stavajici rizika, poznat je, katalogizovat a rozhodnout, kterd rizika jsou vhodna
k eliminaci, redukci, pfeneseni nebo ponechani (Hopkin, 2012).

Pokud hovofime o riziku ve spojeni s pojiSténim, tak je pravé pojisténi definovano jako
nejcastéjsi zpusob pirenosu rizika negativnich dopadi nahodilosti, které se prenasi
z ekonomického subjektu na specializovanou instituci - pojistovnu.

Obecné plati, ze nepojistitelna je udalost, kterd s urCitosti nastane, tedy neni nahodila.
Ptikladem miize byt opotifebovani véci, imysiné Skoda atd. Pokud se shrnou veskera rizika
kryta ptislusSnym pojisténim tak, jak je pojiStovna pievezme, pouziva se termin pojistné
riziko. Ramec pojistného prava vzdy vymezuje pojistné riziko. Uvadi se platnost pojisténi

Z hlediska ¢asu — pojistna doba a mistni vymezeni (Hopkin, 2012).

3.1.4.1 Rizika obecné pojistitelna, obecné nepojistitelna, podminéné nepojistitelna
Prvnim ptipadem jsou rizika obecné pojistitelnd, ktera jsou hlavnim cilem pojistoven.
Jedna se o nepfiznivé udalosti, jez jsou pfimo nebo nepfimo matematicko-statisticky
popsatelné, dale musi byt nahodné a kvantifikovatelné. Pojistovny se pfevazné soustiedi
na tato rizika a jsou schopny a ochotny na n¢ uzavtit pojistné smlouvy (Tichy, 2006).

U rizik, jez jsou ovladana pojiSténymi, nema pojiStovna moznost tato rizika pievzit.
Dtivodem tohoto faktu jsou pojiStovaci podvody, ke kterym by v tomto piipadé¢ mohlo

dojit. Tato rizika jsou nazvana riziky obecné nepojistitelnymi. Jako ptiklad je mozno uvést
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rizika tipadku stavebniho dodavatele. U téchto forem rizik se naskytuje ptilezitost vyuzit
n¢jakou formu jistoty jako ochranny finan¢ni nastroj, kterd se predklada pied uzavienim
smlouvy. Ptikladem druhu jistoty mize byt rueni tfeti osobou, zastavni pravo, sménka,
bankovni zaruka atd. (Tichy, 2006).

V poslednim piipad€ se jednd o podminéné nepojistitelnd rizika. Pojisténi téchto rizik je
jedna pojistovna ochotna pievzit, ale jind ne. Nemoznost pojiSténi té€chto rizik mize byt
nékdy jen docasné. Pro pojisStovnu je dulezité mit informace o daném nebezpeci.
Pojistovny zaCinaji Casto s pojiStovanim rizika proto, aby ziskaly znalosti o nebezpeci,
zato na druhou stranu nékdy dojde k zastaveni pojiStovani do té chvile, nez se informace
o daném nebezpeci zméni. Nepojistitelnost byva také regiondlniho charakteru, kdy riziko
neni mozné pojistit na ur¢itém uzemi, anebo charakteru vécného, to pak jsou nepojistitelné

véci, které byly néjak poSkozeny (Tichy, 2006).

3.1.4.2 Pojistitelna rizika v neZivotnim pojisténi
Zde se nachazi vycet zakladnich pojistitelnych rizik nezivotniho pojisténi a jejich popis,
jak se postupem ¢asu vyvijely a pridavaly dal$i mozna rizika:

- riziko Zivelni

riziko kradeze

- riziko vandalismu

- riziko havarie

- riziko naslednych skod
- riziko strojni

- riziko avérové

- riziko v zem&délstvi (Rezag, 2011)

Pokud se ohlédneme do minulosti, tak konkrétné riziko pozdrni bylo povazovéano za
klasické a tradi¢ni riziko pojisténi majetku. Prvni nezivotni pojistovny zacinaly svou
¢innost prave jako pozarni pojistovny. Klienti v§ak postupné zacali vyzadovat, aby se kryti
pti¢in skod stalo $ir§im. Po n¢jaké dobé doslo k tomu, ze se do sdruzenych pojistek zacaly
ptidavat dalsi ptibuzné zdroje nebezpeci a z pivodniho pozéarniho rizika se razem stalo
riziko Zivelni. , Mezi pojistitelnymi zivly byva nejcastéji zahrnovan pozZar, vybuch,
bezprostiedni uder blesku, vichrice, povoden nebo zaplava, krupobiti, sesouvaini piidy,

ziiceni skal nebo zemin, sesouvani nebo zriceni lavin, pdd stromii nebo stoZari. Mezi
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alternativni pojistitelné Zivly se da zaradit zemétreseni, tiha snehu a namrazy* (Danhel,
Duchackova, 2010).

Z hlediska historického pohledu je pozarnimu riziku podobné riziko krupobiti. Pro
pojistovny zabyvajici se timto rizikem byly charakteristické zejména zemédélské oblasti
jejich plisobnosti.

DalSim klasickym rizikem je riziko krdadeze. Bohuzel stale Castéji dochazi k situaci, Ze toto
riziko se stava na hranici pojistitelnosti. S vyvojem spole¢nosti bohuzel roste i kriminalita
a toto pravidlo se potvrzuje zejména u motorovych vozidel. Pojistovny do svych produkt
vkladaji tzv. podminku kvalifikované kradeze. Chtéji, aby véc byla zajiSténa a pojisténim
je mozno kryt pouze ptipad, kdy pachatel dokazal ptekonat prekdzku, ktera chrani véc
proti odcizeni (Daihel a kol., 2006).

Casto byva s rizikem kradeZe spjato i riziko vandalismu. V tomto p¥ipadé vsak pojistovny
chtéji zjistit pachatele ¢inu vandalismu nebo se toto riziko musi zaroven kryt s rizikem
odcizeni.

Za objemové¢ nejvétsi skupinu neZivotniho pojiSténi lze pokladat pojiSténi motorovych
vozidel, které za své prvenstvi vdé¢i zvySenému poctu vozidel na silnici a vyznamu rizika
havarie spolecné s odpoveédnosti z provozu motorového vozidla (pozadavky na pojisténi
stanoveny zakonem), (Danhel a kol., 2006).

Posléze se zacCalo s pojistovanim proti riziku ndslednych Skod, jez vyuzivali pievazné
podnikatelé a je spjato S pojisténim pro piipad preruSeni provozu podniku. Primyslnici
a podnikatelé do svych produkt pojisténi zacali zahrnovat téz riziko strojni, kdy dochazi
k havarii ¢i poruse né&jakého strojniho zafizeni. Makroekonomického vyznamu nabyva
riziko uverové, ptevazné v tom piipade, pokud vezmeme v uvahu vztah k zahrani¢nimu
obchodu. A dale se jedna o rizika spojena s vyrobnim procesem v zemédélstvi, péstovani

plodin a hospodaiskych zvitat (Darhel a kol., 2006).

3.1.4.3 PojiStovani a vlastni rizika

Pojist'ovani je charakterizovano jako dvoustranny obchodni proces, kdy je riziko pfebirano
pojistitelem od pojisténého za tplatu za Gcelem dosahnout zisku. Pro pojiStovani, ostatné
jako i pro jiné druhy podnikani je charakteristicka spjatost s viastnimi riziky. Obé strany
uzavirajici obchod (pojistitel 1 pojiStény) musi témto rizikim celit. Pro souhrn rizik, jimz

je pojistovna za svou ¢innost vystavena se pouziva termin rizikové portfolio (Tichy, 2006).
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Pokud srovname provozovani produktii nezivotniho pojisténi oproti ostatnim finan¢nim
sluzbam, tak jejich hlavnim specifickym cilem je kryt negativni disledky nahodilosti.
I nezivotni pojistovny jsou vsak vystaveny riziklim a pti provadéni pojistovaci ¢innosti je
dulezité brat tato rizika v potaz. Miize se jednat o nejisty Skodni priibéh, nejistotu ohledné
okamziku vyplaty pojistného plnéni, moznost vzniku katastrofickych Skod ¢i zmény na
finan¢nim trhu (Danhel, Duchackova, Radova, 2007). Pojistitel dale muze celit rizikim,
jako jsou nahlé zmény hodnot (valka, nedostatek surovin, hospodarské otfesy), mimoiadné
udalosti (katastrofy, teroristicky utok), zména technologii ¢i kurzt mén, pojistné podvody
I konkurence na trhu (Tichy, 2006).
Mezi rizika ohrozujici pojisténého ¢i pojistnika je mozné zafadit napiiklad riziko
neznalosti postupll pojiStovani, Spatné zpracovand pojistnd smlouva, Spatna péce
o0 pojisténého, chybny expertni posudek po pojistné udalosti (Rais, Smejkal, 2009).
Dle soucasné metodiky fizeni rizik je mozné rizika neZivotnich pojistoven rozdélit na
nasledujici skupiny, jejichz struktura je vidét na obrazku ¢. 1.

- Pojistné technické riziko

- Trzni riziko

- Uvérové riziko

- Riziko likvidity

- Operacni rizika (Danhel, Duchackova, Radova, 2007)

Obrazek ¢. 1: Struktura rizik nezivotni pojistovny dle odhadu a zkuSenosti

pojistné technické
riziko

B trzni riziko

O operacénirizika

Oriziko likvidity

@ uvérové riziko

Zdroj: (Daiihel, Duchdckovd, Radovd, 2007)
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Skupina pojistné technicky rizik je vyhradné spjata s pojistovnictvim a tvoii nejveétsi podil.
Reé je o t&ch rizicich, které ostatni subjekty nejsou ochotny kryt z vlastnich zdrojd a pii
kterych muze pojistovna vykazovat zna¢nou konkurencni vyhodu pii jejich fizeni
a zvladani. Konkurencni vyhoda se zde d4 definovat jako znalost pojistitele v posuzovani
a hodnoceni jednotlivych rizik a jejich managementu (Danhel a kol., 2006).

Trzni, Gvérové i riziko likvidity patii do skupiny rizik investi¢nich. Uvérové nastava
v okamziku, kdy podminky finan¢ni transakce nejsou splnény ze strany dluznika.
K trznimu riziku dochazi, pokud nastane neocekavana zména cen financnich investic
vznikld nasledkem zmény na kapitdlovém trhu, trhu nemovitosti, zmény sménného kurzu
aj. Trzni riziko zaujima druhé misto v podilu vSech rizik. Riziko likvidity Ize definovat jako
pfevod danych aktiv do potifebné hotovosti (¢imZ se splni zavazek vic¢i pojiSténym) za
podminek, které jsou pro nas nevyhodné.

Nakonec zminéna operacni rizika, jejichz vznik je spojen s lidskymi chybami, selhanim IT
systémil, nepoctivosti pii obchodnich jednanich, terorismem ¢i jinymi externimi udalostmi

(Datihel a Kol., 2006).

3.1.4.4 Rizeni rizik v nezivotni pojist'ovné

Snahou pojist'oven je brat v potaz vySe zminéna rizika v ramci tzv. fizeni rizik. Jde vlastné
o uskute¢néni konceptu Risk management, o kterém byla v této praci jiz zminka.
Pojistovny provadi cilevédomé zmény, jez maji ovlivnit potencidlni rizikové situace ¢i
procesy. Oblast fizeni rizik je v soucasné dob¢ soucasti jakékoli spoleCnosti a méa znacny
vyznam.
Proces fizeni rizik je graficky znazornén v obrazku ¢. 2 a je nutné provést tyto jeho
dualezité faze:
- vymezit druhy rizik, tedy je identifikovat (pojistné technické, trzni, Gverove,
likvidity, operac¢ni)
- zméfit a zhodnotit dopady rizik na hospodafeni pojiStovny z kvantitativniho
hlediska
- zkontrolovat rizika a reagovat na existenci rizik, vyuzit postupy k vyrovnani se
s rizikem (Danhel, Duchackova, 2010)
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Obrazek €. 2: Proces fizeni rizik nezivotni pojistovny

zajisténi
kapitalova alokace

externi rizika a
interni rizika

analyza rizik

monitoring rizik

vyhybani
redukce
transfer

Zdroj: (Darihel, Duchdckova, Radova, 2007)

K tomu, aby mohla nezivotni pojiStovna pokryt sva rizika, je zapotiebi mit urcitou velikost
vlastniho kapitalu. Pf¥i hodnoceni solventnosti pojiStoven je pravé kritérium velikost

vlastniho kapitalu brano jako velmi dalezity faktor (Danhel, Duchackova, Radova, 2007).

3.2 Vyvojové trendy neZivotniho pojisténi v CR

3.2.1 Vyvoj pojistného trhu od 90. let do soucasnosti

Na pocatku devadesatych let zaznamenalo ¢eské pojistovnictvi zasadni zménu. Jednalo se
o navrat k ekonomickému tizeni pojistovnictvi, doslo k prechodu k trznim mechanismim
od dfive stitniho monopolniho fizeni. Byly nastoleny nové podminky, bylo zapotiebi
umoznit zahrani¢nim pojiStovndm vstup na tuzemsky trh na zaklad¢ trzné konformnich
pravidel. Pojistovny jsou na jejich zahrani¢nich trzich na tato pravidla zvyklé. Posléze
bylo tfeba upravit i pojistnou legislativu, konkrétné §lo o ptizptisobeni systémtim, jez jsou
uzivany v Evropské unii. Toto byla také jedna z podminek pro vstup CR do Evropské unie
(Bohm, Muzakova, 2010).

Na poéatku devadesatych let dochazelo v Ceské republice k transformaci vlastnickych
vztahi a toto obdobi je spjato s dobou doznivani narGstu sazeb ve druhé poloviné
osmdesatych let. Mezi roky 1995 az 1999 byla nezivotni sféra, pfevazn€ oblast
pramyslovych rizik charakterizovana poklesem sazeb. Reakce nékterych klienti byly

dokonce takové, Ze o nabidkach jistych pojistoven prohlasili, ze budi nediivéru vzhledem
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k nizkému pojistnému a vyhledali radé€ji drazsi variantu, vSak nevyhodnou (Kahoun,
Kucerova, Vurm, 2008).

Od roku 2000 vsak nastala prudka zména. Dochazi ke strmému ristu sazeb az ve stovkach
procent. Tato zména se tykala hlavné klientt, ktefi v minulosti zaznamenali vysoky Skodni
pribéh ¢i je u nich moznost akutniho nebezpeci pfirodnich rizik jako vichiice ¢i povodei.
Cenovy narist téz dopadl na odvétvi s vyssi mirou rizika pozarniho (Danhel, Duchackova,

Radova, 2007).

Cesky pojistny trh je od vzniku na zadatku devadesatych let charakterizovan rychlym
rustem. Tento trend se Ciseln¢ projevi hlavné na jednotlivych ukazatelich pojisténosti.
Mezi zakladni ukazatele patii celkovy ekonomicky vyvoj, legislativni zmény nebo vyvoj
ve Skodovosti. Zminéné faktory téZ ovliviluji stranu poptdvky po ur€itém pojistném
produktu (Kahoun, Kuéerova, Vurm, 2008).
Aby bylo mozné zhodnotit vyvoj pojistného trhu, je téz nezbytné posoudit vyvoj ukazatel
urovné pojistného trhu. Diky témto ukazatelim Urovné je mozné hodnotit G€innost vyuziti
zdroji a prostiedkl, jez byly vynalozeny. Je nezbytné vybrat ukazatele takovym
zpusobem, aby bylo mozné trh hodnotit komplexné. Ukazatele by téz mély byt uznavany
i ve vyspélych ekonomikach (Cejkova, 2002).
Zde je vycet hlavnich ukazateli urovné pojistného trhu:

- Predepsané pojistné

- PojiSténost

- Pojistné plnéni

- Skodovost

- Pocet komercnich pojistoven

- Pocet uzavienych pojistnych smluv

- Pocet zamé&stnanct v pojistovnictvi

- Pocet vyfizenych pojistnych udalosti a jiné ukazatele (Cejkova, 2002)
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Graf ¢&. 1: Hrubé predepsané pojistné (v mld. K¢)
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Zdroj: Ceskd ndarodni banka, http://www.cnb.cz/, Zprdva o vykonu dohledu nad finanénim trhem 2013

Postupny vyvoj pojistného trhu je mozné zjistit diky jednomu ze zadkladnich ukazatelti —
hrubé predepsané pojistné. Toto pojistné je predepsano na zdkladé prisluSnych pojistnych
smluv v daném roce a jeho ¢ast mize byt uskute¢néna jako pfijem az v dalSich letech.

Jak je patrné z grafu ¢. 1 zobrazujici trend piedepsaného pojistného od roku 2005 do roku
2013, celkové predepsané pojistné do roku 2010 stale pozvolné stoupalo. Strméjsi zmény
se dockal pravé rok 2010, od té doby se drzi na velmi podobnych hodnotach a rapidni
zména se zatim nekonala. Pfedepsané pojistné nezivotniho pojisténi se v téchto osmi letech
drzi bez vétsich vykyvii a od roku 2012 za¢alo opét vyrazngji stoupat (Ceskd narodni
banka, ©2003-2015).
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Graf ¢&. 2: Hrubé predepsané pojistné roku 2013 (v mld. K¢)
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Zdroj: Ceskd ndrodni banka, http:/iwww.cnb.cz/, Zprdava o vykonu dohledu nad financnim trhem 2013

Zatimco v roce 2012 doslo k poklesu celkového hrubého predepsaného pojistného o 1 %,
tak posledni znamé hodnoty za rok 2013 poukazuji naopak na jeho rtst o 1,9 %. Celkové
hrubé ptedepsané pojistné tohoto roku dosdhlo hodnoty 156,5 mld. K& Toto zvySeni
hlavné zptsobil nardst v oblasti nezivotniho pojisténi o 4,2 %. Nezivotni pojisténi tedy
ziskalo vyrazné oZiveni oproti roku 2012. Hlavni pfic¢inou byl vyssi vybér pojistného
v oblasti pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (Ceska narodni banka, ©2003-2015).
Hodnota pfedepsaného pojistného v nezivotnim pojisténi za rok 2013 dosahla na sumu
84,9 mld. K¢ a za prvni tfi Ctvrtleti presahovalo hodnoty pojistného v Zivotnim pojisténi.

Hodnoty jsou zobrazeny v grafu ¢. 2.

Tuzemsky pojistny trh byl vuplynulych letech ovliviiovan i1 globalnimi vlivy, jez
zapusobily na svétovych pojistnych trzich nezivotniho pojisténi. Obecné za zacal zvySovat
objem vyplacenych zivelnich udalosti, hlavné to plati o udélostech povodiovych
a vichficovych. Rovnéz se postupem casu méni kvalitativni charakter nahodilych rizik, jez
jsou pfijimana do pojisténi (Danhel, Duchackova, Radova, 2007).

V disledku nepfiznivych klimatickych zmén a Zivelnich udalosti se problémy
S rovnovaznym tarifnim pojistnym nezivotniho pojiSténi zacaly prohlubovat i na ¢eském
pojistném trhu. V nékterych piipadech byly jesté¢ vyostfenéjsi nez na svétovych trzich.

Specifickym znakem tuzemského pojistného trhu je fakt, ze se stale musi vyrovnavat
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s administrativné-ptikazovym systémem z let totalitnich. Jako pftiklad lze uvést povinné
smluvni pojisténi odpovédnosti z provozu motorového vozidla, které delsi dobu nemélo

tarify stanovené dle trzniho principu ekvivalence (Kahoun, Kucerova, Vurm, 2008).

3.2.2 Faktory ovliviiujici pojiSténost
Obecn¢ je mozné definovat hlavni faktory, jez ovliviiji globalni pojiSténost. Mezi né patii:
- Ekonomicka uroven zem¢ — vychézi z toho, jak se vyviji hruby domaci produkt
a jaky je jeho objem, dale hodnoty inflace, nezaméstnanost, ptijem obyvatel, vydaje
obyvatel
- Struktura a podoba finan¢niho trhu
- Legislativa, pojistné pravo
- Podoba a rozsah zasahil statu — v oblasti kryti u ekonomickych subjektti
- Rizikovost dané oblasti
- Otevienost ekonomiky
- Alternativni komeréni nastroje jako zpusob kryti rizik u ekonomickych subjektt
(penzijni fond)

- Obecna rozvinutost pojistovnictvi (Nowak, 2014)

Vyse zminéné faktory je tieba brat v uvahu komplexné. Za jeden z nejvyznamnéjSich
faktorti se poklada ekonomicka troven. Cim je ekonomicka uroven vétsi, tim vetsi je
vyuziti technickych zafizeni vySSich hodnot, uroven rizika se také zvysSuje a tim nastava
1 vys$$i poptavka po pojisténi (Nowak, 2014).

Postupem casu je cCasto viditelny trend, kdy jsou rozSifovana rizika do komeréniho
pojisténi. Mlze to byt vysledek zmény ve zplisobu zivota, zmény ve vyuzivani jinych
druht technologii ¢i pravniho povédomi vetrejnosti. Rozsah pojisténych rizik i produkti se

stale vice rozsifuje (Nowak, 2014).

3.2.3 Zmény v pristupech pojistiteli k ieSeni rizik

Povinnosti pojistitelti je v€asné reagovat na ekonomické podminky, které¢ se casto méni.
Tykéa se to hlavné oblasti ohledné rizikovosti u jejich pojistnych produktli a zmén na
finan¢nich trzich. Je nutné uplatiovat nové piistupy ve vyrovnani se Srizikem a fidit

pojistovaci instituce na zakladé ménicich se podminek. Nasledujici tabulka ¢. 1 ukazuje,
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jak se postupem c¢asu ménilo finan¢éni hospodatreni pojistitelll v letech devadesatych a po

roce 2000 (Darihel a kol., 2006).

Tabulka €. 1: Zmény finan¢niho hospodafeni pojistitelt

90. léta Po roce 2000
- Vynosy z investovani pokryvaji - Nizké investi¢ni vinosy
ztraty z pojistné technické &innosti - Piehodnocovani projevii konkurence
- Rostou aktiva pojistovacich - Ddraz na ohodnocovani rizik
spoleénosti z pohledu jejich pojistitelnosti a
- Marketingové zaméfeni redukce cen kalkulace pojistného
- Pfekapitalizace - Diiraz na nesnizovani naklada
pojistoven
- Napjata kapitalova pozice
- Hledani alternativnich nastrojii
feSeni rizik

Zdroj: (Darihel a kol., 2006)

3.3 Nezivotni pojiSténi

3.3.1 Zakladni charakteristika

Hlavni podstata a divod pojisténi spociva v ochran¢ proti finanénim disledkiim
nahodilosti a pravé tato podstata se nejvice projevi v nezivotnim, hlavné v klasickém
majetkovém pojisténi. V tomto druhu pojisténi se odSkodni nahodild poskozeni nebo
zniceni véci patficich pojisténému (Duchackova, 2009).

Hlavni rozdily mezi zivotnim a nezivotnim pojisténim jsou ziejmé, stoji mezi nimi
pfedevS§im diametralné odliSnd pojistné-technickd konstrukce. Existuji vSak také jista
pojisténi, jez se nachdzi v hrani¢ni oblasti mezi t€émito dvéma druhy pojiSténi, ¢i se
nevejdou do klasického historického ramce déleni na Zivotni a nezivotni oblast. Na této
pomysIné hranici se nachazi pojisténi patfici svou pojistné-technickou konstrukci do
pojisténi nezivotniho, avSak v jejich obsahu muzeme najit souvislost s rizikem (jmy na
zdravi lidi. Tato rizika z pohledu ekonomického se vyznacuji ujmou na piijmech, z toho
plyne souvislost s riziky Zivotnimi. Takovychto pojisténi je mozné najit celou fadu a jejich

vyznam stale stoupa. Jako ptiklad 1ze uvést urazové pojisténi, ve kterém se nachazi prvky
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zivotniho pojisténi v konkrétni slozce smrt urazem. Déle naptiklad pojisténi vaznych
chorob, lécebnych vyloh nebo uslého vydelku (Danhel a kol., 2006).
Zakladnim a zaroven nejdilezitéjSim clenénim pojisténi je d€leni dle pojistného odvétvi na
Zivotni a nezivotni pojisténi. Dané rozd¢leni je v souladu se Zakonem ¢&. 277/2009 Sb.,
o0 pojistovnictvi. Nezivotni pojisténi spada do odvétvi pojisténi soukromého, nékdy je také
nazyvano pojisténim komerénim. Pokud pro né¢j chceme najit nejjednodussi definici, pak
se jednd o vSechna ostatni odvetvi pojisténi, jez nespadaji do skupiny zivotniho pojisténi.
To je ureno pro fyzické osoby a je tu moznost pojistit riziko smrti ¢i doziti (Ize pojistit
1 ob¢ naraz).
Nejzakladngjsi déleni nezivotniho pojisténi je na nasledujici skupiny:

-, nezivotni pojisteéni osob (urazové, soukromé socialni a zdravotni pojisteni),

- Pojisteni majetku a odpovédnosti za skodu,

- Pojisteni pravni ochrany,

- pojisténi uveru, kauce a ostatnich financnich rizik,

- Ppojisteni preruseni provozu*“ (Hradec, Zarybnicka, 2003).

Pokud se zaméfime na klientsky sektor, pak jsou za nejvyznamnéjsi produkty nezivotniho
pojisténi povazovany produkty pojiSténi domécnosti, budov a motorovych vozidel.
Z oblasti podnikatelskych a primyslovych rizik je mozné se nejCastéji setkat s pojiSténim
pro ptipad preruSeni provozu podniku, pojisténim uvéru a dopravy. Nasledujici graf ¢. 3
ukazuje podil jednotlivych odvétvi neZivotniho pojisténi za posledni 3 roky na

predepsaném pojistném (Daihel a kol., 2006).
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Graf &. 3: Podil odvétvi nezivotniho pojisténi na predepsaném pojistném (v %)
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Zdroj: Ceskd ndarodni banka, http://www.cnb.cz/, Zprava o vykonu dohledu nad financnim trhem 2013

Pokud se zamétime na konkrétni Cisla, nejvétsi podil na predepsaném pojistném tvori
pojisténi Skod na majetku, jeho podil je 25,2 %. Tésn€ za nim je pojisténi odpoveédnosti za
Skodu z provozu vozidla s 24,7 %. Na tfetim misté je havarijni pojisténi s podilem 17,1 %
na predepsaném pojistném. Poté nasleduje pojisténi odpovédnosti za Skodu, ostatni
nezivotni pojisténi a nakonec pojisténi wirazu a nemoci zaujima podil nejmensi (Ceska

narodni banka, ©2003-2015).
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Tabulka €. 2: Predepsané pojistné dle odvétvi nezivotniho pojisténi

Objem (v mil. K&) Zména
Odvétvi neZivotniho pojisténi 2013/2012

2011 | 2012 | 2013 (v%)
Pojisténi odpovédnosti za $kodu z provozu vozidla 20460 19418 20976 8
Pojisténi skod na majetku 20585 20861 21442 2,8
Pojisténi skod na pozemnich vozidlech (havarijni pojisténi) | 14862 14546 14532 -0,1
Vieobecné pojisténi odpovédnosti za Skodu 12416 12436 12869 3,5
Pojisténi Urazu a nemoci 5708 5434 5481 0,9
Ostatni neZivotni pojisténi 9052 8859 9647 8,9
NEZIVOTNI POJISTENI CELKEM 83083 81554 84947 4,2

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské néarodni banky, http.://www.cnb.cz/, Zprava o vykonu

dohledu nad financnim trhem 2013

3.3.2 Nezivotni pojiSténi osob

V soucasné dob¢ se toto pojisSténi sjedndva malokdy samostatné. Jde o pojisténi rizikové,
nedochazi k tvorbé spoftici slozky a v okamziku kdy dojde k ukonceni pojistné smlouvy,
toto pojisténi zanikd. Je mozné ho sjednat jako pfipojisténi k zivotnimi pojisténi. I pres
soucasny systém socialniho a zdravotniho pojisténi ma mnoho lidi problém pokryt vS§echny
vydaje (hospitalizace, zakroky lékaii, pracovni neschopnost). Toho je pravé mozné
dosahnout diky soukromému zdravotnimu a nemocenskému pojisténi (Hradec,

Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005).

3.3.2.1 Urazové pojisténi
Pojistna udalost nastava tehdy, pokud dojde ke vzniku urazu pojisténého. V ramci tohoto
pojisténi uhrazuje pojistitel 1 naslednou Gjmu za Skodu, kterd vznikla na zdravi a byla
zpusobena:

- nemoci vzniklou nasledkem trazu

- ZhorSujicim se stavem nasledki tirazu nemoci (pojistény mél nemoc pred Grazem)

- komplikacemi, jeZz vznikly v navaznosti na uraz

- zékroky, jejichz divodem provedeni bylo lé¢eni nasledkd urazu (Hradec,

Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005)
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Mezi hlavni pojistné produkty tirazového pojiSténi patii:
a) pojisténi pro pripad smrti nasledkem tGrazu
b) pojisténi pro ptipad trvalych nasledkd Grazu
C) pojisténi pro piipad invalidity nasledkem urazu (Hradec, Kiivohlavek
Zarybnicka, 2005)

3.3.2.2 Soukromé zdravotni a socialni pojisténi
Dané pojisténi se sjednd, pokud dojde k nemoci pojisténého. Ve chvili kdy nastane pojistna
udalost, pojistitel hradi naklady za pojisténého vztahujici se ke zdravotni péci, jez vznikly

nasledkem nemoci, Grazu ¢i ukonti souvisejicich se stavem pojisténého (Cejkova, 2002).

Mezi hlavni pojistné produkty zdravotniho a socialniho pojiSténi patri:
a) pojisténi hospitalizace nasledkem urazu
b) pojisténi pracovni neschopnosti nasledkem trazu
C) pojisténi 1ékarskych zakroka
d) pojisténi invalidity nasledkem nemoci

e) pojisténi pro piipad zavaznych onemocnéni (Cejkova, 2002)

3.3.3 Pojisténi majetku

Majetkové hodnoty pojisténého piedstavuji pfedmét majetkového pojisténi. Dochézi
k poskytnuti pojistné ochrany ze strany pojistitele pro ptipady, kdy by mohlo dojit k jejich
zniceni, poskozeni nebo odcizeni Vv disledku pojistného nebezpeci, jez se uvadi v pojistné
smlouvé (Duchackova, 2009).

S pojisténim majetku souvisi tii dilezité pojmy, které je zapotiebi vysvétlit. Prvnim z nich
je podpojisténi. S timto pojmem je mozné se setkat, pokud pojistna castka uvedena
V pojistné smlouvé je mensi nez hodnota pojistované véci. Horni hranici pojistného plnéni
tvoii pojistna Céstka, jez je totozna s hodnotou pojistovaného majetku v dob¢, kdy je
uzavirana pojistnd smlouva. Naopak v piipadé sjednani vys$i pojistné cCastky, neZ je
hodnota véci, poté hovotime o prepojisteni. A v poslednim piipadé lze narazit na pojem
pojisteni na prvni riziko, kdy pojistna hodnota pojistované véci se neda stanovit
(Duchackova, 2009).

Problematika postupu pojistitele je vyobrazena v nasledujici tabulce ¢. 3, kdy je pojisténi

sjedndno nejprve na pojistnou ¢astku, poté na limit pojistného plnéni.
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Tabulka €. 3: Postup pojistitele pii pojisténi majetku

Pojiiténi sjednané na

Pojisténi sjednané na pojistnou Eastku limit pojistného
plnéni
v v . Stanoven limit
PC=PH PC>PH PC<PH - v .
pojistného plnéni
Spravné sjednané e e o ..
v Prepojisteni Podpojisténi Pojisténi na 1. riziko
pojisténi
e . o . Na pojistné plnéni se e .
Pojistovna poskytuje Pojistovna poskytuje s . Pojistovna poskytuje
e . . ... . | pouiijevzorec: pojistné e
pojistné plnéni ve vysi pojistné plnéni ve vysi e . pojistné plnéni ve vysi
o o plnéni = skuteéna skoda x .
skutecneé skody skutecne skody skutecneé skody

PC/PH

Pozn.: PC = pojistna &astka, PH = pojistna hodnota
Zdroj: (Hradec, K#ivohlavek, Zarybnickd, 2005)

Pokud dojde ke sjednani pojistné Castky stejné jako pojistnd hodnota, nebo tato pojistna
¢astka pfevySuje pojistnou hodnotu, pak pojistovna poskytuje pojistné plnéni ve vysi
Skody. To spliuje vztah, kdy je odSkodné stejné vysoké jako Skoda vznikld nahodilou
udélosti. Je-li pojistna Castka pod pojistnou hodnotou, odSkodné se stanovi vypoctem
vzorce uvedeného v tabulce (Danhel a kol., 2006).

V piipadé stanoveni limitu pojistného plnéni v okamziku vzniku pojistné udalosti se mize
stat kterykoli ze tii uvedenych moznych scénaitt — podpojisténi, prepojisténi i pojisténi
spravné sjednané. Avsak pojistitel vzdy poskytuje pojistné plnéni ve vysi skute¢né vzniklé

Skody (Hradec, Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005).

Mezi zakladni druhy pojiSténi majetku patri:
-, Pojisteni pro pripady poskozeni nebo zniceni véci Zivelni udalosti,
- pojisteni pro pripad krdadeze vioupanim, loupeznym prepadenim,
- pojisteni rizik technickych,
- stavebné montdzni pojisteni,
- pojisteni strojii a strojnich zarizeni,
- pojisteni elektrotechnickych zarizeni,
- pojisteni skel a reklamnich vyloh,

- pojisténi hospodarskych zvirat a plodin* (Hradec, Zarybnicka, 2003).
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3.3.3.1 Pojisténi pro pripad posSkozeni ¢i zni¢eni véci Zivelni udalosti

Pojisténi je sjednano pro nebezpeci poskozeni ¢i zniceni pojisténych véci zivelni udalosti,
jez je definovana Vv pojistné smlouve.

Jako predmet Zivelniho pojisténi majetku jsou uvadény véci movité a nemovité. Za prvé se
jedna o véci vlastni, jez ma ve vlastnictvi pojistény, poptipadé také véci cizi, které jsou po
pravu v uzivani pojisténého (jedna se o leasing, prondjem) nebo je pojiStény pievzal
k tomu tucelu, aby na nich byla provedena objednana Cinnost. Jako piiklad lze uvést
oprava, uprava, uschova atd. Do predmétu pojisténi tak patii budovy a stavby vcetné téch
staveb, které jsou jeSt¢ rozestavéné, stavebni soucasti k nim ptipadajici, zasoby, movity
majetek, dokumenty, cennosti, vzorky a oploceni. Do pfedmétu pojisténi spadé jednotliva
véc €1 soubor véci. Soubor véci je charakterizovan jako predmét stejného ¢i podobného

charakteru, ktery byl ur¢en pro stejny tcel (Duchackova, 2009).

ZikKladni Zivelni pojiSténi:
Pojisténi pro piipad posSkozeni ¢i zniCeni véci zivelni udalosti je sjedndvéano pro ty piipady,
kdy jako mozna pfi¢ina pojistné udélosti je uvadeén:
,,pozar (FIRE),
- primy uder blesku (LIGHTNING),
- vybuch (EXPLOSION),
- ndraz, ziiceni letadla, jeho casti ¢i nakladu (AIR CRAFT)“ (Hradec, Zarybnicka,
2003).

Vyse jsou uvedena zakladni Zivelni nebezpeci a toto pojisténi je oznacovano jako pojisténi
FLEXA. Tato zakladni zivelni nebezpecni neni mozné sjednat jednotlivé, nybrz jen

soucasné (Hradec, Zarybnicka, 2003).

Dodatkové Zivelni pojiSténi

Dodatkova Zivelni pojisténi jsou limitovana podminkou, Ze nemohou byt sjednana bez
pojisténi zakladnich Zivli. Na druhou stranu je mozné jejich jednotlivé piipojiSténi
k zakladnimu rozsahu nebezpeci nebo mohou byt sjednana jako sdruzené Zivelni pojisténi

formou balicku.
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Doplitkova zivelni nebezpeci jsou:
- vichfice
- krupobiti
- pad stromu, stozaru nebo jiného predmétu
- sesuv pudy, zficeni skal, zeminy
- tiha snéhu, namrazy
- povoden
- zaplava
- zem¢étieseni (minimalné 6. st. MCS)
- naraz vozidla silni¢niho nebo kolejového
- kout

- aerodynamicky tiesk (Duchackova, 2009)

Existuji jesté dalsi dvé pojisténi, ktera lze sjednat jako pojisténi dopliikkova Vv ramci
zivelnich rizik. Prvni z nich je zaméteno na riziko poskozeni nebo zni¢eni majetku vodou
pochézejici z vodovodniho zafizeni a druhé pojisténi je pro piipady poskozeni nebo zniceni

véci Ci jeji pohfeSovani, jeZ souvisi s pojistnym rizikem (Hradec, Zarybnicka, 2003).

3.3.3.2 Pojisténi pro pripad Skod zpisobenych kradezi vloupinim a loupeZnym
pirepadenim
Jako predmeét tohoto pojisténi jsou uvadény véci movité, konkrétné véci vlastni, majici ve
vlastnictvi pojiStény. Poptipadé se téz jedna o véci cizi, jez jsou pravem pojiSténym
uzivany (leasing, prondjem), nebo byly pojiSténym pievzaty k provedeni objednané
¢innosti (oprava, Uprava, uschova atd.).
Ramec tohoto pojisténi umoznuje pojistit:

- véci movité (vlastni, cizi, jednotlivé véci €1 soubor movitych véci)

- stavebni soucasti mista pojisténi

- elektrické zabezpecovaci signalizace, schranky

- cennosti

- ceniny

- véci ptepravované (Hradec, Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005)
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Do pojistnych rizik tohoto pojisténi spada piipad odcizeni pojisténé véci, kdy k tomuto
¢inu doslo kradezi vloupanim nebo loupeZnym piepadenim. Pojistna plnéni z tohoto
druhu pojisténi vsak neni mozné poskytnout, pokud doslo k odcizeni pojisténé véci bez
piekonani prekazek pachatelem, které tuto véc ochraiuji pied jejim odcizenim. V tomto

ptipadé hovorime o kradezi prosté (Hradec, Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005).

a) Kradez vloupanim
Tento termin oznacuje ¢in, kdy doSlo k ptivlastnéni pojisténé véci pachatelem, ktery pii
tomto cinu piekonal piekazky pro ochranu véci pied odcizenim. Provedl to niZe
uvedenymi zpUsoby:
- do mista pojiSténi se dostal Spouzitim nastroji, které nejsou uzpiisobeny
k fadnému otevirani
- do mista pojisténi se dostal jinou cestou nez dvefmi
- ukryl se v misté pojisténi, az doslo k jeho uzaméeni, poté se véci zmocnil
- dvefe mista pojisténi odemknul origindlnim klicem nebo jeho duplikatem, jez byl
zhotoven legalné, kli¢ ¢i jeho duplikat ziskal kradezi vloupanim nebo loupeznym

prepadenim (Hradec, Zarybnicka, 2003)

b) LoupeZné prepadeni
Pachatel se vtomto piipadé¢ zmocnil ¢i si privlastnil pojisténé véci pouzitim nasili ¢i
pohrizek bezprostfedniho nasili pojisténému, pracovnikovi pojisténého ¢i ostatnim
osobam, které¢ byly povereny pojisténym. Pokud doslo k poskozeni nebo zni€eni pojisténé
véci v souvislosti se zplisobem jednani pachatele, jez smétovalo k odcizeni, pak v tomto

ptipadé ma pojistény pravo na plnéni (Hradec, Zarybnicka, 2003).

Vyse jsou uvedena dvé zakladni rizika, ke kterym je jeS$t€ moZnost pfipojistit doplikové
pojisténi pro piipady odcizeni véci. Tato pojisténi lze piipojistit, pokud byly pouzity tyto
ptipady:

- Zpronevéra

- neopravnéné uzivani véci cizi

podvod

Zatajeni véci

33



- vandalismus (Duchackova, 2009)

Mezi nejvice frekventovand a uzavirand pojisténi majetku obcCani patii pojisténi
nemovitosti a pojisténi domdcnosti vztahujici se na vySe uvedena rizika. Pojisténim
nemovitosti je poskytnuta pojistna ochrana budov obytnych a staveb s nimi souvisejicich,
jez se nachazi na stejném pozemku. Za predmét pojisténi tedy lze povazovat rodinny dim,
bytovy dim, chata ¢i chalupa ur¢ena k rekreaci, byt v osobnim vlastnictvi, garaze a dalsi
stavby, mezi které mtiZe pattit plot, bazén, sklenik atd. Pojisténi 1ze sjednat jiz v okamziku,
kdy jesté probiha vystavba (Duchackova, 2009).

PojiSténim doméacnosti je pojistén soubor movitych véci, které vytvaii zafizeni domacnosti
a slouzi k provozu této domacnosti nebo k uspokojeni potieb jejich ¢lent. Do pojisténi
mohou byt zahrnuty 1 soucésti stavby ¢i pfisluSenstvi budovy, jako ptiklad lze uvést

plovouci podlahu, kuchyiiskou linku, obklady na sténach a stropech atd. (Duchackova,
2009).

3.3.3.3 Pojisténi technickych rizik

Tento druhu pojisténi majetku je urcen pro osoby fyzické a pravnické, které podnikaji.
Pojisténi technickych rizik poskytuje velmi Sirokou pojistnou ochranu, obecné se mu fika
pojisténi ALL RISK — je schopno kryt vSechna rizika Skod, jez vznikla kteroukoli udalosti
(nahodilou) s vylou¢enim té, ktera se nenachazi v pojistnych podminkach ¢i pojistné
smlouvé. Obsahem tohoto pojisténi jsou specialni druhy majetkového pojisténi, zejména
pojisténi stavebné montazni (povazovano za nejvyznamnéj$i druh), pojisténi stroju
a strojnich zafizeni a pojiSténi elektrotechnickych zafizeni (Hradec, Zarybnicka, 2003).
Pfedmétem stavebné montazniho pojisténi je budované stavebni dilo a jeho stavebni
soucasti, budované montazni dilo, pomocna stavba a stavebni materidl, zafizeni staveniSte,
montazni a stavebni stroj 1 materidl. Do zékladnich pojistitelnych rizik patfi zivelni
nebezpeci, zficeni montdzniho leSeni, stozaru, jefabu a jinych strojii, manipulacni Skody
a pad pfedméth vystroje, vandalismus, nedbalost ¢i neSikovnost, Skody vzniklé po odcizeni

¢i ztraté a odpovédnost za Skodu pii montaznich a stavebnich pracich (Danhel a kol.,
2006).
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3.3.3.4 Havarijni pojisténi

Pro ptipady vzniku Skody nasledkem havérie vozidla (motorové vozidlo, letadlo, plavidlo)
dochdzi k uzavieni havarijniho pojiSténi. Pojistna ¢astka mize byt klasifikovana jako tzv.
nova cena (nové vozidlo pii prvnim potizeni) nebo obecna cena (star$i vozidlo pofizované
Z bazaru ¢i od jiného majitele). Havarijni pojisténi je ve vétSiné piipadii sjednano jako
pojisténi ALL RISK (viz pojisténi technickych rizik), (Hradec, Ktivohlavek, Zarybnicka,
2005).

Mezi rizika, jez jsou kryta z havarijniho pojiSténi, patfi riziko zivelni, havarie v disledku
stietu, riziko narazu, padu, odcizeni, vandalismu. VZdy je sjedndna spolutcast (podil
vypocitané¢ nahrady Skody nebo pevné stanovena c¢astka), kdy kazda vzniklad Skoda bude
pro pojisténého znamenat jeho podil na této Skodé. Mezi doplikova pojisténi patii urazové
pojiSténi osob, jeZ jsou piepravovany, pojiSténi Celniho skla a pravni ochrany fidice
(provozovatele vozidla), (Hradec, Zarybnicka, 2003).

Pokud pojistnik v pfedchozim pojistném obdobi dokaze bezeskodni pribeh, je mu ptipsana
sleva na pojistném. Tato sleva nese nazev bonus. Naopak malus znamena navySeni
pojistného v disledku casto vyplacenych pojistnych plnéni v minulosti (Hradec,
Zarybnicka, 2003).

3.3.3.5 Pojisténi zboZovych zasilek

V tomto pfipad¢ se jedna opét o pojisteni ALL RISK, tedy zahrnujici vSechna rizika.
Rizika krytd ztohoto pojisténi jsou riziko poSkozeni, zni¢eni, pohieSovani pojisténé
zésilky vzniklé nahodilou udalosti. PojiSténi je sjedndvano na vnitrostatni a mezindrodni
ptepravu zasilek a to po silnicich, zeleznicich, lodi ¢i letadly, je mozné ptipojistit i riziko
stavky a valky. Nabizi se také moznost zahrnuti cla, dopravného, pojistného ¢i zisku do
pojistné castky, tedy pojistit nepiimé Skody. Do ochrany je také zahrnuta nakladka
a vykladka, pieklady a skladovani béhem piepravy (Danhel a kol., 2006).

3.3.3.6 Zemédélské pojisténi

Jedna se o pojisténi movitych a nemovitych véci (budova, zafizeni, vybaveni), zahrnuje
rizika Zivelni, odcizeni kradezi (vloupani, loupezné piepadeni) a také technicka rizika.
Tento druh pojisténi se objevuje ve dvou typech a to pojisténi hospodarskych zvirat
a pojisteni plodin. V prvnim ptipad¢ se jedna o Skody, jeZ byly zplisobeny na pojiSténych
zvitatech. Mohla je zptisobit nakaza, ktera musi byt povinné nahlaSena nebo zivelni udalost

sjednana ve smlouve. Pojisténi lze sjednat i na riziko Grazu (Danhel a kol., 2006).
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Pojisténi plodin se tykd predevSim vynosd, je sjedndvano proti Skodam vzniklych
poskozenim ¢i zni¢enim zemédé€lskych plodin. V ramci pojisténi plodin lze pojistit 1 lesy,
jsou kryta zivelni rizika (vichfice, ohen, namraza) a rizika, kdy Skiidci poskodi lesni
porosty (Hradec, Kitivohlavek, Zarybnicka, 2005). Z historického hlediska bylo
nejvyznamnéj$im pojisténim plodin pojiSténi proti krupobiti. Velmi specifické poSkozeni
kroupami bylo tézko zaménitelné s jinym druhem poskozeni. Na druhou stranu za
nevyhodu lze povazovat fakt, Ze toto riziko €ini asi jen 8 — 10 % rizik ohrozujici plodiny

(Danhel a kol., 2006).

3.3.4 Pojisténi odpovédnosti za Skodu

Ochrana v tomto pojisténi je vztazena na odpovédnost pojisténého za skody vzniklé druhé
osob¢ urazem ¢i nemoci, Skoda také mohla vzniknout diky poSkozeni, znieni nebo
pohieSovani urcité véci. Poptipadé se vztahuje i na jinou Skodu, v ptipadé€ Ze je pojistény
za tuto §kodu dle piisluiného pravniho piedpisu odpovédny. Uhrada skody je ramci
takového rozsahu, v jakém je za ni pojiSt€ny dle zadkonnych ustanoveni odpovédny

(Duchackova, 2009).

Forma ziakonného pojisténi

Nedochazi kuzavieni pojistné smlouvy, vznik pojiSténi je spojen s podminkami
uvedenymi v zakoné. Dle zdkona dochdzi ke stanoveni pojistovny, u které toto pojisténi
vzniklo. VSechny pravnické a fyzické osoby, jez provozuji jistou cinnost a jsou
zaméstnavateli osob, jsou pojistény bez uzavirani pojistné smlouvy ze zakona. Toto plati
i v piipadech, kdy nedojde k uhradé pojistného, jehoz vysi ulozil pravni piedpis. ,,Zakonné
pojisténi odpovédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim Urazu nebo nemoci
z povolani se nachazi vrezimu zakonného pojisténi. Stanovuje ho Zakonik prace.

Zakonna pojiSténi maji vzdy prednost pfed ostatnimi druhy (Duchackova, 2009).

Smluvni pojisténi
Pojisténi vznikne v okamziku uzavieni pojistné smlouvy a ma dvé zadkladni podoby:
a) Povinné smluvni pojisteni odpovédnosti za skodu — povinnost uzavieni tohoto
pojisténi se tidi dle zakona. Jako ptiklad osob, které maji povinnost toto pojisténi

uzaviit Ize uvést provozovatele vozidla, letadel, plavidel, advokéta, notare a;.
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b) Pojisteni dobrovolné smluvni — je zcela na samotném klientovi, zda dojde
K uzavieni pojisténi.
Pojisténi dobrovolné smluvni se ¢leni na dvé skupiny:

Pojisténi ob¢anu

,, Pojisteni odpoveédnosti obcana za skodu zpiisobenou v bezném obcanském Zivote,

- Pojisteni obcana jako zaméstnance za Skodu zpiisobenou zaméstnavateli pri vykonu
zaméstnani,

- Pojisténi odpovédnosti za Skodu zdrzby a provozu nemovitosti* (Hradec,

Zarybnicka, 2003).

Pojisténi podnikatelskych rizik

- ,, Pojisteni odpovédnosti za Skodu z provozni cinnosti vietné odpovédnosti za
vyrobek,

- Pojisténi odpoveédnosti silnicniho dopravce,

- Pojisténi odpovédnosti managementu (vedouci podniku, clenové predstavenstva,
dozorci rady),

- Pojisténi profesni odpovédnosti““ (Hradec, Zarybnicka, 2003).

3.3.5 Pojisténi zaruky

Tato pojisténi se sjedndvaji pro ptipady, kdy pojistény nesplnil svoje zavazky stanovené ve
smlouvé nebo zakonném predpisu a véfiteli tohoto pojisténého tim vznikla majetkova
ujma. Dochazi k vystaveni zaruéni listiny pojistovnou (rulitel), ta se zavazuje k thrad¢

takto vzniklych splatnych zavazki pojisténého vétiteli (beneficient).

Pojisténi smluvnich zaruk
Toto pojisténi je vhodné pro podniky, které podnikaji v oblasti sluzeb. Jedna se o pojisténi
prevazné téchto zaruk: za akontaci, za nabidku, za fadné provedeni smlouvy, za zadrzné,

za udrzbu.
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Pojisténi zaruk zakonnych
Jedna se o pojisténi zaruky za celni dluh (zaruka za dluznika ptisluSnému celnimu ttadu)
a pojisténi zaruky pro pfipad upadku cestovni kanceldfe (narok na vznik plnéni

zékaznikovi cestovni kancelate), (Duchackova, 2009).

3.3.6 Pojisténi uvéru
Pokud dojde k nesplaceni tvéru, jez byl poskytnut pojistnikem, tak pravé pojisténi Givéru je
vhodné ke kryti finanCnich ztrat vzniklych touto skutecnosti. U pojisténi se objevuje
vysokd mira subjektivni stranky rizika, tyka se pfipadné platebni neschopnosti dluznika
(Bohm, Janatka, 2004).
Jedna se o nasledujici druhy pojisténi:
,, Obecné pojisteni platebni neschopnosti,

- Pojisténi spotiebnich uveri,

- Pojisteni vyvoznich uverii,

- Pojisteni hypotecnich uveru,

- Pojisteni zemedelskych uveri *“ (Bohm, Janatka, 2004).

3.3.7 Pojisténi pravni ochrany
Diky tomuto pojisténi je zajiStovana pravni ochrana pojisténé osobé¢, je mozné uplatnit jeji
pravni z4jmy a uhrady nakladd, které je v souvislosti s touto skutecnosti tfeba uhradit.
Moznost hajit pravni zajmy pojisténého lze nejen v ptipadech, kdy on sdm zptsobil skodu,
ale 1 tehdy, kdy se sam citi poskozeny ve svych pravech v disledku jemu zptisobené skody.
Do této pojistné ochrany patii pravni poradenskd Cinnost pojistitele, pomoc a podpora
pojisténému pti prosazeni jeho zajmu a financni thrada dtlezitych vydaju.
Ramec tohoto pojisténi umoznuje poskytnout kauci — kauci sklada pojistitel do vySe
Castky, jez si pojistény ur¢i ve smlouvé a cekaci lhutu — Casovy Usek mezi vznikem
pojisténi a okamzikem stanovenym pojistnym plnénim ve smlouve, v ramci této lhity
pojisténému nevznikéd povinnost na pojistné plnéni (Duchackova, 2009).
Zakladnimi druhy poji$téni pravni ochrany jsou:

-, Pojisteni pravni ochrany rodiny a pracovnépravni ochrany,

- Pojisteni pravni ochrany p¥i provozu motorovych vozidel,

- Pojisteni pravni ochrany pro vlastniky a ndjemce nemovitosti* (Duchackova,

2009).

38



3.3.8 Pojisténi pieruseni provozu (Somazni)
Pokud dojde k vypadku vyroby diky pfimym Skodam, nejvhodnéjsi variantou je pojisténi
preruseni provozu, které je pojisténim Skod naslednych a nepifimych. Pojistnd ochrana ma
zajistit obnoveni provozu podniku po vzniklé $kodé€ a tim znovuobnovit zisk podniku.
NiZze je uveden vycet zakladnich pojiSténi pferuseni provozu:
- Pozarni pojisteni preruseni provozu a jina Zivelni Somazni pojisténi — pojisténi
naslednych Skod, jeZ vznikly pozarem.
- Strojni pojisténi preruseni provozu a jind technicka Somazni pojisteni — kryti
naslednych Skod podniku zptisobenych rozbitim stroja ¢i zatizeni.
- Kontingentové pojisténi prerusSeni provozu — preruSen provoz u odbératele nebo
dodavatele.
- Somdazni pojisténi teplotnich Skod — z divodu zmény teplot dochazi ke zniceni
zasob, ke zméné doslo zivelni udalosti nebo byla pierusena dodavka energie.
- Somdzni destové pojisténi — cilem je nahrada za usly piijem zplsobeny nepiizni
pocasi, diky které doslo ke zruSeni konani akce (Hradec, Kiivohlavek, Zarybnicka,
2005).

3.3.9 Cestovni pojisténi

Pii cestaich do cizich zemi jsou osoby vystaveny finanénim rizikim v dasledku
neocekavanych udalosti a praveé cestovni pojisténi je vyuzivano k eliminaci ¢i alespon
zmirnéni téchto rizik. Cestovni pojisténi poskytuje pifi vycestovani pocit jistoty, ze
pojisSténa osoba je zabezpecCena pro chvile, kdy by mohlo dojit k nemoci, urazu, ztraté
zavazadel nebo Skodé¢ tietich osob. Asistencni spolecnost je tu vzdy pro pojisténého ve
chvilich, kdy je potieba zadat 0 pomoc (Kahoun, Kucerova, Vurm, 2008).

V zékladnim cestovnim pojisténi 1ze pojistit 1é¢ebné vylohy v zahrani¢i, coz znamena pro
ptipady, kdy je nutno vynalozit ndklady spojené s I€katskym oSetfenim, 1écbou urazu nebo
s akutnim onemocnénim ¢i smrti pojiSténého. Z pojisténi jsou hrazeny naklady na oSetfent,
kterému se pojistény musel podrobit. Do nakladli na oSetfeni se zejména fadi oSetieni
lIékatem, ptedepsané 1éky, zubni oSetfeni, pobyt v nemocnici, pfeprava do nemocnice,
pifeprava do mist trvalého bydlist¢ (zdravotni divody nedovoluji pouziti pavodniho
dopravniho prostiedku), naklady na repatriaci, pfevoz ostatkll v piipadé smrti (Kahoun,
Kucerova, Vurm, 2008).
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Pojistné plnéni je poskytnuto do skutecné vySe ndkladli. V piipad¢ thrady néklada
pojisténym v hotovosti pfimo na misté dochazi ke zpétnému proplaceni u pojistitele po
navratu z cesty. Je vSak nutné predat veSkeré doklady a ucty dokladajici vynalozené
naklady.

Asistencni sluzby jsou velmi vyznamnou ¢asti cestovniho pojisténi, kdy si pojistény
v zahrani¢i neumi sam poradit a jsou k dispozici 24 hodin denné. V ramci cestovniho
pojisténi je mozno pripojistit 1 dalsi rizika. Mezi zakladni slozky pfipojiSténi patii Grazové
pojisténi, pojisténi odpoveédnosti za Skody, zavazadel, pojiSténi storna, doplnkové

asistencni sluzby (Kahoun, Kucerova, Vurm, 2008).

3.4 Riziko povodné a zaplavy
Co se tyka nejvyznamnéjSich Zivelnich rizik s katastrofickym dopadem, kterym musime na
tizemi Ceské republiky Gelit, tak mezi tato rizika spada predev§im povoderi a zdplava. Pii
povodni dochazi k zaplaveni tzemni vodou, tato voda se vylila z biehli vodnich toki ¢i
vodnich nadrzi (ptehrady, rybniky), nebo doslo k protrzeni téchto biehti a hrazi. Na druhé
strané pii zaplaveé se vytvaii souvisla vodni plocha, tato souvisla plocha miZe ur¢itou dobu
stat ¢i proudit a jejimi zdroji nemusi byt jen vodni toky, ale i deStové srazky, tani ledu,
vodovodni zatizeni, nadrze aj. Bohuzel tato rizika neni mozné vyrazné ovlivnit jednotlivci,
protoze jejich zdrojem  vyskytu jsou objektivni  pfi¢iny, jez  vyplyvaji
Z hydrometeorologickych podminek (Danhel, 2003).
Nize je uveden vycet zékladnich typii povodni dle riznych pticin vzniku:
- Povodné vznikajici rozvodnénymi vodnimi toky, hladiny vodnich tokii jsou vyssi
v diisledku dlouhodobych nadmérnych srazek
- Vichftice, kdy dochazi k ristu hladiny vodnich ploch a tokt jako jeji privodni jev,
nebo nashromazdéna voda v konkrétnich lokalitach
- Otfes, vulkanicka erupce, sesuv pudy, jejichz nasledkem dochazi k rozliti vody do
oblasti, kde se jindy nenachazi
- Protrzeni hrazi a ptehrad
- Nahlé povodné, velkd intenzita srazek v jednom misté, jejich oblast vyskytu neni
nijak omezena, jejich nasledkem jsou lokalni Skody
- Nahromadény led v zimnim a jarnim obdobi, to zpiisobuje, ze vodni tok se stava
neprostupnym a voda se rozlije

- Piiliv bahna
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- Vysoka hladina podzemnich vod (Janata, 2004)

Je nezbytné provést analyzu charakteru rizik povodni a zaplav a vzit pfedevSim v potaz
jejich dopad na velikost Skod. Povodnové Skody s vysokou frekvenci se odrdzi v mensi
urovni Skod, a pokud jde o vyssi Skody, ty jsou zase charakteristické nizkou frekvenci skod

(Janata, 2010). Tento vztah je patrny z nasledujiciho obrazku ¢. 3.

Obrazek €. 3: Vztah mezi frekvenci povodné a velikosti zpisobenych Skod povodni

A

uroven
skod

frekvence

#
nizka vysoka

v

Zdroj: (Darihel a kol., 2006)

Existuje mnoho pfistuptl, jak se vyrovnat s rizikem povodni a zaplav. Je dilezité se
vyhybat oblastem, kde hrozi vysoké riziko povodné, vhodné konstruovat majetkové
hodnoty, chrénit jednotlivé majetkové hodnoty, rekultivovat feky a zajistit povodiovou
ochranu, zajistit mobilitu, tedy rychly pfesun majetkovych hodnot a nakonec je velmi
dalezité uzaviit vhodnou formu pojisténi pro kryti Skod.

Lze uplatiiovat jak preventivni opatfeni tak financovani jiz zptisobenych $kod. Pokud se
zamé¢tfime na oblast financovani, existuji dva pfistupy K financovani disledki povodni
a zaplav — ex ante a ex post (Daihel, 2003).

K financovani pfistupu ex post slouzi predevsim Uvery, statni dotace a privatni dary. Na
prvni pohled se mize zdat, ze tento ptistup znac¢i prospéch, jde o ziskani odpovidajiciho
kryti skod ekonomickych subjektem, aniz by si musel vytvorit vlastni financni podminky.
Jeho nevyhoda je fakt, ze jeho zatéz je vétsi, jelikoz bfemeno se po udélosti neda rozdélit
na jednotlivé ekonomické subjekty. Nékdy se muze zdat, Ze ex post pusobi neloajalné
k ¢asti populace, jez Skodou nebyla postizena. Finan¢ni pomoci od vlady vznika totiz

tvrdsi danové biemeno pro vSechny ekonomické subjekty (Danhel, 2003).
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V pfistupu ex ante je zahrnuta forma tradi¢niho pojisténi, k vyrovnani rizik dochazi na
zakladé velkého rizikového kolektivu. Clenové z rizikového kolektivu davaji piispévky do
jednoho spole¢ného fondu vzhledem k velikosti rizika povodni nebo zaplav a ¢ekaji na
uhrazeni nakladt, jeZz jsou spojeny s krytim Skod z povodni v piipad€, ze dojde k jejich
realizaci (Danhel, 2003).

Mezi zakladni kritéria, ktera ovliviiuji rozhodnuti pojistitele o piijeti rizika povodni ¢i
zaplav patii jeho nahodilost, moznost urceni dasledkti rizika, moznost riziko odhadnout,
jeho jednoznacnost, schopnost vzajemného vyrovnani pii kryti rizika a nakonec i to, jak je

mozné dosahnout ekonomické vyrovnanosti (Janata, 2010).

3.5 Likvidace pojistnych udalosti

V okamziku, kdy dojde k pojistné udalosti a je nezbytné ji vyfidit, nastava nejdulezitéjsi
bod spoluprace mezi hospodéiskym subjektem a makléiskou firmou. Hlavni davod
sjednani pojistné smlouvy tkvi v poskytnuté pomoci pro ptipad vzniklé Skody. Je nezbytné,
aby zésady postupt byly v téchto situacich naprosto jasné a ziejmé. Klient musi dostat
instrukce co ucinit v pfipadech vzniklé Skody a pravé maklétské firmy musi veskeré akce
souvisejici s likvidaci fidit. V pfipad€é havarie je nutnd rychld navstéva specialisty na
likvidace. Samotnou likvidaci pravé ve vétSiné pripadi provadi specialista pojistovny.
V piipadé velké Skody na sebe piebird vétsi Cast rizika zajistitel a fizeni se ucastni
1 zastupce zajistitele (Janata, 2004).

Je dulezité vzniklou Skodu ozndmit ihned a snazit se zachovat vSechny indicie, které
pomou pomoci k objasnéni, napiiklad fotografickou dokumentaci. Dulezity je nahodily
charakter Skody, ktery naznacuje, ze se nejednd o predvidanou udalost. Tento fakt je
vyznamnym Cinitelem v likvidaci. Na zacatku likvidace bude potieba zodpovédét na
otazky ohledn¢ platnosti pojistné smlouvy, dokladii o zaplaceni pojistného ¢i celkové
formalni spravnosti. Béhem likvidace se mohou vyskytnout i nékteré problémy pfii
tarifovani rizika, jako naptiklad konstrukce budovy. Nékteré pojistovny dokonce vylucuji
Z pojistného kryti stavby s dievénymi stavebnimi soucdstmi v rdmci nebezpe¢i pozaru.
Hromadné jsou vylucovany Skody, jez zplisobuje koroze, eroze, pfirozené starnuti

a opotiebeni (Janata, 2004).
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3.5.1 Samostatny likvidator pojistnych udalosti

Celym nazvem samostatny likvidator pojistnych udalosti je osoba provadé&jici Setfeni
nezbytné¢ k tomu, aby se dal zjistit rozsah povinnosti pojistovny ohledné poskytnuti
pojistného plnéni z konkrétniho sjednaného pojisténi. Cinnost je vykondvéna na zakladé
smlouvy uzaviené s pojistovnou, na jeji ucet i jméno. Dana smlouva vymezuje pojistné
udélosti, jichz se tykd, dale vymezuje rozsah sjednanych Cinnosti a pravomoc smluvni
strany pii likvidaci. Udava také moznost vyuziti a sou¢innost jinych osob pii ¢innosti,
veetné stanovenych podminek (Janata, 2004).

Pted zaCatkem Cinnosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti je nutno ho zapsat do
registru, musi splnit podminky divéryhodnosti 1 ty, jez stanovil zdkon pro zékladni
kvalifika¢ni stupenn odborné zpisobilosti. Likvidator musi mit pro cely vykon ¢innosti
uzavieno pojisténi z odpoveédnosti za Skodu, jez vznikla vykonem této Cinnosti se
stanovenym minimalni limitem pro pojistné plnéni (Hradec, Kiivohlavek, Zarybnicka,

2005).

3.6 Zajisténi

K zajisténi dochazi, pokud se pojisténi nevztahuje pouze na klienty, nybrz i na samotné
pojiStovny a dochazi k jejich pojisténi. JednoduSe je zajiSténi pojiSténim pojiStoven.
Pojistovna se zajiStovnou uzavira dohodu a zajiStovna na sebe za uplatu bere ¢ast rizik
pojistitele. Zajisténi ma piedev§im vyznam pro vy$si kapacitu pojistitele, harmonizaci
pojistného kmene, stabilizaci vysledkl pojistitele, pro lepsi diverzifikaci rizik, dosahnuti
finan¢nich vyhod a profesionalnich sluzeb zajistitele (Bohm, Muzakova, 2010).

Zajistovny chrani pojisStovny pied potencialnimi $kodami. VUci pojistovné ma zajisténi
hlavni tii funkce a to poskytnout kapacitu (z divodu velikosti a povahy rizik), vytvorit
stabilitu (volatilita vysledkli v porovnani s ostatnimi roky), feSit miru solventnosti (podil
kapitalu a technickych rezerv na Cistém piedepsaném pojistném) a tim posilit financni
ukazatele (B6hm, Muzakova, 2010).

V soucasné dobé vyznam zajiSténi stoupd, piredevsim z diivodu klimatickych, socidlnich
a technologickych zmén, jez s sebou nesou spoustu negativnich disledki. Témito
negativnimi disledky je rostouci pocet a rozsah katastrof nejen ptirodnich, ale 1 téch
zpisobenych ¢lovékem (terorismus). Za posledni roky je zajisténi hlavné spjato s zivelnimi

udalostmi, v Ceské republice konkrétné s rozsahlymi povodnémi. Ceny za zajistné kryti
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stale rostou, je to zpiisobeno neptiznivym vyvojem pro zajistovny (velké skodni pribehy)

(Cipra, 2004).

3.6.1 Zajistovny
Zajistovny jsou subjekty podnikajici v pojiStovnictvi a zabyvaji se zajiSténim. Kvalita
zajistoven je promitdna do hospodaiského vysledku pojistoven, je tedy velmi dalezité
vybrat vhodného a kvalitniho zajistitele. V ramci jejich vybéru je tedy vhodné vzit v potaz
nasledujici parametry:

- Rating (finan¢ni sila, stabilita zajistovny)

- Know — how (rady, zkuSenosti, znalosti aj.)

- Moznost jejiho dosazeni (dostupnost z hlediska informaci, kontakt)

- Flexibilita predstavujici rychlou reakci na ménici se potieby pojistitele

(Cipra, 2004)

3.7 Ceska asociace pojistoven (CAP)

Jedna se o zajmové sdruzeni vytvofené pro organizaci a podporu pomoci navzajem, dale
pro spolupraci a zabezpeceni zajml zajiStoven a pojiStoven. Cilem je podpora a rozvoj
pojistovnictvi i pojistného trhu v Ceské republice. Na trhu pusobi od roku 1994, kdy
zastoupila Ceskoslovenskou asociaci pojistoven.

Jejimi ¢leny mohou byt jen pojisStovny, jez dostaly povoleni pro podnikatelskou ¢innost
vV pojistovnictvi na uzemi CR a splnily podminky stanovené zakonem o pojistovnictvi.
Daldimi pfidruZzenymi &leny patiici do asociace je Ceska sekce Mezinarodniho sdruzeni
pro pojistné pravo (AIDA) a Ceska kancelat pojistitelts (CKP), (Duchackova, 2009).

Ceska asociace pojistoven spolupracuje s Ministerstvem financi a jejich spole¢nym
ukolem je dokoncit harmonizaci ¢eského pojistného prava a legislativy Evropské unie
a zabezpecit podminky k tomu, aby byly vice a vice uspokojovany rostouci spolecenské
objednavky na sluzby z oblasti pojistovnictvi ze strany klientd i statu. Ceska asociace
pojistoven také kazdy mésic vydava odborny Casopis s nazvem Pojistny obzor (Hradec,

Kiivohlavek, Zarybnicka, 2005).
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3.8 Zakon €. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi

Celym nazvem Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, timto zakonem jsou upravovany
vsouladu s pravem Evropskych spoleCenstvi podminky, za kterych je provozovana
pojistovaci a zajistovaci Cinnost, dale zprosttedkovatelské ¢innost v pojistovnictvi a statni
dozor dohliZejici na provozovani téchto ¢innosti, ktery je vykonavan Ministerstvem
financi. Rozdéleni komer¢niho pojisténi na oblast zivotni a nezivotni je v souladu se
Zakonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi (Hradec, Zarybnicka, 2003).

Pojistovnictvi je dano vefejnopravni upravou, jez urci formy podnikdni, upravi ¢innost
zprostfedkovateli, stanovi podminky pro jeji provoz, dale stanovi pojistné technické
rezervy, které vytvaii povinn€ pojiStovny. Téz upravuje Ucetnictvi provozované
pojisStovnami a zajiStovnami, dalSim stredem zdjmu je regulace pusobnosti zahrani¢nich
subjektt na trhu (Cejkova, 2002).

Zakon sestava ze sedmi zakladnich ¢asti, z nichz kazda ma sviij specificky obsah. Prvni
¢ast zdkona obsahuje vyklad zdkladnich pojml a rozsah pusobnosti, v ¢asti druhé jsou
uvedeny zakladni podminky pro provoz ¢innosti v pojisStovnictvi, dale jsou zde informace
o kontrolnich systémech, diveéryhodnosti fyzickych osob i pravnickych osob, informace
o detailnim vymezeni jiz zminéné ¢innosti pojiStoven a zajisStoven. Ve tfeti ¢asti je mozno
nalézt problematiku dohledu v pojistovnictvi a spravnich deliktl, ¢tvrtad ¢ast je zaméfena
na povinnost zachovani mi¢enlivosti, pata ¢ast na spole¢na ustanoveni — pojistné riziko,
povinnost pojiStovny z informacéniho hlediska a vyméné informaci, v Sesté ¢asti nalezneme
zmocnovaci, prechodna a zruSovaci ustanoveni, sedma ¢ast je vénovana ucinnosti, posléze

nasleduji pfechodna ustanoveni a nakonec ¢ast piiloh (Hradec, Zarybnicka, 2003).
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4 Analyticka ¢ast

4.1 Analyza pojisSt’oven na pojistném trhu

Na uvod je dobré zminit, ze celkem 33 tuzemskych pojistoven plsobilo na ceském
pojistném trhu v roce 2013, jejich pocet se oproti roku 2012 snizil o jednu. Zato pocet
pobocek zahrani¢nich pojistoven zustal beze zmény. Celkem bylo téchto pojistoven 18.
Celkové &islo ohledn& poétu pojistoven na pojistném trhu v CR dosahlo tedy hodnoty 51.
Béhem tohoto roku nenastaly na ¢eském pojistném trhu radikélni organiza¢ni zmény. Co
se tyka nazva subjektl na pojistném trhu, tak ty zustali beze zmény. K mirnému zvyseni
v po¢tu doslo u pojistoven a jejich pobocek z jinych stati Evropské unie (pfeshrani¢ni
poskytovani sluzeb), kdy se jejich pocet zvysil o 13 pojistoven na celkové ¢islo 743. Tyto
pojistovny jsou zaméfeny prevazné na produkty nezivotniho pojisténi. Pojistovny museli
téz cCelit velké zméné v podobé nového obcanského zakoniku a jejich adaptace je
hodnocena velmi pozitivné. Pro pojistovny (i ostatni financni instituce) bylo hlavné
dilezité si uvédomit, zda jsou pro své klienty dosti srozumitelné i ¢itelné a zmény s novym

zakonikem jim dostate¢né objasnit (Ceska asociace pojistoven, ©2014).

Graf ¢. 4: Pojistovny dle jejich zamé&feni v roce 2013

e

= Zivotni pojistovny = NeZivotni pojistovny

Pojistovny se smisenou ¢innosti

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven,

http://iwww.cap.cz/, Vyrocni zprdava 2013
Vyse uvedeny graf ¢. 4 ukazuje podil pojistoven podle jejich zaméteni v roce 2013 na

pojistném trhu v CR. Podil neZivotnich poji§toven vyraznd pievysuje ostatni dva typy s 61

%, vroce 2013 bylo na trhu konkrétné 31 neZivotnich pojistoven. Podil pojistoven se
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smiSenou ¢innosti je 29 % a s celkovym poctem 15 pojistoven a na poslednim misté jsou

s 10 % podilem pojistovny Zivotni, celkovy pocet 5 Zivotnich pojisStoven na ¢eském trhu.

Graf ¢&. 5: Pojistovny s nejvétsim podilem na celkovém pojistném Vv roce 2013 (v %)

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven,

http://lwww.cap.cz/, Vyrocni zprdava 2013

Tabulka €. 4: Pojistovny S nejvy$sim piedepsanym smluvnim pojistnym a podilem na

trhu v nezivotnim pojisténi v roce 2013

o . Pocet
Pojistitel Popstmi viis. | Podily zaméstnancu
K¢ %
Vv Ks
Ceska pojistovna 18 430 847 26,96 3758
Kooperativa pojistovna 15 734 166 23,01 3809
Allianz pojistovna 7390179 10,81 833
Generali pojistovna 5097 092 7,45 698
Ceské podnikatelska pojistovna 4693 273 6,86 814

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata 7 Ceské asociace pojistoven,

http:/iwww.cap.cz/, Vyrocni zprdava 2013
Pokud srovname dvé vySe uvedeny graf ¢. 5 a tabulku €. 4 ohledné podilu pojistoven na

celkovém pojistném a ukazatelti o pojistném konkrétné v oblasti nezivotniho pojisténi, tak

se na prvnich pfickdch drzi Ceska pojistovna, Kooperativa pojistovna a Allianz
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pojistovna. Proto byly pravé tyto pojistovny vybrany k podrobnéjSimu sezndmeni Se
zakladnimi informacemi o téchto subjektech a k porovnani jejich konkrétnich pojisténi

z oblasti pojisténi majetku obcanti — pojisténi nemovitosti a domacnosti.

4.1.1 Nejlepsi nezivotni pojiSt'ovna 2014

Hospodaiské noviny pofddaji kazdorocné soutézni klani s nazvem Nejlepsi banka
a Nejlepsi pojistovna roku. Pro rok 2014 se pravé Ceskd pojistovna muze chlubit rovnou
dvéma prvenstvimi v této prestizni cené¢ Hospodaiskych novin a to za Nejlepsi nezivotni
pojistovnu roku 2014 (2. misto Kooperativa pojiStovna, 3. misto Allianz pojistovna) a téz
za prvni misto v kategorii Klientsky nejptivétivéjsi nezivotni pojistovna roku 2014
(2. misto Kooperativa pojistovna, 3. misto Generali pojisStovna). Cilem je schopnost
pojisStoven nabidnout klientim nejvyhodnéjSi sluzby 1 produkty, kvalitni komunikaci
1 dostupnost ze strany pojistoven a dobré hospodarské vysledky. Na zéklad€ tohoto
vyzkumu se hodnoti vice nez 21 bankovnich domti a v tivahu je brano vice nez 200 kritérii.
Jsou naptiklad hodnoceny parametry ceny, jak moc Sirokd je nabidka produkti 1 celkovy
ptistup ke klientovi. Dochazi k hodnoceni finan¢nich Ustavi jak ze strany klienta, tak
i akcionafe. Vyhlasovani tohoto projektu je pod zastitou viceguvernéra Ceské narodni

banky (Nejlepsi banka, ©2008-2014).

4.2 Analyza pojistného plnéni se zamérenim na neZivotni pojiSténi
Obrazek ¢. 4: Meziro¢ni zmény vyplaceného pojistného plnéni (v %)

2009 2010 2011 2012 2013

" I

® Celkem
® Zivotni pojisténi
@ Nefivotni pojisténi

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, http://www.cap.cz/, Vyrocni zprava 2013
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Co se tyka velikosti nakladii v roce 2013 na pojistna plnéni, tak jejich velikost se zvysila
0 13,2 % na celkovy objem 98,3 mld. K¢&. Jak je vidno z vyse uvedeného obrazku €. 4,
Znatelny nardst vyplaceného pojistného plnéni se konal hlavné v oblasti pojiSténi
nezivotniho, kdy se pojistna plnéni v roce 2013 zvysila o 18,9 % a v poslednich péti letech
poprvé vyrazné presdhla zmény V pojisténi zivotnim. Tento rapidni nartist byl v roce 2013
zpusoben prevazné velkym vyskytem Kkatastrofickych udalosti. Velkou mérou k tomu
prispély &ervnové povodné, zasahly rozsihla uzemi Ceské republiky a pojistné $kody
Z nich dosahly vyse 7,6 mld. K¢&. Sviij podil na zvySeni pojistnych plnéni mély téz letni

boufe, jejichz pojisténé Skody se dostaly na vysi 1,5 mld. K¢.

Graf ¢&. 6: Podil vyplaceného pojistného plnéni v roce 2013

.
Zivotni pojisténi

|
NezZivotni pojisténi

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven,

http://lwww.cap.cz/, Vyrocni zprdava 2013

I ptes fakt, ze nezivotni oblast zaznamenala vyraznou zménu oproti minulym rokiim ve
vyplaceném pojistném plnéni smérem nahoru, tak z hlediska konkrétnich ¢astek predstihlo
zivotni pojisténi odvétvi nezivotni s ¢astkou 49 662 951 tis. K& Uhrn vyplaceného
pojistného plnéni v neZivotnim pojisténi byl mensi, konkrétn€ 42 397 604 tis. K¢.

Vyplacené pojistné plnéni u zivelnich rizik narostlo oproti roku 2012 vice nez dvojnasobné
a to o 122 % vcelkovém uhrnu 7,7 mld. K& Podil vyplaceného pojistného plnéni

nezivotniho pojisténi je uveden Vv grafu €. 6.
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Tabulka €. 5: Vyplacena celkova pojistna plnéni podle jednotlivych rizik (v tis. K<)

Ukazatel (riziko) 2013 2012 2011 2010
Zivel 7717466 | 3480566 | 4614215 | 6744 492
Kradez 731948 678 916 733 580 723 226
Havarie motorovych vozidel 10145978 | 9830461 | 10659 862 | 10519 728
Plodiny, lesy, zvifata v¢. nakaz [ 799342 | 1014400 | 606 922 696 080
Uraz 1836856 | 1757487 | 1344416 977 080
Zivot 47677 345 | 42 752 791 | 38 794 913 | 33 065 143
Dichod 1985606 | 2232165 | 2203443 | 2161715
Lécebné vylohy v zahranici 439 709 434 558 441748 413 747
fﬁﬁﬁﬁ?ﬁ&?&ﬁ?ﬁa oo | 3571145 | 3587816 | 3502693 | 3317 664
Vseobecna odpoveédnost 2262300 | 2047891 | 2201095 | 2124301
Ostatni rizika 18 464 005 | 16 425 576 | 17 352 335 | 15 930 223
Pojistna pIlnéni celkem 95631 700 | 84 242 627 | 82 455 222 | 76 673 394

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven,

http://www.cap.cz/, Vyrocni zprdava 2012 a 2013

K ristu vyplaceného pojistného plnéni v roce 2013 o0 13,5 % dle tabulky ¢. 5 doslo hlavné
v disledku zivelnich udalosti, kradeze i havarie motorovych vozidel, které zaznamenaly
vyrazny rust a opét spadaji do oblasti pojisténi nezivotniho. Celkovy trend vyplacené¢ho
pojistného plnéni za posledni 4 roky lze charakterizovat jako rostouci. Rozdil celkového
vyplaceného pojistného plnéni mezi rokem 2010 a 2013 ¢ini 18 958 306 tis. K&, coz
rozhodné neni zanedbatelna Castka a dle trendu se da ocekavat riist i v nadchéazejicich

letech.
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4.3 Analyza pojistnych udalosti se zamérenim na nezivotni pojisSténi

Tabulka €. 6: Pocet vyfizenych pojistnych udalosti podle jednotlivych rizik (v ks)

Ukazatel (riziko) 2013 2012 2011 2010
Zivel 121 819 85479 87 787 151 108
Kradez 41 845 37784 38 554 36 998
Havarie motorovych vozidel 422838 | 397333 | 409142 | 366 404
Plrodiny, lesy, zvifata v¢. 2 444 4419 3981 2824
nakaz

Uraz 217893 | 182252 | 166592 | 180 328
Zivot 1121069 | 1044471 | 1068058 | 998 654
Diichod 29 967 37579 42 568 50 888
Lécebné vylohy v zahranici 46 161 45 493 45 493 39575
Zdkonné pojisténi 48733 | 50051 | 53485 | 51436
odpovédnosti zaméstnavatele

Vseobecna odpoveédnost 198404 | 184187 | 178045 | 179451
Ostatni rizika 543667 | 604522 | 600052 | 304109
vy pzenc pojistne udalosti | 5 794 840 | 2673 570 | 2692 746 | 2361 775

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven,

http://lwww.cap.cz/, Vyrocni zprdava 2012 a 2013

V roce 2013 dle tabulky €. 6 doSlo k nariistu poctu celkovych vyfizenych pojistnych
udélosti 0 4,5 %. Opét k tomuto faktu prispely prevazné zivelni udalosti i vyssi pocet
kradezi z oblasti nezivotniho pojisténi. Pravé v produktech nezivotniho pojiSténi dochazi
dle dlouhodobého trendu ke zvySovani poctu vyfizenych pojistnych udalosti oproti
produktim pojisténi zivotniho. Celkovy trend v poctu pojistnych udalosti dle zndmych

¢isel za posledni 4 roky ma rostouci charakter.
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Graf ¢&. 7: Podil pojisténi na celkovém poctu vytizenych pojistnych udalosti v roce 2013

B NeZivotni pojisténi

W Zivotni pojisténi

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven,

Podil na celkovém poctu vyfizenych pojistnych udalosti tvoii dle grafu ¢. 7 neZivotni

http://www.cap.cz/, Vyrocni zprdava 2013

pojisténi s 59 % a zivotni pojisténi s 41 %.

Tabulka &. 7: Skody na pojistnych udalostech v Zivelnim poji§téni dle druhu

Skod (v tis. K¢)

Druh $kody Z';fj%‘l 4| 2013 2012 2011 2010
Skody z tihy snéhu | 4165 | 140553 | 151446 | 271774 | 1246871
Skody z povodni 873696 | 7318121 | 356624 | 336827 | 3743162
Vichfice a krupobiti | 817212 | 1766 761 | 1735285 | 1045302 | 2 751 925
Celkem 1695072 | 9225435 | 2243355 | 1653 798 | 7 741 957

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven,
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Tabulka ¢. 8: Pocet pojistnych udalosti v Zivelnim pojisténi dle druhu $kod (v ks)

Druh $kody Z';fj;gl 4| 2013 2012 2011 2010
Skody z tihy snéhu 270 7 848 8626 | 12145 | 57494
Skody z povodni 9859 | 47562 | 9998 | 10405 | 39123
Vichtice a krupobiti | 17815 | 39880 | 33948 | 22826 | 53226
Celkem 27944 | 95290 | 52572 | 45371 | 149843

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata 7 Ceské asociace pojistoven,

http://www.cap.cz/, Statistické udaje

Z prvni vySe uvedené tabulky ¢. 7 o Skodach na pojistnych udalostech v zivelnim pojisténi
za poslednich pét let je patrné, Ze vyrazné vykyvy dle ukazatele celkovych Skod
zaznamenaly roky 2010 a 2013. Pokud se zamétime na konkrétni druh Skody, ktery tento
vykyv mohl zptisobit, tak v obou piipadech tvoii nejvyssi ¢astku Skody z povodni. Tyto
vysledky jsou predevsim ovlivnény ni¢ivymi povodnémi z roku 2009 a 2012, které jsou
povazovany za jedny z nejtragictéjSich a statistické vysledky nejsou bohuzel daleko od
reality.

Vysledek se promitl i do poctu pojistnych udalosti v zivelnim pojisténi patrného z tabulky
¢. 8. Opét vy¢nivaji roky 2010 a 2013 dle ukazatele celkovy pocet pojistnych udalosti.
Avsak v ptipad€ roku 2010 to nebyly povodné, které zvedly tyto poCty. Tento rok Skody
z tthy sn¢hu a z vichfice s krupobitim zaznamenaly vétSi pocet pojistnych udéalosti nez
Skody z povodni. Paradoxem tedy je, ze v roce 2010 pocet pojistnych udalosti z povodni
v korunach. Rok 2013 uz pokracoval v trendu, kdy nejvyssi pocet pojistnych udalosti byl

ze Skod z povodni.
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4.3.1 Cty¥i nejnitivéjsi povodiiové udalosti od po&atku 90. let

4.3.1.1 Povodné 1997

V cervenci roku 1997 prob&hly na Moravé a Slezsku rozsahlé povodné zplsobené hlavné
pfivalovymi desti v oblasti Jesenikid. Tehdy byla postizena tfetina uzemi republiky.
Celkové ekonomické Skody ztéchto povodni dosahly vySe 62,6 mld. K¢. Pojisténi
dokazalo pokryt pouze 9,7 mld. K&, coz piedstavuje jen 15 %. Jak je vidno z tabulky ¢. 9,
pocet celkovych pojistnych udélosti dosahl Cisla 116 912 a po 11 mésicich po této udalosti
bylo vyplaceno 87 % plnéni (Tabulka ¢. 10). Tato Zivelni udélost zplsobila Gpadek jedné
pojistovny — pojistovna Morava a.s., jiz neSlo o zajiSténi rizika. Navic doufala v to, Ze
k Zadné katastrof¢ viibec nedojde (Kozak a kol., 2007).

Tyto povodné se staly nejvetsi svétovou pojisténou Skodou roku. Vetejnost byla
prekvapena povodnémi ztoho divodu, Ze nebyla pfipravena na kryti katastrofickych
udalosti, majetkové hodnoty byly velmi nizce pojistény. Na pocatku devadesatych let totiz
doslo ke zméndm v cendch majetkového pojisténi, z ¢ehoz plyne nizka pojisténost.
Prakticky se da fici, Ze moderni generace si na vlastni klizi vyzkousely feSeni povodnového
problému pravé v tomto roce. Pojistovny se z téchto povodni poucily a ziskaly cenné
zkuSenosti. Zasazend uzemi s diive nizkou pravdépodobnostni vyskytu povodni se posléze

posunuly do vyssich rizikovych i cenovych pasem (Kozak a kol., 2007).

Tabulka €. 9: Celkovy pocet nahlasenych pojistnych udalosti pti povodnich 1997

Pocet pojistnych udalosti
(v ks) (v %)
Celkem 116 912| 100
Pojisténi obyvatel (celkem) 103818 | 88,8
pojisténi budov 52 636| 49,3
pojisténi domacnosti 51182| 39,5
Pojisténi podnikatelska (celkem) 13029| 11,2

Zdroj: (Darihel, 2003), viastni zpracovani
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Tabulka €. 10: Prubéh vyfizovani pojistnych udalosti z povodni 1997

Udaje CAP k Pocet mésica po Vyplacena pojistna plnéni Vyplaceni plnéni
datu pojistné udilosti véetné zaloh (v mld. K¢) (v %)
15.09.1997 2 32 32
04.11.1997 4 4 41
08.12.1997 5 59 61
09.02.1998 7 6.9 71
31.03.1998 8 8 82
30.04.1998 9 83 85
24. 06.1998 11 85 87

Zdroj: Pojistny obzor 1998, roc. 75, ¢. 8, http://www.pojistnyobzor.cz/

4.3.1.2 Povodné 2002

V srpnu roku 2002 zasahly ni¢ivé povodné nejen Gzemi nasi republiky, ale také Némecko
a Rakousko. Hlavni pfi¢inou téchto rozsahlych povodni byl intenzivni dést’. 11. srpna 2002
se nad nase uzemi presunula tlakova nize vzduchu. Vydatné desté trvaly az do 14. srpna.
Béhem jednoho tydne byl zméfen thrn srazek na Sumavé cca 300 mm a az 200 mm ve
velké oblasti jiznich Cech. Intenzivni srazky meteorologové zaznamenali i v oblasti
Kru$nych Hor a Krkono$ (Langhammer, 2007).

V Praze byl zaznamenan prutok vody 5300 m3/s, coz odpovida hodnoté 36 krat vétsi nez je
pramér. Vltavska kaskdda nebyla schopna takové mnozstvi vody zachytit. Praha tak zazila
500-letou vodu. Doslo k rozvodnéni celé fady fek v CR (Langhammer, 2007).

Ekonomické Skody z téchto povodni dle upfesnénych odhada Cinily 73 mld. K¢é. Vyse
pojisténych ztrat dle tabulky ¢. 12 dosahovala témét ¢isla 37 mld. K¢, z ¢ehoz plyne, ze
pojisténi dokdzalo pokryt ptiblizné 50 % vSech Skod. Hodnota $kod u pojisténi obyvatel
podle odhadt €inila 7 646 mil. K¢ a u pojiSténi podnikateld to byla ¢astka 29 143 mil. K¢.
Lidé podali 120 000 pozadavkii, aby jim bylo poskytnuto pojistné plnéni. Nastaly
problémy s likvidaci, jelikoZ pojiStovny nemély dostate¢né kapacity na provedeni vSech
likvidaci. Museli byt vyuziti i pracovnici jinych oddéleni. Co se tyka skod zaplacenych
zajistovnami, tak ty poskytly kolem 90 % celkového plnéni. Nakonec se pojistovny se
vzniklou situaci vypotadaly dobie a necely rok po této udalosti bylo vyfizeno kolem 91 %

pojistnych udalosti (Danhel, 2003).
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Na konci roku 2002 dochézelo k obnoveni dlouhodobych obligatornich zajistnych smluv,
z diivodu rozsahlosti této zivelni udélosti. Vysledkem téchto smluv spocival v tom, ze
lokality nachazejici se v zaplavovych oblastech nemohou ziskat nalezité pojisténi. Doslo

ke zna¢nému omezeni limita pInéni pro povodné (Kozak a kol., 2007).

Tabulka €. 11: Prubéh vyfizovani pojistnych udalosti z roku 2002

_ potet vyfizenych
tidaje CAP pngatnn':grgﬂ poiet vyfizenych pojistnych udalosti
k datu p Eéll i Polistnjch uddlosti  k odhadu celkového
o poétu Skod (v %)
16. 09. 2002 1 4 647 5.7
14.10. 2002 2 31 291 38,1
11. 11. 2002 3 42 976 52,3
9. 12. 2002 4 52 440 63,8
31.12. 2002 5 56 964 69,3
31.01. 2003 6 60 092 73,1
28. 02. 2003 7 64 572 78,6
31. 03. 2003 8 67 244 81.8
30. 04. 2003 9 70 310 85,6
31. 05. 2003 10 71789 87.4
30. 06. 2003 11 73437 89,4
31. 07. 2003 12 74 876 91,1
Odhad celkového poétu Skod 82 182 100

Zdroj: Pojistny obzor 2003, roc. 80, ¢. 9, http://www.pojistnyobzor.cz/

Tabulka €. 12: Struktura pojisténych $kod z povodni 2002

Pojisténi Pojisténi

obyvatel podnikatelska Celkem

Ukazatel

Pocet pojistnych udalosti

9 0 0
(v mil. K& 68 382 (83,3 %) | 13 800 (16,7 %) | 82 182 (100 %)

Hodnota $kod (v ks) 7646 (20,3 %) | 29 143 (79,7 %) | 36 789 (100 %)

Zdroj: Vlastni zpracovani, data prevzata z Pojistného obzoru 2003, roé. 80, ¢. 9,

http://www.pojistnyobzor.cz/
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Srovnani povodni z let 1997 a 2002

Objemy 8kod, které vznikly béhem téchto dvou povodni, byly fadové stejné. Piesto
existuje jedna vyrazna odliSnost a to dopad na jednotlivé komer¢ni pojistovny. Rozdil byl
hlavné zplsoben tim, Ze poSkozeny a znieny majetek béhem obou povodni mél jinou
strukturu. Srovnani vyse pojisténych skod a celkovych §kod je patrny z nasledujiciho grafu
¢. 8.

Graf ¢&. 8: Podil pojisténych skod na Skodach celkovych v roce 1997 a 2002
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Zdroj: (Darihel, 2003), viastni zpracovdni

V obou letech se 1isi také pomér majetku zasazeného povodni z hlediska obcan
a podnikatelti. Dle grafu ¢. 9 roku 1997 pifedstavovaly Skody na majetku obcant 35 %
z celkovych pojisténych skod a v roce 2002 jen 20 %. Zbylé skody ptipadly na podnikatele
a prumysl, protoze povodné prevazné zasdhly oblasti méstskych a primyslovych

aglomeraci.
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Graf ¢. 9: Pomér zasazeného majetku z hlediska obcanti a podnikateld béhem povodni

1997 a 2002
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Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Pojistného obzoru 2003, roc. 80, ¢. 9, http:/lwww.pojistnyobzor.cz/

4.3.1.3 Povodné 2010

V roce 2010 se Ceskou republikou prohnaly povodné rovnou v tiech vinach. V prvni fazi
byla zasazena severni Morava a Slezsko, konkrétné v kvétnu a v ¢ervnu 2010. Celkové
ekonomické Skody ptresahly 5 mld. K¢. Druha vina povodni v tomto roce byla jeste vétsi
povodné sever Cech, zejména oblasti Liberecka a D&¢inska. Bleskovymi povodnémi byl
nejhtife postizen kraj Liberecky, kde doslo k zaplaveni az 79 obci, coz piedstavuje vice jak
tretinu kraje (Ceska asociace pojistoven, ©2014).

Odhad celkovych ekonomickych Skod piesahoval ¢astku 70 mid. K¢, z ¢ehoz 8,2 mld. K¢
ptipadlo na Liberecky kraj. Pfi povodnich v srpnu bylo dle tabulky ¢. 13 nahlaseno celkem
10 867 pojistnych udalosti a ¢astka celkovych nahldSenych Skod ptesahovala 1,4 mld. K¢.

Tabulka €. 14 poukazuje na vyplacend pojistna plnéni.
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Tabulka €. 13: Statistika povodni ze srpna 2010

Pocet pojistnych udalosti (ks) Skody (tis. K€)
Podil pinéni
Nahisdené Viigens | PN | Naigsens | SR
(%)

Pojisténi obyvate! (celkem) 9437 2 997 31,8 626 064 271
- pojisténi domacnost 2786 865 31,0 172 440 225

- pojiéténi budou 5183 1472 284 325 296 27,7

- pojitténi motorovyeh vozidel 360 211 08,6 24 489 53,5

- pojiéténi ostatni 1108 449 40,5 103 840 26,8
Pojisténi podnikatelska (celkem) 1391 334 24,0 784 261 18,0
- pajisténi majethu 1156 223 19,3 697 494 18,9

- pojitténi motorovyeh vozidel 180 101 56,1 186 711 62,8

- pojistEni ostatni ] 10 18,2 68 056 0.8
Pojisténi plodin a zvirat (celkem) 39 14 359 17 337 14,6
Celkem 10 867 3345 30,8 1427 662 22,0

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven, http://www.cap.cz/, Statistické iidaje

Tabulka €. 14: Vyplacena pojistna plnéni pti povodnich v srpnu 2010

Vyplacena pojistna
pInéni (v tis. K¢)

Pojisténi obyvatel (celkem) 169 744
pojisténi domacnosti 38 824
pojisténi budov 90 032
pojisténi motorovych vozidel 13093
ostatni pojisténi 27794
Pojisténi podnikatelska (celkem) 141 222
pojisténi majetku 128 945
pojisténi motorovych vozidel 11753
ostatni pojisténi 523
Pojisténi plodin a zvirat (celkem) 2526
Celkem 313492

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven,

http://www.cap.cz/, Statistické udaje
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4.3.1.4 Povodné 2013

Béhem &ervna 2013 dochézelo v Ceské republice k tvorbé velmi silnych boufek a s nimi
spojenych intenzivnich srazek. Timto byly vyvolany tzv. pfivalové povodné, jez zasahly
pfevazné mensi vodni toky a zpiisobily zatim posledni rozsahlé povodné v CR. Povodné
v &ervnu 2013 zasahly téméF 1400 obci v 10 krajich CR, véetng Hlavniho mésta Prahy,
tedy doslo k zasazeni pomérné velké ¢asti CR. Povodné nejvice zasahly kraje Stiedogesky
a Ustecky, kde doslo k poskozeni témé&F 3000 obytnych objekti, fada z t&chto objektli byla
posléze urcena k demolici. Vyse celkovych §kod se zastavila na castce zhruba 15,4 mid.
K¢. Nejvice zasazenou obci se pii téchto povodnich stal Terezin, kde Skody dosahovaly
témét 1 mld. K¢. Dle tabulky €. 15 bylo celkem vyplaceno pojistné plnéni ve vysi zhruba
3,7 mld. K¢ a nahlaSenych pojistnych udalosti pfi téchto povodnich bylo 44 418. VSechny
vyznamné povodiiové udalosti, které zasahly Ceskou republiku v poslednich letech
(ptedevsim povodné 2002), jsou spjaty i1 s misty, kde se vyskytla povoden v ¢ervnu 2013
(Ceska asociace pojistoven, ©2014).

Tabulka €. 15: Statistika povodni z ¢ervna 2013

Vyplacens Pocet pojistnych udalosti (v ks)

pojistna Podil

(thlifigé) Nahlaené | Vytizené Vlﬁfaegfyhrf
(%)
Pojisténi obyvatel (celkem) 1 581 506 38227 34456 90,1
pojisténi domacnosti 277521 9251 8567 92,6
pojisténi budov 990 140 23371 21545 92,2
pojisténi motorovych vozidel 47 827 1157 1035 89,5
ostatni pojisténi 266 018 4 448 3308 74,4
Pojisténi podnikatelska (celkem) 1911 054 5 845 3 364 57,6
pojisténi majetku 1 662 096 5047 2940 58,3
pojisténi motorovych vozidel 122 752 447 206 66,2
ostatni pojisténi 126 205 351 127 36,2
Pojisténi plodin a zvirat (celkem) 215 894 346 330 95,4
Celkem 3708 454 44 418| 38149 85,9

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven, http://www.cap.cz/, Statistické iidaje
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Tabulka €. 16: Celkové skody z povodni v ¢ervnu 2013 dle kraji

o | Coltoy
JihoCesky 2 012 647
Kralovéhradecky 871745
Liberecky 568 409
Plzensky 278 855
Stredocesky 4 091 519
Ustecky 3523108
Hlavni mésto Praha 3841 484
Celkem 15187 768

Zdroj: viastni zpracovani,
data prevzata z Ceského hydrometeorologického vistavu,

http://www.voda.chmi.cz/, Vyhodnoceni povodni v cervau 2013

4.3.2 Nasledky povodni a pouzZita opatieni

Tabulka €. 17: Srovnani nejvétsich povodni z hlediska celkovych ekonomickych §kod

1997 2002 2010 2013

Celkové skody | 63 mld. K¢ 73 mld. K¢ 10 mld. K¢ 15 mld. K¢

Zdroj: viastni zpracovdni

Diky Spatnym zkuSenostem plynoucich z povodni, jejichZ sila nabrala obratky v roce 2002
(povodiiova udalost s nejvyssimi celkovymi ekonomickymi Skodami), zacaly pojistovny
s modelaci zaplavovych oblasti. Pfi této Cinnost lze vyuzit specidlni systém s ndzvem
Geograficky informacni systém (GIS). Hlavnim poslanim bylo vynalézt takovy pocitacovy
program, diky némuz lze urcit polohu urcité adresy z hlediska zaplavové oblasti, a pokud
se tam opravdu nachézi, urcit predpoklddanou frekvenci povodné. Diky tomuto systému je
mozné lépe znat riziko a klasifikovat pojisténi. Ceska pojistovna a.s. zadala tento
pozadavek specializovanym firmam, které ve spolupraci se svétovou zajistovnou Swiss Re
vynalezly program Aquarius.net. Program se zaméfuje 1 na dal§i pojistna nebezpeci
(vichfice, zemétreseni, pravdépodobnost kradeze). Klienti si riziko povodné mohou zjistit

diky aplikaci Ceské asociace pojistoven s ndzvem Povodiiové mapy (Janata, 2010).
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Casty vyskyt povodni s vaznymi dopady mél vliv na p¥istup pojistitelti i zajistiteltl. Zhruba
297 % byly Skody z povodni 2002 hrazeny zajistiteli, proto prvni dopad na pojistitele
nebyl tak zavazny. Zajistné, jez zajistitelé ziskali béhem jejich piisobeni v Ceské republice,
bylo mnohokrat ptfekro¢eno placenym plnénim. Posléze byly proto omezeny zajistné
kapacity a zdrazena zajistna ochrana (Danhel a kol., 2006).

I samotni pojistitelé museli zménit pohled na pojistitelnost rizika povodné. Ale vzhledem
k negativnim zkuSenostem ekonomickych subjektti zacalo dochazet k prehodnoceni tohoto
rizika a i ptesto, ze doslo ke zvySeni cen majetkového pojisténi, lidé o né jevi velky zajem.
Rovnéz ekonomické subjekty zacaly provadét zmeény v souvislosti se Skodami z povodni
a zacaly mit tedy o pojiSténi vétsi zajem. Pojistitelé vSak v nékterych lokalitich odmitaji
pojisténi uzaviit vzhledem k velkému vyskytu povodné na stejném misté jiz vicekrat, nebo

téz nastolili omezenou vysi pojistného plnéni. (Danhel a kol., 2006)

Nize je uveden vycet zakladnich polozek, jez pojistovny diky zkuSenostem po povodnich
V ramci nové strategie pojistovani povodni zavedly:

- Zvysené sazby pojistného u pojisténi jak obcand, tak podnikateld,

- VEtsi spoluucast,

- zavedeni doplnkovych pojisténi katastrofickych rizik,

- lepsi risk management a ocenéni rizika povodné,

- tvorba scénaid, pokud dojde k zasaZeni urcitych mist (hlavné pro tGcéely zajisténi)

(Ceska asociace pojistoven, ©2014).

Povodiiové mapy

V okamziku, kdy klienta zajima, jak velké nebezpeci povodné mu hrozi, je vhodné vyuzit
aplikaci s nazvem Povodrnové mapy. Diky této aplikace je mozné po zadani presné adresy
zjistit, v jaké povodinové zoné se nachazi klientiv domov. Kdyz dochazi ke stanoveni vySe
pojistného, tak nebezpe¢i povodné je jednim ze zakladnich parametrd. Tento systém
rizikovych zon byl vynalezen v letech 2002 az 2003 (bezprosttedné po druhé nic¢ivé viné
povodni v CR) pfevazné pro potieby ¢lenti Ceské asociace pojistoven a jeho aktualizace

probiha diky digitdlnimu modelu terénu. Obsahuje také fi¢ni rizikové zony a hloubky
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a rizikové zony zaplav zplsobenych piivalovymi desti v¢etné¢ hloubek. Do mapy je
zavedeno zhruba 30 000 km fek (Ceska asociace pojistoven, ©2014).

Jsou rozliSovéany 4 Grovné nebezpeci povodné. Diky rizikovym zéndm zéaplav je ukazovana
mira rizika zasazeni povodni v urcité¢ lokalit¢ z pohledu pojistného trhu. Na urcovani
povodilovych z6n ma hlavné vliv charakteristika terénu a vyskyt trvalych
protipovodiovych zabran.

Zona 1 — V této z6n€ jsou zanedbatelnd nebezpeci vyskytu povodni a kazda pojisStovna
klienta pojisti bez problémd.

Zona 2 — Tato zbéna je charakterizovana jako oblast s nizkym nebezpecim vyskytu
povodné. Pokud je objekt umistén v oblasti ohrozené povodni, mize dojit k zohlednéni
této skuteCnosti pojiStovnou v pojistné smlouveé. Napiiklad mutze dojit k navySeni
o rizikovy priplatek.

Zona 3 — Zde existuje stfedni nebezpe¢i vyskytu povodné. Pojistné riziko mize byt
pojistitelem z pojistné smlouvy vylou¢eno nebo ho muize v podminkach pojisténi
zohlednit. Krom rizikového ptiplatku je 1 mozné snizit limit pojistného plnéni k tomuto
riziku nebo mutize dojit ke zvyseni spoluti¢asti.

Zona 4 — Posledni zéna znamena vysoké nebezpeci vyskytu povodné. Objekty v této zoné
bohuZzel neni mozno pojistit proti riziku povodné, ostatni rizika touto vylukou postizena
nejsou. Miize dojit k tomu, ze nékteré pojistovny budou piistupovat k takovymto piipadim
individualné a dochazi k provéfeni i dalSich aspekti (lokalni podminky). Pokud Kk takové
preklasifikaci (pfefazeni do nizsi zony) dojde, risk manazer pojistovny si piedtim zmapuje

objekt p¥imo na mist& (Ceska asociace pojistoven, ©2014).
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Konkrétni priklad rizikové zony

Obrazek ¢&. 5: Povodiiova mapa CR

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, http://www.cap.cz/, Povodiiové mapy

Po vstupu do aplikace Povodiiové mapy na strankach Ceské asociace pojistoven si klient
muze zvolit mezi dvéma zplisoby ur€eni mista, mize vyhledat pfesnou adresu ¢i oznacit
polohu na mapé. Pro tento konkrétni ptiklad zjiSt€ni nebezpec¢i vyskytu povodné byla

pouzita adresa nemovitosti nachazejici se v obci Ledecko u feky Sazavy.

Kraj: Stredocesky

Okres: Kutna Hora

Obec — ¢ast obce: Ledecko — Ledecko
PSC: 28506
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Obrazek €. 6: Rizikova zona pro vybranou adresu

zona se stfednim nebezpedim vyskytu povodné/ zaplavy.

Zdroj: Ceskd asociace pojistoven, http://www.cap.cz/, Zprava o nebezpeci povodné

Pokud ma klient nemovitost ve vys§i rizikové zoné¢ (myslena zona 2 a vice), dochazi
k tomu, Ze je pojistné navySeno o rizikovy priplatek. K tomu dochazi i v tomto ptipadé
(Obrazek ¢. 6). Nemovitost se sice nachdzi v blizkosti feky Sazavy, konkrétné ve
vzdalenosti cca 70 m, av$ak paradoxem je fakt, Ze od roku 1997, kdy se povodné v Ceské
republice zacaly hojné objevovat, az do soucasnosti nebyl nikdy povodni postizen. Nachazi
se totiz na vyvysSeniné nad fekou. Piesto se jeho majitelim zvySilo placené pojistné
v disledku toho, jak se po jednotlivych povodnich povodiiové mapy aktualizuji. JesSté
nedavno se nemovitost nachazela v prvni povodnové zon¢€, nyni od roku 2014 spada uz do

3. povodiiové zony.

Tabulka €. 18: Srovnani vyse ro¢niho pojistného v 1. a 3. zoné pro konkrétni piipad

VySe placeného pojistného
(za rok) Roxdil
1. povoditiova | 3. povodiova ozt
z6na z6na

Typ Pfizemni dim
Pojiétén u Ceské pojiét’ovna 2 650 K& 5630 K& 2980 K¢&
Pojistna 2,5 mil. K&
castka

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Obchodniho portalu Ceské pojistovny,

http://www.obchodniportal.cpas.cz/
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Aktualizace povodiiovych map

Ceska asociace pojistoven naplanovala na rok 2014 z oblasti neZivotniho poji§téni
implementovat aktualizované povodinové mapy. Cilem bylo objektivnéji a presngji urcit
riziko povodné i zaplavy v konkrétnich lokalitach. Vzhledem k rostoucimu poctu zivelnich
udalosti za posledni roky bude zaméteni specialistii v pojiSténi majetku spocivat v hledani
vhodnéjsiho feSeni v pojisténi katastrofickych rizik. V rdmci piipravy na tuto aktualizaci
bude pozornost zamétena i na analyzu evropskych systému téchto pojisténi.

Klienti se mohou s aktualizovanymi mapami setkat jiz od zafi roku 2014. Jsou do nich
zafazeny nové informace vcetné vlivu nadmérnych srazek, informace o mensSich tocich,
I schopnost ptesnéj$iho rozliSeni terénu horizontalné¢ i na vysku (Aktualné.cz, ©1999-
2015).

Graf & 10: Umisténi povodiiovych zén v krajich CR
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Zdroj: Hypoindex.cz, http://www.hypoindex.cz/, Dosahne povoden az k vasemu domu?

Jak je vidno z vyse uvedeného grafu €. 10, nejméné rizikovym krajem z hlediska povodni
je Hlavni mésto Praha, kde se zona 1 nachazi ve vice nez 90 % oblasti a mista S nejvysSim
rizikem tvofi zanedbatelné procento. Praha ma vybudovany funkéni protipovodiovy
systém podél Vltavy, ktery se pii povodnich velmi osvédcil. Z tohoto diivodu byla fada
mist pfefazena do niz8§i zony. Naopak mezi nejvice rizikové kraje patii Zlinsky

a Olomoucky kraj. V Olomouckém kraji se pouze 40 % oblasti nachdzi v 1. zoné.
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4.4 Pojisténi majetku obcani jednotlivych pojistoven

Tabulka €. 18: Obecna statistika pojiSténi domacnosti za 3 roky

Ukazatel 2013 2012 2011
Predepsané pojistné 2860653 | 2775281 | 2674053
(v tis. K<)

Vyplacené pojistné pInéni 1055934 | 655258 | 660433
(v tis. K¢)

Pocet vyfizenych pojistnych 73563 63 446 60 187
udalosti (v ks)

Pocet nevyrizenych

pojistnych udalosti (v ks) 15716 12.308 11055

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven,

http://'www.cap.cz/, Vyrocni zprava 2013

Trend vSech vyse uvedenych ukazateli v tabulce ¢. 18 za posledni tii roky se da pokladat
ta mirné rostouci. Zadny radikalni vzestup mezi jednotlivymi roky se ve vétdi mife
nekonal, za zminku vSak stoji rast vyse vyplaceného pojistného plnéni u pojisténi
domacnosti v roce 2013 o 61,15 % oproti roku 2012, coz je povaZzovano za vyraznou

zmeénu.

Tabulka €. 19: Obecna statistika pojiSténi nemovitosti za 3 roky

2013 2012 2011
Predepsane pojistne 4867939 | 4647759 | 4432656
(v tis. K¢)
Vyplacené pojistné pInéni 2634537 | 1520098 | 1537041
(v tis. K&
Pocet vytizenych pojistnych 97 833 79 379 67 592
udalosti (v ks)
Pocet nevyrizenych
pojistnych udalosti (v ks) 20918 15968 14671

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské asociace pojistoven,

http://www.cap.cz/, Vyrocni zprava 2013
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Vyvoj ukazatelti u pojisténi nemovitosti z tabulky ¢. 19 se da prirovnat k vyvoji u pojisténi
domacnosti. Opét mezi jednotlivymi roky nedochazelo k vyraznym zménam v rustu
jednotlivych ukazateld, trendy jsou mirné rostouci, az na polozku vySe vyplacené¢ho

pojistného plnéni v roce 2013, kdy tento objem vzrostl 0 73,31 % oproti roku 2012.

Obsah nasledujici kapitoly bude vénovan pojisténi majetku ob¢anti, konkrétné pojisténi
nemovitosti a domacnosti. Cilem je porovnat konkrétni pojisténi ze tii pojiStoven na
Ceském trhu. Pojisténi budou porovnana nejen z hlediska ukazatele celkového pojistného,
které klient kazdy rok zaplati, ale budou vzaty v potaz i parametry jako povodiové zony,
rozsah rizik jednotlivych variant a asisten¢ni sluzby u jednotlivych pojisténi. Je dulezité,
aby bylo mozZzné pojiSténi srovnat dle stejnych parametrii. Proto budou zvoleny co
nejzakladngj$i varianty kazdého pojisténi, musi vSak obsahovat riziko povodné a zaplavy
Z diivodu moznosti porovnat vysi pojistného i z hlediska povodiiovych zon.

Problémem vétSiny klientli je skute¢nost, ze se snazi pojisténi vybirat dle jediného
parametru — ceny, tedy vyse pojistného. Ostatni parametry pojisténi zlstavaji v pozadi a to
je chyba. Jednotliva pojisténi se lisi i rozsahem pojistnych rizik, které si klient mtize dle
svého uvazeni vybrat diky variantdm pojisténi. PojiStovny Vsoucasné dobé mivaji
minimalné¢ dvé varianty na vybér. Zde vétSinou nastava kamen trazu. Rocni pojistné je
nez pii vybéru a platbé nejdrazsi varianty pojisténi. A to napiiklad z takového divodu, ze
klient si nevSiml absence rizika povodné a zaplavy v zakladni varianté a pravé udalost
povodné jeho nemovitost postihla. VSechny pojistovny, jak bude patrno z nasledujicich
odstavcil, nemaji v nejlevnéjsich variantach zahrnuta vSechna zivelni rizika automaticky.
Kompletni pojisténi proti zivelnim udalostem je poskytovano vétSinou pojisStoven na trhu
Vramci programu, které sdruzuji vice rizik. Pokud si klient pieje sjednat pojiSténi na
jednotliva rizika, je dilezité si ovéfit, zda jsou rozsah kryti a limity pojistného plnéni

poskytnuty v dostate¢né vysi, které dokazi 1épe vytesit pfipadnou pojistnou udalost.

Vzhledem k podilu pojistoven na celkovém pojistném a ukazatelim o pojistném konkrétné
Vv oblasti neZivotniho pojiSténi, byly pro modelovy ptiklad pojisténi majetku obcan
vybrany tfi pojiStovny z prvnich pticek, daji se pokladat za ,,nejvétsi® na ceském pojistném

trhu. Jsou jimi Ceska pojistovna, a.s., Kooperativa pojistovna a Allianz pojistovna.
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4.4.1 Ceska pojistovna, a.s.

Ceska pojistovna se na pojistném trhu vyskytuje jiz vice nez 185 let, ma velmi bohatou
tradici, je poskytovatelem zivotniho i nezivotniho pojisténi. Od roku 1991 ziistava nejvetsi
pojistovnou na ¢eském pojistném trhu. U Ceské pojistovny se da sjednat jak individualni
pojisténi Zivotni 1 neZivotni, tak 1 pojiSténi pro malé 1 velké klienty proti primyslovym

a podnikatelskym rizikiim a rizikiim v zemédélstvi (Ceska pojistovna, ©2015).

4.4.1.1 Soucasna nabidka produkti

Ceska pojistovna v ramci pojisténi majetku nabizi svym klientim pojisténi doméacnosti,
pojisténi obytnych budov a souvisejicich staveb, pojiSténi bytd a souvisejicich prostor,
pojisténi zafizeni rekreacniho objektu a individualni pojiSténi movitych véci. V ramci
kazdého pojisténi je mozné sjednat tzv. bali¢ky pojisténi v jedné pojistné smlouvé. Ceska
pojistovna si pro své klienty pfipravila 5 variant pojiSténi stavby a 5 variant pojiSténi

domacnosti.

Ceskd pojistovna nabizi tfi druhy asistenénich sluzeb Vramci pojisténi domdcnosti
a pojisténi stavby, jeZ jsou nasledujici:

Asistence Standard — jeji soucasti je nonstop pomoc femeslnika v nouzi do vyse 10 000
K¢, tuto asistenci obsahuji v§echny varianty pojiSténi krom¢ varianty Start (ta neobsahuje
zadny druh asistence)

Asistence Nadstandard — navic proti Asistenci Standard zajist'uje pfestéhovani a nahradni
ubytovani do vyse 20 000 K¢, déale pravni pomoc pfii feSeni sporu do vyse 30 000 K¢
Asistence Exclusive / domacnost — navic proti Asistenci Nadstandard obsahuje zajisténi
a uhradu dopravy nakupu a uhradu uklidu pfi Grazu nebo nemoci, zajiSténi a thradu
dopravy z/do nemocnice pii Urazu nebo nemoci

Asistence Exclusive / stavba — navic proti Asistenci Nadstandard obsahuje zajisténi
a thradu uklidu sné¢hu pfi urazu nebo nemoci, zajisténi a thradu zahradni prace, sekani

dfeva pfi urazu ¢i nemoci
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Tabulka & 20: Varianty pojisténi domacnosti a stavby u Ceské pojistovny,

Asistencni sluzby

Varianty
Domacnost Start Standard Exclusive ExClLEE ExCilishve
Plus Max
Stavba Start Standard Exclusive Sl ExClLEne
Plus Max
As1ste,ncn1 sluzby X Srrdknd | N EXC|L’ISIve -
(domacnost) domacnost
Asisten¢ni sluzby X Sk | NersErE Exclusive -
(stavba) stavba

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Ceské pojistovny, a.s.,

http://'www.ceskapojistovna.cz/, Obcané/Majetek

1. Pojisteni domdcnosti chrani zafizeni domacnosti a véci slouzici jejim ¢lenim, Klient si

miiZze libovolné podle své potieby zvolit rozsah pojisténi vybérem péti variant tohoto
pojisténi — Start, Standard, Exclusive, Exclusive Plus a Exclusive Max. Soucasti tzv.
balicku Domacnost je pojisténi zafizeni domécnosti a asistencni sluzby. Voliteln¢ si klient

muZe pojistit také individualni vybaveni a odpovédnost.

Varianty pojiSténi domacnosti:

START — pojisténi proti Skodam zivelnim (pozar, vybuch, ptfimy uder blesku, pad letadla,
vichfice nebo krupobiti, sesouvani pudy, ziiceni skal nebo zemin, pad stromu, stozarti nebo
jinych pfedmétd, tiha snéhu nebo namrazy, zemétieseni)

STANDARD - oproti varianté Start navic obsahuje rizika povodeni a zéplava, vodovodni
Skody, odcizeni kradezi vloupanim nebo loupezi a pojisténi Asistence pro dim a byt
v rozsahu Standard

EXCLUSIVE — oproti varianté Standard navic obsahuje pojisténi skel All Risk, pojisténi
prepéti a pojisténi Asistence pro diim a byt v rozsahu Nadstandard

EXCLUSIVE PLUS - oproti variant¢ Exclusive navic obsahuje loupezné piepadeni,
zateCeni atmosférickych srazek a pojisténi Asistence pro dim a byt v rozsahu Nadstandard
EXCLUSIVE MAX - oproti varianté Exclusive Plus navic obsahuje pojisténi veéci v auté,
sklokeramické desky, obsahu chladiciho zatfizeni, pojiSténi vandalismu véetné sprejerstvi.
Také obsahuje pojisténi odpoveédnosti obCana v bézném obclanském zivoteé a pojisténi

Asistence pro dim a byt v rozsahu Exclusive / domacnost

70



2. Pojisteni obytnych budov a souvisejicich staveb je vhodné pro rodinné a bytové domy,

chaty, chalupy a souvisejici stavby, mezi které se fadi garaz, sklenik, stodola, kiilna, altan

atd. Klient si opét mlize zvolit mezi péti variantami pojisténi stavby.

Varianty pojiSténi stavby:

START — pojisténi proti Skodam zivelnim (pozar, vybuch, pfimy uder blesku, pad letadla,
vichfice nebo krupobiti, sesouvani pidy, zficeni skal nebo zemin, pad stromt, stozarti nebo
jinych pfedmétd, tiha snéhu nebo namrazy, zemétieseni)

STANDARD — oproti varianté Start navic obsahuje rizika povodeni a zaplava, vodovodni
Skody, pojisténi skel All Risk a pojisténi Asistence pro dim a byt v rozsahu Standard
EXCLUSIVE — oproti varianté Standard navic obsahuje rizika odcizeni kradezi vloupanim
nebo loupezi, poSkozeni stavebnich soucasti pachatelem, pfepéti a pojisténi Asistence pro
dum a byt v rozsahu Nadstandard

EXCLUSIVE PLUS - oproti variant¢ Exclusive navic zahrnuje poSkozeni zateplené
fasady ptaky, hlodavci, hmyzem, pojisténi porostii na pozemku a déle pojisténi Asistence
pro dim a byt v rozsahu Nadstandard

EXCLUSIVE MAX - oproti variant¢ Exclusive Plus obsahuje navic rizika vandalismus
véetné sprejerstvi, naraz vozidla, ztraty vody (zévada), také obsahuje pojiSténi
odpovédnosti obfana — vlastnika nemovitosti a pojisténi Asistence pro dim a byt v rozsahu

Exclusive / stavba

3. Pojisteni byt a souvisejicich prostor

Pojisténi je urceno predevsim pro byty v osobnim vlastnictvi. Soucasti balicku Byt, jez si
miZze klient individudlné poskladat, je pojisténi bytu, zafizeni domdacnosti a asistencni
sluzby. Voliteln€ si klient v rdmci balicku mtZe pfipojistit individudlni vybaveni, garaZ na
jiné adrese a odpovédnost. Je mozné vyplatit Skody na stavebnich soucastech bytu
zpusobené zivelni udalosti, havarii vodovodu, odcizenim a vandalismem a povodni ¢i

zaplavou.
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4. Pojisténi zarizeni rekreacniho objektu

Chrani vnitini vybaveni chat a chalup. Pokud se Klient rozhodne pro balicek Chata
a chalupa, obsahem tohoto balicku je rekreacni objekt, zafizeni rekrea¢niho objektu
a asisten¢ni sluzby. Voliteln¢ si muze Klient pfipojistit individualni vybaveni

a odpovédnost.

5. Individualni pojisténi movitych véci

Toto pojiSténi je urceno pro véci, které neni mozné pojistit jinym pojisténim (napf. jizdni
kola, golfové potieby, invalidni voziky, hudebni ndstroje, starozitnosti, zahradni technika,
stavebni material aj.). Soucasti pojisténi je v zakladu individualni vybaveni a voliteln¢ Ize

opét piipojistit odpovédnost (Ceska pojistovna, ©2015).

4.4.2 Kooperativa pojist'ovna, a.s.

Kooperativa pojistovna, a.s. se muze chlubit roli druhd nejvétsi pojistovna na tuzemském
trhu. Je soucasti sttedoevropské pojistovaci skupiny Vienna Insurance Group. Jeji pocatky
sahaji do roku 1991, kdy se stala prvni komeréni pojistovnou v byvalém Ceskoslovensku.
Nabizi velky vybér pojistnych produkti od pojisténi Zivotniho, povinného ruceni az po

komplexni produkty pojisténi pramyslu (Kooperativa, ©2015).

4.4.2.1 Soucasna nabidka produktii

Kooperativa pojistovna v ramci pojisténi majetku nabizi pojiSténi domacnosti, pojisténi
rodinného domu, pojisténi rodinného domu a domacnosti Optimum, pojisténi bytového
domu, pojisténi rekreani budovy a domacnosti a pojisténi bytové jednotky. Rozsah

jednotlivych pojisténi bude blize rozebran.

1. Pojisteni domdcnosti

Toto pojisténi chrani vybaveni domdacnosti a véci osobni potieby proti riznym rizikim.
Existuji dvé zakladni varianty pojiSténi, a to varianta Prima a Komfort. Klient si zvolenim
varianty urci, proti kterym pojistnym nebezpecim chce sviij majetek pojistit.

Varianty pojisténi domacnosti:

PRIMA — v této varianté¢ jsou zahrnuty Zivelni pojistna nebezpeci véetné povodiovych
a vodovodnich, dale kradez s piekondnim piekazky nebo loupez, timyslné poskozeni nebo

umysIn¢é zniceni véci (vandalismus)
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KOMFORT - navic oproti variant¢ Prima obsahuje nebezpec¢i docasného piepéti
Vv elektrorozvodné nebo komunikacni siti, podpéti v elektrorozvodné siti, riziko zateCeni
atmosférickych srazek, unik vody z akvéria ¢i jiné nadrze, riziko havérie rozvodt, tthrada
nakladt souvisejicich s vyménou zamka vzhledem k vzniklé pojistné udalosti a poskozeni
nebo zni¢eni osazenych skel, kterou zptisobi jakakoli nahodila udélost

Moznost pripojiSténi:

V ramci pojisténi domdacnosti je mozné sjednat pojiSténi odpovédnosti za jmu v béZném
obCanském Zivoté, pojisténi pravni ochrany ve spotiebitelskych vztazich, pojiSténi
elektromotortt doméacich spotfebicl, ruéniho nafadi ¢i strojii a pojisténi garaze a véci v ni

ulozenych.

2. Pojisteni rodinného domu

Pojisténi rodinného domu poskytuje ochranu proti nejrtiznéj$im rizikim a vztahuje se na
trvale obyvany rodinny dim, vedlejsi objekty movité predméty (stavebni material a ostatni
véci slouzici k vystavbé rodinného domu). Je klientim nabizeno také ve dvou zakladnich
variantach Prima a Komfort.

Varianty pojisténi stavby:

PRIMA — tato varianta zahrnuje zivelni pojistna nebezpeci (vCetné vodovodnich
1 povodnovych), pojisténi elektromotori (Cerpadla, ventildtory, elektromotory slouzici
k pohonu oteviracich systému) proti zkratu ¢i prepéti

KOMFORT - navic proti varianté¢ Prima obsahuje riziko kradeze s piekonanim piekazky
nebo loupez, timysIné zni¢eni nebo poskozeni véci (vandalismus), do¢asné piepéti nebo
podpéti v elektrorozvodné nebo komunikacni siti, riziko zateCeni atmosférickych srazek,
zni¢eni nebo poskozeni véci aerodynamickym tfeskem, ktery vznikne pii preletu letadla,
riziko mechanického poskozeni zatepleni vnéjSiho plasté budovy kterymkoli zvifetem,
unik vody vzhledem k vodovodni pojistné udélosti (thrada vodného a sto¢ného) a riziko
havérie rozvodil

MozZnost pripojiSténi:

V ramci pojisténi rodinného domu si klient mize sjednat pojiSténi odpovédnosti
vyplyvajici z vlastnictvi nemovitosti, pfipojisténi elektronickych a strojnich zafizeni

nemovitych objektd proti technickym nebezpec¢im, déale se da sjednat ptfipojisténi skel
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a konkrétn¢ urcenych véci, které za normdlnich okolnosti nejsou predmétem pojisSténi

(napf. sochy, ruzna dila)

3. Pojisteni rodinného domu a domacnosti OPTIMUM

Jedna se o zvyhodnénou nabidku pojisténi pro klienty, tzv. komplexni pojisténi, ve kterém
se soucasné nachazi pojisténi rodinného domu a domécnosti. Opét je mozné si vybrat mezi
variantami pojiSténi a to mezi jiz zminénymi dvéma — Prima a Komfort. ZaleZi jen, zda se

vztahuji na domacnost ¢i rodinny dim.

4. Pojisténi bytového domu

Toto pojisténi se vztahuje na bytovy dim, vedlejsi objekty vcetné stavebnich soucasti
a pfislusenstvi, na movité predméty (stavebni materidl, véci urené k vystavbe, oprave,
udrzb¢). Dale se vztahuje na docasné objekty zafizeni staveniSté, jez jsou potieba
k vystavbé a véci slouzici ke spravé bytovych domi. Na pojisténi se vztahuji stejné dvé
varianty jako u pojiSténi stavby.

MozZnost pripojisténi:

Pokud doslo ke sjednani pojisténi ve varianté Prima, klient si k nému miize zajistit
ptipojisténi Prima Plus. Pokud k tomu dojde, je bytovy dim chranén proti totozZnym
pojistnym rizikiim jako Vv pfipadé druhé varianty Komfort. Ale je tu jedna odli$nost, plnéni
pojistitele je omezeno limitem plnéni, jehoz vysi si mize kazdy klient v pojistné smlouvé
nastavit podle sebe a svych potieb.

Klient si mize sjednat i fadu pfipojiSténi stejného razu jako u rodinného domu, navic je tu
moznost piipojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou cleny organt (spoleCenstvi

vlastnikd, bytové druzstvo).

5. Pojisteni rekreacni budovy a domacnosti

Pojisténi se vztahuje na rekreacni objekt, pfechodné obyvanou rekrea¢ni budovu, vedlejsi
objekty nachazejici se na stejném pozemku (sklenik, gardz atd.), dale se vztahuje na
stavebni material (véci pro vystavbu a opravy) a na rekrea¢ni domacnost (movité predméty
tvorici soubor zafizeni).

Klient opét vybira ze dvou variant pojisténi stavby a domacnosti Prima a Komfort. S tim

rozdilem, Ze varianta pojiSténi rekreacni domacnosti Prima obsahuje jen Zivelni pojistna
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nebezpeci (véetné vodovodnich a povodnovych) oproti varianté bézné domacnosti, ktera
ve svém zakladu obsahuje vice rizik.

MozZnost piipojiSténi:

K pojisténi rekreacniho budovy lze sjednat piipojisténi odpovédnosti z vlastnictvi
nemovitosti, ptipojisténi elektronickych a strojnich zafizeni, ptipojisténi skel a jednotlivé

urcenych véci (napfi. sochy, fresky).

6. Pojisteni bytové a nebytové jednotky

Predmétem pojisténi je jednotka — byt ¢i nebytovy prostor, vedlej$i mistnosti, jez jsou
urceny pro spole¢né uzivani s jednotkou (napt. garaz, sklep), dale spoluvlastnicky podil na
spole¢nych ¢astech domu a movité predméty — stavebni materidl pro vystavbu, opravu
a udrzbu.

Je moZzné vybirat ze dvou variant pojiSténi stavby Prima a Komfort a sjednat si stejna

pfipojisténi, kterd lze sjednat u pojiSténi staveb.

Asistencni sluzby k pojisténi majetku

Kooperativa pojistovna nabizi k pojisténi majetku asistencni sluzby, které jsou zdarma
soucasti pojisténi domacnosti, rodinného domu, bytové a nebytové jednotky a bytového
domu. Asisten¢ni sluzby se netykaji pojisténi rekreacniho objektu. Klient ma narok na
asistenci v pfipad¢, Ze si sjedna zakladni pojisténi majetku ve variant¢ Komfort nebo si

sjedna pojisténi bytového domu a to v jakékoli varianté (Kooperativa, ©2015).

Tabulka €. 21: Varianty pojisténi domacnosti a stavby u Kooperativy, Asistenéni sluzby

Varianty
Domacnost Prima Komfort
Stavba Prima Komfort
Domaci asistence X Ano
(;Aslilsltl;a::lce k bytovym Ano Ano

Zdroj: viastni zpracovani, data pirevzata 7 Kooperativy pojistovny, a.s.,

http://www.koop.cz/, Pojisteni majetku obcanii
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4.4.3 Allianz pojist'ovna, a.s.

Allianz pojisStovna spadd pod nejvetsi svétovy pojiStovaci koncern Allianz Group, jeji
zaCatky na Ceském trhu zacaly vroce 1993 a muZze se pochlubit titulem 3. nejvétsi
pojistovna u nés. Jejim cilem je poskytnou nejSirsi kryti spolecné s nadstandartni péci

o své klienty (Allianz, ©2015).

4.4.3.1 Soucasna nabidka produkti

I Allianz pojistovna ma Sirokou nabidku pojisténi domécnosti. Je mozné si pojistit rodinny
dim, byt v osobnim vlastnictvi, bytovy dim (statni byt, soukromé, najem), rekreacni
budovu i domacnost. Mezi zakladni pojisténi tedy patfi pojisténi domacnosti, budovy
a bytovych domu. Allianz pojistovna v souvislosti s majetkovym pojisténi dava velky

diiraz i na samotné pojisténi odpovédnosti.

1. Pojisténi domacnosti

Toto pojisténi uhradi ptipadné Skody v domécnosti u klientl a Allianz pojistovna nabizi
pojisténi ve tfech zdkladnich variantach, které se od sebe lisi rozsahem pojisténym rizik.
Jsou jimi varianty Normal, Optimal a Exkluziv.

Varianty pojiSténi domacnosti

NORMAL - v zakladni variant¢ Normal jsou pojisténa rizika - pozar, vybuch, imploze,
uder blesku, pad letadla, vichtice, krupobiti, unik vody z vodovodniho zafizeni a kradez
vloupanim ¢i loupez

OPTIMAL - tato varianta proti varianté Normal navic zahrnuje riziko loupezného
pfepadeni, povodné, zaplavy, sesuvu plidy, zemétieseni, tihy sn¢hu, padu predmétii a mraz.
Déle obsahuje pojisténi proti narazu vozidla

EXKLUZIV — posledni varianta proti varianté Optimal navic kryje $kody od rézovych vin
letadel, znec¢isténi koufem, Skody zptisobené atmosférickymi srazkami, vodou z kanalizace
¢i akvaria. Ddéle prepéti, podpéti, rozbiti skel, vandalismus a riziko chybné funkce

sprinkleru ¢i porucha chladiciho zafizeni.

2. Pojisteni budovy a pojisteni bytovych domii

Pojisténi budovy i pojisténi bytovych domi ma na vybér stejné tii varianty jako pojisténi

domacnosti. I pojistitelna rizika jsou téméft totozna u kazdé z variant, az na par vyjimek. U
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pojisténi budovy je riziko rozbiti skel jiz zahrnuto ve varianté Optimal a varianta Exkluziv
oproti pojisténi domacnosti obsahuje jeSt€¢ navic riziko zkratu v elektromotorech
a poskozeni fasddy domu. U pojisténi bytovych domi je soucasti varianty Exkluziv i riziko

ztraty najemného.

Pojisténi odpovédnosti u bytovych domu

Allianz pojistovna K pojisténi bytovych domt doporucuje i pojisténi odpoveédnosti, V ramci
kterého je moznost si pripojistit vykon vlastnictvi bytového domu, tedy takové Skody, za
které zodpovida vlastnik domu. PojiSténi je vztazeno na nahradu Ujmy pii ubliZeni na
zdravi ¢1 usmrceni. Dale na nahradu Skody na vécech, Skody z jiné uymy na jméni
(pfevazné ztraty na vydélku, uslé zisky), thrada ndkladl vynaloZenych na 1é€eni zdravotni
pojistovnou, uhradu davek nemocenského pojisténi a soudnich vyloh proti naroku, jez

byly vzneseny neopravnéné.

Asistencni sluzby K pojisténi majetku Home Assistance

Allianz pojistovna ma ve své nabidce k pojiSténi majetku bezplatné asistencni sluzby.
Jejim zakladem jsou Urgentni asisten¢ni sluzby. Nonstop asistence zajisti pomoc od
sluzeb instalatérskych, zamecnickych, sklenafskych az po pokryvacské. U varianty
Exkluziv je navic mozné vyuzit pomoc pii servisu domacich spotiebicli a pfi nutnosti
deratizace ¢i dezinsekce.

Nad jejich ramec pojisStovna nabizi tzv. sluzbu Modré stranky Allianz. Cilem sluzby je
pomoci klientim pfi zprostfedkovani dodavatelli sluzeb na opravy, stavebni Upravy

a rekonstrukci. Zaruceni jsou kvalitni a provéieni dodavatelé (Allianz, ©2015).
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Tabulka €. 22: Varianty pojisténi domacnosti a stavby u Allianz, Asisten¢ni sluzby

Varianty
Stavba Normal | Optimal | ExKluziv
Domacnost Normal | Optimal | Exkluziv
et sy | AT0 | Ao | A
‘(?ws'iﬁer'f:&i'ﬁ’lf;’)y Ano | Ano Ano

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Allianz pojistovny, a.s., http://'www.allianz.cz/, Produkty: Majetek

4.4.4 Modelovy priklad — pojiSténi domacnosti a stavby

V nasledujicich odstavcich bude popsan modelovy ptiklad pojisténi stavby a domacnosti
pro konkrétni rodinny dim ze tfi pojisStoven. Dojde ke komparaci cenovych nabidek,
poskytnutych slev na pojistném i cen v zavislosti na umisténi nemovitosti dle povodiovych
Zo6n.

Pojisténi bude sjednano v nejzakladngjsi varianté, ale podminkou je pfitomnost ochrany
proti riziku povoden a zaplava. Adresa nemovitosti ve smlouvé se bude nachazet v prvni
povodiové zong€. Pro pfedstavu a orientaci bude pojistné z prvni povodiové zony posléze
porovnano i se zonou druhou, tfeti i ¢tvrtou. Pro lepsi porovnani budou zvoleny pouze
prazské adresy, jelikoZz konkrétné u pojiSténi domacnosti se rocni platby pojistného
v jednotlivych lokalitich CR ve srovnani s Hlavnim méstem Praha bohuzel vyrazné lisi.
Na viné je vétsi frekvence kradezi ve velkych meéstech oproti menSim méstim ¢i

vwvr

spolutcast u pojisténi dle moznosti jednotlivych pojistoven.

Obecné parametry na smlouvé K pojisténi jsou nasledujici:

Adresa: Marianska 619, 14200, Praha 4

Povodiiova zéna: 1.
Typ: rodinny dam

sklonita stfecha, bez obytného podkrovi, patrovy, podsklepeny
Konstrukce: zdény

Pocet nadzemnich podlazi: 2
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Pocet podzemnich podlazi: 1

Zastavéna plocha v m?2: 100

Pojistna ¢astka stavby: 4 700 000 K¢
Pojistna ¢astka domacnosti: 800 000 K¢

B3 ceska pojistovna

Varianta pojiSténi stavby: Standard

Poskytnuta sleva: 30 %

Celkové pojistné po slevé: 4 136 Kc¢/rok

Spoluudéast: 0 K¢

Spoluucast ke Skodé zpiisobené povodni nebo zaplavou: 1 % z pojistného plnéni (min.

10 000 K¢&)

Varianta pojisténi domacnosti: Standard

Poskytnuta sleva: 30 %

Celkové pojistné po slevé: 3 247 K¢/rok

Spoluucast: 0 K¢

Spoluticast ke §kodé zpiisobené povodni nebo zaplavou: 1 % z pojistného plnéni (min.
5000 K¢)

Cekaci doba K pojisténi stavby a domacnosti: Ceskd pojistovna udava, ze za §kodnou
udalost vzniklou z pojistného nebezpeci povoden nebo zaplava, jez nastala v priabéhu
deseti dnut od doby, kdy pojiSténi vzniklo pro pojistné nebezpeci povodné ¢i zéplavy, nebo
od doby navySeni limitu plnéni nebo od rozSifeni o dalsi predmét pojiSténi, neni
poskytnuto pojistné plnéni. Pokud dojde ke zvySeni limitu plnéni, pak je pojistné plnéni za
Skody, jez vznikly v ¢ekaci dobé, omezené c¢astkou limitu plnéni pred dobou, nez

k navyseni doslo.

Celkovy prehled.:

Pojisténi obytnych budov
Celkové rocni pojistné: 4 136 K¢
Pojisténi domacnosti

Celkové rocni pojistné: 3 247 K¢
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Celkem: 7 383 K¢&

Allianz ()

Varianta pojisténi stavby: Optimal

Poskytnuta sleva: 30 %

Celkové pojistné po slevé: 4 277 K¢/rok

Spoluucéast: 0 K¢

Spoluucast ke Skodé zpisobené povodni nebo zaplavou: 1 % z pojistného plnéni

u nebezpeci povodné (min. 30 000 K¢), spoluticast u nebezpeci zaplavy 5 000 K¢

Varianta pojisténi domacnosti: Optimal

Poskytnuta sleva: 30 %

Celkové pojistné po slevé: 3 419 K¢/rok

Spolutcast: 0 K¢

Spoluucast ke Skodé zpiisobené povodni nebo zaplavou: 1 % z pojistného plnéni

u nebezpeci povodné (min. 15 000 K¢), spoluticast u nebezpeci zaplavy 3 000 K&

Cekaci doba Kk pojiSténi stavby a domdcnosti: Pojistovna Allianz tuto problematiku
nazyva odlozenou ucinnosti pojisténi, kdy pojisténi neni vztazeno na Skody, jez vznikly
Z pojistnych nebezpeci povoden a tiha sné¢hu, pokud k této Skod¢ doslo béhem deseti dnu

od zacatku pojisténi.

Celkovy prehled:

Pojisténi trvale obyvané budovy
Celkové rocni pojistné: 4 277 K&
Pojisténi trvale obyvané domacnosti
Celkové ro¢ni pojistné: 3 416 K¢
Celkem: 7 693 K¢

&

Kooperativa
Varianta pojisténi stavby: Prima
Poskytnuta sleva: 30 %
Celkové pojistné po slevé: 3 290 K¢/rok
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Spoluucéast: 1000 K¢
Spoluticast ke skodé zpisobené povodni nebo zaplavou: 1 % z celkové vyse pojistného

plnéni (min. 10 000 K¢)

Varianta pojisténi domacnosti: Prima

Poskytnuta sleva: 30 %

Celkové pojistné po slevé: 3 248 K¢

Spoluuéast: 1000 K¢

Spoluucast ke Skodé zpisobené povodni nebo zaplavou: 1 % z celkové vyse pojistného

plnéni (min. 10 000 K¢)

Cekaci doba k pojisténi stavby a domacnosti: Pojistovna Kooperativa v &lanku
o obecnych vylukdch z pojiSténi téz uvadi, ze pokud Skoda nastane v disledku povodné
nebo v ptimé souvislosti s povodni do deseti dnit po uzavieni smlouvy, potom pojistitel

neni povinen Z této Skodni udélosti poskytnout pojistné plnéni.

Celkovy prehled:

Pojisténi rodinného domu

Celkové ro¢ni pojistné: 3 290 K¢
Pojisténi domacnosti

Celkové ro¢ni pojistné: 3 248 K¢
Celkem: 6 538 K¢

4.4.4.1 Zhodnoceni modelového prikladu

Prvni znatelny rozdil se mezi jednotlivymi pojiSténimi jevi ve vySi rocniho pojistného.
Ostatné je to jeden z nejCastejSich parametrti, na ktery se klienti pti vybéru pojisténi zaméeri
jako prvni. O vysi pojistného u pojisténi majetku se da obecné prohlasit, Ze je zavislé na
vysi pojistné Castky ¢i vysi limitu pojistného plnéni, dale zavisi na velikosti spolutcasti,
kterou si klient zvoli a také na misté, na kterém se nemovitost s domacnosti nachazi.
Jednotlivé pojistovny maji k t€émto parametrim stanoveny své individudlni podminky
a zavisi tedy na klientovi, co povazuje za diilezité a pro kterou z pojistoven se rozhodne.
Vyplati se pted uzavienim smlouvy jednotlivé nabidky peclivé porovnat. Pro srovnani vyse
ro¢niho pojistného v riznych povodnovych zonach byly zvoleny tyto adresy:

1. povodiiova zéna: Marianska 619, 142 00, Praha 4
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2. povodiiova zoéna: Ptivozni 1562, 170 00, Praha 7
3. povodiiova zéna: Svétova 523, 180 00, Praha 8
4. povodiova zona: Na Kampe 498, 118 00, Praha 1

Tabulka ¢. 23: Celkové ro¢ni pojistné v jednotlivych povodnovych zonach dle pojistoven

(v K&)
1. povodiliova | 2. povodiiova | 3. povodiiova
z6na z6na z6na
Ceska pojistovna
Stavba 4136 6 157 8178
nepojistitelné
Domacnost 3 247 3650 4052
Allianz
Stavba 4277 6 580 7238
nepojistitelné
Domacnost 3419 3990 4 462
Kooperativa
Stavba 3290 4935 7238
nepojistitelné
Domacnost 3248 4200 5208

Zdroj: Viastni zpracovani

Nejprve se zamécfime pouze na parametr ceny pojistného jednotlivych nabidek
a nebudeme brat v vahu fakta, jeZ se mohou podilet na vykyvech ve vysi cen pojistného u
jednotlivych pojistoven. Z vyse uvedené tabulky €. 23 na prvni pohled neni patrné, ktera
kterou byla vychozi kalkulace vytvofena, potom se cenové nejvyhodnéji jevi pojisteni
u Kooperativy. Pojisténi stavby u této pojistovny nedosahlo hranice ¢tyf tisic, na rozdil od
zbylych dvou pojistoven. Cena pojisténi domacnosti je srovnatelna se zbylymi nabidkami.
Timto divodem muze byt fakt, Ze Kooperativa jako jedina pojistovna nenabizi moznost
nulové zakladni spoluui¢asti, ale minimalni mozna spoluticast, je 1000 K¢. O ¢astku
spolutcasti bude posléze nizsi pojistné plnéni, pojistény se spoluticasti podili na pojistné
udélosti. A plati zde pravidlo pfimé umeéry, ¢im vysSi spoluucast, tim niz§i placené
pojistné. Zavérem lze fici, Ze pojisStovna Kooperativa na jednu stranu poskytuje levnéjsi

pojisténi, na stranu druhou klient pfi vyplaté pojistného plnéni obdrzi c¢astku nizsi
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o zminénych 1000 K& oproti Allianz a Ceské pojistovné. Kooperativa jako jedina
pojisStovna nerozliSuje Spolutcast pri povodni a zaplavé pro pojisténi stavby
a domacnosti zvIast, ale uvadi jednotnou vysi 1 % z pojistného plnéni, minimaln¢ 10 000
K&. Ceské pojistovna ma tuto spolutidast ohledné &astek velmi podobnou, aviak rozlisuje
minimalni vysi spoluti¢asti U pojisténi stavby 10 000 K¢ a u pojisténi domacnosti 5 000
K¢&. Nejvice rozmanitou spoluticast z hlediska ¢astek ma Allianz. RozliSuje jak pojiSténi
stavby a domécnosti, tak i riziko povodné a zéplavy. U pojisténi stavby je uvedeno 1 %
z pojistného plnéni u povodné, minimalné 30 000 K¢ a u zaplavy rovnych 5 000 K.
U pojisSténi domécnosti je uvedeno 1 % z pojistného plnéni u povodné, minimalné 15 000
K¢ a u zaplavy rovné 3 000 K¢E. Pojistovna Allianz méd nejvy$si minimalni vySe
spoluti¢asti u povodni a jako jedina rozliSuje zvIast’ ¢astky pro povoden a zaplavu.

Placené pojistné téz velmi zavisi na lokalité, na povodiiovych zénach. Ceska pojistovna
i Kooperativa pouzivaji stejné ozna¢eni povodiiovych zon jako Ceska asociace pojistoven,
tedy od 1. do 4. zény. Pojistovna Allianz ma své vlastni oznaceni — zéna A, B1, B2 a C.
Ve vysledku vSak odpovidaji zminénym Etyfem stupiitim, proto je vSe vyobrazeno v jedné
tabulce. Z tabulky je patrné, ze ¢im vyssi povodnova zona, tim vyssi je i pojistné, jelikoz se
stuptiuje i1 riziko povodné a zaplavy. Cilem pojisStoven neni pravidelné vyplaceni Skod
napachanych povodni v mistech Castého vyskytu tohoto zZivlu a v mistech, kde se toto
nebezpec¢i dle povodinovych map s jistotou da ocekavat, nybrz kryti nahle a necekané
vzniklych Skod. Ani jedna z pojistoven nesjednd pojisténi majetku pro nebezpeci povodné
a zaplavy ve 4. povodiiové zoné, pouze je mozné sjednat pojiSténi na ostatni rizika
nabizenych pojistovnou vcetné zdkladnich zivli. Pokud si chce klient sjednat pojiSténi
V nejvice rizikové zong, ve které je riziko povodné jeSté pojistitelné, pak ma dle tabulky
nejvyhodngjsi nabidku z hlediska ceny pojisténi domdcnosti u Ceské pojistovny a pojisténi

stavby u obou zbylych pojistoven s nahodné stejnou castkou.
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Tabulka €. 24: Rozdily v nartstu pojistného vzhledem k povodiovym zénam (v %)

Rozdil mezi 1. a | Rozdil mezi 2. a | Rozdil mezi 1. a
2. zo6nou 3. zonou 3. zonou

Ceska
pojistovna

Stavba 48,86 32,82 97,73

Domacnost 12,41 11,01 24,79
Allianz

Stavba 53,85 10,00 69,23

Domacnost 16,70 11,83 30,51
Kooperativa

Stavba 50,00 46,67 120,00

Domacnost 29,31 24,00 60,34

Zdroj: Viastni zpracovadni

VySe uvedena tabulka & 24 zndzorfiuje procentudlni zmény mezi jednotlivymi
povodiiovymi zénami vzhledem k vysi placeného pojistného. Nejvétsi rozdily mezi zonami
ma pojisStovna Kooperativa a to u pojiSténi stavby i1 domadacnosti. VySe pojistného
u pojisténi stavby se dokonce mezi prvni a tteti zonou zvysi o 120 %, coz uz je znatelny
rozdil, jez nepotéSi zadného klienta. I u pojisténi domécnosti je oproti ostatnim
pojistovndm vyrazny vzestup. Pojistné se ve tfeti zon¢ oproti prvni zvysi o 60,34 %.
Pokud dojde ke zméné povodnovych map a nemovitost se diky své poloze posune do vyssi
zony, nejveétsi rozdil v pojistném zaplati klienti pravé u Kooperativy. Druhé nejvyssi
rozdily v pojistném mezi prvni a tfeti zéonou méa Ceskd pojistovna, nejmirngjsi rozpéti
castek mezi t€émito zoénami najdeme u pojistovny Allianz. Pokud bychom hledali GpIné

cvwvr

stavby pojistovny Allianz. Placené ro¢ni pojistné se zvysi jen 0 10 %.

Poskytnuta sleva na pojistném byla u vsech pojistoven ve stejné vysi — 30 %. Klient si
tedy u zadné znich vtomto ohledu vyrazné nepolep$i a zmény ve vySi pojistného
poskytnuté slevy nemaji na svédomi. Jednd se o maximalni slevu, kterou pojistovny
u tohoto typu pojisténi mohou poskytnout. Ceska pojistovna i Kooperativa ji nazyvaji
maximalni slevou pro vérného dlouholetého klienta. Pojistovna Allianz slevu zdiivodiiuje

jako poskytnuti jistého bonusu pti dlouholetém bezeskodném pribéhu pojisténi.
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Pokud se tyka variant poji§téni, nej$irsi nabidku ma Ceska pojistovna s péti variantami
pojisténi majetku, coz klientovi umoznuje vétsi flexibilitu. Riziko povodné a zaplavy je
zahrnuto az ve druhé varianté, zékladni varianta jej neobsahuje. PojiStovna Allianz
zahrnula do své nabidky tfi varianty pojiSténi a klient se mtize pojistit proti riziku povodné
a zéplavy také od druhé varianty. Pojistovna Kooperativa davd na vybér pouze dvé
varianty pojiSténi a klient je pojistén proti nebezpeci povodni a zaplav jiz v zékladni
variant¢.

Pti sjednani pojiSténi stavby 1 domacnosti se po zadani zakladnich parametrii tykajicich se
napfiklad rozlohy stavby, poctu podlazi, pfitomnosti podsklepeni ¢i podlahové rozlohy
domacnosti automaticky vygeneruje minimalni pojistna ¢astka, kterou by mél klient
respektovat, v opacném piipad¢ bude majetek podpojistén. Lze vSak zadat na prani klienta
I ¢astku vyssi. V modelovém ptikladu byly ¢astky zvoleny lehce nad minimum, na zakladé
doporuceni a zkuSenosti pracovnika pojistovny na piepazce. Pojistna Castka nebo limit
pojistného plnéni zéroven urcuji horni hranici pojistného plnéni pfi Skodé. Plati, ze ¢im
vys$si pojistnd Castka je, tim vysSi pojistné je placeno. Pro kalkulaci byly zvoleny ¢éastky
stejné, aby bylo mozno pojisténi spravedlivé porovnat.

Limity pojistného plnéni u jednotlivych specifickych rizik jsou zavislé na zadané pojistné
¢astce. V naSem pfipad€ je pojistnd Castka zvolena stejna, ptesto se limity u jednotlivych
pojistoven lisi, avSak rozdily nelze povazovat za nijak zasadni. Klient si navic limity mize
navysit dle svych pojistnych potieb. Napiiklad limit pojistného plnéni u rizika povodné
a zaplavy u pojisténi staveb Ceské pojistovny zni na ¢astku 5170 000 K¢&. Je to z toho
davodu, Ze pojisStovna automaticky pojisti i vedlejsi stavby (gardz, pergola, bazén, kilna
aj.) ve vysi 10 % z pojistné Castky, tedy limit pojistného plnéni na vedlejsi stavby Cini
470 000 K¢&. Stejny postup praktikuji i zbylé dvé pojistovny.

Cekaci doba je Vvpojistnych podminkach vsech tii pojistoven uvedena ve stejném
rozmezi. Pokud tedy dojde ke Skodni udalosti zptisobené povodni béhem deseti dnii od
pocatku pojisténi, zddna z pojistoven neni povinna za tuto Skodu vyplatit pojistné plnéni,
klient si tedy u zadné z pojistoven z hlediska jejich ¢ekaci doby nepolepsi.

Zminéné pojistovny se lisi i v poskytovanych asistenénich sluzbach. Jako nejvyhodné;si
se vtomto ohledu jevi pojistovna Allianz, jez poskytuje asistenci zcela zdarma, a to
u vsech zvolenych variant pojisténi majetku bez vyjimky. Pojistovna Kooperativa

neposkytne asistenci K pojisténi rekreacniho objektu. Klient ma moznost asistenci vyuzit
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u kazdého pojiSténi majetku v druhé varianté Komfort, nebo u pojisténi bytového domu ve
viech variantich. Zde jiz nastavaji jistd omezeni a klient s nimi musi pocitat. I Ceska
pojiStovna ma ohledné asistencnich sluzeb stanoveny podminky. Vyhodou pro klienta
muze byt moznost vybéru ze tii zakladnich variant asistence, jez se li§i v rozsahu sluzeb
a pomoci od pojistovny. Tento vybér predeslé dvé pojistovny nemaji. AvSak za kazdou
variantu asistence u Ceské pojistovny se plati. Céastka je jiz zahrnuta do celkového roéniho
pojistného stanoveného ve smlouvé. U varianty asistence Standard ¢ini 100 K¢&, u varianty
Nadstandard 250 K¢ a u varianty Exclusive 300 K¢. Jesté stoji za zminku, ze zakladni
varianta poji$téni majetku Start u Ceské pojistovny zadny druh asistence neobsahuje,

klient tedy za asistenci neplati.

Tabulka ¢€. 25: Celkovy souhrn parametrii pojisténi majetku u tii pojistoven

Ceska pojistovna Allianz Kooperativa
Stavba Domacnost Stavba Domacnost Stavba Domacnost
Varianta Standard | Standard Optimal Optimal Prima Prima
Pojistna ¢astka 4700 000 800000 | 4700000 800000 | 4700000 800 000
Sleva 30% 30% 30% 30% 30% 30%
Spoludcast 0 K& 0 K& 0 K& 0K | 1000Ke | 1000Ks
zakladni
1%z 1%z
poj.plnéni | poj.plnéni . .
1%z 1%z u povodné | u povodné .1A) Z .1 & Z ;
- - 8 8 o Sboscdi : ] poj. plnéni | poj. plnéni
Spoluui¢ast pii poj.plnéni | poj.plnéni (min. (min. - .
- . . (min. (min.
povodni (min. (min. 30 000 15 000 10 000 10 000
10 000 K&) | 5000 K&) Kg), Kg), v .
) ) K&) K&)
u zéplavy | u zaplavy
5000 K¢ | 3000 K¢
Cekaci doba 10 dnti 10 dnt 10 dnd 10 dnd 10 dnd 10 dnd
Asistencni sluzb Ano, Ano, Ano, Ano, Ano, Ano,
sistencni SIZDY | 2 oplatnéné | zpoplatnéné | zdarma zdarma zdarma zdarma
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4.5 Dotaznikové Setieni — nezivotni pojiSténi: majetek obcanu

Cilem provedeného dotaznikového Setfeni zaméteného na nezivotni pojisténi je zjistit, jaky
je postoj ob&anti Ceské republiky k majetkovému pojisténi, tedy pojisténi nemovitosti
a domacnosti, které uzce souvisi nejen s pojistnou udalosti povoden a zaplava. Vysledek
Setfeni upozorni i na piipadné chyby, kterych se obcané v souvislosti s pojisténim
dopousti, tim se zmirni pfipadné negativni nasledky pfi vzniku $kodni udalosti a pomiize
Jim 1épe se s udalosti vypotadat, a to pievazné z finan¢niho hlediska.

Dotaznikové Setfeni probéhlo formou online vyzkumu na internetovém portalu
www.vyplnto.cz, ktery slouzi k provadéni komplexnich online prizkumi. Setfeni se
konalo v obdobi od 12. unora 2015 do 13. bfezna 2015 a zucastnilo se ho celkem 200
respondentti. Podoba dotazniku je vloZena do ptiloh.

Zprvu byly pokladany otazky obecnéjsiho razu, napiiklad co si respondenti obecné mysli
0 pojisténi majetku, zda ho shledavaji dulezitym, ¢i si vibec jsou védomi rozdili mezi
pojisténim nemovitosti a domacnosti. Respondenti déle absolvovali podrobnéjsi otazky
naptiklad ohledné finanéni hodnoty jejich majetku, o vysi piipadné Skody pfi pojistné
udalosti, jez jejich majetek zasahla nebo konkrétni pojistovné, kde maji pojisténi sjednano.
Na konci dotazniku je ¢ekalo zodpovézeni otazek demografického charakteru tykajici se

véku, pohlavi, sou¢asného zaméstnani atd.

4.5.1 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Zprvu se Setfeni zaméfi na obecné demografické a ekonomické charakteristiky
respondentt. 70,37 % respondentli z dotaznikového Setieni tvofi zeny, nejvice zastoupena
vékova skupina je v rozmezi 19 — 30 let, ktera tvoii 41,67 % respondentti. Nejmensi podil
tvoii v€kova skupina nad 60 let, pouhych 8,33 %. Vice jak polovina dotdzanych je
vysokoskolsky vzdé€lanych (53,7 %), nejmensim podilem pftispeli ve vyzkumu lidé se
zékladnim vzdélanim (2,78 %). 45,37 % respondentll je zaméstnancem a 23,15 %
studentem, nejmensim podilem k dotazniku pfisp€li nezaméstnani (0,93%). Nejvéetsi
zastoupeni maji lidé s pfijmem celé domacnosti do 45 000 K¢ (30,56 %) a nejmensi podil
maji respondenti s pfijmem nad 80 000 K¢ (0,93 %). Nejvice, tedy 37,04 % dotazanych
zije ve vlastnim byté a nejméné v byté druzstevnim (13,89 %). Nej€astéji maji respondenti

velikost domacnosti v rozmezi 61 — 80 m? (31,48 %) a pouze 3,7 % dotazanych uvedlo
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nejmensi moznost rozlohy, konkrétné do 20 m?. Vétsina dotdzanych Zije v Hlavnim mésté

Praha (54,63 %) a Stfedoceském kraji (23,15 %), ostatni kraje maji zanedbatelné procento.

Prvni uvodni otdzka se tykala ndzorti na pojiSténi majetku. Celych 92,59 % dotazanych si
mysli, Ze je dulezité chranit svlj majetek prostfednictvim pojisténi. Pouze 7,41 %
respondenti odpovédelo zaporné, tedy neshledavaji pojisténi majetku za dulezity krok.
Tato skupina osob, jez odpovédéla zaporné, byla tvotena prevazné mladymi lidmi ve véku
od 19 do 30 let, konkrétné 37,5 % vSech dotazanych, jejichZ pfijem za celou domécnost je
do 15 000 K¢ (62,6 %) a bydli v pronajmu (50 %). Duvodem muize byt fakt, ze mladi lidé
jesté nejsou prilis zodpovédni, nemaji zkusenosti a neuvédomuji si moznost rozsahlych
nasledki $kod, hlavné z finan¢niho hlediska. Dle pfijmu domécnosti Ize soudit, Ze tito lidé
zatim ziji sami a v piipadé Zivota v pronajatém byté spoléhaji na majitele. Vysledek lze
v souhrnu povazovat za pozitivni, nebot’ pfevazna vétSina lidi uvazuje zodpovédné

a nechtéji nechat nic nahodé.

Graf €. 11: Obecny postoj ob¢anti k pojisténi majetku

Myslite si, Ze je dlleZité chranit sv(j majetek prostrednictvim
pojisténi?

Hano: (92,59 %)
Ene: (7,41 %)

Zdroj: Dotaznikové Setient

43,52 %, tedy vétSina respondentd udalo, Ze hodnota jejich nemovitosti, pokud by doslo
K potizeni v soucasné dobg, je do 4 mil. K&. 26,85 % dotazanych ma nemovitost v hodnoté

do 2 mil. K¢ a 17,59 % v hodnot¢ nad 4 mil. K¢. Zbytek udava hodnotu jejich nemovitosti

Vw7
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Nasledovala podobna otdzka, ale tentokrat ohledné hodnoty zafizeni domacnosti, tedy
v§ech movitych véci. 33,33 % respondentit vybralo hodnotu do 300 000 K¢&. 29,63 lidi ma
hodnotu zafizeni v domacnosti nad 300 000 K¢, 22,22 % respondentlt do 200 000 K¢
a zbytek dotazanych, jez tvoii 14,81 %, odhadli hodnotu zatizeni do 100 000 K¢, tedy
Dalsi otazka se tykala problematiky, zda si lidé uvédomuji a je jim znam hlavni rozdil mezi
pojisténim nemovitosti a domdcnosti. Tuto skutecnost potvrdilo 74,07 % respondenti.
AvSak 25,93 % dotazanych si rozdilu mezi témito dvéma druhy pojiSténi neni védomo.
tedy lidé od 19 do 30 let, konkrétné 50 %. Trochu zarazejici mize byt zjisténi, ze jsou to
pfevazné lidé s vysokoskolskym vzdélanim (57,14%), kteti by urcité povédomi o funkei
a ucelu majetkového pojisténi méli mit. Tato otdzka souvisi i s otazkou prvni, ohledné
dualezitosti majetkového pojisténi. VéEtSina lidi, kteti pojiSténi pokladaji za zbyte¢né, rovnéz
zaSkrtla odpovéd’ ne u otazky, zda si jsou védomi rozdilu mezi pojisténim nemovitosti

a domacnosti.

Graf ¢. 12: Rozdily v pojisténi domacnosti a nemovitosti

Vite, jake jsou zakladni rozdily v pojisténi domacnost a v pojisténi
nemovitost?

Bano: (74,07 %)
Ene: (2593 %)

Zdroj: Dotaznikové Setient

v

Dalsi otazka, kterou lze pokladat za jednu z nejdulezitéjSich v Setieni znéla, zda lidé maji
uzavienou pojistnou smlouvu na pojisténi majetku, ve vysledku 80,56 % dotazanych
odpovédélo pozitivné. CoZ je velmi dobré zjisténi. 14,81 % lidi zadné pojiSténi nema

a zbytek 4,63 % nevi.
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Graf ¢. 13: Uzaviena smlouva na pojisténi majetku

Mate uzavienou pgjistnou smlouvu na pojisténi majetku - domacnost
& nemovi tosti?

B Ano: (B0,56 %)
OMevim: (4,63 %)
B Ne: (14,81 %)

Zdroj: Dotaznikové Setieni

Nejveétsi zastoupeni v uzavieném majetkovém pojisténi ma veékova skupina 41-50 let,
vSichni v tomto véku maji majetkové pojisténi sjednadno. Naopak nejméné pojiSt€nou
skupinou jsou lidé¢ ve v€ku od 19 do 30 let, 66,67 % z nich pojisténi ma. Z vyzkumu
vyplyva, ze s vékem pojiSténost stoupd, avSak nejednd se o umeéru piimou, ale ukazatel
pojisténosti spiSe zavisi na zivotnim obdobi ¢lovéka, které je téz tizce spjato s financni
situaci a velikosti pfijmu. Na tuto problematiku poukazuje druha tabulka, ze které je

patrné, ze respondenti s nejvyssim mésicnim piijmem za domacnost, ktery byl na vybér,

v v

v v

Tabulka €. 26: Pojisténost podle veku (v %)

o . Sjednano pojisténi
Vékova skupina

Ano Ne Nevim
19 - 30 let 66,67 24,44 8,89
31-40 let 90,00 10,00 0,00
41 - 50 let 100,00 0,00 0,00
51 - 60 let 85,71 14,29 0,00
Nad 60 let 77,78 11,11 11,11

Zdroj: viastni zpracovani, data prrevzata z Dotaznikového Setieni
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Tabulka €. 27: Pojisténost podle mési¢niho piijmu domacnosti (v %)

Prijem (v K&) Sjednano pojisténi
Ano Ne Nevim
Do 15 000 52,63 36,84 10,53
Do 30 000 80,00 20,00 0,00
Do 45 000 90,91 3,03 6,06
Do 60 000 90,48 4,76 4,76
Do 80 000 77,78 22,22 0,00
Nad 80 000 100,00 0,00 0,00

Zdroj: viastni zpracovani, data prevzata z Dotaznikového Setieni

Pojisténost dle vyzkumu také zavisi na soucasné hodnoté nemovitosti a hodnoté¢ zatizeni
domacnosti, s vys$si hodnotou majetku totiz stoupa i pocet pojisténych. Vétsina pojisténych
respondentll mé hodnotu nemovitosti do 4 mil. K¢ (37,96 %) a domécnosti do 300 000 K¢
(36,78 %), coz jsou jedny z nejvyS$ich moznosti na vybér. Naopak hodnota majetku
Hodnotu zafizeni domécnosti do 100 000 K¢ udalo 56,25 % a hodnotu nemovitosti do
1 mil. 43,75 % dotazanych.

Jako nejcastéjsi divod nepojisténi lidé uvedli pocit nediveéry vici pojistovnam a jiné
diivody, obé moznosti maji shodné po 37,5 %. Dalsi castou pti¢inou nepojisténi je financni
situace a to, Ze lidé pojisténi povazuji za zbytecné, opct oba divody maji 18,75 %. Jako
nejméné Casty divod nepojisténi respondenti uvedli nedostate¢nou informovanost
o nabizenych produktech. Odpovéd¢lo tak 12,5 % dotazanych.

Nejvice dotazovanych, kteti odpovédéli na pfedchozi otazku kladné, konkrétné 40,23 %
z nich ma pojistnou smlouvu na pojisténi majetku uzavienu u Ceské pojistovny. Coz
odpovida faktu, ze tato pojisStovna je dosavadni jednickou na Ceském trhu. 22,99 %
respondentl mé pojisténi sjednadno u pojistovny Kooperativa, 17,24 % u pojistovny
Allianz, 14,94 % u pojistovny Generali, necelé 4 % u pojistovny ING a zbylych 8,05 %
respondentl u jinych pojistoven. Vzhledem k podilu pojistoven na celkovém pojistném se
na prvnich pii¢kach drzi pravé Ceska pojistovna, Kooperativa a Allianz. Dotaznikové

Setfeni tomu 1 odpovida a zminéné pojisStovny ziskaly nejvétsi sympatie od respondentt.
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Graf &. 14: Preference pojistoven

U které pojiStovny mate uzavienou pojisinou smlouvu?

S Ceska |pojidfovna 40,23%
Kooperativa pojistovna 22,99 %

Allianz pojigtovna 17,24 %

Genarali pojiEfovna 1494 %

U jing 8 05 %

ING pojisfiovna 3 45 %

0% 10% 20% 30% 40% 0% 60% V0% @0% 90% 100%

Zdroj: Dotaznikové Setirent

Pokud se lidé rozhoduji o tom, u jaké pojistovny hodlaji pojisténi uzavftit, tak je pro n¢
nejdulezitéjsi doporuceni a zkuSenosti od jinych lidi. Odpovédélo tak 42,53 % dotazanych.
Mezi dalsi dulezita kritéria patfi cena pojistného (37,93 %), moznost vybéru pojistnych
rizik (26,44 %) a také zkuSenosti s predeslou likvidaci pojistné udalosti (14,94 %). Podle
informaci pracovnikli pojiStoven na piepazkach, kde dochazelo k tvorbé kalkulace
pojisténi majetku a naslednému srovnani tii pojiStoven, se lidé nejcastéji ptaji na cenu
se vSak tato moznost objevila az na druhém misté. Predstihlo ji tedy doporuceni od jinych
lidi.

95,4 9% respondentl majicich sjednané pojiSténi je se svou stavajici pojiStovnou
spokojeno. Toto lze povazovat za velmi pozitivni vysledek.

Nejcastéji dochazi ke sjednani pojistné smlouvy na obchodnim misté, tedy v konkrétni
pojistovné. Zvolilo tak 36,78 % pojisténych respondenti. Druhy nejoblibenéjsi zplisob je
prostifednictvim makléte (28,74 %) a vyhradniho pojistovaciho agenta VPA (27,59 %). Jen
8,05 % respondentl si pojisténi sjednalo pomoci internetu a 2,3 % z nich telefonicky.
Z tohoto zjisténi vyplyva, ze ne vzdy lidé chtéji sjednat pojisténi v pohodli domova, nybrz
se radéji vydaji za zkuSenou osobou, kterd jim piipadné zodpovi nejriznéjsi dotazy tvaii
V tvar.

Dalsi otdazka se tykala problematiky, zda klienti Casto aktualizuji své stavajici pojistné
smlouvy, pokud naptiklad dojde k rekonstrukci ¢i dovybaveni domacnosti. Dotaznikové
Setfeni v tomto pripadé neposkytlo pozitivni vysledek. 85,06 % dotdzanych uvedlo, Ze

jejich smlouvy aktualizovany nejsou. Je to piekvapivé velké Cislo a z tohoto divodu
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posléze dochazi k podpojisténi majetku, kdy aktualni hodnota majetku neodpovida
pojisténi.

Dalsi cast dotazniku se zabyvala konkrétnimi pojistnymi udalostmi. U 62,04 %
respondentl k Zadné Skodni udalosti béhem uplynulych let nedoslo. 37,04 % dotdzanych
Skodni udalost zaznamenalo a zbylych 0,93 % si neni jista. Z respondentli, u kterych
v uplynulych letech doslo ke Skodni udalosti, pouze 2,5 % z nich pojisténo nebylo. Je to
pon¢kud malé Cislo, ale stale takovi lidé existuji a tento krok je povazovan za velkou

chybu. V drtivé vétsing piipadu byl tedy majetek zodpovédné zabezpeéen pojisténim.

Graf ¢. 15: Existence pojisténi majetku u respondentd s prob&hlou $kodni udalosti

Mate uzavienou pajistnou smlouvu na pgjistdni majetku - domacnost
& nemovi tosti?

HAno: (97,5 %)
ENe (25 %)

Zdroj: Dotaznikové Setieni

U respondentti, ktefi na predchozi otazku odpovédéli kladné a zazili Skodni udalost, se
nejcasteji v uplynulych letech objevila povodeni a zéplava (30,95 %). Druhou nejcasté;si
udalosti byla kradez ¢i loupez (19,05 %), dale vodovodni udalost (16,67 %), vichfice
a krupobiti (9,52 %), pozar (7,14 %) a uder blesku jen v 2,38 % piipadd. 14,29 %

dotazanych zvolilo jinou udélost, jez nebyla na vybeér.
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Pokud doslo ke Skodni udalost, k jake konkrétné?

B Povoden a zaplava: (30,95 %)
OKradez, loupez (19,05 %)
BEVodovodnl udalost: (16,67 %)
Bk jing (14,29 %)

BVichfice, krupobitl: (9,52 %)
BPozZar (7,14 %)

B Uder blesku: (2,38 %)

Zdroj: Dotaznikové Setreni

Povodné a zaplavy lidé nejcastéji zazili v roce 2006 (46,15 %), dale v roce 2002 (38,46 %)
a 2013 (15,38 %). Jiné roky se v dotaznikovém Setfeni neobjevily. Pokud se zamétime na
piibliznou vysi Skod zpiisobenych povodni, tak respondenti psali ¢astky v rozmezi od
7 000 K¢ az do 2,5 mil. K¢. Z toho vyplyva, ze povodné mohou napachat jak mensi Skody,
tak 1 velmi zavazné, kdy by se obCané se situaci bez pojiSténi vyrovnavali tézce.
Respondenti, kteti zazili za uplynulé roky druhou nejcastéjsi pojistnou udalost kradez ¢i
loupez, uvedli rozmezi piiblizného rozsahu poskozeni od 18 000 K¢ do 100 000 K¢.
Nejcastéji napiiklad dochazelo k odcizeni elektroniky, cennosti, mobilniho telefonu ¢i
kradez jizdnich kol a natadi z dilen a garazi. Rozmezi u poskozeni z vodovodni udalosti
(napt. prasklé vodovodni potrubi, vytekld voda z pracky) jiz bylo znaéné nizsi, a to od
2 000 K¢ do 20 000 K.

Kdyz poté doslo k likvidaci pojistné udalosti, s vysledkem bylo spokojeno 75 %
dotazovanych. Nespokojeni respondenti jako nejcastéjsi divod jejich zklamani uvadeli
nizké pojistné plnéni (40 %), dale Spatnou komunikaci ze strany odd¢leni likvidace (20 %)

a délku vytizeni pojistné udalosti (20 %). Zbylych 20 % respondentt zvolilo jiné diivody.
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Graf ¢. 17: Duvody nespokojenosti s likvidaci

Pokud ne, co vedlo k Vasi nespokojenost?
Mizke pojistné plnéni 40 %

Jimy dlvod 20 %
£patnd komunikaze = srany cddékeni likvidace 20 %

C&lka wyfizeni pojistné udalosti 20 %

0% 10% 20% 30% 40% B0% 60% V0% 80% S0% 100%

Zdroj: Dotaznikové Setieni

5 Vysledky a diskuse

Do problematiky neZivotniho pojiSténi neodmyslitelné patii pojem riziko. Pojisténi je
definovéno jako nejcast¢jsi zptisob prenosu rizika negativnich dopadl nahodilosti, které se
prenasi z ekonomického subjektu na specializovanou instituci - pojistovnu. Nepojistitelnou
se stava udalost, jez urCité nastane, jez neni nahodild. V diplomové praci doslo k analyze
nékolika oblastni nezivotniho pojisténi dle urcitych parametr. Jednalo se piedev§im o
podil samotného nezivotniho pojisténi na ceském trhu, tuzemské pojisStovny, pojistna
plnéni a pojistné udalosti z hlediska jednotlivych rizik se zaméfenim na Zzivelni rizika,
jednotlivé povodnové udalosti a jejich nasledky s nezbytnymi opatfenimi pojistného trhu.
Téz doslo k analyze majetkového pojisténi obCanu a k prizkumu ohledné zminéného
pojisténi pomoci dotaznikového Setfeni. Stanoveny cil prace byl timto splnén.

Procentudlni podil neZivotniho pojiSténi na ceském pojistném trhu dle poslednich
dostupnych vysledkli z vyro¢nich zprav z roku 2013 byl ptfevazujici. Trh jim byl tvoten
z 61 %. Mezi pojistovny s nejvétSim podilem na celkovém pojistném se na prvni misto
zatadila Ceska pojistovna, za ni pojistovna Kooperativa na tfetim misté byla pojistovna
Allianz. Proto byly tyto zminéné pojiStovny zatfazeny i do modelového piikladu ohledné
komparace pojiSténi majetku. Dle parametrii piedepsaného smluvniho pojistného 1 podilu
na trhu byly vysledky stejné.

Dle vysledkii vyplyvajicich z analyzy vyplaceného pojistného plnéni v nezivotnim
pojisténi za poslednich pét let Ize prohlasit, Ze tento trend je rostouci a pojistné plnéni se
oproti roku 2012 rapidné¢ zvysilo. Na celkovém vyplaceném pojistném plnéni v roce 2013
se nezivotni pojiSténi oproti zivotnimu podilelo 46 % a prevazujici vliv timto nebyl

potvrzen. V konkrétni vySi ve vyplaceném pojistném plnéni dle rizik vede havarie
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motorovych vozidel a v celkovém tthrnu vSech rizik je trend opét rostouci. Analyza poctu
vytizenych pojistnych udalosti vykazuje téZ rostouci vysledky a z 59 % se na nich podilela
odvétvi neZivotniho pojisténi. Skody na pojistnych udélostech v Zivelnim pojisténi i poet
téchto udalosti zaznamenavaji vykyvy v jednotlivych letech. Je to pfevazné zpusobeno
nic¢ivymi povodnémi, které se v téchto letech staly a ¢isla ndhle zvysily.

Probéhla téz podrobnad analyza c¢tyf nejniciveéjSich povodni z hlediska celkovych
ekonomickych $kod od pocatku devadesatych let. Tyto udalosti jsou z let 1997, 2002, 2010
a 2013, pricemz nejvyssi celkové ekonomické $kody napachaly povodné z roku 2002,
zhruba 73 mld. K¢. Po provedené komparaci dvou nejni¢ivéjsich povodni, tedy z roku
1997 a 2002 se dospélo k zajimavym skutec¢nostem. Pojisténé Skody roku 1997 tvotily
pouhych 15 % z celkovych Skod a vroce 2002 se toto ¢islo vySplhalo na zhruba 50 %
celkovych skod. Je to vyrazny skok a znak toho, Ze lidé poznali silu zivlu na vlastni kiizi
a do budoucna nechtéli ponechat nic ndhod€. Stejné uvazovali i ti, které povoden sice
nezasadhla, nybrz moznost dal$iho vyskytu povodni se timto stala do budoucna
pravdépodobnéjsi. V disledku téchto niCivych zivelnich uddlosti postupné dochdzelo ke
zméndm na pojistném trhu a byla pfijata novd nezbytnd opatieni. Mezi ty hlavni patii
zvyseni sazeb pojistného u pojisténi obCani i podnikateli, nové nizsi limity pojistného
plnéni u povodnovych skod, vyssi spoluucast, nova doplinkova pojisténi katastrofickych
rizik, snaha provadét lepsi risk management a tvorba scénaifti ptfi zasahu urcitych mist
povodni. Také byla vytvorena diilezitd aplikace s ndzvem Povodiiové mapy, diky které je
mozné zobrazit zaplavové zony konkrétni lokality a tim urcit riziko povodné a zaplavy.

Tato aplikace slouZzi nejen ob¢antm, ale také pojistovnam pii uzavirani pojiSténi.

Cilem modelového ptikladu majetkového pojisténi bylo upozornit na zdkladni odliSnosti
téchto pojisténi u tii tuzemskych pojisStoven. Vzhledem k provedené analyze nelze
jednoznacné urcit, ktera pojiStovna ma oproti ostatnim dvéma pojiStovnam vyrazna
pozitiva a které pojisténi je tak pro klienta nejlepsi dle vSech dostupnych hledisek.

Vysi pojistného obecné ovlivituje pojistna ¢astka, spoluucast a lokalita dle povodiiovych
z6On. Patii mezi ukazatele, na které se klient zamé&fi jako prvni. Placené pojistné je tedy
ovlivilovano i nékolika dal§imi parametry, které ma kazda pojistovna jinak nastavené.
Jeden z parametr se mize jevit jako vyhoda oproti ostatnim, nybrz v celkovém vysledku

to mize byt pouze zanedbatelnd ¢ast vSech pozitiv. Vezméme si napiiklad zpoplatnéné
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asistenéni sluzby u Ceské pojisfovny oproti ostatnim, coz na prvni pohled piisobi
negativnim dojmem. Tato pojistovna ma vSak na druhou stranu nejsirSi vybér z moznych
variant pojiSténi, jez se lisi rozsahem rizik, na rozdil od pojistovny Kooperativa, ktera
poskytuje pouze dvé mozné varianty, ale asistenci nabizi zcela zdarma. Je to individuélni
hledisko (celkové ro¢ni pojistné za pojisténi majetku), nejlevnéji pro prvni a druhou
povodnovou zoénu vychazi pojisténi u pojistovny Kooperativa, pro tieti povoditovou zénu
u pojistovny Allianz. V ptipad¢, ze se v dusledku povodni pozméni povodnové mapy
a nemovitost se tim posune do vy$s§i povodinové zony, nejvice si na ro¢nim pojistném
pfiplati klient pojistény u Kooperativy. Hned za ni je Ceska pojisfovna a pojistovna

Allianz mé rozdily v placeném pojistném mezi zonami nejmirné;si.

V zévérecném shrnuti lze poukazat na par skutenosti vyplyvajicich z dotaznikového
Setieni, kdy se obcané v pojisténi majetku dopousti chyb. Stale existuji lidé domnivajici se,
Ze se jim nic nemlze pfihodit, pojiSténi povazuji za nedilezité a viibec se nepojisti. AvSak
riziko Skodni udélosti je celkem vysoké.

Dalsim problémem je podpojisténi majetku, kdy pojisténi neodpovidd jeho aktudlni
hodnot€ a tim jsou klienti vystaveni zbytecnému riziku. Pfi vzniku Skodni udalosti je Skoda
uhrazena caste¢né. Lidé by si méli uvédomit, Ze se hodnota majetku s uplynulymi roky
meéni a to nejen z diivodu novych investic. Napiiklad u rodinného domu, ktery byl pojistén
zaCatkem devadesatych let, jeho hodnota s naprostou pravdépodobnosti vzrostla.

Dal§im nedostatek je nevédomost ohledné rozdili mezi pojiSt€énim nemovitosti
a domécnosti. Klient se mylné¢ domniva, ze v pojisténi nemovitosti je zahrnuto vse, véetné
zafizeni a posléze je nemile piekvapen. Je dobré se pii sjedndni pojisténi sejit
S pojistovacim poradcem a radéji se na vSe zeptat diive, nez dojde k chybé, ¢i si pecliveé
prostudovat pojistné podminky dané pojistovny.

Stejné tak se nevyplaci na pojisténi Setfit, tato skuteCnost mtize posléze vést jesté k veétSim
finanénim potizim. Jak jiz bylo zminéno v kapitole zabyvajici se modelovym piikladem
pojisténi majetku, pro vétSinu lidi je cena tim, ¢eho si v§imnou nejdiive a ¢im se posléze
1 fidi. Neni vhodné tedy brat v ivahu jen kritérium ceny, ale prozkoumat i ostatni
parametry a dle nich se rozhodnout. Kli¢ova otazka dotaznikového Setieni tykajici se

pojiSténosti mimo jiné prokdzala, Ze pojiSténost je ovlivnéna ve€kem, celkovym mési¢nim
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pfijmem domacnosti a téz soucasnou hodnotou nemovitosti a zafizenim domacnosti.

Vv
v v

Vv

vybér. A nakonec s vyssi soucasnou hodnotou majetku pojisténost stoupa. Ve vysledku je
nutné ftici, Ze finan¢ni situace hraje vyznamnou roli ve vztahu K pojisténosti a jako
nejcastejsi divod nepojisténi lidé uvedli pocit nedivéry viici pojistovnam.

Dobte sjednané pojisténi majetku sice nedokdze eliminovat pocet vzniklych pojistnych
udalosti, ale dokaze velmi dobfe zmirnit dopad nasledki, pokud k udalostem dojde. Ceska
asociace pojiStoven se jiz nékolik let snazi obCanlim pojiSténi vice pfiblizit diky tzv.
meésici pojisténi, kdy je kazdym rokem uréen jeden konkrétni mésic, béhem ne¢hoz dochazi

K nejriznéj§im akcim na podporu vyznamnosti pojisténi.

6 Zavér

Cesky pojistny trh je charakteristicky dlouhodobym rostoucim trendem. Pojistovnictvi
spadd pod financni trh a je ovliviiovano mnoha faktory, naptiklad ekonomickym vyvojem
1 stoupajici Zivotni Urovni obyvatel. Komer¢ni a podnikatelské aktivity tvori zaklady
soucasného pojistovnictvi a to ma tedy i pevnou vazbu s podnikdnim. Jeho ucelem je
uspokojeni néroénych potfeb vSech klienth pomoci svych pojistnych produkti.
Pozadavkem trzniho mechanismu, ve kterém se stdle vice a vice zvétSuje konkurencni
prostiedi, je vzhledem k pojiSténi to, aby samotné komer¢ni pojiStovny vystupovaly
Vv rolich komer¢nich spolecnosti, jejichz cilem je dosazeni Zadaného ekonomického efektu.
Dilezitym cilem je vysoka troven a kvalita nabizenych produkti sméfujicich k rozvoji
a rozvoje je mozné dosahnout pravé diky piijmim a naslednému hospodaiskému vysledku,
diky kterému budou splnény 1 zavazky pojistoven. Lepsi konkurenceschopnost pojistoven
je zajisténa jejich kvalitnimi sluzbami pro klienty. Misto pfedrazenych reklamnich spott je
pro pojistovny vyhodnéjsi za sebou zanechat spokojené zakazniky, kteti se zadné reklame
nevyrovnaji. Se spokojenosti zakaznikli souvisi i nasledna likvidace Skod a s ni vzniklé
zéavazky. V soucasné dob¢ objem nahrady Skod z globalniho hlediska stoupa a spravné
stanovena vySe ndhrady klientim se stava postupem ¢asu ¢im dal tim vice vyznamngjsi.

Povodné Ize povazovat za nejzavazn€jsi zivelni Skody na nasem tzemi. Objevuji se vSak

i v jinych statech Evropy a v celosvétovém méfitku dochdzi ke zménam klimatu. Cim
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Castgj$i je frekvence vyskytu povodni, tim stoupd 1 pojiSténost majetku obyvatel
a pojistovny (1 zajistovny) se ke vzniklé situaci musi postavit ¢elem a fadné na ni
reagovat. Aby pojisStovny dostaly svych zavazkd, musi se také zaméfit na zvySenou
frekvenci ostatnich §kod na majetku. Pro tuzemské pojisStovny je nezbytna uprava sazeb
u pojisténi majetku, zavedeni novych ¢astek u spoluucasti a limitd pojistn¢ho plnéni, dale
je dulezité zamé&fit se na feSeni katastrofickych rizik pojisténim ze specifického hlediska
a klast na né¢ vétsi duraz, nastolit lepsi ocenéni pfislusnych rizik ¢i vytvaret modelace
situaci, kdy dojde k povodni Vv ur€itych lokalitach. Povodné v roce 1997 byly specifické
predevsim nepfipravenosti lidi na tuto udélost a ti si poté museli rozsédhlé skody hradit ze
svych uspor. K novym opatfenim ze strany pojiStoven doslo pfevdzné na zacatku roku
2003, tedy rok po nejnicivéjSich povodnich z hlediska celkovych ekonomickych Skod
v roce 2002. Nebyl to ale jediny rok, kdy se ceny zvedly, i v dalsich letech mohou klienti
zaznamenat zdrazovani pojistné ochrany.

Pokud se tyka vybéru jednotlivych pojistnych produktd, je nutné vzit v uvahu neustale se
rozvijejici pojistny trh a stim spojené zlepSovani a inovace aktualnich produktd, c¢i
zavadéni produktl novych s cilem porazit konkurenty. Produkty, jez byly v minulosti
u klientli populérni, se mohly postupem casu zménit a byt nahrazeny produkty lepSimi.
Naptiklad u pojisténi majetku mohlo dojit k rozsifeni nabidky, dfive nabizené pojisténi
rodinného domu a bytového domu je dopInéno i o poji§téni rekreacniho objektu. To se tyka
1 rozrustajici se nabidky moznych pojistitelnych rizik. Je velmi pravdépodobné, ze
v ptipad¢ opctovného provedeni analyzy za par let by vysledky byly zna¢né odlisné
a pojistovny by se V zavislosti na druzich pojisténi majetku posunuly z jejich soucasnych
pricek na jiné. Kazdy jedinec by si mél také uvédomit podstatu a vyznam pojiSténi,
vytvorit si obecny ptehled, jenzZ mu v budoucnu pomtize 1épe zvladnout ne vzdy snadnou
situaci po pojistné udalosti. Domov je Casto bran jako nevétsi zivotni investice a mél by byt
chranén pojisténim.

Nezivotni pojisténi nema rezervotvorny charakter, funguje tedy pouze za ucelem kryti
rizik. Jeho rozsah rizik, které je mozno pojistit, je oproti Zivotnimu pojiSténi velmi
rozsahly. Oblast neZivotniho pojisténi lze charakterizovat tvrzenim, Ze pojistit je mozZno
cokoliv, jen je stéZejni otdzkou za kolik. NeZivotni pojiSténi vzdy pro klienty zistane

kli¢ovym nastrojem v boji S neptizni osudu.
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Priloha €. 1: Dotaznik k pojisténi majetku

1

Myslite si, ze je dilezité chranit svilj majetek prostfednictvim pojisténi?

Ano
Ne

Dokazete odhadnout, jaka by byla vySe hodnoty Vasi nemovitosti, pokud by doslo
K jejimu pofizeni V soucasné dobe?

Do 1 000 000 K¢
Do 2 000 000 K¢&
Do 4 000 000 K¢
Nad 4 000 000 K¢

Dokazete odhadnout, jaka by byla vySe hodnoty Vaseho soucasného zatizeni
v domécnosti (movité véci), pokud by doslo k jeho potizeni v soucasné dobg&?

Do 100 000 K¢
Do 200 000 K¢
Do 300 000 K¢
Nad 300 000 K¢

Vite, jaké jsou zakladni rozdily v pojiSténi domacnosti a v pojiSténi nemovitosti?

Ano
Ne

Mite uzavirenou pojistnou smlouvu na pojisténi majetku - domécnosti ¢i
nemovitosti?

AnNo
Ne
nevim

Jaky je diivod vaseho nepojisténi?

Finan¢ni situace

Nedostate¢nd informovanost o produktech
Pojisténi je zbytecné

Pocit nediivéry vici pojisStovnam

Jiné dtivody

U které pojisStovny mate uzavienou pojistnou smlouvu?

Allianz pojistovna
Ceska pojistovna



10

11

12

13

Generali pojistovna
ING pojistovna
Kooperativa pojistovna
U jiné

Dle jakych kritérii jste se rozhodovali pfi volbé pojistovny?

Cena pojistného

ZkuSenost s predeslou likvidaci pojistné udalosti
Moznost vybéru pojistnych rizik

Doporuceni jinych lidi

Jste s Vasi stavajici pojistovnou spokojeni?

AnNo
Ne

Jakou cestou doslo ke sjednéni pojistné smlouvy na pojisténi?

Pomoci internetu

Telefonicky

Na obchodnim misté (pojist'ovna)

Prostfednictvim makléte

Prostfednictvim VPA (vyhradni poji§tovaci agent)

Dochazi ¢asto k aktualizaci vaSich pojistnych smluv? Napt. kdyz dojde k prestavbé,
rekonstrukci, dovybaveni.

Doslo u vas v uplynulych 3 letech ke Skodni udalosti?

Ano
Ne

Pokud ano, k jaké?

Povoden a zaplava
Kradez, loupez
Vichftice, krupobiti
Vodovodni udalost
Pozar

Vybuch

Uder blesku

Jiné



14 V jakém roce k povodni doslo?

1997
2002
2006
2009
2010
2013
V jiném roce

15 Jaky byl rozsah poskozeni? (v K<)

16 Kdyz doslo k likvidaci pojistné udalosti, byli jste s vysledkem spokojeni? (vyse
pojistného plnéni, postoj pojistovny a jednani, délka likvidace.)

Ano
Ne

17 Pokud ne, co vedlo k vasi nespokojenosti?
Nizkeé pojistné plnéni

Délka vytizeni pojistné udalosti
Spatnd komunikace ze strany odd¢leni likvidace

18 Pohlavi:
Muz
Zena

19 Vek:
Do 18 let
19 — 30 let
31- 40 let
41-50 let
51-60 let
Nad 60 let

20 Vzdélani:

Zakladni

Stiedoskolské s maturitou
Vyssi odborné
Vysokoskolské



21

22

23

24

Jsem (povolani):

Student

Dichodce

Zamgstnanec

Zivnostnik, podnikatel
Rodi¢ na matefské dovolené
Nezaméstnany

Jiné

Typ nemovitosti, kde pravé bydlite:

Rodinny dim
Vlastni byt (druzstvo)
Byt v prondjmu

Velikost domacnosti:

Do 20 m?
21- 40 m2
41 - 60 m2
61 -80 m2
81 -100 m2
Nad 100 m2

Misto bydliste (kraj):

Hlavni mésto Praha
Stredocesky
Jihocesky
Plzensky
Karlovarsky
Ustecky
Liberecky
Kralovéhradecky
Pardubicky
Vysocina
Jihomoravsky
Olomoucky
Moravskoslezsky
Zlinsky



P¥iloha &. 2: Limity pojistného plnéni, pojisténi majetku — Ceské pojistovna

| Povodefi a 2aplava Pind PC 5 s Povodeft & z4plava
Vodovodn! PapC | - G © | Vodovodni Pin PC
Odcizeni vécl krédezi vioupdnim Plnd PC = Asistence  {Technicks asistence - havdrle, zabloko- 0600
Odcizen vécl loupesi (v byté, v domé...) PnéPC | - {Standard  van( dvefi, pomoc femeslnfka v nouzi i
|Asistence | Technicks asistence - havirie, zabloko-{ ) i o » | Pojisténi skel ,All-Risk"
Standard  {vani dvefi, pomoc femesinika v nouzi i ! e | Odlcizenf véc! krade3f vioupanim nebo ioupezi
Pojisténi skel ,All-Risk* 200004 - ik v Potkozenl nebo zniceni stavebnich soutdsti
| Prepéti 1000047 - | Prepdti 10000 %] -
Asistence | Pravnl asistence - pornac pii FeSenispord | 30000 | - | Assterce | Préni asistence - pomoc pri feSenisporci i 30000 | -
Nadstandard | Prastahovani a néhradni ubytovani 20000 § - istendard {Prestdhovani a nahradni ubytovéni - 20000 | -
Odcizers véci loupeX (loupedny jenim) kdekoli v 30 000 - | Poskozeni zateplené fasédy (ptéky, hlodava hmyzem..) i 10 000 =
ZateZen! atmosférickych srézek 20 000 & | Pojistén porostil na pozemku 200004] -
Sklokeramicka deska v rdmci pojisténf skel 20 000 - - Vandalismus - nezustéﬂx pad achatel 200009 -
Porucha chladictho zafizen - znehodnoceni obsaku | 10 000 4 | Asisterce Exd. | Uklid snéh po hospitalizaci & imobmté 2500 -
Vandalismus - nezjitény pachatel Moapt 1o e stavha | Zahradnl préce, sekani dreva 2500 &
Sprejerstv v rdmdi vandallsmu 20000 = i Sprejerstvi v ramci vandali 30 000 -
Asitenca B | Nakp/Ukld po hospitalizaci & mobité | bez fmity | - | = Ztrdta vody - ndhrada wydailiv rdmi vodovodnich nebezped | 30000 | -
domidcnost TD;;Eva z/do nemocnice a dovoz Iéki | 2500 - Ndraz vozidla PraPC | -
Viéci v zavazadlovém prostoru autommobily 20 000 < : ; : Q_c!mvédnnstza EkQﬂﬂ'ivléﬁdﬂ’gﬁ@_@]ﬁ'osﬁ o 3smild
 Oddpovidnost za Skodu v béném obéanském Zvets | 3,5 mil. 010 L @018 0nnavEeny T ZKkadallimit @ Veens D Lzeplipojistit - Nelze pripojistic
Fixace ceny na 5 let = '  limity viz Vefejnj fisl~ lzenawit : 2a penize
Benefit | Penize za jednoduchou Skodu do 2 dnii - : e i
E!ektronick)’r archiv domécnos(i - ,FUNGUJE TO VSUDE"
; i @ 9 Pojisténi nejen v misté bydisté, ale kdekoli v CR - pojistény jsou

osabni véci, které mate na sobé a pii sobé nebo v osobnim automobilu

> Na zahradé & terase - pojistént pokryva také zahradn nabytek, dekoratnf predmety
& dérské atrakce (houpatke, trampolina, skiuzavia aj.)

 Na chaté i chalupé - pro rekreaéni domécnosti nové sousti také rizika prepéti
a vandallsmu (veetné nezuéténého pachatele)

Prot se poyst:t u Eeské Pojﬁfovny"

Nenab(zime vam pouhou likvidaci pojistné uddlosti, pomahame vém znovu bydlet.

% Neziistanete bez stfechy nad hlavou - V piipadé Skody, kterd zplisobi neobyvatelnost domdcnosti,
2ajistime a zaplatime nahradni ubytovani.

» Pomiifeme v4m, kdy? to potfebujete — Prasklo vém topenf? Zabouchh jste sn dvefe? Do 1 hodiny vim
poslerne femeslnika. Poracime s kldSenim a doklddanim 5t t phi Fedend celé sit
(co zajistit, zkontrolovat, na co dét pozar). Jsme tu pro vas 24 hodm dennéﬁ dn!v tydnu.

2 Seti‘{me v tas - Cheete opét bydlet co nejdiive? Vuijte k nahleni 3kody nasi aphkad JPojistovna®
pro chytré telefony, kde rychle a pohoding ode3lete fotografie z mista Skody. A navic pfi jednoduché
kodé penlze odesleme do 2 dnil.

,;mnonuEE A PROFESIONALNE®
 Pojisténi vedlajsich staveb s limitem 10 % z pojistné Eastky ji£ v cené

a bez putnosti urtovén( samostatnych pojistnych Castek
>V pripad® (razu nebo nemoci pomoc s (iklidem snéhu & posekani travniku

[T CESKA POJISTOVNA

Poméhame vam jit dal



Piiloha €. 3: Limity pojistného plnéni, pojisténi majetku — Allianz

Predmét pojisténi, pojistné nebezpeci,
pojisténé naklady - domacnost
Cennosti

- celkem (za 1 véc)

- zvy3ent limitu (dvojnasobek)

-vtrezoru (za 1 véc)

Penize a ceniny
-V trezoru

Vklady
- vtrezoru

Stavebni soucasti

2Zvifectvo

Mala plavidla

Piislusenstvi a nahradni dily motorovych vozidel
Véci ve vedlejsich prostorech

- navysent limitu 1

- navyseni limitu 2

- navysent limitu 3

Loupezné prepadeni

Nahradni ubytovani

Vycisténi a vysuSeni bytu

Nasledna skoda

Mraz na vodovodu a topném systému
Vandalismus

Vniknuti atmosfér. sraZek

Rozbiti skla (nepojisténym nebezpecim)
Skody zpiisobené poruchou chladiciho zafizeni

Chybné funkce sprinkleru

PFedmét pojisténi, pojistné nebezpeci, Limity pojistného pinéni
pojisténé naklady - budova 5
Vedlejsi stavby

Mréz na vodovodu / na topném systému
- zvySent limitu (dvojnasobek)

Ostatni kody na stavebnim materialu, mechanismech a nara-
di (mimo kradeZ vioupanim, loupez)

Vandalismus

KradeZ vloupanim a loupez stavebnich soucésti, materiélu,
mechanismd a nafadi

Nasledné skody (mimo kradeZ vioupanim, loupeZ, vandalis-
mus, mrazu na vnéjsich destovych svodech nebo poskozeni
zateplené fasady) :

Rozbiti skla (nepojisténym nebezpecim)
Nahrada za ztratu vody

Skody zpiisobené zkratem

Mobilni hasici pfistroje,

vybavent hydrant. skiin€ a spol. pradelny

Movité véci ve vlastnictvi bytového druZstva nebo SVJ
Poskozeni zateplené fasady zviraty a hmyzem
Skleniky

Atmosférické srazky

Nahradni ubytovani

Chybna funkce sprinkleru

Ztrata najemného

Vi
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Piiloha ¢. 4: Limity pojistného plnéni, pojisténi majetku — Kooperativa

Pojisténi rodinného domu

* Limity pojistného plnéni

Rodinny ddm, rekreatnibudova, bytova a nebytova jednotka  PRIMA  KOMFORT

Movité véci 35 000 K¢ 70 000 K&
Stav. sou&asti slouZicich k podnikatelské Einnosti 25 000 K& 50 000 K&
Elektromotory 10 000 K& 10 000 K&
Nezjistény vandal 30 000 Ke
Prepéti, podpéti 30 000 Ke
ZateZeni atmosférickych sraZek 20 000 K&
Mech. podkozeni zatepleni vnéjéiho plasté budovy jakymkoliv 20 000 K&
zvitetem

Unik vody v disledku PU zpisobené vodovodni udalosti 20 000 K&
Havérie rozvodi 5 000Ke
m;abudovanpmmsvimdovamb 100 000 K&
- jedna-li se o odcizeni uvnitf budovy zabezpeéené minimalné

zplisobem uvedenym ve Veobecnych pojistnych 250 000 K&
podminkach (vystavba)

Uklid a Gprava pozemku postizeného Zivelni pojistnou 10 000 Ké
udalosti

Pojisténi domécnosti

® Limity pojistného pinéni

Domacnost PRIMA KOMFORT
Elektronické a optické pfistroje, nosice

informaci 1% 0%
Cennosti 10 % 20%
Véci zvlastni hodnoty 10 % 20 %
Stavebni soucasti 10 % 20 %
Penézni hotovost, vkladni a Sekové knizky,

platebni karty 10 000 K& 20 000 Ké
Zvitata 30 000 K& 60 000 Ké
Véci slouzici k vydélecnym acelum 30 000 K& 60 000 K&
Naklady na nahradni ubytovani 30 000 K& 60 000 Ké
Zate€eni atmosférickych srazek Nepojisténo 20 000 Ké
Porucha chladiciho zafizeni Nepojisténo 5 000Ke
Havarie rozvodl Nepojisténo 5 000Ke
Skla - vSechna rizika Nepojisténo 5 % z pojistné castky

Véci uloZzené v nebytovém prostoru
5 %10% z pojistné ¢astky (bytv BD)

10%- v pfipadé lepSiho zpliisobu
zabezpeceni nebytového prostoru,
uvedeného ve VPP M-500/12 ¢€L.7, odst. 2b);
15 % z pojistné ¢astky (byt v RD)

Mimo misto pojisténi 5 % z pojistné castky
Nosice informaci — nove bez limitu pInéni

VIl



Priloha €. 5: Oznameni Skodni udélosti z pojisténi majetku
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Piiloha €. 6: Zadost 0 zménu pojistné smlouvy

e pode o AAABCEDBE EEFGHI JKLMNNOGOPARRSTHUGHUVWXYVZ 20123456789
EESKA ZADOST O ZMENU
& POJISTNE SMLOUVY
POJISTOVNA

pojisténi majetku, odpovédnosti
a motorovych vozidel

Cislo pojistné smlouvy

Pojistitel: Ceska pojistovna a.s., Spalend 75/16, 113 04 Praha 1, IC: 45272956, DIC: CZ699001273, zapsand v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1464.
Zadatel :
Pfijmeni / Nézev

firmy Pohlavi muz Zena
Fll  Jméno Titul
i
‘g Rodné &islo /1C
E Adresa trvalého / jiného pobytu
Z
Il Ulice (misto) C.p.
<
E]  Obec (poita) PS¢
Telefon / E-mail
" Osoba odli$na od pojistnika jednd na zakladé doloZeného dokladu prokazujictho oprévnénost Zadatele (plna moc, Gmrtni list apod.)
Zména tdajii / pojisténi
Osobnich adaji: pojistnika pojisténého vlastnika vozidla drzitele vozidla dle TP opravnéné osoby
Zména / oprava: jména, pfijmeni / ndzvu firmy trvalé adresy / sfdla firmy korespondentni / fakturaéni adresy
Pi’gmeni/
B Nozev firmy
= A 2
:Zu Jméno Titul
Bl  Ulice (misto) (@95
a
=3 Obec (posta) psC
<
=l Frekvence placeni: mésicni Cvrtletni pololetni ro¢nf
; Formy placeni: souhlas s inkasem souhlas s inkasem ze sporozirového Gctu trvaly piikaz SIPO sloZenka
E Preddisli a dislo Gctu Specificky symbol sporoZirového Gctu
.Kdd banky Nazev banky
: Upozornéni: V piipadé dhrady pojistného souhlasem k inkasu zajistéte dispozici ke svému G¢tu u Vaseho penéz-
Epaiaiaitse Sk niho tstavu ve prospéch Gctu Ceské pojistovny a.s.
Udaje o vozidle: RZ (SPZ) TP pvodnf Gdaj novy tdaj
Preplatek, pojistné pinéni, pfipadné jiny k ze strany Ceské pojisfovny zaslete:
Na pojistnou smlouvu: Cislo pojistné smiouvy
9 5 e Kéd Nazev
E Na ucet: Preddisli a ¢islo uctu banky banky
5 Na adresu: Jméno a pifjmeni / Nazev firmy
=
Bl Uilice (misto) Cop.
Obec (posta) PSC
>
Prilohy:
g y:
=
=
o
v dne 2 U
>
o
a Jméno, pfijmeni a podpis poj e Ceskou poji as.
E Podpis zadatele / Cislo OP na zékladé piné moci / zaméstnance Ceské pojistovny a.s.

Upozornéni: Tato Zadost slouZi zérover jako potvrzeni o provedeni zmeny, pokud nebude Zadatel informovan jinak.

Vystupuje-li za pravnickou nebo fyzickou osobu zaméstnanec & zmocnénec, musf byt u podpisu tyto naleZitosti: viastnoruéni podpis, jméno a piijment jednajici osoby, role, v niZ jedné
na zakladé piné modi.

Pojistovaci zprostfedkovatel / zaméstnanec CP musf byt vzdy identifikovan ziskatelskym cislem.

Ziskatelské % Ziskatelské %
gislo A gislo B

Kéd podobchodnika

IDENTIFIKACE

Identifikace

*TC09937001014*
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Priloha €. 7: Zadost o ukonceni nezivotniho pojisténi

UCASTNICI POJISTENI

ZPUSOB UKONCEN(

DUVODY ZANIKU

=)
=
<
3
&
&
o
&
2
fre
=]
>4
-3
B

PRILOHY

PROHLASENI A PODPISY

< CESKA ZADOST O UKONCENI
758 POJISTOVNA NEZIVOTNIHO POJISTENI

Cislo pojistné smlouvy

Pojistitel: Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, IC: 45272956, DIC: CZ699001273, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil 8, viozka 1464
Pojistnik / Zadatel *)

Prijmeni / Nazev

firmy

Jméno Titul

Pohlavi muz Zena

Rodné &islo /1C

Adresa trvalého / jiného pobytu:

Ulice (misto) Cp.

Obec (posta) PSC
Telefon / E-mail

*)Oseba odlidna od pojistnika jedné na zaklad& doloZeného dokladu prokazujictho opravnénost zadatele (plna moc, Gmrtni list apod.)

Vypisté blok A nebo biok B
A Zadost o ukonceni pojisténi ze subjektivnich divodu (je-li vypinén blok A, jiz nevypliiujte DUVODY ZANIKU)

1. Vypovidam pojisténi: ke kondi pojistného obdobi do dvou mésici od uzavieni po pojistné udalosti

b 5 oz P 3.0 iod y mimo obchodni prostory
po = e (do 14 dnii od uzavfen))

2. Ukonéuji

4. Navrhuji ukongeni pojisténi ke dni ')
Podévam Zadost / vypovéd pouze ohledné téchto pojisténi 2):

B  Oznd i 0 zaniku z objektivnich divodi:
zmény v osobé vlastnika vyfazeni vozidla z evidence amrti odcizeni vozidla
pepracovani na poj. sml. & *prestéhovani
zéaniku poj. rizika (ukonceni prac. &innosti, ...)

Zanik pojistné smiouvy ke dni: 2 O *platf pouze pro ONZP

Zadéam o vraceni prep

Na pojistnou smlouvu ¢.:
Na et Predcisli a Cislo Gctu Kéd banky

Nézev banky

Na adresu: Jméno a pifjmeni
/ Nazev firmy

Ulice (misto) C.p.

Obec (posta) PSC

Pfilohy:

F i zastupce pojistitele, ktery neni spra pojisténi: Prohlasuji, ze jsem Zadatels amil s tim, Ze mizZe byt v nejblizSich dnech telefonicky kontaktovan
specialistou CP, ktery doplni k i inf o narocich a dopadech spojenych s ukoncenim pojisténi.

Upozornéni: Vystupuje-li za pravnickou nebo fyzickou osobu zaméstnanec ¢ zmocnénec, musi byt u podpisu Zadatele tyto naleZitosti: viastnoru¢ni podpis, jméno a prijmeni jednajici
0soby, role, v niZ jedna na zakladé piné moci nebo jiného dokumentu potvrzujiciho opravnénost Zadatele k podanf Zadosti. Pojistovaci zprostiedkovatel / zaméstnanec CP musi byt
vZdy identifikovan ziskatelskym cislem.

% dne 2 O

Pokud od nas do 30 pracovnich dnii od podani této Zadosti Spravce PSS ANO NE Ziskatelské &isl

neobdrZite jiné sdéleni, bude Vase Zadost zpracovana. D Ekaligike celo

V pfipads, Ze se rozhodnete pojisténi ponechat v platnosti, méZete pro navrh odvolani této zadosti vyuZit speciaini telefonni linku 800 237 339 v pracovnich dnech od 8 do
17 hodin, a to nejpozdéji do dne ukonceni pojiSténi.

Jméno, pfijmeni a podpis
Ceskou pojistovnu a.s. na zakladé piné i & Ceské pojis as.
Podpis zadatele / &islo OP (nehodici se 3krtnéte)

01055*

*TC09936001

) Dohoda o ukondeni pojisténi vyZaduje schvaleni pojistitele.
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Priloha €. 8: Potvrzeni o pfedlozeni navrhu na pojistnou smlouvu

Potvrzeni o piedloZeni navrhu na uzavieni pojistné
smlouvy cislo

Pojistnik
PFijment, jméno, titul

Adresa.

Prosttednictvim vypocetni techniky byl pfipraven névrh pojistné smlouvy obsahuiici tato pojisténi:
Rocni pojistné v K¢

Pojisténi domacnosti

Pojisténf obytnych budov a souvisejicich staveb

Pojiéténf zafizen rekreaniho objektu

Pojisténi bytu a souvisejicich prostor

IndividuéIn{ pojisténi movitych véci

Pojidté&ni odpovédnosti obana

Pojigténi odpovédnosti z vykonu prava myslivosti

Pojisténi odpovédnosti z vykonu povolanf

Atypické pojisténi odpovédnosti

Pojisténf asistence pro diim a byt

N IR NN

~.Celkem pFedepsané rogni pojistné v K&

Pisemna forma ndvrhu bude pojistnikovi zasldna postou.

Navrh pojistné smlouvy |ze pfijmout zaplacenim pojistného za prvni pojistné obdobf ve vy3i

nejpozdéji do ...
Pojistna smlouva je uzaviena, jakmile bylo pojistné zaplaceno.

Pojistné za prvni pojistné obdobi Ve VY3 . .ot - K& bylo inkasovéno zastupcem CP dne........

blokem ¢&fslo .....

Pojistnik prohlasuje, ze vegkeré jim poskytnuté informace a odpovédi v pojistné smlouvé jsou pravdivé, a zavazuje se oznamit pojistovné bez
zbyte¢ného odkladu viechny zmény.

Pojistnik soutasné potvrzuje, ze prevzal predsmluvni informace, vieobecné pojistné podminky, dopliikové pojistné podminky a sazebnik
poplatkd, které jsou sougésti pojistné smlouvy, a Ze je seznamen s jejich obsahem.

Podpis pojistnika Podpis a razitko zastupce CP

X1



Piiloha ¢. 9: Souhlas klienta ke sjednani pojisténi

CESKA
POJISTOVNA

J3,

TR . ek s
Ptijmeni

Rodné &islo

Bytem

jakozto pojistény z pojistié smIOUVY Caiaitcii ciinmimsasissssy 28 AN wsammmmimsamsimsig

ddvam souhlas se sjednanim pojisténi sjednaného ve vyse uvedené pojistné smlouve,

L DRe s it POAPIS...ccovrviveaserirnasciian s sissssssssss s snrene

X1



Piiloha €. 10: Prohlaseni o vlastnictvi pfedmétu pojisténi

Y| CESKA
b POJISTOVNA

Cestné prohlaseni o vlastnictvi pfedmétu pojiSténi

T4, sosmsnsos T80 s DYAlIRE ommmeossimsnan destné prohlasuji, Ze byla
"vypi$ jednu ze skutednosti prodana/darovana" nemovitost pojisténa pojistnou smlouvou
e a timto Zdddm ve smyslu pfislusnych ustanoveni pojistnych podminek o ukonceni

vyse uvedené pojistné smlouvy k datu této zadosti.

podpis prohlasujiciho
C. obanského PrIkaAzIEL b . 2eeensmnsssbnisainssnds

7a Ceskolpojistovnu askovaiily s os i . o
jméno, ptijment, identifikace

podpis zastupce pojistitele

XV



Priloha €. 11: Formulaf pro seznam odcizenych a poskozenych véci

4 4 Skodni uddlost &.:

& CESK,A Pojistna smlouva ¢.: " |
e devsnidRkod st

l" POJ ISTOVNA ormular nelze pouzit pro oznameni jiné Skodi udalosti

P.O. BOX 305
60100 Brno

Seznam odcizenych a poSkozenych véci

Pojisténi

PFjmeni: Jméno: Titul:
Datum narozen: Rodné &islo: PSC:
Bydlisté:

Uvedte popis véci, typ, vyrobni &islo, kdy a kde a za jakou cenu byla véc potizena, piedlozte doklad o nakupu, p¥ipadné jiny doklad, prokazuijici
wii ceny a vlastnictvi. U véci pFipojisténych k vydéle¢né ¢innosti navic uvedte k popisu poloZzek, zda se jednd o inventaf, movité véci, zdsoby
uréené ke spotfebé nebo zpracovani, nebo movité véci prevzaté k poskytnuti sluzeb.

Polozka ¢. |Podrobny popis véci Potizeno més./rok  |Cenav K& Doklad — Utet

XV



Ptiloha €. 12: Formulaf pro pojiSténi staveb

U CESKA POJISTOVNA

ik

Pojisténi staveb
Udaje o klientovi
Jméno a pFijment: [ l RC/IC r J
Adresa: [ J
\ "
Udaje o nemovitosti
Misto pojigténi, liéili se od adresy Klienta: | et

Specifikace domu: prizemni [] patrovy D podsklepeny ] zdény (] drevény )
Typ stiechy: plocha D sklonita [:]
Polet podlazi: ﬁ l Zastavénd plocha (m?): r

Kolikrat bylo misto poji§téni postizeno povodni / zdplavou v poslednich 10 letech? ﬁ

Jedna se o novostavbu, tzn. od vydani stavebniho povoleni uplynulo max. 18 mésict? r

(pro ziskani trvalé 20% slevy nutno dolozit kopii stavebniho povoleni, nebo &islo stavebniho povoleni a datum jeho vydani)

Je stavba nebo nékterd ze staveb na pozemku poskozena nebo zni¢ena? [

Je stavba nebo né&kterd ze staveb na pozemku v rekonstrukci? ’

L AIEEE S8

P¥iblizna hodnota vedlejsich staveb je: ’

Doplfiujici informace pro spravnou volbu varianty pojisténi

Co klienta zajima vice? cena bez ohledu na rozsah krytf D rozsah kryti za odpovidajici cenu D

Jaka rizika klienta nejvice zajimaji? r

.

Zajimaiji klienta asistence? ano D ne [:]

Ma klient zajem o poji$téni odpovédnosti za $kodu vlastnika nemovitosti? ano D ne( ]

(Vztahuje se na 3kody zptisobené cizim osobdm: spadne snih ze stfechy na cizf auto, strom na sousedovu zahradu, ...)

Poznamky:
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Ptiloha €. 13: Formulaf pro vypocet hodnoty u pojisténi domécnosti

11 CESKA POJISTOVNA

Pojisténi domacnosti - vypocet hodnoty

Udaje o klientovi

Jméno a prijment: [ J

Adresa: I ]

Pomocnik pro vypoéet hodnoty domacnosti

Polozka: g : ' - Hodnota:

ZAKLADNI ZARIZENI (vetkery nabytek véetné kuchyiiské linky a vestavéného nabytku, koberce, osvétlenf, ..) |
ODEVY, OBUV, LUZKOVINY (veskeré o3acenf a obuv véech élent doméacnosti) e
BILA TECHNIKA, ELEKTROSPOTREBICE (lednizky, praébgy, susicky, drobné kuch. spotfebice, vysavag, fén, )

AUDIO, VIDEO, IT TECHNIKA (mobily, PC, notebooky, fotoaparaty, kamery, TV, hi-fi véZe, DVD, nosice dat, ..)

~ SPORTOVNI POTREBY (jizdnf kola, lyzatské, potapééské, horolezecké vybé\/eni, snowboardy, zbrang, ...)

Celkem z3kladni PE:

OSTATNI (hudebni nastroje, zdravotni pomticky, knihy, nadobi, nafad, dekarace, léky, bryle, ..)

VECI ZVLASTNI HODNOTY, UMELECKE PREDMETY, STAROZITNOSTI, SBIRKY
(drahé kovy, ceniny, medaile, znamky, ...)

VECI V NEBYTOVYCH PROSTORECH (sklep, garaz, zahradni chatka, ...)

STAVEBNI SOUCASTI
(dvee, pritky, zabudované osvétlen, snizené stropy, tapety, plovouci podlahy, dlazba, obklady) P

Poznamky

I. & 491310/2011 MHA ~ Ceska pojistovna ass, Spalena 75/16, 113 04 Praha 1, Ceska republika, IC 45272956, zapsana v obchodnim rejstiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 1464
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