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Webova aplikace internetového obchodu

On-line Merchant Application

Souhrn

Bakalaiska préace pojednava o nédvrhu a realizaci webové aplikace internetového ob-
chodu. Orientuje se na specializovany internetovy obchod pro malé mnozstvi zbozi
jedné kategorie. Internetovy obchod se snazi kombinovat maximalni jednoduchost
ovladani pro bézného zakaznika i administratora obchodu a nenarocnost na webhostin-
gové sluzby.

Jako ulozisté informaci o produktech je vyuzivana databaze MySQL. Data jsou
nacitana pomoci PHP skriptu a formatovana pres HTML tagovaci jazyk a CSS
kaskadové styly. Samotné objednavky realizované zakazniky jsou odesilany prostiednictvim
emailové sluzby provozovateli a jako potvrzeni i zdkaznikovi. Internetovy obchod do-

voluje spravu produktu ptimo pres webové rozhranni.

Summary

Bachelor work deals with design and implementation of an on-line merchant appli-
cation. It is oriented mainly for specialized products with a low volume selling of
one-category products. The online merchant application tries to bring maximal user
friendly approach to common customer and administrator. Another feature is a low
demand on a web hosting services.

There is a MySQL database used as a storage unit for a product description. Product
informations are loaded from the database through PHP scripts and they are formating
by a HTML tag language and CSS cascading style sheets. Orders from customers are
managed through PHP scripts and an email service. The one copy of the order is sent
to the seller and one copy of the order is sent to the customer as the order confirmation.

The on-line merchant application allows to manage products over web interface.
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KAPITOLA 1. UVOD 1

1 Uvod

S rozvijejici se globalizaci, se neustale zkracuji vzdéalenosti. A to nejen napiiklad u
samotného cestovani po svété, ale hlavné i u ziskdvani informaci. Hlavnim piinosem
pro cerpani informaci byl rozmach internetu. V rannych pocatcich internet vyuzivala
pouze arméda, posléze univerzity a vyzkumna pracovisté. Vyuziti internetové sité
v komerénim prostiedi ptislo na fadu az pocatkem 90. let. Postupem doby byla
vytvorena nejznaméjsi ¢ast internetu, World Wide Web, zkratkou WWW. Internet se
zacal vice a vice pouzivat pro komeréni ticely. Objevil se i novy fenomén, internetovy
obchod a prodejni portal, tzv e-shop.

E-shop navstévnikum internetovych stranek slouzi k vyhledavani produkti a nabizi
ruzné druhy zbozi a sluzeb, poskytuje doplnujici informace k produktim. Umoznuje
objednani produktu, které zakaznik pozaduje. Také je zde moznost feSeni zprostiedkovani
plateb, napf. platebnim systémem PayPal ¢i PaySec. Zakaznici si na e-shopu
prochazeji urcity katalog produktu, vyhleddvaji dle urcitych kategorii ¢i parametri.
Vybrané produkty mivaji svou detailni stranku, kde jsou blize predstaveny. Prodejni
portél je zrealizovan pomoci sady skriptu a je propojen s databézi, kde se uchovavaji
informace o nabizenych produktech. Prodejni portal lze poridit jednordzovym zak-
oupenim jiz pfipraveného e-shopu od dodavatelu prodejnich portalu. Také existuje
moznost prondjmu e-shopu. Soucasné vedle tohoto komeréniho zpusobu potrizeni e-
shopu, existuje moznost ziskat prodejni portdl z projektu open-source.

V dnesni moderni dobé je potieba obstat v konkurenénim boji. Rychlost ziskavéani
informaci, a to jakéhokoliv druhu a zaméfeni, je velice dulezita. Obzvlasté je toto
rozhodujici v oblasti obchodu. Internet posunul hranice konkurenéniho boje, a to i v
oblasti elektronického obchodovani a nabizenych sluzeb. Spotiebitelé zajisté ocenuji
komfort pti nakupovani ptes internet, rychlost samotného nakupu a za nizsi ceny, nez
jsou v kamennych obchodech. Vyuzivaji na webovych strankach moznosti vyhledavat
a porovnavat produkty a ceny od ruznych prodejcu.

Dnes je na internetu Siroka nabidka prodejnich portdlu s rozlicnym zamérenim, a to
jak na produkty, tak i na cilovou skupinu zédkazniki. Stale vice pribyva vyuziti sluzeb

elektronickych obchodu lidmi, ktefi svou cestu, k tomuto novému zpusobu nakupovani,
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teprve hledaji a postupné nachazeji.
Autor se tedy snazil ucinit vstricny krok smérem k zdkaznikum a zacatecnikum inter-
netového nakupovani. Snazil se vytvorit prodejni portal privétivy svou jednoduchosti

pro zakazniky, ale i pro samotného provozovatele prodejniho portalu.
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2 (il prace a metodika

Cilem bakalarské prace je vytvoreni plné funkéniho prodejniho portalu (e-shopu) typu
B2C (business-to-customer), piipadné B2B (business-to-business). B2C je oznaceni
pro obchodni vztahy mezi obchodnikem a koncovymi zdkazniky pomoci virtualnich

obchodu na webovych strankéch. Termin B2B znac¢i obchodovani mezi obchodniky.

2.1 Cil prace

Prodejni portal bude koncipovan tak, aby jej mohli vyuzivat i osoby bez hlubsich tech-
nickych znalosti fungovani prodejnich portali. To znamena, ze pro koncové uzivatele

bude prodejni portal:

e jednoduchy pro vlastni spravovani obsahu a nabizenych produktu
e orientovany na maly pocet nabizenych produktu

e orientovany na specialni produkty s moznosti volby urcitych vlastnosti u pro-

duktu
e spliiovat pozadavky na rychlé a jednoduché objednavani zakazniky
e umoznovat export dat produktu do agrega¢ni sluzby, a tim zvysit povédomi
navstévniku internetovych stranek o nabizenych produktech
2.2 Analyza prace

Pro jednoduché ovladani a rychlou orientaci bude webové rozhrani prodejniho portalu

koncipovano do tii oblasti:

e nabidkovy panel produktu
e informacni panel

e hlavni oblast s detailnim popisem produktu a objednavkovym formularem
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Nabidkovy panel bude umistén v levé ¢asti obrazovky. Pro rychlou orientaci v
nabizenych produktech, budou jednotlivé produkty vypsany ve svislém levém pan-
elu.

Informacni panel bude umistén ve svislém levém panelu. Zde bude uveden nakupni
rad, informace o doruc¢ovani zbozi a kontaktni tidaje.

V hlavni oblasti webové stranky e-shopu bude umisténo vyobrazeni nabizeného pro-
duktu, detailni informace k produktu, véetné technickych parametru. V tomto pros-
toru se bude zobrazovat i objednavkovy formular. Pro prehlednost a jednoduchost ob-
jednaného zbozi bude nédkupni kosik fesen pomoci objednavkového formulare. Nebude
vyzadovana registrace zakazniku. Zakaznik si bude moci navolit specidlni vlastnosti u
konkrétniho vybraného produktu.

Vytvorené objednavky na produkty se nebudou uklddat v databézi, ale zprocesuji
se odeslanim na e-mail provozovatele prodejniho portalu. Zaroven, jako potvrzeni
objednavky, se objednavkovy formular odesle i na e-mailovou adresu zakaznika.
Zpusob administrace bude feSen pres webové rozhrani, nikoliv pomoci dalsiho pro-
gramu. V administraci pfes webové rozhrani bude moznost pridavat nové produkty,
mazat vybrané produkty a zvolené produkty editovat.

Rozsitenim v prodejnim portalu bude i export dat v XML dokumentu pro agregacni
sluzby.

Dalsim duvodem zrealizovat vlastni prodejni portdl, dle prani a pozadavku autora,
byla chybéjici nabidka na trhu prodejnich portalu. V tabulce 2.1 je uvedeno srovnéani
nabizenych funkci a sluzeb v prodejnich portalech od tvurcu Quick.cart a inShop3. Ve
tfetim sloupci jsou uvedeny funkce, které budou zakomponovany do realizace vlastniho

prodejniho portalu.
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Quick.cart inShop3 vlastni portal
Zpusob administrace webové rozhrani program webové rozhrani
Zpusob objednavani kosik kosik formular
Registrace zakaznika bez registrace volitelné bez registrace
dobirka, dobirka,
Zpusob platby priméa platba, volitelné prima platba,
na bankovni ucet na bankovni ucet
Pocet kategorii zbozi neomezeneé neomezene 1
Volba vlastnosti produktu ne ano ano
Pristupnost kédu ne ne ano
Export pro agregacni sluzby ne ne ano
Cena zdarma od 990,- mésicné zdarma

Tabulka 2.1: Srovnéani prodejnich portali
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3 Webové technologie

K naprogramovani webového prodejniho portalu, funkci, uvedenych v oddile Analyza,
a k upraveé do finalni podoby bude pouzit programovaci jazyky PHP, znackovaci jazyk
HTML, CSS kaskadové styly a znackovaci jazyk XML. Mimo vyjmenovanych jazyku
bude pouzit i databazovy systém MySQL.

3.1 Jazyk PHP

Zkratku PHP lze ptelozit jako Hypertextovy preprocesor. Jedna se o skriptovaci pro-
gramovaci jazyk, ktery se hlavné vyuziva pro programovani dynamickych webovych
stranek, nejbéznéji s pomoci webového serveru Apache. PHP skript se skldda z bloku
HTML kédu a bloku programového kédu v jazyce PHP. Blok kédu PHP je uvozen
parovymi znackami <?php a 7>. Princip PHP muzeme nazvat jako serverovou tech-
nologii. To znamend, ze kdyz je vyslan prohlizecem pozadavek na webovou stranku na
severu, server v prvni fadé tuto stranku sestavi. Poté jednotlivé ¢asti programového
kédu PHP provede a vysledek PHP casti zakomponuje do findlni podoby webové
stranky a odesle zpét prohlizeci. PHP lze pouzit pro tvorbu internetovych obchod,
intranetovych podnikovych informacnich systému, diskusnich fér, redakénich systému,
taktéz pro vyhleddvace a katalogy atd. Vyhodou pro pouzivani PHP jazyka je jeho syn-
taxe, kterd je velmi podobna programovacimu jazyku C. Tudiz je fadé programéatori
velmi blizky a relativné jednoduchy na pochopeni.

Mezi kladné stranky PHP se fadi snadnd komunikace s databdzemi (napt. MySQL,
PostgreSQL), taktéz podporuje drtivou vétsinu souvisejicich formétu, standardi a
technologii. PHP lze dnes provozovat na vétsiné operacnich systémech. V neposledni
fadé je PHP podporovan mnohymi poskytovateli webhostingovych sluzeb.

Mezi nevyhody skriptovaciho jazyka se muze radit paradoxné jeho vyvoj. A to z
duvodu, ze v budoucich verzich jazyka se ur¢ité funkce mohou ménit nebo chovat
uplné jinak nez je pozadovano. Dalsim minusem je, Ze je to jazyk nekompilovany, ale
interpretovany. Zaroven zde neni osetfeno omezeni pristupu k serveru a muze dochazet
k tomu, ze kdokoliv muze nahlizet do cizich skriptu.

V nize uvedené ukazce kédu je uveden PHP skript, ve kterém je zaclenén i dotaz v SQL
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jazyce. Timto skriptem se docili spojeni s MySQL databéazi a do tabulky s nazvem
Knihy se ptida nova polozka,kterd nese nazev titulu, autora, ¢islo ISBN a cenu. Po
zavedeni nové polozky se prostiednictvi ptikazu echo na obrazovku vypise pozndmka
o vlozeni polozky do databaze.

Zmalosti o PHP a jeho vyuziti byly ¢erpany z publikaci [4] a [3].

Ukazka kédu PHP:

<HTML>
<HEAD>
</HEAD>
<BODY>
<7php
mysql_query ("INSERT INTO knihy (titul, autor, isbn, cena) \\
VALUES (’$titul’, ’$autor’,’$isbn’,’$cena’);", $spojeni);
echo "PoloZzka byla vloZena do databaze.";
7>
</BODY>
</HTML>

3.2 Jazyk HTML

Zkratka HTML znac¢i HyperText Markup Language.Jedna se o znackovaci jazyk. Je
vyuzivan pro tvorbu webovych stranek, a to v systému World Wide Web, jez dovoluje
publikaci prislusnych dokumentu na internetu. Pro jazyk HTML je charakteristicka
skupina tzv. tagu, nebo-li znacek, pomoci kterych je presné definovana struktura,
vyznam a vzhled jednotlivych ¢ésti stranky dokumentu. Dokument v jazyku HTML,
jak je jiz vySe uvedeno, ma predepsanou strukturu, kterd se sklada z: deklarace DTD
(Dokument Type Definition), kofenového elementu (tagy <html> a </html>), hlavicky
elementu (tagy <head> a </head>) a téla dokumentu, kde se jiz nachdzi vlastni obsah
daného dokumentu (vymezeno tagy <body> a </body>).

Zmacky, které jsou v HTML dokumentu obsazeny se mohou rozdélit na tti zdkladni

skupiny. Prvni skupinou jsou strukturdlni znacky - rozvrhnou strukturu a do-



KAPITOLA 3. WEBOVE TECHNOLOGIE 8

daji urc¢itou formu dokumentu. Dalsi skupinou znacek jsou znacky popisné, tzv.
sémantické. Charakterizuji povahu obsahu elementu. Pouzivani této skupiny znacek
usnadnuje automatizované zpracovani dokumentu. Poslednim, tfetim, typem znacek
jsou znacky stylistické. Urcuji vzhled elementu pfi zobrazeni prohlizecem. Piikladem
muze byt tuéné nebo podtrzené pismo. V soucasné dobé se ale od tohoto zpusobu
formatovani upousti a je vice vyuzivan kaskddovy styl — CSS (viz kapitola 3.3).
Vytvorit HTML dokument lze v textovém editoru, napi. gVim Easy, PSPad atd.,
stejné tak v obycCejném poznamkovém bloku. Velkou prednosti textovych editoru je
barevné rozliseni urcitych casti kodu, kuprikladu HTML znacek, atributu ¢i prostého
textu.

Vice podrobnosti k problematice vyuziti HTML lze nalézt v [6]. Znalosti o HTML
byly ziskané z [2] a [1].

Nize v ukéazce kédu je nastinéno, ze do HTML kodu lze ptidavat i dalsi ptikazy pro
formatovani pomoci jinych jazyku. Napftiklad v téle kédu je pouzit CSS kaskiadovy
styl, ktery formatuje pozadi a barevné provedeni textu. Je zde naznacen i zpusob
formatovani nadpisu ¢isté HTML znackou <h1>...</h1>. Uveden je priklad pouziti

piikazu a href k vytvoreni hypertextového odkazu na jiny document.

<HTML>
<HEAD>
<title>Ukazka HTML kédu</title>
</HEAD>
<BODY style="background-color: green; color: yellow">
<h1>Pozadi a odkazy</h1>
<p>ObyZejny text.</p>
<p>0dkaz na <a href="http://www.seznam.cz">Seznam</a>. </p>
<p><a href="priklad2.html">0dkaz na priklad 2.</a></p>
<p>0dkaz na <a href="index.html">seznam p¥ikladu</a>.</p>
</BODY>
</HTML>



KAPITOLA 3. WEBOVE TECHNOLOGIE 9

3.3 Jazyk CSS

Zkratka CSS znamend Cascading Style Sheets, coz lze prelozit jako Kaskadovité
predpisy stylu. Zjednodusené feseno kaskdadové styly. Jak je uvedeno v [5], jednd
se o popsani vzhledu — prezentace urc¢itého dokumentu nékolika zakladnimi parame-
try, naptiklad pro barvu textu pozadi, velikost pisma, zarovnani atd., které v HTML
z urcitych duvodu nelze realizovat. CSS stanovuje pro zapis zminénych parametru
formu, tzv. deklaraci stylu.

Pti aplikovani CSS se WWW dokument skladd ze dvou césti. Prvni ¢ast prezentuje
vlastni HTML koéd, ktery popisuje jen strukturu dokumentu. Druhou ¢asti je definice
styli predstavujici urcity zpusob prezentace daného dokumentu. Hlavnim tkolem
CSS je rozdéleni vzhledu strukturovaného dokumentu od jeho vlastniho obsahu. Tim
padem je mozné pouzit stejnou sadu stylu pro vice dokumentu nebo také jednoduse
zmeénit vzhled dokumentu a to bez zdsahu do jeho informacniho obsahu. Nevyhodou
CSS je netplnéd podpora v prohlizecich, coz muze mit za nésledek nestejné zobrazeni
vysledku.

Kaskadovy styl je mozné nadefinovat tfemi zpusoby. CSS se nadefinuje ptimo v HTML
dokumentu u formatovaného elementu. K tomu slouzi atribut style. Tento zptuisob se
nazyva piimy styl. V ukdzce pouziti piimého stylu CSS je nastaveno formatovani

pisma na modrou barvu v odstavci.

<html>
<head>
<title>Ukazka pouziti primého stylu v HTML kédu</title>
</head>
<body>
<h1>Nadpis prvni drovn&</h1l>
<p style="color: blue">Cely tento odstavec je
vypsdn modrym pismem.</p>
</body>
</html>

Dalsi zpusob formatovani CSS stylem je pomoci tzv. stylopisu. Stylopis se vklada
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do hlavicky dané stranky a predstavuje seznam stylu k pouziti v HTML dokumentu.
Stylopis se uvozuje tagy <style>...</style>. V ukdzce stylopis formatuje pismo
nadpisu prvni trovné na zelenou barvu, druha droven nadpisu je zformatovana na

barvu modrou.

<html>
<head>
<title>Ukazka pouziti stylopisu v HTML kédu</title>
<style>
hi {color: green;}
h2 {color: blue;}
</style>
</head>
<body>
<h1>Nadpis prvni drovn& zelenjym pismem</h1>
<h2>Nadpis druhé drovn& modrjm pismem</h2>
</body>
</html>

Poslednim zpusobem definovani CSS stylu je pouziti externiho stylopisu ulozeného v
souboru s koncovkou css . Z hlavnitho HTML dokumentu je na tento soubor s CSS
styly odkazovano tagem jlink;. Zde je uveden ptiklad odkazu na externi soubor se sty-
lopisem: <link rel="stylesheet" type="text/css" href="stylopis.css"> Na
externi stylopis je mozné nalinkovat mnoho HTML dokumentu. Tim se docili stejného

zformatovani na vSech potiebnych dokumentech.

3.4 Jazyk XML

Zkratka XML oznacuje Extensible Markup Language. Je to obecny znackovaci jazyk,
ve formatu XML se velmi jednoduse prendsi mezi riznymi programy a operacnimi
systémy. Zminény format se vyuziva i pro prenost dat mezi organizacemi. Data se

mohou snadno prevést do dalsich jinych formatu, napriklad PDF, CSV, HTML.
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Findlni podoba a vzhled dat je zajistovan pomoci stylt. Tim je v zdsadé oddélen obsah
a zpusob prezentace. Vyhodou pouziti styli je jednodussi ziskani jednotného vzhledu,
ktery lze pouzit pro vice dokumentu najednou. Stejnym principem lze pripravit i pro
jeden dokument vice vzhledu a dle potieby lze snadno styl dokumentu zménit.

Pro dobrou orientaci v XML dokumentu a pro pfipadné hledani, odstranovani chyb
se vyuzivda DTD — Dokument Type Definition. DTD muze byt primo soucésti
konkrétniho dokumentu XML nebo byt externim souborem. DTD definuje:

e jaké elementy muze XML soubor obsahovat
e jaké je ttidéni elementt
e jakych atributi mohou nabyvat elementy

Dokument XML obsahujici DTD je pii zpracovani nejdiive parserem zkontrolovan.
Ovéruje se zda dokument odpovida pravidlim DTD. Pokud tomu tak neni, je vracena
chyba.

Priklad kédu XML:

<?xml version =\1.0\ encoding=\Windows-1250\7>
<seznamproduktu>
<zbozil>
<katalogcislo>0HO5</katalogcislo>
<zaruka>24 m&sicu</zaruka>
<barva>st¥ibrna</barva>
</zbozil>
<zbozi2>
<katalogcislo>0H06</katalogcislo>
<zaruka>24 m&sici</zaruka>
<barva>oranZova</barva>
</zbozi2>

</seznamproduktu>

XML dokument vzdy zac¢ina deklaraci, kde je uvedeno jakd verze XML je pouzita

a atributem encoding je urceno, jaké je pouzito kédovani. V XML dokumentu jsou
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obsazeny elemeny. Elementy musi byt uzavieny v korenovém elementu. V ukazkovém
kédu je kofenovym elementem znak <seznamproduktu> ...</seznamproduktu>. U
elementu se mohou vyskytovat i atributy, napt. <produktnasklade= \ne">, s textem
nebo dalsim elementem. Znacky jsou vzdy v paru <xxxx> ...</xxxx>. Znackovaci
jazyk XML rozlisuje velkd a mald pismena. Tato vlastnost je oznacovana jako “case
sensitive”. Uvedeny element <zbozil> neni totozny jako element <ZBOZI1>. Samotny
XML dokument muze obsahovat i komentafe a je mozné ho vlozit kamkoliv mimo
znacky. Do obsahu komentafe se mohou pouzit libovolné znaky mimo znaku --.
Komentar v XML dokumentu se uvadi stejné jako je tomu v HTML dokumentu:

<!--komentar-->. Vice o XML lze nalézt v [1]

3.5 Databaze MySQL

K realizaci prodejniho portalu bude vyuzita i webova technologie databazového
soucasné dobé patii k nejrozsitenéjsim databazovym systémum. Nadéle si ziskava svou
oblibu. Pouzivani je relativné jednoduché a je mozné tento databazovy systém imple-
mentovat na Windows a Linux. MySQL pracuje na principu klient-server. Vzijemna
komunikace probihd protokolem TCP/IP, coz je napiiklad prostfednictvim internetu
¢l intranetu. Od svého pocatku bylo MySQL zaméfeno predevsim na rychlost a ikor
tohoho jsou nékteré funkce pojaty jednoduseji. Naptikladem muze byt jednoduchy
zpusob zalohovéni. Neékteré vlastnosti, napt. triggery, ulozeni procedur, MySQL
donedavna nepodporovalo. Tyto vlastnosti jsou teprve nyni dopliovany.

Komunikace s MySQL probihd s pomoci jazyka SQL. Zkratka SQL znamena Struk-
tured Query Language, do ceského jazyka je mozno prelozit jako strukturovany dota-
zovaci jazyk. Tento standardizovany jazyk se pouziva pro praci s daty v relacnich
databazich. Pomoci SQL jazyku se zadavaji dotazy a ziskdvaji data z databaze.
Diky SQL prikazum je také mozno modifikovat strukturu databédze, ovladat opravnéni
uzivatelu pro pristup k databazim a tabulkam a aktualizovat obsah databaze.

SQL piikazy lze rozdélit do ¢tyt zakladnich skupin: pro manipulaci s daty, pro definici

dat, pro Tizeni dat a ostatni piikazy. Napftiklad zékladni piikazy pro manipulaci a
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pro ziskavani dat jsou piikazy SELECT, FROM, UPDATE, INSERT a DELETE. Pro
definici dat slouzi napr. prikazy CREATE a DROP. Mezi prikazy tidici pristupova
prava patii piikaz GRANT a REVOKE. Podrobnosti lze nalézt v [8]

Nize je uvedena ukazka pouziti SQL jazyka. Pomoci ptikazu CREATE TABLE se
vytvoii tabulka s ndzvem Cenik, ktera obsahuje dva sloupce: zbozi a velkoobchodni
ceny. Prikazem INSERT do tabulky Cenik se vlozi polozky jednotlivych druhu zbozi

a jejich cena velkoobchodni cena za kus

create table cenik

(zbozi varchar(15) not null, velkoobchodni decimal(4,2) not null);

Insert into cenik values
(‘Budik’, 250,50);

Insert into cenik values
(‘Nast&nné hodiny‘, 480,30);
Insert into cenik values

(‘Kapesni hodinky‘, 844,50);

Pro vypis dat z databazové tabulky se pouzije piikaz SELECT, FROM, BETWEEN,
WHERE, AND. Uvadénym SQL dotazem se vypisi z tabulky Cenik polozky, které

zavoren splinuji podminku, ze cena zbozi je v intervalu 300,00 az 600,00.
select * from cenik where velkoobchodni between 300,00 and 600,00;

SQL jazyk lze pouzivat i v kombinaci s jinym programovacim jazykem. Napfiiklad v
nize uvedené ukazce je ve skriptu PHP pouzit dotaz SQL jazyka. Po spusténi skriptu
dojde k vlozeni nové polozky s hodnotami v proménnych titul, autor, isbn a cena.

Ulozeni se provede do tabulky s ndzvem knihy.

<7php
mysql_query ("INSERT INTO knihy (titul, autor, isbn, cena) \\
VALUES (°$titul’, ’$autor’,’$isbn’,’$cena’);", $spojeni);
echo "Polozka byla vloZena do databaze.";

7>



KAPITOLA 4. REALIZACE APLIKACE E-SHOPU 14

4 Realizace aplikace e-shopu

Prodejni portal je implementovan jako internetova aplikace spousténd na serveru
poskytovatele webhostingovych sluzeb. Jednotlivé stranky prodejniho portalu jsou
generovany dynamicky na zakladé pozadavku ptichazejicich od uzivatele portéalu.

Pro implementaci ukladani dat jednotlivych produktu a uzivatelt prodejniho portalu
bylo vyuzito databazového systému MySQL. Tento databazovy systém dovoluje zna¢né
zjednodusit operace s daty a zefektivnit praci s nimi.

Data z databaze jsou zpracovavana pomoci skriptovaciho jazyka PHP. Tento jazyk
dovoluje zavést do portdlu pozadovanou dynamiku stranek. Jednotlivé pozadavky od
uzivatele jsou zpracovany PHP skriptem s vyuzitim databaze a predany zpét uzivateli
ve formé HTML stranky.

Pro formatovani jednotlivych HTML stranek jsou vyuzity kaskddové styly CSS. Ty
popisuji chovani jednotlivych tagi HTML koédu a jejich formétovani. Vysledkem
zpracovani pozadavku od uzivatele je uzivatelsky prehledna HTML stranka naplnénd
pozadovanym obsahem z databéze.

Nize je popsana implementace jednotlivych ¢asti prodejniho portdlu s priklady zdro-

jovych kédu a struktury jednotlivych databazovych tabulek.

4.1 Vypis produkti pro uzivatele

Zékladni funkci prodejniho portalu je prezentace produktu zékaznikovi. 7 toho
vyplyva nejcastéji pouzivana funkce a to je vypis jednoho nebo vice produktu po-
moci databazového dotazu a PHP skriptu. V prodejnim portalu je pomoci vypisu
produktu feseno napiiklad menu s produkty, cenik v objednavkovém formulafi nebo
sprava produktu v administratorské ¢asti.

Jednotlivé produkty jsou ulozeny v databazové tabulce s ndzvem pet_goods. Tabulka

obsahuje 13 sloupcu pro popis parametru produktu.
idx - jednoznacny kli¢ produktu
title - nazev produktu

picture - nazev obrazku produktu ve formatu JPG
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pieces - forma jednotky prodeje (ks, m, kg, 1...)
warranty - délka zaruky produktu v mésicich
price - cena produktu bez DPH

pricetax - cena produktu s DPH

brief - kratky popis produktu pro generovani XML
describ - detailni popis produktu

flag - volitelné parametry produktu

note - poznamka k produktu

delivery - pocet dnu k expedici produktu

poradi - ¢iselné poradi k sefazeni produktu

Vypis produktu

15

Zékladni vypis produktu pro prezentaci na internetu je provadén na zakladé dotazu

do databéze, kde je produkt identifikovan hodnotou idx.

Takto ziskana data o

produktu jsou zpracovana PHP funkci mysql_fetch_array, kterda vraci pole hod-

not produktu. Jednotlivé polozky pole se nakopiruji do ptislusnych proménnych pro

jednodussi manipulaci pri vypisu. Nasledné se jiz provede vlastni vypis produktu s

vyuzitim nactenych proménnych. Nize je uveden piiklad zdkladniho kédu pro vypis

jednoho produktu.

$result

$zaznam = mysql_fetch_array($result);
$idx = $zaznam[’idx’];

$title = $zaznam[’title’];

mysql_query("SELECT * FROM pet_goods WHERE idx

= $index");
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Vypis seznamu produktt

Vypis seznamu produktu se pouziva pro vytvoreni menu portalu a pro vytvoreni
ceniku. Data k vypisu produktu se ziskavaji dotazem na tabulku databaze s defi-
novanim potadi produktu dle sloupce poradi. Jednotlivé tadky takto ziskaného
zadznamu se ve smycce pirevedou do pole hodnot. Pole hodnot se poté ptrevede na
jednotlivé proménné pouzivané ve vypisu produktu. Smycka se provadi dokud funkce
mysql_fetch_array nevrati false ¢imz ukonéi vypisovani. Nize je uveden zékladni

PHP kod pro vypis vice produktu.

$result = mysql_query("SELECT * FROM pet_goods ORDER BY poradi ASC");
while ($zaznam = mysql_fetch_array($result)) {

$idx = $zaznam["idx"];

$title = $zaznam["title"];

$picture = $zaznam["picture"];

echo ’<img src="produkty/s_’.$picture.’" alt="’.$title.’">’ . $title;

4.2 [jprava produkta

Casto vyuzivanou funkei prodejniho portélu je tprava a pridavéni jednotlivych pro-
duktu. Tyto funkce jsou implementovany v administratorské sekci prodejniho portalu.
Pristup do portalu je pfes adresu www.server.cz/admin.php. Pro pouzivani této casti
portalu je tfeba ptihlasovaci jméno a heslo. Po prihlaseni se zpiistupni menu admin-
istratorské céasti a tim i jednotlivé funkce. Zpusob vyhodnoceni ptistupu je popsan v
kapitole 4.4.

Jednotlivé funkce pridavani a upravy produktu jsou feseny pres HTML formuléte.
Priklad jednoduchého formulafe je uveden nize. Vyuziva predavani zadanych hodnot
metodou post. Zaroven je zde pouzito predani hodnoty unikatniho klice uzivatele v
adrese stranky.

Po potvrzeni tlac¢itkem na konci formulate se data poslou zpét do stejného PHP skriptu.

Ten na zacatku provede vyhodnoceni druhého volani a misto zobrazeni formulare
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provede aktualizaci hodnot v tabulce databaze.

<form action="addprod.php?key=<?echo $key?>" method=post>
<input type=text name=title maxlength=95 size=50>
<input type=submit value="UloZit">

</form>

Vlozeni produktu

Vlozeni nového produktu do databazové tabulky se provadi prikazem INSERT INTO.
Data ziskana na predeslé strance z formulafe jsou uloZena v jednotlivych proménnych.
Tyto proménné se pritadi do piikazu k nazvum sloupcu, jak je vidét v nésledujicim
PHP piikazu. Po provedeni piikazu je novy produkt zarazen do databazové tabulky i
s automaticky vygenerovanym klicem idx. Dale se pak jiz produkt zobrazuje v celém

prodejnim portalu.

mysql_query ("INSERT INTO pet_goods (title, picture, pieces, warranty,\\
price, pricetax, brief, describ, flag, note, delivery,\\
poradi) VALUES (’$title’,’$picture’, ’$pieces’,\\
>$warranty’, ’$price’, ’$pricetax’, ’$brief’, ’$describ’,\\

>$flag’, ’$note’, ’$delivery’, ’$poradi’)");

Aktualizace produktu

Casto je tieba upravit parametry jiz existujictho produktu. Uprava jiz existujiciho pro-
duktu v databézi se provadi ptikazem UPDATE. Ten nastavi nové hodnoty v pozadované
fadce. Upravovand fadka (produkt) se identifikuje v ¢asti pfikazu WHERE. Nové hod-
noty jsou opét ziskdny z predchozi stranky z formulare a predany do piikazu pres

proménné. Zakladni piikaz aktualizace produktu je uveden nize.

mysql_query ("UPDATE pet_goods SET title=’$title’, picture=’$picture’,\\
pieces=’$pieces’, warranty=’$warranty’, \\
price=’$price’, pricetax=’$pricetax’,\\
brief="$brief’, describ=’$describ’,\\

flag="$flag’, note=’$note’, delivery=’$delivery’,\\
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poradi=’$poradi’ WHERE idx=’$idx.’");

4.3 QOdeslani objednavky produkti

Zpracovani objednavky produkti je zajisténo PHP skriptem order.php. Tento skript,
na zékladé hodnot ziskanych z formulare pro objednavani, sestavuje kone¢nou ob-
jednavku, kterou odesle na e-mail zdkaznika a na e-mail prodejce produktu. E-mail
je sestavovan v HTML formatu. NiZe je uveden PHP kéd zajistujici koneéné ses-
taveni objednavkového e-mailu. Po vygenerovani zékladnich parametri e-mailu, jako
je adresa, predmeét a odesilatel se sestavi text e-mailu a nastavi se znakovéa sada.
Poté se funkci build_message vytvoii e-mailova zprava a funkci send se odesle na

pozadované e-maily

$mail [adresal = $zemail;

$mail [predmet] = ’0Objednavka Cislo ’.$ordernr;

$mail [odesilatel] = PSEMAIL;

$mail[telo] = ’<html><head></head><body>’.$objhead.’<table><tr><td>...’;

$xmail = new html_mime_mail ("X-Mailer: Html Mime Mail Class");

$xmail->add_html(ToISO($mail[telo]), "");

$xmail->set_charset(’iso-8859-2’, TRUE);

$xmail->build_message();

$xmail->send($mail [odesilatel], $mail[odesilatel], $maill[adresal, \\
$mail [adresa], $mail [predmet]);

$xmail->send($mail [adresal , $mail [adresal], $mail[odesilatel],\\

$mail [odesilatel], $mail [predmet]);

4.4 Zabezpeceni pristupu administratora

Pro zajisténi pristupu opravnénych osob do administratorské ¢asti prodejniho portalu
bylo tfeba naprogramovat pristupovy mechanismus. Pristupovy mechanismus je
zalozen na databazové tabulce registrovanych uzivateli. Databazova tabulka ob-

sahuje ptrihlasovaci jméno uzivatele, heslo uzivatele a pristupovy kli¢ uzivatele. Nazev
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databazové tabulky je pet_passwd. Jednotlivé sloupce databazové tabulky maji tyto

pristupové klice:

code - jednoznac¢ny pristupovy kli¢ uzivatele
login - prihlasovaci jméno uzivatele
password - prihlasovaci heslo uzivatele

Pridavani a odebirani jednotlivych uzivatelu je ponechdno na administra¢nim néastroji

pouzivaného databazového néstroje z duvodu nizké ¢etnosti manipulace s daty uzivatele.

Prihlaseni administratora

Prihlaseni uzivatele je feseno PHP skriptem admin.php. Tento skript nejprve zkon-
troluje, zdali je v databazi uzivatel identifikovany ptihlasovacim jménem a heslem.
Pokud je takovyto uzivatel v tabulce nalezen, provede se vygenerovani unikatniho
klice, ktery bude pouzivan v administratorské ¢asti portalu jako identifikace uzivatele.
Vygenerovany unikatni kli¢ je ulozen do tabulky ke konkrétnimu uzivateli a pridan za

adresu stranky.

$result = MySQL_Query("SELECT * from pet_passwd WHERE \\
(login="$loc_user’)\\
AND (password=’$loc_heslo’)");
if (MySQL_Fetch_Row($result)) {
$IDcode = UniqID($loc_user);
MySQL_Query ("UPDATE pet_passwd SET code=’$IDcode’ WHERE\\
(login="$loc_user’)\\
AND (password=’$loc_heslo’)");

OdhlaSeni administratora

Odhlaseni uzivatele se provadi nastavenim kli¢e u prihlaseného uzivatele na nulu. Nula
je poté povazovana za neptipustnou hodnotu klice a nedovoli jiz uzivateli pristup k

jednotlivym skriptum.



KAPITOLA 4. REALIZACE APLIKACE E-SHOPU 20

$result = MySQL_Query("UPDATE pet_passwd SET code=’0’ WHERE code=’$key’");

Zajisténi pristupu ke skriptu

Jednotlivé skripty v administracni ¢asti jsou chranény proti neopravnénému piistupu.
Pristupovy mechanismus je naprogramovan ve skriptu basic.php. Piispusténi skriptu
se provede kontrola klice prendSeného v adrese stranky s klici v databazové tab-
ulce. Pokud existuje zdznam v databdzové tabulce, ktery odpovida kli¢i, je hodnota
proménné logged nastavena na jednicku. V ostatnich ptipadech se nastavuje na nulu

a uzivatel je vyzvan k prihlaseni.

$result = MySQL_Query("SELECT * from pet_passwd WHERE code=’$key’");
if (!MySQL_Fetch_Row($result)) {

echo ’<1i><a href="admin.php">PFihlasit uZivatele</a></1i>’;

$logged = O;
} else {
$logged = 1;

4.5 Export produkti do agregacéni sluzby

Nedilnou soucasti moderniho prodejniho néstroje na internetu je moznost exportu
popisu a parametru produktu do agrega¢niho portalu ruznych provozovatelu. Ne-
jpouzivanéjsi agregacni sluzba na nasem trhu je portal zboZi.cz firmy Seznam.cz,
a.s. Pro export produkti do této sluzby je vyuzivan XML format popisujici jed-
notlivé produkty. Firma Seznam nadefinovala skupinu tagu dovolujici popis pro-
duktu. Tento zpusob popisu s minimalnimi upravami prevzali i dalsi poskytovatelé
agregacnich sluzeb. Proto je nejvhodnéjsi vyuzit export produkti do tohoto formatu.
Nasledujici piiklad ukazuje zakladni strukturu souboru s popisem produktu. Vsechny
produkty jsou uzavieny do tagu <SHOP>. Jednotlivé produkty jsou poté uzavieny do
tagu <SHOPITEM>. Kazdy produkt je popsan nékolika tagy se zakladnimi charakteris-
tikami produktu.

<?xml version="1.0" encoding="windows-1250" 7>
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<SHOP>
<SHOPITEM>
<PRODUCT>Hodiny pozpatku kulaté st¥ibrné</PRODUCT>
<DESCRIPTION>Hodiny jdouci pozpatku, limitovand edice BackWorld Time.
Vesely darek pro vase blizké.</DESCRIPTION>
<URL>http://www.hodinypozpatku.cz/hodiny_pozpatku.php?index=1</URL>
<DELIVERY_DATE>0</DELIVERY_DATE>

<IMGURL>http://www.hodinypozpatku.cz/produkty/s_hodiny_str.jpg</IMGURL>

<PRICE>244</PRICE>
<PRICE_VAT>290</PRICE_VAT>
<ITEM_TYPE>new</ITEM_TYPE>
</SHOPITEM>
<SHOPITEM>

<PRODUCT>Hodiny pozpatku st¥ibrné s vasim ndpisem</PRODUCT>

<DESCRIPTION>Hodiny jdouci pozpatku, s volitelnym ndpisem a cifernikem.

Vesely darek pro vase blizké.</DESCRIPTION>
<URL>http://www.hodinypozpatku.cz/hodiny_pozpatku.php?index=2</URL>
<DELIVERY_DATE>3</DELIVERY_DATE>

<IMGURL>http://www.hodinypozpatku.cz/produkty/s_hodiny_str.jpg</IMGURL>

<PRICE>283</PRICE>
<PRICE_VAT>390</PRICE_VAT>
<ITEM_TYPE>new</ITEM_TYPE>
</SHOPITEM>
</SHOP>

Pro popis produktu je definovené mnozstvi tagu dovolujicich t¥idit a podrobné popiso-
vat kazdy produkt. Z duvodu zjednoduseni a malého rozsahu prodejniho portalu jsou
vybrany jen nejdulezitéjsi tagy k zdkladnimu popisu. Nize je uveden vypis pouzitych

tagu a jejich vyznam.
SHOP - kotrenovy tag, v jejhoz ramci jsou vsechny produkty

SHOPITEM - produktovy tag v jehoz ramci jsou informace tykajici se jednoho pro-
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duktu
PRODUCT - nazev produktu
DESCRIPTION - kratky popis produktu
URL - odkaz na stranku s nabidkou daného produktu
IMGURL - odkaz na obrazek produktu
PRICE - cena v K¢ bez DPH
PRICE_VAT - cena v K¢ s DPH

DELIVERY _DATE - doba vyfizeni objednavky, dodaci doba musi byt uvadéna jako
doba od prijeti platby do expedice zbozi

ITEM_TYPE - typ zbozi, defaultni hodnota new

new - nové zbozi

bazar - pouzité, renovované, repasované, bazarové zbozi

Generovani XML souboru s popisem produkti je naprogramovano v PHP skriptu
genxml.php. Tento skrip je volan z administratorské ¢asti prodejniho portélu. Skript
po zavolani zada dotaz do databaze produktu a na vystup provede vytisk vlastnosti
produktu s vyuzitim XML tagu. Vyslednd stranka zobrazend v prohlizeci se ulozi do

souboru produkty.xml a nahraje na server.

4.6 Testovani prodejniho portalu

Bezproblémové zobrazovani a nacitani stranek prodejniho portalu bylo testovano
na nejpouzivanéjsich webovych prohlizecich. Statistika trznich podil internetovych
prohlize¢ti od ¢ervence 2009 dle StatCounteru je uvedena na obrazku 4.1. Provoz
prodejniho portalu byl testovan na internetovych prohlize¢ich: Windows Internet
Explorer 8.0.6001.18702, Mozila Firefox 3.6.15, Google Chrome 10.0.648.204, Opera
10.60.
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StatCounter Global Stats
Top 5 Browsers from Jun 09 to Jun 10
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Obrazek 4.1: Statistika podilu internetovych prohlizecu.
Zdroj: http://www.zive.cz/ShowArticlelmageFull.aspx?file=339503792.

Testovano bylo spravné nacitani nabidky produktu, zobrazeni zvoleného produktu,
korektni vyobrazeni produktu s detailnim popisem a technickymi parametry. DalSim
testovanym prvkem bylo spravné zobrazeni objednavkového formuldre. Zaroven
bylo otestovano, zda lze bez komplikaci vyplnit objednédvku s pozadovanym pro-
duktem a kontaktni udaje v objednavkovém formulari. S tim souvisela i kontrola
fadného odesilani e-mailu s potvrzenim objednavky na e-mailovou adresu provozo-
vatele prodejniho portalu a na e-mailovou adresu zakaznika.

Celé zaverecné testovani probéhlo bez zasadnich problému a zakaznik si fadné muze
v prodejnim portalu prohlédnout a objednat nabizené produkty na vyjmenovanych
internetovych prohlizecich.

Prodejni portal byl v ostrém provozu testovan na webhostingové sluzbé firmy Ebola
Czech s.r.o. Zakaznici doposud provedli 156 objednavek a po dobu ostrého provozu
nebyla ze strany zakazniku nastolena zadna pripominka k provedeni a fungovani

prodejniho portalu.
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5 Uzivatelska prirucka

Uzivatelska prirucka seznamuje uzivatele s pouzivanim prodejniho portalu. Prodejni
portél je rozdélen na uzivatelskou ¢ast a administratorskou c¢ast. 7 tohoto duvodu
je i uzivatelska prirucka délena na popis uzivatelského rozhrani a na popis admin-

istratorského rozhrani.

5.1 Prirucka uzivatelského rozhrani - role zakaznik

Zakladni popis

Pti zobrazeni ve webovém prohlizeci www.server.cz se uzivateli — zakaznikovi zobrazi
uvodni stranka a informace prodejniho portalu, viz obrazek B.1. Nahled portélu je

rozdélen do t¥{ ¢asti:
1. tématické zahlavi
2. svisly levy panel s produktovou a informac¢ni nabidkou

3. hlavni blok s informacemi k vybranému produktu

Pod tématickym zahlavim, v barevné listé, je na pravé strané zobrazen odkaz Objednat
a Kontakt. Pti najeti kurzorem na tyto odkazy, se text barevné odlisi. Tato zména
barevného vykresleni textu znaci, ze se jedna o odkaz. Po kliknuti mysi na odkaz
Objednat je nactena stranka s objednavkovym formulafem, viz obrazek B.2. Odkaz s
textem Kontakt zobrazi stranku s kontaktnimi tidaji prodejce nabizenych produktu.
Na uvodni strance v hlavnim bloku je predstaveno zaméreni prodejniho portalu,
zevrubny piehled produktu s moznosti dalsi parametrizace. Levy panel je rozdélen
do dvou ¢asti. Prvni ¢ast v sobé zahrnuje nabidku produkti, viz obrazek 5.1.

Druha ¢ast je tvorena neméné dulezitymi informacemi, viz obrazek 5.2, jimiz jsou:
nakupni fad, dorucovani zbozi, kontaktni idaje.

Polozky v levém panelu zaroven slouzi jako odkazy na stranku, kde je uveden detailni
popis daného produktu. Po oznaceni polozky se text barevné zvyrazni a zobrazi jako

podtrzeny. Po kliknuti na vybrany produkt z nabidky v levém panelu se v prohlizeci,
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Produkty

4% Jak wybrat hodiny pozpathku

+%= Walentynske hodiny pozpatku
Budik pozpatku kowowy

+%= Hodiny pozpatku kulaté bilg
Hodiny pozpatku kulaté stiibrme

Obrazek 5.1: Nabidka panelu produktu.

Informace
<%= Makupni fad
Dorucovani zhodi

2% Kontaktni 0daje

Obrazek 5.2: Nabidka informaé¢niho panelu.

v hlavnim bloku, zobrazi pozadovany detail a popis konkrétniho produktu. Zde jiz

figuruje vyobrazeni produktu a jsou zde uvedeny polozky:
e katalogové ¢islo produktu
e doba zaruky na produkt
e mérna jednotka
e doba expedice produktu
e cena s DPH
e zakoupit produkt
e technické parametry produktu
e charakteristika a popis produktu

Na obrazku 5.3 je uveden nahled na polozku Zakoupit. Pokud si uzivatel — zakaznik
dany produkt vybral, kliknutim na ikonu nakupniho kosiku se pfenese piimo na ob-

jednavkovy formulaf.
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Zakoupit: E;:_:g

Obrazek 5.3: Nakupni polozka produktu.

Zvolte vas text na hodiny:

Wyberte typ ciferniku; @ Cesky O Rimsky O Japonsky
O Hebrejsky

Obrazek 5.4: Volba vlastnosti produktu.

Objednani produktt

Na strance s objednavkovym formuldfem je vycet vSech nabizenych produktu. Kazdy
produkt je zde predstaven svym nazvem, cenou a prezentovan opét i v grafické podobeé.

Zaroven je zde prostor pro dalsi parametrizaci objednavky:
e moznost volby dalsich vlastnosti produktu, viz obrazek 5.4
e pocet objedndavanych kusu

Polozka s poplatkem za postovné a balné je pro vsechny produkty totozna. Na webové
strance, v objednavkovém formuléfi, je fixné stanovena a pritazena v kazdé objednavce.

Nasleduje prostor pro vyplnéni zasilaci adresy v uvedenych polozkach:
e jméno, popiipadé nazev firmy, objednavajiciho
e nazev ulice s ¢islem popisnym a orienta¢nim
e nazev obce
e postovni smérovaci ¢islo

Pokud se zasilaci adresa lisi od adresy fakturacni, musi uzivatel — zakaznik vyplnit
rfadneé ke spravnému vystaveni danového dokladu - faktury formulér Fakturaéni adresa:

Tento formulaf obsahuje polozky:
e jméno, popiipadé nazev firmy, objednavajiciho

e nazev ulice s ¢islem popisnym a orienta¢nim
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e nizev obce

e postovni smérovaci ¢islo

Pro ptipadné informovani o vyexpedovani zasilky, dalsich pozadavcich, zkontaktovani
objednavajiciho provozovatelem prodejniho portalu, je dulezité vyplnéni formulare

Kontakt. Formulai obsahuje polozky:
e e-mail objednavajiciho
e telefon objednévajiciho
e prostor pro poznamku objednavajiciho

Néhled formulafe s kontaktnimi a zasilacimi idaji je uveden na obrazku B.3.

Po kompletnim vyplnéni objednavkového formulare a zasilacich udaju, zdkaznik ob-
jednavku potvrdi a odesle kliknutim na tlacitko Objednat zboZi.

Objednavka je odeslana do e-mailové schranky provozovatele prodejniho portalu. Na
webovém prohlizeci se zédkaznikovi zobrazi souhrn jeho objednavky, viz obrézek B.4.
Zaroven zakaznik obdrzi, na jim uvedenou e-mailovou adresu, potvrzeni objednavky

v elektronické podobeé, viz obrazek B.5.

5.2 Prirucka uzivatelského rozhrani — provozovatel prodejniho
portalu
Ovladani a ndhled na webové stranky prodejniho portalu jsou pro provozovatele

totozné jako pro uzivatele — zdkaznika. Popis struktury webovych stranek e-shopu

je uveden v oddile 5.1

Sprava prodejniho portalu

Bylo uvedeno, ze prodejni portal bude nabizet jednoduché ovladéni a spravovani ob-
sahu, nabidky produktu. Pro spravu prodejniho portéalu se vyuziva webového rozhrani,

nikoliv specialniho programu.
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Spréva Jmeno:

2 Prihlasit uZivatele Heslo:

Obrazek 5.5: Prihldseni do administratorské ¢éasti prodejniho portalu.

PrihlaSeni do administratorské sekce

Provozovatel do administratorské sekce vstoupi uvedenim adresy www.server.cz/admin.php
do internetového prohlizece. Na webové strance se zobrazi prihlasovaci obrazovka ad-
ministratorské sekce, viz obrazek 5.5. Provozovatel zde vepise své prihlasovaci jméno

a heslo.

Pres tlacitko Prihlasit se provozovatel prihlasi do administratorského prostiedi. Nacte

se webova stranka, kde je moznost si vybrat z jednotlivych administratorskych funkci,

viz obrazek B.6. Jednotlivé funkce jsou zobrazeny ve svislém levém panelu. Jsou to

tyto polozky:

e Prihlasen

Pridat produkt

Opravit produkt

Odebrat produkt

Generovat XML

Odhlésit uzivatele

Pod bodem Piihlasen je uvedeno uzivatelské jméno prihlaseného administratora prodejniho
portalu.

Pres funkci Ptidat zbozi administrator prida novy produkt do databaze produktu.
Funkci Opravit produkt administrator ma moznost editovat vybrany produkt, ktery

jiz je vlozen v datab&zi produktu.

Funkeci Odebrat produkt administrator odebere vybrany produkt z databaze produktu.
Funkce Generovat XML administrator pouzije pro vygenerovani XML dat. Vygen-

erovana XML data se pouziji pro sluzbu zboZi.cz a firmy Seznam.cz, a.s. Prejde se
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na odkaz XMLGEN a vysledna stranka se zobrazi ve zdrojovém kédu. Tento kéd je
potieba ulozit do souboru produkty.xml a nakopirovat na server.

Pouzitim funkce Odhlasit uzivatele dojde k odlogovani ptrihlaseného administratora.

Vlozeni produktu do databaze

Po zvoleni nabidky ve svislém levém panelu Pridat produkt, se v hlavnim bloku zo-
brazi formulaf pro pridani nového produktu, viz obrazek B.6 . Pro spravné vlozeni a

zobrazovani produktu v nabidce pro zédkazniky je tieba uvést a dobie vyplnit polozky:

o Nézev

e Obrazek

e Cena bez DPH v K¢

e Cena s DPH v K¢

e Meérna jednotka

e Zaruka zbozi uvedena v poc¢tu meésicu
e Piiznak

e Doba vyexpedovani zbozi

e Poradi

e Popis zkraceny

e Podrobny popis vkladaného produktu

Tlacitko pro ulozeni formulare s popisem pridavaného produktu

Do nazvu se uvede jednoznacné slovni oznaceni produktu.
Do polozky Obrazek se vepiSse nazev vkladaného obrazku bez predpony ve formatu

xxX.jpg. Predpony jsou nésledujici:

b_xxx.jpg - velikost obrazku je 500 x 500 px
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ms_xxX.jpg - velikost obrazku je 170 x 170 px

s_xxX.jpg - velikost obrazku je 90 x 90 px

Pro spravné zobrazeni obrazku jednotlivych produktu je dulezité vsechy tii typy
obrazku oznacené prislusnou predponou ulozit do adresare Produkty na serveru.
Predpony se vyuzivaji pro specifické zobrazeni obrazku produktu na vybranych
mistech v prodejnim portalu. Naptiklad obrazek s predponou b je pouzit v hlavnim
bloku u detailniho popisu nabizeného produktu. Obréazek s predponou ms je pouzit
na webové strance s objednavkovym formulafem. Obrazek s pfedponou s je uveden
naptiklad v nabidkovém vyctu produktu k editaci.

Cena bez DPH a s DPH se vyplni v ¢iselném formétu, napr. 290.

V polozce Jednotka se uvadi v jaké mérné jednotce se produkt nabizi a prodéava (napf.
kusy — ks, baleni — bal., kilogram — kg).

Do polozky Zaruka se uvede délka zaruéni doby. Zaruéni doba produktu je specificka
podle charakteru produktu. Napiiklad pti prodeji spotiebniho zbozi je zarucni doba 24
mésicu, u potravinarského zbozi je zaruéni doba osm dni, pfi prodeji krmiv je zaruéni
doba tfi tydny. Toto upravuje § 620 zakon ¢.40/1964 Sb., ob¢anského zdkoniku.
Priznak urc¢uje nabidku volitelnych vlastnosti produktu. Sestavuje se jako soucet hod-

not pozadovanych vlastni dle preddefinované masky.

128 - volba textu na produktu
64 - volba ceského a rimského ciferniku
32 - volba vsech nabizenych ciferniku

1 - oznaceni pro produkt, ktery neni skladem

Polozka Poradi se znac¢i ¢iselnym poradovym ohodnocenim, na zakladé kterého se
jednotlivé produkty v nabidkovém levém panelu zakaznikum sefazené zobrazi. Pouzité
hodnoty 1ze odkontrolovat v menu Opravit produkt. V polozce Popis se uvede zkraceny
popis, charakteristika produktu. Tato ¢ast se pouziva i v ramci generovani dat do XML

pro sluzbu zbozi.cz a firmy Seznam.cz, a.s.
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Technické udaje
Mapajeni: 1% baterie LRE A4 1,5Y {(neni soudasti dodavlky)
Material: Lestény kov
Barva, Lestény lov
Yelikost: 12cm

Podsviceny cifernik
Funkce SNOOZE

Obrazek 5.6: Technické parametry produktu.

V podrobném popisu se detailnéji uvedou charakteristiky produktu, rizné poznamky
a technické parametry, viz obrazek 5.6 Zde lze pouzivat i HTML formatovani.
Ptes tlacitko Ulozit se vyplnéni formulaf s novym produktem ulozi a zaradi do databaze

nabizenych produktu.

Editace produktu v databazi

Pro editaci produktu v datab&zi se zvoli v nabidce Sprava odkaz Opravit produkt.
Otevie se webova stranka s nabidkou vsech produktu v databazi. U kazdého vy-
obrazeni zbozi je prepinaci pole — radiobutton. Oznacenim radiobuttonu se identifikuje
vybrany produkt k editaci. Pres tlacitko Opravit se odesle pozadavek na vyvolani for-
mulafe vybraného produktu. V internetovém prohlizeci se nacte stranka s formularem
a s vyplnénymi atributy daného produktu, viz obrazek B.7. Nyni je mozné dle potieb
pozménit: popisek, obrazek, cenu, potradi, priznak atd. Zmény se potvrdi a ulozi

kliknutim na tlacitko Ulozit.

Vymazani produktu z databaze

Pro smazani produktu z databaze se zvoli v nabidce Sprava odkaz Odebrat produkt.
Otevie se webova stranka s nabidkou vsech produktu v databézi. U kazdého vy-
obrazeného zbozi je zaskrtavaci pole — checkbox. Oznacenim checkboxu se identifikuje
vybrany produkt k odebrani z databdze. Pres tlacitko Smazat se odesle pozadavek
na odstranéni produktu z databdze. Je nutné upozornit, ze tento krok je nevratny.

Vybrané produkty budou nendvratné smazany z databdze produktu.
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Generovani XML pro agregacni sluzbu

Pro vytvoteni souboru s XML daty se zvoli nabidka Sprava — Generovat XML. Zde se
nabizi odkaz XMLGEN. Na obrazovce se nacte stranka s popisem veskerych produktu
v databézi prodejniho portalu. Ptes pravé tlacitko mysi se vyvold rychla nabidka a
zvoli se Zobrazit zdrojovy kod. Popis vsech produktu se zobrazi ve znackovacim jazyce
XML. Vysledna stranka s kédem se ulozi do souboru produkty.xml a nakopiruji na

server.

Odhlaseni uzivatele — administratora portalu

Pro odhlaseni se uzivatele z administratorské sekce slouzi volba Odhlasit uzivatel.
Volba je k dispozici ve svislém levém panelu v oddile Sprava. Odkliknutim této polozky

dojde k odhlaseni administratora.
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6 Zaveér

Prvni vlastovky internetového obchodu se objevily ve Spojenych stéatech americkych
a to v prvni poloviné 90. let minulého stoleti. Bleskového vzestupu vsSak internetové
obchody dosahly az po roce 2000. V soucasnosti e-shopy nabizeji bohatou skalu sluzeb
a rozlicné zbozi. E-shopy predstavuji alternativu kamennych obchodu ¢i nédkupnich
sttedisek. Nespornou vyhodou pro moderniho ¢lovéka je predevsim rychlost a pohodli
internetového nakupovéani. Internetovych obchodi je nepfeberné mnozstvi, at uz se
zameérenim na specialni produkty a sluzby, ¢i na zbozi a sluzby kazdodenni potieby.
Pti rozhodovéani jakym smérem se bude ubirat koncepce prodejniho portalu, bylo
rozhodujicim faktorem to, ze e-shopy byly v drtivé vétsiné vytvareny pro velky objem
produktu ruznych druhu a nijak specializovanych. Na trhu chybéla specializace na
urcity profil produktu a aby portal byl jednoduse koncipovéan a spravovan. Zaroven
timto byla i nastolena vyzva nepouzit predpiipraveny portal pro internetovy obchod,
ale vytvorit vlastni prodejni portal svépomoci dle vlastnich pozadavku a potieb.
Tvurce prodejniho portalu chtél vyjit vstiic potencionalnim zakaznikum a chtél
prodejni portal vytvorit prehledny s moznosti rychlého a jednoduchého objednavani.
Webové rozhrani portalu bylo tudiz koncipovano do tii oblasti: nabidkovy panel pro-
duktu, hlavni panel s ndhledem pro detailni popis a vyobrazeni zvoleného produktu
a oblast se zdkladnimi informacemi. Seznam produktu je prehledné usporadan a
umoznuje zakaznikovi rychlou orientaci v nabidce. Neni nucen k dalsimu proklikavani
pres dlouhy vycet kategorii smérem ke koneénému produktu. Nakupni kosik byl fesen
pomoci objednavkového formulare. Vstup do objednavkového formulaie nevyzaduje
zadnou registraci zédkaznika. Pouze v prednadefinovaném formuléari zakaznik oznaci
pozadované produkty, vyplni pozadované mnozstvi produktu a vyplni kontaktni idaje.
V objednavkovém formuldfi je také moznost si navolit specialni nabizené vlastnosti
u produkti. Touto formou objednani odpada, pro vétsinu zakaznikl, nepiijemny a
zdlouhavy proces registrace u e-shopu a vyplinovani nékolikastrankové objednavky.
Dalsim bodem ke splnéni bylo vytvoteni jednoduchého spravovani obsahu a nabizenych
produktu. Poskytovatelé prodejnich portalu spravu nabidky produktu fesi pomoci

specidlnich programu. V tomto pripadé autor volil spravu pres webové rozhrani. Po
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ptihldseni na piislusné adrese www.server.cz/admin.php ma administrator, v sekci
Sprava, prostor pro vkladani novych produktu, pro editaci produkti a ma také
moznost zvolené produkty vymazat z databdze. Také v administratorské sekci muze
generovat XML soubor s daty pro agregacni sluzby. Vygenerovanda XML data se
pouziji pro sluzbu Zbozi.cz , provozovanou firmou Seznam.cz, a.s. Diky této sluzbé
jsou produkty lépe vyhledatelné a zvysuji povédomi navstévniku internetovych stranek
o nabizenych produktech. Vyuzivani sluzeb portalu Zbozi.cz ptinasi také velké plus v
marketingové a propagacni roviné prodejniho portalu.

V kapitole 2.1 Cile prace byly predstaveny dalsi body ke splnéni. Ty se tykali re-
alizace prodejniho portalu, ktery bude orientovdan na maly pocet nabizenych pro-
duktu a produktu specidlnich s moznosti volby specifickych vlastnosti. I tyto cile
se mohou povazovat za splnéné. Vytvoreny prodejni portdl je provozovan na doméné
www.hodinypozpatku.cz, kde je nabidnuto mensi mnozstvi produktu pravé pro svoje
specifické vlastnosti.

Pii tvorbé portalu bylo provadéno testovani, aby bylo ovéreno pozadované chovani
portalu. Nejcennéjsim testovanim je samotny ostry provoz portalu v realném prostiedi.
Zéakaznici doposud provedli 156 objednavek a po dobu provozu nebyla vznesena
zékazniky zadna pripominka k provedeni webového rozhrani prodejniho portélu.
Nebyla prijata ani pripominka ¢i reklamace ke zpusobu objednavani produktu.
Kladnym bodem tohoto vytvoreného prodejniho portalu je volné dostupny zdrojovy
kéd a na zékladé tohoto lze prodejni portal dle libosti a potfeb rozsifovat a upravovat.
K dispozici je také vypracovana uzivatelska prirucka pro zakaznika a provozovatele
prodejniho portalu.

Bakalarska prace byla vysazena v typografickém programu KTEX. Viz [7].
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PRILOHA A. SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

A Seznam pouzitych zkratek

B2B Business to business

B2C Business to customer

CSS Cascading Style Sheets

CSV Comma-separated values

DTD Dokument Type Definition
HTML HyperText Markup Language
JPG Point Photographic Experts
MYSQL databazovy systém

PDF Portable Document Format
PostgreSQL objektové-relaéni databdzovy systém
PHP Hypertext Preprocessor

SQL Structuren Query Language
XML Extensible Markup Language

XMLGEN odkaz ke zpusténi PHP skriptu

36



PRILOHA B. OBRAZOVA PRILOHA

B Obrazova priloha

Produkty
21 dak evbrat hodiny pozpatku
2= Walertynské hodiny pozpatku
<% Budik pozpstku kovowy
2= Hodiny pozpétku kulsté bile
2= Hodiny pozpétku kulsté stibrne
2% Hodiny pozpatku ovéing bilé
2= Hodiny pozpétku ovaing dermé
2= Hodiny pozpétku oranZove
2% Hodiny pozpstku modré
2= Hodiny pozpétku bilé = vadim napisem
2= Hodiny pozpétku s vadin obrazkem
2% Hodiny pozpatku stilbrné s vadim napizem
2% Hodiny pozpétku ovalné = vadim népisem
2= Hodiny pozpétku ovainé = vadim népisem
2= Hodiny pozpétku oranZové = vadim rapisem
2% Hodiny pozpétku modré s vadim napisem
Informace
2% Makupni fad
2= Dorudovani zho

2= Kontaktni ddsje

hodiny jdouci
pozpatku

Hodiny jdouci pozpatku

Yitejte v internetovém obchod& zaméfeném na hodiny  jdouci pozpatku,
Maleznete zde nabidku hodin, které mohou byt vhodnym darkem pro vage
nejblizsi, Hodiny jdouci pozpatku mohou vtipné zpestfit | vas interiér,

Jak objednat hodiny

Ohjednavku wytvofite pfes ikonku kosik u jednotlivého produktu nebo nabidku
"Objednat" v zahlavi. ¥ objednavkoveém formuldfi si oznadite zboZi dle vaseho
wybéru s uvedenim po&tu kusl a wariantou ciferniku. Pokud volite hodiny s
vlastnim textem, napiste jej do wstupniho pole. Pokud nechite pole prazdng,
hodiny vam zailem bez textu. Upozoméni: Text by nemél pfesdhnout 25 znakd
a jedno slovo by mélo mit maximalng 10 znakd.

Typy ciferniki

Zde na ukdzku uvadime nahled riznych typld ciferniki:

arabské Sislice {stejné jako Eeskeé)

Obrazek B.1: Uvodni stranka prodejniho portalu.
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PRILOHA B. OBRAZOVA PRILOHA

Objednavka zboZi

Pro ochiednani zadejte potet kusd u jednotlivych druhd pozadovaného zbozi,
Wyplite adresu, na kterou cheete zboZi zaslat, Pokud se zasilach adresa 1i3i
od fakturaéni adresy wyplite ji také., Pokud ne, nevypliujte ji. Nakonec
zvolte objednat na konci formulare.

; : Cena :
Obrazek azey s DPH Objednat
Yalentynske hodiny pozpatku 390KeE LS:|
Budik pozpatku kowvowy 3O0KE |:|
ZboZi neni dotasné skladem leg
Posgtovng a balneg 120K¢E 1ks

Zasilaci adresa

Jmeéno/Firma: | |
Ulice: | |
Mésto: | |

psC:[ ]

Obrazek B.2: Objednavkovy formular produktt prodejniho portéalu.
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Zasilaci adresa

Jméno/Firma: | |
Ulice: | |
Mésto: | |

PsC: [ |

Fakturaéni adresa
(wypliite pouze pokud je rozdilng od zasilaci adresy)

Jméno/Firma: | |
Ulice: | |
Mésto: | |
PsC:[ |
Kontakt

{vhodné vwwplnit pro pfipadnég informovani o expedic)
Email: | |

Telefon: | |

Poznamka: | |

Objednat zbhodi

Obrazek B.3: Nabidka informaéniho panelu.

VasSe objednavka

Dékujeme za Vasi objednavku,

Objednéano nasledujici zbozi:

OH13 Hodiny pozpatku oranzove  1ks 390KE
Pogtovne 129KE
Celkem 1ks 519KeE

Objednavka byla Uspésné odeslana ke zpracovani pod &islem 839357
Objednavka bude expedovéana v okamziku dostupnosti skladem. Bé&zné do 5

emailovym dotazem.
Pri komunikaci vzdy uvadéjte cislo objednavky a jméno!

Obréazek B.4: Souhrn objednavky zdkaznika.
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obchod@hodinypozpatku.cz <cbchod@hodinypozpatku.cz> &

Objedn?vka ??slo 829427
24.3. 2011, 22:09 - pied 3 dny
[Odpwél:lét ] [ Odp. vem ] [ F'Fepus\at] Dalsi akce v
Objednavka gislo 829427
Zasilaci adresa: Fakturaéni adresa:
Jméno/Firma: Alena Novakova - TEST Jména/Firma: Alena Movakova - TEST
Ulice: Dlouha 25 Ulice: Dlauha 25
MEésto Praha 1 Mésto: Praha 1
pscC 10000 PsC: 10000

Kontaktni Gdaje:
Email:  katarina.n@seznam.cz
Telefon

Poznamka:

Ohjednano nasledujici zboZi

OH13  Hodiny pozpatku oranZové Tks  390KE
Text: Cifernik:

Postovne 129Ke
Celkem 1ks 919Ke

Objednévka bude expedovana v okamZiku dostupnosti skladem. BE&2ng do 5 dnll od objednani. BIiZSi informace o objednéwvce a
zboii lze ziskat emailovim dotazem.
Pii k ikaci vidy uvadéjte cislo

jednavky a jménol

Obrazek B.5: Potvrzeni objednavky emailem.

Vyplte formuldf nového produktu g ulozte jei. nédpovéda k wyplnéni
formulafe je na kondci stranky.

MNazev:

Obrazelk:

Cena bez DPH: ke
Cena s DPH: ki
Jednotka:

Zaruka: mésicd
Friznak:

Doruceni: dnd

Potadi:

Popis:

Podrobny popis:

Obréazek B.6: Formular pridani nového produktu.
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Opravit produkt

Yyberte produkt, ktery chcete opravit. Cisla u produktd uréuii jejich potadi.

[ ] 9  Walentynské hodiny pozpatku

® ‘ 3’ 10 Budik pozpéatku kovouwy

:— 20 Hodiny pozpatku kulaté bilé

[ 5] 30 Hodiny pozpatku kulaté stiibrme

Obréazek B.7: Formular vybéru produktu k oprave.
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C Obsah prilozeného CD

Prilozené CD obsahuje zdrojové kody prodejniho portalu véetné dat potiebnych pro
naplnéni prodejni databaze. Samotna data produktu podléhaji autorskému zakonu a
nelze je dédle vyuzivat bez souhlasu autora. Déle CD obsahuje text bakaldrské prace a

teze ve fromdtu PDF.

Struktura CD

CD-
|-- doc
| | -- xnemk106_BP.pdf - text bakalarské préace
| | -- xnemk106_T.pdf - text teze
|
|-- src
| |-- css - CSS formatovani portilu
| |-- inc - pomocné funkce PHP
| | -- produkty - vyobrazeni produktu
| |-- hodiny.xml - data pro agregaZni sluzbu
| |-— *.php - PHP soubory portédlu
|
| -- mysqldata.xml - data produktu v XML formdtu

| -- mysqldata.sql - data produktd v SQL formatu



